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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Justificacion del Proyecto

La estandarizacion de procesos consiste en la implantacion de normas claras y
precisas de los métodos y formas de ejecutar un proceso concreto, permitiendo el
ahorro de tiempo de trabajo y de recursos econémicos.

En ningln momento la estandarizacion de procesos busca burocratizar o ralentizar
el funcionamiento normal de un proceso, por el contrario, su objetivo es prever
problemas y soluciones, tales como: aclarar normas de actuacion, anticipar la necesaria
adquisicién de recursos, detectar las principales habilidades del equipo de trabajo y
potenciarlas, acelerar la curva de aprendizaje de los nuevos talentos que se incorporen
a la organizacion, limitar las responsabilidades en caso de fallos humanos, etc.

Todas las empresas tienen algo importante en comun, independientemente de su
tamafio y area de influencia, y es el valor de su recurso humano. En el caso de las
grandes empresas como Renault, este factor humano es todavia mas importante ya
que hablamos de miles de empleados, distribuidos en sedes y oficinas de varios paises,
gue hablan idiomas diferentes y han tenido una formacion y una preparacion distintas
segun su nacionalidad. En este escenario, es cuando la estandarizacion de procesos
se convierte en el adalid de las grandes empresas porque permite aumentar los indices
de eficiencia individual y de efectividad global, trazando lineas de actuacién claras y
validas para cualquier miembro de la empresa; convirtiéndose asi, en una herramienta
de trabajo imprescindible para evitar errores humanos que supongan significativas
pérdidas econémicas para la compaiiia.

El entorno econdémico, técnico y social ha evolucionado mucho en estos Ultimos
afios. Las empresas internacionales han tenido que evolucionar en su forma de
organizacion. El director o gerente, ya no puede llevar encima todo el peso de mejorar
los procesos de su zona y ha tenido que confiar a otros esta tarea, dando paso a
minidepartamentos con autonomia, liderados por jefes que buscan alcanzar los
objetivos, estandarizar y mejorar los puestos de trabajo y desarrollar las competencias
del equipo.

La estrategia de estandarizacién busca fortalecer la habilidad de la organizacion
para agregar valor. El enfoque basico es empezar con el proceso tal y como se realiza
en el presente, documentarlo y utilizar lo aprendido. Lo siguiente, sera mejorar los
procesos para llegar a una estandarizacion que beneficie en tiempo y productividad a
la empresa.
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La estandarizacion permite gestionar los procesos de manera mas efectiva,
aumentando la flexibilidad y proporcionando las bases para la mejora, haciendo rodar
constantemente el ciclo PDCA para implementar contramedidas para cualquier desvio
con respecto al objetivo esperado; contribuyendo asi, mejorar la calidad, los niveles de
performance y la eficiencia. La estandarizacion también permite desarrollar las
competencias practicas y personales del equipo de trabajo, y asegurarse que cada uno
cumple con su rol dentro del equipo.

La estandarizacién asegura la seleccion de personas con el perfil y las aptitudes
necesarios y con el potencial para desarrollarse como miembro valioso del equipo de
trabajo, y consecuentemente, permite integrar a estos nuevos miembros en la empresa
y en la zona, aplicando el proceso de integracion estipulado. Esto es una oportunidad
para hacer que el nuevo personal sienta que tiene una contribucion meritoria que
aportar a su nuevo rol.

La motivacion personal para realizar el presente trabajo fue en primer lugar, poder
aterrizar los conocimientos adquiridos en el master de Logistica en una gran empresa
como Renault, conociendo la organizacion y las actividades de un centro logistico
internacional, como es AILN; que trabaja bajo un sistema de produccién propio, que
considera la estandarizacibn como fundamental para conseguir sus objetivos de
calidad, coste, tiempo y seguridad.

En segundo lugar, la estandarizacién es un tema que ha sido parte de mi vida laboral
en otras organizaciones por lo que entiendo la importancia y el enriqguecimiento que se
tiene al levantar los procesos, estandarizarlos y mejorarlos. Realizar una
estandarizacion es la mejor manera de formarse en diferentes areas porque permite
tener una vision méas amplia de todas las actividades que realiza la organizacion y el
detalle de los procesos de la zona estandarizada.

1.2. Objetivo General

El objetivo general del presente Trabajo Fin de Master es:

e Estandarizar la actividad de transportes overseas y la programacién de flujos
en AILN Renault Espania.

1.2.1. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del presente Trabajo Fin de Master son:

e Describir el funcionamiento y las caracteristicas de la empresa.
e Describir las herramientas y los métodos usados para el desarrollo del
trabajo.
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e Realizar el diagnéstico inicial del nivel de madurez de la UET de Transportes
y Programacioén en base a los estandares del sistema APW.

e Levantar la informacion necesaria relacionada con los elementos de control
de la herramienta APW Daily Management Diagnosis.

e Elaborar los documentos necesarios para cumplir con el primer nivel de
madurez de la herramienta APW Daily Management Diagnosis.

e Realizar el estudio econémico del trabajo desarrollado.

1.3. Alcance

El alcance del presente trabajo incluye la estandarizacion de la UET de Transportes
y Programacion de AILN Valladolid, bajos los estandares del sistema APW, siguiendo
la herramienta de Daily Management Diagnosis para el nivel 1 de madurez. La
estandarizacion de los procesos de la UET comprende aquellos que eran ejecutados
dentro de las semanas de duracién del proyecto.

1.4. Estructura

El presente trabajo se encuentra dividido en 5 capitulos, mas conclusiones y
bibliografia, los cuales contienen la informacion necesaria para comprender el propésito
del proyecto. A continuacion, se realiza una breve descripcién de cada seccion:

Capitulo 1: Introduccion del proyecto

Este capitulo esta dedicado a la presentacion general del Trabajo Fin de Master,
donde se expone el motivo para la elecciébn del tema, los objetivos generales y
especificos que se buscan conseguir con el desarrollo de este. También, se indican las
caracteristicas de cada uno de los capitulos que componen el trabajo para su rapida
comprension.

Capitulo 2: Empresa

Este capitulo describe las caracteristicas y actividades de la Empresa donde se
desarrolla el Trabajo Fin de Master. Se presenta una breve resefia historica, su
organizacién, su ubicacion geogréfica, sus instalaciones, sus productos, servicios y
procesos.
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Capitulo 3: Herramientas y metodologia

Este capitulo contiene una descripcién de las herramientas y métodos de trabajo
empleados en el Trabajo Fin de Master, con el fin de exponer la base tedrica en que se
sustenta el desarrollo del proyecto.

Capitulo 4: Desarrollo

Este capitulo contiene el resumen del trabajo realizado, con la explicacion necesaria
de cada uno de los temas desarrollados y la descripcion del proceso general de la
empresa.

Capitulo 5: Estudio Economico

Este capitulo contiene el estudio econémico para la realizacién del Trabajo Fin de
Méaster, se analizan los costes de los recursos utilizados para el desarrollo de este.

Conclusiones

Se concluye el proyecto con un analisis general del estudio, la aportacion de
conocimiento realizado y las posibles lineas de investigacion futura que pueden partir
del presente proyecto.

Bibliografia

Enumeracion de las paginas web y material consultados para la realizacion del
presente Trabajo Fin de Master.
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Capitulo 2. Empresa

Este capitulo contiene una descripcion de las caracteristicas de la Empresa donde
se desarrolla el Trabajo Fin de Master. Se presenta una breve resefia de la empresa,
Su organizacion y sus plantas, asi como, su evolucién cronoldgica, ubicacién geografica
de sus instalaciones, productos que fabrica y servicios que presta el Grupo Renault en
Espafia. Ademas, se describe la organizacion, actividades vy flujos del centro logistico
internacional AILN Valladolid, lugar donde se centra el presente trabajo.

2.1. Grupo Renault

La historia de Renault comenzo el 24 de diciembre de 1898 cuando Louis Renault
condujo el primer automovil en Paris, el Voiturette. Ese mismo afio, sus hermanos
Marcel y Fernand Renault, fundaron la compafia Société Renault Fréres.

En la actualidad el fabricante de automdéviles, Renault, ha adquirido una dimension
global gracias a su Alianza con Nissan en 1999, con Mitsubishi Motors en 2016, a la
compra del constructor rumano Dacia, del coreano Samsung Motors, a su participacion
en la empresa Avtovaz y al acuerdo de cooperacion con Daimler.

Con 36 factorias, mas de 3,76 millones de vehiculos vendidos en 2017 en 127
paises y alrededor de 124.000 trabajadores, el Grupo ofrece una amplia gama de
vehiculos de 5 marcas: Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Alpine y LADA; que
se caracterizan por su disefio, innovacion, calidad de fabricacion y de servicio.

Renault apuesta por una doble estrategia, por una parte, sus vehiculos térmicos con
motores de nueva generacion, con la mejor relaciobn consumo-emisiones y, por otra
parte, con la puesta en marcha de una gama completa de vehiculos eléctricos.

2.2. Renault en Espaina

El Grupo Renault en Espafia, presente en mas de 134 paises, esta integrado por
diferentes sociedades. Renault Espafia (RESA), que cuenta con cuatro factorias: dos
de Carroceria Montaje (en Valladolid y Palencia), una de Motores (Valladolid) y una de
Cajas de Velocidades (Sevilla). A esta sociedad pertenece también la Direccion de
Ingenieria de Renault en Espafa, y el Corporate, una serie de funciones soporte que
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prestan servicios de manera transversal (DPSI, Compras, RSIE, Comunicacion,
Logistica, RR.HH., Juridica, Financiera, etc), situados en las propias factorias y/o en el
establecimiento de Direcciones Centrales Valladolid y en la sede de Madrid.

El Grupo Renault en Espafia lo integran otras sociedades como Renault Espafia
Comercial (RECSA), que abarca la venta de vehiculos y piezas de recambio, RCI Bank
and Services, dedicada a la actividad de renting, seguros y servicios financieros
ligados al sector de la automocion, Renault Nissan Consulting, especializada en
consultoria y formacion y Renault Retail Group, que es la filial de ventas propia.

2.2.1. Breve historia de Renault Espafia (RESA)

A finales de 1951, el coronel del ejército en excedencia, Manuel Jiménez Alfaro,
fundador de FASA, habia obtenido la primera licencia privada de fabricacién de
automoviles de Espafa, es asi, como nace la primera fabrica en Valladolid.

El 12 de agosto de 1953 fue fabricado el primer vehiculo Renault 4 CV (Figura 2.1),
inspirado en el escarabajo de Volkswagen, aunque con cuatro puertas. A finales de ese
afo, se habian fabricado las primeras 707 unidades, a razén de unas 10 unidades
diarias. En total, salieron de aquella fabrica pionera 26.000 unidades, nacionalizando
una tendencia europea. Desde entonces el objetivo de Renault fue lograr la excelencia
en la movilidad al alcance de todos.

Figura 2.1. Primer Renault fabricado en Espafia (Fuente: Renault, 2018)

Diez afios después se exportdo el primer vehiculo a Colombia. El proceso
desencadenado por la ley de 1957, que obligaba a que el 90% del valor de las piezas
fueran fabricadas en Espafia, condujo de manera casi natural a integrar también las
plantas que fabricaban los diversos elementos en una misma empresa. En este sentido,
en 1965 se inauguraron dos fabricas, FACSA (Carrocerias) y FAMESA (Motores), y
nacid6 FASA-Renault, que producia, distribuia y comercializaba integramente los
vehiculos. Ese mismo afio, FASA Renault compré las Industrias Subsidiarias de
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Aviacion ISA, que desde 1958 fabricaba las cajas de velocidades de Renault y origen
de la actual Factoria de Seuvilla.

Los ochenta fueron afios de reconversion industrial y apertura a la competencia
internacional tras el ingreso en la Unién Europea en 1986. Ambos procesos imprimieron
una gran transformacion tecnoldgica en todas las plantas que catapulté la proyeccion
internacional de la empresa. Cinco afios después, las exportaciones de vehiculos
fabricados por Renault en Espafia superaron por primera vez a las ventas del mercado
interior.

La gran revolucidén llegd a Sevilla en 2005, con la produccion de la caja de
velocidades TL4, el primer 6rgano mecanico de la Alianza Renault-Nissan, que se habia
constituido en 1999. Hoy, la factoria sevillana fabrica cuatro modelos diferentes y
exporta su produccién a 30 fabricas clientes en 4 continentes.

La Factoria de Motores de Valladolid exporta también entorno al 80% de su
produccioén. Desde el mitico motor C, que monté Renault 8 a partir de 1965, la factoria
ha sabido adaptarse siempre a los cambios. Con los 21 millones de motores alcanzados
el afo anterior, las 5.000 unidades diarias la convierten en la fabrica de Mecénica mas
importante del Grupo Renault por volumen.

La innovacion sigue siendo una sefa de identidad de la marca, que se ha convertido
asi en lider mundial de la tecnologia eléctrica. La Direccidn de Ingenieria espafiola, que
ha contribuido decisivamente a ese liderazgo, concibe los procesos y los sistemas
industriales de los productos que se fabrican en Espafia (mecanica y vehiculo) y de la
evolucion de los motores para todas las marcas y mercados de la Alianza Renault
Nissan y de Daimler.

2.2.2. Ubicacidén geogréfica y actividad de las
instalaciones del Grupo Renault en Espafia

2.2.2.1. Factoria de Carroceria-Montaje de Valladolid

Situada al sureste de Valladolid entre las salidas de la ciudad hacia Segovia y
Madrid. Est& dividida en dos unidades de produccién (Carrocerias y Montaje), una a
cada lado de la carretera de Madrid.

La Factoria Carroceria-Montaje Valladolid (Figura 2.2) se dedica a la fabricacién de
vehiculos incluyendo el vehiculo eléctrico. También fabrica diversos componentes del
automovil destinados a otras fabricas del Grupo Renault.
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Figura 2.2. Factoria Carroceria-Montaje Valladolid (Fuente: Renault, 2018)

2.2.2.2. Factoria de Carroceria-Montaje de Palencia

Situada junto a la carretera nacional 611, en la localidad palentina de Villamuriel de
Cerrato. Dista 6 km. de Palencia y 44 km. de Valladolid. La Factoria de Palencia se
dedica a la fabricacion de vehiculos.

2.2.2.3. Factoria de Motores de Valladolid

Situada al sureste de Valladolid entre las salidas de la ciudad hacia Segovia y
Madrid, junto a la unidad de Montaje de la factoria de Carroceria-Montaje. La Factoria
de Motores se dedica a la fabricacién de los motores de gasolina y diesel, asi como a
la mecanizacién de diversos componentes del motor, como son: arbol de levas, bielas,
carter de cilindros, cigiefial, culata y volante de inercia.

2.2.2.4. Factoria de Cajas de Velocidades de Sevilla

Se encuentra en el barrio de San Jer6énimo, en la ciudad hispalense. Esta dividida
en dos unidades de produccién (Sevilla 1 y Sevilla 2), muy préximas entre si. La
Factoria de Sevilla se dedica a la fabricacion de cajas de velocidades y a la
mecanizacion de diversos componentes de las cajas de velocidades.

2.2.2.5. Sede de Madrid

Sede de las empresas RESA, RECSA, SODICAM, RENAULT CONSULTING Y RCI
Bank. (Figura 2.3)
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Figura 2.3. Sede de Madrid (Fuente: Renault, 2018)

RECSA: Almaceén de piezas de recambio. Su actividad es la comercializacion de
productos y servicios Renault en el territorio nacional.

SODICAM: Comercializacion de accesorios, material profesional, equipamiento de
taller y pinturas para el automovil.

RENAULT CONSULTING: Formacién y consultoria tanto a empresas de la alianza
Renault-Nissan como externas.

2.2.2.6. Direcciones Centrales Valladolid

Se agrupan servicios de caracter administrativo, relacionadas con recursos
humanos, comunicacion, informética e ingenieria; de caracter técnico, relacionadas con
el ensayo de motores, 6érganos y vehiculos; y, de caracter logistico, relacionadas con
almacenamiento, transporte y distribucion. (Figura 2.4)

Figura 2.4. Direcciones Centrales Valladolid (Fuente: Renault, 2018)
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2.2.3. Organigrama del Corporate Renault Espaia

El Corporate de Renault Espafia se encuentra organizado por las siguientes
funciones:

e Presidente

Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Servicios a la Empresa
Direccion de Compras

Direccion Juridica

Direccion Logistica Operacional
Direccion Financiera

Direccion de Comunicacion
Relaciones Institucionales

Direccion Asuntos Fiscales y Aduaneros
Direccion Costes de Ventas
Sistemas de Informacion Espafia
Renault Tecnologia Espafia

2.2.3.1. Direccion Logistica Operacional Espafa (DLOe)

La Direccion Logistica Operacional Espafia (DLOe) pilota y optimiza la logistica, con
el objetivo de dar respuesta a las necesidades de las fabricas de Espafia y a otras
fabricas de la Alianza en materia de exportacion.

Su misioén se centra en disminuir los costes logisticos de las fabricas espafiolas,
contribuir a la internacionalizaciéon del Grupo y asegurar la evolucién y estandarizacion
de los sistemas y procesos logisticos, asi como de asistir y formar a los usuarios.

La DLOe asegura estas misiones a traves de sus diversos departamentos:

e Organizacion Logistica, asegura y pilota el funcionamiento y la evolucién de
los sistemas de informacion logisticos, el despliegue e implantacion de los
proyectos logisticos, la asistencia y formacion a los usuarios, entre otros.

e Plataforma PHF (Piéces Hors Fabrication), asegura la gestion centralizada de
materiales no incorporados en el vehiculo/6rgano mecénico: gestiéon de
aprovisionamiento, gestion de almacén y gestion de las peticiones de los
clientes y expedicién o distribucion.

e Sofrastock Espafia (SFKe), es responsable del aprovisionamiento,
almacenamiento, preparacion logistica y expedicion de las Pequefas Piezas
para Automoviles (PPASs) a los puestos de consumo de las fabricas.
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e Transportes Peninsula Ibérica, se encarga de la organizacion, programacion y
seguimiento del transporte de aprovisionamiento de piezas y el retorno de
embalajes vacios a los proveedores de la Peninsula Ibérica.

e AILN (Alliance International Logistic Network), y su plataforma de Importacion
de Valladolid, se encargan de la gestion de los flujos logisticos “overseas”
(ultramar) hasta la llegada a puerto de destino (exportacion) o a la planta de
destino (importacién). Asimismo, se ocupa del seguimiento de la
programacion y entrega con clientes y proveedores, el acondicionamiento de
piezas para la exportacion y la gestion del transporte terrestre en la Peninsula
Ibérica, asi como del seguimiento del flete maritimo (coste de transportar un
contenedor desde un puerto a otro).

e Ingenieria Logistica, se centra en los estudios y valoracion de esquemas
logisticos, la ingenieria de embalajes y de transportes, y la mejora de
procesos e implantaciones en la DLOe.

e Facility Manager Vehiculos, responde de la vigilancia del cumplimiento de la
actividad en las campas de vehiculos en Valladolid, Palencia y Barcelona, del
respeto del contrato, asi como del seguimiento de la performance. Asimismo,
coordina la Logistica Central-Fabricas-Prestatario de los CLEs (Centre
Livreur Expediteur) y la gestibn del mantenimiento e inversiones en las
campas de vehiculos.

2.3. AILN

Alliance International Logistic Network: Red Logistica Internacional de la Alianza.

En la Figura 2.5 se puede observar la posicion que ocupa AILN en el funcionamiento
general de Renault, siendo un intermediario entre los proveedores y las fabricas.

MARKETING/SALES

Figura 2.5. Posicion de AILN en el funcionamiento general de Renault (Fuente: Renault, 2018)
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2.3.1. Misidon

A finales de los afios 90 Renault implanta una red de plataformas logisticas en todo
el mundo con dos objetivos (Figura 2.6):

1. Para acompanar el desarrollo internacional, garantizando el suministro de piezas
de proveedores locales a las nuevas fabricas distantes de la Alianza. (Flujos de
exportacion)

2. Para asegurar el abastecimiento de las fabricas locales desde proveedores
distantes en paises de bajo coste. (Flujos de importacion)

Amérique du Sud Europe
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o \". e
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m Usine Cliente @ Fournisseur O AILN

Figura 2.6. Ejemplos de los flujos de exportaciéon e importacién AILN (Fuente: Renault, 2018)

Estos objetivos se enmarcan bajo el control QCD:

e Calidad (Qualité): Piezas conformes, embalajes conformes, identificacion
conforme.

e Costo (Codt): Optimizacion de los costes de logistica, los costes de transporte
y embalaje.
e Calidad (Délai): Fecha de entrega solicitada por el cliente.

2.3.2. Distribucién de AILNs en el mundo

La Figura 2.7 muestra la distribucién geografica de AILNs y PCCs (centro de
consolidacion de componentes de Nissan) principales en el mundo.
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Figura 2.7. AILNs (Renault) y PCCs (Nissan) en el mundo (Fuente: Renault, 2015)

2.3.3. Ubicacion Geografica AILNs en Peninsula Ibérica

Existen cuatro centros de consolidacion y de expedicidon en la Peninsula Ibérica
(Figura 2.8), tres de ellas ubicadas en Espafa y una en Portugal:

Valladolid, principal plataforma y sede,
Sevilla,

Cacia (Portugal), y

Barcelona (Martorell). Actualmente sus instalaciones son usadas por DHL
para la consolidacion y envio de piezas de proveedores de Catalufia.
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Figura 2.8. AILNs en la Peninsula Ibérica (Fuente: Renault, 2018)
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2.3.4. AILN Valladolid

Las instalaciones de AILN Valladolid (Figura 2.9) se encuentran ubicadas cerca de
la factoria de Montaje, en la Avenida Madrid n°® 72, cédigo postal 47008.

|
URHRHRAY /]
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Figura 2.9. Instalacion AILN Valladolid (Fuente: Renault, 2018)

AILN Valladolid trabaja en el aprovisionamiento, almacenamiento, preparacion
logistica y expedicion de piezas, en colaboracion con la PFI (Plataforma de Importacién)
y SFKe (Sofrastock Espafia), instalaciones ubicadas cerca de ésta. (Figura 2.10)

Figura 2.10. Ubicacién de AILN Valladolid, PFl y SFKe (Fuente: Renault, 2018)

En la Figura 2.11 se puede observar el proceso general de AILN Valladolid, que
inicia desde que el cliente envia la DL (pedido) para ser tratada y enviada a los
proveedores, hasta que las piezas son entregadas al cliente. El proceso de envio de
las piezas se resume en dos flujos:
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e Flujo amont, proveedores envian las piezas de la DL a AILN (cliente).
e Flujo aval, AILN (proveedor) envia las piezas al cliente (fabrica).
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Figura 2.11. Flujo general de AILN (Fuente: Renault, 2018)
2.3.4.1. Organizacion AILN en Peninsula Ibérica

AILN Valladolid es la principal plataforma y sede de la Peninsula Ibérica, y se
encuentra organizada de la siguiente manera (Figura 2.12):
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Figura 2.12. Organigrama de AILN en Espafia (Fuente: Renault, 2018)
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2.3.4.2. Actividad de Exportacion

La actividad de exportacion consiste en la gestién de los flujos logisticos “overseas”
hasta la llegada a puerto de destino del cliente, ocupandose del seguimiento de la
programacion y entrega con clientes y proveedores, el acondicionamiento de las piezas
para la exportacion, la gestion del transporte terrestre en la Peninsula Ibérica y el

seguimiento del flete maritimo.

En la Figura 2.13 se puede observar la ubicacion de los clientes de exportacion.
AILN agrupa dentro de un mismo contenedor maritimo las piezas de varios proveedores
de la Peninsula Ibérica para enviar a un cliente Overseas comun.

Figura 2.13. Ubicacién de Clientes de Exportacion (Fuente: Renault, 2018)

2.3.4.3. Actividad de Importacion

La actividad de importacion consiste en la gestién de los flujos logisticos “overseas”
(ultramar) hasta la llegada a la planta de destino (importacién). Se ocupa del
seguimiento de la programacién y entrega con clientes y proveedores, junto a la
plataforma de Importacion, y la gestion del transporte terrestre en la Peninsula Ibérica,
y en otros paises de Europa como Francia, Rumania y Turquia. (Figura 2.14)
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Figura 2.14. Ubicacioén de Clientes de Importacién (Fuente: Renault, 2018)

En la Figura 2.15 se puede observar los volumenes importados por cliente, en el afio
2017. Las fabricas de motores y montaje de Valladolid junto con la de montaje de
Palencia, alcanzan el 77% de las importaciones.

CLIENTES de importacion

3 (%) 2017 AT
porm ( o ) Motores Valladolid 33.44%
Palencia 29.72%

d Valladolid MONTAJE 13.60%
. sandouvile 77%
doual 5.13%

u Flins 31%
. CACIA 172%
. DACIA MECANICA 147%
» OYAK CARROCERIAS 081%
g batily 0,79%
P Valladolid CARROCERIAS 0.79%
: Cleon 0,73%
: DACIA MONTAJE 036%
: SEVILLA 031%
. Francés de la MECANIQUE 022%
. BURSA 0,13%
ALLN Valladoid 0,11%

MAUBEGE 0,10%

SFKINT. 0,09%

OYAK MECANICA 0,09%

ALPINE 0,05%

CHOISY 001%

Revoz Novo Mesto 0,00%

Figura 2.15. Volumenes por Cliente de Importacion (Fuente: Renault, 2018)

En la Figura 2.16 se puede observar los proveedores y el flujo que utilizan para
enviar sus piezas a AILN Valladolid. Algunos de ellos utilizan flujo directo, otros, utilizan
un centro de consolidacion, como AILN o PCC (centro de consolidacion de
componentes de Nissan) de origen. AILN Valladolid y su Plataforma de Importaciéon
envian finalmente las piezas a los clientes.
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ACTIVIDAD Pais N* PROVEEDOR FLUJO PROVEEDORES CLIENTES
BHTC Shanghai, Dana Wuxi, Giti, Hella,
Jiaxing (2), Kinugawa, Kongsberg, Kostal, ;
Kunshan Angao, Litens, Shanghail Sogefl, F'alencna__ Canucerlas. Sevilla,
. PPC - Sandouville, Douai, Cleon,
China 23 . | SRG Global, Sunrise, Suzhou, Valeo (2)
Shangai Flins, Alpine, Batilly
Wuhu Valeo, Yanfeng, Dongfeng Yanfeng | .o W
Aut., Guangzhou Antolin, Hubgi Valeo, 9e
Suspa Nanjing.
. AILN
India 2 Pune Renault India PVT LTd, AILN Pune Palencia, Motores
- ' Motores, Montaje, Palencia,
. tco, Aichi, Okoa, N Mot .
> Japén 5 Directo :{a c0, Alehl, Okoa, Nissan Motor Co, Sevilla, Cacla, Dacia, FDM,
okohama
0 Oyak
7]
;3 AILN Hitachi, GMB, LG Kunshan, Renault Motores, Montaje, Palencia,
[ Corea 7 Eussan Samsumg Motors, LG Chem, LG FDM, Alpine, Batilly, Douai,
E Electronics, AILN Busan Flins, Sandouville
=
Filipinas 1 Directo | Lear Automolive EDS Palencia
México 1 Directo | Jatco Palencia
EE.UU. 1 Directo | Nissan North America Motores
Sudafrica 1 Directo | Faurecia Ovyak ,Dacia
Tailandia 1 Directo | Usui, Oooka Motores, Oyak, Cleon, Dacia

Figura 2.16. Proveedores de Clientes de Importacion (Fuente: Renault, 2018)

AILN optimiza la gestion del transporte terrestre en la Peninsula Ibérica, utilizando
round trip, que consiste en transportar por tierra, para importar o exportar, contenedores
llenos en ambos lados. (Figura 2.17)

AILN/Plant Inland transportation
Seaport

& = =

= mp = i

Mismo Contanier para importar y exportar
Contenedor completo en ambos lados

Figura 2.17. Round Trip (Fuente: Renault, 2018)

2.3.4.4. Modos de Suministro
Existen 3 modos de suministro de piezas:

e El aprovisionamiento de piezas (IPO): EIl cliente (overseas) transmite su
demanda en numero de piezas, AILN procesa esa informacion, la solicita al
proveedor y luego reenvia las piezas al cliente (Figura 2.18).
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Demande A

Calcul des "'%""’

besoins

.............. AILN

Livraison A

Demande B

Livraison ;
—og—
<

Préparation
mae? + Expédition
g

Livraison B

Figura 2.18. Modo de Aprovisionamiento IPO (Fuente: Renault, 2018)

e La plataforma de importacién: El cliente transmite su demanda en nimero de
piezas, AILN envia su solicitud a los proveedores (distantes), pero suministra
a la fabrica local con stock mediante la PFI. La existencia de una plataforma
de importacion permite garantizar la disponibilidad de las piezas a las fabricas
locales. Un stock de seguridad en AILN para asegurar los suministros de los
clientes seria demasiado costoso (Figura 2.19).

Calcul des

Demande de
4 piéces

Stockage Préparation

.
Expédition

Figura 2.19. Modo de Aprovisionamiento PFI (Fuente: Renault, 2018)

e El aprovisionamiento de colecciones (KD): Una coleccién es un conjunto de
piezas necesarias para lograr un Véhicule Complétement Défini (VCD). AILN
recibe la solicitud del nUmero de vehiculos y la cantidad de piezas traducidas.
El "completamente Knock Down" es una solucién basica y féacil de
implementar, pero costosas en operaciones de embalaje, en comparacion
con la IPO o PFI (Figura 2.20).
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Demande A

Calcul des ""%"" \

besoins

. Demandede sife = ___ AILN =~
Livraison A

o7 CLIENT

Demande A

Livraison el %
-— ———

4 B

=i
e Livraison A
Stockage

Préparation
+

Expédition

Figura 2.20. Modo de Aprovisionamiento KD (Fuente: Renault, 2018)

2.3.45. Flujos de Transportes

Las distintas formas de abastecer a las AILNs/Plantas Renault es mediante los flujos
directo e indirecto (Figura 2.21):

503 UL val S0AUT
- Fluje directo colectage ! milk run - Flu]o Indirects
2 &) proweeddones. &nun 5 wolmee 5 0,3 LT pasy o
Praweedir 1 Provecaalor X e Plataforma
i # Cliente 1
L0 -;% i
Cliente 1
0 2 H|
Proveedor 3 . — Cliente ¥ H
E |
S woluman & 00 LT,
Migia directs Cleeiite
aice, TS IONE S 0
et ios: wollmenes

Figura 2.21. Flujos de Transportes de abastecimiento (Fuente: Renault, 2018)

2.3.4.5.1. Flujo Directo

Flujo que se realiza directamente entre el proveedor y AILN sin pasar por una
plataforma logistica o centro de grupaje (Figura 2.22).
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Figura 2.22. Flujo de Transporte Directo (Fuente: Renault, 2018)

Dentro de los tipos de transportes por flujo directo estan:
e Circuito-programado:

Flujo previamente programado semanalmente (exclusivo o compartido en varios
puntos de carga). Puede ser responsabilidad Renault o proveedor (Circuito Franco).

e Demanda orden de transporte (OT):

Complemento a un circuito directo. Se programa con al menos 24 h de antelacion.
Una mercancia no programada puede deberse a:

- Nueva referencia no contemplada en el esquema de transporte actual.

- Una referencia que si lo esté pero que haya cambiado sus condiciones de
aprovisionamiento.

- Un desbordamiento de la mercancia que tengan dentro de los circuitos
protocolados y que requiera de medios adicionales.

e Franco transporte urgente taxi:

Demanda de Orden de Transporte con plazos muy reducidos (también se puede
hacer con proveedores de flujo indirecto).
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2.3.4.5.2. Flujo Indirecto

Se usa una plataforma logistica o centro de grupaje donde se reagrupa mercancia
de varios proveedores antes de ser enviada a AILN. Para la Peninsula Ibérica se tienen
3 plataformas logisticas, con los flujos: A/A, carga en proveedor y entrega en plataforma
en el mismo dia, y A/B, carga en proveedor y entrega en plataforma el dia siguiente
(Figura 2.23).

Plataforma Oyarzum

Plataforma Barcelona

Plataforma Valiadolid

Figura 2.23. Flujo de Transporte Indirecto (Fuente: Renault, 2018)

Una plataforma logistica es una zona delimitada en el interior de la cual se ejercen,
por distintos operadores logisticos, todas las actividades relativas a la logistica y a la
distribucidon de mercancias, tanto para transportes internacionales como nacionales.

Dentro de los servicios que presta estan: almacenaje, manipulacion de la mercancia,
preparacién de pedidos (picking), etc. Servicios intermodales que permiten la
articulacion entre diferentes modos de transporte utilizando una Unica medida de carga,
generalmente el contenedor.

Las plataformas logisticas permiten a los usuarios reducir los costes de gestion y
aumentar la rapidez de circulacion de sus mercancias, lo que se ve reflejado en el precio
final y la calidad del servicio prestado.

Si normalmente se utiliza un flujo directo se puede utilizar una plataforma
puntualmente, previa demanda del Departamento de Transportes Renault, en los

siguientes casos:

Desbordamientos (No cabe en el circuito directo protocolado).
Peticion suplementaria del lugar de destino.
Cargas sin optimizar.

[ ]
[ ]
[ ]
¢ Problemas con embalajes, etc.
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2.3.4.6. Embalajes

2.3.4.6.1. Tipos de embalaje

Embalajes Pequefios
Dentro de los embalajes pequefios (Figura 2.24) que utiliza Renault se encuentran:

e Bac estandar de plastico
e Bac estandar de plastico con acondicionamiento
e Embalaje especifico

ESTANDAR

.
UC : Unidad de
s AcONdicinamiento W
(carton o bac) ' ESPECIFICO
C » UM : Unidad de

s Manutencion

Paleta
\L A/;‘f J

V0 vy .

Figura 2.24. Embalaje Pequefio (Fuente: Renault, 2018)

Todas las UC estandar (bacs o carton) deben ir adaptadas a las siguientes paletas
(Figura 2.25):

Para cartén :
0 1 1 ECA---0021 (paleta de madera)
de dimensiones :1200 x 1000 x 145

Para Bacs :
SLI---2112 (paleta durable)
de dimensiones :1206 x 1010 x (193-22)

Figura 2.25. Tipos de paletas (Fuente: Renault, 2018)
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Embalajes Grandes

Dentro de los embalajes grandes (Figura 2.26) que utiliza la empresa se
encuentran:

e Gran embalaje estandar
e Gran embalaje estandar con acondicionamientos
e Gran embalaje especifico

ESTANDAR ESPECIFICO

——

Figura 2.26. Embalaje Grande (Fuente: Renault, 2018)

Si es flujo directo los embalajes se posicionan en el camidon respetando
remontabilidades maximas (salvo problemas de peso), agrupando los embalajes por
referencias y por puerta (GR), posicionando todas las etiquetas iguales y visibles
durante la descarga.

Si es flujo indirecto los embalajes se posicionan en el camién como sugiera el chofer
o la plataforma. Siempre respetando las condiciones de seguridad y calidad
establecidas por Renault. La plataforma es la responsable de agrupar referencias,
posicionar etiguetas para obtener la mayor optimizacion posible de las tracciones de
salida de sus instalaciones.

2.3.4.6.2. Descripcion de las Condiciones Logisticas (DCL)

Una DCL es una ficha de embalaje (Figura 2.27), documentada por el proveedor,
validada a la unidad de acondicionamiento (UC) o a la unidad de manutencion (UM).

Es necesario una DCL especifica para AILN, con el fin de comprometer al proveedor
a respetar el embalaje declarado, evitando posibles incidentes logisticos.

La DCL contiene fotos del proceso de embalado (ensayo fisico que valida el nimero
de piezas declarado) y esta firmada por ingenieria AILN y el comprador de la pieza. La
DCL sirve también, para que el cliente final pida las piezas segun las cantidades y las
caracteristicas del embalaje, dejando constancia en la misma del “Technical agreement
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for deliveries of multiples of Parts”, que significa que el cliente final pedira siempre
multiplos de esa cantidad. En el caso de agrupar varias referencias en un mismo palet
(UM) también es indicado en la DCL.

Figura 2.27. Ejemplo de DCL (Fuente: Renault, 2018)

2.3.4.6.3. Embalajes maritimos

AILN no reacondiciona piezas POE (piezas de origen exterior), se las pide al
proveedor segun un estandar (Manual CDC de los Overseas). Su objetivo es
reglamentar la concepcién de los embalajes y que estos respondan a términos de:

e Calidad: El embalaje debe garantizar la calidad de las piezas y protegerlas de
choques, deformaciones (solicitaciones mecanicas o climaticas) y de la
oxidacion desde su fabricaciéon, durante el transporte, stockage y hasta la
recepcion en la fabrica cliente.

¢ Densificacion: Optimizar el llenado de piezas en el embalaje es esencial para
garantizar el mejor coste logistico.

El embalaje tiene que ser compatible con las dimensiones de los contenedores
maritimos (Figura 2.28):
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CONTENEDOR DRY-VAN 40" HIGH CUBE

VACIO 3.800 Kg

PESO

PESO MAXIMO | 26.600Kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
LARGO 12 192 mm 12.030 mm
ANCHO 2438 mm 2.350 mm 2.335 mm
ALTO 2 896 mm 2710 mm 2595 mm
VOLUMEN 76,50 m3

Figura 2.28. Contenedor maritimo 40" (Fuente: Renault, 2018)

Embalajes permitidos transito maritimo (Figura 2.29):

e Embalajes perdidos tipo pallet box: gama de médulos HIGH CUBE
e Embalajes retornables Overseas

e Galias gama EMB1

e Paletizados gama EMB12

Embalajes prohibidos utilizar en transito maritimo (Figura 2.29):

e Paletizados EMB1 (dimensiones no compatibles, y riesgos de aplastamiento)
e Pallet box de dimensiones no standard o caracteristicas mecénicas inferiores
e Embalajes terrestres (UM tipo SLI, o UC tipo bac odette)

Figura 2.29. Embalajes permitidos (izquierda) y no permitidos (derecha) en transito maritimo
(Fuente: Renault, 2018)

Embalaje HIGH CUBE:

HIGH CUBE son embalajes standard (cartén o metalicos) para las expediciones
maritimas en gama contenedor High Cube HC. (Figura 2.30)
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Figura 2.30. Embalaje estandar cartén High Cube para expediciones maritimas (Fuente: Renault,
2018)

Embalaje GAMA EMB12

Las dimensiones son iguales a las de los kits High Cube (Figura 2.31). Se trata de
una nueva norma GALIA (2013), que define las cajas pequeiias y los conjuntos
paletizados compatibles con las condiciones de transporte maritimo.

Figura 2.31. Embalaje estandar GAMA EMB12 para expediciones maritimas (Fuente: Renault,
2018)
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Proteccion contra la oxidacién

Las piezas que viajan por flujo transoceanico en contendor maritimo deben estar
protegidas contra las condiciones atmosféricas de humedad y temperatura. Para lo
cual, los proveedores estan obligados a implementar los siguientes tipos de proteccion
(Figura 2.32):

VCIl o Vapor Inhibidor de la Corrosién: Agente quimico que protege las piezas del
oxido en caso de presencia de vapor de agua (siempre presente). El gas puede venir
sobre varios soportes (plastico, papel, espuma, capsulas).

Desecante o deshidratante: Se trata de arcilla natural “seca”. Obedece a la norma
DIN 55473, y es de tipo B (no desprende microparticulas de polvo, al contrario del tipo
A). Su funcién es mantener una humedad relativa por debajo del 40% dentro del
embalaje. Impide la formacion de gotas de agua (condensacion).

DESECANTE

Son COMPLEMENTARIOS.
Funcionan si las bolsas estan CERRADAS correctamente

Figura 2.32. Proteccién contra la oxidacion para transito maritimo (Fuente: Renault, 2018)

2.3.4.7. Flujos fisicos internos
Dentro de los flujos fisicos internos de AILN estan:

e Flujo Directo (1M): AILN recibe las piezas de los proveedores empaquetados
en UM (Unidad de Manutencion) y los envia directamente al cliente. El
embalaje del cliente es igual al del proveedor. (Figura 2.33)
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EL FLUJO DIRECTO

Recepcidn de un Gran Embalaje Expedjcién en contenedor
(UM) mono-referencia maritimo mono-cliente

Un embalaje destinado a un FLUJO
DIRECTO tiene una DCL validada A LA UM

Figura 2.33. Flujo Directo (Fuente: Renault, 2018)

e Flujo de Agrupamiento (2M): AILN recibe las piezas de los proveedores
empaquetados en UC (Unidad de Acondicionamiento), cajas demasiado
pequefias para ser cargadas directamente con una maquina de
manipulacion. Los operadores despaletizan, agrupan referencias de varios
proveedores y consolidan en UM por cliente y lugar de entrega. El embalaje
del cliente es igual al del proveedor. (Figura 2.34)

EL FLUJO DE AGRUPAMIENTO

Recepcion de cajitas Agrupamiento multi-referencia y
Galia (UC) sobre palets. multi proveedor en UM mono Expedicion en contenedor
Se despaletiza en AILN cliente (UM = Unidad de maritimo mono cliente

Manutencién = Gran Embalaje)

Un embalaje destinado a un flujo de agrupamiento
tiene una DCL validada A LA UC

Figura 2.34. Flujo de Agrupamiento (Fuente: Renault, 2018)
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e Flujo Reacondicionamiento (3M): Las piezas de origen interno (ejemplos
motores) llegan a AILN en un embalaje de serie (el proveedor no puede llevar
a cabo el embalaje final). Los operadores reacondicionan las piezas para que
sean aptas para el transporte (proteccion contra la oxidacion). El embalaje
del cliente no es igual al del proveedor. (Figura 2.35)

e Flujo mixto (8M): Las piezas son tanto reacondicionadas y agrupadas. El
embalaje del cliente no es igual al del proveedor. (Figura 2.35)

Zone de Zone d'expédition
réception
lm Flux direct
iy
Regroupement
Z) 0\ (=] = 3B ‘B E
O ) \ Reconditionnement
: T : :
DI 2l Y
\ Reconditionnement Regroupement
) n B
UJJ_ - e

Figura 2.35. Flujos fisicos internos de AILN (Fuente: Renault, 2018)

e Flujos en aprovisionamiento de colecciones (KD): Es un flujo especial donde
las piezas que son exportadas son demandas en “coleccion”. Una “colecciéon”
es un vehiculo completo. La talla del lote es de 12 vehiculos. (Figura 2.20)

e Flujo Directo: el proveedor envia 12 piezas en UC o UM preparadas para
expedicion.

e Flujo Reacondicionamiento: Embalaje retornable idéntico al suministrado
en la fibrica de montaje. AILN reacondiciona de 12 en 12 para expedicion.
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2.3.4.8. Incoterms

Los Incoterms (international commercial terms, ‘términos internacionales de
comercio’) son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptaciéon
voluntaria por las dos partes —comprador y vendedor—, acerca de las condiciones de
entrega de las mercancias y/o productos. Se usan para aclarar los costes de las
transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el
comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte internacional de
mercancias.

La CCl (Camara de Comercio Internacional o ICC: International Chamber of
Commerce) se ha encargado desde 1936 (con revisiones en 1945, 1953, 1967, 1976,
1980, 1990, 2000 y 2010) de la elaboracion y actualizacion de estos términos, de
acuerdo con los cambios que va experimentando el comercio internacional.
Actualmente estan en vigor los Incoterms 2010 (desde el 1 de enero de 2011).

A continuacion, se describen el incoterm mas utilizado en la actividad de AILN.
2.3.4.8.1. Incoterm FCA

FCA (“Free Carrier’ o “Franco Transportista”) significa que el vendedor entrega la
mercancia previamente despachada de exportacion al transportista elegido (transitario,
naviera, aerolinea, etc.) por el comprador en lugar convenido. Este punto condiciona
las obligaciones de carga y descarga de la mercancia.

Si el lugar de entrega acordado son las instalaciones del vendedor, éste es tan solo
responsable de la carga, en ese momento se produce la entrega y por lo tanto la
transmision de los costes y riesgos de transporte, asi pues, si a partir de ese punto se
produce un problema la responsabilidad es del comprador.

Si el lugar de entrega acordado es distinto a las instalaciones del vendedor, tal como
un almacén o una terminal, el vendedor se responsabiliza de los costes y riesgos de
transporte hasta que pone la mercancia preparada para la descarga a disposicion del
transportista contratado por el comprador, en ese momento se produce la entrega y por
tanto la transmision de los costes y riesgos de transporte, asi pues, si se produce un
problema durante el transporte hasta ese punto, la responsabilidad es del vendedor.
Pero si el problema se produce durante las operaciones de traslado de la mercancia
desde el vehiculo del vendedor al comprador, la responsabilidad es del comprador.

En resumen, el termino FCA significa que el vendedor se ha de preocupar de:
preparar la mercancia para el transporte, la carga si la entrega se produce en las
instalaciones del vendedor, el transporte local si la entrega se ha acordado en otro lugar
en el pais de origen y el despacho aduanero de exportacion. Por su parte al comprador
le corresponde: el transporte local si la entrega se ha acordado en las instalaciones del
vendedor; sila entrega se acordado en un almacén, la descarga del vehiculo contratado
por el vendedor hasta ese punto, la carga en el medio de transporte principal, el
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transporte principal, la descarga en el lugar de destino, el despacho aduanero de
importacion y el transporte local en el pais de destino (Figura 2.36).

2

i & am /3 ley

WYX

Transporte interior Formalidades aduana Cosles de manipulacion
Modalidad Embalaje y verificacion Carga (origen) {exportacién) (exportacién)
Muitimodal \ Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor \ Comprador
Costes de manipulacion Formalidades aduana Transporte interior
Transporte principal (Importacion) (o, 160) (destino) Descarga y recepcion Seguro
Comprador [ Comprador Comprador Comprador Comprador \ Comprador |

Figura 2.36. Incoterms FCA (Fuente: Renault, 2018)
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Capitulo 3. Herramientas y
Metodologia

Este capitulo contiene una descripcion de las herramientas y métodos de trabajo
empleados en el Trabajo Fin de Master, con el fin de dar una base tedrica al desarrollo
de este, presentado en el capitulo 4. Se explica el sistema de produccion de Renault y
el despliegue de su actuacion, que se resume y evidencia en el dosier de la UET.

3.1. Sistema de Producciéon Renault

El Sistema de Producciéon Renault o SPR describe las metas que se pretenden
alcanzar, los principios que hay que respetar, las reglas de accién que se deben
instaurar y los estandares que se tienen que utilizar para conseguir que el sistema
industrial sea més rentable. Este sistema se encuentra al servicio de los resultados de
Calidad, Coste, Plazo, Recursos Humanos y Medio Ambiente (QCDRHMA).

El SPR (Figura 3.1) implica al conjunto de factores que contribuyen a la fabricacion
de un producto: fabricas, (vehiculos, 6rganos y componentes) y los equipos de
concepcion del producto y del proceso, compras, proveedores, equipos logisticos y
recursos humanos.

El SPR sirve:

e Para acelerar y mantener en el tiempo los progresos del aparato industrial en
calidad, coste y plazo.

e Para aglutinar alrededor de unos principios comunes al conjunto de actores
implicados en la fabricacion: Ingenieria, Compras, Proveedores, Fabricacion
y Logistica.

e Para trabajar mejor en equipo compartiendo los mismos valores, las mismas
ideas, los mismos principios y tender hacia los mismos objetivos.
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La excelencia en lo cotidiano

am""m

LEAN

Los basicos del Los gestos
entorno del puesto basicos para el
de trabajo operador
- “Minisistema” al servicio de la mejora
MVW del puesto de trabajo

-

Figura 3.1. Sistema de Produccién Renault (Fuente: Renault, 2018)

Después de la alianza de Renault con Nissan el SPR cambié a APW (Alliance
Production Way), basicamente mantiene las mismas bases, metas, principios y reglas
qgue el SPR, pero ademas busca la sincronizacion con cliente y la identificacion sin fin
de problemas para aplicar soluciones robustas.

Alliance Production Way

Sincronizacion con el cliente
(Douki Seisan)

el TOM —
A

Mejora Continua

Plan

N

Desarrollo de las Personas

Figura 3.2. Alliance Production Way (Fuente: Renault, 2018)
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El Sistema de Produccién de la Alianza (APW) constituye ante todo la direccion a
seguir para alcanzar los objetivos de satisfaccion cliente y de rentabilidad y
competitividad de la empresa (Figura 3.2).

La parte superior del cohete del APW representa el “sistema industrial” en el que el
objetivo o el “Want To Be Condition” es la “sincronizacion con el cliente”. El cuerpo del
cohete describe el “sistema de management” que representa como se va a alcanzar el
objetivo. Para evaluar el sistema de produccion APW, la empresa ha creado una
herramienta llamada “Daily Management Diagnosis”.

3.2. Diagnostico Diario de la Gestion de la UET

El Daily Management Diagnosis o DMD (Diagndéstico Management Cotidiano)
permite cuantificar la madurez del taller o UET vy el nivel de aplicacion del rol de los JU
en cuanto a respeto de los estandares, competencias y oportunidades de desarrollo. El
Diagnostico Diario de la Gestion del APW fue desarrollado para:

¢ Validar con exactitud el nivel de capacidad de la fabricacién de la Planta.

e Validar el empleo correcto de los Instrumentos principales de la APW y
Métodos para asegurar la Satisfaccion de Cliente Total.

¢ l|dentificar las oportunidades de mejora para alcanzar el APW Want-To-Be
basado en la Rentabilidad y Competitividad.

e Proporcionar oportunidades de desarrollo para el Supervisor para mejorar su
conocimiento, capacidad y contribucion.

e Proporcionar la oportunidad de identificar y posteriormente desplegar las
mejores practicas del APW con velocidad.

e Proveer a la direccion de un resultado exacto para incorporarse a actividades
de planificacion por anticipado.

3.2.1. UET

El entorno econdmico, técnico y social de la empresa ha evolucionado mucho en
estos Ultimos afos. Los mercados europeos del automdvil se han convertido en
mercados de renovacion y no en mercados de crecimiento. La competencia se ha
incrementado todavia mas y ha sido preciso internacionalizar la oferta. Las tecnologias
aplicadas son mucho mas complejas. Las personas en el trabajo aspiran a una mayor
responsabilidad y a un enriquecimiento de las tareas que se le confian. Para adaptarse
a esta coyuntura, la empresa decidié en 1990 modificar sus organizaciones de trabajo
y sus modos de funcionamiento. Esta eleccion se concretd en la organizacion en
Unidades Elementales de Trabajo (UET).

Las Unidades Elementales de Trabajo (UET) fueron creadas en Renault con el
propésito de:
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Crear una dinamica de mejora continua dentro de un equipo de tamafio reducido,
bajo una responsabilidad jerarquica Unica.

Confiar una responsabilidad al grupo, desarrollando y organizando el
compromiso personal de cada individuo.

Confiar a la UET una verdadera autonomia de funcionamiento, respetando
siempre las reglas de la empresa.

Responder a la busqueda, por una parte, de una linea jerarquica corta y por otra
de principios de responsabilizacion de desarrollo de competencias.

La estructura de una UET esta conformada por:

* Un responsable jerarquico unico: el Jefe de la UET.

» Un grupo pequefio de trabajadores.

* Unos clientes y unos proveedores claramente identificados.
* Una mision producto-proceso definida.

El funcionamiento de una UET esta dado por:

« Una animacion colectiva organizada.

* Un plan de progreso definido, con unos objetivos, unos indicadores, un plan de
accion y un seguimiento.

* Una zona de animacién definida, que incluye la panelizacion de los indicadores
generales.

* Un conjunto de competencias que se mejoran permanentemente: polivalencia e
integracion de nuevas actividades, que tratan de dar una amplia autonomia para
tratar los disfuncionamientos y mejorar los resultados de la UET.

* La eliminacion del no valor afiadido.

De esta manera, el funcionamiento de la UET debe permitir alcanzar unos resultados
en lo cotidiano mejores y permanentes.

La organizacion en modulos es una ayuda para alcanzar los resultados QCDRHMA
de la UET, siguiendo un proceso de mejora continua PDCA (Plan, Do, Check y Act) o
SDCA (Standardize, Do, Check y Act). Permite que el Jefe de la UET dedique mas
tiempo a su plan de progreso y a la optimizacion de los puestos de trabajo. Ejerce esta
responsabilidad a través de las siguientes actividades principales:

* El despliegue y la puesta en marcha de los objetivos y de los planes de accién
de la UET.

* La consecucion de los objetivos cotidianos.

+ El establecimiento de los estandares operacionales de la UET.

* La garantia de la calidad.

» El mantenimiento de los medios de produccion.

» El reclutamiento, la animacion y la gestion de su personal.

» El desarrollo de las capacidades, la formacion y el entrenamiento de su equipo.
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En el desarrollo de la UET, el Jefe de Proceso o de Taller juega un papel

determinante de asistencia directa en organizacién y coordinacién a los jefes de UET.

3.2.2. Dosier de la UET

Herramientas y Metodologia

El progreso en la fabricaciéon de automoviles bajo el APW implica enormemente a
las UET de fabricacion y a los equipos de concepcién del producto y del proceso. El
APW confirma la responsabilidad en cuanto a calidad, costo y plazo, de los recursos
humanos de las UET y la consolida suministrandole una herramienta eficaz: la
aplicacion del ciclo SDCA (Ver tabla Tabla 3.1) en el puesto de trabajo.

El dosier de la UET es el marco que permite movilizar al conjunto del personal dentro
de una dinamica de progreso, tanto de cada una de las personas como del rendimiento
del conjunto. La contribucion de la UET al sistema APW se resume en el dosier de la
UET, que contiene todos los documentos de la gestion diaria, basado en los 8 ejes de
desarrollo del sistema.

3.2.3. Niveles de madurez

Para desarrollar las UET y ayudarlas a poner en marcha los principios del APW, la
linea jerarquica utiliza la herramienta progresiva “Daily Management Diagnosis”. Esta

herramienta se aplica segun ocho ejes de desarrollo. La UET se desarrolla sobre cada
eje segun una progresion en los siguientes niveles de madurez (Figura 3.3):

Nivel Resultado esperado Naturaleza del progreso Management del JU
1 La UET conoce sSD Establecer los estandares
y aplica con rigor. apoyandose en los operarios,
formar, asegurarse de que se
respetan. Implicar a los miem-
bros de la UET en las alerios.
2 La UET analiza SDCA Implicar a los operarios en la
y elimina identificacion de las causas del
sus disfuncionamientos disfuncionamiento y en la
busqueda de las soluciones
3 La UET mejora PDCA Implicar a los operarios de la
sus resultados con la ayuda en la malla UET en la identificacion de las
de un plan de accion oportunidades de mejora y @
ciertos operarios en la conduc-
cion de las acciones de progre-
so; confiar gran parte de las
lareas de funcionamiento a los
operarios de la UET
4 La UET anticipa y capitaliza. PDCA Implicar a ciertos miembros de
Tiene una amplia autonomia. de anficipacion la UET en la preparacion
de las evoluciones

Figura 3.3. Niveles de madurez de Daily Management Diagnosis (Fuente: Renault, 2018)
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Tabla 3.1. Los ciclos SDCA y PDCA (Fuente: Adaptacién de Renault, 2018)

Plan

Preparar: elegir el problema.
Explicar las razones de la eleccion.
Describir la situacion actual.

Definir los objetivos.

Do

Hacer el analisis.
Definir e instaurar las acciones
correctivas.

Check

Verificar que las acciones conducen
a los resultados esperados.

Act

Plasmar en un acta las evoluciones,
estableciendo nuevos estandares.
Revisar el ciclo y preparar las
acciones futuras.

Standardize

Establecer la operacién estandar.
Tomarla como referencia.

Do

Ejecutar la operacion estandar,
formar a los operarios, asegurar el
respeto de los estandares.

Check

Verificar que el resultado es
conforme y que lo estandar se ha
respetado.

Act

Identificar las causas de divergencia,
mejorar el puesto y revisar lo
estandar.

’Py Anticipacion
A D
Kcll
)P\ )PN Mejora
A DA D
Kci( Kci(

S| A5 | 2SN | SN | R
D| A D| A D|A D | conformidad
4 Kci( Kci( Kcll

= N1 N2 = N4
UET UET

+ Colaboradores

Figura 3.4. Escala de los niveles de madurez y los ciclos SDCA y PDCA (Fuente: Renault, 2018)
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En un eje dado, los niveles de desarrollo o de madurez se acomparfan de una logica
secuencial. No se puede pasar al nivel 2 mientras no se haya dominado el conjunto de
caracteristicas del nivel 1, y asi sucesivamente.

Esta actuacién consiste en conseguir que las UET pasen de una situacion en la que
la UET conoce y aplica con rigor, a otra en la que la UET anticipa y capitaliza (Figura
3.4).

Es importante que la UET realice un diagnostico inicial para conocer su nivel de
madurez. En la Figura 3.5 se muestran las acciones y los resultados de cada uno de
los niveles de madurez que sirve para que el JU de la UET valide a nivel general su
nivel de madurez. A los 4 niveles de madurez, anteriormente mencionados, se suma un
nivel mas, relacionado con la implantacién de los estandares:

Nivelt « El JU puede explicar y demostrar su conocimiento y aplicacion del APW

k;:v eilsétgsares » Los Objetivos, asi como los KPI's y planes de accion asociados estan
implantados

implantados en el
taller + Se ha impartido la formacion apropiada en el taller

Nivel 2
Los estandares apw * El taller trabaja conforme a los estandares

son fplicados enel + El management cotidiano se esta realizando segun el estandar
correcto (frecuencia, precision, ...)

Nivel 3

Los problemas y las

eportunidades de mejora « En caso de no respeto del estandar, se toman acciones para volver
son a través de las rapidamente al estandar

actividades de control de

rutina y los andlisis « Las protecciones y las medidas correctivas son implementadas

iniciales

- Nivel 4

N Los estandares actuales
son mejorados y se . . R
ponen en marcha + La recurrencia disminuye
permanenlemente

medidas correctivas +La pel’formance mejora

basadas en el analisis
de las causas raiz

Nivel 5
El management Pro-

Activo constituye el , q
[unc|°namientoy habitual y « La performance esta al nivel de los Benchmark

los problemas son : . z
resueltos antes de que + Existe una cultura de management proactivo y auténomo

impacten la performance.

Figura 3.5. Acciones y Resultados de los Niveles de madurez (Fuente: Renault, 2018)

3.3. Los ocho ejes de desarrollo

Los 8 ejes de desarrollo del APW se muestra en la Figura 3.6. Cada “escalon” del
APW agrupa al conjunto de ejes que permiten su desarrollo:
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Alliance Production Way

Sincronizacion con el cliente

Operacion estandar
(Douki Seisan) P

e’ TOM - Management de la Calidad
) Management de los Medios

Plan

y
Management de los Costes

Seguridad, Ergonomia, Medioambiente & 55
Engagemente Implantacion de los Puestos

Management del Desarrollo de las Personas

Mejora Continua

lanagement Cotidiano (GK

Desarrollo de las Personas

Competencias

Figura 3.6. Los 8 ejes de desarrollo de APW (Fuente: Renault, 2018)

3.3.1. Eje 1: TOM y Trabajo en Equipo

TQM (Figura 3.7) es una dindmica de definicién de Objetivos y de Planes de Accion
que permite alcanzar las “cibles” (objetivos) de performance El proceso TQM permite
gestionar los objetivos de ruptura (estratégico) y de cotidiano, garantizando:

e Asegurar que los objetivos del taller, departamento o funcién han sido correctamente
desplegados para pilotar la performance de su perimetro y mejorar "sin fin" la
Rentabilidad y la Competitividad.

e EI JU gestiona su UET e implica a su equipo a través de una comunicacién
bidireccional eficaz.

. Routine management Policy management
otal ('uvality '\ anagement s -
(management cotidiano) (management estratégico)
Clarifica: El perimetro es: El perimetro es:
Lo que intentamos conseguir como Las tareas estandarizadas y asignadas Las actividades de ruptura que
Empresa en una organizacidn permiten la cascada de los objetivos
del top management en toda la
El rol de cada uno para alcanzar de este Los objetivos que pueden ser organizacion
objetivo alcanzados con los recursos y el
sistema actuales Los objetivos que requieren un
Codmo queremos alcanzar este objetivo numero significative de recursos
suplementarios{4Ms) y un soporte
transversal

Figura 3.7. TQM (Fuente: Renault, 2018)
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Entre las ventajas del TQM estan:

e Crea una orientacion y permite focalizarse en los objetivos vitales.
¢ Impulsa la cooperacion transversal para alcanzar los objetivos.

e Conduce al progreso continuo.

¢ Alinea a la organizacion e implica a todos los actores.

El TQM permite alinear toda la Empresa hacia unos objetivos comunes. Se crea un
entorno de “Catch Ball” en el que se establecen idas y vueltas en la comunicacion de
los objetivos, y planes de accion entre el management y los empleados, de tal forma
que todos tiran en la misma direccion y que cada persona entiende cémo contribuye al
alcance del objetivo global.

El rol del JU en el proceso general para establecer el TQM en la UET es (Figura
3.8):

Establecer la AOP.

Preparar el Tablero de Management Visual.

Pilotar mensualmente los resultados a lo largo del afio (RF1, RF2 si es necesario).
Documentar el Tablero de Management visual mensualmente.

Asegurar disponibilidad para la revision semestral del Top Management.

+ Elaborar las AOP

Ano N NO; Al A
- .
- ..
‘I ‘i

)
pec' «  Comunicar en cascada S |

+ Elaborar el RF1 (Pilotar sus objetivos y planes de
accnén)

+ Elaborar el tablero de management
visual (Panelizar y comunicar sobre sus resultados)

r

SI ‘

L

» Tratar los desvios si es necesario,
elaborando el RF2

1y
Lo

\iio N+1 - [RuIUtL
* Revisién semestral del Top Management y Preparacion AOP afio+2

Figura 3.8. El rol del JU en el TQM (Fuente: Renault, 2018)

Entre los puntos claves del TQM estan:
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e TQM esta estructurado segun la légica PDCA.

e TQM trata con el mismo nivel de importancia los planes de accién y los resultados.

e TQM se elabora a través de iteraciones top-down y bottom-up e integra a la vez las
comprobaciones y consolidaciones cruzadas.

e TQM fomenta el trabajo en equipo.

e TQM fomenta el trabajo entre fabricantes y funciones soporte para alcanzar los
objetivos.

e Los objetivos, tanto de ruptura como de cotidiano, son medibles y alcanzables.

e Las acciones son concretas y medibles gracias a los elementos de control
asociados.

e Los graficos del tablero de management visual tienen un formato estandar en la
fabrica.

Las fases y principales Gtiles del TQM se muestran a continuacion:
Fase 1: PLAN

OSP: Objective / Strategy Proposal: Para facilitar la definicion del AOP (Plan Anual
de Objetivos), se construyen OSPs para proponer planes de accion para el afio
siguiente, enfocados a las cuestiones que impliqguen a varios departamentos o
secciones.

La OSP permite:

e Comprender y analizar la situacion actual.

¢ |dentificar factores clave para eliminar el desvio entre la situacion actual y la
situacion cible.

e Proponer planes de accion y elementos de control.

AOP: Annual Objective Plan: Cada afio, cada departamento de la organizacién
define un AOP que indica sus objetivos para los 3 préximos afios.

El AOP se divide en 3 partes:

e Objetivos: el “Qué” y los valores cible.

e Plan de accion: el “Cémo” (el plan para alcanzar el objetivo) y los elementos
de control. Los KPI's que se tienen en cuenta son los de ruptura. Los KPI's
del cotidiano se integraran en el AOP sin un analisis previo.

¢ Roles & responsabilidades: quién hace qué.

Fase 2: DO

Aplicacion de los planes de accion.
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Fase 3: CHECK

RF1: Review Form 1: Los formatos de revision RF1 se documentan mensualmente
para seguir el avance de los objetivos y de los planes de accion.

Fase 4: ACTION

RF2: Review Form: La utilizacion de los formatos de revision RF2 es desencadenada
por los resultados del RF1. Cuando se desconoce la razén de no alcanzar el objetivo,
el RF2 permite una revision en detalle a fin de identificar las causas raiz y definir
medidas correctivas

3.3.2. Eje 2: Management de |la Calidad
El segundo eje busca:

e Impulsar el Espiritu de Calidad (‘Quality Mindset') y el respeto por el Producto,
Proceso y los Clientes.

e Validar los sistemas de Aseguramiento Calidad de la UET para asegurar un alto
nivel de 'Built in Quality (Calidad a la primera) - 'No aceptar, no producir, no dejar
pasar defectos'.

e Confirmar los sistemas de dominio y de management de la calidad de la UET.

e Confirmar los sistemas de Control/Dominio de la Calidad y de Management de la
Calidad en el perimetro.

3.3.2.1. El QQDCCCP

EI QQDCCCP es un util de la gestion de la calidad que procede de las siglas inglesas
5W2H (Why?, What?, Where?, When?, Who?, How?, How much?). El QQDCCP es una
regla nemotécnica para recordar 6 preguntas a plantearse de manera sistematica, con
el fin de delimitar un problema, sin olvidar nada:

¢ Qué?, ¢de qué se trata? (Elementos, objeto, método, operacion, accion...)
¢Quién?, ¢quién esta implicado? (Responsable, cliente, actor...)

¢Donde?, ¢ddnde pas6 esto? (Lugar, puesto, proceso, etapa...)
¢Cuando?, ¢cuando aparece? (Fecha, duracion, frecuencia, momento...)

¢, Cuanto?, ¢cuanto cuesta esto? (hechos y datos cifrados de cada elemento)
¢,Como?, ¢como sucede esto? (Medios, material, procedimiento, manera...)
¢Por qué?, ¢por qué elegimos este problema? (Realizar tal accion, tocar tal
procedimiento)
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El “cuanto” se utiliza para cifrar los diferentes elementos que caracterizan la
situacién, en el sentido de “cuanto cuesta esto” al final del QQDCCCP y para cada
cuestion QQDCCCP después de cada una de la(s) respuesta (s).

El “por qué” sirve para indicar las razones o explicar las intenciones por las que se
ha elegido este problema. No tiene que comportar una busqueda de causas (¢, Por qué
tenemos este problema? ¢Cuales son las causas? ...). Es preferible aplicarlo en el
sentido de “con qué finalidad” “por qué esta accion se ha realizado de esta manera”. En
este nivel, el objetivo es recopilar los datos y no formular hipétesis sobre las causas,
gue se realizara una vez que los datos reales hayan sido recogidos y analizados.

Después de definir el problema con la ayuda del QQDCCCP lo siguiente es
plantearse un plan de accién para resolverlo. Este plan debe ser fuertemente necesario,
posible de realizar, estar ligado a los objetivos y ser comun a todo el grupo de trabajo.
Como puntos claves para definir el plan de accion tenemos:

e Expresar la accion sobre el aspecto negativo del problema (ej: “reducir las
pérdidas” antes que “mejorar el rendimiento materia”).

e Expresar en términos de evolucion de resultados y no de los medios o del
método (ej: “reducir de 20 a 5 la no calidad” en lugar de “establecer una
herramienta para mejorar la calidad”).

3.3.2.2. Diagrama Ishikawa, Arbol de Causas y 5 Por qué

El ARBOL de CAUSAS vy el diagrama de ISHIKAWA son Utiles que permiten poner
en evidencia todas las causas probadas que tengan influencia sobre un efecto dado,
clasificar dichas causas siguiendo las “4M” del proceso y finalmente jerarquizarlas. Las
causas buscadas no son todas las causas, sino las causas raices. Se puede utilizar el
atil de “los 5 por qué”, para llegar a una causa raiz (humana u organizativa) de cada
una de las anomalias, planteandose la pregunta “;por qué?” tantas veces como sea
necesario y bajo distintos puntos de vista, con el fin de determinar la accion que
erradicara definitivamente la disfuncion.

El diagrama de Ishikawa y el &rbol de causas permiten clasificar las diferentes
causas que influyen sobre los resultados del trabajo indicando mediante flechas la
relacion entre las causas con el efecto. Por la forma del Ishikawa (Figura 3.9) que se
aproxima a un esqueleto de pescado se le llama “espina de pescado”, encontrando “el
efecto” en la “cabeza” del diagrama y las “4M” (Mano de obra, Materiales, Medios,
Métodos) al final de cada espina. En lo que concierne al arbol de causas, en cabeza (al
igual que con el Ishikawa) esta “el efecto” y en la otra parte estan también las “4M” pero

dispuestas paralelamente.
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Figura 3.9. Diagrama Ishikawa (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)

La ventaja del diagrama de Ishikawa es la representacion gréfica donde las
diferentes causas identificadas estan clasificadas en categorias (4M). Su punto de

vigilancia es comprobar si existen relaciones l6gicas entre causas presentes en ramas
diferentes.

Arbol de causas

Acciones
i Coémo?
Problema - -
/" P -")\ gpmmmmmmm s .
cQue? ? ¢Porque? ;Porque? ;Porque? ; Porgue? ; Cue Quén Cuando ',
Junta Duracitn de | |No hay H g B | R las 1
L} hinchaca por (3 viga para cambiar en no preconizo | | || recomendaciones MR ||sM|:
el p sobrepasaca | PMP & cambio y dfundinas
1 Entrada: el fenomeno constataag
2 Escridir una frase en cada caso gon un sujeto, un verbo y un complemento .' YF l. .'
Responder porqué. H :
(No Ir muy deprisa a la solucion) H :
. Junta arncil w2l : Nagie preconiao :G'I'ITIII::
3 Salida: & Oitimo porqué — mal \ ' nemamienta ‘-: : YD ||s32
CONGUOCE 3 UNA CAUS3 NUMana montada Oé montar para montar ia junta | 1a heramienta | | ¥y poner a gia
: : el estandar
GSWDI"HMMWN\‘M‘IMMD
expresion “por lo tanto™. ' 1
i Causas
£ Plan de 3CCIONES CON respUEsta, Plazos : +— Plan de
H raiz i, acciones

Figura 3.10. Arbol de causas y los 5 por qué (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)

Master Universitario en Logistica



Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

En el arbol de causas (Figura 3.10), la representacidon permite mostrar el
encadenamiento l6gico de los hechos que han concurrido para la realizacion del
defecto. La ventaja del diagrama es la representacion grafica que muestra si cada
causa de nivel “N” se explica de manera necesaria y suficiente para una sola causa de
nivel “N-1". Su punto de vigilancia es identificar las causas por categorias (4M).

Una vez conocidas las causas se debe definir el plan de accion para erradicar las
causas raices identificadas y asi tratar el problema. Es posible que se decida aplicar
solamente una solucion de “proteccion paliativa” debido a que las causas raices no son
alcanzables, baja rentabilidad de la solucion, costos altos, etc.

3.3.23. LalLUP

La sigla LUP significa Lista Unica de los Problemas y es una herramienta de
animaciéon y de pilotaje para el tratamiento de los problemas y de las propuestas. La
LUP (Figura 3.11) permite revisar el problema de forma rapida y realizar el seguimiento
a la solucion de este. Para cada problema se valora la importancia, la repeticion y el
nivel en que afecta la calidad del proceso/producto. Se asigna un responsable y se
registran las acciones tomadas para resolver el problema con su respectiva evidencia
y fecha.

M b4 ]

LUP DOSC lmportince | Blogust | Disopiion | Pea dimpo

Mardi 08:30
30 minutes

Responsable choix problémes Pilote GRQC Répétiticn

Détecté par qui Date Probléme Source

Qualité
Point
TOTAL
| Cholx
Date Pré
Analyse
Responsab
e

Importance

Répetition

Figura 3.11. Ejemplo de formato de LUP (Fuente: Renault, 2018)

3.3.2.4. El QRQC

El Quick Response Quality Control (QRQC) es un sistema de gestion para mejorar
la calidad incorporada en la linea de produccion a través de acciones rapidas en busca
de anomalias y defectos que se producen.

Las herramientas y métodos de APW se dividen en dos categorias:

e Gestion diaria (GK): actividades fundamentales que deben aplicarse
regularmente.
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e Actividad de mejora: Actividad de una sola vez que se caracteriza por un
objetivo cuantitativo, una planificacion definida y recursos asociados.

El propdsito de estos diversos elementos interrelacionados es la Produccion
sincronizada dia a dia. Por lo tanto, es imposible alcanzar el objetivo de excelencia
rutinaria sin un despliegue sostenible de QRQC.

El objetivo del QRQC es garantizar la satisfaccion total del cliente y prevenir la
recurrencia de defectos mediante acciones rapidas para problemas que se detectan,
utilizando el ciclo de PDCA diariamente sobre esos problemas:

e Evitar el flujo de defectos tomando medidas rapidas para problemas que
ocurren inmediatamente.

e Identificar, investigar y analizar el problema para establecer una
contramedida y resolver rapidamente la causa raiz.

¢ Reunir la informacién de retroalimentacion del cliente para una accién rapida.

3.3.2.5. El TEO

El Tablero de Exigencias Operatorias (TEO) es utilizado para asegurarse de que el
JU tiene una comprensién completa y detallada del producto y del proceso de la UET.
Permite asegurar, que las exigencias de las condiciones estandares, por una parte, y
gue las competencias y conocimientos de los operarios por otra, se cumplen para
realizar el trabajo correctamente. Es decir, cada puesto de trabajo esta identificado con
las buenas especificaciones y estd ocupado por la persona adecuada con los
conocimientos, competencias y destreza adecuados, segun un planning definido para
alcanzar los objetivos de performance.

Proceso Operaciones Condiciones Caracteristicas Nivel do |Tiempe ae|  Conocimientos Competencias
N Dqggnlclén Realzadas por una maquina |Realzadas por ol operario Estandar de aseguram. calidad ticunad | somme necesarios tecnicas necesarias

@ =0=> =@ OO <Lo—>

Figura 3.12. Tablero de Exigencias Operatorias (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)

El TEO que se muestra en la Figura 3.12 recoge la siguiente informacion:
1. Operaciones del puesto de trabajo a partir de las fichas de instruccion.
2. Operaciones principales y asociadas de la UET.

3. Caracteristicas de aseguramiento de la calidad a partir de los estandares de la
Calidad
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4. Nivel de dificultad de las operaciones en tres niveles:

e Operaciones dificiles con un plazo de aprendizaje importante.
e Operaciones con un plazo de aprendizaje medio.
e Operaciones faciles con un plazo de aprendizaje corto

5. Plazo estimado para volverse autbnomo segun la experiencia.

6. Conocimientos y competencias necesarias en funcion de las herramientas, las
instalaciones, las materias y el contenido de las operaciones para ser autbnomo en el
puesto.

3.3.2.6. La OPT

La Observacion del Puesto de Trabajo (OPT) permite verificar el respeto del
estandar para garantizar la calidad del puesto, identificando las fuentes de no Valor
afiadido y los desvios que ocasionan ineficiencia e ineficacia en los procesos. La
observacion del puesto de trabajo es una herramienta de comunicacién entre el
operador y su jefe de unidad. ElI JU puede planificar con cierta frecuencia una auditoria
interna a cada puesto de trabajo de su equipo para identificar desvios al estandar y
proponer planes de accion

Etapas en la observacion del puesto:

Planificar las observaciones del puesto
Preparar la observacion del puesto
Verificar el estandar

Mejorar el estandar

Pilotar un Plan de accion

3.3.3. Eje 3: Estandarizacion

La estandarizacion permite:

e Confirmar que el mejor método conocido actualmente es aplicado para alcanzar los
resultados SQCT durante la fabricacion del vehiculo / producto o en la ejecuciéon de
los procesos.

e Confirmar que el JU persigue activamente mejorar la situacion actual, impulsa la
estandarizacion y gestiona las modificaciones ligadas a los cambios 4M.

La operacion estandar es la mejor practica del momento, pero no hay ninguna razén
para que permanezca. Debe ser mejorada permanentemente, gracias al refuerzo de las
competencias, a la mejora de la implantacion de los medios y del método. La
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estandarizacion es 5% de “papel‘y 95% de management. El objetivo de estandarizar es
(Figura 3.13):

Formalizar las mejores practicas del momento (referencial)

Reducir las dispersiones

Aplicar y mejorar a diario el estandar a través de ciclos PDCA/SDCA.
Capitalizar y federar en torno a principios comunes para acelerar y mantener
duraderamente el progreso.

El bucle SDCA

Figura 3.13. Bucle SDCA (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)

El rol del JU de la UET es critico porque debe trabajar a partir de las especificaciones
definidas por Ingenieria y Calidad, y ademas debe:

¢ Definir con sus colaboradores la “mejor manera de hacer del momento”.
Ser capaz de efectuar las operaciones de cada uno de los puestos de su
unidad.

e Escribir la “Hoja de Operacion Estandar” (FOS).

e [Formary entrenar a su equipo a partir de las FOS.

e Asegurarse que su equipo respeta el estandar desde la base.

e Mejorar el estandar, particularmente usando métodos de mejora continua.
3.3.3.1. FOS

La “Hoja de Operacion Estandar” (Feuille d'opération standard o FOS) es un formato
usado para describir de forma detallada las tareas/actividades de un puesto de trabajo
relacionado a un proceso. Los tipos de FOS son:
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1. F.O.S. “Analisis”. Determina las etapas principales y analiza en detalle las
secuencias de las operaciones. Menciona los puntos clave a respetar (Figura 3.14).

“

2. F.O.S. “Procedimiento”: Similar a la hoja tipo “Analisis “, aunque la
descomposicion queda a nivel de etapa principal.

Etapa principal: Es el procedimiento principal de la operacién. Una serie de
movimientos necesarios para la transformacion de un producto. Las etapas principales
se identifican de la siguiente manera:

e Ejecutando la operacion.

e Controlando el andlisis atentamente para encontrar las fases en el transcurso
de las cuales, la pieza cambia notablemente de aspecto.

e Formulando lo que se ha hecho en el transcurso de cada fase.

e Una operacion de control efectuada a cada ciclo constituye igualmente una
etapa principal. Una operacion de control efectuada una vez en varios ciclos
por muestreo constituye un punto de control que se anota al final de las
etapas principales o en la zona reservada a los esquemas. Es importante
anotar todas las operaciones asociadas que son atribuidas al operario y que
no son de valor afiadido.

e Las expresiones deben ser concretas y faciles de comprender.

Puntos clave: Estos son los puntos esenciales para la ejecucion de una etapa. El
no cumplimiento por el operario comprometeria la calidad, la seguridad y la facilidad de
realizacion.

Razdn del punto clave: Es la explicacion de la importancia del Punto Clave: en qué
el no respeto del Punto Clave compromete la Seguridad, Calidad, o la facilidad de la
realizacion. Las expresiones deben permitir al operario comprender la importancia de
estos puntos clave, deben ser concretas y faciles de comprender.
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Figura 3.14. Formato FOS de Andlisis (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)

3. F.O.S. “Equilibrado”: Reagrupa el conjunto de las operaciones asignadas a un

operario en funcion del tiempo de ciclo, a partir de la FOS tipo “Analisis “o
“Procedimiento”.

4. F.O.S. “Compromiso Hombre/Maquina”: Permite combinar eficazmente el
trabajo del hombre con el de las maquinas. La F.O.S. Hombre / Maquina sirve para
estandarizar estos dos elementos combinados.

5. F.O.S. “Sinoptico”: Precisa como actuar cuando hay que tomar decisiones,
reflexiones, interrogaciones...
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3.3.4. Eje 4. Management de las Competencias

El cuarto eje busca:

e Asegurar que todos los operarios son acogidos en el taller, departamento o funcion
de manera estructurada para permitirles sentirse bienvenidos y parte del Equipo.
Para esto se puede realizar un programa de bienvenida e induccion para el nuevo
personal.

e Asegurar que los operarios reciben una formacion estructurada para permitirles
realizar su rol y funcion.

e Asegurar que la carga de trabajo es acorde al puesto de trabajo.

3.3.4.1. Tablero de Competencias y Plan ILU

El Tablero de Competencias y Plan ILU van de la mano, ya que son utilizados para
establecer los criterios, planificar las formaciones de los operarios (competencia y
conocimiento), anticipar y asegurar la polivalencia. De acuerdo con las competencias
de cada operario en las operaciones o actividades que realiza se elabora una tabla de
valoracion de competencias y de polivalencia por cada proceso de la UET, la cual sirve
para determinar en qué actividades o procesos necesita el operario ser formado, y
elaborar un plan.

El operario de acuerdo con su nivel de competencia puede ser catalogado en los
siguientes niveles(Figura 3.15):

Nivel Ejemplo concreto

I Capacidad de ejecutar la operacion | Capacidad de ejecutar la operacién

en condiciones normales y siguiendo | respetando el estandar en el tiempo objetivo
las instrucciones

Capacidad de ejecutar las operaciones
preliminares (incluido las operaciones y

l_ Capacidad de ejecutar la operacion
tratamientos de anomalias )

enteramente solo

|_| Capacidad de instruir a los otros Capacidad de formar segun el metodo
de aprendizaje en 3 etapas y hacer mejoras

Figura 3.15. Niveles de Competencias ILU (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)
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El plan de formacion y el entrenamiento de los operarios se pone en marcha de la
siguiente manera (Figura 3.16):

1. La formacion de los operarios se efectia a través del trabajo cotidiano. La
formacién de los operarios estd asegurada por el jefe de equipo, que puede
apoyarse en operarios seniors polivalentes para su supervision.

2. Utilizando como soporte pedagdgico los estandares establecidos.

3. Aplicando el método de aprendizaje en 3 etapas.

Ejemplo :planning de formacion

Blanning de formation

| Nem Operatesr Duran \

Los operarios H ARHRHRHRHRHRHIRHRHRHRHA R

i HHHUHUHUHEHUH UHUHUHEHUH UHUHL
: UL L L L L L (il ) ()L

Montage vitres

— Las Operaciones

) 7 ] ]y | T ) [ Operario titular del
Control Calidad | 25/06 ' T o e e [ puesto

bed bd L Lo

.....

L. Formacién planificada A
¥ fecha de formacién

1 |

Ejemplo concreto

Capaz de gjo:luhr‘ e
I .r .

etiro Capaz de ejecutar operaciones

el 103 préliminares (incluidas las operaciones

5 T operacion solo Y . de al
Definir sus criterios ILU s e e
u Capaz de instruir a los otros Capaz de formar segun el método

ESCUELA de aprendizaje en 3 etapas y hacer

LEA —

e Estandarizacion del Puesto de Trabajo

enel p

Figura 3.16. Plan de Formacion ILU (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)

Método de aprendizaje en 3 etapas:
Etapa 1 (“ do”: “Yo hago”): Explicar la operacion y hacer la demostracion.

e Explicar la operacion:
o Decir que operacion va a ser ejecutada.
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o ldentificar los conocimientos que ya posee el operario sobre la
operacion.

o Explicar la importancia de la operacion, resaltando las etapas
principales, los puntos claves y la razon de los puntos claves.

o Procurar que el operario esté bien situado para escuchar las
instrucciones

o Presentar las piezas, los montajes, y los utiles a utilizar.

e Hacer la demostracion de la operacion.

Etapa 2 (“We do”: “Nosotros hacemos”): Hacer que el operario haga la operacién
permaneciendo a su lado.

e Hacer que el operario haga la operacion, repitiendo las etapas principales, los
puntos claves y las razones de los puntos claves. Corregir inmediatamente
todo error detectado.

e Repetir hasta que el operario haya memorizado perfectamente la operacion.

Etapa 3 (“You do”: “Tu haces”): Dejar al operario hacer la operacion solo y asegurar
el seguimiento.

Pedir a un operario experimentado supervisar al operario principiante.
Animar a preguntar.
Dejar al operario que haga la operacion solo.

[ ]
[ ]
[ ]
e Controlar frecuentemente.

3.3.5. Eje 5: Engagement y puesto de trabajo

El quinto eje busca:

Asegurar un engagement de puesto performance y un equilibrado eficaz de la linea.
Asegurar una organizacion del puesto de trabajo con la minima pérdida y una
eficiencia mejorada.

Asegurar que las ausencias y descansos se encuentren planificados de forma que
no comprometa la realizacion a tiempo y con calidad de las operaciones.

3.3.6. Eje 6: Management de los Medios de produccién

El sexto eje busca:

Validar la capacidad de management de los equipos y medios de produccion y la
implantacion de MPM para limitar las averias y contribuir asi a la mejora del Roy a
la realizacion del volumen a entregar.
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Eje 7. Seguridad, Medio ambiente, 5 S, Ergonomia

El séptimo eje busca:

e Asegurar que las reglas de Seguridad, los estandares 5S, las reglas ambientales y
la ergonomia estéan establecidos y se respetan.

e Confirmar que la formacion en las consignas de Seguridad ha sido impartida y que
existe una cultura del "bienestar" del operario y de prevencion de los riesgos de
accidentes / incidentes.

3.3.7.1.

5S

Las 5S es un proceso para crear y mantener el puesto de trabajo limpio, ordenado
y altamente productivo.

Los puntos clave de las 5S 5S

Implicar al operario para definir el entorno de trabajo més eficiente.

Hacer que el entorno de trabajo sea simple de utilizar, funcional, agradable y
racionalizado.

Hacer que el trabajo sea facil de aprender y facil de observar.

Formalizar el estado de referencia 5S directamente en el puesto de trabajo y
su entorno.

Hacer que el puesto de trabajo sea facil de mantener en su estado de
referencia 5S.

Contribuir a la performance.

Mejora continua a través del andlisis de los desvios y la identificacion de las
causas raiz asociadas. Aprovechar cambios significativos para mejorar.

Las 5S constituyen la base del Alliance Production Way. Las 5S pertenecen al
“‘Management en cotidiano” y estan ligadas a las otras actividades del sistema de
management. Las 5S son consideradas por la Alianza como una basa en la que
apoyarse para mejorar performance

El concepto 5S debe ser aplicado desde el operario hasta el mas alto director:

Director de Fabrica/ Jefe de departamento / Jefe de taller:
o Debe tener un comportamiento ejemplar y pilotar el despliegue de las

5S.

o Demostrar en cotidiano que las 5S contribuyen a la performance de la
empresa.

o Revisar el avance de la implantacion de las 5S y comprobar los
progresos.
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e Jefe de Unidad:
o Define el puesto de trabajo y su entorno més performance.
o Se asegura del respeto del estado de referencia 5S por todos los
operarios.
e Operario:
o Contribuye a definir el entorno de trabajo mas eficiente.
o Respeta el estado de referencia y las reglas para mantenerlo.

El concepto 5S (Figura 3.17) tiene como objetivo facilitar el aprendizaje y la practica,
y permitir las mejoras a través de los ciclos PDCA/SDCA. 5S = 3 actividades practicas
+ 2 actividades de gestion, para estandarizar el entorno de trabajo.

Practicar

¢ Qué son las 5S?

~ ~

Seiri Seleccionar
Actividades ;
practicas Seiton Ordenar |
Seiso Limpiar
A Seiketsu Estandarizar
Actividades de
management . Practicar para

Figura 3.17. 5 S (Fuente: Escuela Lean Renault Consulting, 2018)
A continuacién, se explican las 5 S:
Seiri: Seleccionar: Deshacerse de lo inutil.

Separar los objetos necesarios para la realizacion de las operaciones en el puesto
de trabajo y su entorno, de aquellos que son indtiles. Y, por lo tanto, hacer desaparecer
los objetos inutiles que ocupan espacio y por lo tanto ralentizan el acceso a los objetos
necesarios.

Vanessa Castillo



IVI aster en
Herramientas y Metodologia :I] -
— GE|st|ca

Seiton: Ordenar: Colocar cada cosa en su lugar.

Definir el lugar y la cantidad de todos los objetos necesarios para asegurarse que
existe un lugar para cada cosa y cada cosa esta en su sitio. La identificacion del “lugar
correcto” es una actividad muy importante porque participa en la eficiencia del trabajo.

Las nuevas ubicaciones deben respetar los 4 principios de economia de movimiento
(siguiendo el concepto de zona 6ptima de trabajo “Strike Zone”). Asi, se ordenan los
objetos y se identifica la cantidad, en funcion de la frecuencia de utilizacidn, de criterios
de ergonomia, etc.

Seiso: Limpiar: Mantener limpio.

Limpiar no es suficiente, también hay que identificar de donde viene la suciedad para
no manchar mas y hacer que el entorno de trabajo sea mas agradable, y a su vez,
prevenir los riesgos de averias, accidentes, dafios de piezas y ser capaces de identificar
los problemas.

Seiketsu: Estandarizar: Definir estandares de referencia.

Formalizar los estados de referencia directamente en el puesto de trabajo y/o su
entorno siempre que sea posible (si no es posible, formalizarlo sobre soporte papel).
Definir las actividades a realizar frecuencialmente, algunos a diario, para mantener el
nivel alcanzado después de la implantacion de las tres primeras S.

Shitsuke: Practicar: aplicar el ciclo SDCA a los estandares 5S.

Mejorar los estandares definidos anteriormente para mantener el estado de
referencia y comprobar peridédicamente la correcta aplicacion de los estandares.

3.3.8. Eje 8: Management de los Costes

El octavo eje busca:

e Asegurar que el Management de los costes implantado en la UET es robusto.
e Asegurar que la UET esta persiguiendo de manera activa, reducir los Costes para
contribuir a la mejora del TdC, Competitividad & Rentabilidad.
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Capitulo 4. Desarrollo

Este capitulo contiene una explicacion del proceso de AILN, sus sistemas de
informacion, las caracteristicas del area de intervencion, el diagnéstico y los estandares
elaborados bajo la herramienta DMD.

4.1. Sistemas de Informaciéon Renault

A continuacion, se describen los sistemas de informacion mas utilizados en las
actividades de logistica de AILN.

4.1.1. EDI (Electronic data Interchange)

El intercambio electronico de datos o EDI (Figura 4.1) es la transmision estructurada
de datos entre organizaciones por medios electronicos. Se usa para transferir
documentos electronicos o datos de negocios de un sistema computacional a otro.

Renault y el proveedor firman un contrato de intercambio electronico de datos (EDI)
como parte de una asociacion comercial de intercambio de informacién de ordenador a
ordenador. Un socio comercial organiza los datos funcionales con un formato estandar
y luego los envia por via electrénica, al otro socio comercial para facilitar las
transacciones comerciales.

Formato : Delfor D96A (Provisional) — Deljit D98B (Firme) — Sincronos.
Delfor Mixto (DLAH)
Aviexp — DESADV D96A

Norma : Edifact — Galia/Odette

FLUJO DIRECTO

DL DELFOR
DEUIT
_—
e — —
=L AVIEXP (DESADV) . .
Fabrica RENAULT )S’ roveedor
g
ahih |
dsy 1)

Plataforma
FLUJO INDIRECTO

Figura 4.1. Flujo de Informacién EDI (Fuente: Renault, 2018)
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4.1.2. SI2C

El SI2C (Figura 4.2) es un sistema de informacion utilizado por AILN para la gestion de
todas sus actividades, este sistema muestra las existencias en almacén, entradas,
salidas, volimenes, etc.

o OST S50 EXTRANS [ oter peine A ] |
T Ny, W Opoe Beds
M

Le 26/07/12 @
FIC OPER

DFS3649A lZ:SZ:QS SIGN ON REQUIRED
Lors de 1a premi}re connexion avec v IPN" : Mot de Passe = votre IPN

veuillez vous identifier (Please sig

IPN Utilisateur
Mot de passe |

:}'anger votre mot de passe

val
DE PASSE: Au moins 6 ca phanum{riques.
PASSWORD: At Teast 6 al

Figura 4.2. Pantalla SI2C (Fuente: Renault, 2018)

4.1.3. Business Objects

Es una herramienta de inteligencia de negocios en almacenamiento de datos,
empleada para la gestion del rendimiento, la planificacién, los informes, consultas y
analisis, asi como también la administracion de la informacién empresarial. Su objetivo
es convertir los datos de la organizacion en informacion Gtil y significativa, explotarla vy,
posteriormente, ser distribuida a aquellos que la necesitan, cuando la necesitan, para
gue puedan tomar decisiones oportunas.

4.2. Descripcion del Flujo Logistico de Piezas de
Automoviles

A continuacion, se detalla las actividades del flujo logistico de piezas de automoviles,
gestionadas por AILN Valladolid.
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El cliente, una fabrica Renault, en base a sus necesidades puede registrar su pedido
o DL (Demandes de Livraison), mediante EDI (electronic data interchange), hasta el
altimo dia de la semana S.

Cada pieza de automdvil esta identificada con un niamero Unico de referencia. La DL
de una referencia se basa en nimeros de RAN. Un RAN (paquete) es una cantidad fija
de una referencia. Por lo tanto, el cliente esta obligado a pedir siempre una cantidad
fija, o multiplos de esa cantidad, para una referencia dada. Por cada paquete que
demande el cliente, se generara un numero de RAN diferente. Otra informacién
importante que indicar en la DL es la fecha en que se requiere cada numero de RAN
(Figura 4.3).

Référence(Con
sulta 1 con . 2o .
EXPED S12C Valladoli Cli. Désignation DT_FC_Teo | DTEMB Teo | DT ARP Teo RAN QT_RAN Estado RAN
v d) b ¢ v X v v . . - v
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 08/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASAS 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |FSI X67 CONDUIT VENTILA 09/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASEF 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 10/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASIS 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 10/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASI6 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |FSI X67 CONDUIT VENTILA 10/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASI7 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 11/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASME 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |FSI X67 CONDUIT VENTILA 11/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASMF 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 14/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASQU 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 14/05/2018 23/05/2018 16/06/2018 LR1JASQV 60 Afect_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 15/05/2018 30/05/2018 23/06/2018 LR1JGYUI 60 NO AF_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |FSI X67 CONDUIT VENTILA 16/05/2018 30/05/2018 23/06/2018 LR1JGZ09 60 NO AF_Exp
ILN Vall. | 687743358RZ |[FSI X67 CONDUIT VENTILA 17/05/2018 30/05/2018 23/06/2018 LR1JGZ48 60 NO AF_Exp

Figura 4.3. Extraccidon de demanda del cliente de SI2C. (Fuente: Renault, 2018)

Una vez registradas las DL de todos los clientes, en la noche del ultimo dia de la
semana S, el sistema realizara un tratamiento a la informacién, guardara los datos y se
cerrara, de forma que el cliente ya no puede registrar o modificar la DL.

El Departamento de Control de Produccion es quien se encargara de relacionarse
con los proveedores y gestionar su capacidad, asegurando la calidad, el costo y el
tiempo de entrega. El primer dia de la semana S+1, los TGP Clientes, comprueban que
no existan anomalias o rechazos en las DL que han entrado al sistema, debido a
referencias anuladas o cambiadas, cantidades errGneas, penurias del proveedor, algin
problema documental, etc. En el caso que un cliente tenga anomalias o rechazos en su
DL, el TGP Cliente se contacta con éste, para tratar el problema, y si es necesario
generard una DLS (demanda adicional a la DL). Ademas, se comprueba el stock
disponible en los almacenes, mediante el sistema SI2C, para reducirlo
automaticamente y destinarlo al cliente que lo ha requerido.

Una vez realizado el andlisis anterior y la DL se encuentre correcta, el TGP Cliente,
verificard en LISA (RC) la propuesta del sistema con respecto a la cantidad de piezas
para enviar al cliente y, si es correcta la validara (el estado del RAN se reflejara como
afectado); caso contrario, forzara el RC de acuerdo con el calculo que haya realizado.
Finalmente, la DL sera enviada al proveedor indicando la fecha en que se requieren las
piezas en AILN, a través de EDI. En resumen, el TGP es responsable de las cantidades
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a despachar y las fechas de expedicion y, sobre todo, de la fecha de recepcién de los
clientes.

El proveedor prepara el pedido en base a los estandares de Renault (Ver numeral
2.3.4.6.2 del presente TFM) y registra el envio de piezas en el SI2C, por lo que AILN
es consciente que el pedido se encuentra en camino. En el SI2C se puede consultar el
namero de referencia, numero fournisseur (proveedor), cantidades, BL (nUmero de nota
de entrega/albaran), y la fecha de entrega.

AILN puede gestionar el transporte para traer las piezas del proveedor o éste puede
organizar el transporte de las mercancias. Por lo tanto, existen dos formas de
transportes posibles:

e Modo de salida: Renault arregla el transporte bajo condiciones establecidas
en el incoterm aplicable (por ejemplo, FCA).

e Modo de llegada: Proveedores arreglan el transporte y tracking bajo
condiciones establecidas en el incoterm aplicable (por ejemplo, DDP).

Las distintas formas de abastecer a AILN en el modo salida, son mediante los flujos
de transporte directo e indirecto, detallados en el numeral 2.3.4.5 del presente trabajo.

Si el proveedor tarda alrededor de 6 dias en entregar las piezas (cada proveedor
tiene un tiempo de preaviso de acuerdo con su decalaje), AILN empezara a recibirlas a
partir del dia 1 de la semana S+2. Cuando Renault recibe las piezas, registra en el SI2C
la fecha de recepcidn. Las piezas son recibidas junto con una copia de la BL, donde se
indica el numero de albaran, datos del proveedor, la direccién de origen y destino,
cantidades, nimero de orden, etc.

Si hay cualquier error en la entrega, respecto a cantidades y niamero de referencias,
el TGP Cliente se contactard con el proveedor para resolver el problema. Como
posibles soluciones puede exigir al proveedor enviar un “taxi” (transporte urgente) con
las piezas que faltan asumiendo el costo, o enviarlas después si las piezas no son
urgentes para cliente.

Los embalajes con piezas son descargados en una pre-imagen dentro de la zona
de recepcion del almacén AILN. Durante la recepcion se inspecciona el estado del
transporte, el estado de los embalajes, el apilamiento, el etiguetado, cantidad de
modulos, dafios visibles, etc. En caso de haber inconformidades se llevaran las piezas
a la zona M4. En la zona M4 el operario pondra una pegatina roja en la caja con
indicacion de su problema y personal de calidad procedera a investigar el origen y tomar
las acciones correctivas necesarias.

En caso de Flujos de Exportacién se descarga en AILN y para los Flujos de
Importacion se descarga dependiendo del cliente final: en la PFI (para Motores, Montaje
y Carrocerias), en Sofrastock y en AILN lo que son embalajes retornables para
utilizarlos posteriormente en el acondicionamiento de piezas para la exportacion. (Ver
numerales 2.3.1y 2.3.4.4 del presente TFM).
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Después de recibir las piezas hay varias areas en el almacén de AILN para
colocarlas de acuerdo su flujo de salida y orden de taller. Los flujos fisicos internos para
la preparacion de la expedicion de las piezas se encuentran detallados en el numeral
2.3.4.7 del presente trabajo.

El taller coloca etiquetas, tanto a los embalajes pequefios (unidad de
acondicionamiento) como a los embalajes grandes (unidad de manutencién), con la
siguiente informacion: cédigo del cliente, niumero RAN, direccibn de envio, peso,
cantidad, cédigo de proveedor, fecha de carga, etc. (Ver numeral 2.3.4.6.1 del presente
TFM). La diferencia entre la etiqueta grande y la pequefia es que la grande incluye una
letra (H, M, o B) para indicar a qué nivel de altura puede ir paletizado el gran embalaje
de acuerdo con su volumen, es decir en lo alto, medio o bajo. Hay otras etiquetas para
cuando se agrupan embalajes (UC) que contienen: el nimero de serie, que permite,
gracias a la nota de expedicion y / o la hoja de lista de circuito relacionado con el
embalaje de agrupacién, conocer qué paquetes estan dentro. En todas estas etiquetas,
los codigos de barras cumplen normas GALIA / ODETTE.

El taller de acuerdo con la planificacién de cargas prepara la imagen previamente
antes de la carga, es decir agrupa todos los embalajes (configuracion) que iran dentro
de un camion o contenedor buscando el maximo nivel de tasa de llenado sin sobrepasar
los pardmetros de volumen y peso maximos. La expedicion incluye la recogida y carga
de las piezas en un contenedor (expediciones maritimas) o camion (expediciones
terrestres) para un cliente con la documentacién habilitante de la carga, el registro en
el sistema SI2C de la expedicion, la inscripcién en los sistemas de facturacién para
liberar la factura necesaria para exportar e importar el despacho de aduana en el pais
del Cliente. El taller asegura la colocacion de elementos de fijacién de carga en caso
necesario. Una vez que el camién/contenedor es cargado, pasara por la aduana de
Renault con el fin de agilizar los tramites en la aduana del puerto.

En las expediciones maritimas AILN presta los servicios a TRANSFESA, como su
transitario, quien se encarga de transportar los contenedores desde AILN hasta el
puerto y viceversa, y de realizar los tramites aduaneros y las operaciones con las
navieras.

También se pueden enviar cargas por aéreo, cuando son piezas que deben ser
enviadas con caracter urgente al cliente, ya sea porque él las solicita o por retrasos en
las entregas siendo responsabilidad de AILN o del proveedor. En los envios aéreos es
PANALPINA quien actia como transitario.

En las expediciones terrestres, el Departamento de Transportes Peninsula Ibérica
de la DLOe es quien se encarga de la organizacion, programacion y seguimiento del
transporte terrestre. Sin embargo, para las expediciones a la planta de Somaca en
Marruecos, es la UET de Transportes y Programacion del Departamento de Control de
Produccion, quien gestiona el transporte terrestre; ademas, también solicita demandas
de transportes o depannages (transporte urgente) cuando se requieren.
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Normalmente hay dos tipos de embalaje de contenedores (Ver numeral 2.3.4.6.3 del
presente TFM), embalajes desechables y embalajes retornables.

En el caso de embalajes desechables cuando el contenedor llega al puerto de
cliente, éstos no retornan a los proveedores ni a AILN, normalmente de tipo desechable
lo utilizan cuando hay que enviar piezas a destinos muy lejanos (ejemplo, Espafa a
Argentina).

Los embalajes retornables lo utilizan para el envio de piezas para un cliente que
esta muy cerca de AILN (ejemplo, Espafia a Marruecos).

Los contenedores son transportados por camiones o tren hasta el puerto destino,
actividad que la programa la UET de Transportes y Programacion. Una vez que el tren
o camion llega a puerto, los contenedores son cargados en el barco predestinado,
cumpliendo con los tramites de aduana. Hay diferentes tipos de contenedores en el
mercado, pero generalmente se usa de 40 pies.

El TGP de la AILN realiza el seguimiento de las entregas para sus clientes hasta los
puntos de despacho especificados en los contratos, que son, generalmente, los puertos
de desembarque del Cliente.

El seguimiento se realiza en términos de contenedores y RAN o0 en términos de
cantidades de carga. Cualquier retraso debe ser comunicada al cliente tan pronto como
sea posible, con una estimacion de una nueva fecha de entrega. El cliente evalla la
urgenciay a veces la AILN tiene que poner en marcha un proceso de emergencia, como
enviar las piezas por avion.

El tiempo de entrega entre el pedido de los clientes y las entregas puede variar de
8 a 10 semanas. Este tiempo esta reflejado en la Tabla de Vanning (VTT) del cliente,
que es un diagrama de tiempos logisticos, que inicia desde que el cliente envia la DL,
hasta que las piezas son entregadas a éste en la planta. En la Figura 4.4 se muestra
un ejemplo de VTT, donde se consideran los siguientes tiempos y puntos de entrega:
entrega de la DL cliente a AILN (semana S), entrega de la DL al proveedor (semana
S+1), recepcion y expedicion de piezas del proveedor (semanas S+2 y S+3), tiempo de
aduana y closing del barco (semana S+4), transito del barco, llegada al puerto destino
considerando 3 dias de seguridad (semana S+7), tiempo de aduana y transporte hasta
la planta (semanas S+8 y S+9). La VTT es calculado automéaticamente por SI2C, de
esta forma se estiman retrasos de tiempo en las entregas y se toman acciones
correctivas.
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Figura 4.4. Ejemplo de VTT de cliente (Fuente: Renault, 2018)

4.3. Diagnostico de la gestion diaria de la UET

Antes de presentar el diagndstico inicial de la gestion diaria, se describe la mision y
la organizacion de la UET de Transportes y Programacioén, area donde se desarrolla el
presente trabajo.

4.3.1. UET de Transportes y Programacion

La UET de Transportes y Programacion pertenece al Departamento de Control de
Produccién de AILN Valladolid (Figura 2.12).

4.3.1.1. Mision
La UET de Transportes y Programacion se encarga de:

e Establecer las soluciones de transporte de cada flujo (maritimo, terrestre y
aereo)
e Planificar los recursos de transporte a medio y corto plazo.

e Planificar y realizar el seguimiento de las actividades de exportacion e
importacion.
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e Planificar y optimizar el transporte terrestre para la carga y descarga en los
muelles.

¢ Planificar y optimizar el plan transporte terrestre en aval al puerto o al cliente.

¢ Planificar y programar contenedores y camiones en base a las necesidades.

e Gestionar el aprovisionamiento, transporte y devolucion de contenedores
maritimos.

e Realizar seguimiento a los servicios de los transitarios y transportistas.

¢ Realizar seguimiento al plan de transporte.

e Realizar demandas de transportes terrestres fuera de los circuitos
protocolados.

e Controlar, optimizar y realizar seguimiento de los costes de transportes de
cada flujo.

e Gestionar el flujo de embalajes retornables.

e Gestionar los litigios e incidentes de transportes.

4.3.1.2. Organizacion

La UET de Transportes y Programacion estd formada por 5 trabajadores y su
organizacion jerarquica se muestra en la Figura 4.5.

JU de Transporte y
Programacion

Responsable de
Transporte y _—

Programacion
[ ]

Responsable Animador de Responsable
Programacién de Flujos de Control de
Taller Embalajes Facturacién
[ ] [ ] [ ]

Figura 4.5. Organizacién Jerarquica de la UET (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

4.3.2. Diagnadstico Inicial

En la Figura 4.6 se presenta el diagnoéstico inicial de la Gestion de la UET en relacion
con las acciones del sistema APW.

Como resultado del diagnéstico, se tiene que la UET Transportes y Programacion
no cumple con ninguno de los niveles de madurez establecidos por el sistema. Esto es
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debido a que la UET es una funcion relativamente nueva del Departamento de Control
de Produccion, aproximadamente 1 afio de creacion; por lo tanto, no se han desplegado
los principios y acciones del sistema APW, sus actividades no han sido totalmente
identificadas y definidas y los puestos de trabajo no tienen definidas sus funciones.

Hasta el momento, la UET habia realizado sus actividades durante la marcha en
base a las necesidades, lo que ocasionaba, problemas frecuentes en la realizacion de
dichas actividades y sus resultados, malestar en el personal por no tener definidas sus
funciones ni contar con estdndares de trabajo para consultar sus acciones. Ademas, la
falta de estandares de trabajo no permitia a la Direccion tener claro algunas de las
tareas ejecutadas por la UET.

DAILY MANAGEMENT DIAGNOSIS
ACCIONES NIVEL DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA/OBSERVACION

PLAN . .
No existen estandares

implantados

X No existen estandares
Los estandares APW son aplicados en el taller/ UET aplicados
Nivel 3 CHECK
Problemas y oportunidades de mejora son identificadas a X No existe inspecciones a
través de verificaciones en cotidiano y diagnostico los estandares
iniciales
Nivel 4 ACT . .

. No existe mejoras

Los estandares actuales son mejorados y contra medidas .

X continuas de los

son aplicados de manera continua a través del analisis de .
. estandares
la causa raiz

Nivel 5 WTB No existe una cultura de

El management proactivo se practica en cotidiano y los

. X management proactivo y
problemas son resueltos antes de que impacten la

performance
* N=No cumple; P= Parcial, T=Total

autdnomo

Figura 4.6. Diagnéstico Inicial de la UET (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

En base al resultado del diagnéstico, la UET deberd implementar las acciones
necesarias para alcanzar el nivel 1 de madurez, en cada uno de los ocho ejes de
desarrollo. Los niveles de madurez se acompafian de una secuencia logica; es decir,
no se puede pasar al nivel 2 mientras no se haya dominado el conjunto de
caracteristicas del nivel 1, y asi sucesivamente.

4.3.2.1. Documentacion necesaria para cumplir con el nivel 1

A continuacién, desde la Figura 4.7 hasta la Figura 4.13 se presentan los criterios
de evaluacion y elementos de control, del nivel 1 de madurez, por caja eje de desarrollo
del sistema APW. Se ha analizado por cada criterio la “evidencia” (documento), que
debe cumplir la UET para cumplir con el criterio. Ademas, se han identificado aquellos
criterios que no son aplicables, por ser exclusivos de UET de fabricacion. En la columna
de “evidencia” se han marcado de color verde aquellos criterios que durante el
desarrollo del Trabajo Fin de Master han sido realizados. Los criterios de color celeste
son aquellos criterios que dependen de la gestion continua de la UET, por lo tanto,
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seran realizados y seguidos en el corto plazo por el JU de la UET. Se ha excluido el eje
6 “Management de los Medios de produccién”, por ser un eje que aplica a las UET de

fabricacion.
EJE SUBCATEGORIA CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA PRINCIPAL
1-1 El JU tiene un ADP {Annual Objective Plan) y puede explicar su - ADP JT
contenido, |a ldgica de despliegue y su relacidn con las orientaciones de |- AOP JU AOQP
Tam la Factoria/Departamento/Taller. - Conocimiento del JU
1-2 El JU dispone de un panel de management visual TQM que permite  |Graficos de los objetivos y planes de accidn
TQM & visualizar los graficos de seguimiento de los resultades con respecto a los |del perimetro en el panel de Management PANEL DE TOM
Traba!o en :—:Jelgrjil‘:w:Lc;smlfj::;eazgeloascgllzjz-livos Anuales y los valores objetivos (y fﬂ;::‘:u:i:q(-:\én del AOP COMUNICACION DEL AOP
equipo . cibles) de los KP! principales de la UET a su equipo.
Trabajoen  [1-2 El JUtiene una animacion catidiana con su equipo para comunicar  Reunién al inicio del tumo BREVES REUNIONES DE
equipo sobre la performance SQCT. TRABAJO
1-3 El JU tiene una reunidn de comunicacion para asegurar un relevo _ Relevo dal JU NO APLICA
robusto con su homdlogo del siguiente turno.

Figura 4.7. Criterios de Evaluacion para Eje 1 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

EJE SUBCATEGORIA CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA PRINCIPAL
1.1 El JU comprende y sabe explicar las exigencias en términos de - FOP { Manual de Calidad. ..
Aseguramiento Calidad en la UET asi como el propdsito de los - Esténdares de control calidad TEO
documentos asociados. -TEO
i 1-2 Un Sistema de management de los cambios 4M esta implantado y el ;Managem‘enl il 13 CAmITT oLl SIS CAMBIOS AM
No producir |JU puede explicar su prapdsita (cambios planificados o no planificados). |05, P52
defectos - Conocimiento del JU
1-3 Los operarios que realizan operaciones con caracteristicas o |5 -
componentes Important A/B/C (Nissan), CSR (Renault), ADR, ngg'm CeEmEE e My A T & NO APLICA
mercancias peligrosas, han sido formados y validados para realizarlas.
2-1 El cuadro de control/LUP se utiliza como dtil de management de la
Management calidad en la UET - Cuadro de Control/LUP LUP
de la Calidad 1-1 El JU cuenta con un estandar definido de cuando y cdmo reaccionar al|, . .
Sistema de ‘alerta operario QRQC' cuando se produce un defecto. S SEREE D €IS WHEe
1-2 Para las UET's con puestos de control Calidad en linea, existe un * Soportes de fo o
No aceptar [proceso de formacidn y validacion para la deteccion de defectos, . SOPO. &3 te ;mi;:mn ” NO APLICA
. capacidad a evaluar la calidad y capacidad a retocar cuando es necesario. eguimientas e farmacion
No dejar pasar
defectos 1-3 Estan definidos procedimientos o estandares de actuacidn para * Estandar de actuacidn para los defectos NO APLICA
gestionar los defectos que salen de la zona. salientes
1-4 El JU comprende y puede explicar los puntos de aseguramiento . Eartograﬁa Itr;lallrlz i Ci“daj (MQ?)l NO APLICA
calidad de la UET en los puestos de control QA (fuera de la UET) Hner;gagemen © 103 puestos de contiol en
Figura 4.8. Criterios de Evaluacion para Eje 2 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
EJE SUBCATEGORIA CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA PRINCIPAL
1-1 Para todas las operaciones derivadas de una FOP existen FOS *FOP

Estandarizacion

redactadas conforme al estandar A-TWI, inclusive las operaciones de
control calidad.

* FOS (Andlisis, Procedimiento, sindptico,
hombre-maquina)

1-2 Para todas las operaciones no ciclicas existen FOS (etalonado de
Utiles, cambio del barril de mastico, controles calidad, MPM, modos
alternativos etc.)

*FOS (Procedimiento, Sindptico)

FOS ELABORADAS

1-3 Las FOS engagement operario o las FOS engagement Hombre-

* FOS engagement operario

Maquina son creadas para cada puesto de trabajo. * FOS engagement Hombre-Maquina NO APLICA
14 Los autores de las FOS han sido formados para redactarlas durante |, Registros de formacion ATWI REGISTR_{)S DE
una formacidn A-TWI. FORMACION ATWI
1-5 El JU cuenta con un planning (.19 revision de las FOS (por ejemplo STy e T A Fe S PLAN DE REVISION DE
cada 6 meses) y realiza Obsemvaciones de Puesto (todos los puestos * Planning de Obs . d 5 FOS

g de Observaciones de puesto
todos los meses).
2-1 El JU ha sido formado en las escuelas de destreza de su tallery es | Seguimiento de formacidn en las escuelas
capaz de realizar todas las operaciones ciclicas de la UET. (no es de destreza NO APLICA
necesario que las haga en el tiempo ciclo) * Experiencia préctica en taller / saber-hacer
2-2 Los operarios trabajan respetando las FOS y comprenden .
perfectamsnte los puntojs c\avepde la operacidn. ! ’ Hesp= (e Ee RO e ED apeEhe FOS APLICADAS
2-3 Las operaciones no ciclicas son realizadas conforme a las FOS. * Respeto de las FOS por el operario
3-1 Se realizan observaciones de puesto para validar que el operario * Rejillas de Observacidn de puesto
trabaja respetando los estandares y/o identificar oportunidades de mejora |* FOS oPT

del engagement. Se ponen en marcha acciones rapidas para volver al
estandar.

* Respeto de la realizacidn de OPT's por el JU
* Acciones rapidas

3-2 Las FOS se revisan conforme a las directrices de revision de la
fabrica. Cuando se detectan oportunidades de mejora, se aplican

acciones rapidas para resolver el problema.

* Respeto de la revision de las FOS

REVISION DE FOS

Figura 4.9. Criterios de Evaluacion para Eje 3 (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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Méster en

SUBCATEGORIA

Management de las
Competencias

CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA
1-1 Existe un método estandar de integracidn al taller para todos los
operarios nuevos. que incluye una presentacion de la factoria, del Taller y
de la UET.

ELEMENTOS DE CONTROL

* Informacidn especifica sobre el taller para los
nueves ingresos.

agistina
v A"

EVIDENCIA PRINCIPAL
PROGRAMA DE
INTEGRACION PARA
NUEVOS

1-2 Existe un médulo estandar de formacidn del taller, para los nuevos
operarios que incluye un programa de competencias basicas del taller
(Destreza) fuera de la linea que han seguido todos los operarios antes de
empezar |a formacidn en linea.

* Programa de formacidn a las competencias
basicas del taller (destreza)

PLAN DE FORMACION

1-3 El JU cuenta con planes de formacién que responden a las

necesidades de su UET. Estos planes de formacidn deben incluir también [* Planning ILU/ Tablero de Competencias TABLERO DE
las operaciones no ciclicas. * Plan de Formacidn Anual COMPETENCIAS
El desarrollo personal del operario estd considerado en los plannings de  |* Plan de desarrollo personal (viveros) PLAN ILU
formacidn para preparar su sucesidn.

1-4 Las competencias y saber hacer requeridos estan especificados en el * Tabla de Exigencias Operatorias (TEQ)

TEO (Tabla de Exigencias Operatorias) y los soportes de formacidn * Soportes de formacidn asociados a los TEO

asociados estdn disponibles.

competencias y saber hacer requeridos.

2-1 Existen registros de formacidn para todos los operarios e incluyen
detalles de |a integracion, destreza, puestos ocupados y formacidn en
competencias especificas / desarrollo personal.

* Registros de formacidn

REGISTROS DE
FORMACION

2-2 Los criterios de validacion ILU estan definidos. El planning de
formacidn / ILU para el mes en curso refleja el nivel real de competencias
de los operarios.

* Criterios de validacidn ILU

* Planning ILU

* Datos que expliguen los criterios de
validacion ILU (Planes de formacidn)

CRITERIOS DE
VALIDACION ILU

2-3 La formacidn es impartida por personas competentes que han sido
formadas en cdma formar, seqgun la metodologia de formacidn en 3
etapas.

* Capacidad de formador segun la metodologial
de formacidn en 3 etapas

FORMACION EN 3 ETAPAS

Figura 4.10. Criterios de Evaluacion para Eje 4 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

EJE SUBCATEGORIA CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA PRINCIPAL
1-1 El engagement de \os.operanos esta claramente definido. El nimero |, ErmrE Rt o mEsEs ! e e AUSENCIAS Y
de operarios y las afectaciones a los puestos pueden ser explicados. Las del engagement de |2 linea. etc DESCANSOS
ausencias y descansos deben ser tenidos en cuenta. 949 L PLANFICADOS
* Sistema de seguimiento del engagement de
;;ZHEIHsg:ilihrado de los puestos de la UET esta adaptado al tiempo ciclo La;g;ae(rf;zgepn:’gt NO APLICA
B : * FOS Hombre/Maguina
Engagement & Implantacion * Planning d produccicn
del puesto * Engagement de la linea
2-1 El engagement de |a linea incluye tiempos precisos por puesto para el |* FOS engagement NO APLICA
modelo representativo e incluye tiempos para cada una de las variantes.  |* FOS Hombre/Maquina
* Planning de produccién
22 1 sistema de sequimiento del engagement (ProAPW) dierencia |, =79°0°ment de e IDENTIFICACION DE LAS
claramente las operaciones de Valor Afiadido (VA) y las operaciones de |, FOS ;ﬂgagel}];lr] OPERACION CON NO
No Valor Afizdido (NVA). , o Hombrerilaguina VALOR ANADIDO
Planning de produccidn
Figura 4.11. Criterios de Evaluacion para Eje 5 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
EJE SUBCATEGORIA CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA PRINCIPAL
1-1 Las reglas de seguridad de |2 UET estan definidas y estan visibles * Reglas de seguridad sspeciicas de la UET. | REGLAS DE SEGURIDAD
para recordarlas constantemente a todo el personal.
1-2 Las formaciones Sequridad especificas a la UET / Taller han sido * Soportes de formacion segundad especificos
creadas. de la UET.
Seguridad  |2-1 Se imparten |as formaciones Seguridad a todos los nuevos ingresos O O
q . ) . . SEGURIDAD
asi como a los operarios que vuelven después de una ausencia de larga Registro de las Formaciones Seguridad
Seguridad, duracidn.
55, 2-2 Los operarios respetan en todo momento |as reglas de seguridady  |* Respeto de las reglas de Sequridad por los REGLAS DE SEGURIDAD
Medioambient llevan los Equipamientos de Proteccidn Individual (EPI) especificados. operarios
1-1 Las 5S estan claramente definidas y los estandares 55 estan * Definicién 58
e 58 definidos en la UET. Las responsabilidades para las actividades 5S estan |, . ESTANDARES 5 §
& . Estandares 55
asignadas a todo el personal de la UET.
Ergonomia CUMPLIMIENTO DE

1-1 El JU puede demostrar que se cumplen con las exigencias

Medioambiente ambientales de la UET * Estandares ambientales ESTANDARES
) AMBIENTALES
1-1 Las r.eglas y los estandares de la cqtacwoq ergondmica estan CUMPLIMIENTO DE
. establecidos (Arranque de un nuevo vehiculo, instalacidén de una nueva A a q
Ergonomia 3 : . . S Reglas y esténdares ergondmicos. ESTANDARES
instalacidn, nuevo equilibrado de la linea que implica una variacion del ERGONOMICOS

volumen de +/- el 10%).

Figura 4.12. Criterios de Evaluacién para Eje 7 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

EJE SUBCATEGORIA CRITERIOS DE EVALUACION ALIANZA ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA PRINCIPAL
1-1 La UET tiene valores objetivo para pilotar los efectivos. * Valores objetivo efectivos VALORES OBJETIVOS
1-2 La UET cuenta con un presupuesto asignado y valores objetivo para |, FIP Presupuesto/ objetivo NO APLICA

gestionar los gastos indirectos de produccidn (FIP).

Management de los Costes  |1-3 La UET cuenta con un presupuesto asignado y valores objetivo para
gestionar las horas extraordinarios fuera de produccidn.

1-4 La UET cuenta con un presupuesto asignado y valores objetivo para
gestionar la chatarra.

* Horas extraordinarias Presupuesto / objetivo PRESUPUESTO

* Chatarra Presupuesto / objetiva NO APLICA

Figura 4.13. Criterios de Evaluacién para Eje 8 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

4.4. Elaboracion de Dosier de la UET

Los documentos elaborados que conforman el dosier de la UET se exponen
adelante.

4.4.1. Eje 1. TOM y Trabajo en Equipo

El TQM recoge el Plan Anual de Objetivos (AOP) del nivel de la zona y de cada una
de las UET. Permite estandarizar y comunicar los resultados de performance a través
del management visual de TQM a todos los empleados dentro de los limites de la
confidencialidad comercial.

Toemaal T v = ML T v v ool T
Categoria e Objetiva Comtrol e 2016 2017 2008 Plazo Flan de avciln Control em 2007 2018
HE
s 8 3
HEL AN
D
158352
i f1
HE D
i3facdacm Feal  Real E € Feal E c
Resutado
Standarizac " i ’
- 0 |PRODUCR CON EQUPOS MOTIVADOS Encuesta HAY EL fi";:"r"““”c” eesss O .‘:'.“,.e.“f
§ Compromisc) - ESIANCATTATES
H C
E
) o Estandarizaciin UET Transportes & % Cumplmient
] Programacitn planning
£
]
z ASEGURAR COMPETENCIAS DE NUESTROS Plan de accion con acciones para mejrar
> oo = L TR SKLL LEVEL 3,85 417 4,25 42¢ - e % CUMPLMENTO
T EQUIPOS sid
I
®
®

Pian de formacidn 2013 % CUMPLMENTO

w
Q o |RESPETA s Optimizar costs media contenedor (mise & ,
i 0 | RESPETAR PLIC PREVISTO Foc e 228 FOB) - Valladohd -> Valncia @ cont
]
c
o Optimizar cosis medio contenedor (mise & €/ cont
E] FOB) - Sevil = Algecrss fe
2
=
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8 FOB) - Cacia -» Lebioes e
>
k-] ~ _ o
= 8 Recuperaciin bonificacknes APV 2018 y ¢
= 2017
g
c -~ |CUMPFLR PRESUPUESTO AJUSTADO VT & . . ; . Horas
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Figura 4.14. Criterios de Evaluacién para Eje 8 (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Vanessa Castillo



IVI aster en

Desarrollo :I]

gistina
A"

0D
A"}

4.4.2. Eje 2: Management de |la Calidad
4.4.21. OPT

En la Figura 4.15 se muestra el Grille de OPT, que es plan de vigilancia del puesto
de trabajo, aplicado para conocer las desviaciones a principales temas de los ejes de
desarrollo, y tomar las acciones correctivas, definiendo el plazo y su responsabile.

En la Figura 4.16 se muestra un extracto del calendario de planificacion de
Observacion del Puesto de Trabajo, que servira de guia para que el JU realice de
acuerdo con la fecha planificada, la OPT a un miembro de la UET, en relacién con la
FOS que realiza. Una vez realizada la OPT se marcara en el calendario como “R” de
realizada.

v Grille de Observacion del Puesto - Plan de vigilancia SPT - para la evaluacion del puesto
RENATLY UET: Transportes y Progrmacion Fecha: e
Departamento: APELLIDO - Nombre JUET: Puesto:
APELLIDO - Nombre Miembro de la UET: Equipo :
Tema ||  cQuiEn PUNTO A TRATAR GUIA OK |NOK| DESVIACION | RESPONSABLE | ACCIONES CORRECTIVAS | PLAZO | REALIZACION
responde?

EIJUET puede explicar el contenido | Preguntar al JU si conoce el contenido del AOP, el despliegue y su relacion
del AOP y lo ha comunicado a todos  |con las orientaciones del Departamento y lo ha comunicado a todos los

los miembros de la UET. miembros de la UET.

Preguntar al operario si conoce los problemas principales y recientes relativos
asu UET (conoce los indicadores de la UETde la UET y sabe porqué no estan
resueltos).

Preguntar al operario si conoce los problemas de Calidad recientes del
puesto de trabajo que ocupa actualmente (conoce sus indicadores y porqué
no estan resueltos).

El operario respeta el modo operatorio | En el caso de un puesto estandarizado, repasar los estandares con el

Trabajo en equipo
e 1] dueT

Trabajo en equipo | ,, |Operario de la|El operario conoce los problemas de
o UET  |Calidad de suUET.

Veregeren ol | Oereio de |l operario conace los problemas de

ge2 UET  |Calidad actuales de su puesto.

veregETEntdele) | Operario de la
4

Calidad estandar de ejecuciony de control operario durante la realizacion de la operacion y verificar que el operario
e VET (FOS). respeta lo que esta escrito en la FOS correspondiente.
Venagement de la Cuando hay, algin "POKA YOKE" Si existen Poka Yoke en el puesto auditado, verificar que funciona
Cidad | 5 JUET  |estén activos y funcionan correstamente con una pieza con defecto (ef: pasar una pieza mala, pieza mal
B2 correctamente orientada,...)

Estandarizacion | . |Operario de la| El operario dispone, en su puesto, de |Preguntar al operario si tienen todos los documentos que necesita para llevar
EeS UET  |ladocumentacion que necesita. su puesto (documentos de especificaciones, documentos de registro,...)

El operario conoce los "puntos clave”, |Verificar que el operario conoce cada "punto clave" y su“motivo" asociado asf|
los "motivos de los puntos clave" y" lo |como la riibrica, "lo que esta prohibido y por qué" y verificar que corresponde
que esta prohibido y por que" conlo que estd escrito en la FOS/Estandard.

Preguntar al operario cuales son los controles que debe efectuar y con qué
frecuencia, verificar que sus respuestas corresponden a lo escrito enel

Estandarizacion | -, |Operario de la
B3 UET

~

Estandarizacion 8 Operario de la|El operario respeta la frecuencia de

Be3 UET  |control, sila actividad lo necesita. .
estandar.
Preguntar al operario si conoce sunivel 1,2, 3,4 6 5 enel puesto que ocupa y
Nenagement de El operario ha recibido la formacién en |a que corresponde. Verificar que se ha realizado la formacién en el puesto de

s Competencis | Operario de la

UET 3 etapes y conoce sunivel (1, 2,3,4 6 |trabajo con la metodologia de formacién en 3 etapas (yo hago, nosotros
Bed
5

hacemos, él hace). Verificar que el Cuadro de Competencias esta puesto al
dia.

EIJU tiene control de las ausencias y

10| JUET |descansos pianifcadosyno Preguntar al JU si tiene control de las ausencias y descansos, si el nimero de

Puesto de Trabajo

Bes ; operarios y las afectaciones a los puestos pueden ser explicados.
lanificados n Y P p i
El operario respeta y aplica las - .
88, Sty | | oneraric g fg| — OPo 0 looPeiayap Preguntar al operario cules son los acciones que debe efectuar, verificar que
Medio Ambiente (11 acciones implantadas enlas 5 S, en . .
Be7 UET sus respuestas corresponden a lo escrito en el estandar.

Seguridad y Medio ambiente
e (15| g EIJU tiene control del presupuesto [ Preguntar al JU si tiene control del presupuesto asignado y valores objetivos
Jos Costes B8 asignado y valores objetivos para_gestionar los gatos indirectos, hora extras, efc.

Figura 4.15. Grille OPT (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

| UET TRANSPORTES 1

PLANIFICACION OBSERVACION DEL PUESTO (2018)

PROCESOS UET TRANSPORTES

Planificacién de Gare Routier

200712018

1010872018

2410812018

271002018 °

0110102018

1911172018

Figura 4.16. Calendario Planificacion OPT (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

44.22. TEO

El Tablero de Exigencias Operatorias recoge por cada FOS o actividad de proceso
las condiciones estandares, las caracteristicas de aseguramiento de calidad, el nivel de
dificultad, el tiempo de dominio y los conocimientos necesarios que se necesitan para
realizar dicha actividad, y las competencias técnicas que necesita tener el operario.

Los niveles de dificultad estan basados en letras que significan: A, operacion dificil;
B, operacion intermedia y; C, operacion facil.

El tiempo de dominio esta estimado de acuerdo con el nivel de dificultad identificado.

Las competencias técnicas son aquellas identificadas para las labores que realiza
la UET. (Figura 4.17y Figura 4.18)

Vanessa Castillo



Desarrollo

aster en

=

agistina
v A"

Cuadro de exigencias operatorias

Departamento: AILN Taller: UET: Transportes y Programacion Fecha: 22/05/2018
Proceso Condiciones Caracteristicas Nivel de | Tiempode [ Conocimientos Competencias
N Designacion Realizadas por el operario Estandar de aseguram. calidad | dificultad * | dominio necesarios técnicas necesarias
1 [ESTABLECIMIENTO Establecimiento de las Ordenador Documentacion Ofiméatica Adaptabilidad
DE LA SOLUCION DE |condiciones técnicas de los OCCON aprobada y difundida Tenders, Atencion a clientes internos y externos
TRANSPORTE Tenders y VTT maritimos condiciones de Capacidad critica
A 3 semanas [clientes, Capacidad de iniciativa
proveedores, Capacidad de organizacion del trabajo
transportes. Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Establecimiento de las Ordenador Documentacién Ofiméatica Adaptabilidad
condiciones técnicas del aprobada y difundida Tenders, Atencion a clientes internos y externos
tender terrestre Somaca condiciones de Capacidad critica
A 3 semanas [clientes, Capacidad de iniciativa
proveedores, Capacidad de organizacion del trabajo
transportes. Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Establecimiento de los Ordenador Documentacién Ofiméatica Adaptabilidad
flujos de transporte AMONT aprobada y difundida Tenders, Atencion a clientes internos y externos
condiciones de Capacidad critica
A 3 semanas [clientes, Capacidad de iniciativa
proveedores, Capacidad de organizacion del trabajo
transportes. Capacidad de resolucién de problemas
Flujos logisticos Capacidad de trabajar en equipo
Peticion de demandas de Ordenador Autorizacion de c 1 semana TRAFFIC Atencion a clientes internos y extermnos
transporte y de depannage TRAFFIC solicitud Capacidad de resolucién de problemas
2 |ELABORACION DEL  [Planificacion de Ordenador Programar en base a Ofimatica Administracion
PLAN DE contenedores maritimos en Si2C datos reales y Programacion Capacidad de organizacion del trabajo
TRANSPORTE firme y provisional actualizados Capacidad critica
B 1 semana ‘o
Capacidad de resolucién de problemas
Programacion de actividades
Responsabilidad en el trabajo
Planificacién de camiones Ordenador Programar en base a Ofiméatica Administracién
para cliente SOMACA SiC datos reales y Programacion Capacidad de organizacion del trabajo
actualizados Capacidad critica
B 1 semana .
Capacidad de resolucién de problemas
Programacion de actividades
Responsabilidad en el trabajo
Planificacién de transporte Ordenador Programar en base a Ofiméatica Administracion
terrestre (tren y round trip) SI2C datos reales y Programacion Capacidad de organizacion del trabajo
actualizados Capacidad critica
A 2 semanas . ia
Capacidad de resolucién de problemas
Programacion de actividades
Responsabilidad en el trabajo
Planificacion de Gare Ordenador Planificar en base a Ofimatica Administracion
Routier datos reales y Planificacién Atencion a clientes internos y externos
actualizados. Capacidad critica
B 1semana . P .
Capacidad de organizacion del trabajo
Capacidad de resolucion de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
3 [PLANIFICACION Y Planificacién a medio plazo Ordenador Planificar en base a Ofiméatica Administracion
PROGRAMACION DE |de los recursos (Comité) SI2C datos reales y A 2 semanas |Planificacion Capacidad de organizacion del trabajo
LA ACTIVIDAD actualizados Responsabilidad en el trabajo
Elaboracién del Plan de Ordenador Planificar en base a Ofimatica Administracion
Cargas y Descargas Si2C datos reales y Planificacién Capacidad de organizacion del trabajo
actualizados. A 2 semanas Capacidad de resolucion de problemas
Programacion de actividades
Responsabilidad en el trabajo
Seguimiento diario del Plan Ordenador Cumplimiento del plan. Ofiméatica Adaptabilidad
de Cargas y Descargas Sala de reuniones Animacion de Atencion a clientes internos y externos
B 1 semana [reuniones. Capacidad critica
Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Seguimiento semanal de las Ordenador Cumplimiento del plan. Ofiméatica Administracion
Cargas y Descargas Si2c B 1 semana Capacidad de organizacion del trabajo
Capacidad de resolucién de problemas
4 [SEGUIMIENTO AL Peticion de autorizacion de Ordenador Autorizacion de Ofimética Responsabilidad en el trabajo
PLAN DE despacho de camiones despacho entregada c 1 semana Tramites aduaneros |Tramitar y verificar documentacion de importacion y
TRANSPORTE Somaca a la aduana de exportacion de mercancias
Renault
Peticion de autorizacion de Ordenador Autorizacion entregada Ofiméatica Responsabilidad en el trabajo
despacho de contenedores C 1 semana |Tramites aduaneros |Tramitar y verificar documentacién de importacion y
maritimos exportacion de mercancias
Peticion de demanda de Ordenador Autorizacion de Ofiméatica Responsabilidad en el trabajo
despacho urgente de despacho entregada C 1 semana |Tramites aduaneros |Tramitar y verificar documentacion de importacion y
contenedores maritimos exportacién de mercancias
Seguimiento de aéreos y Ordenador Fichero actualizado Ofimética Responsabilidad en el trabajo
actualizacion del fichero
Cc 1 semana
mensual gastos de
depannage
Creacion de fichas de Ordenador Incidente gestionado Ofimética Capacidad de resolucién de problemas
incidencias de los circuitos B 2 semanas |Circuitos Responsabilidad en el trabajo
protocolados
Peticion de acceso a Ordenador Acceso de porteria c 1 semana Ofiméatica Responsabilidad en el trabajo
porteria para camiones
Demanda de correccion de Ordenador Documento corregido Ofiméatica Capacidad de resolucién de problemas
anomalias en la Responsabilidad en el trabajo
i C 1 semana
documentacién de
expedicion

Figura 4.17. Tablero de Exigencias Operatorias (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

Cuadro de exigencias operatorias

Departamento: AILN Taller: UET: Transportes y Programacion Fecha: 22/05/2018
Proceso Condiciones Caracteristicas Nivelde [ Tiempode | Conocimientos Competencias
N Designacion Realizadas por el operario Estandar de aseguram. calidad | dificultad * | dominio necesarios técnicas necesarias
5 |CONTROL Y Seguimiento de las Ordenador Fichero actualizado Ofiméatica Responsabilidad en el trabajo
OPTIMIZACION DE expediciones de camiones B 2 semanas Tramitar y verificar documentacion de importacion y
COSTES DE a Somaca exportacion de mercancias
TRANSPORTES Control de las expediciones Ordenador Fichero actualizado Ofiméatica Responsabilidad en el trabajo
de camiones (IRAN, CBU, B 2 semanas Tramitar y verificar documentacion de importacion y
RIR) exportacién de mercancias
Validacion y peticién de Ordenador Orden pedida Ofiméatica Administracion
ordep de pago para. B 2 semanas Responsabilidad en el trabajo
camiones con destino
SOMACA
Seguimiento, control y Ordenador Facturas aprobadas Ofimética. Administracién
validacion de las facturas A 2 semanas Tasas, multas, Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago
naveras (extracoste) tiempos o exencion de impuestos
Responsabilidad en el trabajo
Seguimiento, control y Ordenador Facturas aprobadas Ofiméatica Administracion
validacion de las facturas A 2 semanas Implemgr)!ar e;!rategias apegadas a la ley para el pago
terrestres 0 exencion de impuestos
Responsabilidad en el trabajo
Creacion de demanda de Ordenador Demanda de compra Ofiméatica Administracion
compra en el sistema SAER aprobada A 2 semanas SAER Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago
SAER para aéreos Tasas o exencion de impuestos
Responsabilidad en el trabajo
Control y seguimiento de la Ordenador Bonficacién aceptada Ofiméatica Capacidad de resolucién de problemas
bonificacién de B 2 semanas Implemerlnar estrategias apegadas a la ley para el pago
componentes de 0 exencion de impuestos
automocion
Control de gastos por Ordenador Gastos controlados 1 semana [Ofiméatica Administracion
contenedores en campa B Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago
0 exencién de impuestos
Validacion de los albaranes Ordenador Gastos controlados 2 semanas |Ofimatica, access  |Administracion
de facturacion de transporte Si2C B Responsabilidad en el trabajo
maritimo.
Validacion de facturas de Ordenador Facturas validadas 1 semana [Ofimatica Capacidad de organizacion del trabajo
los fletes de las navieras en SAER B Responsabilidad en el trabajo
el SAER
6 |GESTION DEL FLUJO |[Seguimiento de envio y Ordenador Datos reales y 1 semana [Ofiméatica Capacidad de organizacion del trabajo
DE EMBALAJES retorno de embalajes de actualizados B Responsabilidad en el trabajo
RETORNABLES Clientes (importacion)
Seguimiento del stock de Ordenador Datos reales y 1 semana |Ofimatica Capacidad de organizacion del trabajo
embalajes retornables en actualizados B Responsabilidad en el trabajo
las Antenas AILN
Seguimiento de envio de Ordenador Datos reales y 1 semana [Ofiméatica Capacidad de organizacion del trabajo
embalajes retornables a actualizados B Responsabilidad en el trabajo
proveedor
Control de embalajes vacios Ordenador Datos reales y B 1 semana [Ofimética Capacidad de organizacion del trabajo
en sobre stock actualizados Responsabilidad en el trabajo
Actualizacion mensual de Ordenador Documentacion 2 semanas |Ofimética Adaptabilidad
los bucles de embalajes completa Administracion
B Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Responsabilidad en el trabajo
Seguimiento de embalajes Ordenador Documentacion 2 semanas [Ofimatica Adaptabilidad
en el sistema PVS PVS completa PVS Administracion
A Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Responsabilidad en el trabajo
7 |GESTION LITIGIOS E  |Gestion de incidentes de Ordenador Incidente tratado 2 semanas |Ofimética Atencion a clientes internos y externos
INCIDENTES DE transporte maritimo Control Tower Capacidad critica
TRANSPORTE A Capacidad de resolucion de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago
0 exencién de impuestos
Gestion de Litigios de Ordenador Litigio cursado 2 semanas |Ofimética Atencion a clientes internos y externos
Transporte Capacidad critica
A Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago
0 exencion de impuestos
Creacién GQE de transporte Ordenador GQE tratado 1 semana [Ofimatica Atencion a clientes internos y externos
GQE Capacidad critica
B Capacidad de resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago
0 exencién de impuestos
* Niveles de dificultad: A = ion dificil; C = facil; B = intermedia

Figura 4.18. Tablero de Exigencias Operatorias(Continuacion) (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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4.4.2.3. LUP

La Lista Unica de problemas enlista los problemas identificados por la UET en
reuniones de trabajo, en la Figura 4.19 se muestra un ejemplo.

Esta lista permite conocer rapidamente los problemas de la UET, priorizarlos en
base a su importancia, repeticion y calidad; y proponer una fecha de andlisis al
problema seleccionado. La solucién de este se desarrolla con la utilizacion de otro
estandar como un QRQC.

Mardi 08:30
30 minutes LUP DQSC
Responsable choix probléemes Pilote QRQC
© c Q
sl8|sl8 | 5|ge 8
L2 R ] o
DETECTADO FECHA PROBLEMA FENTE| € |5 | 2|85 8| €5 5
POR o o S |2 o O c o
2| o O |5 ] P < )
= 14 a ]
== 24
LUIS 18/06/18|Llegada de piezas por TMS genera muchas incidencias TGP Sonia [ 6 9 9 [486 30/06/18 IMELDA
Solicitado no trabajar con Evergreen, nos genera un gasto de U
LUIS 18/06/18|30€ para la liberacion de dichos embalajes + ciertos gastos de Almacen 6 6 3 [108 25/06/18 IMELDA
limpieza. Flujo que no esta en tender

Figura 4.19. LUP (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

4.424. QRQC

El Quick Response Quality Control tiene como objetivo garantizar la satisfaccion
total del cliente y prevenir la recurrencia de defectos mediante acciones rapidas para
problemas que se detectan, utilizando el ciclo de PDCA diariamente sobre esos
problemas. En la Figura 4.20 se muestra un QRQC tratado durante una de las reuniones
de Calidad, cuyo responsable es la UET de Transportes y Programacion.
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4.4.3. Eje 3: Estandarizacion

443.1. FOS

Antes de levantar las FOS de la UET fue necesario conocer las actividades y/o
tareas realizadas por cada uno de los miembros de la UET, con el fin de definir sus
procesos y actividades.

En la Figura 4.21 se detallan los procesos identificados en la UET, en total 7
procesos, y las actividades de cada proceso, en total 38 actividades.

Por cada actividad, realizada por un puesto de trabajo, se realiz6 una FOS, excepto
aguellas actividades inmaduras que no eran ejecutadas por la UET en ese momento (8
actividades).

En la Figura 4.22 y Figura 4.23 se muestra un ejemplo de una FOS “Planificacion de
contenedores maritimos en firme y provisional”, la cual se realiz6 segun lo indicado en
el numeral 3.3.3.1., utilizando un formato de FOS de procedimiento.

Por cada FOS se realizaron flujogramas interrelacionados con los procesos de la
UET y con otros procesos externos. En las Figura 4.24 y Figura 4.25 se muestra un
ejemplo de flujograma de las expediciones a Somaca.

En los anexos de este trabajo se muestran todas las FOS vy flujogramas realizados.

Master Universitario en Logistica
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Elaboracion prop

Figura 4.22. Ejemplo de FOS (Fuente

Master Universitario en Logistica




S0.Q | BlfeLoue ap 0sed ua 1a3ey an) / anb Jod A opigiyoud e1se anh 07)

Ui €z L0L SajuaurLad sauoIgeWOI SelQ

"seueWas sewxoud sejesed 0siAald Uawin|oA "Sojs1na1d SaLMON O] B1G0S SeIBIARU

|8 U920U09 Selaineu se| anbeted A ooedsa ap Se| e Jewtiojul 3 Bunooq sof Jezyes epand ek gy anb eled ‘g 010421} ‘YSIHSN VAL B SEUBWSS

=H

©A195818| BIed YSIASNVHL B UOIOR WIOJUL INE UILLIG |} ap souatunjon ap ugisiAald | A SeuBLIBS p 8p S810pauaju0d 3p uoioeweioid e ew-s Jod Jeig |0

[

en AILN Renault Espafia

Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos

0¥3HIH "¢BH 1A “a1uaj0 AN eusive

BB OpJaNJe 3P ‘WS €T 2MOH WA SawlH [0, euelsad ‘Z 0Jaydiy o s sorefiad A seuewss|

Vanessa Castillo

uiuig €T Se[ 3 SaI0PaUaILI0d ap SoJALINU SOj 3juad Jod reidod * dxa INGO, euelsad ' 0Jayaiy jag +[0g

“UgIsioap e woy ered "N 3lUaID ‘dx3 ‘Bid ale1aq, eueisad Bl Us *,TA SaUBID NV LHOdX3 SauawinjoA, 01ayalj ja s

13 s ap Joiadns 3Ja[ 3 U0J 0 Sd91 O] U0D S310paUBJU0J 3P SoJaLLNU SO| esiASl A “WidvId YOIV NV 00\UNWo) 09eds3-eSNTIYINTIV-OTIal

[2|NSU09 SAUS WIN|OA SO| U0d Sepnp ualsisiad S| U

z 18§ 'S310p3U3JU0I 9 LIS UQIDIB|00 BPR) ‘S3I0P3LBIU0d 8p U

i
I
I
I
W
WG [eins e J apand s 'S0}08Li00 Ugisa |, 018Yal} 8P Se:ofeA SO anb Jealjuah eJed 0 PN p 05eD L « o
I
i
I
I
:
‘
!
I
I

OU3HO [8 18002 eed 'z I} JaA ", SYSY-£20A 188US 13PIO ApiEam O - Buuiapio dn alwres /8 - £0S08TOZ.
£l uig _N_,ma% 0J3U21} 8 dO)L e TeNdjos “eisefe eled SaU0ida8|0d ap SalopaUialliod ap 0ed 3 U 19 BIoN
N i
"sen0 A sewojesado seffay “onpeaydxa olngig (anejo ownd jap ugzey) anepo owng fodwial L fediouud ede)3 "ON

(0INIIWIAFO0Yd)

£/e fied hwccmuwm CG_UQLGQO mb @_O_I_ 67008T0S3SO40SNY ‘SO +d043p N

Figura 4.23. Ejemplo de FOS (Continuacion) (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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FLUJO SOMACA

W Volumenes_EXPORT_RAN_Clientes v1

ULTIMO DIA DE SEMANA S PLANIFICAR .,
CAMIONES PARA SEMANA S+1 EN BASE de Cacia
A LAPREVISION DE VOLUMENES (TGP)
RMSCFOSES20180016

Programa

ENVIAR PLANIFICACION A Camiones
TRANSPORTISTA Somaca

RMSCFOSES20180023
ELABORACION DEPLAN
DE CARGAS

¢SE ESTA CUMPLIENDO SOLICITAR ANULACION O MAS
PLANIFICACION? CAMIONES A TRANSPORTISTA

EXPEDICIONES

Document. de

REVISAR DOCUMENTACION Sy
RMSCFOSES20180017 (Taller AILNs)

(CAMION REALIZO 1A
ADUANA EN VALLADOLID?

PEDIR AUTORIZACION DE
DESPACHO A LA ADUANA DE
RENAULT

Autorizacion

de despacho RECIBIRY ENVIAR AUTORIZACION
aduana DE DESPACHO AL TRANSPORTISTA

Figura 4.24. Diagrama de Flujo Somaca (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

REALIZAR SEGUIMIENTO DE

Expediciones EXPEDICIONES COMPLETANDO FICHERO
Somaca

DE EXPEDICIONES
RMSCFOSES20180018

¢SON BATERIAS/ NO
MERCANCIA ¢TGP DEMANDA

DLA?
PELIGROSA?

Sl Sl

Documentacién ENVIARAL TI'KANSPORTISTA
de baterias DOCUMENTACION HABILITANTEA
TIEMPO

REALIZARDLA Y ENVIAR A ALE
RUMANIA

Facturas INFORMAR SOBRE LAS EXPEDICIONES A
proformas de FACT. RUMANIA Y A CLIENTE, ENVIAR
embalajes FACTURAS PROFORMAS Y SOLICITAR
FACTURAS FRANCESAS

EL PRIVEER DIA DE LA SEMANA S,

RECIBIR EL FICHERO DELA CIA. DE S

e transportes

TRANSPORTE CON LOS SERVICIOS (Transportista)
PRESTADOS LA SEMANA S-1

RMSCFOSES20180043

COMPROBAR LOS DATOS CON LA Expediciones
INFORMACION REGISTRADA EN EL Somaca
FICHERO HISTORICO DE EXPEDICIONES

FICHIER
DOUANES
TYPE XPO—

VALIDAR LOS TRANSPORTES REALIZADOS

N O CONTACTAR CON LACIA DE TRANSPORTE
Y SOLICITAR DOCUMENTACION
PERTINENTE

¢INFORMACION
CORRECTA?

|

ENVIAR FICHERO VALIDADO A Va'idT:isén de
FACTURACION RUMANIA PARA RECIBIR reansportes
N2 DE DEMANDA OT

Figura 4.25. Diagrama de Flujo Somaca (Continuacién) (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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4.4.4, Eje 4. Management de las Competencias

4.4.4.1. Carga de Trabajo y valor afadido

Por cada puesto de trabajo se elabor6 una tabla para identificar las etapas
principales de las actividades, su valor afiadido, su tiempo y frecuencia de realizacion.
Esta tabla permite conocer el tiempo total de las actividades que realiza un determinado
puesto de trabajo, y poder ver cuéles son las tareas de no valor afladido que pueden
mejorarse reduciendo su tiempo o eliminandolas.

En la Figura 4.26 se muestra la carga de trabajo para la Responsable de
Programacion de Taller.

= . . PL ODE
TAREA/ACTIVIDAD VALOR ANADIDO TIEMPO (MIN. FRECUENCI
[ -] TRABAIO
ULTIMO DIA DE SEMANA S PLANIFICAR CAMIONES EN & R
BASE A LA PREVISION DE VOLUMENES a1
RMSCFOSES | Planificacion de | ENVIAR PROGRAMACION A TRANSPORTISTA POR E-MAIL si MARIA
20180016 camiones para No se requiere si la 56 SEMANAL
N SEGUIMIENTO DIARIO DE LA PLANIFICACION NO MARIA
cliente SOMACA planificacién es correctay -
SOLICITAR ANULACION O MAS CAMIONES A iy Emiies e (i
NO o MARIA
TRANSPORTISTA
RMSCFOSES Peticién de ) ENVIAR INFORMAC!ON (IT) DE CAMIONES DE NO 12 18 DIARIO MARIA
20180034 | acceso a porteria | PROVEEDORES A PORTERIA PARA PERMITIR SU ENTRADA
REALIZAR EN LA SEMANA S-1 LA PLANIFICACION
[ Si 40 MARIA
Planificacion del TERRESTRE EN FLUJO AVAL AL PUERTO DE SEMANA S
RMSCFOSES transporte A
P REALIZAR REUNIONES PFI, FABRICAS Y TRANSITARIO PARA s 60 110 SEMANAL MARIA
20180080 terrestre al PRIORIZAR CARGAS Y DESCARGAS
puerto DIFUNDIR PLAN TERRESTRE A TRANSITARIO ¥ OTROS sl 10 MARIA
INTERESADOS
PLANIFICAR CONTENEDORES EN FIRME Y PROVISIONAL EN sl 29 MARIA
Planificacién de | BASE A LA PREVISION DE VOLUMENES (INCLUIR VACIOS)
RMSCFOSES | - contenadores COMNSULTAR CON TGP CLIENTE O CON EL JEFE DE LA UET
20180019 maritimos en No se requiere si no hay 54 SEMANAL
= TRANSPORTES CUANDO HAYA VOLUMENES BAJOS, NO 10 MARIA
firmey casos anormales
. RETRASOS O DUDAS.
provisional -
ENVIAR PLANIFICACION DE CONTENEDORES (CORTO Y sl 5 MARIA
MEDIO PLAZO) A TRANSITARIO TRANSFESA
PRIMER DIA DE LA SEMANA REALIZAR LA PRESENTACION
= SI 91 MARIA
e PARA EL COMITE
RMSCFOSES Planificacidn a REALIZAR ANALISIS DE LOS RESLTADOS DE LAS
medio plazo de sl 20 141 QUINCENAL MARIA
20180081 PREVISIONES
los recursos
PRESENTAR LOS RESULTADOS AL COMITE EL DiA PREVISTO Si 30 MARIAY LUIS
DIA J EN LA TARDE, ELABORAR LOS PLANES DE CARGAS Y
a SI 70 MARIA
Elaboracion del DESCARGAS DEL DIA J+1
EIETEER Plan de Cargasy ENVIAR PLANES PROVISIONALES POR E-MAIL A LOS
T Descargas INVOLUCRADOS EN LA RECEPCION Y EXPEDICION DE s1 5 90 DIARIO MARIA
(Exportacion e CARGAS
Importacidn) EL DIA H1REVISAR NOVEDADES EN LOS PLANES Y s 15 MARIA
VERIFICAR CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTERIOR J
P REALIZAR REUNION DE SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Sl 15 MARIA
Seguimiento del
REVISAR LAS CARGAS Y DESCARGAS PLANIFICADAS,
Plan de Cargasy . sl 10 MARIA
RMSCFOSES PRIORIDADES, SITUACION DE CARGAS EN ZONA M4
Descargas 40 DIARIO
20180024 EpiEme T REALIZAR AJUSTES A LOS PLANES NO 10 MARIA
P e IMPRIMIR PLANES Y ENTREGAR AL EXPEDIDOR Y DIFUNDIR
Importacion) NO 5 MARIA
POR EMAIL

Figura 4.26. Carga de Trabajo Responsable de Programacién de Taller (Fuente: Elaboracion
propia, 2018)
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Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

En la Figura 4.27 se muestra la carga de trabajo para el Responsable de Transportes
y Programacion.

RMSCFOSES DLA deb lizad
o REALIZAR DLAY ENVIAR A ALE RUMANIA NO E, = serres IZE, ? per 10 10 A DEMANDA MARTA O LUIS
20180018 | las expediciones el cliente gue solicita
Establecimiento PREPARAR INFORMACIGON DE TIEMPOS HISTORICOS DE
de las LOS FLUJOS DE SOMACA E INCIDENTES CON CADA Sl 40 LuIs
RMSCFOSES condiciones TRANSPORTISTA 150 ANUAL
20180073 técnicas del REUNIRSE CON TRANSPORTISTAS PARA DEFINIR LA FORMA 51 a0 s
tender terrestre DETRABAJAR BAJO EL NUEVO TENDER
Somaca ELABORAR O MODIFICAR LA VTT DE SOMACA Sl 30 LUIS
REVISAR LA SOLICITUD DE DEMANDA DE COMPRA EN SAER
validacion de Y CONTRASTAR CON LA INFORMACION DEL FORWARDER Sl 1 LuIS
facturas de los
RMSCFOSES TRANSFESA
fletes de las DESAPROBAR O RECHAZAR SOLICITUD DE DEMANDA EN No se requiere si no hay 16 A DEMANDA
20180022 _ NO 2 LuIS
navieras en el SAER casos anarmales
SAER VALIDAR SOLICITUD DE DEMANDA EN SAER Y GUARDAR si 3 LuIs
FICHEROS DE RESPALDO
RECIBIR Y VERIFICAR LOS ALBARANES 51 SON CONFORMES o =z S
Validacion de los CON LO REGISTRADO EN EL SISTEMA
RMSCFOSES albaranes de ANALIZAR ANOMALIAS ¥ VERIFICAR S| CORRESPONDEN
20180076 facturacionde | CON LOS GASTOS DE AILN: CONFIRMAR CON LA AFE, CON Sl 58 136 MENSUAL LuIS
transporte CARROCERIAS, CON TRANSITARIO y/o CON LA PFI
maritimo VALIDAR LOS ALBARANES Y DIFUNDIR A CENTRAL DE sl 2 LuIS
FRANCIA, TRANSITARIO Y FLUJOS EXPORT
SOLICITAR A COMPARIA NAVIERA Y TRANSITARIO
contral MENSUALMENTE LAS TONELADAS DECLARADAS DE LOS Sl 10 MARTA O LUIS
P v CODIGOS ARANCELARIOS APLICABLES
seguimiento de la
RMSCFOSES e CONSTRASTAR AMBAS INFORMACIONES ¥ CONTROLAR
bonificacion de Sl 35 75 MENSUAL MARTA O LUIS
20180035 MENSUALMENTE
componentes de
automocion ANUALMENTE GESTIONAR CON LA APV LA CONCESION DE
. Sl 30 MARTA O LUIS
LA BONIFICACION DE ACUERDO AL CONTROL MENSUAL
RECIBIR DEL TRANSITARIO O NAVIERA INCIDENTE
= NO 5 LuIS
MARITIMO
CONTACTAR CON LA NAVIERA E INTENTAR LLEGAR A UNA
- NO 60 LuIS
SOLUCION EN LOCAL
Gestion de INFORMAR AL TGP CLIENTE DEL INCIDENTE MARITIMO NO 5 Luis
RMSCFOSES | incidentes de
EARAOTHIC COMUNIQ,UEA SU CLIENTE NO SE ESPERAN INCIDENTES 118 A DEMANDA
20180032 transporte GESTIONAR SOLUCION EN LOCAL NO 20 LuIs
maritimo INFORMAR AL CONTROL TOWER COMPLETANDO LA NO 13 Luis
PLANTILLA DE INCIDENTES Y ENVIARLA
RECIBIR RESPUESTA DEL CONTROL TOWER CON LA
SOLUCION E INFORMAR AL TGP CLIENTE. GESTIONAR LA NO 15 LuIs
SOLUCION
RECIBIR EL PLAN DE TRABAJO DE LA IFE PARA EL NUEVO NO 1 LIS
TENDER MARITIMO
DE ACUERDO AL PLAN INGRESAR LAS CONDICIONES DEL
Sl 120 LuIS
TENDER EN OCCON
Establecimiento ACTUALIZAR LAS CONDICIONES DEL TENDER EN BASE <l 0 LIS
de las NUEVOS VOLUMENES BASADOS EN EL PTO.
RMSCFOSES condiciones
con! RECIBIR EL PREMIER R'OUNDIFE,VVALORAR CADA o @ 268 ANUAL s
20180077 técnicas de los NAVIERA SEGUN LAS CONDICIONES
Tendersy VTT | RECIBIR EL PREMIER ROUND IFE SHORTLISTED, Y VALORAR st 50 LuIs
maritimos CADA NAVIERA
RECIBIR EL NUEVO TENDER Y HACER LAS VTT DE CLIENTES. o o s
ENVIAR LAS VTT AL CLIENTE PARA SU APROBACION
INGRESAR O MODIFICAR LA VTT DEL CLIENTE EN EL
Sl 45 LuIS
SISTEMA SI2C
Planificacion a
RMSCFOSES _ = P
20180081 medio plazo de | PRESENTAR LOS RESULTADOS AL COMITE EL DIA PREVISTO Sl 30 30 QUINCENAL MARIA Y LUIS
los recursos
RMSCFOSES Demanda de SOLICITAR A COMPRAS CORRECION DE FACTURA NO 4 LUIS
correccién de ENVIAR DOCUMENTACION CORRECTA A ADUANA Y 6 A DEMANDA
20180079 . NO 2 LuIS
anomalias en la COMUNICAR A TGP DE ERROR

Figura 4.27. Carga de Trabajo Responsable de Transportes y Programacion (Fuente:
Elaboracién propia, 2018)

En la Figura 4.28 se muestra la carga de trabajo para la Animadora de Flujos de
Embalajes.
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REVISAR LOS EMBALAJES RECEPCIONADOS EN EL FICHERO

. sl 9 IMELDA
DE IMPORTACION DEL TRANSITARIO
- REVISAR DOCUMENTACION DE EMBALAJES ENVIADA POR
Seguimiento de EL CLIENTE s1 a IMELDA
RMSCFOSES | envio y retarno
20180026 de embalaj
" jes REGISTRAR LAS CANTIDADES DE EMBALAJES IMPORTADAS Sl 14 39 A DEMANDA IMELDA
enviados a
Clientes REVISAR EN ELSISTEMA LA CANTIDAD DE EMBALAJES
N . ENVIADOS AL CLIENTE Y REGISTRAR EN EL FICHERO DE Sl 6 IMELDA
(importacian)
CONTROL
REVISAR DOCUMENTACION DE EMBALAJES ENVIADA POR
Sl 6 IMELDA
EL CLIENTE
AMSCFOSES Egultnll:rl;lu TET
20180028 stockce RECIBIR SEMANALMENTE EL STOCK DE EMBALAJES DE
embalajes : Sl 30 30 SEMANAL IMELDA
CADA ALMACEN Y REGISTRAR EN EL FICHERO DE CONTROL
retornables en las
- EXTRAER DEL SISTEMA LAS NECESIDADES DE EMBALAJE DEL
Seguimiento de sl 9 IMELDA
envio de PROVEEDOR DE LA SEMANA S
RMSCFOSES COMPARAR LAS NECESIDADES ACTUALES Y LOS ENVIOS
embalajes sl 21 35 SEMANAL IMELDA
20180029 REALIZADOS
retornables a
IMPRIMIR NECESIDAD DE EMBALAJES DE LA SEMANASY
proveedor sl 5 IMELDA
ENTREGAR A TALLER
ENVIAR CORREO A GRAND COURONNE CON
INFORMACION DE LOS EMBALAJES A ENVIAR Y DEMANDA Sl 10 IMELDA
Caontrol de
RMSCEOSES " . DE TRANSPORTE
20180030 embalajes vacios ENVIAR A CHATARREAR Sl 15 56 A DEMANDA IMELDA
en sobre stock REGISTRAR LAS SALIDAS DE EMBALAJES VACIOS EN EL
Sl 11 IMELDA
FICHERO CONTROL POR ANTENA
SOLICITAR DOTACION DE EMBALAJES Sl 20 IMELDA
Actualizacion MENSUALMENTE REALIZAR UNA FOTO DE LA SITUACION sl a5 IMELDA
RMSCFOSES | mensual de los DEL BUCLE DE LOS EMBALAJES PARA UNA FECHA 50 MENSUAL
20180075 bucles de ENVIAR LA FOTO MENSUAL DEL BUCLE DE EMBALAJES A < 5 IMELDA
embalajes INGENIERIA
REALIZAR DEMANDA DE TRANSPORTE ANTES DE LA HORA
P sl 8 IMELDA
Peticién de INDICADA
RMSCFOSES demandas de SOLICITAR AUTORIZACION A DIRECTOR DE FABRICACION Sl 10 32 A DEMANDA IMELDA
20180025 transporte y de REALIZAR DEPANNAGE EL MISMO DiA Sl 8 IMELDA
depannage RECIBIR DEMANDA DE TRANSPORTE/DEPANNAGE ¥
S1 6 IMELDA
COMUNICAR A TALLER
COPIAR EN FICHERO APARTE LOS VUELOS AEREOS DE LAS
NO 20 IMELDA
- CARGAS SOLICITADAS POR LOS TGP .
Seguimiento de Actividades
a SOLICITAR A TRANSITARIO COMPLETAR LOS PRECIOS DE R
envios de cargas . NO realizadas 5 A DEMANDA IMELDA
RMSCEOSES aéreasy LOS VUELOS AEREOS EN EL FICHERO por el TGP
Fomrs CON LA RESPUESTA DE PANALPINA COMPLETAR LOS 45
20180027 actualizacion - NO 5 IMELDA
gastos de DATOS EN EL FICHERO DE SEGUIMIENTO DE AEREOS
depannage MENSUALMENTE ACTUALIZAR EL FICHERO DE LA
DIRECCION CON EL FCIHERO DE SEGUIMIENTO DE NO 15 MENSUAL IMELDA
PANALPINA
COMPLETAR PLANTILLA DE LITIGIOS (TRANSPORTISTA) Sl 15 IMELDA
RECIBIR VALORACION ECONOMICA DE GESTION, CALIDAD
NO 5 IMELDA
Y TALLER
RECOPILAR DOCUMENTACION DEL LITIGIO, ABRIR DOSIER Y|
Gestién de REGISTRAR EN EL HISTORICO sl 20 IMELDA
RMSCFOSES
20180033 ENVIAR DOCUMENTACION A LITIGIOS Sl 5 90 SEMANAL IMELDA
Transporte RECOPILAR DOCUMENTACION QUE REQUIERA LA
S1 10 IMELDA
ASEGURADORA
ENVIAR DOCUMENTACION A SOMPO CON COPIA A
Si 5 IMELDA
LUTIGIOS
SEGUIMIENTO DE LITIGIOS Sl 30 IMELDA
SEGUIMIENTO
sl 30 A DEMANDA IMELDA
PVS
CREACION DE GQE| Sl 30 A DEMANDA IMELDA
INCIDENCIAS DE
CIRCUITOS Sl 10 A DEMANDA IMELDA
PROTOCOLADOS
TRANSFER DE
Sl 15 A DEMANDA IMELDA
PROVEEDORES
ENVIO DEN2ITDE
NO 15 A DEMANDA IMELDA
RECAMBIOS
SEGUIMIENTO DE
FACTURAS sl 30 A DEMANDA IMELDA
TERRESTRES
CAMBIO DE
NO 20 A DEMANDA IMELDA
EMBALAJES

Figura 4.28. Carga de Trabajo Animadora de Flujos de Embalajes (Fuente: Elaboracién propia,

2018)
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Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

En la Figura 4.29Figura 4.26 se muestra la carga de trabajo para la Responsable de
Control de Facturacion.

Continentsl &s un
Peticion de REVISAR DOCUMENTACION no |Proveedor, tareaadoptada. | ARTA
Amscroses| AUtorizacion de (VALL, SEV, CAC, Y CONTINENTAL) Se debe revisar el como se
des
Soig0ey pacho de lleva a cabo la tarea 10 | aoemanoa PORUNA
camiones Somaca| PEDIR AUTORIZACION DE DESPACHO A LA ADUANA DE PETICION
sl 5 MARTA
alzaduana de RENAULT
Renault N N N
ENVIAR AUTORIZACION DE DESPACHO ALTRANSPORTISTA|  SI | Reenviodeinformacion | 1 MARTA
COMPLETAR FICHERG DE EXPEDICIONES si 7 MARTA
ENVIAR ALTRANSPORTISTA DOCUMENTACION o R ARTA
HABILITANTE DE BATERIAS A TIEMPO
REALIZAR DLA Y ENVIAR A ALE RUMANIA NO DLA debe ser realizada por 10 MARTA OLUIS
RMSCFOSES | Seguimiento de el diente gue solicita
20180018 | las expediciones | INFORMAR SOBRE LAS EXPEDICIONES POR E-MAIL A FACT. PORUNA
1 28 A DEMANDA A
de camionesa RUMANIA ¥ A CLIENTE * MARTA EXPEDICION
Somaca Facturacion Rumania debe
enviar las facturas 6
ENVIAR FACTURAS PROFORMAS no MARTA
lproformas como lo hace con
los demds clientes
SOLICITAR FACTURAS FRANCESAS si MARTA
RECIBIR EL FICHERO DE LA CIA. DE TRANSPORTE CON LOS
'SERVICIOS PRESTADOS LA SEMANA S-1Y COMPROBAR LOS| a 19 MARTA
IDATOS CON LA INFORMACION REGISTRADA EN EL FICHERO)
HISTORICO DE EXPEDICIONES
validaciény VALIDAR LOS TRANSPORTES REALIZADOS ESPARIA- o s MARTA
peticién de orden SOMACA
e VALIDAR LOS TRANSPORTES REALIZADOS SOMACA- no | ereesdopieds. Essomaca [ a0 SEMANAL o POR SEMANA
D i EsPARIA quien debe validar su flujo
destin SOMACA | SI HAY ERRORES CONTACTAR CONLA CIA DETRANSPORTE | Noserequieresinohay | ARTA
Y SOLICITAR DOCUMENTACION PERTINENTE efrores
ENVIAR POR E-MAIL FICHERO VALIDADO A FACTURACION
st 3 MARTA
RUMANIA PARA RECIBIR N2 DE DEMANDA OT
RECIBIR DOCUMENTACION DE CAMIONES CARGADOS
NO Tareas de control s MARTA
PARA CBU Y REGISTRAR EN EL FICHERO HISTORICO areasde contro
RECIBIR DOCUMENTACION DE CAMIONES CARGADOS.
Control de las. . NO Tareas de control 8 MARTA
RMSCFOSES e ARA RIR Y REGISTRAR EN EL FICHERO HISTORICO
exped
8004: a
2 2 camiones (IRAN, REALIZAR EL PACKING LIST DEL BL MEDIANTE LA BO - el DD ADEMANIR.
NO | Elpackinglistnodeberia | 11 MARTA
CBU, RIR)
estar dentro de sus
3 ctividad
ENVIAR ELPACKING LIST A FACT. RUMANIA Y SUBIR S actividades o ARTA
FICHERO DESPUES
Peticion de
autorizacién de
RMSCFOSES PEDIR AUTORIZACION DE DESPACHO A LA ADUANA DE PORUNA
despacho de R sl 5 5 A DEMANDA MARTA
20180040 RENAULT POR C/ CONTENEDOR PETICION
contenedores
maritimes Se plerde tiempo al enviar
i un email por cada
Peticion de
contanedor
demanda de
RMSCFOSES PEDIR DESPACHO URGENTE A LA ADUANA DE RENAULT PORUNA
despacho urgente st s 5 | apemanoa MARTA
20180041 POR C/ CONTENEDOR PETICION
de contenedores
maritimos
PRIMERCS DIAS DEL MES REALIZAR SEGUIMIENTO DE LOS
EXTRACOSTES MARIT., CONTRASTAR CANTIDAD, TIEMPO Y sI 38 MARTA
RESPONSABILIDAD
RMSCFOSES |~ = . NO APROBAR FACTURAS, REGULARIZAR /TRAMITAR No se requiere 51 no hay
rol .
20180021 controly LUTIGIO o casos anormales 2 86 MENSUAL MARTA MENSUAL
validacién de las
APROBAR FACTURAS Y SOLICITAR ORIGINALES A LA
facturas navieras St 3 MARTA
NAVIERA PARA EFECTUAR EL PAGO
CONSOLIDAR EN FICHERO HISTORICO sl 20 MARTA
INFORMAR A LOS JEFES SUPERIORES st 5 MARTA
SOLICITAR A COMPANIA NAVIERA Y TRANSITARIO
control MENSUALMENTE LAS TONELADAS DECLARADAS DE LOS st 10 MARTA OLUIS
P Vde CODIGOS ARANCELARIOS APLICABLES
RMSCFOSES N CONSTRASTAR AMBAS INFORMACIONES Y CONTROLAR.
bonificacion de s s | MENSUAL | MARTAOLUIS | MENSUAL
20180035 MENSUALMENTE
componentes de
automocién | ANUALMENTE GESTIONAR CON LA APV LA CONCESION DE
st 30 MARTA O LUIS
LA BONIFICACIGN DE ACUERDO ALCONTROL MENSUAL |
SEMANALMENTE REALIZAR EL ANALISIS DE LOS
st 15 MARTA
e CONTENEDORES EN CAMPA
RMSCFOSES o CALCULAR EL COSTO REAL EN BASE A LOS DIAS. ¥ LAS o » ARTA
2018004 P - TARIFAS APLICADAS a1 SEMANAL ADEMANDA
P, ENVIAR A C/CLIENTE LA SITUACIGN DE LOS
CONTENEDORES SIN DESCARGAR EN LA CAMPA'Y sl 5 MARTA
ESTIMACION DE D&D
VERIFICAR QUE LOS VUELOS INFORMADOS POR EL
st 15 MARTA
FORWARDER SON_PEDIDOS POR LOS TGP CLIENTES
Creacion de e s 5 MARTA
RMSCFOSES demanda de u s = L L
20180020 compra enel COMUNICAR AL JEFE DE LA UET DE TRANSPORTES ¥ A SU 105 A DEMANDA A DEMANDA
SUPERIOR NO 15 MARTA
5istema SAER para|
e PARA TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS
‘CREAR DEMANDA DE COMPRA EN EL SISTEMA SAER, o . MARTA
ADJUNTAR DOCUMENTOS Y SELECCIONAR VALIDADORES
RECEPCIONAR DEMANDA DE COMPRA si 10 MARTA

Figura 4.29. Carga de Trabajo Responsable de Control de Facturacién (Fuente: Elaboracién
propia, 2018)
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4.4.4.2. Acogida de nuevos ingresos

Se elabor6 un plan de formacién para personal de nuevo ingreso, que incluye una
presentacion general de cada uno de los departamentos para que el personal nuevo
tenga desde el inicio un conocimiento general de AILN. Ademaés, contempla la
explicacion de los procesos y FOS de la UET, aplicado de acuerdo con el puesto de
trabajo; y demés informacion necesaria para el personal nuevo como formacién en los
Gtiles de trabajo, en ofimatica, en APW y en el Dossier de la UET.

lu [ maf mi| ju| vi
|| w|w
2z12/12|8

PLAN DE FORMACION y ACOGIDA SEIEIEE
S1818(818
s s
£1L2/12/182/8
VANESSA SHEHEE
g§(3|/2 /8|8
Formacion Metier Puesto Formador Formador HORARIO
Global AILN|Responsable Logistica ILN/SFKe A. Espadas 08:00 - 09:00
Informacion general de entrada y EPI|Técnico de Flujos C. Pérez 07:00 - 08:00 x
X _|Resp. Transportes & Programacion/ X ~
Gestion Transportes y Programacion " . J.L. Pérez/ L. Afiibarro 09:00 - 11:00 x
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
) Jefe de Unidad/ . ’ ;
Gestion Flujos Export| ' L A. Hernandez 08:00 - 09:00 x
Gestion flujo PPAs|Aprovi iento flujos PPAs y PFI C. Martin 11:00 - 12:00
Resp. Sco. Explot: 1LN/SFK
Gestion Explotacion| <eP- 5¢0- Explotacion ILN/SFK / ). Blanco 09:00 - 11:00
Jefe de Unidad
Resp. Gestion y Performance ILN/SFKe,
Control de Gestién / Perfo Eco / Métodos-Tiempos| o+ v /sFKe/ E. Martinez 13:30 - 14:30
Técnicos
Gestion Calidad: Misién, indicadores y seguimiento|Responsable Calidad y Progreso ILN/SFK ). saja 09:00 - 10:00
Monozokuri|Resp. MONOZUKURI SML R. Martinez 11:00 - 12:00
Resp Nuevos Proyectos y Documentacion /
Gestion Nuevos Proyectos y Documentacion|Resp. Supervision Proyectos / C. Galvan/ R. Gimeno 10:30 - 11:30
JuD 6n AILN
Ingenieria Logistica / Embalajes|Responsable No aplica
|Formacion Procesos UET Puesto Formador Formador HORARIO
. Resp. Transportes & Programacion/ SE INCLUYE TODOS
ESTABLECIMIENTO DE LA SOLUCION DE TRANSPORTE
Expert. Flujos Logisticos y Transporte LOS PROCESOS DE LA|
< R T P i6
ELABORACIGN DEL PLAN DE TRANSPORTE| "e:P- Transportes & Programacin/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
| Formacisn Fos neral/ Especifico Formador HORARIO
Planificacién de camiones para cliente SOMACA| SE INCLUYE TODOS formacion en puesto
LAS FOS DE LA UET
maritimos. 2 formacion en puesto
Plan de Cargas y D Importacion) formacion en puesto
| Formacion util General/ Especifico Formador HORARIO
si2C| SE INCLUYE TODOS LAS formacion en puesto
FOS DE LA UET
PVS formacion en puesto
|Formacion en Ofimatica General/ Especifico Formador HORARIO
Excel avanzado formacion en puesto
| Formacion General APW/SLR Puesto Formador Formador HORARIO
General APW
55
QRQC / QCSTORY
Dossier UET)
TQM-indicadores
SLR|
| Formacién Dossier UET Puesto Formador Formador HORARIO
General EJES y titiles del Dossier| "o<P- T2nsPortes & Programacion/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
| Resp- Transportes & Programacion/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
R T P i6
General TEO, OPT, Lup| RESP: Transportes & rogramacion/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
PROCESOS/FOP/FOS Resp. Trans.portes'& Programacién/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
11| Resp- Transportes & Programacion/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
Resp. T rtes & P i6
Tablero de competencias y formacion| "o:P- T2nsPortes & Programacion/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
55, PRLy Medio ambiente|Re5P: TTansportes & Programacion/
Expert. Flujos Logisticos y Transporte
[Formacién / Visita Fabrica Puesto Formador Formador HORARIO
Fabrica Motores Ver con Resp. Fabricas
Fabrica Montaje Ver con Resp. Fabricas
Fabrica Carrocerias Ver con Resp. Fabricas

Figura 4.30. Acogida de

nuevos ingresos

(Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Master Universitario en Logistica



Estandarizacion de la Actividad de Transportes Overseas y la Programacion de Flujos
en AILN Renault Espafia

4.4.4.3. Tablero de Niveles de Competencias

Se elaboro el Tablero de Niveles de Competencias, Figura 4.32, que contempla por
cada una de las actividades de la UET, la competencia de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo, pudiendo ser: no conoce la actividad, es aprendiz, es autbnomo,
puede formar a otros porque conoce muy bien la actividad, o es un experto. En el mismo
tablero se identificd la polivalencia por cada actividad y se determiné formaciones a
planificar, para conseguir mayor polivalencia en el grupo (Figura 4.33).

LEGENDE DE COTATION TIPOS DE FORMACION o 8
1 |Noconoce 1 |Autoformacién/Tutoria (FOS) m 14 g o %
2 |Aprendiz 2 |Escuela Logistica g = o x o4 o =
S |18 |y | sl =<|x]| 2
3 |Auténomo 3 |RENAULT & 5 a ) o w <
b
4 |Formador 4 |Exterior a Renault 3 g % <Z( < < ff
5 |Experto 5 = - 2] x a x
o) Q R S < — <
a i il 5 = g =
Aplanificar g 3 =
Formacion planificada I o @ s @ o @ ©
Formacién realizada 2 e gis|eis|eis|gis|leisfeis
] Eolgig|eigleig|sig|gig|gis
S} 2 E|8E|8IE|CIE|[BIE[RIE
SHHHEBHEHHHEE
BAJO PROCESO ACTIVIDADES © © © °© ©
3. PLANIFICACION Y Planificacion a medio plazo de los recursos (Comité) 3 4 3 . 5 1 1
PROGRAMAC'ON DE LA Elaboracién del Plan de Cargas y Descargas 3 1 4 3 5 2 1
ACTIVIDAD Seguimiento diario del Plan de Cargas y Descargas 3 1 4 3 5 2 1
Seguimiento semanal de las Cargas y Descargas 3 1 4 3 5 2
. Planificacién de contenedores maritimos en firme y provisional z g 3 4 5 1
2, ELABORACION DEL PLAN| | s | 1 {4 |30 |5 |2
Planifi i6 i iente SOMACA
DE TRANSPORTE anificacion de camiones para cliente
Planificacion de transporte terrestre (tren y round trip) 2 1 4 3 5 1
Planificacién de Gare Routier 2 1 4 2 1
2 1 5 5 2 1 1
Establecimiento de las condiciones técnicas de los Tenders y VTT maritimos
1, ESTABLECIMIENTO DE LA
3 2 1 5 5 2 1 1
SOLUCION DE TRANSPORTE Establecimiento de las condiciones técnicas del tender terrestre Somaca
Establecimiento de los flujos de transporte AMONT 3 1 4 3 2 1
Peticion de demandas de transporte y de depannage 3 1 ]4 4 5 5 2
Peticion de autorizacién de despacho de camiones Somaca a laaduana de Renault 2 1 4 4 4 4 5
Peticién de autorizacion de despacho de contenedores maritimos 2 1 4 4 4 4 5
5 5 i 2 1 4 4 4 4 5
Peticion de autorizacién de despacho de contenedores maritimos
4.SEGUIMIENTO AL PLAN DE o
TRANSPORTE Seguimiento de aéreos y actualizacién del fichero mensual gastos de depannage 2 1 4 4 3 5 3
Creacion de fichas de incidencias de los circuitos protocolados 2 1 4 3 4 5 1
Peticién de acceso a porteria para camiones 2 1 4 4 5 4 1
Demanda de correccion de anomalias en la documentacion de expedicién 2 1 4 4 5 4 4
Seguimiento de las expediciones de camiones a Somaca 3 1 4 4 3 3 5
Control de las expediciones de camiones (IRAN, CBU, RIR) 2 1 4 3 2 5
Validacion y peticion de orden de pago para camiones con destino SOMACA 2 1 4 3 1 5
5.CONTROL Y OPTIMIZACION|Seguimiento, control y validacién de las facturas navieras (extracoste) 2 i 4 3 1 1 5
DE COSTES DE Validacién de facturas de los fletes de las navieras en el SAER 2 1 4 5 1 1 3
TRANSPORTES Seguimiento, control y validacién de las facturas terrestres 2 1 4 2 1 5 2
Creacion de demanda de compra en el sistema SAER para aéreos 2 1 4 3 1 1 5
Control y seguimiento de la bonificacién de componentes de automocion 2 1 5 4 1 1 5
Control de gastos por contenedores en campa 2 1 4 3 3 1 5
Validacion de facturas de los fletes de las navieras en el SAER 2 1 4 4 1 1 1 .

Figura 4.31. Tablero de Niveles de Competencias (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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TABLERO DE NIVELES DE COMPETENCIAS DE LAS ACTIVIDADES DE UET - TRANSPORTES

LEGENDE DE COTATION TIPOS DE FORMACION o 8
1 |Noconoce 1 |Autoformacién/Tutoria (FOS) m x g o %
2 |Aprendiz 2 |Escuela Logistica g = o4 E [ o [
z fe} w < o Z
3 |Auténomo 3 [RENAULT i o a Q ) w <
4 |Formador 4 |Exterior a Renault 3 < ) z < * <
< S 3 = < =
5 |Experto ) = - 2] x a x
o} Q . S < — <
a i i ] = g =3
Aplanificar g 3 =
Formacion planificada i o s el |si el |eifeiL
Formacion realizada 2 = sis|gis|fig|sis|sis|gis
8 g I|f E|giE|g ElgiE|E @
s E|ls e|lgic|gie|sig|s €
BAJO PROCESO ACTIVIDADES
Seguimiento de las expediciones de camiones a Somaca 3 4 4 3 3 5
Control de las expediciones de camiones (IRAN, CBU, RIR) 2 1 4 3 2 5
Validacion y peticién de orden de pago para camiones con destino SOMACA 2 1 4 3 1 5
5.CONTROL Y OPTIMIZACION|Seguimiento, control y validacion de las facturas navieras (extracoste) 2 1 4 3 1 1 5
DE COSTES DE Validaci6n de facturas de los fletes de las navieras en el SAER z 1[4 5 1 1 3
TRANSPORTES Seguimiento, control y validacién de las facturas terrestres 2 1 4 2 1 5 2
Creacion de demanda de compra en el sistema SAER para aéreos 2 1 4 3 1 1 5
Control y seguimiento de la bonificacién de componentes de automocién 2 1 5 4 1 1 5
Control de gastos por contenedores en campa 2 1 4 3 3 1 5
Validacion de facturas de los fletes de las navieras en el SAER 2 1 4 4 1 1 1
Seguimiento de envio y retorno de embalajes de Clientes (importacion) 2 1 4 2 5 1
i Seguimiento del stock de embalajes retornables en las Antenas AILN 2 114 2 5 1
6.GESTION DEL FLUJO DE
Seguimiento de envio de embalajes retornables a proveedor 2 1 4 3 3 5 1
EMBALAJES
RETORNABLES Control de embalajes vacios en sobre stock 2 1 4 3 3 5 1
Seguimiento de cambio de embalajes 2 1 4 3 2 5 1
Actualizacion mensual de los bucles de embalajes 2 1 4 2 2 5 1
Seguimiento de embalajes en el sistema PVS 2 1 4 2 2 5 1
7.GESTION LITIGIOS E Gestion de incidentes de transporte maritimo 3 1 5 5 5 3 2
INCIDENTES DE Gestion de Litigios de Transporte 3 i 3 3 2 4 1
TRANEIFOIRITE Creacion GQE de transporte 3 1 4 3 2 3 1
FUNCIONES TEMAS
. Animacién de las reuniones 3 3 5 4 3
ANIMACION Acogida y formacion nuevo recién llegado 3 1 |5 4 3
Animacién APW (QC Story, FOS-FOP) 2 3 5 4 2
si2c 4 3 5 4 4
BO Business Object 2 3 4 2
PVS 2 3 |4 2
SAER 2 3 4 3 1
GQE 3 3 |4 3 3i
SOFTWARE e - R
~
PSE- AVIEX-CDG 3 3 4 2 4
GPI 3 1 5 2 3
TRAFFIC 3 3 4 4 4
ELTA 3 3 4 3 4
A TRANSPORTE MERCANCIAS PELIGROSAS VIA AEREA (IATA 3 4 4 3 2
FORMACION WATA)
ADR- TRANSPORTE MERCANCIAS PELIGROSAS POR CARRETERA 2 4 4 3 2
EXCEL 5 3 3 3 4
. EXCEL MACRO 2 3 |4 2 JA 3
OFIMATICA POWER POINT 5 3 |3 3 3
WORD 5 3 3 3 3
ACCESS 3 3 3 3 3
Inglés 4 4 3
LENGUAS Espafiol 5 4 5 5
Francés 4 4 5 3

Figura 4.32. Tablero de Niveles de Competencias (Contin.) (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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4.4.5. Eje 5: Engagement y puesto de trabajo

4.45.1. Ausencias y descansos planificados

Para contribuir con la planificaciéon anticipada de vacaciones o bajas de los
miembros de la UET, se elabor6 un calendario para controlar las ausencias y descansos
del personal. Esta herramienta sirve para que el JU pueda prever aquellos dias que
habra poco personal en la UET, recordar que son 5 personas, por lo tanto, deben,
asumir los trabajos los compafieros que quedan en la UET. En el caso de necesitar
formar al que se queda trabajando es necesario planificarlo con anticipacion.

P Permiso A Antigiedad

Bj Baja BI Bolsa Individual

T Trabajo en vacaciones B Bolsa colectiva

Pt Permiso por trabajo en vacaciones M Desplazamiento en mision
) Vacaciones oficiales _Bolsa colectiva, pero trabaja

PERMISOS 2018 UET TRANSPORTES Y PROGRAMACION

vi | u [ma] mi| ju | vi|lu[ma]mi|ju| vi|]lu[ma]mi|jufvi|]lu[ma]mi]|iju]l v
2 | 2ol 2| 2l 2| el x|z =|x|c|lclz|alx|c|x]z|=]=]=s
2 |l 2| ala]la|laslala|lz]|la|lzcs|lalalz]|z|las|a|lza|lz]z]|s
g | 8| 88|88 |E| 888|888 |E8|&8|E8|&|¢&8|E|8)| ¢8| 8
s | 8|s|s|s|]s|&8|]s|[s|]s|]s|&8&]|]s|s|s|]s|8&]s|[s]s&]zs
g | s|e|lg|g|e|s|e|g|&|e|s|e|g|s|e|sg|&|g]| ]| g
g 8| &[&|&|8|&|&|[&|&|8|&|&|&|&|S&|&|&|&]| ]|
s|ls|s|s|(s|s|s|s|s|s|5ls|s|s|3|1s|5|s5[5]|3]3
g g|g|s|e|F|s|a|s|ala]|a|ls]|IF|s|]a]|s|x]|] |3

Jose Luis Perez
Luis Afiibarro
Maria Garcia
Marta Anton
Imelda Ferreiro

el
=
&
%
el
e
|\
&
&
@
el
e
K=
&
%
e
e
e
&
&
%

JULIO
lu [ma| mif ju] vi|]luf[ma|mifju] vi]]l ma| mi| jufl vi|lu]ma[mi]| ju]| vi|lu]|ma
a 2 2 2 a 2 2 2 2 =1 2 a 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
s |s8ls|s8|s|]s|[s&|ls|8|s|s|s&|s|s|s|s|[s|]s|8|]s]g]|s
s 8 8 15 S S S 8 8 s S S 8 8 15 S S 8 8 8 15 s
s |e|l2|eg|[8|e|s|3|s|[s|g|s5|s]|]a|[c|a|[I|8]|&|x]|a]|F
Jose Luis Perez Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj Bj
Luis Afiibarro \ \ \ \ \
Maria Garcia
Marta Anton
Imelda Ferreiro \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

Figura 4.34. Ausencias y Descansos Planificados (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

4.4.6. Eje 7. Seguridad, Medio ambiente, 5 S, Ergonomia

446.1. 58S

Las 5S son una manera de pensar, que se debe poner en practica a diario en
cualquier puesto de trabajo con el fin de facilitar las operaciones y optimizar las
condiciones de trabajo.

Los pasos que se realizaron para aplicar la primera S: SELECCIONAR, fueron:
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e Recopilacion de todos los estandares de la zona asociados a la actividad 5S
para describir los Gtiles necesarios en la realizacion de la actividad.
e Listar los objetos necesarios segun los estandares de referencia y
clasificarlos segun:
o No utilizado: Retirar el objeto siguiendo las etapas siguientes:
= Verificar si el objeto puede ser utilizado en otra zona
= Verificar si el objeto puede ser reciclado
= Retirar el objeto
o No se sabe si sea util: Colocarlo en una zona pendiente de decision.
La zona pendiente de decision es una zona fisica donde se almacenan
los objetos el tiempo justo y necesario para decidir si el objeto es
imprescindible o no.
o Sies util: Conservar el objeto.

Los pasos que se realizaron para aplicar la segunda S: ORDENAR, fueron:

¢ Definir la frecuencia de utilizacion del objeto. Medir la frecuencia de utilizaciéon
de cada objeto (ejemplo: N° veces que se utiliza / semana).

o Clasificar los objetos desde el mas utilizado al menos utilizado y ordenarlos
por frecuencia de utilizacion.

e Definir la ubicacion de los objetos en funcion de la operacion. Elegir la
ubicacion de cada objeto, lo mas cerca posible del lugar de utilizacién.

e Definir el tamafio de la ubicacion.

e Colocar el objeto en su sitio.

e Elegir la cantidad de cada objeto en funcion de la actividad a realizar.

Los pasos que se realizaron para aplicar la tercera S: LIMPIAR, fueron:

e Seleccionar la zona.
o Si la zona no esta libre de defecto, identificar medidas correctivas y
listarlas en el documento apropiado.
o Si la zona si esta libre de defecto, limpiar la zona. Por limpieza, se
entiende el hecho de hacer que esté limpio (barrer, pasar un trapo) y
también de identificar el origen de la suciedad para no volver a
manchar.

El documento “Estado de referencia 5S” es utilizado para formalizar el estado de
referencia. El elemento de salida de las tres primeras S es la formalizacion del estado
de referencia. El objetivo es formalizarlo directamente en el entorno de trabajo y evitar
el papel.

En este documento (Figura 4.35), constan:

* El entorno de trabajo estandar.
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» Los criterios de juicio que permiten decir si el entorno de trabajo es conforme al
estandar.

» Las actividades frecuenciales a realizar para mantener el entorno de trabajo en
ese estado estandar.

Este documento debe ser lo més visual posible.

La formula “3 en 1” pone en evidencia la interaccion de las tres primeras S: cada
actividad realizada en el marco de una de las 3S (seleccionar, ordenar o limpiar) es la
oportunidad de aplicar y mejorar los estandares relativos a las otras 2. Practicamente,
el despliegue de las 5S sigue un esquema “3+2”: las 3 primeras S son temas de
acciones concretas e inmediatas; las 2 Ultimas se refieren a acciones precisas de la
direccién y de los operarios.

ESTADO DE REFERENCIA 5S .
Versiones

A
o E e
e | Seguimiento de las
e — modificaciones y

Perimetro geografico Pisstiagem i
Precisar el nombre de la zona | validaciones, indicando la
y del puesto de trabajo o =] fecha de la versién y el
proceso afectado e S validador (Jefe de UET, Jefe
de Taller y funcién soporte)

llustracion del estandar
Poner una foto o un dibujo de

lo que se entiendo como
entorno de trabajo estandar

Criterios de juicio
Los criterios de juicio
permiten decir si el estado de
Actividades a realizar referencia se respeta o no
Explicaciones de las acciones
a poner en marcha para T R T e I e T
mantener el estado estandar
(frecuenciay
responsabilidad)

Figura 4.35. Estado de Referencia 5 S (Fuente: Renault, 2018)

En la Figura 4.36 se muestra el estado de referencia 5 S para un puesto de trabajo
de la UET de Transportes y Programacion.

En la Figura 4.37 se muestra fotografias del antes y el después con respecto al
orden del puesto de trabajo, exponiendo los cambios aplicados con las 5 S.

En la Figura 4.38 se muestra el listado de objetos 5 S clasificados por su tipo y
frecuencia de utilizacién en el puesto de trabajo.
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\ ESTADO DE REFERENCIA 5S
AALLIANCE PRODUCTION WAY
Zona : N 1 2 3 4 5 6 7
AILN Fecha de modificacion 11/06/2018
Puesto/operacion : JT
o 1 [Luis Afibarro
Transportes y Programacion 2 Jefe UET 2
S 3
[
b=
©
> | Funcionsoporte

Representacidn del entorno del puesto de trabajo (Fotos o dibujos) :

Criterios de evaluacion del entorno de trabajo estandar:

Evaluado con toda la UET, se identifica material "fijo" (ordenador, teclado, ratén, papelera, teléfono, monitor, etc) y material "movil" (papeles de
trabajo, Utiles de oficina) que debe ser guardado al finalizar la jornada, para cada puesto de trabajo.

La botella de agua debe estar guardada en el cajon y el ordenador se debe dejar bloqueado con el candado.

El estado de referencia es el de la fotografia.

Actividades regulares a realizar para mantener el entorno de trabajo en su estado de referencia estandar:

Todos los dias se recoge y se guarda en su lugar los materiales méviles y se deja ordenado el entorno de trabajo para que corresponda con la foto.

Figura 4.36. Estado de Referencia 5 S-Puesto de Trabajo (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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M EJ O RA Tema JU JT Ingenieria / DIVD
-
fabrica A documentar por los oficios
RRA [Ne: [ TRANS-01
Fecha: Fébrica: VALLADOLID Operacion/técnica: Ganancia anual obtenida:
Redactor: Linea/Taller: UET TRANSPORTES Ordeny limpieza.
Tel: Pieza/Vehiculo: Coste de realizacion: 0
TEMA: 5s oficina - Puesto de trabajo

ANTES DESPUES

Problema: Mejora:
Puestos no standarizados cuando nos vamos del lugar de trabajo. Orden y limpieza
Desorden.

Figura 4.37. Mejora 5 S Puesto de Trabajo (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

5S - Seleccionar los Objetos - Documento Soporte

Frecuencia de utilizacién (n° de

Objeto

Referencia o identificacién del objeto I e Tipo de Objeto veces que se utiliza por periodo Clasificacion
=] -] de tiempo: unidad adefiml)-
Material de consulta Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
general de utiles de oficina Muebles de oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Sl Oficina Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Base portatil Sl Oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Bloc de notas - NO Material de oficina Diario No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
[Boligrafos y rotuladores NO Material de oficina Diario No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Cables sueltos Sl Equipo de computacion Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Caja de pafiuleos NO Personal Diario No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
Caja de zapatos S| Otro No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
Cajonera S| de oficina Diario Estandar a cada puesto. Viene dado
Calculadora S| Material de oficina Semanal No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Calendario (anual - pared) S| Material de consulta Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Calendario i S| Material de consulta Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Candado Sl Oficina Diario Estandar a cada puesto. Viene dado
Chaleco de seguridad SI Uniforme-EPI n de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Chaquetilla S| Uniforme Diario n de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Cojin S| Personal Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Grapadora S| Material de oficina Semanal No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Manual de seguridad o de gestion, diccionarios |SI Material de consulta Cuando se requiera Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Monitor Sl Equipo de i Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Notas / POST IT NO Material de oficina Cuando se requiera No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Ordenador portatil S| Equipo de computacion Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Papelera (basura) S| Oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Papeles en bandejas NO Material de consulta Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Pi: Sl Material de oficina Cuando se requiera No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
Ratén Sl Equipo de computacion Diario Estandar a cada puesto. Viene dado
Regla S| Material de oficina Semanal No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Silla S| Muebles de oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Teclado sobremesa Sl Equipo de computacién Diario Estandar a cada puesto. Viene dado
Teléfono S| Equipo de comunicacién Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Vaso / Botella de pléstico recicable NO Otro Diario No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
Perchero S| Muebles de oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Porta paraguas S| Oficina  Temporal Esténdar a cada puesto. Viene dado
itori S| bles de oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
|Armario pequefio Sl bles de oficina Diario Estandar a cada puesto. Viene dado
Zapatos de seguridad SI Uniforme-EPI Cuando se requiera No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
Clic NO Material de oficina Diario No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
|Alfombrilla de ratén S| Oficina Diario Esténdar a cada puesto. Viene dado
Calendario grande no de pared S| Material de consulta Diario Decisién de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Mapamundi S| Material de consulta Diario Decision de "material movil" a dejar en cada uno de los puestos
Cargador portatil SI Equipo de i Diario Estandar a cada puesto. Viene dado
Sello S| Material de oficina Cuando se requiera No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Cuadernos NO Material de oficina Diario No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Taza NO Personal Diario No tener en el puesto al abandonarle. Guardado en armario o cajonera
Tijeras Sl Material de oficina Cuando se requiera No tener en el puesto al le. en armario o cajonera
|Audifonos Sl Equipo de i Cuando se requiera No teneren el puesto al le. en armario o cajonera

Figura 4.38. Lista de Objetos 5 S (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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\ ESTADO DE REFERENCIA 5S

ALLIANGE PRODUCTION WAY

Zona : N 1 2 3 4 5 6 7
Fecha d dificacio
AILN echa de modiicacion 610612018
Puesto/operacion : JT
[ 1 |Luis Afiibarro
Transportes y Programacion 2 Jefe UET 2
3 3
[
=
<
> Funcion soporte

Representacion del entorno del puesto de trabajo (Fotos o dibujos) :

NOUVELLE PRECONISATION

UET XYZ - Direction | SCM Dipicime
L'équipe® [organisation. missions |, actreites, chents) VIE OE FLUET
Crganisabian
Monde
! h-'lé:IHEsT | Fp Aflichage kbra
da Mews wie de TUET
FT— ICP
| Actions de progras de fannde e e CF 5i anmelion
L e 0t
Performance SSECT

WVERT = OBLIGATOIRE A AFFICHER

Criterios de evaluacion del entorno de trabajo estandar:

El estado de referencia es el de la fotografia.

Actividades regulares a realizar para mantener el entorno de trabajo en su estado de referencia estandar:
Estado de referencia del panel de la UET. Los ficheros del panel deben estar acorde con estas instrucciones.

Mientras, todos los documentos estan en la carpeta dossier de Transportes.

Figura 4.39. Estado de Referencia 5 S-Panel TQM (Fuente: Elaboracidn propia, 2018)
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\ ESTADO DE REFERENCIA 5S
Zona : N 1 2 3 4 5 6 7
AILN Fecha de modificacion 11/05/2018
Puesto/operacion : JT
1 |Luis Adibarro
UET Transportes y Programacion Jefe UET 2
3

Validado por:

Funcién soporte

Representaciéon del entorno del puesto de trabajo (Fotos o dibujos) :

-THOT) (1) * DLO-AILN » AILN » 44-Logistica »
MNombre -
@DOSSIER UET TRANSPORTES

1_SOLUCION_TRANSPORTE
2_PLAN_TRANSPORTE
3_PLANIFICACION_ACTIVIDAD
4_SEGUIMIENTO_ACTIVIDAD
5_CONTROL_OPT_COSTES
6_GESTION_EMBALAJES
7_GESTION_LITIGIOS-INCIDENTES
2 ESPACIO_COMUN

Transportes

4 _SEGUIMIENTO_ACTIVIDAD »

1_SOMACA_SEGUIMIENTO DE TIEMPOS
2_MARITIMO_AUTORIZACIOMES_COMNTEMEDORES
3_MARITIMO_DEMAMDA_DESPACHO_COMNTEMEDORES
4_AEREOQS_SEGUIMIENTO
5_CIRCUITOS_PROTOCOLADOS_INCIDEMCIAS
6_ACCESO_PORTERIA

7_CORRECCIOMN_AMOMALIAS

CLOSING

TRACKING CAMIONES SOMACA

TRACKING TRAMSFESA

5_CONTROL_OPT_COSTES »

1_SOLUCIOM_TRANSPORTE »

1_TEMNDERS

2NTTs

3 FLUJOS_AMONT

4 _DEMANDAS_TRANSPORTE-DEPANMAGE

2_PLAMN_TRAMSPORTE »

1_MARITIMO_PLANIFICACION_CONTENEDORES
2_S50OMACA_PLANIFICACION_CAMIOMNES
3_TERRESTRE_PLAMNIFICACION_(TREMN-ROUMD_TRIP)

@DOSSIER UET TRAMNSPORTES »

1_TQM & Trabajo equipo
2_Management_Calidad

3_Estandarizacidgn

4 _Management _Competencias

5_Engagement_Puesto_Trabajo

& _Management_Medios

7_Seguridad,Medicamb.,55,Ergo

8_Management_Costes

f°| Guide de Dossier Transportes

1_SOMACA_SEGUIMIENTO_EXPEDICIOMES
2 SOMACA_PETICION_ ORDEN_PAGO
3_CAMIONES_{CEU,IRAN,RIR)_CONTROL_EXPEDICIONES
4_TERRESTRE_SEGUIMIENTO_FACTURAS
5_MARITIMO_SEGUIMIENTO DE EXTRACOSTES
6_MARITIMO_SAER

7_MARITIMO_GASTOS_CAMPA
2_MARITIMO_BONIFICACION DE COMPONENTES
9_AEREQ_SAER

10_GASTOS_DEPANMAGE
11_FACTURACION_ALEARANES_TRAMSITARIO

4_GARE_ROUTIER_PLAMNIFICACION
BOOKIMG

3_PLANIFICACION_ACTIVIDAD >
1_PLAM_RECURSOS
2 PLAM_CARGAS-DESCARGAS
3_SEGUIMIENTO_PLAN_CARGAS-DESCARGAS

7_GESTIOM_LITIGIOS-INCIDEMTES

1_LITIGIOS_TRAMSPORTE
2_INCIDENTES_MARITIMOS
3_GQE

6_GESTION_EMBALAJES >
1_CLIENTES_ENVIO-RETORNO_EMBALAJES_(IMPORTACION)
2_STOCK_EMBALAJES_ANTENAS
3_PROVEEDOR_RETORNO_EMBALAJES
4_STOCK_VACIOS_CONTROL
5_CAMEIO_EMBALAJES
6 BUCLES
7_PVS

Carpetas organizadas segun estandar definido en la foto.

Establecimiento de la solucién de transporte
Elaboracion del plan de transporte
Planificacion y programacion de la actividad
Seguimiento al plan de transporte

Control y optimizacién de costes de transporte
. Gestion de flujos de embalajes retornables

. Gestion de litigios e incidentes de transporte

NOoORONE

Criterios de evaluacién del entorno de trabajo estandar:

Las carpetas se organizan por los procesos de la UET, que a la fecha han sido identificados los siguientes:

Ademas, se crea carpeta para el dossier de la UET y una carpeta como espacio comun.

Dentro de cada carpeta de proceso se encuentran subcarpetas creadas por cada FOS o actividad relacionada a dicho proceso.
Dentro de la carpeta "Dossier uet Transportes"” se encuentran subcarpetas creadas por cada eje del dossier.

Dentro de la carpeta "Espacio Comun” se encuentra informacién de consulta y de interés comun.

Revision continua al orden establecido.

Actividades regulares a realizar para mantener el entorno de trabajo en su estado de referencia estandar:

Mensualmente, en reuniones de UET, ir verificando carpetas faltantes o la inclusiéon de nuevas con todos los miembros de la UET.
Solo se mantendran el historial de 2 afios (afio en curso y afio anterior)

Figura 4.40. Estado de Referencia 5 S- Carpetas Digitales (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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En la Figura 4.41 se muestra fotografias del antes y el después con respecto al
orden de las carpetas digitales.

| T Ju JT Ingenienia / OIVD
o MEJORA T

@ brica Adocumertar por los oficios |

e [ N°: | TRANS02 |
RENAULT
Fecha 26/06/2018 Fébrica: VALLADOLID Operaciénitécnica Ganancia anual obtenida
Redactor: LinealTaller UET TRANSPORTES Ordeny limpieza.
Tel: Pieza/V ehiculo: Coste de realizacién.
TEMA: 5s oficina - carpetas informaticas nueva organizacion servidor - Archivo carpetas anteriores a 2017
7
-THOT) () » DLO-AILN » AN » &4-logistica » Transportes

SDOSSIER UET TRANSPORTES

1_SOLUCION_TRANSPORTE

LAN_TRANSPORTE
ANSFICACION_ACTIVIDAD

ENTO_ACTIVIDAD
MNTROL_OPT_COSTES

JES
7_GESTION_LITIGIOS- INCIDENTES
8_ESPACIO_COMUN

P
Problema: Mejora
Espacio de red limitado. Una accidn 55 a principio de afio con el fin de archivar todo un afio de trabajo,

(afio - 2). Liberacion disco duro en red (17,98 GB)

Figura 4.41. Mejora 5 S Carpetas digitales (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

4.4.6.2. Seguridad, Medio ambiente y Ergonomia

Con el tema de seguridad, medio ambiente y ergonomia es desarrollado por otros
departamentos de Renault. En este caso de buscé que la UET mantuviera carpetas con
la informacion y formacion recibida a lo largo del tiempo, para que puedan facilmente
acceder a ellas.
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Capitulo 5. Estudio Econdmico

En este capitulo se realiza un estudio econdmico que presenta los costes generados
en la realizacion del TFM, para lo cual han sido cuantificados todos los recursos
empleados, como: personal, equipos utilizados, material consumible y costes
indirectos.

5.1. Personal

El presente Trabajo Fin de Master es de elaboracién propia bajo la supervisiéon del
tutor del méster. Las distintas tareas realizadas durante el desarrollo del trabajo se han
clasificado en funcion del tiempo empleado en realizar cada una de ellas y el nivel de
complejidad de la labor, con el fin de cuantificar el valor real del proyecto en el caso que
hubiera sido ejecutado por una consultoria externa.

Dentro de los actores necesarios para el correcto desarrollo del trabajo, estan:

e Jefe de Proyecto
e Consultor
e Auxiliar Administrativo

Cada actor tiene unas funciones diferentes que se describen a continuacion:
El Jefe de Proyecto, es responsable de guiar y aprobar el trabajo. Se encargara de:

planificar las actividades, los plazos y los recursos que dispone,
transmitir la planificacion a su equipo de trabajo,

realizar un seguimiento de los plazos y costes planificados, y
aprobar la presentacion del Trabajo final.

El Consultor, es responsable de desarrollar el trabajo. Se encargara de:

realizar el diagnéstico inicial del proyecto,

localizar todos los materiales necesarios para la ejecucion del trabajo,
levantar toda la informacion necesaria referente al trabajo a ejecutar,
analizar la informacion disponible,

elaborar los documentos del proyecto,

asesorar en acciones de mejora para el proyecto,
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comunicar los avances del trabajo al Jefe del Proyecto y al cliente, y
elaborar y entregar el Trabajo final.

El Auxiliar Administrativo, es responsable de ayudar a preparar el trabajo. Se
encargara de:

realizar trabajo de campo y algunos documentos del trabajo,
gestionar su impresion, y
preparar todos los materiales necesarios para la ejecucion del trabajo.

5.2. Fases del Proyecto

Este Trabajo Fin de Méster ha sido desarrollado en las diferentes fases que se
describen a continuacion:

Planificacion

- Determinacién del alcance del proyecto

- Planificacién de las actividades, los plazos y los recursos
- Presentacion general de la Actividad de AILN

- Parcour (recorrido) de los procesos de AILN

Diagnostico

- Presentacion general de las actividades de la UET de Transportes y
Programacion
- Evaluacién del estado inicial de estandarizaciéon de la UET

Desarrollo

- Levantamiento de informacion

Actividades, historia y localizacion de: Grupo Renault, RESA y
AILN (Capitulo 2 del TFM)

Actividades de la UET Transportes y Programacion y sus
interrelaciones con otros procesos

Caracteristicas del sistema de produccion de Renault APW y
del dosier de la UET (Capitulo 3 del TFM)

- Andlisis de la informacion
- Elaboracion de documentos del proyecto

Sindpticos de procesos de la UET

FOS

Tablero de competencia y formacién

Tablero de exigencias operatorias

TQM

Carga de trabajo

Estandarizacion 5 S puesto de trabajo y carpetas digitales
Otros documentos para el Dosier de la UET
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- Difusion del trabajo
- Mejora continua

e Revision de documentacion

e Presentacion
- Elaboracion del trabajo final
- Impresion del trabajo
- Presentacion del trabajo final al Jefe del Proyecto y al Cliente

En la Figura 5.1, se muestra un diagrama de Gantt que describe cada una de las
fases del proyecto y su tiempo de duracion, y en la Figura 5.2, se muestra un diagrama
de Gantt para el tiempo empleado por el personal para realizar las tareas. El tiempo se
muestra en semanas y se especifica el tiempo efectivo de cada semana en horas.

PROYECTO: Estandarizacidn de la actividad de transportes overseas y programacion de flujos en AILN Renault-Espaiia

DURACION | 40 | 40 | 32 | 32 | 40 | 36 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
FASE N° ACTIVIDADES Participacion
Horas s1 | s2|s3|sd|s5) sb|s7| sB|sH|s10|sll|s12|s13

1 (Determinacién del alcance del proyecta Consultor 10
§
g 2 |Planificacion de las actividades, los plazos y los recursos Consultor y Jefe de Proyecto | 10
g 35
§ 3 |Presentacion general de la Actividad AILN Consultor 4
&

4 |Parcours de los procesos de AILN Consultor 11
g Presentacion general de las actividades de la UET de
E 5 . Consultor 11
3 Transportes y Programacion 0
&
E 6 |Evaluacion del estado inicial de estandarizacion de la UET Consultor 19

7 |Levantamiento de informacion Consultor 121

8 |Anélisis de la informacion Consultor 36
g
z 9 |Elaboracién de documentos del proyecto Consultor 99
z n
H Trabajo de campo y apoyo en la elaboracion de algunos . L
i) 10 ) Auxiliar Administrativo 17
a documentos del trabajo

11 |Difusién del trabajo Consultor 25

12|Mejora continua Consultor 23
% 13 [Revision de documentacion por el Jefe del Proyecto Jefe de Proyecto 9
% 2
] 14 |Revision de documentacion por el Cliente Consultor 15

15 |Elaboracién del trabajo final Consultor 87
§
E 16|Impresicn del trabajo Auxiliar Administrativo 1
5 a0
g
E 17|Presentacion del trabajo final al Jefe del Proyecto Consultor y Jefe de Proyecto 1
a

18|Presentacion del trabajo final al Cliente Consultor 1

500

Figura 5.1. Gantt de tiempos por Fase (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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DURACION SEMANAS
PERSOMNAL Horas s1 | s2 | s3 | s4 | s5 | s6 | s7 | 58 | s9 |s510|s11|s12 (513
JEFE DE PROYECTO 19
CONSULTOR 463
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 18
500

Figura 5.2. Gantt de tiempos del Personal (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

5.3. Estudio Econdmico

A continuacion, se describe el coste del cada uno de los recursos empleados:

5.3.1. Coste del Personal

Se especifican las horas efectivas semanales y el coste de la hora de los diferentes
actores del proyecto, en funcion de su participacion en las diferentes fases del proyecto.

Cada uno de estos actores tiene unos costes salariales distintos, determinado por
su categoria profesional.

En la Figura 5.3 se detalla el tiempo, expresado en horas, que han empleado cada
uno de los distintos actores en las fases del proyecto.

FASES
= =
9|18 |2|.,|B
2 = al & o =
3|8 2|28 |&|=
PERSOMNAL = ‘g = ] = '5
= T} =L & = =
2| = | @8 | = | @
L | 3| a &
[-% o
JEFE DE PROYECTO
9 9 1 19
CONSULTOR
26 30| 304 15 88| 463
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
17 1 18
500

Figura 5.3. Detalle de horas del Personal (Fuente: Elaboracidn propia, 2018)
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En la Figura 5.4, se muestra el salario total en Euros de cada actor, incluido la
Seguridad Social a cargo de la empresa, estimado en un 35%. Este coste se ha
determinado en base al Convenio Colectivo Provincial de Oficinas y Despachos

Estudio Econémico

Valladolid del afio 2018.

PERSONAL JEFE DE PROYECTO CONSULTOR | AUXILIAR ADMINISTRATIVO TOTAL
SALARIO ANUAL 26.558,70 € 25.592,00 € 23.688,00 € 75.838,70 €
SEGURIDAD SOCIAL 9.295,55 € 8.957,20€ 8.290,80 € 20,543,535 €
TOTAL 35.854,25€ 34.549,20 € 31.978,80€ 102.382,25 €
COSTE HORARIO 20,37 € 19,63 € 18,17 € 58,17 €
COSTE SEMANAL 814,87 € 785,21 € 726,79 € 2.326,87 €

Figura 5.4. Detalle de salarios del Personal (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

En la Figura 5.5, se detallan los costes salariales para la consecucion del proyecto.

PERSONAL COSTE/HORA HORAS COSTE TOTAL

JEFE DE PROYECTO 20,37 € 19 387,06 €
CONSULTOR 19,63 € 463 9.088,80 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 18,17 € 18 327,06 €

Figura 5.5. Costes de Personal (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

5.3.2. Coste de Equipos Utilizados

Se especifica el coste de los equipos y medios utilizados para el desarrollo del
trabajo, estos medios se enumeran a continuacion:

Equipo informético

Programas informaticos

Impresora

Camara digital para documentacion grafica

En la Figura 5.6 se detalla el coste y cantidad de cada uno de estos medios.

El coste total del equipo es de 2645 €, cantidad econdmica que se amortizara a lo
largo de la duracion del proyecto. La amortizacion aplicada viene determinada por la
Gltima tabla de amortizaciones publicada por la Agencia Tributaria para el 2018 y que
se resume en la Figura 5.7, especificando los equipos utilizados y su amortizacion por
por el coeficiente lineal maximo de aplicacién y por el periodo de afios maximo.
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COMNCEPTO COSTE CANTIDAD | COSTE TOTAL

PORTATIL 1.500,00 € 1 1.500,00 €
Microsoft Windows 8 130,00 € 1 130,00 €

Microsoft Word 2010 95,00 € 1 95,00 £

SOETWARE Microsoft Excel 2010 95,00 € 1 95,00 £
Microsoft Power Point 2010 95,00 € 1 95,00 £

Adobe acrobat XI Pro 150,00 € 1 150,00 €

Adobe reader Xl 130,00 € 1 130,00 €
IMPRESORA HP LASER COLOR 250,00€ 1 230,00 €
CAMARA DIGITAL SONY 200,00€ 1 200,00 €
TOTAL 2.645,00€

Figura 5.6. Costes de Equipos (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

EQUIPOS UTILIZADOS COEFICIENTE PERICDO DE
GRUPO EQUIPO LINEAL MAXIMO | ARIOS MAXIMO

Equipgs para PORTATIL

proceso de |IMPRESORA 25% a8
informacion |cAMARA FOTOGRAFICA

sistemasy |MICROSOFT WINDOWS

programas |(MICROSOFT OFFICE 33% 3]
informéticos | ApOBE

Figura 5.7. Tabla de amortizaciones para equipos utilizados (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

A continuacién, las Figura 5.8, Figura 5.9, Figura 5.10, y Figura 5.11 muestran los
costes y amortizaciones de cada equipo, en base al periodo de afios maximo.

CONCEPTO COSTE CANTIDAD | COSTE TOTAL TIPO AMORTIZACION
PORTATIL 1.500,00€ 1 1.500,00€ Anual 187,50
TOTAL A AMORTIZAR 1.500,00 € Diario 0,51
Semanal 3,61
Horario 0,00
Figura 5.8. Amortizacion de portatil (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

CONCEPTO COSTE CANTIDAD | COSTETOTAL TIPO AMORTIZACION

IMPRESORA 250,00 € 1 250,00 € Anual 31,25
TOTAL A AMORTIZAR 250,00 € Diario 0,09

Semanal 0,60

Horario 0,01

Figura 5.9. Amortizacion de impresora (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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CONCEPTO COSTE CANTIDAD | COSTETOTAL TIPO AMORTIZACION
CAMARA FOTOGRAFICA 200,00 € 1 200,00 € Anual 25,00
TOTAL A AMORTIZAR 200,00 € Diario 0,07
Semanal 0,48
Horario 0,01

Figura 5.10. Amortizacién de camara fotografica (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

CONCEPTO COSTE CANTIDAD | COSTETOTAL

Microsoft Windows 8 130,00€ 1 130,00 €

Microsoft Word 2010 95,00 € 1 95,00 €

SOFTWARE Microsoft Excel 2010 95,00 € 1 95,00 €
Microsoft Power Point 2010 95,00 € 1 95,00 €

Adobe acrobat X1 Pro 150,00€ 1 150,00 €

Adobe reader X1 130,00€ 1 130,00€

TOTALA AMORTIZAR 695,00 €

TIPO  |AMORTIZACION
Anual 115,83
Diario 0,32
Semanal 2,23
Horario 0,04

Figura 5.11. Amortizaciéon de programas informaticos (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

5.3.3.

Coste de Material Consumible

En la Figura 5.12 se especifica el coste de papel, cuaderno, boligrafos, suministros
de impresora, memoria USB y otros materiales de oficina necesarios para la

elaboracion del Trabajo Fin de Master.

CONCEPTO COSTE

Papel de impresora 20,00 €
Sumnistros para impresora 240,00 €
Memoria USBE 10,00 €
Otros (cuaderno, boligrafos, rotulador, etc) 30,00 €
TOTAL 300,00 €

Figura 5.12. Costes de Material Consumible (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

5.3.4.

Costes Indirectos

En la Figura 5.13 se especifican los gastos de los consumos de electricidad,
conexién a internet, teléfono y otros servicios que se han utilizado.
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CONCEPTO COSTE

Télefono 50,00 €
Conexion a internet 110,00 €
Electricidad 60,00 €
Otros 40,00 €
TOTAL 260,00 €

Figura 5.13. Costes Indirectos (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

5.3.5. Coste de cada Fase del Proyecto

A continuacion, se especifica el coste de cada una de las fases del proyecto.

FASE 1: Planificaciéon

En esta fase se determina el alcance del proyecto, se planifica el cronograma de
actividades y los recursos, y se tiene el primer contacto con la empresa para conocer
su actividad. Tiene una duracion total de 35 horas y los costes generados se muestran
en la Figura 5.14.

CONCEPTO HORAS €/HORA COSTETOTAL

JEFE DE PROYECTO 9 20,37 € 183,35€

Personal CONSULTOR 26 19,63 € 510,39 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 18,17 € 0,00 €

PORTATIL 35 0,06 € 2,25 €

Amortizacién SOFTWARE 35 0,04 € 1,39€
IMPRESORA HP LASER COLOR 5 0,01€ 0,05 €

CAMARA DIGITAL SONY 0 0,01€ 0,00 €

COSTES DE MATERIAL CONSUMIEBLE 35 0,58€ 20,19 €
COSTES INDIRECTOS 35 0,50€ 17.50€
COSTE TOTAL 735,11€

Figura 5.14. Costes FASE 1 Planificacion (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

FASE 2: Diagndstico

En esta fase se conoce las actividades de la UET de Transportes, area donde se
desarrolla el Trabajo de Fin de Master, y se realiza una evaluacion inicial de su nivel de
estandarizacion. Tiene una duracion total de 30 horas y los costes generados se
muestran en la Figura 5.15.
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CONCEPTO HORAS €/HORA COSTETOTAL

JEFE DE PROYECTO 0 20,37 € 0,00 €

Personal CONSULTOR 30 19,63 € S88,91€
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 18,17 € 0,00 €

PORTATIL 30 0,06 € 193 €

Amortizacion SOFTWARE 30 0,04 € 1,19€
IMPRESORA HP LASER COLOR 2 0,01€ 0,02€

CAMARA DIGITAL SONY 0 0,01€ 0,00 €

COSTES DE MATERIAL CONSUMIBLE 30 0,58 € 17,31€
COSTES INDIRECTOS 30 0,50 € 15,00 €
COSTE TOTAL 624,35 €

Figura 5.15. Costes FASE 2 Diagnhostico (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

FASE 3: Desarrollo

En esta fase se realiza el levantamiento y analisis de informacién, la elaboracion de
los documentos del proyecto, se difunde el trabajo realizado y se busca proponer
acciones de mejora continua. Tiene una duracion total de 321 horas y los costes
generados se muestran en la Figura 5.16.

CONCEPTO HORAS €/HORA COSTETOTAL

JEFE DE PROYECTO 0 20,37 € 0,00 €

Personal CONSULTOR 304 19,63 € 3,967,539 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 17 18,17 € 308,89 €

PORTATIL 321 0,06 € 20,61€

Amortizacién SOFTWARE 321 0,04 € 12,73 €
IMPRESORA HP LASER COLOR 100 0,01€ 1,07 €

CAMARA DIGITAL SONY 0 0,01€ 0,00 €

COSTES DE MATERIAL CONSUMIBLE 321 0,08€ 185,19 €
COSTES INDIRECTOS 321 0,50€ 160,50 €
COSTE TOTAL 6.656,58 €

Figura 5.16. Costes FASE 3 Desarrollo (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

FASE 4: Revisién

En esta fase se realiza las revisiones periodicas a los trabajos realizados en el
proyecto, tanto por el cliente como por el Jefe de Proyecto. Tiene una duracion total de

24 horas y los costes generados se muestran en la Figura 5.17.
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CONCEPTO HORAS £/HORA COSTE TOTAL

JEFE DE PROYECTO 9 20,37 € 183,35 €

Personal CONSULTOR 15 19,63 € 294,45 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 18,17 € 0,00 €

PORTATIL 24 0,06 € 1.54€

Amortizacién SOFTWARE 24 0,04 € 0,95 €
IMPRESORA HP LASER COLOR 2 0,01€ 0,02€

CAMARA DIGITAL SONY 0 0,01€ 0,00 €

COSTES DE MATERIAL CONSUMIBLE 24 0,58 € 13,85€
COSTES INDIRECTOS 24 0,50€ 12,00€
COSTE TOTAL 506,16 €

Figura 5.17. Costes FASE 4 Revisiéon (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

FASE 5: Presentacion

En esta fase se realiza la presentacion del trabajo final, tanto al cliente como al Jefe
de Proyecto. Tiene una duracion total de 90 horas y los costes generados se muestran
en la Figura 5.18.

CONCEPTO HORAS €/HORA COSTETOTAL

JEFE DE PROYECTO 1 20,37 € 20,37 €

Personal CONSULTOR 28 19,63 € 1.727.46 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 18,17 € 18,17 €

PORTATIL 90 0,06 € 5,78€

Amortizacion SOFTWARE 90 0,04 € 3,57€
IMPRESORA HP LASER COLOR 100 0,01€ 1,07 €

CAMARA DIGITAL SONY 0 0,01€ 0,00€

COSTES DE MATERIAL CONSUMIBLE 90 0,58 € 51,92 €
COSTES INDIRECTOS 90 0,50 € 45,00 €
COSTE TOTAL 1.873,34€

Figura 5.18. Costes FASE 5 Presentacion (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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Coste Total

En la Figura 5.19 se muestra el coste econdmico total del proyecto, siendo la suma
de los costes totales de cada una de las fases. El coste total del proyecto seria de
10.395,55 euros, suponiendo que hubiese sido desarrollado por un equipo de 3
personas y con una duracion total de 500 horas distribuidas a lo largo de 13 semanas.

CONCEPTO COSTE (€)
FASE 1 PLANIFICACION 735,11€
FASE 2 DIAGNOSTICO 624,35 €
FASE 3 DESARROLLO 6.656,58 €
FASE4 REVISION 506,16 €
FASES PRESENTACION 1.873,34 €
TOTAL 10.395,55 €

Figura 5.19. Coste Total del Proyecto (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

A continuacion, en las Figura 5.20, Figura 5.21, Figura 5.22 y Figura 5.23 se detallan
los costes totales por cada concepto: personal, amortizaciones, material consumible y
costes indirectos respectivamente.

COSTE TOTAL PERSONAL COSTE (€)
FASE1 PLANIFICACION 893,73 €
FASE 2 DIAGNOSTICO 588,91€
FASE 3 DESARROLLO 6.276,48 €
FASE 4 REVISION 477,80 €
FASE S PRESENTACION 1.766,00 €
TOTAL 9.802,01 €

Figura 5.20. Coste Total del Personal (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

COSTE TOTAL AMORTIZACION COSTE (€)
FASE 1 PLANIFICACION 3,69 €
FASE 2 DIAGNOSTICO 3,14 €
FASE3 DESARROLLO 34,42 €
FASE 4 REVISION 2.51€
FASE 5 PRESENTACION 10,42 €
TOTAL 54,18 €

Figura 5.21. Coste Total de Amortizacion (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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COSTE TOTAL MATERIAL CONSUMIBLE COSTE (€)
FASE1 PLANIFICACION 20,19 €
FASE 2 DIAGNOSTICO 17,31€
FASE 3 DESARROLLO 185,19 €
FASE 4 REVISION 13,85 €
FASES PRESENTACION 51,92 €
TOTAL 288,46 €

Figura 5.22. Coste Total de Material Consumible (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

COSTE TOTAL INDIRECTOS COSTE (€)
FASE1 PLANIFICACION 17,50 €
FASE 2 DIAGNOSTICO 15,00 €
FASE 3 DESARROLLO 160,50 €
FASE 4 REVISION 12,00 €
FASE S PRESENTACION 45,00 €
TOTAL 250,00 €

Figura 5.23. Coste Total de Indirectos (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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Conclusiones

Conclusiones

El sistema de produccion Renault APW engloba las metas que se pretenden
alcanzar, los principios que hay que respetar, las reglas de accidon que se deben
instaurar y los estandares que se tienen que utilizar para conseguir que el sistema
industrial sea mas rentable y eficiente.

La Unidad Elemental de Trabajo (UET) tienen la obligacion de cumplir con aquellos
estandares y ser evaluada bajo los criterios de la herramienta Diagnostico Management
Cotidiano o DMD, con el fin de determinar su nivel de madurez en relacion con los 8
ejes de desarrollo del sistema y asi, promover continuamente su escala a la mejora
alcanzado el mas alto nivel. La Evaluacién ha sido creada por expertos de Renault
&Nissan para alcanzar el Want-To-Be condition del APW. Los criterios dentro de la
evaluacion aseguran una contribuciéon correctamente enfocada a la mejora de los KPI.

En base a lo anterior, el desarrollo del presente trabajo consistié en desarrollar los
estandares necesarios para alcanzar el nivel 1 de madurez partiendo de cero, en la
UET de Transportes y Programacion de AILN.

Se crearon varios documentos indicados por los elementos del control de la
herramienta, presentados en el capitulo 4, entre los mas importante estan las FOS,
aquellos documentos que detallan las actividades de las UET, y contribuyen a
desarrollar el eje de estandarizacion de la UET.

Otro eje que se desarroll6 fue estandarizar las competencias de las personas. Estas
competencias contribuyen notablemente a los resultados y a la autonomia de la UET.
El nivel de desarrollo de la UET se incrementa con el nivel de competencia de las
personas que la componen.

Los puestos de trabajo bien organizados y ordenados permiten tener mdultiples
ventajas como reducir los tiempos perdidos, mejorar la seguridad de las personas,
mejorar la motivacion de los equipos en un entorno de trabajo agradable y desarrollar
el espiritu de rigor. Otra ventaja de desarrollar la estandarizacion de las actividades es
implementar las polivalencias dentro de las UET, permitiendo fortalecer la ejecucion del
trabajo al tener varias personas que conocen las mismas tareas.

Estandarizar permite identificar oportunidades de mejora, como linea futura de
accion, se sugiere que la UET domine la gestién desarrollada para el nivel 1 de madurez
y avance hacia los siguientes niveles de madurez, mejorando continuamente sus
procesos. El trabajo realizado puede servir de base para las demas UET de AILN,
algunas de éstas se encuentran mas avanzadas con su documentacion; sin embargo,
el trabajo realizado no se ha ejecutado en ninguna de las UET. El disefio del presente
trabajo complementaria el desarrollo y/o actualizacion de los demas dosieres, como es
el caso de los diagramas de flujos y sus interrelaciones, el andlisis de las cargas de
trabajos y el enfoque de procesos manejado en toda la documentacion.
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La estandarizacion es importante porque permite el ahorro de tiempo de trabajo y
de recursos econdmicos al tener documentado las normas de actuacion para ejecutar
un proceso, que sirvan de complemento para la formacion de personal nuevo siguiendo
igualmente un plan de formacion estandarizado, que garantice el éxito del aprendizaje.
La estandarizacion permite anticipar la necesaria adquisicion de recursos, detectar las
principales habilidades del equipo de trabajo y potenciarlas, y a su vez, limitar las
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

El trabajo de estandarizacion realizado en AILN Renault aport6 un gran
conocimiento en el area de logistica, en temas como: actividades de importacion y
exportacion, flujos logisticos intermodales maritimo, terrestre (camion, tren) y aéreo;
flujos de transportes terrestres directo e indirecto, normas de incoterms, flujos de
embalajes retornables, costes de transportes generados por demoras y detenciones en
puerto o fuera de éste, planificacidon de las cargas y descargas, establecimiento de
tender o acuerdos de transportes maritimos, planificacion de utilizacién de
contenedores y camiones en base a los volimenes previstos, gestion de litigios de
transportes, entre otros. Estandarizar las actividades de la UET permitio aprender
facilmente dichos procesos e interiorizarlos, de tal manera, que despertd mi interés por
conocer mas a fondo los procesos logisticos.

La estandarizacién en un proceso ciclico, se sugiere que la UET debe mantener y
mejorar lo realizado en el presente trabajo apoyandose en los criterios de evaluacion y
elementos de control de la herramienta DMD. Se han levantado los procesos cOmo se
llevan en la actualidad, en algunos casos se han identificado mejoras, las cuales se han
documentado, también se han identificado problemas en el desarrollo de actividades y
en otras que no son competencia de la UET. Todo lo anterior ha sido posible gracias a
la estandarizacion, porque ha permito exponer por escrito la situacién real de los
procesos. A partir del trabajo realizado queda en manos del equipo de trabajo seguir
desarrollando mejoras y capitalizar las mejores practicas al resto de los departamentos.
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LISTADO DE FOS

FECHA ULTIMA DE

N2 REVISION CODIGO FOS NOMBRE
1 4/18/2018|RMSCFOSES20180016 |Planificacion de camiones para cliente SOMACA
2 4/18/2018(RMSCFOSES20180017 |Peticidn de autorizacion de despacho de camiones Somaca a la aduana de Renault
3 4/18/2018|RMSCFOSES20180018 |[Seguimiento de las expediciones de camiones a Somaca
4 4/26/2018(RMSCFOSES20180019 |Planificacidn de contenedores maritimos en firme y provisional
5 5/2/2018|RMSCFOSES20180020 |Creacion de demanda de compra en el sistema SAER para aéreos
6 5/2/2018|RMSCFOSES20180021 |Seguimiento, control y validacion de las facturas navieras (extracoste)
7 5/7/2018|RMSCFOSES20180022 |Validacion de facturas de los fletes de las navieras en el SAER
8 5/9/2018|RMSCFOSES20180023 |Elaboracién del Plan de Cargas y Descargas
9 5/9/2018{RMSCFOSES20180024 |[Seguimiento diario del Plan de Cargas y Descargas
10 5/16/2018|RMSCFOSES20180025 (Peticion de demandas de transporte y de depannage
11 5/16/2018|RMSCFOSES20180026 [Seguimiento de envio y retorno de embalajes de Clientes (importacion)
12 5/16/2018|RMSCFOSES20180027 |Seguimiento de aéreos y actualizacion del fichero mensual gastos de depannage
13 5/17/2018|RMSCFOSES20180028 [Seguimiento del stock de embalajes retornables en las Antenas AILN
14 5/17/2018|RMSCFOSES20180029 |[Seguimiento de envio de embalajes retornables a proveedor
15 5/18/2018|RMSCFOSES20180030 [Control de embalajes vacios en sobre stock
16 5/22/2018|RMSCFOSES20180032 ([Gestidn de incidentes de transporte maritimo
17 5/22/2018|RMSCFOSES20180033 |Gestion de Litigios de Transporte
18 5/22/2018|RMSCFOSES20180034 |Peticion de acceso a porteria para camiones
19 5/23/2018|RMSCFOSES20180035 [Control y seguimiento de la bonificacién de componentes de automocion
20 5/28/2018|RMSCFOSES20180040 |Peticion de autorizacién de despacho de contenedores maritimos
21 5/28/2018|RMSCFOSES20180041 [Peticion de demanda de despacho urgente de contenedores maritimos
22 5/28/2018|RMSCFOSES20180042 ([Control de las expediciones de camiones (IRAN, CBU, RIR)
23 5/28/2018|RMSCFOSES20180043 [Validacion y peticion de orden de pago para camiones con destino SOMACA
24 5/28/2018|RMSCFOSES20180044 [Control de gastos por contenedores en campa
25 6/7/2018|RMSCFOSES20180075 |Actualizacion mensual de los bucles de embalajes
26 6/17/2018|RMSCFOSES20180076 |Validacion de los albaranes de facturacion de transporte maritimo.
27 6/17/2018|RMSCFOSES20180077 |Establecimiento de las condiciones técnicas de los Tenders y VTT maritimos
28 6/17/2018|RMSCFOSES20180078 |Establecimiento de las condiciones técnicas del tender terrestre Somaca
29 6/25/2018|RMSCFOSES20180079 |[Demanda de correccidon de anomalias en la documentacion de expedicidn
30 6/25/2018|RMSCFOSES20180081 |Planificacion a medio plazo de los recursos (Comité)
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180016 Plazo de aprendizaje | 2§ HO|a de Ope racion Estandar Pag 1/3
Nombre del proceso  |pjapificacion de camiones para cliente SOMACA (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion Fecha de modificac. 4/18/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 56 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico 8 | Jefe |Turno
- ™ . . @
Piezas utilizadas Licencia y/ o L | de |[Turno
-
cualificaciones S UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|El ultimo dia de la semana S, ir a la ruta: 1imin [Realizar el ltimo dia de la S la progr
1:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\2_ELABORACION DEL PLAN DE TRANSPORTE\2 para trabajar con los ultimos volimenes previstos. Todos_Camiones FIG.1
SOMACA_PLANIFICACION_CAMIONES 791 24.500
11 f oG 25!mi P
—Para planificar ue se en Vi ir a la carpeta PROGRAMA min i i
P 2 " L DT_FC_Teo PROV. = VOL.  PESO.  N°Embalajes ca';‘:‘:‘“es ca’;"F‘:(“es ::’a";‘i‘c'; TOTAL
CAMIONES VALLADOLID SOMACA: 245.638,04
« Copiar el fichero de la semana S, "Programa Camiones Somaca Semana (S)_ANO"y +02/04/2018 110,17 32.651,38 89 1,39 0,6 1,99 2
guardarlo como semana S+1: "Programa Camiones Somaca Semana (S+1)_ANO". ©03/04/2018 233,43 72.216,77 125 295 0.7 3,65 4
) . ) ©04/04/2018 177,58 51.012,77 125 2,25 0,6 2,85 3
* Luego, ir a la ruta I:\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA, copiar la
+05/04/2018 173,58 48.846,50 123 2,20 0,7 2,90 3
informacion del fichero "Volumenes_EXPORT_RAN_Clientes v1", que estan en la pestafia £106/04/2018 157,01  40.910,62 121 1,99 0,6 2,59 3
"Detalle Prg. EXP. Cliente RAN" y pegarlos en el fichero anterior (S+1) en la pestaiia [Totat generat 851,76 245.638,04 s3]
15
"Detalle Prg. EXP. Cliente RAN". PESO
« Actualizar las tablas dinamicas de las pestafas: "Todos_Camiones" y “Vol_Sevilla” (Fig. 1y 2) 1,33 0,3 1,63
2,95 0,3 3,25
« De las tablas anteriores, filtrar las fechas laborales de la semana S+1. Se mostraran los 2,08 0,3 2,38
1,99 0,3 2,29
numeros de camiones previstos para cada fecha, tanto, para Valladolid, SFK y Sevilla. 167 03 1,97
Sevilla: se contacta por teléfono para concretar dias de carga. Si hay camién compartido se Analizar si es necesario compartir camién para 10,03 L5 1153
carga el dia J-1 en V: id. ir coste de transporte. FIG.2
« En la pestaiia "Todos_Camiones", alisar las cargas diarias de Valladolid. Alisar para evitar posibles sobrecargas de trabajo en
* Programar el nimero de camiones en la pestafia "TRANSPORTISTA Horarios", Fig. 4, el taller.
som 123,48
completando hora de entrada, tipo de camién, fecha, IT y matricula. FASA RENAULT (SEVILLA) 123,48 5,00 90
Total general 123,48 34.065,00 %0
Ver RMSCFOSES20180034 Peticion de acceso a porteria para camiones. mmm
12|—Para planificar camiones que se carguen en Cacia, ir a la carpeta PROGRAMA 10:min
CAMIONES CACIA SOMACA:
« Copiar el fichero de la semana S, "Programa Camiones Cacia-Somaca Semana (S)_ANO"
y guardarlo como semana S+1: "Programa Camiones Cacia-Somaca Semana (S+1)_ANO". Expediciones de Cacia FIG.3
Nota: De TGP export se recibe por correo electrénico todos los lunes los ficheros Trabajar con los ultimos p para que PLAN DE CARGA CACIA - SOMACA + CAMION RESTOS (CACIA VALLADOLID) - SEMANA 14
“Expediciones de Cacia”, Fig. 3. Abrir el de la semana S+1. la programacion sea mas exacta a las necesidades. KZ:EDE;‘;:R QU’:Z‘;‘W R‘;‘;‘S T EETIED KZ:ZESE:R QUANTITY RAZNS CAMION INCOMPLETO
S - . . 320109085RR 120 10 CACIA - SOMACA 320109085RR 216 [ AR
« En la pestaiia "TRANSPORTISTA Horarios", Fig. 4, programar el nimero de camiones en basg T30103551RR o 0 02/04/2018 T30103551RR 9 o 02/04/2018
P . - C on . " 320105741RR 12 1 320105741RR 0 0
a lo indicado en el fichero “Expediciones de Cacia” completando hora de entrada, tipo de camion, REFERENCE [l DESIGNATION Mran Mo BEvo.  Bmrererence [ DESIGNATION N BMaorvy HEvou
5 320105388RR__ |X52 BVM ASS JR5 369 |LR11Z29X 12,00] 1,93 1 320105388RR X52 BVM ASS JR5 369 |LR1IZ2DY
fecha, IT y matricula. 320105388RR__|X52 BVM ASS JR5 369 |LR11Z29Y 12,00 1,93|1320105388RR X52 BVM ASS JR5 369 |LR1122DZ
320105388RR | X52 BVM ASS JR5 369 |LR11229Z 12,00] 1,93 1 320109085RR X52 BVM ASS JRS 336 |LR11Z2D6
Cacia: si no se completa un camion, las piezas son enviadas a AILN Valladolid para cargarse. X52 BVM ASS JR5 369 |LR11Z2A0 12,00} 1,93l 320109085RR X52 BVM ASS JR5 336_|LR1122D7
. . N . 320105741RR | X52 BVM ASS JRS 345 |LR1IZ2A1 12,00 1,93)320109085RR X52 BVM ASS JR5 336_|LR11Z2D8
Otras informaciones pertinentes TOTAL | 36 min 320109085RR__|X52 BVM ASS JR5 336 _|LR1IZ2A2 1200 1,93jl320100085RR |52 BVM ASS JR5 336 |LR1122D9
- s < - - 320109085RR | X52 BVM ASS JR5 336 |LR1IZ2A3 12,00 320109085RR X52 BVM ASS JRS 336 _|LR1I1Z2DA
(LO que esta prOthIdO y por que / Que hacer en caso de anomalla / OtrOS 320109085RR | X52 BVM ASS JR5 336 |LR11Z2A4 12,00] 1,93 ] 320109085RR X52 BVM ASS JR5 336 |LR1IZ2DB
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(PROCEDIMIENTO)

Etapa principal

Tiempo

Punto clave (Razoén del punto clave)

Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

20|+ Ir a la pestafia "EMAILS" del fichero "Programa Camiones Somaca Semana (S+1)_ANO", 5:min |Para enviar el correo deben estar abiertos los dos
dar clic en el nombre del transportista, introducir la semana S+1, dar aceptar y enviar el archivos tanto el de Valladolid como el de Cacia. Horarios TRANSPORTISTA Horarios FIG.4
el correo automatico generado de la programacion de camiones al transportista. Fig. 5. Transportista: GLT
SEMANA 14/2018
. - - . . ToRA | Teo oL
30|+ Durante la semana programada se realiza un seguimiento diario verificando con los TGPs 15imin Entrada | Camion | 2* " Matricutas|  ma3/a " Matriculas| mia/a " Matricutas| jus/a " Matriculas| vis/s " Matriculas|
G
los volimenes del cliente, se revisan si existen retrasos o avances de piezas, y, se ajusta la E00h S Caga
6:30h | s
programacion de camiones a la situacién real, anulando o solicitando més camiones e
00" | unvssee|
via correo electronico el dia J-1. 730" | 2] 1 |inos2asosor 1 |iNos34gos01 1w 1w 1w 5
8:00" | e 1 |inos3agosos 1
o | Foreen
830" [y
s:00" | " 1 fu 1 | 1 fu 3
930" | R | 1 |inos2ssoses 1
Insertar comentarios en caso de ser necesario destacar informacion relevante para el transportista.
EMAILS FIG.5
MANDAR CORREQO XPO:| XP
.
MANDAR CORREO GLT: GLT{:j
.
Al dar clic en el nombre del transportista se creara correo automatico.
Otras informaciones pertinentes TOTAL 20 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion
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N° de FOP :

FOS: RMSCFOSES20180017 Plazo de aprendizaje

1s|  Hoja de Operacion Estandar

Péag 1/2
Nombre del proceso | Peticion de autorizacion de despacho de camiones Somaca a (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion)|!@ @duana de Renault Fecha de modificac. | 18/04/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 10 Jefe de Taller
. o
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico S | Jefe |Turno
N m . . ]
Piezas utilizadas Licenciay/ o 2 de |Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10]- Se recibe del Expedidor, la documentacién de expedicion de los camiones cargados para el 2imin
cliente Somaca. Comprobar que se encuentre: Ejemplo de peticién de autorizacion FIG.1
Factura espafiola por cada inventario e ol
Para: aduanas <aduar
CMR e
Factura proforma de los embalajes Asunto: AUTORIZACION DESPACHO UNITARIA XPO
Buenos dias,
BL o albaran )
Necesitamos 1 autorizacién de despacho unitaria para Transportes para poder despachar en Algeciras.
Gestion Modules de inventario del SI2C La matricula del remolque es:
Inventario Y o
Control de imagen
coramemen,
Nota: La documentacién de expedicién de los camiones cargados en Sevilla y Cacia es SIErE Yo,
recibida por correo electrénico. Ejemplo de autorizacion de despacho
En el caso de expediciones propias del proveedor Continental, se recibe solo el albaran por FIG.2

correo electrénico. Ver RMSCFOSES20180018

20

« Revisar la hora de impresién de la hoja de GESTION MODULES, esta hora corresponde con la

2imin |Si existen dudas verificar la hora de expedicién con la

hora de expedicion del camion. Si es antes de la 13:30 no se pide autorizacién de despacho a la

aduana.

aduana. Si es después, significa que el camién no pasé por aduana y salié directo a su destino.

30

« Pedir autorizacién de despacho a la aduana indicando el transportista, la matricula del camion,

el nimero de factura/s y el nombre del puerto. Fig. 1.

Nota: Los camiones que se cargan en Sevilla, Cacia y Continental siempre se pide la

autorizacion de despacho.

Enviar autorizacion al transportista para que pueda pasar

40

« Una vez recibida la autorizacién enviarla al transportista por correo electrénico para que pueda

1imin |laaduanaen el puerto.

pasar la aduana en el puerto. Fig. 2.

Nota: Para algunos transportistas se espera la llegada del camién al puerto para realizar la

peticion de autorizacion de despacho.

50

« Continuar con RMSCFOSES20180018

Otras informaciones pertinentes TOTAL

10 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

DECLARACION ELECTRONICA DE AUTORIZACION DE DESPACHO. DECLARACION PARA
TITULAR, SOLICITUD:2018-050377

1. Datos de la Autorizacién Jj 2. Firma y Enviol] 3. Admisién

Afecha ha sido aceptado el de
ESPARiA SA-A47000518
con nimero de solicitud asignade

on de Despacho por RENAULT

No olvide que &l Documento Aduanero (DUA,DUE,DVD) , para utiizar esta autorizacion, debera declarar en la
Casilla 14 el Tipo de autorizacion en blanco NO declare ‘0"
Por favor, comuniqueselo al autorizado

La de firmado (art. 20 RD1671/2009 y Resoluciones de la
Presidencia AEAT de 28-12-2009 y de 4-2-2011), puede ser comprobada mediante el
Codigo Seguro de : en i ia.gob.e:

Resumen de la Declaracion
Cédigo Seguro de Verificacion:
Niimero de Solicitud:

Nif Operador:

Nombre/Razon Social Operador:
Nif Autorizado:

Nombre/Razon Social Autorizado:
Estado:

Tipo de Autorizacion Caracter de 6 No Tiene ion en ATC:

Periodo de Vigencia de la Autorizacion
Fecha Desde: Fecha Hasta:

Ambito Territorial Autorizado

Consulta de Autorizaciones de Despacho

R
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Nombre del proceso  |geqyimiento de las expediciones de camiones a Somaca (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion Fecha de modificac.| 4/18/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 28 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico 8 | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o § de |Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|Antes de iniciar ver RMSCFOSES20180017 Peticion de autorizacién de despacho de camiones 2:min
Somaca a la aduana de Renault, numeral 10. Ejemplo de correo a facturacion francesa FIG.1
20|+ Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE 5:min l::\:nado -
COSTES DE TRANSPORTES\_SOMACA_SEGUIMIENTO DE EXPEDICIONES y actualizar los el fichero para de los e Ao s s S PrcatonR O L e
datos del fichero "Expediciones SOM_ANO", de la pestafia "Expediciones Marruecos": cargados y expedidos. Bonjour,
1.Fecha de carga del camién Nous vous informons sur les expéditions ILN + CONTINENTAL vers Renault Maroc:
2.Expedidor, puede ser Ginico o compartido (Valladolid, Sevilla, Cacia, Baterias, SFK, Continental) a .2:2?;;., EXPEDITEUR N° CAMION | TRANSPORTEUR INVENTAIRE Ne coLIs
3.Numero de camién CONTINENTAL
4.Transportista ILN VALLADOLID
5.Numero de inventario o BL s srr
6.Numero de bultos
ILN VALLADOLID
y demas informacion contenida en el fichero.
Devolver la documentacion de las expediciones de camiones una vez actualizado el fichero. Merel de nous envoyer |5 fcture
30|+ Enviar por correo electronico a Facturacion RUMANIA y al Cliente Somaca, informacién de las| 5imin |Adjuntar facturas proformas para el retorno de
expediciones y copias de las facturas proformas de los embalajes de cada camion. En el mismo los
correo, solicitar las facturas de las piezas. Fig. 1. Solicitar la factura francesa para poder efectuar la
31|+ Guardar el correo de respuesta de Facturacion RUMANIA como respaldo. 1imin |importacion en destino.
40|+ Cuando se expidan baterias, el transportista tiene que obligadamente pasar la Aduana en 5:min |Enviar documentacion 24 horas antes para que se pueda
Renault y volver a AILN con el DAE. Enviar por correo electrénico al transportista: tramitar permiso con ia del puerto
Declaracion para el Transporte Multimodal de Mercancias Peligrosas,
Ficha de Seguridad para el manejo de baterias, copia del CMR y,
DAE (Lista de articulos de exportacion).
Otras informaciones pertinentes TOTAL 18 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
40 (En el caso de existir aceleraciones de entrega de camiones por alguna urgencia del clig 10:min |La urgencia es por el tgp
Ejemplo de DLA FIG.2

realizar una DLA o demanda de aceleracion y enviarla a ALE Rumania para que sea tratada.

La DLA debe ser realizada por el cliente, pero en caso de

41

Guardar la DLA cuando se reciba, con la respuesta del transportista de fecha de entrega y

no poder la realiza la UET de Transportes

coste. Ver Fig. 2. A partir de ese momento el transportista se encarga del seguimiento y el

AILN

por correos electrénicos

tracking del camion hasta su entrega final. Guardar la DLA en la ruta:

1\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES

en copia del transportista.

DE TRANSPORTES\1_SOMACA_SEGUIMIENTO DE EXPEDICIONES\1_ACELERACIONES

Otras informaciones pertinentes

TOTAL

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

RENAULT ve
DmECTON D€ LA LoGISTIGUE ey
CEPARTEMENT CPERATONS SIPPLY CHANANONT  Parmanerc Etcpe
v it e,
e} e iden

Fax: 00210 co2T2
BRI
TEL oo s TSt Ha 3t
TEL G AEaTs
TEL BRI

EUANCE ADVANCE CELNVERT
i ocen s o ey o of ety vy o 9 it O

T S ey a2 LN S
e o

The Sortizme recapoona S lorad s u e dfvry

e sharce ey oo espacad o St o o

] Attention - This truck is more destinations! Please unfoad the truck even if the truck

wasn't accelerated by you.

Others destinations.
(to be completed by Dosca if the truck has.
loaded for more sites in the accelerated
truck)

Creation date: Client Name : AILN VALLADOLID

Tel: Fax:

Supplier adresse and code

Garrer: Truck plate
Loading date: Arival date according FCC
Newarival asked by the client: Unti:

1 The urgent good are in tis truck and notin an exta truck.

The reason for this acceleration Commentsires
Dlincompletes 3: H
[ stop tbrication s "
Osoptactory &
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180019 Plazo de aprendizaje 2s| H Oia de O pe racion Estandar Pag 1/3

Nombre del proceso | pjapjficacion de contenedores maritimos en firme y provisional (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion Fecha de modificac. 4/26/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 54 Jefe de Taller
. o
/ ropa de las etapas| min S Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico S | Jefe |Turno
N - ]
Piezas utilizadas Licencia y/ o L | de |[Turno
N, b
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa principal TiempoPunto clave (Razon del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ El primer dia de la semana S, ir a la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\2_PLAN_ 5imin
TRANSPORTE\1_MARITIMO_PLANIFICACION_CONTENEDORES, rodar la BO "Previsiones Al rodar la BO fijarse si todos los clientes se FIG.1
Contenedores 3 Semanas"”, guardar en formato excel, y abrir el fichero "Tabla_Dinamica_Previsiones an filtrados para trabajar con 2222&;2;“’“3 ClTlo et R T e e s i iy e e
N R L. ILN Vall RSM 0,65 1,02 0,04 0.40 136 212 006 078 098 101 128 225 151 0.87
Contenedores 13 Semanas" (FICHERO 1) para actualizar los datos con la informacién de la BO. la informacion completa. ;f;; agg 3§§ ggg 3;2 3;; ;;Z ?Zf ?;ﬁ 3;; 3::3 3; G;Z 3;; 3;:
N L . CHE 0,01 0,07 0,00 0,02 1.04 1,00 093 010 002 0.12 006 008 013 0,12
20|+ Luego ir a la ruta, I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\2_PLAN_TRANSPORTE\1_MARITIMO_ 1imin CHN 061 022 002 003 000 000 000 034 017 025 029 028 028 041
CMC 0,385 104 053 083 074 082 0.78 080 094 091 0.98 088 0590 085
PLANIFICACION_CONTENEDORES\ANO, copiar el dltimo fichero elaborado, "PREVISIONES S-1_S _ o s
cvu 051 595 202 222 233 238 266 255 265 255 258 276 266 194
S+1_S+2"y guardarlo como semana: "PREVISIONES S_S+1_S+2_S+3". (FICHERO 2) oMo | baal osel oet] 08| 083, 06| 08 0Bl 05 09, 0589) 061 072, 04
X - § . . . . DRA | 037 p0do 000 008 003 026 047 087 065 043 056
30|+ Del Fichero 1, en pestafia "CONT.EXP", filtrar el "expedidor" (ej. ILN Valladolid) y las semanas "aass" 15:min [ldentificar cor antena ILN y cliente Fsi 097 281 332 2% 28 42 382 311 502 3%
NsA | 043 T 0T 0085 071 034 072 081 083 084 091 088
. . . Total | 7,02 3820 19,14 26,09 26,00 }6 98 3048 3101 2558 3261 27,06 2847 2871 2443
(13 semanas desde S hasta S+12), buscar por cliente los numeros de contenedores de las 4 semanas entre un fichero y otro para evitar errores. i . ‘,\
! VoL CONT.EXP | CONT.CLI [C] <
i i i fia " i i - FICHERO 2 S ——
en verde, y registrarlos redondeando al superior en el fichero 2, pestafia "Vol_Firmes_Sem_Horiz_4_ | ILN VALLADOLID
Sem", en "Semanas de Embarque", de acuerdo a la antena ILN y cliente, ver Fig.1
N° CONTENEDORES (Vol de ref 65 m ) \ SEMAINE EMTARQUEMENT,
Nota 1: La semana S del fichero 1 corresponde a la semana de embarque S+1 del fichero 2, y asi Cia_Maritima Client o] Port Depart 1818 1819 | 1820 | 1821
MoL 1o - i 9 3 I3 s
sucesivamente. Excepto, los clientes que tengan VTT, 2 semanas desde la FC hasta el embarque. vacem oMe Samedi _\[Samedi 1 1 1 1
HAPAGLLOYD co Usvic COCTG |Vendreai _[fendi 1 1 1 1
En este caso la semana S correspondera a la semana S+2 del fichero 2. MoL DRA Sesvic CNWUH_|Samedi ua..':i 1 0 1 0
Mo DNE sfesvic (CNHDU | vendredi_[Merkredi 0 0 0 )
*Nota 2: Por regla se redondea hacia el superior préximo (4,18=5); sin embargo, se puede usar la Por cada contenedor TRANSFESA hace un MOL RSM. HfEsvic [KRPUS  [vendreai |Lundi, 3 0 3 3 [+ Retour vides |
MOL IND [Esvic INNSA  |Vendredi |Mardi 0 [ 0 0
compensacion entre una semana y otra para el total de contenedores. (Ej. ver fichero 2, S+2:2, booking para reservar espacio en el barco, por lo AMsC Nsi H[esvic ZADUR  |Dimanche |Jeudi 1 1 1 1
SARVARINE CHERCHY as[Esvic INKAT | Vendredi_[Lundi 1 1 0 1
14=2, el restante pasa a $+3:0,14+4,73=4,87=5) tanto es importante redondear al superior. | MSC CMO+CVP+CVU | 21[ESVL Mardi Lundi 14 14 14 | 14
HAMBURG S0D FsI a1[gsvic [SRBUE [Mereredi _[Mardi 5 2 s 4
Nota 3: Cuando se envian contenedores con embalajes vacios, sumar éstos al total de contenedores| 5imin [ldentificar con la AFE los clientes con embalajes MOL AlCHI H[ESVLC |JPNGO _ |Vendredi _|Mercredi 2 2, 1 2
MoL JATCO SEsvic [POSA_[Vendredi | Mercredi 0 0 0 0
por ejemplo, en la Fig. 1 en fichero 1, el cliente RSM apenas tiene 1 contenedor por semana, pero vacios para iderarlos en la progr io HAPAG LLOYD JATCOMejico | 20[ESVLC [MXATM  |Mercredi  |Lundi 0 0 0 0
MoL NISSAN aafesvic [PYOK [Vendredi | Mercredi 2 1 2 1
en el fichero 2, se han registrado 3 contenedores por semana, porque se han sumado los embalajes e insertar comentario "Retour Vides". TOTAL SEMANA 31 29[ 35 34
Insertar comentario "Retour Vides", cuando se traten de contenedores de embalajes. 65 kD eI ORDER SHEES iy
Nota 4: En la tabla del fichero 1 hay una columna de retrasos "0 Retr", que se toma en cuenta para e T rery FIG.2
. . oramming Week] W10 [wai | ez was| wis | was | was [waz [ was)
el total de contenedores de la primera semana en verde, sélo cuando se conoce que esos retrasos - wit | wiz| wis|wis| wis | wis | wi7 | wis | wis|
Fabricaton Casses Ass| wid | wis | wis | wiz| wis | wis [wao w21 [w22| Gada color es una
no van a ser embarcados en la semana S; por lo tanto, seran programados para embarcarse en la Identificar con los TGPs la situacion de los Recepton of Parts| W14 | W15 | wis | wi7| wis | wis [wao | wai[w22 L.
o -cutor [P e colecciodn, en la
semana S+1 del fichero 2. retrasos en la Sy los vol bajos . _ ETD:‘E‘E‘ wis|wirfwis[wilvan] war oz vao | wes| semana 18 no hay
e orer P 03] Lz uad | coleccion. En la
Nota 5: Cuando el total de contenedores sea muy bajo en las 4 semanas (ej. cliente DNE), 5imin |para considerarlos o excluir en la planificacion. ey e | En:::""'w‘ semana 19,20 y 21 hay
se registra 0 y se revisa en la planificacién de la siguiente semanelz. o IZ:::«:;::ZA :/: J ::1 Z Z Z : :: : l : [ :i :ncaolecmon en cada
TOTAL 31 mln Tcma 160 3870 A28 NA ofofo oo 0 0 Ver en fichero 2 los
|APM 160 1870 A2B. nA ofofo 0o 0 0
387 Ph2 BVA EA2 .
*Los n° de contenedores reflejados en el fichero 1 son de la conversién del volumen de un contenedor de 40 pies, en caso que llegue ser menor o igual a 0,5 white o :" 2] offofof]ofo[o[2]nimeros de
. . . . . . . . . o1 150 )97 A2 ¢ L 1loyololralodol0 2] sontenedores previstos
considerar un contenedor de 20 pies para la programacién y anotar esta particularidad en el fichero 2. Evitar enviar contenedores de 20 pies porque son menos e [SMA 10587020 WA ool oo fma]o [0 N
. . . . o . . ov 1603570 220 A 2] o J o 2] o [ o fu] o [ 0| en cliente TCM.
rentables, pedir a los TGPs que lleguen a un acuerdo con el cliente para poder enviar un contenedor de 40 pies, ya sea porque se enviaran las piezas restantes después T weadyorder Jism] o | o 2 BTl |
er
en otro viaje o se cargaran avances de piezas.
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180019 Pag 2/3
(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razon del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
Nota 6: En el caso de contenedores de colecciones para Malasia, solicitar al TGP el fichero actualizado 5:min FIG.3
"20180503 - J87 ramp up ordering - KD Weekly Order Sheet v023-RSAS". Ver fig. 2. Para conocer el
Suma de N CONT. ass [
o ;s EXPEDIDOR 7|Client .¥ ORetr 1817 1818 1819 1820 1821 1822 1823 1824 1825 1826 1827 1828 1829 Total general
n". de contenedores, cada coleccion son 6 contenedores. SILN Vall RSM | 065 102 004 040 136 212 006 078 098 101 128 225 151 087
” . . . . . . . TCK 159 486 485 478 478 478 956 956 478 956 478 478 478 445 77,87
40|+ En caso de duda o para verificar que los valores del fichero 1 estan correctos, se puede ir a la ruta: 5imin [Si persisten dudas con los vélumenes consultar APM 000 083 08 08 08 08 164 164 082 164 082 08 082 089 1317
CHE | 001 007 000 002 104 100 093 010 002 012 006 008 013 012 371
r g . : ; 4 : : CHN | 061 022 002 003 000 000 000 034 017 025 029 028 028 041 289
I1:\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA, y revisar los nimeros de contenedores con los TGPs o con el jefe superior de su UET MG 035 104 053 083 074 082 078 080 094 091 098 088 090 085 1135
R . X . o X N o coL 005 083 051 120 019 08 020 053 090 093 082 084 083 074 942
en el fichero "Volumenes_EXPORT_RAN_Clientes v1", en la pestafia "Detalle Prg. EXP. Cliente RAN". para tomar decision. cvp 064 1784 642 89 950 888 988 1023 988 953 954 1059 972 835 129,95
CVU | 051 595 202 222 233 238 266 255 265 255 258 276 266 194 3576
. 3 - " : . Y : CMO | 083 05 061 066 053 066 065 05 056 05 059 061 072 045 859
50|+ Del Fichero 1, pestafia "CONT.EXP", copiar por cliente los nimeros de contenedores de las 13 8imin DNE 001 000 000 001 000 000 001 000 000 002 000 000 000 001 007
X - § ) i DRA__ 037 010 000 007 000 000 008 003 026 047 087 065 043 056 390
semanas y pegarlos en el fichero 2, pestafia "Vol_Firmes_Sem_Horiz_13_Sem", de acuerdo a la FSI__] 097 418 214 473 377 281 33 29 289 422 362 311 502 3% 4765
NSA 0,43 0,71 1,17 1,38 0,94 0,85 0,71 0,94 0,72 0,81 0,83 0,84 0,91 0,88 12,12
antena ILN y cliente, ver Fig.3. e
N N ) - ) ExPEDIDOR | cLENT " 18177 18187 1819”7 16207 16217 18227 16237 1824”7 18257  1826"  1827” 18287 1829 TomAL
60|* Enviar por e-mail la programacién de contenedores de 4 semanas y la prevision de volumenes de 13 5imin |Enviar informacién a TRANSFESA para la reserva mm S;LZCHN ? f: ? : 1 ! ? f: 0 ? ? i: ! ‘?
. N . . N LNVal coL 083 05t 120  ofe 08 020 05 080 09 082 08 08 074 o
semanas a TRANSFESA, fichero 2, para que la misma pueda realizar los booking e informar a las de espacio y para que las navieras conozcan el . o © H S S H 9 " 1 1 B " 9 s =
" - . LN Val o 1 1 4 i 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
navieras sobre los vélumnes previstos. volumen previsto para las préximas W:ll gg; g g g g g g g g g ‘: ‘: g :’ 3
LNVal Fsi 418 214 473 a7 281 3@ 204 289 42 3@ 311 502 3@ a
LNVal. ND 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LN Val. NSA 071 147 13 084 085 o7t 094 072 081 08 084 091 088 2
LN Val RSM 1 0 0 1 2 0 1 1 1 1 2 2 1 1
LN Val TCK 5 5 5 5 5 0 10 5 0 5 5 5 4 7
LNVal AP 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 i 13
Total general w© £ E £ ) 3 ) £ 31 51
Otras informaciones pertinentes TOTAL 23 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180020 Plazo de aprendizaje ss| H oja de O peracion Estandar Pag 1/5
Nombre del proceso  |creacion de demanda de compra en el sistema SAER para aéreos (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion Fecha de modificac. 5/2/12018
Equipam. de seguridad Tiempo total 105 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas| min §_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico, SAER S | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o é de [Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempd Punto clave (Razon del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ La Compaiia Panalpina de Francia envia por e-mail un fichero semanal de los vuelos ejecutados, 1imin
solicitados por AILN, desde Madrid a los diferentes destinos de los clientes. Guardar este fichero en la ruta: Fig. 1

1:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE

TRANSPORTES\9_AEREO_SAER\FACTURACION PANALPINA

20/+ Abrir el fichero de Seguimiento de Aéreos ubicado en la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes' 1

' Données d'en-téte

min

5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\9 AEREO_SAER\SEGUIMIENTO

PANALPINA, este fichero es una copia del que se encuentra en la ruta: |:\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_

‘ Crée par Demandeur

Comun\02. AEREOS\AEREOS ANO.

AD28839 |A026859

13

30|+ Abrir el fichero de Panalpina, copiar el nimero “HAWB” y buscarlo en el fichero de Seguimiento de

- Demande d'achats
min |Si el nimero HAWB consta en el fichero de tdtion d st

Aéreos, en la columna correspondiente. Anotar en una hoja el nimero de validacion de AILN, el responsable

de aéreos se comprueba que se

catalogue

de solicitar el vuelo y el cliente. Cuando no hay "HAWB" se toma el n°® de LTA.

solicité dicho vuelo por AILN. de devis

40|+ Abrir el fichero dossier del cliente, que esta en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\02. AEREOS 5

mi dachat normale

5

El vuelo siempre debe estar autorizado por

AUTORIZACIONES RESP. AILN\SERIE + PROYECTOS -A partir de 00061_2017\(ANO EN CURSO),

JVdIM o su delegado para poder realizar la

buscarlo de acuerdo a su numero de validacion, y verificar si consta la autorizacion del vuelo.

demanda de compra si el pagador pertenece Données d'en-téte

Réceprionnaire
g

AD28859

031272012 |RE03

Site (Division) Groupe d'Acheteurs

Fig. 2

Pieces jointes associees

Réceptionnaire | 5226653 &y

& Sans pitces jointes

ESVLL1ENO7S

o - . . L. R . L Créé par Demandeur Dare S U H TR e TP R BN Y Placer cetle demande en “attente d'envoi”
« En el caso de no encontrar la autorizacion en digital, revisar en el archivo fisico, y, si tampoco consta 15:min [a 3 ia
Selaquet Selaguet 05122012 Technocentre  Frs Debit Duect
autorizacion, consultar con el TGP responsable para asegurarse que no se trata de un error. Si se confirma Ajouter Poste
que no hay autorizacion, comunicar al jefe de la UET o a su superior. Type De Poste
. . . @ Centre de coits " Pibces jointes électroniques st ou papier
50|+ Buscar el centro de costos de la entidad que se hace cargo del coste del vuelo y tener a la mano los 5imin [Cuando un proveedor no tiene centro de costos  DED et ordres
datos anotados en el punto 30. se coloca el CC de AILN y luego se le refactura I]"*ﬂ-ilf codifié _'JI  MoyensCommerciaux (ordre réel)
. . . . . . £ Projet dingéniene
60| Entrar al sistema SAER a través de http://saer-i.intra.renault.fr/sae/, preferiblemente elegir lenguaje 1imin |al proveedor por GQE. El nimero de GQE € fmp. pour Ovdre et Cpte ¥ Activer La recherche des contrats
francés para no tener problemas con las aplicaciones del sistema, ingresar usuario y contrasefia, y se indica en "datos generales” del asiento.
Después de dar en "Afadir" aparecera la siguiente pantalla:
conectar.
70| Seleccionar “Création de demande” y luego “d’achat normale”, en “Groupe d’Acheteurs” entrar en “FDD” y 1:min |Para mayor del SAER
hacer clic en “Valider”. Ver Fig. 1 ver informacion en Carpeta comun de la UET
80| En “Type de Poste” seleccionar “Article codifié”, comprobar que el “Type d’imputation” sea “Centre de codts 1:min |Ver anomalia
|
y hacer clic en “Ajouter”. Ver Fig. 2
o = Unité = Date de Livraison
JIMMAAAA
e
0 |[Pce  [0.00 | - 26/04/2018 dé
. i AATED19
ToTAL G S| | Commedscoma/nivs |
El tender de Panalpina indica los servicios de transporte y logistica aéreos contratados en el afio. Sin embargo, cuando se requiere un vuelo rapido que no esta dentro Fournisseur I:l
del tender, se compra dicho vuelo a otra empresa aérea, cuyo valor es por lo general mas alto al que se tiene contratado con Panalpina. En este caso, se realiza una Cacileat | | | |
demanda de compra como “articulo no codificado”.

Siempre aparece el centro de costos del Ultimo asiento creado. Verificar cambiarlo cuando se cambie de cliente.
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realizar una demanda de compra por todos los clientes.

. . 7
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180020 HO|a de OperaC|On Estandar Pag 2/5
(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razon del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
90|Poste 10_Copiar el codigo mabec del fichero de Panalpina e introducirlo en “Code article”. Introducir 5:min |Ver anomalia Fig. 3
|POSTE 10 I Inand (0010)
descripcion del asiento (automatico), cantidad que se indica en la columna “Charg weight Inland” del fichero = N _ _ _— _ I I
Tevel | refdossier | ninv o WAWB | PROV | Dest [ NbColis | PBrut | Gharg | pickuppiace | VOuHE T
weightsir
de Panalpina, fecha deseada (dentro de una semana por lo general tiempo estimado para que lo valide Francia) m o 2 o e g, " 2 8@
7o | 7assee | ssc0aiusens | wADazeres | waD | CAn | 4 | 2 | 2im | ValasoALn | aeez | ziesc0
y el centro de costos (ver punto 50). Hacer clic en “Valider’. Ver Fig. 3. AEXPRESS | 7avie0 | U660 | 075A427acot | MADR2SGT7 | WAD | BOG | 16 | 6061 | 5061 | Valacoid ALN | 16000 | 628061 wursens Y 846,35 | 600,00 | 0000
2-NORMAL 749490 968533 180-17862701 MADS28692 | MAD | ICN 1 210 210 Valladolid LN _| 0715 33 aiom2iss | 248,00 | 600,00 | 248,00
Después se mostrara la misma pantalla pero con el n° de proveedor y contrato. Dar clic en “Valider le poste”. EeERERES ST M 710107 [ 77763 A0 | O | 2 2 P vl 102 _mooran ] 945,00 1 600,00 |BERFIG
2NORMAL 749492 988535 | 157-36367710 MAD | A 1 22 2% Valladold ALN_| 0,358 &I 248,00 ,00 | 24800
) . ) ) 4DPRESS | rasess | samees | ors4eeeat waD ez | 1 50| 1695 | VaiaooidALN | 095 | 3667 | moome | 248,00 | 600,00 | 24800
En el caso que salga una pantalla como la Fig. 4 escoger por defecto la primera opcién y hacer clic en "Valider"
En la siguiente pantalla (ver Fig. 8) se muestra el costo calculado para la cantidad de piezas ingresadas, Verificar que el coste enel sea
Para desplazarse por las celdas utilizar
verificar que este coste sea igual al costo del fichero de Panalpina. igual al del fichero de F TAB P P
100|Poste 20_Copiar el codigo mabec del fichero de Panalpina e introducirlo en “Code article”. Introducir 5:min El precio y los demas datos aparecen
automaticamente.
descripcion del asiento (automatico), cantidad que se indica en la columna “Charg weight air” del fichero de £ T Copiar el codigo mabec sin espacios.
] ) ) ) ) 600 fPcE  |[0.00 o
Panalpina, fecha deseada (dentro de una semana por lo general tiempo estimado para que lo valide Francia)
1
y el centro de costos (ver punto 50). Hacer clic en “Valider”. Ver Fig. 5 L | — Centrede cois| AA78018
Fournisseur | |
Después se mostrara la misma pantalla pero con el n° de proveedor y contrato. Dar clic en “Valider le poste”. e ‘H
En el caso que salga una pantalla como la Fig. 4 escoger por defecto la primera opcién y hacer clic en "Valider" POSTE
Origin charges (1150)
En la siguiente pantalla (ver Fig. 8) se muestra el costo calculado para la cantidad de piezas ingresadas, Verificar que el coste enel sea ||
level refdossier | n’inv LTA HAWB | PROV | Dest | NbColis | PBrut | Charg | pickup place | VOLUME [SSCZITTS cost
verificar que este coste sea igual al costo del fichero de Panalpina. igual al del fichero de F weight air
101 |* Introducir los "Données générales". Sélo es necesario registrar estos datos a 1 asiento de los 7 asientos y| 3imin |Registrar los datos g les al segund 740488 | 78352 | 55502100914 | MADS28785 | MAD | CAN | 4 2182 | 2183 | ValadoidALN | 3682
N . . L, . N L. 4-EXPRESS 749489 988530 075-44274554 MAD828677 | MAD | BOG 15 5051 5051 Valladolid AILN | 15,869 | R 100 724 786 363,57
recomienda que sea al segundo asiento. Tomar la informacién de los ficheros de Panalpina y de Seguimiento asiento 2-NORMAL 749490 | 988533 | 180-17882701 | MAD828692 | MAD [ IcN 1 210 210 | Valadold ALN | 0715 | R 100722004 20,00
- . 4-EXPRESS 749491 988534 075-44274624 MAD | EZE 1 2 32 Valladolid AILN | 0,192 R 100 724 786 20,00
de Aéreos. Ver Flg 6 2-NORMAL 749492 988535 157-35367710 MAD | MAA 1 292 202 Valladolid AILN | 0,358 R 100 722 004 20,44
Ingresar la siguiente informacion en “Texte Poste™ 4-EXPRESS 748656 988696 075-44274521 MAD | EZE 1 50 1585 Valladolid AILN | 0,95 R 100 724 786 20,00
« Ntimero HAWB (sin espacios) TSSSiAS yuiar Para desplazarse por las celdas utilizar
Code Article Valider I TAB.
« Tipo de servicio [ I GRIGIN CHARGE PERKG MAD. I El precio y los demas datos aparecen
. automaticamente.
« N° de bultos y Cliente Copi o . .
Pl poar opiar el cédigo mabec sin espacios.
« Indicar si ha sido validado por JVDLM en el caso de que aplique B [
- N° de validacion AILN sz00 Jece Joso
Ingresar la siguiente informacion en “Information achat”: N° de besoin ]
Fournisseur | ]
* Nombre del proveedor =
Comra | ]
Fig. 4 Fig. 6
Fournisseur Nom Contrat Poste  PrixNet Devise
© 0090010919 mﬁ%NAT SAS 4600025187 2990 034 EUR m—-
H H H H © 0090010919 AR 4600025187 4700 030 EUR ffexte me :
Otras informaciones pertinentes TOTAL 13 min - TRANSPINTERNATSAS HEWE 28677
En el caso de articulos no codificados introducir cédigo mabec de acuerdo al "poste" pero para que el costo calculado coincida con el 0090010919 Tm e ATsas 600025213 20 034 USD SERICIo FrEREsS
costo del fichero de Panalpina, ingresar nimero de piezas resultante de una regla de tres, para cuadrar costos y el sistema lo acepte. C000010919 TANALPNA amsas 600025213 4570 030 USD e T
: - ) ) ; " © 0090037828 fggg;fc‘zﬁ?‘m& 4600025220 230 028  ELR
Los articulos no codificados de un cliente realizar la demanda de compra por separado del resto. En el caso de articulos codificados : A DN
O 000037828 o icmiccas 4600025220 4640 032  ELR &

Fournisseur souhaité: BANALPINA
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180020 Pag 3/5
(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
110]+ Para los "Postes" siguientes (del 30 al 70) realizar los mismos pasos del n° 90 de esta FOS. Considerar| 35:min |Verificar que el coste j en el si: sea Fig. 7
introducir los codigos mabec correspondientes a cada "Poste" y las cantidades de la columna igual al del fichero de F — — —_— — —
“Charg weight air”, con la excepcion que en los postes 30 y 40, en cantidad colocar 1. Ver Fig. 7 y 8. 0500 B 0610 0 g 00 ssc (0030
: ) ) . : Charg
120|Una vez creados todos los asientos de todos los clientes del fichero de Panalpina: 1imin <o
* Adjuntar documentos de apoyo (fichero de Panalpina, DED, devis, dossier fournisseur) antes de hacer clic e = = = = = = = = o0 = = =
en “Enregistrer cette demande”. Ver Fig. 9. 5051 R100724787 2000 R100724788 1750 R 100724789 606,12 R100724793 16466,26 R100724810 171734
210 R100722032 20,00 R100722034 17,50 R 100 722 091 25,20 R100723010 180,60 R100722336 71,40
Para adjuntar, examinar fichero, afiadir y hacer clic en validar. 32 R100724787 20,00 R100724788 17,50 [R 100724 789] 20,00 R100724797 168,32 R100724810 10,88
292 R100722032 20,00 R100722034 17,50 R 100 722 091| 35,04 R100722992 280,32 R100722336 99,28
158,5 R100724787 20,00 R100724788 17,50 R 100 724 759' 20,00 R100724797 469,16 R100724810 53,89
Fig. 8
En la siguiente pantalla se muestra el costo calculado para la cantidad de piezas ingresadas, el cual debe
ser igual al del fichero de Panalpina. Sino es el mismo seleccionar asiento y hacer clic en “Modifier” y
mediante una regla de tres cambiar la cantidad para que cuadre con el costo de Panalpina.
HIOU/24%6  VALLADOLIS ALLN MAUKI AIRSURL o e s BUR  2b0eI0lE AAsIS
RI0O74786  ORIGIN CHARGE PER KGMAD = PeE 2016 EUR 26042018 AATSNIS
RI0724787  MADEXPORT CUSTOMS CLEARANCE FEE 1 PCE 2000 EUR 26042018
RI0OT4TSE  MADAWSRATE FIXED) 1 PCE 1350 EUR 26042018 2
RI100724789 X RAYMAD 2 PCE w18 EUR 26042018
200 RI00724797  SEXPRESSMADEZE =2 PCE 16832 EUR 26042018 AATEIS
210 R100724810  [RCTFUEL -MADBOGMADEZEMADEX WUH/KUL32 PCE 560 EUR 26042018 AATSNIS
= YT e e —
230 RI00T22008  ORIGIN CHARGE PER KG MAD 2 K6 204 EUR 26042018
340 RI00TI032  MADEXPORT CUSTOMS CLEARANCEFEE 1 = 200 R 26043018
130 R100722034 MADAWE RATE (FIXED) 1 PCE 1750 EUR 26042013
260 RI00TZ091  XRAYMAD 22 KG 3508 EUR 26042018 2
27 R100722992  2NORMAIMADMAA 292 PCE 23032 R 26042018
1280 R100722336 IRCFUEL -ALL DESTINATION 22 LE 9928 EUR 26042018 A
29  RIOO724866  VALLADOLID AILN MADRID AIRPORT 31667 PCE 24700 EUR 26042018 AATSOIS
300 RI1007T24786 ORIGIN CHARGE PER KG MAD 1385 PCE 2060 EUR 26/0472018 AATSOIS
310 ; cusTOMS FEE 1 PCE 2000 EUR 26042018 AATSOIS
320 RI00724788  MADAWBRATE (FIXED) 1 PCE 150 EUR 26042018 AATEIS
330 RIOTMT0  XRAYMAD 1585 BCE 2060 EUR 2602018 AATESIE
(1350 RIOOT24797  SEXPRESSMADEZE 1385 PCE dems EUR 26042018 AATSDIS
O3 /MADEXWUR/KUL 179.6 PCE sise EUR 26042018 AATENS
Fig. 9
Dennées d'en-réte
Creé par Dy Date  Site (D Groupe d".
Selaquet Selaquet 03122002 Technocentre  Frs Diébat Darect
Ajouter Poste
o
Type De Poste ovpe &' imputation Pleces jointes associées
% Centre de codts " Preces jointes électromiques et ou papier
€ DED et ordres " Sans pibces jointes
Im € MovensCommersian (ordse réel)
€ Projet dingéniene
05 . i Ocre w8 ot ¥ Activer La recherche des contrats
Pidces Jotntes
Otras informaciones pertinentes TOTAL 36 min  pics s

Liste des piaces jointes de Ia demande u° 1005001145

Lo

Examin:
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(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razon del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
130]+ Seleccionar validadores, como minimo un “Responsable final”, responsable del presupuesto. 2:min [Los validadores son los estip por AILN Fig.10
« Hacer clic en “Ajouter” para agregar mas validadores. Es obligatorio el “Contréleur de Gestion” de gastos con Compras Francia. Date 904ants S5DA 10s0iiis
s de valgation
superiores a 5000€. Afuter unvaldeur
Sam PNl Atrsse decrmime
. P . T N Vol v 3 Ajouer
« Hacer clic en “Valider” cuando todos los validadores han sido afiadidos. Ver fig. 10 L e
140 |+ La demanda de compra crea un N° DA y un documento de impresién. Ver fig. 11. Anotar el nimero de 1imin |La DA seguira el flujo de trabajo por los validadores
demanda y guardar el documento que se genera con el nombre "dia,mes_cliente/s_semana_DA_N° DA", en la designados y se convertira en una Orden de
ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE compra que se enviara al proveedor por e-mail con i ©
TRANSPORTES\9_AEREO_SAER\DEMANDAS AEREAS SAER\ANO una copia al solicitante (FDD)
150 |+ Recepcionar la demanda de compra para que se emita la factura. 10iminn !
]
]
TN e it aition
Fig.11
Donmées et
Ciemremmter LTS e i i) Grope Achecnrs
suoen [s2z0051 QY [seosos [ wooraosreos (oo Y
[— ==
£ Lo mise  jour du circt devalidtion de s DA T0USO01146 » éeé
? Jiovy
Voun s mprims a demande
Otras informaciones pertinentes TOTAL 13 min
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Hoja de Operacion Estandar

N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180021 Plazo de aprendizaje Pag 1/2
Nombre del proceso - |seqyimiento, control y validacién de las facturas navieras (PROCEDIMIENTO) _ N 1 2 3 4 5 6 ’
(Nombre de operacion) Fecha de modificac.| 02/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total || #iREF! Jefe de Taller
. o
/ ropa de las etapas| min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
N - [
Piezas utilizadas Licencia y/ o 2 de |Turno
o =
cualificaciones 5 | VET Turno
>
Turno
No. Etapa principal Tiempo Punto clave (Razén del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10]- Los primeros dias del mes, la Compariia Naviera envia por e-mail, un fichero mensual de los gastos de 2:min Ejemplo de fichero MOL FIG.1
transporte maritimo y copia de las facturas. El fichero contiene informacién como la que se muestra A B 3 ) E F G K L M
. y - . > 4 Facke; f‘ Fecha fin é o
en la Fig. 1. Guardar el fichero en la ruta:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y Periodo | Compasia | * .:;'." o | f_‘ﬂ":" aptte ;z |N* Contenedor ’"Z” Tipo de Gasto ;‘:;:‘ m Nimero Booking|  Nombre de bugue
OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\S_MARITIMO_SEGUIMIENTO DE EXTRACOSTES\1. i et i B T e
~ e 1u8469780 40%hc itacion MO 28014734496 | millau bridge 015
FACTURACION COMPARIAS MARITIMAS, en la carpeta de la compafiia. = oo 7] 5501732456 o e O
) 40% _|dto 61/2018 28014734496 | millau. Olse
20|+ Abrir el fichero mensual que envia por e-mail TRANSFESA "Fichero de Seguimiento Renault", guardadd 1imin 0% _|dro 612018 23014734496 |millan 0152
40%hc_|dto 24172018 1/2/2018|28014734496 | millau bridge 015¢
en la ruta: 1:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_ CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE [ STy FRETSONS P R EENe i
0% |dto 822018 9/2/2018128014841133 | mmchen bridge 014e
TRANSPORTES\S MARITIMO_SEGUIMIENTO DE EXTRACOSTESM, FICHEROS DE SEGUIMIENTO e e e
RENAULT (TRANSFESA)ARO. Ver Fig. 2. il | |
Demoras | Detention
30|+ Abrir fichero de la naviera y agregar al final de la tabla la informacién que se muestra en la Fig. 3, 20:min -|S > - C
287112018 |valencia _|nagoya i coltd 0 20 0.00€] ), F00006km
copiando los datos del fichero de TRANSFESA de acuerdo al n° de contenedor y naviera. Lo o Tl D J Ll O s
)18 |valencia kelang fc euro cars sdn bhd. 0 000€] 2. ), )6k
40|- Realizar la comparacién de los costes de Naviera versus los calculados en base a las tarifas, 10:min |Revisar que lainformacion de ambos ficheros 21 %‘:{:”:;: ::: ';ﬁ;:z:: g ‘;, gﬁg ; =
" . P L, . . L L L, L . . 11722018 |valencia kelang \te enro cars sdn bhd 0 9 000€] ) |500006km
para establecer diferencias o similitudes. También, analizar si los demés datos estan correctos entre si. correspondan entre si en cantidades y tiempo 612015 |valencia Kelang 5 earo cars sdn bhd. 0 o] _owe 5,00_|[700006km
. 18222018 |valencia kelang tc ewro cars sdn bhd 0 2 0.00€] F00006km
Verificar el n° de comando y que las facturas vengan a nombre de AILN Valladolid. 5:imin kel tc exro cars sdn bhd. 1 ol 3000¢] X r@’m
Verificar tiempos de demora y detencién con la infomacién de gastos locales, ver fig. 3. Revisar si los gastos que se pagan por temas de [La informacién del encabezado en amarillo corresponde con la informacién del encabezado amarillo del fichero de Transfesa.
50|En el caso de haber diferencias, como que el coste de la Naviera es mayor que el de TRANSFESA, 20:min |paralizacion y ocupacion de espacio en el puerto Ejemplo de fichero TRANSFESA FIG.2
comprobar informacion con las facturas, y/o llamar a la Naviera/Transfesa para corroborar informacion. es reponsabilidad de AILN ® 0 a 6 ® 6
De comprobarse que no corresponden valores y tiempos; por ejemplo: el concepto no corresponde, el EE MONIH CONINDOR | POL| POD VESSELNAME Sat | Genend
periodo de facturacion no corresponde, la tarifa aplicada no es la correcta; indicar como "NO OK" en la Solicitar facturas que estan con el "OK" para que ~ - ] - -l =
wou | eneso ESuLC [MYPKG MILAUGRIOGE | 4OM |28014734964 | 1712018 | ceRasea | 2312200 | /32018 TREN DECICADO VALENCIA 2017/
segunda columna, insertar los comentarios pertinentes y tratarlo como un litigio. se tramite su cancelacion por la UET de Gestion. ||uo. | o [TPF) Fmy ep—— I P P P | T CAMION MADRID
B . . AP AL . . MOL | EWERO ESWLC |MYPKG MILAUBRIDGE 40 (280147384964 | 19/1/2018 | CEAASP3 |  9/1/2018 1/2/2018 REUTILIZADO
En el caso de no haber diferencias y estar correcta la informacion indicar como "OK" en la primera 1:min MoL | EHERD ESWC [MVPKG MILAUBRIDGE | 40M |2B014738496A | 23/1/2018 | NN | /12018 | 1/2/2018 EL CONTEREDOR TIEN REUTILIZADD
columna. Ver Flg 3 MOL ENEROD J MYPKG  MILLAU BRIDGE 40H |2B014734496A /2018 N 16/1/2018 5/2/2018 MO REUTILIZADO
. . MoL | ENERD VLC |MYPKG MILAUBRIDGE | S0M 280147384964 N | 2271202007 | 5f2/2018 Mo TREN DECICADO VALENCIA 2017
60|+ Enviar por e-mail a la Naviera el fichero validado sélo con los "OK" y/o "NO OK" de cada factura y 2:min [Las facturas con el "NO OK" no se pide su wou | resneno [ENIMBRIBRRIN -5 MYPKG MUNCHONSRIDGE | 404 |z80148411354 "' 2412018 | o208 | 18/:2018 RE RO
solicitar enviar las facturas originales validades con el "OK" al e-mail pdfinvoice.0548.fgx@renault.com difusién al e-mail hasta no esté corregida o se La informacién del encabezado en colores corresponde con la informacion del encabezado del mismo color en el fichero de MOL.
70|+ Enviar por e-mail al Jefe de la UET el fichero con la informacién que se muestra en Fig. 3 con copia al 5imin [haya llegado a un acuerdo. Ejemplo de fichero MOL (informacion agregada) FIG.3
a los jerarquicos superiores de la Direccién y GM AILN. . @
ox |nooK PhOVEEDOR | CUBNTE | nessossationn | MOTvO
80| Copiar la informacién de los ficheros de las Navieras al fichero histérico "mod unificados costes LOCALE] 20:min |Mantener el fichero histérico actualizado T e =
- o ]
FACTURADOS ANO", guardado en la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y o m] 7] 210] ONTENEDOR TIENE
oK CERASPS. 27) 410f
OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\5 MARITIMO_SEGUIMIENTO DE EXTRACOSTES o nETET e T e
[ToTAL 86 min o T
E 1/2/2018/ 2| 50| 2
a0 [esol ezl

Verificar tarifas y tiempos de cada naviera en la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\@5_CONTROL Y
OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\4_SEGUIMIENTO NAVIERAS\2.-IMPORTES GASTOS LOCALES
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180022 Plazo de aprendizaje 2s HOia de Ope racion Estandar Pag 1/2

Nombre del proceso  |ygjigacién de facturas de los fletes de las navieras en el SAER (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion Fecha de modificac. 5/7/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 16 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas|| min §_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico, SAER S | Jefe |Turno
N - ®
Piezas utilizadas Licencia y/ o S | de |[Turno
o b
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razon del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Ingresar al sistema SAER a través de http:/saer-i.intra.renault.fr/sae/, elegir lenguaje, ingresar usuario 1imin Validacion de solicitudes Fig. 1
Criterosde slecidn
y contrasefia, y conectar. n':dz:u "%?:’:::%‘in:
20| Seleccionar “Validacién”, luego "Validar", hacer clic en "buscar" y seleccionar un n° de solicitud y hacer| 1imin
< - >
clic en "Visualizar/Editar". Ver Fig, 1 . Se abrira documento pdf "demande d"achat". Recuerse: ) 0 pucn.
Limitede
30+ Volver a la pantalla del SAER y hacer clic en el "anexo” de la solicitud para abrir un fichero excel 2:min odeosicag Vot | e Selickomr | Memmal)| emecey | Teell | D el YeMacie il Bk (Brnacie | Moot oy
axmazzo- 4 X
que contiene el detalle de los contenedores que constan en "demande d*achat". Ver Fig. 2 Rl YN e & o N g
O wossser [T coca 479 o v mR 1 4 g4 A
« Verificar que los contenedores que se describen en ambos documentos sean iguales. Ver Fig. 3. =
« Cuando no son iguales se comunica por e-mail con la persona que ha generado la demanda, para que 1imin
. . . Anexos .
realice las correcciones necesarias. Volver a la lista de las solicitudes en curso de validacin Fig. 2
40|+ Abrir el ultimo fichero que ha enviado por e-mail TRANSFESA "Fichero de Seguimiento Renault", guar 1imin : i
Lista de anexos de Ia solici
en la ruta: 1:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE Recuerde: |} Docuncato inpres S
TRANSPORTES\5 MARITIMO SEGUIMIENTO DE EXTRACOSTES\4. FICHEROS DE SEGUIMIENTO\ANO E RENAULT 0418 us\I
50|+ Copiar ntimero de contenedor que consta en la demanda y dependiendo si es una exportacion e imporf 5imin
buscarlo en el fichero de TRANSFESA, en la pestafia correspondiente y en la columna "contenedor”, Demande dachat Fig. 3
utilizando los filtros, y marcarlo en amarillo. Realizar lo anterior, a los demas contenedores en la solicitud. Compte général 624200
Cenire AR2T42T TPT ESPAGNE-COLOMBIE
« Si dicho contenedor y sus caracteristicas corresponden con el que esta registrado en el fichero de
. . Contrat cadre proposé 4600025256 Poste: 01270 .
TRANSFESA, se puede validar la solicitud. Eohiess di e Anexo de solicitud
HAPAG LIOYD FRANCE SAS
« Si algun contenedor no se encuentra en el fichero de TRANSFESA no se valida porque se entiende que Para validar la icif todos los es S
- COCTG sTaRT | Enp  |sumemenT| eV muc | cee | amount | SIS l w0 et
dicho gasto no es de AILN. deben ser verificados y validados CAIUB224207 Ed = = = = = = =
Teasse Esvic  cocte 58035644 SEA RENAUL  UsD 02/04/18 1fsesusasesss
60|+ Volver a la pantalla del SAER, ver fig. 1, hacer clic en icono de "Validacion", a continuacién aparecera 2imin Eoue  cocte 560356401554 RENAWR |USD oa/04/18 Hearuzasze
Esvic  cocte 51370320 SEA RENAUL  USD 11/08/18 1frcruszo9ss:
pantalla de la Fig. 4, hacer clic en "aceptar” para registrar la aprobacion. e jcocre SiTocezs|sea REaw v i h e
Elegir "Desaprobacion” en caso de discrepancias o anomalias en la documentacion de la demanda con 2:imin (Indicar los motivos en la casilla para tal efecto | _
. . . . . . ‘e . Fecha  Delegaciin Peticion a confirmar .
respecto al nimero de contenedor, destino, etc. Escribir los comentarios en la casilla anexa. en caso de no de la o208 [Todas ] [Cammes /| JETRET Fig. 4
Elegir "Rechazo" en caso de anulacion de la solicitud después de verificar que no es contenedor
cargado por AILN. £ - ; 2
g P i 2 Recuerde: _, i @ Anexo.
70|Guardar los dos ficheros, pdf y excel, de la solicitud en la ruta:|:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transporte] 1imin Limite de
i d = - — salasasei é in Rechazo Informacicn / Motive del rechazo §
\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\6_MARITIMO_SAER identificandolos Mensfe o péoka ved heed -
o | Ble = =f
como minimo con el dia, mes, naviera y n° de solicitud. = N AccolchALINIASLY :
ANIBAR | La validacin de esta solicitud de compra es inreversible, ;confirma Ud.
TOTAL 16 min ofRUTEER | Sivaidacen? ‘ b P 9 x
| )| ‘
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(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180023 Plazo de aprendizaje 3s HOia de Ope racion Estandar Pag 1/4

Nombre del proceso |Elaboracion del Plan de Cargas y Descargas (Exportacion e (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion)|Importacion) Fecha de modificac. 5/9/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 90 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico 8 | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o § de |Turno

cualificaciones E UET Turno

Turno
No. Etapa principal Tiempc Punto clave (Razon del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ El dia J en la tarde, ir a la ruta I:\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA, abrir el 1:min[+ Realizar los planes en las tltimas horas del dia FIGA1

LN Vil

fichero “Volumenes_ EXPORT_RAN_Clientes v1”, en la pestafia “Resumen Pendiente FC”, se encuentra la para trabajar con los datos mas i del

informacion de los volimenes que estan afectados pendientes de cargar, por cliente y antena AILN. i + | Resumen Pendiente £ | petate prg £

Esta informacion ha sido extraida anteriormente, en la mafiana, del sistema SI2C a través del SAP BO. PLAN DE CARGAS - AILN VALLADOLID

Para plan de exportacion, antena & § e commeon S0 o Tovomme] s |¥wn OF TRANSPORTH
. o . H IDENTIFICATIVO | PUERTO 1N Jproraol c ossinG
20| Ir a la ruta I:\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\1. Plan de Cargas ILN\ANO, 1:min|+ EI primer dia del mes se crea el fichero con £ g | BOoOR | MATRICUACNION | FrpaspoRre - ol ey | et [ naviera o
¥ (salicn) ) [ |
. N oo a - = . : -
abrir el fichero del mes en curso 'nmes afio PLAN DE GARGAS ILN" @ Ir a la pestafia del dfa J+1. plantillas de los planes diarios de ese mes. TG 5T ANVALL | TILUA061007 DocTHO VAIENGA oL WANOTBRIDGE | 15051 | T605%s | 750576 | 150618 ||
TOC | S AINVALL | TCNUGas091 VALENCIA | MOL— T HANOT BRIDGE | 15-05-18 [ 160518 | 210518 | 1606-18 ||
30(: Con la informacién en “Resumen Pendiente FC” revisar los volumenes pendientes de los clientes por 5:min LA amen oo | to lvolwper DR wpr oep oo8
cada antena, tomando en consideracion la semana de FC y los volumenes. Ver Fig. 1. Como la informacion 197,16/68 m3 equivales aproximadamente 3 contenedores.
S Fos T
de este fichero ha sido extraida en la mafiana, para conocer la informacion mas actualizada de los + Considerar para el plan contenedores/camiones FIG.2
volumenes que constan hasta ese momento en el almacén, consultar en el sistema SI2C, con la “action” Por eji un camion se ) MODULE TM PMO) - o . MODULE TM BMO
. a
AM, los modulos que estan afectados. Buscar cada cliente que aparece en “Resumen Pendiente FC” con con 80m3, un contenedor de 40 pies con 68m3, .
b
la “adresse”: M7+cadigo cliente+00, excepto para DRA, M7+DRA+DA. Ver Fig. 2. Considerar para el plan peso maximo para el contenedor 24000 kg. .
J+1 aquellos con metros lineales y pesos suficientes para cargar camiones/contenedores completos. « Considerar para elaborar el plan alisar cargas
40|+ Registrar cada cliente en el Plan de cargas y completar los demas datos del plan. Para completar los 5:min|durante la

datos de las cargas maritimas copiar la informacion del fichero “CLOSING” enviado por TRANSFESA,

ubicado en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA. Ver Fig. 2 T

Ay o oo 755 | 00| B

= 2
50|« Para las cargas aéreas, consultar el fichero de Seguimiento de areos de los TGPs ubicado en la ruta: 5:min PDS: PESO NBA: METROS LINEALES Estos datos son referenciales
1\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\02. AEREOS\AEREOS ANO. Se consulta en el sistema y se coloca planes de cargas para CVP en funcién de los volumenes, peso y FC.
« Revisar las fechas de “ruptura” y “deseada del cliente” para incluir aquellas cargas que necesitan ser FERBDER G - R S seenaanseresy
. ) o £ SALIDA] [TIPO DE TRANSPORTE]
embarcadas considerando la fecha de llegada al destino. ] s el W - |l [ ERE
ewEpiDoR | ATRICUA CAMIGN | SRR comnii [ s aosss | g, awes cuseRvACIONES
. : g = ARt e | "o
60|+ Las cargas para Somaca se incluyen en el plan de cargas en base a lo programado semanalmente. 5:min £ (et 200
s | v | uasossoaos x| 72 e
Ver RMSCFOSES20180016. Copiar el n° de IT del fichero (Ver Fig. 2) [ Amnva | uisossoscs X[ oo
st [ aunvawt | uniaossosos x| 1100
) X L [st [ muwvae | unzaossozor X
Programa Camiones Somaca Semana n°_afio”. G [y AR orosis | AR E {Dera4/ossio7fos T saiiezoein
70|+ Abrir el fichero “PRIORIZACIONES PLAN DE CARGA-ANO” ubicado en la ruta: 1:\DLO-AILN\AILN\44- 1:min|Este fichero es alimentado por los TGPs. SEMANA 1
ET | oD T oL T crow | Cia Warima | T7]_ET% BARCO £ | G
. - < " = ——
Logistica\FlujosExport\26-Priorizaciones-Urgencias-PlandeCarga\ANO\MES, que contiene las cargas CLOSING —— |WNG ‘,,mmm |Emc ‘mﬂm © Jusc 21| 24/ HGADIR L Z }mwzms
Tack up [VAERSK 7
priorizadas por (Ver Fig. 2):
N PLAN DE CARGAS -PRIORIZACIONES + NOTA RETOUR
P
o Piezas en retraso. [foraL [MGDULOS HoRA
Fecha TP |cuente |Rererencia |pRoveEDor IMoouLos [MODULOS N sTock PENDIENTES [N CiRcuITo[ciRcuTo
o Penurias o avances que plde el cliente por subida de produccién 09/05/2018 |CRISTINA [cvp 801406353R \RROCERI 3 563238 - 563240 - 566565 EN STOCK
3 0s/05/2018 [ana_ Jove | 2815435228 [zaNin (BERICA 20 Se7135 57154 I I T en sTock
TOTAL 23 min Transportista: GLT
SEMANA 19/201.
oo | cowe | s m Matriculas| mag/s m Matriculas| mio/s m WMatriculas | ju10/s w Matriculas|
730" [0 | 1 |iniz7asosor 1 |in1284s0301 1 |nn129as0301 1 |iLn1304s0s01]
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N° de

FOP : FOS: RMSCFOSES20180023

Hoja de Operacion Estandar

(PROCEDIMIENTO)

Pag 2/4

No.

Etapa principal

Tiempo Punto clave (Razon del punto clave

Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

80

« Incluir o excluir en el plan aquellas urgencias o cambios comunicados que afecten al dia J+1.

5

min

El plan diario de cargas debe planificarse con las

Se puede ir completando los planes de los dias siguientes si se dispone de la informacion.

mercancias que constan en el taller y no con

« Revisar la informacion de los circuitos con la CAT en su pagina web, guardar los circuitos diarios en|

min

El cliente AGV tiene volumen de 135 qu equivale a 2 contenedores, se lo considera en el plan 2 veces.

futuras entregas del pr

ruta: I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\CAT, revisar también el Gltimo

fichero actualizado “PTE_AILN VALL” ubicado en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\

PTE\

A

e

c 0
1

Rete
BPED | aicon
5| S2C_Valladoi

1l

i aassFC Theo

e [ H J K L "

Désignation | DT FC Teo Estado RAN

il - | il

DTEMBTeo | DTARPTeo | RAN | QTRAN OT_ALHod

Hum_Hodul
o

N o

Quante
module

VOLUMEN

° aQ

PESO

1
e[ LI SEV

2K

PGV | samfcte

40511 |HIUGNZABSIG | 10G200 | 1905700 | O7URZV8 | WIGEE | 4B

5201

1055001

PTE ANO y el dltimo fichero enviado por e-mail “PTE AVRIL-JUIN 2018". Incluir aquellos circuitos

protocolados en el plan J+1.

Para plan de exportacion, antena Sevilla y Cacia:

PGV _| samfcte

11 |HI6NZABSIG | 1105201 | 19052010 | 07062018 | \wiGse | 4B OB052018

7| LI SEV

TR

40511 | H306 M2ABS2G | 11052016 TG | 480 OB052018

22T SEV

T TG | % e

28000

L SEV

0 Moo

Resumen Pendente .

it

Detale Prg. EXP. Clente

TR

A
RN

WS
s Stocks M

[ I )
Refs E-@ i [F

2000

B

100

« En el fichero “Volumenes_ EXPORT_RAN_Clientes v1”, en la pestafia “Detalle Prg. EXP. Cliente RA

2

min

« Considerar para el plan contenedores y camiones

PLAN DE CARGAS Y EXPEDICIONES - ANTENA ILN SEVILLA

SRERFRARARARE.

filtrar la antena de Sevilla, filtrar cliente y revisar los volimenes considerando “DT EMB Teo” de la semana

pletos: Por ej

, un camion se

Sy la semana S+1. Ver Fig. 3.

con 80m3, un

de 40 pies con 68m3,

110

«Ir a la ruta: :\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\3. Plan de Cargas Sevi 1

min

peso para el

24000 kg.

PCC Barcelona, abrir el fichero del mes en curso “PLAN DE CARGAS ANTENA ILN SEVILLA". Ira la

« Considerar para elaborar el plan alisar las cargas| |

BPEDIDOR

PRICRITARIO

No CONTENEDOR

MATRICULA CAMION

VUELO

SITI0

senpcao [ PUERTO

TRANSFORTE.

AEROPUERTO
(slica)

COMPARTA

CAMION

LOSING ILN
(Fc1)

cLossi|
NAVIERA

Hora de

Caron | CrERRES

OBSERVACIONES.

AN SE

A confrmar

AN SEV

A confrmar

pestafia del dia (J+1). Ver Fig. 3

durante la semana.

120

« Registrar cada cliente en el Plan de cargas y completar los demas datos del plan.

min

« Para completar los datos de las cargas maritimas copiar la informacién del fichero “CLOSING” enviado

por TRANSFESA.

« Las cargas para Somaca se incluyen en el plan de cargas en base a lo programado semanalmente.

En matricula de camién se coloca el IT

Ver RMSCFOSES20180016. Copiar el n° de matricula del fichero “Programa Camiones Somaca

generado

Semana n°_afo”.

FIG.4

[ PLAN DE CARGAS AILN CACIA

MARITIMOS

S

[

[T

e |y

e/

130

« Revisar la informacion de los circuitos con la CAT en su pagina web, guardar los circuitos diarios en|

min

ruta: I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\CAT, revisar también el Gltimo

O o
v | CONRARFIOR i
[
-

fichero actualizado “PTE_AILN VALL" ubicado en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\PTE\

PLAN DE CARGAS - AILN VALLADOLID

PTE ANO y el ultimo fichero enviado por e-mail “PTE AVRIL-JUIN 2018". Incluir aquellos circuitos

EXPEDIDOR.

1w coTEEDOR

WATRICIA GAVION

P

B

wEsTo | PUERTO

AEROPUERTO
(saldo)

compafia [~

BARCO

CAVION

asta |/ sEnaA
Hasta[1URGEnciaf navresa

2h

SALI
cLosmg | TREN,
1N

12304

OBSERVACIONES

protocolados en el plan J+1.

aLENTE
PRICRITARIO

140

« Recibir del JU de Explotacion de Sevilla e-mail de lo que se va a cargar el dia J+1, y marcar en verd

min

estas cargas.

150

« Incluir el plan de Sevilla en el fichero “n°-mes afio PLAN DE CARGAS ILN".

1

min

160

« Realizar lo mismo para la antena de Cacia utilizando la informacién del fichero "PLAN DE CARGAS

10

min

Este fichero es por los TGPs.

AILN CACIA" ubicado en ruta: I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\3. Plan de

Cargas Sevilla y PCC Barcelona e incluir en el fichero del plan de cargas. Ver Fig. 4

Otras informaciones pertinentes TOTAL

35

min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

Pl

LAN DE CARGAS Y EXPEDICIONES - ANTENA ILN CACIA
TEDGES sC_ [N

AV 5

e
cacin

T4105/2010] 27050

LEDOES wsC__JeUN L3f0s/2008] 21/05/2018]

GZ50L
NN22503
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180023 HO|a de OperaC|On Estandar Pag 3/4
(PROCEDIMIENTO)
Etapa principal Tiempo Punto clave (Razon del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
Para plan de importacién, cargas y descargas, antena Valladolid: FIG5
«Ir ala ruta: :\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\2. Plan de Cargas PFI\ 1imin PLAN DE DESCARGAS y CARGAS - PFI VALLADOLID T
DE CARGAS Y DESCARGAS PFI ANO, abrir el fichero del mes en curso “N°-MES ANO PLAN CARGAS _
crce e o oo covein . e
DESCARGAS PFI". Ir a la pestafia del dia (J+1). £
o T30 650001 G o 7
+ Ir ala ruta: I:\_All_Sites\VALLADOLID_(F-THOT)\DLO-AILN\AILN\55-MOTORES-MONTAJE, abrir el 5:min |En “ORDEN” poner CAMPA si el tipo de transporte i S uoions: e o e e e
. " - " —— - T SHANGHAT KINFTSU 1 0GISTICS GO G WoTU0728460 o CoNTI CoRTESTA oL o
fichero "PROGRAMA IMPORTACIONZ". Filtrar por “FECHA ENTREGA PEDIDA TGP" el dia J+1. Incluir es por tren o CAMION si es por ROUND TRIP. T AR L T Lotvesces o Giicico s T —
en el “N°-MES ANO PLAN CARGAS_DESCARGAS PFI” las descargas de los proveedores para ese dia
- ALCHT MACHINE INDUSTRY* Gy cstuzis0348 20 o com CassIOPEIA cosco s
de cada uno de los almacenes (Delphy, SFKE, LAMENTRON). Ver Fig. 4
cusre epcce TrEONTENERR: A a0 compatin Hoacecuss CeSEACONES
* Revisar la informacion de los circuitos con la CAT en su pagina web, guardar los circuitos diarios en| 5imin e
. X - care | erl CReUTo 5510 car eson o
ruta: I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN CARGA DIARIA\CAT. Incluir aquellos circuitos
wor s| e CIRCUITO 5435-03 santos 50
protocolados en el plan J+1 de clientes. Los circuitos protocolados se encuentran en la uta: [:\DLO-AILN :Z: Z: :;: gﬁizﬁgiifizi Zm f!’,sa
N wor s| e CIRCUITO 5524-07 santos 1200
\AILN\44-Logistica\Transportes\12-PPF\10.Transportes\PTEs, en el fichero "Circuitos" wor PN AU 343605 os s
« Enviar correo a los JUs de las diferentes fabricas clientes de las expediciones del dia J+1. 1imin o o o Cincumo sy 0 i o
« Enviar correo de los planes provisionales a Transfesa y a lo implicados en la rececepcién/expediciol 5:min PROGRAMA IMPORTACION2
de cargas y a los analistas TGPs y JU de la direccion. Incluir en el correo lo pendiente de las carga del dia wnen reco . m.....‘ vese ‘ wo | e visen [ Disen | move [ smovtzoon
sacruma 2er = o | romsonre
anterior. Asua 130850801 z . s
wou e | T wosmose | e | e s [ s e worors+
« En el dia J+1 a primera hora revisar en el sistema SI2C y en los correos electronicos para comprobe 15:min o scesios E o ~ con contesa = ”n P e e s m;w.\mm ousTaY
que no hay cargas o descargas de dltima hora. N Ve Robera| o i oo S ors
» Ademas, revisar el plan de cargas anterior (J), en funcion a lo que se cargé segun lo registrado en el
e
sistema SI2C. Consultar en el sistema SI2C, con la “action” IL, los médulos que fueron cargados. Buscar : oo |
cada cliente con la “adresse”: M7+codigo de cliente+00, excepto para DRA que es M7+DRA+DA. B, sauenca Co
+ Para saber si hubo cargas o descargas de vacios lo pregunta a Taller en la reunién de seguimiento, o e o —
porque no tiene acceso a esa informacion en el sistema. pr—
Correo de plan provisional
I o
Otras informaciones pertinentes TOTAL 32 min ONAE: e
ADIUNTO P PROMSONAL
(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros o idaaisviat
1
PR ToRNG e 00a
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(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion
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- - 7 V4
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180024 Plazo de aprendizaje 1s HOla de OperaC|0n Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso  |Seguimiento del Plan de Cargas y Descargas (Exportacion e (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion)|/mportacion) Fecha de modificac. | 09/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 40 Jefe de Taller
. o
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
N - ]
Piezas utilizadas Licencia y/ o 2 de |Turno
o =
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempd Punto clave (Razoén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10| El dia J (en RMSCFOSES20180023 era J+1), realizar reunion en la mafiana para revisar los planes:
“N° MES ANO PLAN DE CARGAS ILN” y “N° MES ANO PLAN CARGAS_DESCARGAS PFI", tanto del
dia anterior (J-1) como el de ese dia (J). EJEMPLO DE ANALISIS DE STOCK
: Asistentes a la reunion: I Analisis situacion W4 el dia: #### |
« Representante de Calidad
- JU de Proyectos TGP  Reference  N° Module mgul Date Affect ° Désignation Fourn  Raison sociale “r“’l"}') L“‘L’:
+ Expedidor 281154486RX __ [469234 05/02/2018 _ [00888 |62 AUTORAD[281077 _|YANFENG VISTEO
+ JU de Taller
« Jefe de Transportes
360[18/04/2018__ [00885 |90 REHAUSSH276145  |SNOP TANGER SA] _ 0.95]P3__|Litigio transportes
« Responsable de la Programacion del Taller — (Dirige) 360[18/04/2018  [00885 |90 REHAUSSH276145 |SNOP TANGER SA| 0.95[P3  |Litigio transportes
2|
20|+ Primero confirmar con Taller si el plan anterior (J-1) se cumplié segtn lo planificado y marcar 5:min 600[08/05/2018  [00886 HHAPONTET 910176 [FASA RENAULT (C/ 0.89|WC _|Etiqueta OT
500(07/05/2018 00886 HHA RENFOR[910172 FASA RENAULT (P4 0.89|WC  |Diferente cantidad TGP
en verde las cargas y descargas efectuadas, en su correspondiente fichero. Lo que no se cargé o 2
. . ) . . 40[09/06/2018__ 00886 | HHA COULIS026628 |HUTCHINSON SAA_ 1.41|GA__|Palet Roto OT
descarg6 quedaré pendiente, posiblemente para el plan J, o para posterior plan de acuerdo con las 40(09/05/2018  [00886 | HHACOULISS025628 |HUTCHINSON SA#|  1.41|GA |Palet Rota OT
’ . 40[09/05/2018__[008BE___| HHA COULISS025628 1.41[GA
circunstancias de las cargas. HUTCHINSONSAA Palet Rato OT
30|+ Luego, revisar los planes para el dia J. Incluir o excluir cargas/descargas de acuerdo con los 10:min |+ Las novedades con las cargas/descargas deben
cambios de planificacién por atrasos o urgencias, de ser el caso. Los asistentes pueden tener ser comunicadas a la UET de Transportes antes
informacion reciente sobre los cambios. de cerrar el plan. El plan debe cumplirse en su .
40| Revisar la situacion del stock en zona M4, dicha informacion se copia del fichero “Volumenes_ 20:min |totalidad.
EXPORT_RAN_Clientes v1”, ubicado en la ruta I\DLO-AILN\AILN\53-Espacio_Comun\00.PLAN Eroira .
CARGA DIARIA y se pega en el fichero “N° MES ANO PLAN DE CARGAS ILN". Esta informacién se « Se recibe de los TGPs li infor g (] 15MA¥O 2018 PLAN CARGAS DESCARGAS PR .
adjunta al plan con el fin acelerar la gestion de salida de las piezas que estan bloqueadas. Durante la relacionada con las cargas aéreas, entrega de
uenos dias
reunion se incluyen comentarios que indican responsables y/o situacion de las piezas. Al dia siguiente, proveedores, atrasos, urgencias de cargas, etc. fuenesd
Adjunto plan de cargas y descargas del dia 10/05/2018 correspondiente a AILNS de SEVILLA, CACIA ¥ VALLADOLID,
los responsables deben comunicar las acciones que se hicieron o estan por realizarse acerca del + Se recibe de Calidad y Taller ar en la s han e columnas My N como sigue.
stock en zona M4 revisado el dia anterior. Las piezas que entran a Zona M4 estan bloqueadas por recepcion y expedicion de cargas que puedan Columna M: comesponde al Closing AILN, dia/hora de Cierre del Glimo confender de la semana de FC.
+ Columna N: corresponde al dia de salida del Tren. En caso de si ! i , el Gitimo debe ser come mdximo a las 12:30h.
temas de recepcion, transporte, calidad, ingenieria y litigio. afectar a la carga/descarga de piezas. .
Cualquier fipe de aclaracién o duda sobre las piezas a cargar, por favor diigirse directamente a los JU de cada unidad.
R L L . . . Cualguier fipo de aclaracion o duda sobre los transportes; por faver dirgirse directamente a la UET de Transportes.
50| Terminada la reunion, imprimir los planes y entregarlos al Expedidor. Luego, enviar los planes por 5imin
e-mail a Flujos Export, Proyectos, Calidad, Taller, y Responsables de Antenas AILNs y Almacenes,
con copia a sus superiores.
TOTAL 40 min
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Histérico de modificaciones

Fecha de modificacion| Elemento modificado Razones de la modificacién
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- - 7 V4
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180025 Plazo de aprendizaje 15 Ho |a de O peracion Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso  [peticisn de demandas de transporte y de depannage (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 ’
(Nombre de operacion) Fecha de modificac. | 16/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 32 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, teléfono, correo electronico, TRAFFIC S | Jefe |Turno
&

Piezas utilizadas Licencia y/ o g de [Turno

cualificaciones E UET Turno

Turno
No. Etapa principal Tiempo Punto clave (Razén del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
La demanda de transporte se realiza como complemento a un circuito directo y se programa con al DEMANDA DE TRANSPORTE FIG.1

menos 24 horas de antelacion. Se puede realizar tanto para piezas y embalajes vacios (retornables)

en caso de:

« Nueva referencia no contemplada en el esquema de transporte actual.

« Una referencia que si lo esté pero que haya cambiado sus condiciones de aprovisionamiento.

« Un desbordamiento de la mercancia que tengan dentro de los circuitos protocolados y que requiera

de medios adicionales.

« En casos urgentes como que un proveedor se quede sin embalajes para cargar.

10]- Entrar a TRAFFIC y realizar una demanda de transporte con la “Action” GE02. Ingresar fecha de 8:min |Antes de realizar demanda de transporte
demanda, fecha y hora tanto de salida como de entrega de mercancia, nimeros de cuentas tanto del acordar con el destinatario fechay hora para
expedidor como del destinatario, cddigo del embalaje, metros lineales y breve comentario sobre el evitar problemas en la entrega.
motivo de la demanda. Cuando es camién completo ingresar solo NB y KG. Ver Fig. 1
« Se puede consultar en la pagina Referencial de Embalajes: http://vm716aos.mc2.renault.fr:11300/ En caso de duda revisar las especificaciones S @
emb/home.do, las dimensiones, fotos y apilamiento, buscando por el cédigo del embalaje. técnicas del embalaje para conocer cuantos
20|+ El Departamento de Transportes tratara esa demanda y asignara un numero de IT. metros lineales va a ocupar los embalajes Busnos dias,
« Por parte de Transportes se recibira indicaciones de cémo documentar y cargar esa mercancia: en el camion. Acabo dt fiacer una dimanda (0552 ) para cargar mafana a fas 17:00 fos 12 embalyjes vacios de FMD.
« Integrandola en un circuito. (usando la IT del circuito que les indiquen) Realizar antes de las 11: 00 las recogidas a la DEPANNAGE
« Pasandola por plataforma. CAT y las demandas de transporte. e B
« Recogiéndola en directo con un camién extra (Previo acuerdo hora de carga). Respetar el modo y tiempo convenido con los
30|+ Enviar correo a Taller de Explotacion indicando que se realizé una demanda de transporte, indicar 3imin |transportes para evitar problemas con la e s
n° de demanday n° IT. Ver Fig. 2 entrega.
40|El depannage se realiza como complemento a un circuito directo y se programa con menos de ) -:m.c-..‘g.;.cw.m.m.ﬂ..(,m..,.q'mm“ plant
moun
24 horas, son entregas urgentes tanto de piezas y embalajes vacios (retornables). : :w‘w“-: impact # emergancy truck mot doss
« Existiendo la necesidad de una entrega urgente para el cliente, comunicada al TGP y a la UET de 10:min ‘ 5'::’:(;: :,‘::‘:«Jﬁ;wm "mmww:" R
8. On shot/end of emergency truck, countermeasure i needed. pilot name of recovery plan if needed.
Transportes. El Director de Control de Produccion y Logistica solicita validacién por e-mail al (Fig. 3)
Director de Fabricacion PE& SCM Europe. Una vez que se encuentre validado, realizar el depannage.
50| Entrar a TRAFFIC y realizar un depannage de transporte con la “Action” GE22. Ingresar fecha de 8:min |En el depannage se pide recogida y entrega el
demanda, fecha y hora tanto de salida como de entrega de mercancia, nimeros de cuentas tanto del mismo dia.
expedidor como del destinatario, cédigo del embalaje, nb, Kg, longitud, ancho, altura, referencia,
cantidad, designacion, distancia y breve comentario sobre el motivo del depannage. Ver Fig. 4
60|- Se repite los numerales 20 y 30 de esta FOS. 3imin
TOTAL 32 min

FIG.2

FIG.3

FIG.4
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N° de FOP :

FOS: RMSCFOSES20180026

Plazo de aprendizaje

18

Hoja de Operacion Estandar

Nombre del proceso
(Nombre de operacion

Seguimiento de envio y retorno de embalajes enviados a Clientes

(importacion)

(PROCEDIMIENTO)

Pag 1/3

N

5 6

Equipam. de seguridad
/ ropa

39
min

Tiempo total
de las etapas

Fecha de modificac.

5/16/2018

Utiles utilizados

Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico

Piezas utilizadas

Licencia y/ o
cualificaciones

Verificado por

Jefe de Taller

Turno

Jefe [Turno

de [Turno

VET Turno

Turno

No.

Etapa principal

Tiempo

Punto clave (Razon del punto clave)

Dibujo explicativo. Reglas

operatorias y otras.

Para el seguimiento de retorno de embalajes:

« Ir a la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION DEL FLUJO DE EMBALAJES

min

FICHERO DE TRANSFESA

FICHERO DE SEGUIMIENTO

RETORNABLES\1_CLIENTES _ENVIO Y RETORNO_EMBALAJES _(IMPORTACION)\1_SEGUIMIENTO

IMPORTACION/ANO y hacer una copia del ultimo fichero “dia.Seguimiento importacion”

A

i

20

« Del fichero que envia TRANSFESA “FICHERO IMPORTACION ACTUALIZADO”, por e-mail, filtrar la

min

columna “VACIOS”, copiar y pegar al fichero “dia.Seguimiento importacion”, las filas nuevas. Ver FIG. 1.

cspsions

osesonn

Frr—

e

« Guardar el e-mail de TRANSFESA en los archivos del correo como respaldo.

s e

30

« Marcar en verde en el fichero “dia.Seguimiento importacion” las filas que ya han sido entregadas en

min

Confirmar que los hayan sido

0 e e
s oo eonc

y revisar aquellos contenedores que falta por registrar la cantidad de embalajes (encabezados en amarillo

descargados en AILN en el sistema PVS

sosgns

al final de tabla). Ver FIG. 1

40

+ Recibir documentacion de los clientes por email y en base a ésta registrar cantidades por embalajes

min

de acuerdo con el nimero de contenedor. Ver FIG. 2.

* Nota: En el correo se ha creado una carpeta con el nombre “Correos de importacion”, donde se archi

min

Asegurarse que la documentacion recibida sea

RENAULT

todos los e-mails que van llegando de los clientes con la documentacion de los embalajes. Los correos

registrada en el fichero,

cuya informacion se ha registrado en el fichero los categoriza en color verde, para distinguir |a informacion

fichero.

que falta por ingresar al fichero.

41

« En casos de no recibir la documentacion, enviar e-mail a los clientes solicitando los documentos de |

min

Via do Transportes Embarcado por:

embalajes para completar la informacion en el fichero “dia.Seguimiento importacion”.

Moo

Formado Pago:

« Nota: En el fichero de TRANSFESA en la columna de observaciones se indica cuando falta

documentacién.

50

« Para la importacion desde Argelia Oran: La informacion llega a través del transitario. Registrar la

min

informacion en el fichero “dia.Seguimiento importacion” pero en la pestafia de Argelia. Ver FIG. 3.

Asegurarse de recibir la documentacion de

Pusrto do Embaraus:

Puorto do Desembaraus:
ncotern
Carta do Criio
Sella Referencia del proceso. Packing Uit
Nombre del Buaue e

e,

Caniiod__proio Uit Poso Nt (€G) _Procio

s - 5

o %

60

« Para la importacion desde Somaca: Registrar la informacion en el fichero “dia.Seguimiento importal

min

en la pestafa de Somaca. (Ver numeral 40). Ver FIG. 4.

70

« Para la importacion desde Rusia: Registrar la informacion en el fichero “dia.Seguimiento importacid

min

en la pestafia de Rusia. (Ver numeral 40).

da cliente y dor para

actualizado el fichero

x
Renault Algerie Production

Liste de colisage
- Remorgue

Date déchargement 21/04/2018

Tenticaton

80

Para el seguimiento de envio de embalajes:

01088

E

« Ir a la ruta: 1\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION DEL FLUJO DE EMBALAJES

min

RETORNABLES\1_CLIENTES_ENVIO Y RETORNO_EMBALAJES_ (IMPORTACION) y abrir el

bialisadad
[T = |

15000

s

HITTY

fichero “Envios a cliente por embalaje”.

TOTAL

28 min

FIG.1

FIG.2

FIG.3

FIG.4
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Hoja de Operacion Estandar

N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180026 Pag 2/3
(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
90|+ Iralaruta: | \DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\IMELDA\GESTION EMBALAJES VACIOS\ 1imin
Embalajes a cliente y abrir el fichero “Expedidos MES ANO Plantilla” Expedidos MES ANO Plantilla Envios a cliente por embalaje FIG.5]
« Revisar la cantidad de embalaje enviada a cada cliente en el mes del fichero “Expedidos MES ANO 5:min Egg:ﬁ;ﬁv' = = o B B OHGODE FEBKE";ZM_ W‘?A
o ) ) . ) - CKD—1005 EMBALAIE CUENTE ENVIADA | RECIBIDA | ENVIADA
Plantilla” y registrarla en el fichero “Envios a cliente por embalaje”. Ver fig. 5 CKD_AITS AG2 o 2
« Revisar la cantidad de embalaje recibida de cada cliente en el mes del fichero “dia.Seguimiento 5imin 2 2va Sﬂ Sj'
|APM 0| 0]
importacion” y registrarla en el fichero “Envios a cliente por embalaje”. Ver fig. 6 oty ‘23 7 cve xﬂ‘ @E
L cve o o]
conssis . g
CON-5-0444 [LHCS :IS': 72 52
WEN--0231 rex ) 2
TOTAL 405| 0| 362|
MFM-—0974
HUA [aG2 qf o
Total general 20 149 1 127 1 |AG2 Zﬁ{ 130]
v o 9
3 |
dia.Seguimiento importacion Envios a cliente por embalaje FIG.6|
M P AC A AF A x F
ENTREGA
P00 o vaaos | NEWETA PROVEETOR
VaLADOUD FEBRERO
= = o = CODIGO DE CANT. CANT.
Esvic 17272018 T DO BRASIL 4 EMBALAJE RECIBIDA | ENVIADA | RECIBIDA
5 9 9
esic | 220 700 BRASIL 6 ] o [l
7 [ 0| 0]
ESVLC 1/2/2018 T DO BRASIL 8 ™ 0‘ 4 0
9 |HCT6-WB-KT [SOM O‘ 4 0]
10
n TOTAL 0]
Otras informaciones pertinentes TOTAL 11 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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N° de FOP ; FOS: RMSCFOSES20180027 Plazo de aprendizaje 18 HOIa de Ope racion Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso  |Seguimiento de envios de cargas aéreas y actualizacién del fichero (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion)|mensual de los gastos de depannage Fecha de modificac. 5/16/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 45 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min §_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico 8 | Jefe |Tumo
@
Piezas utilizadas Licencia y/ o 2 de |Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo Punto clave (Razon del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Cada dia, abrir el fichero de Seguimiento de Aéreos ubicado en la ruta: |:\DLO-AILN\AILN\53- 3imin PESTANA “PANALPINA” Copiar los datos de la pestafia "General" del fichero. FIG.1
Espacio_Comun\02. AEREOS\AEREOS (ANO EN CURSO). Ir a la pestafia “GENERAL”, copiar y FECHA DE FECHA LLEGADA G FECHA PESO S12€ (Kg)
peTicoN | TGP DCT | CLENTE TSrSALT Niflzzsrla?‘rm A, MEDIDAS SI2CEN mm. | poe=o 20| BULTOS
pegar solo los datos que constan en los encabezados de la tabla de la pestafia “PANALPINA”. Ver FIG.1
18/4/2018|Leonor |CVU | GUARULHOS EN STOCK 4/5/2018| 11/5/2018[174°114°85 - 3E 1744 1
Revisar los correos de aéreos de los TGP, para completar cualquier infomacion que falte en la pestafa 15:min 18/4/2018|CESAR |RSM _ |COREA 19/4/2018 25/4/2018] 30/4/2018(114x98x35-B8 48| 1
18/4/2018| CRISTINA|FS| BUENOS AIRES LLEGAN EL 18/04 19/4/2018| 19/4/2018(20°14"10 CAR §-2201 4,904 4
GENERAL", 25/4/2018|CRISTINA|CVP | GUARULHOS EN STOCK 27/4/2018|  4/5/2018|40°30*20 G-13 14,52 1
20|+ Copiar la pestaria “PANALPINA” en otro fichero aparte, guardarlo como “Seguimiento Panalpina dd- 2imin 2/5/2018|CRITINAIRSM | COREA EN STOCK 19/5/2018]  23/5/2016]40730715 G-14 12,68 !
4/5/2018|CESAR |DNE | GUANGIHOU EN STOCK 20/5/2018| 23/5/2018|400°300°200 - G-13 14 14
mm-aaaa” en la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\4_SEGUIMIENTO AL PLAN DE 4/5/2018|LEONOR |CVP |GUARULHOS Llegan el Martes 6 12/5/2018| 14/5/2018| 87°30°67 13,84 5]
glANA  |RSM |COREA EN STOCK £9 81,1 1
TRANSPORTE\4_AEREOS_SEGUIMIENTO. CRITINAIFS! SUENOS ARES 12 S
30|Enviar el fichero guardado por e-mail al Responsable de Exportacion de Cargas Aéreas de Panalpina pare 5imin E{CRITINAIFSI BUENOS AIRES 57
que complete los datos que faltan, con copia a los TGPs y Analistas de Flujos Export y a la UET de D::::,‘,.f,fm MEDIDAS DEEINITIVAS "WFK;W
S
Transportes. 1 1740°1140°850 175kg 294730| 18/4/2018| 19/4/2018 829141 22/4/2018| 22/4/2018 |[ECONOMY 7755
40|+ Con la respuesta de Panalpina completar los datos tanto en la pestafia “GENERAL” como en la pestafia 5:min el fichero de ! 114077807850 s5g 204729) 18/4/2018) 20/4/2018 827143 22/4/2018) 23/4/2018 [STANDARD rés15
1 800 x 600 x 350 42kg. 294306| 18/4/2018| 19/4/2018 673059 20/4/2018| 19/4/2018 [EXPRESS 561 z||
“PANALPINA”. Ver FIG. 2 para conocer tiempos y costes de los vuelos. 1 400 x 300 X 200 14kg. 294307| 25/4/2018| 25/4/2018 829234) 25/4/2018| 26/4/2018 |EXPRESS 250,76
1 400 x 300 X 160 13kg. 296539| 30/4/2018| 3/5/2018 829322| 5/5/2018| 7/5/2018 |STANDARD 350,42
« Revisar datos con la documentacion adjunta (draft del AWB) que envia Panalpina. En caso de errores, 1 1140 X 950 x 850 552 kg 296540|  4/5/2018| 8/5/2018 8282374| 12/5/2018| 13/5/2018 |[ECONOMY 1450,67|
1 1450 x 1140 x 850 101 kg. 4/5/2018| 8/5/2018 829375|08/05/20219 9/5/2018 |EXPRESS 126D, @]
comunicarse con Panalpina para confirmar informacion correcta. 1 I 9
. . . . TOS A RECIBIR POR PANALPINA
50|+ A fin de mes, ir a la ruta I:\DLO-AILN\AILN\20-Transversal\Seguimiento de Depanajes\AEREOS 2018,
abrir el fichero "Emergency Delivery Costs_BOS_2018_ILN Valladolid"
60|+ Del fichero de Seguimiento de Aéreos, ubicado en la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\53- 15:min |A izar el fichero mensual de gastos de FIG.2
Espacio_Comun\02. AEREOS\AEREOS (ANO EN CURSO). Ir a la pestafia “GENERAL”, copiar y depannage para que la direccion pueda realizar
pegar en el fichero anterior, los datos correspondientes a los encabezados y guardar. Ver FIG.3 los controles en los gastos.
« Comunicar al asistente de la Direccion de AILN la actualizacion del fichero.
El fichero "Emergency Delivery Costs_BOS_2018_ILN Valladolid" se actualiza mensualmente con los
depannages aéreos y terrestres.
FICHERO ACTUALIZADO == I
1
EurTos
DEFNTVO 'MEDIDAS CEFINTTIVAS VE?K;{M \eDIAs
s
1740°1140°850 &29141 22/4/2018 22/4/2013 [ECONCMY
1140°560°850 42018 23/4/2013 [STANDARD
300 x 600 x 350 4/2018 19/4/2013 [EXPRESS
001300 200 26{4/2013 [EPRESS
400 300x 19) 8 7/5/716 [sTANDARD
TOTAL 45 min 2650 15 [Econcmy
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(PROCEDIMIENTO)

No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

Seguimiento de Aéreos
A y N & A a |

a2al300472015 [ T unwuummmuwm

e O
T e = — e —
P I

s

T 7 e r— |mummmrmmm T ——

louewe [ormevesoeson |

G

CASTILLO-LOPEZ Vines]

s - 5 | vsw
A s < 3 . . s . x u o g

[ cou - 5.522.523,01

N Emergency Delivery Costs_BOS_2018_ILN Valladolid 199.905,02

s

5 i |- S - BT i | a e e b

] e .20 oswee s o s 032 e P T—— o

i) i s | GaMae o Cistown e Tasos s Sioosaiiis i o

1| OGN UGN A VARUE AT 3018 | 0 s o fh : srost Sioot77is - o

1| BRowEoR oG Sois | st s Crown sions 3 GBS0 Ganiaioss i) o

13| DDt stock aoin | s o G Sio7s o Seisccaont =

15| DisRBGADE o6k Sois | Gk s istovin iz i fiico Setissionit wi

19| EhRoRi conerTUM onin | s O w25tz S50 ecioe siooisias e

1| o BN CosAT it Gk 9 istovin Gisiss i et Sisoississ G

| OB 5bin | o R Crown sasi77 55 Sain e fostsasn o

| Sio6U8D CAIbRD MEGRACIONLOCH it Gk (7 B i

22| 5080 Cload ITEGRACHLOGAL Frr iy £ o o : s F i

modeap | Graphs Dasase | Hoja) | Smess MONTHLY |_1) Complee nformation | Dudes | 2)Graphs | roceso | TOW | Hojal @ | Hois2 | @ :

Otras informaciones pertinentes TOTAL 0 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180028 Plazo de aprendizaje 1s| Ho | ade O pe raci é n ESté.n dar Pag 1/2

Nombre del proceso  |Seguimiento del stock de embalajes retornables en las Antenas (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion) AILN Fecha de modificac.| 17/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 30 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o .§ de |Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa pl’inCipal Tiempo Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10]- Recibir semanalmente por e-mail, el stock de embalajes retornables que envian los Responsables de 3imin |Solicitar semanalmente el stock de cada antena
almacén, de cada una de las antenas de AILN, tanto de exportacién e importacién para confirmar y planificar los flujos de embalajeg a v
20| Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_ GESTION DEL FLUJO DE EMBALAJES 2imin o ! | e s = . “]’::n]‘ m:;:m
RETORNABLES\2_STOCK_EMBALAJES_ANTENAS y abrir el fichero “Stock afio”. . i s
30|+ Registrar en el fichero “Stock afio” el nimero de stock de embalajes por cada cédigo de embalaje. 25:min ‘: ’ "
152 a i i e e |
o u

En el stock hay tanto embalajes de AILN (maritimos) como de proveedores (embalajes retornables que han

sido exportados con las piezas y devueltos a AILN para finalmente ser devueltos al proveedor -POI).

« Registrar cada stock en su pestafia correspondiente, dependiendo si es de: exportacion, importacién

[CE0E

(POE), sevilla y cacia.

s

YRR o 0
o f
3

o s e 1% e

) W0 soum

TOTAL 30 min
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180029 Plazo de aprendizaje 1s| Ho | ade O pe raci é n EStén dar Pag 1/2

Nombre del proceso  |seqyimiento de envio de embalajes retornables a proveedor (PROCEDIMIENTO) _ N 1 2 3 4 5 6 ’
(Nombre de operacion) Fecha de modificac.| 17/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 35 Jefe de Taller
. =
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
X ™ ]
Piezas utilizadas Licencia y/ o 2 de |Turno
o =
cualificaciones 5 | VET Turno
>
Turno
No. Etapa pI’InCIpal Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Rodar la ultima BO, y guardar fichero como “Extraccion Semana S” en la ruta I\DLO-AILN\AILN\44- 8imin
Logistica\Transportes\IMELDA\GESTION EMBALAJES VACIOS\Embalajes a Proveedor\Planning\ANO.
« Los embalajes a proveedores se envian con 3 semanas de anticipacion, por ejemplo, lo que se envia en
la semana 19 se debe recepcionar con piezas en AILN en la semana 22. “Extraccién Semana S-1" “Extraccion Semana S”
o o o T oore B =t
20|+ Abrir los ficheros “Extraccion Semana S-1”y “Extraccion Semana S”. 1imin = S| SO iAo > S e i i‘l
i i o-wics [Tt POLWO. O
. El ommics | [ ) G |
30|+ Comparar los nimeros de embalajes vacios enviados en la semana S-1 (columna en amarillo) con la 10:min [T, ) ) O R [ - i B B B
fewoscrs iz i £ OB HETL JCHANTO 5 £00P L TR oo [ &| o[ o5 sl_s_ol"al_o[ o o a4
prevision de las necesidades de la semana S (columna en verde). ‘ S O o] choers e o £, S (o35S saai
T ) S S T ey B R )
40|+ Cuando hay diferencias significativas, por ej. 9 embalajes, consultar primero el inventario de embalajes 6:min [Analizar si existen grandes diferencias entre ﬁ;m )g x z ;2 «, ,:; 15 !g : ;Z : : g ‘: 5E§: ::EZE:E;:?U:E.}K“ : I B OO
. K » . X K i |ero-scrs | I N R R T . [ N0 B NENG B EEnEr| |
del proveedor, y en caso de que no tenga suficientes embalajes, planificar los embalajes faltantes en la los embalajes enviados y las necesidades e o i B B B B e e e I I B
semana S para que lleguen en la semana S+3. previstas para planificar con tiempo la solucién 'JQL';‘E: 5 . 3 3 : 2 i : § 2 : ? : T - ; ‘: " ‘ : : 2 : z
L . . B : ) . ) (e B R RO O
50|+ Imprimir 2 veces “Extraccion Semana S”, una copia para archivo y otra entregar a Taller. 5:min |y no se vean comprometidas las cargas O FETEETTEE R S e
wititoo | IR W Tnoe e : )
60|+ Enviar e-mail a proveedor para comunicar el envio de la diferencia de embalajes. 5:min_|planificadas por falta de embalajes. x:“: ,: .. . o , :::::’"“’“ S =
70|+ En caso de alertas de proveedor por falta de embalajes, recibir por e-mail alerta y realizar una demanda e AE =i x; sE ‘E ’3 ’5 sE ,3 42 ; 5 s ik e
de transporte. - BB e LB 2 e e ey ]
W i R I T KT i i Erole g EsouT EEEEEEEE
80|+ Una vez al afio, solicitar inventario de embalajes y determinar nimero de embalajes: buenos, dafiados Sl 58 e oo T AT T sy e EEEET
que necesitan reparacion y dafiados que necesitan ser chatarreados.
Incrementar un 5% de inflacién al resultado de las necesidades del proveedor.
TOTAL 35 min
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180030 Plazo de aprendizaje 1s| Ho | ade O pe raci é n EStén dar Pag 1/2

Nombre del proceso  |cgntrol de embalajes vacios en sobre stock (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion) Fecha de modificac.| 17/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 56 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o é de |Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo Punto clave (Razén del punto clave| Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
Cuando hay sobre stock de embalajes son devueltos a Francia o son chatarreados. FIG.1
FECHA DE [53 HeTe WeTs THeS Tors D3 23 T L Hcom
« Realizar demanda de transporte siguiendo la RMSCFOSES20180025, para enviar embalajes vacios ME;:‘;;M CANT] ANT. | EST. w;;; ANT. E;SVT [CANT] ANT. | EST. |CANT] ANT. | EST. [CANT] ANT. | EST. [CANT] ANT. | EST. [CANT ANT. [ EST. |CANT] ANT. | EST. [CANT] ANT. | EST. [CANT] ANT. | EST.
desde las antenas AILNs a Francia o para enviar a chatarrear, por motivo de sobre stock. :iﬁ;i:; = m ;;3 E:z
10]- Enviar e-mail al Responsable de embalajes en Grand Couronne, indicando nimero de embalajes a envif 10:min |Realizar salida de embalajes vacios cuando iEEEEE ;:3 E:x 176] ENV. - - 247] ENV.
ntmero de IT que consta en la demanda y fecha de envio (en el caso de enviar a Francia). haya sobre stock de los mismos para evitar ;iﬁi;i:; e e
20|+ En el caso de chatarrear embalajes (dafiados), realizar demanda de salida y contratar los servicios 15:min | costes de espacio en almacén. 7572 5 s S B A 7 B o 0 B v B v T B B
S——— = =
30| Ir a la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION DEL FLUJO DE EMBALAJES 1:imin
RETORNABLES\3_PROVEEDOR_RETORNO_EMBALAJES y abrir el fichero “Overstock load planning”. FIG.2
40| Registrar en la pestafia “SALIDAS” fecha de envio, cantidad enviada de embalaje vacio, antena desde RACK QUANTITY PICIK UP DATE DELIVERY DATE DEMANDE REQUEST NUMBER
donde se registra la salida, y el estado, enviado o chatarreado, segun aplique. Ver fig. 1. 5:imin [Mantener fichero actualizado con los HCTX 160 15/3/2018 22/3/2018 40 D074009501
HCTX 160 16/3/2018 23/3/2018 45 D075007701
50|+ Registrar en la pestafia “VALLADOLID” como medio de seguimiento: embalaje, cantidad, fecha de embalajes vacios enviados a Francia o HCTX 160 16/3/2018 23/3/2018 a5 D075007201
recogida, fecha de entrega, nimero de demanda y nimero de IT. Ver fig. 2. 5:min [chatarreado para conocer la disponibilidad HCTE 176 16/3/2018 23/3/2018 A7 DO75007301
60|+ En el caso de haber poco stock de un embalaje se solicita a Francia una dotacion. 20:min |de los mismos. HCTX 40 16/3/2018 43182 47 DO75007301
HCOM 130 16/3/2018 20/3/2018 48 D075007901
HCOM 117 16/3/2018 20/3/2018 43 D075007801
1HCS 132 30/4/2018 2/5/2018 606 D120084201
1HCS 132 2/5/2018 4/5/2018 607 D120084101
1HCS 132 3/5/2018 7/5/2018 369 D123011201
1HCS 132 3/5/2018 7/5/2018 370 D123011301
1HCS 132 3/5/2018 7/5/2018 371 D123011501
TOTAL 56 min
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N° de

Plazo de aprendizaje

FOP : FOS: RMSCFOSES20180032

38

Nombre del proceso
(Nombre de operacion

Gestion de incidentes de transporte maritimo

Hoja de Operacion

Estandar

(PROCEDIMIENTO)

Equipam. de seguridad
/ ropa

118
min

Tiempo total
de las etapas

Pag 1/3

N 1 2 3 4

6

Fecha de modificac.

5/22/2018

Jefe de Taller

Turno

Utiles utilizados

Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico

Piezas utilizadas

Licencia y/ o
cualificaciones

Jefe |Turno

de [Turno

UET Turno

Verificado por

Turno

No.

Etapa principal

TiempoPunto clave (Razoén del punto clave

Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

10|+ Recibir del Forwarder (TRANSFESA) o Compafiia Naviera, por email o teléfono, o via seguimiento de 5:min
tracking, incidente con la Compaiiia Naviera, debido a que no existe confirmacion de embarque de todos
los contenedores. Plantilla para registrar incidente
« Tipos de incidentes: ond LEVEL
o Por retrasos de mas de 3 dias del barco, tanto de salida como de llegada. Hasta 3 dias de holgura Conirol Tower Incident File
tiene el barco para llegar al puerto y no considerarse incidente. Date:
o Cancelacion de escala. Sender of incident [AILN or Plant)
ILN/Plant Name
o Sin reserva de espacio en el barco. POL Code
POD Code
9 Huelgas, Cntr /BL / Booking number
o Causas climaticas. Volume ( Cntr Quantity )
Shipping line
o Pérdida de trasbordo. Initial Week of shipment
ETD initial
o Aumento de costos no previstos (movimientos de contenedores, etc). D ‘lla;a
20|« Contactar con la Compaiiia Naviera/Forwarder, analizar el incidente, sus causas e impactos, y busca 60:min [Ante uni buscar una solucion primero ETA initial
ETA real
una solucién, entre las que podrian estar: en local. Type of Problem
o Utilizar otro puerto alterno y trabajar con la misma Compaiiia Naviera. Critical Date That May Stop Production(Due dste)
Critical Part Number
o Buscar y trabajar con otra Compaiiia Naviera alterna. Passible Cost & Risk
o En casos criticos, mandar las piezas en depannage.
30|+ Por otra parte, informar al TGP del cliente por e-mail la situacién para que éste se comunique con el 5imin Riesgo de retraso en la consideracion de los summery of Incident by ILN/Plant
cliente y le explique el incidente. hechos por parte del cliente, ponerse en
El TGP debe analizar el impacto que tiene para el cliente |la fecha de llegada de las piezas criticas. Si es con el TGP cliente en cuanto se conozca de un Solution (will be filled by CT)
necesario un depannage aéreo con las piezas criticas o se puede esperar el barco siguiente para enviar incidente maritimo.
. ” . " . . Final Impact of incident / COST OF DELAY ( € )
todas las piezas por mar. También se debe analizar los costes de las diferentes soluciones para elegir la i of indident
mejor en cuanto a coste y satisfaccion del cliente, ++2nd Leval i the lewel of probiem in which 1L/Piant can not find sny soluton localy and than transfer the probiem 1o Control Tower
40/ Poner en funcionamiento la solucién alternativa. 20:min [Informar de todos los incidentes, tanto los
« Si AILN no puede encontrar ninguna solucién local al problema, transferir el mismo al Control Tower-IFE. solucionados en local como los de nivel 2, y
El cual buscara una solucién siguiendo sus procedimientos internos. sus extracostes, al Control Tower-IFE, para
50|+ Ir a la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\@7_GESTION LITIGIOS E INCIDENTES DE 10imin que esta informacion sea considerada en las
TRANSPORTE\2_INCIDENTES MARITIMOS, abrir plantilla de incidentes y llenar los siguientes datos: futuras negociaciones y tenders con las
o Seleccionar remitente de incidente (AILN o Planta) Ci fiias Navieras.
TOTAL 100 min
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180032

Hoja de Operacion Estandar

(PROCEDIMIENTO)

Pag 2/3

No.

Etapa principal

Tiempo Punto clave (Razon del punto clave

Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

o Seleccionar ILN/Plant Nombre (importacion o exportacion)

o Registrar POL Codigo

o Registrar POD Cdédigo

o Registrar NUmero de Booking/Cntr/BL

o Registrar Volumen (Cntr Cantidad)

o Seleccionar Compaiiia naviera

o Registrar semana inicial de envio

o Registrar ETD inicial

o Registrar ETD verdadero

o Registrar ETA inicial

o Registrar ETA verdadero

o Seleccionar tipo de problema

o Registrar fecha critica que puede parar la produccion (el Vencimiento)

o Registrar NUmero de Parte Critico

o Seleccionar coste posible y riesgo

o Resumen de Incidente por ILN/PLANT

Los siguientes datos seran registrados por Control Tower: Solucion, Impacto Final de incidente /coste

de retraso y coste final.

60|+ Enviar la ficha de incidentes completa al Control Tower-IFE. 3imin
70|+ Recibir respuesta por e-mail y poner en funcionamiento la solucion alternativa. 15imin Riesgo de que el incidente no sea considerado por
Control Tower-IFE con rapidez, seguir el
estado de la hoja de incidentes y reiniciar por
teléfono si es necesario.
Otras informaciones pertinentes TOTAL 18 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

RPIFIFAPW20160027 V1.1

RENAULT NISSAN INTERNAL




N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180032 Hoja de Operacion Estandar Pag 3/3
(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion

DPSI - 65912 - UET Management du SPR en Atelier - Formulaire RPIFIFSPR20070002 - version 1.0 fév 2007 - approbateur : Ch Porcheron (CUET)

RPIFIFAPW20160027 V1.1 RENAULT NISSAN INTERNAL




- -7 7
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180033 Plazo de aprendizaje 2s H 0] | a d e O De racion EStan d alr Pag 1/2
Nombre del proceso  |Gestion de Litigios de Transporte (PROCEDIMIENTO) N 1 2 4 5 6
(Nombre de operacion) Fecha de modificac. | #####
Equipam. de seguridad| E. P. I. Tiempo total 60 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min é_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico S | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licenciay/ o é de [Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Recibir por e-mail alerta de NC de Transporte por parte de Calidad. Plantilla de Litigios
« |dentificar tipo de flujo de la NC: 2imin \ LOCALIZACION:
20]Si es AMONT: Q /
RENAULT
21|+ Identificar tipo de NC: 3imin DRIVE THE CHANGE —
« Si es NC sin daiio a las piezas, abrir GQE al transportista, siguiendo lo indicado en la FOS
"Creacion de GQEs de Transporte". ——— 1
« Si es NC con daiio a las piezas, abrir un litigio realizando lo siguiente: 10imin |Los plazos de denuncia son 24 horas en el caso de dafio | I—
22 » Ir a la ruta:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\@7_GESTION LITIGIOS E aparente y 5 dias en el caso de dafio no aparente. s i —
INCIDENTES DE TRANSPORTE\L_LITIGIOS) y abrir una copia del fichero “Plantilla de f;"rii'n'.“ [ V—‘
Litigios". Completar los datos de la plantilla en funcién de la NC presentada. m-"-ﬂ - .mr ‘_ i 5
23 » Solicitar la valoracién econémica a Calidad, Taller y Gestion segun corresponda. 5imin  |En el caso de destruccion total o robo de la mercancia :R::’::::m
24 « Recopilar documentacién y enviar por correo a gestionlitigiospi@renault.com 15:min imputable al transportista, RENAULT debe abonar al 2;;;':;:;':'0" =
explicando el litigio y adjuntando la siguiente informacion: proveedor el importe de la mercancia. Z::;:’“"
BL, Plantilla de litigio
Copia del CMR con resefia, fotos El chatarreo de las piezas, se cargard al centro de gastos Valoraciéon econémica
Fotografias de la NC 468. Unicamente se podré realizar dicho chatarreo, cuandol :@::ﬂtmg
Valoracion econémica el comisario de averias del transportista haya emitido su Feowacrm, |
25 = Abrir una carpeta dossier del litigio, identificada por fecha, numero IT/AWB/contenedor 5imin |informe. En el caso de discrepancia entre RENAULT y el FEDETARARAE
/BL maritimo y nombre de transportista. transportista, no se podra chatarrear la mercancia.
26 « Registrar el litigio en el fichero histérico "HISTORIAL DE LITIGIOS". 5imin
30[si es AVAL: T
31|+ Recopilar documentacion y enviar por correo a SOMPO con copia gestionlitigiospi@renault.com: 10imin
Documentacion que necesite la aseguradora (fotos, informes, facturas, etc) s =
32|+ Ir a la ruta:I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\@7_GESTION LITIGIOS E 5:min — — W:’T:::‘l‘;"mmmm‘m
INCIDENTES DE TRANSPORTE\L_LITIGIOS\ y abrir dossier del litigio identificandolo | & |
por fecha, nimero IT/AWB/contenedor/BL maritimo y nombre de transportista. Realizar el seguimiento del litigio con SOMPO y
40]|Realizar seguimiento semanal del proceso de Litigio contactandose con SOMPO o Resp. De Litigio. mantener informado al cliente.
Otras informaciones pertinentes TOTAL 60 min Tow —wwe Tou oo0¢

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

COSTE TOTAL LG TRANSPORTE | a0¢ |

R
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180034

Plazo de aprendizaje

1s | Hoja de Operacion Estandar

(Nombre de operacion)

Nombre del proceso  |peticion de acceso a porteria para camiones

(PROCEDIMIENTO)

Pag 1/2

N

4 5 6

Fecha de modificac.

22/05/2018

“Programacion DIARIA Transporte ILN_afio-Mes” y llenar los siguientes datos:

acceso a las instalaciones de Renault, los

Factoria

vehiculos que no estan dentro de los circuitos

Fecha y hora de peticion

habituales controlados por los sistemas

N° de IT

informaticos de Renault, como camiones externos,

N° de matricula

taxis de proveedores, camiones de recambios, etc.

Programacion DIARIA Transporte ILN_afio-Mes

Equipam. de seguridad Tiempo total 18 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
ISt

Piezas utilizadas Licencia y/ o L2 de |Turno
cualificaciones g UET Turno
Turno

No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

10| Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\Matriculas Transportes Diarios, abrir el fichero 8:min_|Se debe informar a porteria para permitir el

FacToRiA | Tt

aTHICHLA

PROVEEDOR

TRANSPORTISTA

PETICIONARI

Proveedor

o vaiLaoe o] saresraoi

Transportista

GR destino

FANAL PN ATREGS

Peticionario y su teléfono

Dia y hora de llegada estimada

Observaciones

« Para llenar |a tabla utilizar |a informacién del plan de cargas/descargas y las comunicaciones recibidas

por los TGPs de aprovisionamiento.

20|+ Enviar por e-mail el fichero a porteria, con los accesos para ese dia, en la mafiana a primera hora. 5:min
30|+ Si durante en el transcurso del dia, se dispone de numero de matricula o accesos nuevos, enviar 5imin

actualizado el fichero, cada que vez que sea necesario.
TOTAL 18 min

RO LOGISTICD.

To[ 4705 /2018

AP LGS TISCD.
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- - 7 V4
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180035 Plazo de aprendizaje 1s| Ho |a de O peracion Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso  |Control y seguimiento de la bonificacion de componentes de (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion)|a@utomocion Fecha de modificac.| 23/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 75 Jefe de Taller
. =
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
X - IS
Piezas utilizadas Licencia y/ o L2 de |Turno
T E
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Solicitar a Compaiiia Naviera mensualmente por e-mail las toneladas declaradas (exportacion e 5imin
importacién), por cédiges arancelarios aplicables, a la Autoridad Portuaria. : La A_utondéd_ Portuarla_c_oncede,pomflcauones a sujetos pasivos, por tas'a Qe mercancia, para
20 o ” _, ; incentivar traficos y servicios maritimos que coadyuven al desarrollo econémico o social. Estas
« Solicitar a Forwarder (Transfesa) mensualmente por e-mail las toneladas transportadas (exportacion e 5:min bonificaciones estan detalladas en el art. 245 de la Ley 48/2015, Presupuestos Generales del Estado.
importacion) por cédigos arancelarios aplicables, por cada una de las Compaiiias Navieras.
30|+ Comparar la informacion del Forwarder con la de las Compaiiias Navieras para determinar si valores 20:min Son sujetos pas de esta tasa
coinciden. En caso de grandes diferencias entre ambas informaciones, comunicar al Jefe Control de ==
Produccion y Logistica. N N L -
. a) Mercancias y sus elementos de 10 Con caracter solidario y en calidad de contribuyentes: el
40|+ Mensualmente y al final del afio, enviar el consolidado de la informacion de las Compafiias Navieras, 15:min |Realizar el seguimiento oportuno de los valores transporte de E/S maritima, o que naviero, el propietario de la mercancia y el capitan del
por e-mail, al contacto de la Autoridad Portuaria de Valencia, para que éste compruebe en el sistema los declarados para en casos de desviaciones se transborden o en régimen de buque.
valores declarados y el importe de la bonificacién. Si la informacion enviada no coincide con lo declarado actuar de forma rapida para regularizar transito maritimo. 20 '1 !El consignatario, transitario u 0|:J‘erad0r
" T " i logistico representante de la mercancia,
en la APV, solicitar regularizacion a la Compariia Naviera. 20 En calidad cuan_do el buque o la mercancia estén
50|- A finales del afio, enviar al Departamento de Control de Gestion, el detalle del control de las toneladas 30:imin de sustitutos  Consignados.
transportados en el afio y el importe de la bonificacion, para que éste solicite el pago de dichas Consultar la normativa legal vigentes en céanto detlus 20 2 El consignatario o autorizado, en
ETEEDIES terminales y otras instalaciones de
bonificaciones a la Compafiia Naviera que corresponda, siguiendo la normativa legal. atasas e importes. manipulacién de mercancias otorgadas en
concesion o autorizacion.
b) Mercancias y sus elementos de 10 En calidad de contribuyente: el propietario de la
transporte que efectden transito mercancia, el transitario u operador logistico.
terrestre o que entren o salgan de la .
zona de servicio sin utilizar la via 20 En calidad de sustituto: el titular de concesion o
maritima. autorizacion que expida o reciba la mercancia.
BONIFICACIONES 2015 (Art. 245.3) Para incentivar traficos y servicios mari
coadyuven al desarrollo econémico o social
Traficos y servicios .
maritimos sensibles, odige Tramo valor Condiciones de aplicacién especificas
e - Arancel.
prioritarios o estratégicos
Embarque y desembarque | ou00 gang Se bonifica el trafico aportado por el sujeto pasive a
[excluido trénsito) de il Desde 20,000 t. 20% | partir de 20.000 t. Las primeras 19,993 L., no tienen
companentes de automocién bonificacin.
Las Compaiiias Navieras actiian como consignatarios de AILN Renault para transportar
componentes de automocién
TOTAL 75 min
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180040 Plazo de aprendizaje 1s| Ho |a de O peracion Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso  |peticin de autorizacion de despacho de contenedores maritimos (PROCEDIMIENTO) _ N 6
(Nombre de operacion) Fecha de modificac. | 28/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 5 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
IS
Piezas utilizadas Licencia y/ o L2 de |Turno
cualificaciones E UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Recibir el e-mail del Forwarder Transfesa con la informacién de los contenedores maritimos.
20|+ Pedir autorizacién de despacho a la aduana por e-mail con copia al contacto del Forwarder Transfesa. 5:imin [Pedir autorizacién de los contenedores que solicita
Por cada contenedor pedir una autorizaciéon mediante correo predefinido. el Forwarder para facilitar el despacho de aduana. Ejemplo de e-mail de TRANSFESA
30|+ Recibir autorizacién de la aduana. No se necesita reenviar al Forwarder Transfesa porque se lo ha puesto AUTORIZACION ADUANA

en copia.

« Se pide autorizacion cuando el contenedor se ha marchado de AILN sin pasar la aduana Renault.

En los casos de las otras antenas de AILN (Sevilla y Cacia) se debe solicitar siempre autorizacion.

Para ANIBARRO-MARTIN Luis-Alberto

CC @ ANTON Marta; @ FERREIRO-RAMOS Imelda;

Buenas tardes,

Necesitaremos avtorizacién:

- TGHU$733095 de AILN cargado HOY 23/05/2018 - Destino DURBAN [NSA).
- HASU4327030 de AILM cargade HOY 23/05/2018 — Destino BUENOS AIRES (FSI).

Rodriguez Garda, Mario

- TCNU2118444 de AILN cargado JUEVES 17/05/2018 — Desfino PORT KELANG (TCK/APM].
- TCMNUA4872373 de AILN cargado LUMES 21/05/2018 - Destino PORT KELANG (TCK/APM).

- AMFU8757170 de SEVILLA cargado HOY 23/05/2018 — Destino ALTAMIRA [AGV].

Ejemplo de e-mail de peticion de autorizacién ala Aduana

Para aduanas

cc jaime.garcia@Transfesa.com; © ANIBARRO-MARTIN Luis-Aberto; @ FERREIRO-RAMOS Imelda;

018 7:44.

ﬂ Respondié a este mensaje el

Buenos dias

AUTORIZACIONES ADUANA TGHU9733095

Rodriguez Garcia, Mario

Os rogamos nos remitdis la siguiente autorizacion de despacho para Macias Cargo para el contenedor que cargado el dia 23/05

TGHUS733095 NSA
SUDAFRICA

TOTAL

5 min
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180041 Plazo de aprendizaje 1s| Ho |a de O peracion Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso | Peticion de demanda de despacho urgente de contenedores (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6
(Nombre de operacién)|maritimos Fecha de modificac.| 28/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 5 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
5]

Piezas utilizadas Licencia y/ o g de |Turno

cualificaciones E UET Turno

Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10]- Recibir el e-mail del Forwarder Transfesa con la informacién de los contenedores maritimos.
5imin [Se envia e-mail de demanda de despacho como Ejemplo de e-mail de Forwarder Transfesa

20|+ Enviar e-mail de peticién de demanda de despacho por cada contenedor a la aduana de Renault

para preparar la documentacion con el fin de que el despacho se realice de forma rapida.

intermediario entre el Forwarder y la aduana

El Forwarder es quien recoge la documentacion en la aduana.

Renault.

J Garcia Aguilar, Jaime < .
CONTENEDORES PARA DESPACHAR HOY POR LA ADUANA

Para @ FERREIRO-RAMOS Imelda; @ ANTON Marta; ' ANIBARRO-MARTIN Luis-Alberto; @ GARCIA-DE-LA-MANOC Maria

CC Rodriguez Garda, Mario

Buenos digs,
Saldra por TREN el siguiente contenedor:

— HASU4589917 —Fil.

Ejemplo de e-mail para solicitar demanda a la Aduana

AM . ANTON Mart
° CONTENEDOR PARA DESPACHAR HOY POR LA ADUANA
Para aduanas

CC O ANIBARRO-MARTIN Luis

HASU4569917

O FERREIRO-RAMOS Imelda; @ GARCIA-DE-LA-MANO Maria

/2018 12:16.

Alber

) Respondio a este mensaje el

Buenos dias,

Hoy llevaremos la documentaciéon de 1 contenedor para que sea despachado:

pin DESTINO PUERTO SALIDA ne CLOSING MOTIVO
CONTENEDOR |  NAVIERA
DEBE SALIR HOY EN CAMION PARA QUE PUEDA ENTRAR EN
09/05/2018 | ARGENTINA VALENCIA 10/05/2018 a
HASU4569917 EL CLOSING

TOTAL

5 min
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180042 Plazo de aprendizaje 1s HOla de OperaC|0n EStandar Pag 1/2
Nombre del proceso | control de las expediciones de camiones (IRAN, CBU, RIR) (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 ’
(Nombre de operacion| Fecha de modificac. | 28/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 37 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o .§ de |Turno

cualificaciones 5 | UET Turno

g Turno

No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

10]- Recibir de Expediciones ILN Sevilla la documentacion del camion a CBU y guardarla en la ruta 2:min FIG. 1
I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_ CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE m&.ﬁé i’A' e FEIDOR N SR .- :"- — NUME?&%@E;QTDEEURREM 18231C2075
TRANSPORTES\3_CAMIONES (CBU,IRAN,RIR)_CONTROL EXPEDICIONES\1_CBU-BURSA\ARNOMES, SEVILLA 41015 OYAK RENALTILNBUIRSA i R
identificandola por el nimero de matricula del remolque. TU?:'N“%UNC’:ZRET:QTE:#EFE ﬁ%ﬁh‘—ﬁ

20|+ Abrir documentacion y comprobar que conste en la hoja Resumen (primera hoja): n° de matricula del 1:imin| DESIGNATION PIECE N° WAGON 184102834DR
remolque, n° de inventario, fecha, peso y m3 de la carga. Ver fig. 1 PIEZAS AUTO OBSERVATIONS

30|+ Abrir el fichero histérico “CUADRO SEGUIMIENTO ANO” ubicado en la ruta: \DLO-AILN\AILN\44- 5:min|Mantener fichero actualizado para el control de la BUQUE: [

Logistica\Transportes\5 CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\3_CAMIONES camiones que se han cargado para CBU. SALIDA;| |
(CBU,IRAN,RIR)_CONTROL EXPEDICIONES\1_CBU-BURSA\ANO y registrar fecha, n° de matricula del
remolque, n° de inventario, peso y m3 de la carga. Ver fig. 2
40|+ Recibir de Expediciones ILN Sevilla la documentacién del camién a RIR y guardarla en la ruta 2:min -
1:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5 CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE
TRANSPORTES\3_CAMIONES (CBU,IRAN,RIR) CONTROL EXPEDICIONES\2_RIR\ANO\MES Fepata, 4,
identificandola por el nimero de matricula del remolque. o
50|+ Abrir documentacion y comprobar que conste en la hoja Resumen (primera hoja): n° de matricula del 1:imin| TOTAL
coL POIDS NET (KG) I
remolque, n° de inventario, fecha, peso y m3 de la carga. 104 . 10130

60|+ Abrir el fichero histérico “CUADRO SEGUIMIENTO ANO” ubicado en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44- 5:min|Mantener fichero actualizado para el control de la
Logistica\Transportes\5 CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\3 CAMIONES camiones que se han cargado para CBU. DIA Ne MATRICULA|INVENTARIO |PESO METROS CUBICOS FIG. 2
(CBU,IRAN,RIR)_CONTROL EXPEDICIONES\2_RIR\ANO y registrar fecha, n° de matricula del remolque, 02,"05,"2018 RASSSBBY 1819102104 13.723 74,23
n° de inventario, peso y m3 de la carga. 09/05/2018|34YP5443 183201C2074 12.617 74,27

70|+ Recibir e-mail de difusion que envia Sevilla a Facturacién Rumania con la documentacion del camion, 1imin 18201C2077
resumen de CMR, cliente y factura espafiola. 09,/05,/2018|34DN2127 18231C2002 4.694 24,26

80|+ Realizar el packing list al dia siguiente del BL, mediante la BO creada. 10:min 15/05/2018|34HZ6593 18201C2111 3.102 38,35

90|+ Guardar el packing list en formato Excel en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_ 5:min 23/05/2018|34DR1015 18231C2075 10.130 74,36
CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\3 CAMIONES (CBU,IRAN,RIR)

CONTROL EXPEDICIONES\3_IRAN\PACKING LIST, y enviarlo a Facturacién Rumania para que ésta ﬁ FIG. 3
cree la linea en el WORKSPACE. e e
100+ Revisar en el WORKSPACE si se ha creado la linea y subir fichero del packing list. Ver fig. 3 5:min e
= »
TOTAL 37 min " N

iszi1ca1ss
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180043 Plazo de aprendizaje 1s| Ho | ade O pe raci é n EStén dar Pag 1/2

Nombre del proceso | Validacion y peticion de orden de pago para camiones con destino (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 P 5 6 7
(Nombre de operacion) SOMACA Fecha de modificac. | 28/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 40 Jefe de Taller
. =
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
. . [
Piezas utilizadas Licencia y/ o L2 de |Turno
T E
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa pI’InCIpal Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ El primer dia de la semana S, las Compafiias de Transporte Terrestre envian por e-mail, un fichero de los FIG. 1
servicios de transportes realizados la semana S-1. Fichero enviado por la compaiiia de transporte “Expediciones SOM_ANO”
) : " " o : ) T 5 < 5 T 3 G z T 7 T 5
Nota: Envian un fichero por cada flujo: Espafia-Marruecos y Marruecos-Espafia. Este Gltimo flujo deberia (R — A sempts pat le tomsporivur S— owre o cumce ann [ exeroneuR | we canton ] anssouTEUR | vaLLADOLID /
it | cocoman [ocormanane] e | mawoowon | s [t e
ser validado por el expedidor. s — - _— ’ — —
o : wiom | wmaa wo aEcras
« Guardar estos ficheros en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_ CONTROL Y 2:imin = - il raseancy e i
s o 3
OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\2_ SOMACA_PETICION ORDEN DE PAGO\ANO, :: x
o ¥
identificandolo con el nimero de semana que corresponde. = 3
20|+ Abrir el fichero enviado por la Compafiia de Transporte Terrestre y comprobar su informacion con el 10:min |Comprobar donde se ha realizado el despacho de 3 % 1
fichero histérico de las “Expediciones SOM_ANO”, ubicado en la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\ aduana porque tiene un costo extra si se ha
Transportes\5_CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTES DE TRANSPORTES\1_SOMACA realizado en Algeciras. Fichero enviado por la compaiiia de transporte
SEGUIMIENTO DE EXPEDICIONES. Comprobar fecha, expedidor, destinatario, n° de camion, transportista ’ : e — . 5 " e O C 5
Chance | exveorreun soumesa | VAR | coumsfour caton
y si el despacho de aduana se ha realizado en Algeciras (Puerto de origen). Ver fig.1 n — il O 1727 ““":" —
wa x x ) 18 f
Ver FOS RMSCFOSES20180017 £ : : = = T %
" o x o Fr)
30|+ Poner una “X” en la columna verde “Validation AILN & SOMACA”, si la informacion del transporte es 5imin ] E] ] 12 Dxpéditens Destinataire _Ininuié Tarits
w0 x o e DNVEAA SOMACL  IMeSBLAsOMACA 0
correcta. Automaticamente el fichero calculara el costo de cada transporte dependiendo de su flujo.Ver fig.1 o % 3 = = e ——
o * 0 i somaca LN VALADOLD sOMACA LN VALLADOWD 1233
40|+ En el caso de haber errores en la informacion, contactar con la Compafiia de Transporte 15:min Jrmsscon sl eeon o . 5 F Do owece —asevitksie | s
Terrestre y solicitar copia de la documentacion del transporte, por ejemplo: CMR, factura.
50|+ Guardar el fichero con la validacion y enviar por e-mail a Facturacién Rumania, cada fichero validado d 3imin |Enviar validacién de los flujos de transporte para Correos de Facturacion Rumania con la OT FIG. 2
ara joia Para  ('Ana Gomez < com> ics. com)'
cada Compaﬁl’a de Transporte Terrestre. que los transportistas reciban la OT Y :( JﬂI:n effo,:mou Marta €C @ ANTON Marta; O Jose Ignacio PARRA; Ar;ﬁARROMAR'ﬂN Luis-Alberto
60|+ Recibir de Facturacion Rumania e-mail con la OT de regularizacion para la semana validada de cada puedan gestionar el cobro.
Compaiiia de Transporte Terrestre. Ver fig.2.
Se recibe 2 OT, una por la aduana y otra por el transporte. El nimero de la demanda OT permite a la Bonjour; sonjour,
Compaiiia de Transporte Terrestre, cobrar el servicio prestado. Ci-dessous vous pouvez trouver les OT de régularisation pour 519 2018: Ci-dessous vous pouvez trouver les OT de régularisation pour 519 2018
70| En casos excepcionales, la Compaiiia de Transporte Terrestre envia fichero con las expediciones 5imin 519 GLT douanes D127294101 . 520 s pres Transport 127293401 21520
origen SOMACA para ser validado. Para comprobar esta informacion revisar el fichero “FICHIER 519 GLT transport D127294201 31.285 €
€ $19 XPO douanes D127293301 350
DOUANES TYPE XPO — Sn° afio”, enviado por la misma Compafiia. Y una vez realizada la validacion €
(ver puntos 40 y 50) enviar un solo fichero validado a Facturacién Rumania, tanto lo de origen como
destino SOMACA. Ver fig.3. Fichero enviado por la compaiiia de transporte Fichero enviado por la compafiia de transporte FIG. 3
para la validacién Marruecos-Espafia validacién de origen y destino
Iﬁ& [ e p— .,... :llmlvmmm e AR RS (==
TOTAL 40 min - u S

B
&

RPIFIFAPW?20160027 V1.1 RENAULT NISSAN INTERNAL




N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180043 Hoia de Operacic')n Estandar Pag 2/2
(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de modificacion| Elemento modificado Razones de la modificacién

DPSI - 65912 - UET Management du SPR en Atelier - Formulaire RPIFIFSPR20070002 - version 1.0 fév 2007 - approbateur : Ch Porcheron (CUET)

RPIFIFAPW20160027 V1.1 RENAULT NISSAN INTERNAL




- - 7 4
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180044 Plazo de aprendizaje 1s H 0] | a d e O De racion EStan d alr Pag 1/2
Nombre del proceso - [control de gastos por contenedores en campa (PROCEDIMIENTO) _ N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion) Fecha de modificac.| 28/05/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 41 Jefe de Taller
. =
/ ropa de las etapas min < Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico 8 | Jefe |Turno
. . [
Piezas utilizadas Licencia y/ o g | de |Turno
T E
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Semanalmente, ir a la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\5_ CONTROL Y OPTIMIZACION| 3imin “DIA-MES EXISTENCIA TECOS ANO” “analisis contenedores campa DIA-MES” FIG.1
DE COSTES DE TRANSPORTES\7_MARITIMO_GASTOS_CAMPA\ANO\MES, realizar una copia del i e ——— | e s pmon__
ultimo fichero, abrir el fichero “analisis contenedores campa DIA-MES”, y borrar los datos viejos de la |W s el
pestaria “SITUACION DIA-MES”. "’n
20|+ Del ultimo fichero actualizado que envia el Forwarder TRANSFESA “FICHERO IMPORTACION 3imin B E—
s [racn [reuimonne ]
e o
ACTUALIZADO", por e-mail, copiar los datos en la pestafia “lIMPORTACION” del fichero “analisis Sy
A =
contenedores campa DIA-MES”, para que de esta manera se llene automaticamente el nombre del Bl
proveedor en la pestafia “SITUACION DIA-MES”. o @m
30| Ir a la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\11 -Transportes maritimos\STOCK 5imin |Realizar el andlisis de los contenedores de
CONTENEDORES\ANO, abrir el fichero “DIA-MES EXISTENCIA TECOS ANO”, copiar la informacién de vacios y cargados
los vacios reutilizables, incluyendo lo que se devuelve en tren o camién, y de los cargados lo que esta en
la pestafia de LAMETRON. Ver fig. 1. -
40|+ Registrar el cliente manualmente de los “cargados” en la columna "DESC". 5:imin :
Nota: Se puede consultar el cliente en el Plan de Descargas de Importacion. :
50|+ Calcular el costo bruto en funcion de las tarifas de la Compafiia Naviera, tanto para los “cargados” comd 10:min |Revisar si las tarifas siguen vigentes "’
para los “vacios”. Para los contenedores vacios se utilizan las tarifas de Exportacion y para los cargados ;-;
se utilizan las tarifas de Importacion. :
60|+ Actualizar tablas dinamicas del fichero “analisis contenedores campa DIA-MES”, ir a la pestafia de 10:min =
"ANALISIS", completar los datos de las tablas de acuerdo a la informacion registrada. Ver fig. 2. :
70|+ Enviar por e-mail la situacion de los contenedores sin descargar en la campa junto a AILN y la 5imin |Enviar gastos de contenedores por tiempo en E
estimacion de los costes generados en D&D por los dias acumulados hasta la fecha. campa a los clientes para controlar los gastos por &
Motores demoras y detenciones FIG.2
Montaje Valladolid NTEMEROAES (LiENDS CEGE cOSTEDBOTOTAL| | iy |“irateres | conr | mva | conr | A
ToTAL
AILN LiEnGs o sassoe] |32 Tume| = EERETANET) Y3
¥ dias PROMEDIO TOTAL s 18 a1 15
N2 dias MINIMO LLENOS 9 9 11 11
N7 dias MINIMO VACIOS 2
NE dias MAXINMO LLENOS | 108 3a 108 2a
N2 dias MAXIMO VACIOS a1
B O e cont cosTE DRD TOTAL
esTADO vacio Ej
TOTAL 41 min Etiquetas de aia = |Cuenta e CONTENEDOR Suma da sosts rest
cos 7 3250
Mot 1z 780
saF 2 525
Vne 1 10
can ' o 1
Total general 34 A565
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. . 4
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180075 Plazo de aprendizaje 28 HOIa de OperaCIOn Estandar Pag 1/3
Nombre del proceso | actualizacién mensual de los bucles de embalajes (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 4
(Nombre de operacion), Fecha de maodificac. 6/7/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 50 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico € | Jefe |Turno
©
Piezas utilizadas Licencia y/ o L de [Turno
. E
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10[+ Mensualmente, ir a la ruta: I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION_EMBALAJES\6_ 2imin |Enviar all ia una foto de Foto dia mes FIG.1
BUCLES\MES, hacer una copia del ultimo fichero “Foto dia mes”. Abrir el fichero e ingresar la fecha en que los movi de de una
se toma la foto, y completar el nimero de embalajes: determinada fecha para saber la disponibilidad Do de pigina - E’D ° .
o Enviados por los clientes, de embalajes. o - m
- 7 | s - A
o en stock en las antenas AILNSs,
K s a
o en retorno/transito, temo. G| Focin ik ‘;\
&fove We G-HoT 06 thenets
0 dados de baja/salida por chatarreados o enviados a Francia, - Slov e oo = =
25| we  okoter i tene
o dados de alta/entrada. o salsom we  okotem Gt
La informacién de cada movimiento se recopila de la siguiente forma: }Z{
S5
20|+ Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\20-Transversa\RETORNABLES BUCLES, abrir “RETORNABLES.accdb” 5:min |En el caso de realizar cambios en la VTT del cliente| :,“
mtia
y extraer |a informacion del sistema SI2C en dos ficheros Excel: “1_Consulta_enviados_1M_3M"y se debe garantizar los en el tiempo del e o R
‘2_Consulta_enviados_2M_8M". Esta informacién contiene el nimero de embalajes enviados (exportados) bucle de embalajes. B &
al cliente en el tiempo del bucle, fecha en que se toma la foto, de acuerdo con los tiempos de la L
VTT. Guardar copias de estos ficheros en la misma carpeta del fichero de la foto. |
30|+ Abrir el fichero “1_Consulta_enviados_1M_3M", filtrar el “rack” y sumar el nimero de embalajes por client 5:min = e LTy =X
40|+ Abrir el fichero “2_Consulta_enviados_2M_8M, filtrar el “rack” y sumar el nimero de embalajes por client| 5:min Foto dia mes Stock afio FIG.2]
0 T VS Y R
50|+ Sumar las dos sumas del embalaje y registrarlo en “enviados” en el fichero “Foto dia mes" 3imin ' - . . - - . 2 -
Lrowanns| o | v [T [ v ] e | e
Realizar lo mismo para cada cédigo de embalaje. Ver fig. 1 BlvauADOUD [ 30/05/208 | o £} 270 — L) ]
26 [sEviLa 30/05/2018 13%0 914
60| Ir a la ruta 1\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION_EMBALAJES\2_STOCK_EMBALAJE] 8imin |El fichero del stock debe estar i el =
5
_ANTENAS 'y abrir el fichero “Stock afo”, filtrar la fecha en que se realiza la foto, sumar el nimero de para la toma real de la foto. =
5
embalajes por antena AILN y registrarlo en “stock” en el fichero “Foto dia mes”. z
)
Realizar lo mismo para cada cédigo de embalaje. Ver fig. 2
701+ Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION_EMBALAJES\1_CLIENTES_ENVIO- 2:min Seguimiento de Importacién FIG.3]
RETORNO_EMBALAJES_(IMPORTACION)\I_SEGUIMIENTO_IMPORTACION\ANOMES, abrir el tiltimo Slie] H n ‘ ‘
fichero de seguimiento de importacion. = Ll 2 e e =
80|- Filtrar en “NEW ETA", la fecha en que se toma |a foto y en adelante, para saber lo que esté en transito 10:min |El fichero de importacién debe estar i 2?5,; - 5 msm. 155 =
co = 0 el ] o || s M -“a
marino (importaciones), y sumar los embalajes por cada tipo de embalaje y registrarlos en “en retorno” para la toma real de la foto. iy e i 4o I8 il g Sieans (- |
15| 2 s 1513 |24] = = ° o - =
en el fichero “Foto dia mes”. Ver fig. 3 B - ) B e o o T o e o @ "! -
) e L > | e [0 | o B 2oeons [ N .
TOTAL 40 min 2 AR E o
= 5| 18 | o2 | | o o 1opeoi_ o
- s
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N° de FOP :

No.

FOS: RMSCFOSES20180075

Hoja de Operacion Estandar

(PROCEDIMIENTO)

Pag 2/3

Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razdn del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
90|+ I a la ruta 1\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\6_GESTION_EMBALAJES\_STOCK_VACIOS | 5:min |El fichero de overstock debe estar FIG.A
CONTROL y abrir el fichero “Overstock_load_planning_ok”, ver lo chatarreado o enviado hasta la fecha para la toma real de la foto. Foto dia mes Seguimiento de Importacion
en que se realiza la foto, y registrarlo en “bajas” en el fichero “Foto dia mes”. 4 :
Realizar lo mismo para cada cédigo de embalaje. Ver fig. 4. En el caso de ingresos de embalajes por
penuria, también ingresarlo en la foto “Foto dia mes”.
100|* Guardar y enviar por e-mail el fichero “Foto dia mes” a Ingenieria. 5imin L o e e FE e e e e
= = i i o \“Eit%&
i G | sauas [ oevanos | s - —
Otras informaciones pertinentes TOTAL 10 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion

DPSI - 65912 - UET Management du SPR en Atelier - Formulaire RPIFIFSPR20070002 - version 1.0 fév 2007 - approbateur : Ch Porcheron (CUET)
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180076 Plazo de aprendizaje 2s| H Oia de O pe racion Estandar Pag 1/4

Nombre del proceso  |yajidacion de los albaranes de facturacion de transporte maritimo (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion), Fecha de modificac. 6/17/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 136 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min §_ Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico, Access 3 Jefe |Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o ;§ de (Turno
cualificaciones 5 | UET Turmo
>
Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ Recibir por e-mail, del Transitario Transfesa, los albaranes de los servicios prestados el mes anterior y 1imin FIG.1
guardar la informacion en la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\FACTURAS\ANO\WES
Nota: El transitario también envia lo que queda pendiente de facturar, para control de lo que se ha cargado
el mes anterior pero no saldra hasta el mes siguiente. Adjunta ademas |a factura del transitario de la aduana
en Portugal.
« Verificar cada uno de los albaranes enviados y validar sin son conformes a lo registrado en el sistema SI12C Los albaranes deben ser p!
de la siguiente manera: a la emision de las f: corresp
20| Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\Requetes Transp, rodar la BO de “TB_EXPORT_ 5imin
datos_SI2C”, del periodo a analizar ( mes anterior) y exportar la informacién a Excel.
30|+ Abrir fichero access “Ctrl_ TRANSPORTE_ILN NEW" e ir al tablero “tb_ctrl_export_datos_si2c” 1 min
40|+ Copiar todos los datos del fichero Excel “TB_EXPORT_datos_SI2C” y pegarlos en el tablero “tb_ctrl_expo 3imin
_datos_si2c” después de la ultima fila llena del tablero. Dar a guardar al tablero y luego cerrar.
50|+ Del fichero access “Ctrl_ TRANSPORTE_ILN NEW” ir al tablero “TB_Hist_Ctrl_export” y filtrar en el 3imin Albaran del transitario TB_Hist_Ctrl_export
encabezado “FACTURA” el periodo del mes anterior y exportar la informacion a Excel. S = ‘wan‘ = ‘ = ‘ g -‘"’"’#m T e T e L T
60|+ Abrir el fichero del albaran enviado por el Transitario, copiar los datos de la pestaiia donde esté el detalle 5:min_|Copiar todos los de los albaranes de £ - - g Z g: ’::‘I’i F ‘TT['\‘"';_‘X 4 Ei&i ﬁ:é :mﬁ :: :: ::‘:'312
albaran de exportacion y pegarlos en el Excel “TB_Hist_Ctrl_export”, sobre los datos que ya existian, con el exportacion enviados por el transitario para a’év EEE : :t: ; \f;:r :?;E i, g;)'t"mz Zi&g ‘3‘;\‘;’ j: :3::2;2
fin de pegar los datos nuevos bajo el mismo encabezado del fichero Access. Igualmente, copiar y pegar a fila realizar el analisi: verificando que la ZA:EU EES b e I ? fﬂ \%\; _::fé : :f;;z::z EEEE ‘:E\(é' :fz :;:,z;z
continua el detalle de exportacién de los albaranes Carrocerias, Sevilla y Cacia. Ver fig. 1 informacion de todas las columnas correspondan [ [<% T b iy . 2 R L R e e
70| En el encabezado de “FACTURA” de “TB_Hist_Ctrl_export” poner el mes que se esté analizando a las 1imin |con el encabezado. ;:igw - :’ e EE‘ECE”‘:M 5 .\;s\cfr ':?;i' 1 ppea EEEE mz g j: :E::;E
nuevas filas. En "OBSERVACIONES' no se pone nada. EEE : 12 :igt .::‘;E ; CARUSBS7IID ;&E :ﬁz MSCMELDE jfi :::\::giz
80|+ Copiar todo los datos del fichero excel “TB_Hist_Ctrl_export” y pegarlos a fila continua en el access “TB_ 3imin e s \S\CIL iﬁ; i ‘_?‘:LLZ]“]; EEEE BRP;;,GDEW \\‘ii\j:‘i\f = :i: ::::,zﬁ
e = g e mo A R
90|- Del fichero access “Ctrl_TRANSPORTE_ILN NEW" ir al tablero “verif_facturas_ceva_actualizacion_expor 6:imin
_iln”, dar clic con botén derecho, seleccionar “Vista Disefio”, filtra el mes que se esta analizando, dar a
ejecutar, actualizar y cerrar. Esperar unos minutos mientras se actualiza el Access.
« Abrir el fichero access “Ctrl_TRANSPORTE_ILN NEW” e ir al tablero “TB_Hist_Ctrl_export”, verificar que la
columna “OBSERVACIONES” se haya rellenado cada fila con la leyenda “EXPORT piezas ILN en SI2C”, que
significa que la informacion declarada en el albaran del transitario consta en los registros del SI2C.
100]- Aquellas lineas que tienen vacio la columna “OBSERVACIONES” se deben a anomalias. Analizar y 15imin |Las filas de los viajes que no han sido registrados
comprobar cada linea vacia, entre las posibles anomalias estan: por SI12C analizar las
TOTAL 43 min
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N° de

FOP: FOS: RMSCFOSES20180076

Hoja de Operacion Estandar

(PROCEDIMIENTO)

Pag 2/4

No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razdn del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
o Numero incorrecto del contenedor. FIG.2]
o Contenedor consta en los registros de Factoria de Carrocerias. 1] (Seleccionar toda)
contenedor OK en seg. FCA
0, Se trata de retorno de embalajes vacios. EXPORT piezas ILN en Doc en SI2C FSCU9332601verif TRANSFESA
« Exportar el fichero a excel y registrar en las celdas vacias de la columna “OBSERVACIONES”, una 7imin EXPORT piezas ILM en 512C
leyenda que indique la situacion de esos contenedores (Ver fig. 2): Retorno VACIOS Conf Anim. Fluj. Embs.
o Contenedor OK en seguimiento de Factoria de Carrocerias.
i o . A .
o EXPORT piezas en ILN en Doc en SI2C (n° correcto de contenedor) Albaran del transitario TB_Hist_Ctrl_export_MES FIG.3]
o Retorno VACIOS Confirmado por AFE ‘ ‘ S| BLNO [ FREGK|Gamsc s | T
. " P . . . ’ : . K 4 40H VLCU00369500 660,80 N DEDICADO VALENCIA 20180
* Revisar el fichero de seguimiento maritimo enviado por email semanalmente por Factoria de Carrocerig 5:min == L2l s| wn viewonw | e N
: T AU W B0 wn E G| aH VLCUOSEH00 | 66080 TREN DEDICADO VALENCIA 20181
para confirmar los contenedores que faltan. vt | _an e s oo | oam T
. . . . . . . . . DR 1900 51334 9753, 8 40H 048IMAOD32935 | 481.00 FALSO ROUND TRIP CAMION.
« En caso de embalajes vacios, enviar por email al Animador de Flujos el fichero excel para que confirm¢ 3imin s o0 w0 550 10| 40H  odsMAO0S | 48100 FALSOROUND TRIP CAMION
" . n 40H VLCUO1114600 660.80 TREN DEDICADO VALENCIA 2018/
la salida de esos embalajes. e ——— o 2| 4H  vicuoisto | 66080 TREN DEDICADO VALENCIA 20181
25 mp 0 13| 4 5 TREN DEDICADO VALENCIA 20181
« En caso de error en n° de contendor, verificar en el SI2C o consultar por email al Transitario. W oom 0 1[0 TREN DEDICADO VALENCIA 20181
60 10000 60 15 40H TREN DEDICADO VALENCIA 2018/0¢
110]+ Guardar el fichero “TB_Hist_Ctrl_export_ MES” Excel en la ruta I:\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\ 1imin W Voo 2 16| FALSOROUND TRIP CAMION
| CAMON
i 000 w e Y
Transportes\FACTURAS\ANO\WWMES\EXPORT s woome el |18 AR A T D
T4 300 gur) 0 19 40H ). ‘TREN DEDICADO VALENCIA 201810
N % - . . " H e 4 B iz /05/2012 TRASLADOS M RTAS (100€) 40 10000 40, 20 40H SBCNYBL363 660.80 TREN DEDICADO VALENCIA 201810
120|- Finalmente comprobar el total de cada albaran (base imponible): ILN (iln, SFK, Delphy y Lousado), 5imin |Verificar el total de cada albaran con la informacién TIOR8 AU E T i B o v e e e
Carrocerias, Montaje, Sevilla y Cacia, filtrando en el fichero “TB_Hist_Ctrl_export MES” cada centro de 'waﬂwmvwwmmmtrﬁf:;f"m"www o s 5 Z 122 ;};\;z;n“z»j? gzg &\Dﬁggﬁ:ﬁigﬁ‘giis
. w - ) L — w50 2| 4 29 66080 ‘TREN DEDICADO VALENCIA 201810
trabajo y sumando la columna “PRECIO”. (Ver fig.3) ornce o miouno ncammm oy 5% 28| 40H 04sMAODONT | 48100 FALSOROUNDTRIPCAMION  02-may-18 [

130

« Del fichero “TB_Hist_Ctrl_export_MES” extraer en fichero aparte lo de Carrocerias, Retornables y

min

Contenedores incorrectos. (Ver fig.4)

140

«Ir ala ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\Requetes Transp, rodar la BO de “TB_IMPORT _|

min

datos_SI2C”, del periodo a analizar ( mes anterior) y exportar la informacion a Excel.

Nota: Observar que las columnas de "Transporte”, "Cédigo" y "Tipo de Transporte" esten libres de

puntos seguidos para no tener problemas técnicos en el access. Observar que el n° de contenedor no

tenga un numero al inicio de su cédigo porque no corresponde al n® de contenedor.

150

* Abrir fichero access “Ctrl_ TRANSPORTE_ILN NEW” e ir al tablero “TB_IMPORT_datos_si2c”

N

min

160

« Copiar todos los datos del fichero Excel “TB_IMPORT _datos_SI2C” y pegarlos en el tablero “TB_

(]

min

IMPORT _datos_si2c” después de la ultima fila llena del tablero. Dar a guardar al tablero y luego cerrar.

170

« Del fichero access “Ctrl_TRANSPORTE_ILN NEW" ir al tablero “TB_Hist_Ctrl_import” y filtrar en el

min

encabezado “FACTURA” el periodo del mes anterior y exportar la informacion a Excel.

180

« Abrir el fichero del albaran enviado por el Transitario, copiar los datos de la pestafia donde esta el detal

min

Copiar todos los de los albaranes de

albaran de importacion y pegarlos en el Excel “TB_Hist_Ctrl_import”, sobre los datos que ya existian, con

importacion enviados por el transitario para

el fin de pegar los datos nuevos bajo el mismo encabezado del fichero Access. Igualmente, copiar y pegar

realizar el verificando que la

a fila continua el detalle de importacion de los albaranes Carrocerias, Sevilla y Cacia.

informacion de todas las columnas correspondan

190

« En el encabezado de “FACTURA" de “TB_Hist_Ctrl_import” poner el mes que se esté analizando a las

min

con el encabezado.

Otras informaciones pertinentes |TOTAL

42

min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

BASEIMPONIBLE:

FORMADEPAGO:
S0DASHEC

WA %

7 ) -

T8 Hist Ctr EXPORT

o Moot

Pomudis 65050 Reunr 15

@ m-

= TB_Hist_Ctrl_EXPORT CARROCERIAS

=) TB_Hist_Ctrl_EXPORT ERROR AILM VALL
=) TB_Hist_Ctrl_EXPORT MAYO
=) TB_Hist_Ctrl_EXPORT RETORMABLES

FIG. 4]
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Hoja de Operacion Estandar

N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180076 Pag 3/4
(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razdn del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
nuevas filas. En “OBSERVACIONES” no se pone nada. FIG.5)
200 Copiar todo los datos del fichero excel “TB_Hist_Ctrl_import” y pegarlos a fila continua en el access “TH 3imin
Hist Ctr i o d [Seleccionar todo)
ist_Ctrl_import”, guardar y cerrar. Conf Anim, Fluj. Embs,
210|- Del fichero access “Ctrl_TRANSPORTE_ILN NEW" ir al tablero “verif facturas_ceva_actualizacion_imp| 6:min IMPORT piezas ILN en 512C
_iln", dar clic con botén derecho, seleccionar “Vista Disefo”, filtrar el mes que se esta analizando, dar a IMPORT PIEZAS NO 512C
ejecutar, actualizar y cerrar. Esperar unos minutos mientras se actualiza el Access.
« Abrir el fichero access “Ctrl_TRANSPORTE_ILN NEW" e ir al tablero “TB_Hist_Ctrl_import”, verificar que FIG.6|
la columna “OBSERVACIONES” se haya rellenado cada fila con la leyenda “IMPORT piezas ILN en SI2C”,
que significa que la informacion declarada en el albaran del transitario consta en los registros del SI2C.
220|+ Aquellas lineas que tienen vacio la columna “OBSERVACIONES” se deben a anomalias. Analizar y 15imin |Las filas de los viajes que no han sido registrados
. . . . . . [% TB_Hist_Ctrl_IMPORT DEVOL EMB. SEVILLA
comprobar cada linea vacia, entre las posibles anomalias estan: por SI2C analizar las N .
B TB_Hist_Ctrl_IMPORT DEVOL EMB, VALL,
o Se trata de retorno de embalajes vacios. . .
B TB_Hist_Ctrl_IMPORT MAYO
o Consta en los registros de PSFP. 5 X
: § : . . B TB_Hist_Ctrl_IMPORT NO SI2C
* Exportar el fichero a excel y registrar en las celdas vacias de la columna “OBSERVACIONES”, una 7imin
leyenda que indique la situacion de esos contenedores (Ver fig. 5):
o Conf Anim. Fluj. Embs.
o IMPORT PIEZAS NO SI2C
« Para conocer si son embalajes, filtrar en "racks" y enviar por separado los vacios de cada antena 3imin
por email al Animador de Flujos, para que confirme la entrada de esos embalajes.
« El resto de las filas vacias enviar por email al Responsable de la PFI para que confirme si las piezas 3imin
constan en el registro del PSFP.
230|+ Guardar el fichero “TB_Hist_Ctrl_import._ MES” Excel en la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\ 1:min
Transportes\FACTURAS\ANO\MES\IMPORT.
240|- Finalmente comprobar el total de cada albarén (base imponible): ILN (iln, SFK, Delphy y Lousado), 5imin |Verificar el total de cada albaran con la informacién
Carrocerias, Montaje, Sevilla y Cacia, filtrando en el fichero “TB_Hist_Ctrl_import_MES” cada centro de
trabajo y sumando la columna “PRECIO”.
250|- Del fichero “TB_Hist_Ctrl_import_MES"” extraer en fichero aparte lo de Sevilla, Valladolid y piezas que 3imin
no estan en SI2C. (Ver fig.6)
260|+ Una vez realizada la validacion de los albaranes (exportacion e importacion) difundir e-mail a Central dd 5imin
Francia, al transitario y a los interesados de las UET: Transportes, Flujos Export y Control de Gestion, la
informacion enviada por el Transitario (excepto lo pendiente a facturar) y los ficheros histéricos de la
validacion.
Nota: En el caso de no validar contenedor comunicarse con el Transitario para resolver la diferencia y si es
necesario corregir el albaran para no ser cobrado en la factura.
Otras informaciones pertinentes TOTAL 51 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180077 Plazo de aprendizaje ss| H Oia de O pe racion Estandar Pag 1/4

Nombre del proceso  |Establecimiento de las condiciones técnicas de los Tenders y VTT (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacién)|maritimos Fecha de modificac. 6/13/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 348 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electrénico, OCCON, SI2C 3 Jefe [Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o é de (Turno

cualificaciones E UET Turmo

Turno
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ En el mes de junio la IFE empieza a realizar reuniones para determinar el alcance, criterios y demas TERNE FIG.1
or DOOR i ba s incl e a1cricin ancfor denzionl
especificaciones para la preparacion del nuevo tender maritimo y envia el planning con las actividades y su 20 - k;;“,:":.,’f;;

minat charges stdestinason not includes

fecha de realizacion a todos los implicados en la elaboracion del nuevo tender.

i e e e e e
« Guardar el planning de la IFE en una nueva carpeta anual en la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\ 1:min

Transportes\1_SOLUCION_TRANSPORTE\1_TENDERS\TENDER ANO. e

20|+ De acuerdo con el planning (aproximadamente en julio) se recibe e-mail de la IFE, solicitando ingresar en 120:min |ingresar las condiciones del tender en la

la aplicacion informatica OCCON (con plazo hasta agosto) las siguientes condiciones del tender (fig. 2): aplicacion informatica en el tiempo programado.

o ORIGEN: seleccionar el origen y el expedidor, si el expedidor no esta catalogado, seleccionar 'Otros' y

poner el nombre en la siguiente columna “Shipper_Name [en caso de Otros]".

. . . . DEM URRAGE & DETENT KON - REMAULT-NIS 54N DEFINITION
Seleccionar el pais de origen y el puerto de carga de la lista.

e Pick-up point POL POD Drop-off point

o DESTINO: seleccionar el pais y el puerto de destino y el consignatario de la lista, si el consignatario no RENAULT NISSAN -V V- -
esta catalogado, seleccionar 'Otros' y poner el nombre en la siguiente columna “Consignee_Name”. DEMLRRAGE

o | —
o TERMINOS (CONDICIONES): seleccionar el Incoterms de la lista (CIF,CFR,FOB), seleccionar los Seleccionar el incoterms que se requiere .JERSEC—?:W":C{ = —
términos de los servicios de las navieras (en/hacia fuera). Ver fig. 1 para negociar con las navieras. Demurra ge ime
o CONTENEDOR: seleccionar el tipo y peso del contenedor de la lista. mpiﬁi“ﬁfmfslﬁ .“;1‘:.'“::,°,;‘fg“:;i,“.?§1;§;’§;?"f:ﬁ", destnaton
o VOLUMEN ANUAL: ingresar el volumen anual por tamario de contenedor (20ft y 40ft HC). Los volumenes Solicitar a Control de Gestion los volumenes Elandom e

FOL Stars when empty contsiner leawes temminal or other pick-up point delined in contract. Sibps at enterning terminal

previstos para el nuevo afio se solicita a Control de Gestion. Las previsiones se hacen a partir de previstos para el nuevo aiio de acuerdo a su FOD: Starts at =it from temminal, sops when contsiner dropped-of at terminal or ofier drop-of paint deined in contmct

. £ N ) Me rge d Demuwrage & Detention
Las navieras ofreceran mejores servicios t‘e period ofnn’eoﬁned by the Camier © RenauitNissan Fee ofcharge, cowsring both demurrage pericd and detention pariod, under which additional

los vehiculos a fabricar traducidos en nimero de piezas.

h as, but not imited i demurage and detention chasges., will not be inwioed to Renault-Missan
i AN- i i, 5 il i i Exa‘nﬂe Under “mesgad 21 days” condition. REN can use total 21 days f=e tme ©r Demurrage and Detention
o DIAS DE DEMORA Y DE DETENCION: ingresar los dias requeridos libres. En POL los ingresa ORIGEN a mayor volumen de piezas. ol b s ST 14 taym offas gme fx O e, e rest 7 dys of e time will be appiiad © Desantion.

en funcion de la estrategia adoptada por la linea jerarquica, y en POD los ingresa DESTINO. Ver fig. 1 Seleccionar los dias de demora y detencion que se L
o TIPO DE PRODUCTO: seleccionar el tipo de producto de la lista (parts, empty racks y mixed), si el requieren para negociar con las navieras. !
seula span Aeorss Guemavaa ot o e Tl 28 calenda s
producto es peligroso seleccionar la clase de IMDG. Esta informacién se puede solicitar a Control de Indicar cuando un producto es mercancia peligrosa. %% e " Lo e b proivur Rt S
poin  valnca Chenmai sst 0w v 8
A valldold spain  valenaa o Qumw Ciosmema OF G G0 sudi st 4 ws o
Gestion o Flujos Export DS b= Soe—t 8 2 =8 § 2 = 2
sl o wwone urtoa v a R s st 1 s ps o
0 EMPTY PICK UP: seleccionar el tipo y nombre de recogida de vacio de la lista (puerto, depot o planta), o et o = SD I & @ G e 2 b
A vallacols valncia 1an & WD RenatPws  CF G f0 swn st 1 1 ps
si el nombre no esta catalogado seleccionar 'Otros' y poner el nombre en la siguiente columna “Name”. | = P S B BT 9 8 =B 7 5 = 5
L e PN CE G GO PR o
Para informacién adicional utilizar la columna respectiva (ejemplo:posibilidad de reusar contenedor vacio) o s B ourta = E =
Span__vienos _6MC__soum s _porthsben iz _soum s o s

o DROP OFF: Esto es llenado por lugar de destino. Seleccionar el tipo y nombre de dejada de vacio de la

[Additional nfo

lista (puerto, depot o planta), si el nombre no esta catalogado seleccionar 'Otros' y poner el nombre en la Para conocer mas detalle de como ingresar la
o ) . ) PoL/poD aatedpor_Posslbilty tore-use emptycotainer CIVAC Marvabul n possoiltyto e-use emy contaner
siguiente columna “Name [en caso de Otros]". informacién en OCCON el N ot 0D rungattukotiai |14 ours demurrage, 7 Detention
b Taetent
port
o COMERCIAL: seleccionar toda la informacion comercial necesaria para el destino. Data Collector Manual v2. [port  PoL/pOD related port Possibilty o re-use empty cortainer i 17 jours, souhaitable 21 ’ :
port port oscu B Vs 2comainerspars/ rase
o) . port paitable 21 port Detenti Dscu B . Zcnainerspars/l atse
TOTAL 121 min For potsapeitesport sy oree empty cotaner Tt Forobrawadpon [bdemrmge Tomamlon DAOH e il v e
oor: LDSOM BL  yes  3TCPArB/L:"GOODSINTRANSITTOCORDOEFise
o a osan & ves  credDocumentare rase
portpou/porelatedportpossbity torevse empty container port POL/pOD eltadport |14 oursdemurrsge, 70st DSCM Seavay il ro fatse
rortpoupODIelstedport possvity toreuse emptycontainer port poL/PODelstedport |14 ous demurrage, 76t DS Seavay il o fatse
portpouroDreimedpon possbity tore.use emptycontaier port  POL/POD eltedport |14jours demurrge, 70et SeavayBil no fatse
oortpou/roreitedpon possibiny ore.use emty container depot  POL/pODelatedport  ROSSLYN. 14 ours demurage, 7Detent DS SeaviayBill o raise
ot tdepot osser Osc seavayil no rase
epot poL/poDIeltedport_possbity toreuse emty container port__poL/poD relatec port DS _seavayail no raise
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(PROCEDIMIENTO)

No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razdn del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

Nota: El ingreso de informacion debe estar terminada hasta fines de octubre en la aplicacién Terminar de ingresar las ici del tender en FIG.3]

ISOVVICE ] - | - | - ]

OCCON con todos los datos. Ver fig. 3 la aplicacion informatica en el tiempo programado.

30|+ Una vez ingresada la informacion en OCCON, y de acuerdo con el planning, las Compariias Navieras

pueden ver las necesidades logisticas de los flujos de exportacion e importacion, y en base a estas

ofertan sus servicios (hasta la semana 46) en OCCON.

« La IFE y Compras realizan reuniones para la revision de las ofertas y empezar las negociaciones.

Tender Gener,

40| De acuerdo con el planning, en noviembre se realiza una actualizacion de los volimenes previstos 60imin |Solicitar a Control de ion los a Lane Agg

basados en el presupuesto, en la aplicacion OCCON. Se revisa nuevamente el tender y se hacen previstos i enel p

Pp— v G v e PRr— v wiox v NESUNHONMORU (O

- e v s - i o - o NSRRI v

modificaciones si se requiere.

v e v o v shipines v s v i v sapRES

v e v e  srgenira  resno v s v cotans
v Lsem chatang v T v MSSATHALAND (T

60|+ Se recibe de la IFE por e-mail el primer fichero “PREMIER ROUND IFE”, que contiene el pre ranking de 1imin

g - e - o o Jusoun ~ wsinen -

- vk - e + somnara ~ oun ~ o + s .

50|+ De acuerdo con el planning (aproximadamente en noviembre) se tienen las nuevas ofertas de los v vakn v e + soanstics v pon et v oz v St tica v
e - s + s v emosteg v o ~ w0 v

- » . . . ” vk - e + ors ) ~ sn + s + pusn -

proveedores. La IFE realiza su valoracion (columnas naranjas) de las mejores ofertas para cada flujo de i - e + Kora Sl ofm - Kaous S o

+ vk - o + ora ) ~ nn ~ aows ~ puan .

exportacion de acuerdo con la informacién de OCCON y de las navieras. e Y Yo e I e

< i  snc < yarsconc

slected d 15 iers: 0| rovws: 117 vl 117

las navieras y se guarda en la ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\1_SOLUCION _

TRANSPORTE\1_TENDERS\TENDER ANO\ROUNDS

Nota: Se envian hasta tres ficheros “PREMIER ROUND IFE” con menos navieras, las mas opcionadas. FIG.4]
T e R TR e B W N W W B E 6 EE 6 & T E
70| Abir el fichero PREMIER ROUND y revisar temas técnicos como: 60:min |La revision de temas técnicos y su preferencia = oS el
Tope T o s o (R
- n = o oo S el
o Tiempo del transito maritimo, que sea el mas corto. varian de acuerdo a la estrategia que se necesite. r tillﬁ = o L (e *
) R A e girse mE L mEETEn - Z
o Numero de trasbordo, que sea entre 0 y 1. [o) 7 v bt 75 s e 2 1 0 Poi ua e
210 e
. . I . . 5 m= [ i
o Dia de cut off y dia de salida del barco, coordinado con la salida del tren de tal manera que los o o | T
Wl TS Em ——
a7 oo :o3 chum e
contenedores que se vayan en el tren lleguen a tiempo y seguido del cut off y embarque. e . mmrmEn
) ) ) ) o B o1 o= i
o Se valora mejor a una Naviera que salga tanto por Valencia como por Algeciras, para evitar ir al depot R = o
. . . F Py Gk
a traer un contenedor de Madrid y enviarlo a Algeciras. B jme T
o e S 6w me
o o w10 Lol
o Otras especificaciones de acuerdo con la situacion. 216 A i)
w = ¥ 50 e [ i
7 o ceor Frad DL A Vs . B lwe= i
: T e S8 tusms

« Con la revisién anterior se hace un analisis de preferencia de acuerdo con la mejor opcidn y se colocan 3020AD HEC | b e s P AL S RELE i OFOAHSE VD 3

numeros de preferencia en las columnas celestes. Una vez terminado se reenvia a la IFE. Ver fig. 4

80|+ La IFE y Compras realizan reuniones con los proveedores shortlisted. Y para la semana 50 del plannig

IFE tiene la lista final de seleccion de proveedores.

« Las Navieras pueden enviar nuevas ofertas por medio de OCCON, hasta lo programado. Se pueden recibir varias veces los proveedores
90|+ Se recibe nuevamente fichero PREMIER ROUND con los proveedores preseleccionados, y se realizan 60:min |con sus ofertas para seleccionar el mejor en base

los pasos nuevamente desde el n° 60. a las necesidades, entre los mejores.

Otras informaciones pertinentes TOTAL 181 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros

RPIFIFAPW20160027 V1.1 RENAULT NISSAN INTERNAL



Hoja de Operacion Estandar

N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180077 Pag 3/4
(PROCEDIMIENTO)
No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razdn del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
« La IFE recibe todas las validaciones internas de las ofertas, y finalmente selecciona los proveedores FIG.5)
para el tender. Espacio de trabajo de Reflection - [HOSTH a3
. @nns -
100|+ Recibir de la IFE (aproximadamente en marzo) de acuerdo con el planning, el tender para el nuevo afio 1imin
XCLI42 GESTION DE LA DOCUMENTATION CLIENT LE: 11/06/18 A:
* Guardar el tender en la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\1_SOLUCION_TRANSPORTE\ cLv Param}tres clients (DL) VLD /CEéOPE
1_TENDERS\TENDER ARO\HISTORICO TENDER Sfisea b BE08 FOUR SO s i
ction: S{lection client d{but:
= Una vez aprobado el tender final, la IFE a partir de esta informacion hace las VTTs de cada cliente. Port D{part “metur
Port riv{e--Enl}ven
Nota: El tender puede ser anual o bianual dependiendo de las negociaciones con cada naviera. EMBQT (O/N) JOUR(S)
DCA D/MAJ: 23/11/17 O/MAJ:
101 Recibir la VTT del cliente, la cual es enviada por el TGP de Flujos Export al cliente para su aprobacion EMBQT (O/N) : JOUR(S)
D D/MAJ: 13/04/18
y fecha de aplicacion. JOUR(8)
D/MA 01/06/17
X _ X JOUR(S)
Nota: La VTT debe ser validada tanto por el cliente como por la IFE. D/MAJ: 18/06/13
102|- Una vez validada la VTT del cliente, el Jefe de Transportes o su delegado modifica/ingresa la VTT del 45:min Exbar(o/ r‘j % D/ MAJ :‘Jgg?ég; o
cliente en el sistema SI2C. Ver fig. 5 e BAT (O D/MA. :‘Jgg?:?; 17
X X i N o N EMBQT (O/ JOUR(S)
o Por cada VTT de cliente se ingresa el puerto de salida, la compafiia maritima, informacion de 05/04/17
embarque por cada dia, tiempo de transito maritimo, tiempo total del lead time y fecha de aplicacion. | & | || R Fa ) M;‘ v’u’lé 777777777777 age ¥ é\] | \; » ;1 l:) - (;I u v’\[ Bui
Modif S Annul Param(Entr{e)
Nota: El cliente debe ingresar el Customer Global Leadtime en el sistema SI2C.
Nota: Cada cambio que se requiera realizar en la VTT debe ser comunicada a todos los afectados y Conectado i host {uapamc.me2.renault ]
aprobada por: IFE, Transportes y Programacion y Cliente, antes de realizar el cambio. Nowealle VIT
Hamburg Sud
TT=21
Cut-Off: Ma
ETD: Me
| B . P
[ [
1
1 i
| 2 1
ERE
=
: 1
! I
3 1 "
B
! : |
Tamt w40 I w
~ 1 '
[Farsoon = 5 1 ! i
! === ! !
i '
! s ==
|
|
'
- +
Otras informaciones pertinentes TOTAL 46 min

(Lo que esta prohibido y por qué / Qué hacer en caso de anomalia / Otros
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(PROCEDIMIENTO)

Histérico de modificaciones

Fecha de

L Elemento modificado Razones de la modificacion
modificacion
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N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180078 Plazo de aprendizaje 4s H 0] | a d e O De rac | é n EStén d ar Pag 1/2

Nombre del proceso  |Establecimiento de las condiciones técnicas del tender terrestre (PROCEDIMIENTO) N 1 2 3 4 5 6 7
(Nombre de operacion)|Somaca Fecha de modificac. | 13/06/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total 150 Jefe de Taller
/ ropa de las etapas min g Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico % Jefe [Turno
Piezas utilizadas Licencia y/ o S | de |Turno

cualificaciones E UET Turno

Turno

No. Etapa principal Tiempo| Punto clave (Razén del punto clave Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

« En los casos que no hay circuitos protocolados hacia Somaca, se inicia la preparacion del tender terrestre: FIG.1

10|+ Preparar informacién concerniente a los tiempos histéricos de los flujos de transporte a y desde 40:min [ STANDARD PARTS REQUIREMENT PLANNING - ILN Valladolid => Usine SOMACA |

Somaca e incidentes que hubiera habido con cada transportista, y comunicar a Compras por email.

Preaviso 15 Jours

» Compras negocia con los transportistas los costes de los servicos prestados para el nuevo afio.

M TIW/ T/ F?S S|MIT W/ T F!S 8[MITIW T/ F'S S|M/ TIWIT Fi§ §

—
o

20|+ Se recibe por e-mail de Compras , el listado de los transportes nominados y fecha de comienzo del nuevo MIT WiT

tender

- Contactar con los transportistas y realizar reuniones para definir la forma de trabajar bajo el nuevo tender| 80:min |Realizar reuniones antes del arranque del tender A, -
por ejemplo como enviar los tracking, las vias de comunicacion, los tiempos del transporte etc. para definir forma de trabajo. 21 R
30|+ Una vez con el tender aprobado, el Jefe de Transportes o su delegado elabora/ modififca la VTT del 30imin | |
transporte y lo guarda en ruta: I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\911 -Transportes maritimos\VTT's i
P GPI=21J
ACTUALIZADAS\VTT TERRESTRES, (Ver fig. 1)
‘ iln casa iln casa
_Receptinn des piéces AILN Me L Ly
CP Conditionnement et Preparation des expeditions J Ma Me L
FC  Fermeture Conteneur (sortie ILN Valladolid) v oM S
E Embarquement (Algeciras) LJ
Arrivée Port (Tanger) Ma V
150 Arrivage usine SOMACA 6LT XPO

TOTAL 150 min
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N° de

FOP: FOS: RMSCFOSES20180079 Plazo de aprendizaje

2s | Hoja de Operacion Estandar

Nombre del proceso  |Demanda de correccion de anomalias en la documentacion de
(Nombre de operacion)|€xpedicion

(PROCEDIMIENTO)

Pag 1/2

N

6

Equipam. de seguridad
/ ropa

Tiempo total #iREF!

Fecha de modificac.

25/06/2018

de las etapas min

Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico

Piezas utilizadas

Licencia y/ o
cualificaciones

Verificado por

Jefe de Taller

Jefe
de
UET

Turno

Turno

Turno

Turno

Turno

No.

Etapa principal

Tiempo

Punto clave (Razén del punto clave

Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.

» Una vez que el contenedor o camién esta cargado, el Expedidor registra en el sistema SI2C la informacién

pertinente de las cargas, y automaticamente se genera la factura espafiola que llega por correo al Expedidor.

Nota: Cuando el taller documenta una expedicion lo realiza una vez que esta cargado el contenedor/camion,

para evitar errores con respecto al volumen y cantidad de bultos que se declaran en la documentacion y lo

que esta cargado fisicamente.

Nota: En el sistema SI2C no se puede modificar una vez guardada la informacion.

« Durante la expedicién pueden generarse errores de documentacién, como ingresar incorrectamente el

nimero de matricula o contenedor en el sistema.

A continuacion, se describe las actuaciones que se deben seguir dependiendo donde se detecte el error:

Si el error lo detecta el Expedidor una vez que se ha emitido la factura.

10

1. Se recibe del Expedidor email comunicando el error de nimero de matricula o contenedor.

1:imin

20

2. Se envia email a Contabilidad RESA solicitando el cambio del nimero del contenedor o matricula, p]

4:min

correcto.

30

3. Se recibe de Contabilidad RESA la factura modificada por email. (Llega al al Expedidor y a Transport]

1imin

Si el error lo identifica la aduana, ésta no realiza el despacho y se contacta con AILN para que emita

la documentacion corregida.

Se repiten pasos 2y 3.

4. Se envia la documentacion corregida a la Aduana.

Enviar la factura corregida a la aduana para que se

Cuando ya se harealizado el despacho de aduana, se repiten pasos 2, 3y 4.

pueda hacer el despacho de aduna.

Aduana solicita a la Administracion de Espafia de Aduanas una instancia para realizar el cambio del

ntimero de contenedor o matricula en el DAE. Esta accion tarda 1 o 2 dias en gestionarse y luego se

puede despachar y embarcar en el puerto POL, existiendo el riesgo de perder el clossing del barco.

Cuando el error es identificado pasando el embarque del puerto, el TGP Cliente alerta al cliente y a

Facturacion Francesa, y el Transitario (Transfesa) alerta a la Naviera, para que modifiquen la factura de

importacion.

TOTAL

6 min
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Hoja de Operacion Estandar
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Pag 2/2

Fecha de modificacion

Elemento modificado

Razones de la modificacién

25/06/2018
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- - 7 7
N° de FOP : FOS: RMSCFOSES20180081 Plazo de aprendizaje 2s HOla de OperaC|0n Estandar Pag 1/2
Nombre del proceso  |p|apificacién a medio plazo de los recursos (PROCEDIMIENTO) _ N 1 2 3 4 5 6 ’
(Nombre de operacion) Fecha de modificac.| 25/06/2018
Equipam. de seguridad Tiempo total #]REF! Jefe de Taller
. =
/ ropa de las etapas min =3 Turno
Utiles utilizados Ordenador, Excel, teléfono, correo electronico S | Jefe |Turno
N - [
Piezas utilizadas Licencia y/ o 2 de |Turno
o =
cualificaciones g UET Turno
Turno
No. Etapa pr|nC|paI Tiempo | Punto clave (Razén del punto clave) Dibujo explicativo. Reglas operatorias y otras.
10|+ El primer dia de la semana S, ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\3_PLANIFICACION | 15:imin FIG.1
ACTIVIDAD\1_PLAN_RECURSOS\PREVISIONES, y rodar las BO: “Previsiones Contenedores.rep”, Rodar cada una de la BO para trabajar con la Tabla_Dinamica_Previsiones Contenedores
“Previsiones Importacion.rep” y “Previsiones Terrestre.rep”. Luego exportarlas a excel y guardar en la Ultima informacién actualizada -
EXPEDID: (Varios [ .Y mentos)
. client  (Varios |.¥/mentos)
misma ruta.
e
20| En la misma ruta se encuentran “Tabla_Dinamica_Previsiones Contenedores”, “Tabla_Dinamica_ Actualizar las tablas dinamicas con la BO :::Te‘:\;mhl EXPEDIDOR ~Y ient +¥
1828 1.754,69 Suma de Vol_BESOIN
Previsiones Import” y “Tabla_Dinamica_Previsiones Terrestre”. actualizada :Zgz 1;33 ; VALLADOLID MARITIMO
« Con la BO correspondiente actualizar cada tabla dinamica. 15:imin 1ea1 192511 230000 230169 -
1832 2.301,63) 182511 154 267.027.50 000,34
A I . . 1833 1.443,56 200000 175463 1.747,02 172815
Nota: En cada una de las tablas dinamicas se trabajara con la informacion de la semana S+1 en adelante. 1834 128071 153061 a3 56 15832
1535 1238 94 1500,00 128471 335,041 323,38.329,03
30|+ Ir a la ruta I\DLO-AILN\AILN\44-Logistica\Transportes\3_PLANIFICACION_ACTIVIDAD\1_PLAN_ 1imin 1836 1.323,38 100000
1837 1.329.03
RECURSOS\PPT Comité Analisis Programacion semanal, hacer una copia del dltimo fichero “Comité 1838 1.724,15 500,00
1839 1.528,32
. . & i " 1840 1.948,29 o0 — N - 5 A y N
Andlisis Programacion Semanal.Sn°_ano.mes.dia” y guardarlo con el nimero de la semana S. 11 259750 R - - -
1842 2.000.9:
Abrir el fichero copiado y trabajar sobre este la informacion para presentar al comité. m:m ger zs.o.,‘,: £C-en.aae Y,
« Nota: La presentacion para el comité se realiza el primer dia de la semana con una frecuencia de cada Realizar la presentacion del comité el dia
15 dias. Pero puede cambiar por disposicion superior. planificado
40|+ Con la informacion actualizada de las tablas dinamicas preparar la presentacion para el comité. Entre la 60:min Comité Andlisis Programacion Semanal.Sn°_afio.mes.dia
informacion que se presenta, se encuentra:
o Volimenes histéricos de importacion y exportacion. PREVI S ION VOL U M E N ES To TAL VA LALDOLI D
o Prevision de voliimenes de Valladolid, Sevilla, Cacia y Barcelona, en los flujos (maritimo, terrestre)
o Programacion de Malasia
FC. Total tal Vi
0 Previsién de voliimenes en cada una de las antenas AILN -32';""1““ - .57 Total VALLADOLID
1819 274090
o Cierres de importacion y exportacion 1830 208983 u 85554 3700,50 3775,81
1831 2011.17 . -
0 Volimenes de importacion 1832 241928 T .
1833 1684,07 00,00 P L e
o Actividad de Verano 1834 157240 - s, -
1838 2282 61 - “m
o Otra informacion relevante 1834 275371 .
1837 294398
Nota: La informacién puede cambiar, en base a las necesidades de informacién y presentacion del Comité. Realizar cambios a la presentacién en caso de ser 1238 3393, 10/
1839 3115,39) "
« Parte de la presentacion del Comité se completa con la informacién de los volimenes histéricos que pasa solicitadas por el comité antes de la pr6xima 1840 2388 54 0,00
Control de Gestion. presentacion 1842 379,81 . PP S S R T R R
Total general A1807,92 - o N v R
50| Realizar un andlisis de los resultados y graficos de cada informacion para encontrar posibles errores, 20imin
bajas o alzas de volimenes, y sus posibles causas, para dar respuestas durante la reunioén con el Consultar al TGP las causas de las posibles
Comité. Consultar con los TGP ante posibles fluctuaciones. fluctuaciones antes de presentar al comité AlLKVALLADDLE AsmL i RENAULT ENTRICTAMENTE RESERVADD PARA V10 .
TOTAL 111 min
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DIAGRAMA DE FLUJOS DE PLANES DE TRANSPORTE

Volumen historico.

oo PRIMER DiA DE LA SEMANA REALIZAR LA
ontrol de. 5

PRESENTACION PARA EL COMITE
RMSCFOSES20180081

Gestion)

REALIZAR ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LAS PREVISIONES

PRESENTAR LOS RESULTADOS AL
COMITE EL DiA PREVISTO

Previsiones Contenedores
Previsiones Importacion
Previsiones Terrestres

Tabla
dinamica

Previsiones de

contenedores.

Presentacion
del Comité.

Existencias de
TECOS.

Importacion

REALIZAR EN LA SEMANA $-1 LA
PLANIFICACION TERRESTRE EN FLUJO AVAL
AL PUERTO DE SEMANA S

REALIZAR REUNIONES PFI, FABRICAS Y
TRANSITARIO PARA PRIORIZAR CARGAS Y
DESCARGAS

DIFUNDIR PLAN TERRESTRE A TRANSITARIO
Y OTROS INTERESADOS

Programa de
Importacién
Programa de
Camiones

Seguimiento DIA J EN LA TARDE, ELABORAR LOS PLANES
de aéreos DE CARGAS Y DESCARGAS DEL DIA J+1
RMSCFOSES20180023

Cargas de
Sevilla y Cacia
ENVIAR PLANES PROVISIONALES A LOS

INVOLUCRADOS EN LA RECEPCION Y
EXPEDICION DE CARGAS

n2-mes afio
PLAN DE
CARGASILN

EL DIA J+1 REVISAR NOVEDADES EN LOS
PLANES Y VERIFICAR CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANTERIOR J

REALIZAR REUNION DE SEGUIMIENTO DE
LOS PLANES

Estimacién de RMSCFOSES20180024
Costes

REVISAR LAS CARGAS Y DESCARGAS
PLANIFICADAS, PRIORIDADES, SITUACION
DE CARGAS EN ZONA M4

&PLANES OK?

Volumenes_EXPORT_RAN_Clientes

priorizadas

Navieras

Circuitos (CAT)

ENVIAR INFORMACION (IT) DE CAMIONES
DE PROVEEDORES A PORTERIA PARA
PERMITIR SU ENTRADA

ACCESO EN PORTERIA

Listado de
camiones IT

REALIZAR AJUSTES A LOS PLANES

ne-mes afio
IMPRIMIR PLANES Y ENTREGAR AL PLAN DE

EXPEDIDOR Y DIFUNDIR POR EMAIL FARGAS ILN




FLUJO SOMACA

FLUJO MARITIMO 1

FLUJO MARITIMO 2

ULTIMO DIA DE SEMANA S PLANIFICAR
CAMIONES PARA SEMANA S+1 EN BASE A
LAPREVISION DE VOLUMENES

ENVIAR PLANIFICACION A
TRANSPORTISTA

RMSCFOSES2(
ELABORACION DE PLaN

£SEESTA CUMPLIENDO.
PLANIFICACION?

EXPEDICIONES

REVISAR DOCUMENTACION
RMSCFOSES20180017

PEDIR AUTORIZACIGN DE DESPACHO A
LA ADUANA DE RENAULT

J—
e despacha RECIBIR Y ENVIAR AUTORIZACION DE
ESPACHO AL TRANSPORTISTA|

REALIZAR SEGUIMIENTO DE EXPEDICIONES
e
MSCFOSES20180018

£SON BATERIAS/
MERCANCIA
PELIGROSA?

oocure ENVIAR AL TRANSPORTISTA
iy DOCUMENTACION HABILITANTE A
TIEMPO

INFORMAR SOBRE LAS EXPEDICIONES A
FACT. RUMANIA Y A CLIENTE, ENVIAR
FACTURAS PROFORMAS Y SOLICITAR

EL PRIMER DIA DE LA SEMANA S, RECIBIREL
FICHERO DE LA CIA. DE TRANSPORTE CON
LOS SERVICIOS PRESTADOS LA SEMANA 5-1
RMISCFOSES20180043

COMPROBAR LOS DATOS CON LA
INFORMACION REGISTRADA EN EL FICHERO
HISTORICO DE EXPEDICIONES

FicHER
DOUANES

VALIDAR LOS TRANSPORTES REALIZADOS

EINFORMACION
CORRECTA?

ENVIAR FICHERO VALIDA

DO A
FACTURACION RUMANIA PARA RECIBIR NY
DE DEMANDA O

Volumenes_EXPORT_RAN_Clientes vi

fcones.
e Cacia (1GP)

SOLICITAR ANULACION O MAS.
CAMIONES A TRANSPORTISTA

Document.de
Expediciones
(aller AlLs)

£TGP DEMANDA
oAz

REALIZARDLA Y ENVIAR A ALE
ANIA

Expedicones
Somaca

CONTACTAR CON LA CIA DE TRANSPORTE Y.
SOLICITAR DOCUMENTACION PERTINENTE

[Rm—

RIMER DIA DE SEMANA S PLANIFICAR
COMTENEDORES EN FIRME ¥ ROVISIONAL N BASE
ALAPREVISION DE VOLUMENES

avoLumenes
BAIOS/RETRASOS?

ENVIAR PLANIFICACION DE
CONTENEDORES (CORTO Y MEDIO
PLAZO) A TRANSITARIO TRANSFESA

S

NO

W TB_EXPORT datos_SI2C

LN NEW

access ‘Cirl_TRANSPORTE
P tb_cti_export_datos_siz
— TB_Hist_Cul_export

RECIBIR Y VERIFICAR LOS ALBARANES.
MENSUALES SI SON CONFORMES CON LO
REGISTRADO EN EL SISTEMA

e e Tablero
T T alda
FLUJ

EE’ Previsiones Contenedores 13 Semanas

CONSULTAR CON TGP CLIENTE O CON EL
JEFE DE LA UET TRANSPORTES PARA TOMA
DE DECISION

A s
JANA DE RENAULT POR C/ CONTENEDOR
MSCFOSES20180040

265 UN DESPAGHO.
URGENTE?

RN A
RENAULT POR C/ CONTEN.
SCrOsEs 20360081

TB_IMPORT_datos_SI2C
access “Cr TRANSPORTE ILN NEW.
——P T8 _IMPORT_datos sizc

—— T8 _Hst_Cutimport

P verif_facturas_ceva_actualizacion expottP verif_facturas_ceva_actualizacion import_iin

SR SEMANALMENTE REALIZAR EL ANALISIS DE
S L
FOSES20180044.

Exstenciss de
TEcos

importacion
ansiario)

ANALZAR ANOMALIAS Y VERIFICAR SI
RESPONDEN CON LOS GASTOS DE AILN

CONFIRMAR CON LA AFE, CON CARROCERIAS, CON

TRANSITARIO y/o CON LA PFI CALCULAR EL COSTO REAL EN BASE ALOS

DIAS Y LAS TARIFAS APLICADAS

L ENVIAR A C/CLIENTE LASITUACION DE LOS
- (CONTENEDORES SIN DESCARGAR EN LA

CAMPA Y ESTIMACION DE D&D

NO APROBAR FACTURAS,
REGULARIZAR /TRAMITAR
umeio

{REGULARIZADO?

PRNERCSDAS DL S BEAUZAN SEGUMENTO
0STES MARIT,
CANTIONS, TIEMPO Y RESPONSRBIDAD

LDIFERENCIAS?

APROBAR FACTURAS Y SOLICITAR
ORIGINALES A LA NAVIERA PARA EFECTUAR
EL PAGO. CONSOLIDAR EN FICHERO

INFORMAR A LOS JEFES
SUPERIORES/TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS

REVISAR LA SOLICITUD DE DEMANDA DE COMPRA
ENSAER Y CONTRASTAR CON LA INFORMACION
DEL FORWARDER TRANSFESA

Fchera de
Seguimiento

DESAPROBAR O RECHAZAR SOLICITUD

gL DE DEMANDA EN SAER

VALIDAR SOLICITUD DE DEMANDA EN
SAER Y GUARDAR FICHEROS DE

CONTROL DE GESTION

CONSTRASTAR AMBAS INFORMACIONES Y
CONTROLAR MENSUALMENTE

ANUALMENTE GESTIONAR CON LA APV LA
CONCESION DE LA BONIFICACION DE
'ACUERDO AL CONTROL MENSUAL

RECIBIR DEL TRANSITARIO O NAVIERA
INCIDENTE MARITIMO

ncidente con

CONTACTAR CON LA NAVIERA E
INTENTAR LLEGAR A UNA SOLUCION
EN LOCAL

INFORMAR AL TGP CLIENTE DEL INCIDENTE
MARITIMO PARA QUE LO COMUNIQUE A SU.
IENTE

i ‘GESTIONAR SOLUCION EN LOCAL

INFORMAR AL CONTROL TOWER
COMPLETANDO LA PLANTILLA DE
INCIDENTES Y ENVIARLA

RECIBIR RESPUESTA DEL CONTROL
TOWER CON LA SOLUCIGNE
INFORMAR AL TGP CLIENTE

Plantillade.
Incidentes

GESTIONAR LA SOLUCION

RECIBIR EL PLAN DE TRABAIO DE LA IFE
PARA EL NUEVO TENDER MARITIMO

DE ACUERDO AL PLAN INGRESAR LAS

Prevision de
Mol CONDICIONES DEL TENDER EN OCCON

NEGOCIACIONES CON
LAS NAVIERAS
(COMPRAS- IFE)

Ofertas de.
Navieras

ACTUALIZAR LAS CONDICIONES DEL
TENDER EN BASE NUEVOS
VOLUMENES BASADOS EN EL PTO.

Prevision de
Volimenes

SELECCION DE LAS
MEIORES OFERTAS DE
NAVIERAS

RECIBIR EL PREMIER ROUND IFE, Y
VALORAR CADA NAVIERA SEGUN LAS
CONDICIONES

Premier
Round IFE

SELECCION DE LOS
PROVEEDORES
SHORTLISTED Y

RECIBIR EL PREMIER ROUND IFE
SHORTLISTED, Y VALORAR CADA
NAVIERA

Premier
Round IFE

SELECCION DE
PROVEEDORES
FINALES PARA EL

RECIBIR ELNUEVO TENDER Y HACER LAS
VIT DE CLIENTES. ENVIAR LAS VIT AL
CLIENTE PARA SU APROBACION

APROBACION DE VTT

INGRESAR O MODIFICAR LA VIT DEL

i
aprobada CLIENTE EN EL SISTEMA SI2C




FLUJO TERRESTRE

FLUJO AEREO

FLUJO EMBALAJES

sl

‘GESTION DE
CIRCUITOS.
PROTOCOLADOS

PREPARAR INFORMACION DE TIEMPY
HISTORICOS DE LOS FLUJ MACAE
INCIDENTES CON CADA TRANSPORTISTA

N TRANSPORTISTAS PARA
IRLA FORMA DE TRABAJAR BAIO EL

CIBIR DE SEVILLA

R
'DOCUMENTACION DE CARGAS PARA
CBUYRIR

REGISTRAR EN EL FICHERO DE
CONTROL

REALIZAR PACKING ST DE EXPEDICIONES
'ARIRY SUBIR FICHERO EN ELWORSPACE

/ANTES DE LA HORA INDICADA

TRATAMIENTO DE
DEMANDADE
TRANSPORTES

RECIBIRDEMANDA DE
TRANSPORTE/DEPANNAGE Y COMUNICAR

SOLICITAR AUTORIZACIONA
DIRECTOR DE FABRICACION

COPIAREN FICHERO APARTE LOS VUELOS

Fenerode
sepumients AEREOS DE LAS CARGAS SOLICITADAS POR
e areos Los TGP

RMSCROSES20180027

SOLICITAR A TRASITARIO COMPLETARLOS
PRECIOS DE LOS VUELOS AEREOS EN EL

PROPORCIONA
INFORMACION
PANALPINA

CON LA RESPUESTA DE PANALPINA
COMPLETARLOS DATOS ENEL FICHERO DE
SEGUIMIENTO DE AEREOS:

MENSUALMENTE ACTUALIZAREL FICHERO.
LA DIRECCIONCON ELFCIHERO DE.
SEGUIMIENTODE PANALPINA

b VERFICARQUE LOS VUELOS INFORMADOS
7O L FORWARDERSON PEDIDOSPOR
Los Tepscuen
avscrosesaoiz0020

cemanes
(PANALPNG

VERIFICAR AQUELLOS VUELOS QUE
NECESITAN AUTORIZACION ESTEN
AUTORIZADOS

<AUTORIZADO?

CREAR DEMANDA DE COMPRAEN EL
SISTEMA SAER, ADJUNTAR
DOCUMENTOS Y SELECCIONAR

VALIDACIONDE LA
DEMANDA

RECEPCIONAR DEMANDA DE
compRA

‘COMUNICAR AL JEFE DE LA UET DE
TRANSPORTES Y A SU SUPERIOR
PARATOMAR ACCIONES

REVISAR LOS EMBALAJES RECEPCIONADOS
LFICHERO DE IMPORTACION DEL
TRANSITARIO

REVISAR DOCUMENTACION DE
EMBALAJES ENVIADA POR EL CLIENTE

REGISTRAR LAS CANTIDADES DE
EMBALAJES IMPORTADOS

REVISAR EN L SISTEMA LA CANTIDAD DE -
EMBALAJES ENVIADOS AL CLIENTEY e por
REGISTRAREN EL FICHERO DE CONTROL

REVISAR ENEL SSTEMALA CANTIDAD DE Envosa
EMBALAJES ENVIADOSPOREL CLIENTEY e por
REGISTRAR EN EL FICHERO DE CONTROL

RECIBIRSEMANALMENTE ELSTOCK DE
EMBALAJES DE CADA ALMACEN Y
REGISTRAR EN EL FICHERO DE CONTROL

EXTRAER DELSISTEMA LAS NECESIDADES
DE EMBALAJE DEL PROVEEDOR DELA
SEMANA'S

COMPARAR LAS NECESIDADES
ACTUALES Y LOS ENVIOS REALIZADOS.

o IMPRIMIR NECESIDAD DE EMBALAJES OE
LASEMANA S Y ENTREGARA TALLER

Feherosonn
EXPEDICIONDE oin

2HAY SOBRE STOCK SouCITARDOTACION DE
DEVACiOS?
couroNn:

ZENVIAR A GRAND
COURONNE O

ENVIAR A CHATARREAR

ENVIAR CORREO A GRAND COURONNE.
con IACION DE LOS EMBALAJES A
ENVIAR Y DEMANDA DE TRANS

REGISTRAR LAS SALIDAS DE EMBALAJES
'VACIOS ENEL FICHERO CONTROLPOR

MENSUALMENTE REALIZAR UNA FOTO DE
LA SITUACION DEL BUCLE DE LOS
EMBALAJES PARA UNA FECHA

ENVIAR LA FOTO MENSUAL DEL BUCLE DE
&

IBALAJES AINGENIERIA




DIAGRAMA DE FLUJO DE LITIGIO

TRANSPORTISTA

TALLER

CALIDAD

TRANSPORTE

TGPS

CLIENTE

AMONT

RECEPCIONAR EL
TRANSPORTE

CEXISTENO
CONFORMIDA

NO

sl

PROCESO ENTR)
AZONAM4

S| NO

v

REPARAR EMBALAJE

REEMBALAR

TOMAR FOTOS, COPIAR
DOC. ANOTAR EN CMR

ENCCONDARO A
EMBALES O

ENVIARAZONA M4,
COMUNICARATGP Y

COMUNICAR A UET FLUJOS
EXPORT PARA QABRA GQE AL
ROVEEDOR

sl

LONA ROTA, PISO, SUCIEDAD.

NO

COMPLETAR PLANTILLADE
LITIGIOS (PROVEEDOR)

REVISION PIEZAS

VALORACION ECONOMICA
CON GESTIONY TALLER

BL, plantila de ltgio, copia del
IR con resefia, fotos y.

valoracion econémica de

darios/reparacién.

ENVIAR DOCUMENTACION A
LmGios

INFORMAR A TGP PARA DAR
DEBAIA EN EL SISTEMAA

ANALIZARSI SE CHATARREA O

ABRIR GQE AL
TRANSPORTISTA

COMPLETAR PLANTILLA DE
LITIGIOS (TRANSPORTISTA)

RECIBIR VALORACION
ECONOMICADE GESTION,

BL, plantila de ltigio, copia del
CMR con resefa, fotos y
valoracion econémica de
dafios/reparacién

ENVIAR DOCUMENTACION A

AEPL
~Simenor de 100€, nos o paga directamente de su centro de
gastos ALEPI

i entre 100y 45000€ Elena Saldafia se o envia  contabilidad
Madrid para que abone el coste aa fabrica (AILN afectado)
-5imayor de 45000€ es Elena Saldafia quien acude a seguro
SOMPO.

SEVENDEN LAS PIEZAS

SEGUIMIENTO

DE LITIGIOS

PROCESO DE TGP

ANALZAR

OPCIONES

TOMAR DECISION

RECEPCIONAR EL GQE DEL
CLIENTE Y ANALIZAR
CAUSA DENC

LESNCPOR

RECOPILAR DOCUMENTACION
QUIERA LA

ENVIAR DOCUMENTACION A

SOMPO CON COPIA A LITIGIOS

EESNCPOR
TRANSPORTE:

SEGUIMIENTO
DE LITIGIOS

RECOPILAR DOCUMENTACION
‘QUE REQUIERALA
'ASEGURADORA

ENVIAR DOCUMENTACIONA
SOMPO CON COPIA A LITIGIOS
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