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1. INTRODUCCION

Publicatessen es un festival universitario en el que se organizan distintas actividades

del dmbito de la publicidad, las relaciones publicas, el marketing y la comunicacién.

Nacié en el afio 2009, de la mano de los alumnos de la cuarta promocién, que
decidieron formalizar esas actividades que se realizaban y afianzar asi la importancia

de este acto. Se celebra anualmente entre los meses de marzo y abril.

El festival se compone por departamentos, en los que se lleva a cabo la organizacién
durante todo el curso escolar, para que, en la semana de la publicidad, tanto las
jornadas impartidas por profesionales de la publicidad y la gran gala, salgan a la

perfeccién.

Los alumnos de Publicidad y Relaciones Publicas esperan ansiosos la semana de la
publicidad, una semana llena de propuestas y actividades impulsadas desde la

Universidad y organizadas por los propios alumnos.

Como un afio mas, en el curso 2016/2017, los alumnos de la cuarta promocién del
grado en Publicidad y Relaciones Publicas pusieron en marcha la organizacién de la
novena edicién del Festival de Publicatessen en el que se tratarian las nuevas
tendencias del marketing y la publicidad, nombrado Digitivity, y con una gran
diferencia; seria el Unico ano en el que la gala no se celebraria en el céntrico Teatro
Juan Bravo, situado en la Plaza Mayor de Segovia, en esta ocasidn los alumnos tenian
un gran reto, buscar y crear un espacio Unico para albergar la semana mas importante
para los futuros publicistas. La gala se realiz6 en el Agora de la Universidad de
Valladolid, en el Campus Maria Zambrano, en Segovia. Este esfuerzo supuso, que fuera

la gala mds innovadora y que hizo cambiar la tradicion de afios anteriores.



1.1 JUSTIFICACION DEL TEMA

Cuando comencé mis estudios en el afio 2013, un grupo de jovenes ilusionados del
ltimo curso del grado, promocionaron en el Agora de la Universidad la venta de
entradas de un festival, que por entonces yo desconocia. Me dispuse a preguntar con
mis compaferos de clase, y decidimos ir a la gala de ese afo, de la que todo el
alumnado hablaba. La recuerdo con ilusién, y me impresioné tanto, que decidi, que
cuando me encontrara en el ultimo curso del grado, yo también queria participar en
ese festival tan sonado, divertido e importante que habia visto por primera vez con mis
propios ojos. Por lo que, cuatro afios mas tarde, llegd mi momento, y tenia claro, que
queria pertenecer al departamento de comunicacién, ya que, durante la carrera, de
algin modo era lo que mas me llamaba la atencidn dentro del mundo de la publicidad
y comunicacidn. Gracias a la confianza y a mis ganas de formar parte de este
departamento tuve el placer de coordinar junto a mis companeros uno de los

departamentos con mas relevancia del festival.

2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

El departamento de comunicacién es uno de los mas importante del festival, ya que las
comunicaciones de todas las actividades se logran a través de este. La finalidad del
departamento es que la comunicacidn sea llamativa, breve y concisa para que todo el
publico y comunidad estudiantil no se pierda ni un detalle del festival a través de las
principales fuentes de comunicacién. Es importante mantener un contacto directo y
constante con el resto de departamentos para que sean conocedores de todo lo que se
va a ir publicando y por su puesto para que estos hagan también de medio de

comunicacion a través del ““boca a boca”.



2.1 ¢{QUE ES EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION?

El departamento de comunicacidn es el encargado de conseguir llegar al maximo de
personas en la comunicacion del festival y producir repercusion en los medios

convencionales y redes sociales.
2.2 TIPOS DE COMUNICACION

En primer lugar, la comunicacién es segun Harold Laswell: ““Proceso de transmision
lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el receptor a través de un canal
apropiado y con el cddigo correspondientemente compartido por ambos agentes. Es
decir, plantea un acto de comunicacion conductista, un proceso asimétrico que parte
de un emisor activo que produce un estimulo y llega a una masa pasiva de
destinatarios que es “atacada” por el estimulo y reacciona en consecuencia. Los
papeles del comunicador y del destinatario son aislados pues no mantienen ninguna

relacion.
Existen dos tipos de comunicacion segun (Juan Armando Corbin, Psicologia y Mente):

e Comunicacion verbal

e Comunicacion no verbal.

La comunicacidn verbal se caracteriza por el uso de las palabras en la interaccion entre

el emisor y el receptor.

La comunicacion no verbal se lleva a cabo sin el uso de palabras y, en muchos casos de
forma inconsciente. Los movimientos corporales, las posturas, la mirada, la forma de

sentarse o de andar son algunos ejemplos”.

2.3 EQUIPO

El departamento de comunicacién estaba formado por nueve integrantes. Una vez que
se formd el grupo se hizo la reparticién de tareas. Nos repartimos de la siguiente

manera:



Los medios de comunicacion estaban dirigidos por dos personas, la revista por seis
integrantes, las redes sociales por dos y la web por otras dos. Esta forma de
repartirnos hizo que cada uno tuviera su labor y pusiera todo su empefio en una Unica

tarea.
2.3.1 TAREAS

Como he mencionado antes, una vez formado el equipo, nos reunimos para
presentarnos, ya que Publicatessen unié a las diferentes clases de un mismo curso y
trabajariamos con alumnos con los que no habiamos trabajado antes. Comenzamos
con un “brainstorming’’, basdndonos en pautas que nos dieron nuestros companeros
del afio anterior del departamento de comunicacién, y a partir de esto, asignamos las
principales tareas que se llevarian a cabo durante el curso. En mi caso, me encargué de
los temas a tratar en la revista, estar presente en la mayoria de los eventos para dar

cobertura a todos ellos, notas y convocatorias de prensa, entre otros.

La revista fue una dura tarea. Disponiamos de muy poco tiempo para realizar las
entrevistas, los articulos y para conseguir los suficientes patrocinadores para cubrir
tanto la revista, el photocall y otra serie de gastos que conllevaba el festival en el

ambito de la comunicacion.

Por otro lado, las redes sociales de las que disponiamos de cuenta oficial eran:

Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

Con respecto a la web, antiguos alumnos de la Universidad de Valladolid se ocupaban
del disefo y el contenido de la web, aunque el departamento de comunicacién tenia
parte de esta tarea, ya que la informacién y actualizacién de los datos, era

proporcionada por dos integrantes.

3. OBIJETIVOS

Publicatessen tiene como principal objetivo, ser un referente innovador de Ia
Publicidad y Relaciones Publicas en el mundo académico, en el que futuros

profesionales de la comunicacién pueden demostrar su talento y potencial.



El concurso de piezas esta formado por varias categorias. En la mayoria pueden
participar todos los estudiantes de la Universidad de Valladolid. Solamente en una de
las categorias pueden participar antiguos alumnos tanto de la Universidad de
Valladolid como de cualquier otra Universidad de Espafa. Esto hace que tanto la
ciudad de Segovia como el propio grado y la Universidad de Valladolid, sean un punto

de referencia a nivel universitario y publicitario.

3.1 PRINCIPALES OBIJETIVOS
Los principales objetivos son; impulsar al estudiante publicitario dandole una
oportunidad para mostrar su trabajo y talento a grandes expertos de la publicidad,
tanto de agencias, escuelas y empresas, que seleccionan la mejor pieza y premian al
alumno, con cursos, viajes o dotaciéon econdmica para su formacion; ser referente
innovador de la Publicidad y Relaciones Publicas en el mundo académico; demostrar el
potencial de los futuros profesionales de la comunicacidon, fomentar la utilizacién de
los conocimientos publicitarios de manera préctica y por ultimo, hacer que la ciudad
de Segovia sea un punto sefialado en la geografia nacional a nivel universitario y

publicitario.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos para la IX edicidn del festival, fueron entre otros: aumentar la
participacién de mds escuelas y universidades del territorio nacional relacionadas con
la publicidad, disefio grafico y comunicacién audiovisual.

Por ultimo, nuestra intencidon era aumentar la notoriedad en los medios de
comunicacidn regionales e intentar conseguir un espacio en los medios nacionales mas
importantes.

Por otro lado, tuvimos en cuenta las redes sociales, que fueron nuestra principal
herramienta de comunicacién, para aumentar los seguidores y repercusién en todas

ellas.



3.3 OBEJTIVOS INTERNOS DEL FESTIVAL

e Establecer canales de comunicacion que sean efectivos y rapidos dentro de
cada departamento, entre ellos o con la Junta Directiva.

e Motivar a todos los miembros de la organizaciéon del festival Publicatessen.

e Crear un ambiente de trabajo agradable para que todos los miembros de la
organizacidn se sientan cdmodos en sus respectivos departamentos y cargos.

e Alcanzar la maxima cooperacidon entre departamentos con el fin de mejorar la

calidad del festival.

3.4 OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

e Hacer visible el festival tanto en redes sociales, medios, como en la propia
Universidad.

e Llegar al madximo de personas para que conozcan el evento, talleres, jornadas,
etcétera.

e Crear mayor conocimiento y comunicacion entre alumnos y profesionales del

sector.

4. ESTRATEGIA:

4.1 ¢{QUE ES ESTRATEGIA?

Michael Porter define estrategia como; “"La creacion de una posicidon unica y valiosa en

el mercado”’.

Nosotros quisimos aplicar de algin modo esta definicion, ya que quisimos destacar con
nuestras acciones y con el festival en general, una mayor cobertura en medios y un
mayor conocimiento a nivel nacional del gran trabajo por parte de la comunidad de la
Universidad de Valladolid, y mostrar el talento de los mas jévenes, abriendo asi las

puertas de muchos ellos hacia el mercado laboral.



4.2 ESTRATEGIA DEL FESTIVAL:

Nuestra principal estrategia para el festival es una comunicaciéon interna semanal entre
departamentos, de esta forma todos los integrantes de la organizacién tenian voz y
voto en el festival. Las reuniones a las que acudian coordinador y secretario de cada
departamento transmitian los problemas de sus departamentos, ideas y propuestas de
actos, actividades y formas de hacer el festival mas visible y con mayor repercusién

con respecto al curso anterior.

Esta tarea se ha repetido desde el comienzo de la organizacién, en la cual, la junta
directiva se reunié con la junta del curso anterior, no solo para darnos sus mejores
consejos y la forma correcta para llevar a cabo una buena organizacidn, sino también,
para contarnos sus errores y no repetirlos. Por lo que la junta nos transmitié todo a
cada uno de los coordinadores y secretarios, y estos a su departamento. De esta forma

toda la organizaciéon poseia la misma informacién.

4.3 ESTRATEGIA EN EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION:

En el departamento de comunicacion las acciones planificadas nos ayudaban a tomar

decisiones y a intentar conseguir los mejores resultados posibles.

La clave para que exista una buena planificacion es la coordinacién entre los
integrantes del departamento. Es fundamental, dado que este, informa de las
actividades, acciones y decisiones del festival tanto a alumnos como profesores e

instituciones.

La reparticion del trabajo se establecid en grupos; redes sociales, medios de

comunicacion, revista y web.

Las personas encargadas de las redes sociales se ocupaban de atender todos los
eventos relacionados con el festival para dar una mayor cobertura de informacién,
entre ellos se encontraban; jornadas, charlas, entrevistas, ruedas de prensa, eventos

de responsabilidad social, concursos...



Por otro lado, los integrantes que cubrian los medios de comunicacién, revista y web

tenian diversas tareas. Entre ellas se encontraban:

e La presentacién de la IX edicion del festival.

e Campana de planificacion de comunicacién externa, haciendo hincapié en la
creacion de una buena base de datos de revistas especializadas o medios
digitales que puedan cubrir de una forma u otra el festival.

e Realizacidn de notas de prensa.

e Preparacion de ruedas de prensa.

e Convocar a los medios.

e Calendario de actividades para el resto de departamentos.

e Elaboracion de acciones promocionales.

e Redaccidn de los temas tratados en la revista.

Otros integrantes se encargaban de la elaboracion de un plan de comunicacién interna

para la propia organizacién; memoria y actas del departamento.

La reparticion de tareas es imprescindible, para que siempre sea la misma persona la
gue se ocupe de una red social, o realice una nota de prensa, de este modo las

publicaciones y notas tendrdn una mayor coherencia entre ellas.

Con respecto a las redes sociales se comprobé que Facebook tuvo una mayor

repercusién, aunque si es cierto que Instagram aumenté notablemente sus seguidores.

También comprobamos que hay horas y dias de la semana en la que las redes sociales

tienen una mayor actividad. Un dia bastante activo son los lunes por la mafana.

He de destacar que con los departamentos con los que trabajamos mano a mano, eran
principalmente el departamento de disefio y el departamento de patrocinio. Yo
concretamente, también formé parte de este ultimo, y me proporcionaba la ventaja de

poseer mas informacidn para una correcta comunicacion trabajando desde dentro.

El departamento de disefo estaba muy ligado al departamento de comunicacion
porque nos facilitaba los disefios de los carteles que posteriormente publicdbamos en
las redes sociales y exponiamos en los principales puntos de la Universidad y locales de

la zona.
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El departamento de patrocinio se encargaba de buscar toda clase de patrocinadores
para cubrir muchos de los gastos que conlleva el festival y también para que el
alumnado tuviera la oportunidad de participar en las distintas categorias y recibir
principalmente formacién, becas o ayudas por parte de las escuelas e instituciones. No
todos los patrocinadores colaboraban con el festival de forma econdmica, también a

cambio de producto.

5. ACCIONES:

En primer lugar, la primera accién que realizamos fue la votacidn por parte del
alumnado del ultimo curso de Publicidad y Relaciones Publicas, para elegir quien seria
la cara visible y estaria al cargo de la presidencia y vicepresidencia del festival. Una vez
gue éstos fueron seleccionados, comenzd la cuenta atras para formar los distintos

departamentos que se encargarian de la organizacién del festival.

En el caso del departamento de comunicacién, una de las herramientas principales que
debiamos tener en cuenta era el calendario con las diferentes acciones que se habian
planteado y se llevarian a cabo. Los medios de comunicacién y las redes sociales eran
un punto a nuestro favor, para dar a conocer el festival a toda la comunidad

estudiantil.

Una de las primeras acciones que realizamos fue la redaccion de una revista con toda
clase de detalles sobre el festival, quien lo formaba y cual era nuestro cometido. Por
otro lado, aprovechamos la revista para que los establecimientos de la ciudad de
Segovia fueran patrocinadores, y asi, conseguir una fuente de ingresos, que nos
serviria para cubrir necesidades primordiales para la celebraciéon del festival. Y
aprovechando fechas puntuales se organizaron decenas de acciones, que atrajeron al

publico:

En octubre aprovechando la fecha de Halloween, organizamos la tradicional fiesta de

disfraces.
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Fig. 5.1. Cartel Halloween.
Fuente Festival Publicatessen

En noviembre se organizé un concurso, Nicomedes Garcia en el cual el Campus Maria
Zambrano y Publicatessen colaboraron con el Ayuntamiento de Valverde del Majano
en la | Edicion del Concurso Universitario Nicomedes Garcia. A este concurso se
presentaron unos 120 alumnos de Publicidad y RR.PP, de los cuales 70 realizaron el
proyecto completo. Los proyectos consistieron en campafias compuestas por
diferentes piezas como video, cartel, folleto y cuiia de radio. El grupo ganador fue Fase

2 con su campaia ~Creemos y creamos el futuro™.

El grupo ganador fue premiado con una dotacién econdmica de 1500 euros y con un

acuetrucho que fue entregado el dia de la gala de Publicatessen.

Concurso
Nicomedes Garcia

JORNADA
INICIAL

ENTREGA DE
BRIEFING

2 de noviembre
19:00 horas
Aula A-111

Campus Maria Zambrano \

Oues Apoy: Colabora:
“ yakerde  puplLicaTESSEN | Wa

Fig. 5.2. Cartel Nicomedes Garcia.
Fuente Festival Publicatessen
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En diciembre se realizé un acto por el Dia Mundial Contra el Sida, en el que, gracias a la
colaboracién de la Cruz Roja de Segovia, se impartié informacién sobre la enfermedad,

y se repartieron entre los estudiantes panfletos y los métodos anticonceptivos mas

comunes.

1 de diciembre
Dia Mundial de la Lucha contra el Sida

% ik e e R freitid G puscaressen

Fig. 5.3. Cartel Dia Mundial de la Lucha
contra el Sida. Fuente Festival Publicatessen.

En este mismo mes contamos también con el “"Amigo Invisible”’. Todos los alumnos
podrian impresionar a cualquier estudiante de la Universidad de Valladolid,
aprovechando la proximidad de las Navidades, con un pequefio detalle que se

repartiria en horario lectivo por las clases.

VCiD 1€ 4.
Regarto II’Z’ /egaltgs fia 15

BVERSO B8 1000 100 Y O 16:00 A 10 L 0w 12 o€ mcenee

Fig. 5.4. Cartel Amigo Invisible.
Fuente Festival Publicatessen
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En enero de 2017 realizamos un concurso para el cartel que promocionaria la IX
edicion del festival. El cartel ganador seria elegido por votacién y premiado con un

acuetrucho el dia de la gala.

C‘x JORNADAS
edicon PUBLICATESSEN

semana del 20 al 24 de marzo

LA NUEVA ERA
VIRAL, DIGITAL Y CREATIVA

www.festivalpublicatessen.com

Fig. 5.5. Cartel Jornadas.
Fuente Festival Publicatessen.

La subasta de veteranos fue una fiesta que se realizé en febrero en Tantra Lounge Bar,
en el que se recaudd dinero de una forma original, y se sortearon tres cenas en el

restaurante, San Pedro Abanto.

Fig. 5.6. Cartel Subasta Veteranos para redes
sociales. Fuente Festival Publicatessen.
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El concurso de tortillas se realizé en el Agora de la Universidad en el que los alumnos
de la Universidad de Valladolid hicieron sus mejores recetas para impresionar al

jurado. Los ganadores recibirian una cena en el restaurante el Fogén de Roberto.

Fig. 5.7. Concuso de tortillas para redes
sociales. Fuente Festival Publicatessen.

En febrero se informd a través de un cartel, la realizacién de un casting de azafatos

para el dia de la gala.

CASTING

ALAFAT@S

PUBLICATESSEN

Fig. 5.8. Cartel Casting Azafatos para redes
sociales. Fuente Festival Publicatessen.
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La dltima semana de febrero se organizaron mini jornadas impartidas por el
profesorado del campus Maria Zambrano de Segovia; ** enfrentarse y sobrevivir en el

mundo laboral”.

Se trataron temas como la importancia de crear una marca personal que te distinga del
resto en una entrevista de cara al futuro profesional, por parte de Alberto Martin, la
comunicacion en eventos deportivos por parte de Azucena Garcia, y el mundo que hay
después de tus estudios de posgrado, por Alejandro Buitrago. Esta Ultima me gusté en
particular, porque hablé de cosas que nos ocurririan en el dia a dia en nuestro futuro
profesional y nuestra incorporacion al mundo laboral. De la mano de un antiguo
alumno, José S.K, habldé que habia después de la Universidad. Por parte del profesor,
Jesus Félix, charlé sobre el arte actual y la problematica de esta, y por ultimo, el
profesor David Matarranz nos habld de su trabajo como Director de Marketing en los

40 Principales de Segovia.

ENFRENTARSE y SOBREVIVIR
en el MUNDO LABORAL

minijornadas

MARTES 28 DE FEBRERO
17:00- 1800 ALBERTO MARTIN
onsejor buena presentaciony ve

18.00 - 19:00 AZUCENA GARCIA
19:00 zow‘ ALEX BUITRAGO
mundo del postg
MIERCOLES 1 DE MARZO
17:00- 18:00 JOSE SK
Jué hay & de 2 Un

18,00 - 1900 JESUS FELIX

19.00 - 2000 DAVID MATARRANZ
Director de Marketing

92 PUBLICATESSEN

A
gk

emnes o

Fig. 5.9. Cartel Mini Jornadas.
Fuente Festival Publicatessen.

En marzo, aprovechando una fecha tan puntual como el Dia Internacional de la Mujer,

se realizaron actos en el Agora de la Universidad en el que participaron tanto alumnos

como profesorado.
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We Can Do It!

TALLER: “FORMULAS PARA EL NO SEXISHO"
A116- 11:00 A12:00

Q? PUBLICATESSEN Campus Maria Iambaro

Fig. 5.10. Cartel Dia Internacional de la Mujer
para redes sociales. Fuente Festival Publicatessen.

A finales de marzo se realizd un torneo de futbolin acompafiado con una divertida

sesion de karaoke.

UNES

4™ MarzO.
e
TORNEO DE FUTBOLIN
+ KARAOKE

Inscripciones futbolin 5€ | Botellines  1,5€

Tif inscripciones:
696 54 46 92 (Diego) Copas

1° Botella de Jaggermaister
2° Cena en Restaurante Da mario
3° Dos copas Gratis

@

Fig. 5.11. Cartel Torneo de futbolin para
redes sociales. Fuente Festival Publicatessen

La semana mas esperada por todos nosotros habia comenzado, del 20 al 24 de marzo,
se realizaron las jornadas impartidas por profesionales del sector de la publicidad y

comunicacion.

Contando con que el tema principal al que iba dirigido este afio el festival eran las

nuevas tendencias de la publicidad y marketing, nombrado Digitivity, que define Ann
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Mack, directora Mundial de JWT, como “la interaccion del mundo digital, la
creatividad y la conectividad”~ contamos con grandes profesionales y se trataron
diversos temas, asi como, la importancia de los lideres de opinidn por Sergio Barreda,
Executive Manager de Keeper Experience. Odén Garcia, Director de Arte de Verdelima
Creativos, que nos hablé de la importancia de realizar un portfolio o Gloria Campos,
directora de ISCE que nos hablé del poder de los eventos, entre otros muchos temas y

profesionales.

TR RAET DN FOL0 OF CONMGY EANIE VW MARCA PERSONA

e

P R REEE W VIERNES 24

PLIRIICATFSSEN = -

Fig. 5.12. Cuadriptico Jornadas IX edicion Publicatessen. Fuente Festival Publicatessen

He de destacar que estas acciones se llevaron a cabo gracias a la colaboracién de todos
los departamentos. Gracias al gran trabajo por parte del departamento de disefio, los
carteles eran publicados por el departamento de comunicacién en las redes sociales
para dar a conocer asi todos los eventos que un afio mas Publicatessen brindaria a

todo el publico universitario.

Por otro lado, he de destacar la gran labor que se hizo en mi promocién con los
eventos de responsabilidad social corporativa para concienciar e informar al colectivo
estudiantil. Una de las actividades que sin duda mds me marcé, fue “"Comparte tu
historia”” una accidn que se iniciéd en 2015. Esta actividad se llevd a cabo los dias 24 y
25 de enero y consistid en entregarles las cartas que habian escrito los alumnos entre
el 12 y el 16 de diciembre. El objetivo era establecer contacto con dos residencias de
ancianos de la Junta de Castilla y Ledn. Cuando llegamos alli escuchamos sus historias,
todas ellas eran interesantisimas y nos impulsaron a seguir luchando por nuestros

suefios. Esta accion tuvo repercusion en los principales periddicos de Segovia.
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6. RESULTADOS:
6.1 REPERCUSION EN REDES SOCIALES

Las redes sociales que usabamos eran: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

En Facebook, las publicaciones no solamente eran informativas, también publicdbamos

con cierto tono divertido, una llamada de atencién al publico.

Para esclarecer la repercusién en cada una de ellas, vamos a guiarnos por la cantidad

de seguidores, “likes * e interaccidn por parte del publico en cada una de ellas.

6.1.1 FACEBOOK
En el caso de Facebook el nimero de seguidores es de 3807.
La cantidad de post publicados durante el curso 2016-2017 fueron 147.

Los posts de Facebook eran de gran importancia, ya que detalldbamos mucha mas
informacién que en el resto de redes, por tema de caracteres y seguidores. Era la red

mas utilizada y comentada en comparacién con el resto.
La media de "‘likes”” por post es de 100, y la media de post compartidos es de 30.

Por otro lado, cabe destacar que la reproduccidn de los videos subidos tiene alrededor
de 800 visitas por cada uno de ellos y en algunos incluso llega a las 2500

reproducciones.
Algunas de las publicaciones mas relevantes:

El 19 de diciembre se presentd de manera oficial el post con el video de los futuros

presentadores de la IX Gala. Tuvo gran repercusion en esta red.
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Festival Publicatessen esta en @ Campus Maria Zambrano con ***
Martin Polonsky e apuleto.
19 de diciembre de Segovia - €

¢ Os imaginais lo que es un argentino que no se calla ni tapandole la boca
presentando la gala de Publicatessen 20177 Isma ya sabe lo que es
escuchar a Martin hablar y hablar y hablar,pero vosotros/as lo sabréis el
proximo 24 de marzo en una gala diferente, MUY diferente... jQué ganas!
#SECUESTRUCHO @

DECK 1 TU VIEW DECK 2
ECK

, -
e -
soice DECK1

o Me gusta (D) Comentar £> Compartir
00 Irene Balbuena Diez, Asier Grijalba y 88 personas mas Mas antiguos v

Se ha compartido 37 veces

Fig. 6.1. Post Facebook Presentadores Gala.
Fuente Facebook Festival Publicatessen

6.1.2 INSTRAGRAM

Por otro lado, Instagram tiene 1249 seguidores, 83 post en el curso 2016/2017, una
media de 80 “‘likes”’, y en este caso no puedo comprobar el nimero de publicaciones
compartidas ya que esta red social no tiene esta opcién, como si la tiene Facebook. En
el caso de las publicaciones de video, los “'likes”” y las visualizaciones tienen una media

de 250.

En el caso de esta red cabe destacar que la mayoria de las publicaciones son carteles
realizados por el departamento de disefo, y escasea el nimero de videos. También
una herramienta de la cual en Facebook no utilizdbamos son las “'stories™.
Aprovechdbamos esta conocida opcién para adelantar e intrigar a nuestros seguidores
con los préoximos eventos, de esta forma, las publicaciones solo se mantenian durante
24 horas y era un juego de expectacion para el publico. Pongo un ejemplo de la misma

publicacidn, para su comparacion.
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© Q

354 reproducciones

Fig. 6.2. Post Instagram Presentadores Gala.
Fuente Instagram Festival Publicatessen

6.1.3 TWITTER

En Twitter contamos con la desventaja del limite de 240 caracteres por lo que en este
caso teniamos que cefiirnos a comunicar de una forma directa y clara. Los hashtags
nos sirvieron para aumentar la interaccion con el tema tratado, visto por miles de

personas y asi dar mayor cobertura al festival de manera nacional.

El numero de seguidores en Twitter es 2250, 395 publicaciones, entre publicaciones y

retweets.

Muchos posts eran retweets de las publicaciones relevantes de otros medios,
instituciones, empresas y agencias, para que el publico estuviera al tanto de las

repercusiones que el festival tenia a nivel nacional.

Twitter tiene una media de 5 likes por post, y en este caso no podemos visualizar el

numero de visualizaciones de los videos y gifs publicados.
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https://help.twitter.com/es/using-twitter/retweet-faqs

Publicatessen @publicatessen - 19 dic. 2016
El 24 de marzo contamos una Gala muy, muy diferente... #Secuestrucho
Video completo: facebook.com/publicatessen/...

@) n 3 Q 2

Fig. 6.1. Post Facebook Presentadores Gala.
Fuente Facebook Festival Publicatessen

6.1.4 YOUTUBE

Es un canal institucional de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion del Campus "Maria Zambrano" de Segovia, dependiente de la
Universidad de Valladolid. Los videos que lo conforman tratan todos los temas
relativos a la Facultad, y en él podemos encontrar las galas al completo de las
anteriores ediciones. El dia de la IX gala se pudo ver en streaming a través de la

plataforma, por lo que, para los dias sefialados el uso de YouTube es bastante alto.

En los siguientes graficos podemos comparar las principales cuentas oficiales del

festival; Facebook, Instagram y Twitter.
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Fig. 6.3. Graficos uso redes sociales.
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6.2 REPERCUSION EN MEDIOS CONVENCIONALES

Los medios convencionales son aquellos medios que tradicionalmente se han usado

para las inserciones publicitarias. Son prensa, radio, cine, exterior e internet.

Los medios con los que contdbamos principalmente eran prensa, tanto online como

escrita y radio.
6.2.1 PRENSA
La prensa que dio noticias sobre el festival, fueron principalmente:

e Eladelantado
e Segovia directo
e Segovia audaz
e Segovia al dia

e Norte de castilla

Estos medios excepto el Norte de Castilla son medios regionales que dan cobertura a la
provincia de Segovia. Era muy importante para nosotros que los medios
convencionales hicieran eco del festival, para seguir con la tradicion, y que el publico
mas conservador conociera la importancia de que los alumnos de Ultimo curso de
Publicidad y Relaciones Publicas, seguian emprendiendo para un futuro mejor en el

ambito de la comunicacién.
He de decir que la forma de organizacidon que seguiamos era la siguiente:

Uno de los componentes del departamento de comunicacidn redactaba las
convocatorias de prensa, para informar a los medios de los eventos mas préximos que
el festival brindaria a toda la comunidad estudiantil. Finalmente redactabamos las
notas de prensa y envidbamos fotografias para los que no hubieran asistido, y asi,

asegurarnos de una futura publicacién en este mismo.

Por otro lado, he de destacar que la repercusién crece cada afo en este medio, el
festival se ha dado a conocer en muchas ciudades y Universidades de Espafia, gracias a
la comunicacidn, y a los cientos de estudiantes que participan tanto de manera activa

como pasiva de este.
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El Norte de Castilla es el primer periddico de Castilla y Ledn que cubre noticias tanto
regionales como nacionales. Por lo tanto, que este periddico informe sobre el festival

nos da mas caché como festival universitario.

Para esclarecer los datos de la repercusién de los distintos medios de prensa, en la
siguiente imagen se muestra de manera mas grafica. En este grafico se representan el
numero de veces que cada periddico publicd una noticia sobre la IX edicion del festival.
Como podemos comprobar el Norte de Castilla es el medio de comunicaciéon que mas

informacién ha publicado sobre la IX edicidn.

Prensa = El Adelantado

Segovia Directo

= Segovia Audaz

m Segovia al dia

= Norte de Castilla

Fig. 6.4. Grafico publicaciones en prensa.

6.2.2 RADIO

Con respecto al otro medio de comunicacidn, la radio, contamos con la colaboracién
de la Cope, Radio Segovia/Cadena Ser y Onda Cero Segovia. Estos medios de
comunicacion son los mas destacados y se escuchan en la provincia de Segovia. Por

otro lado, dieron cobertura al festival, normalmente en horario de marfiana.

En el caso de Onda Cero los componentes de la presidencia del festival, junto con los
coordinadores del departamento de jornadas y la Vicedecana de la Universidad de
Valladolid pasaron por lo micréfonos de la cadena con una entrevista contando las

novedades sobre la IX edicidon del festival.
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La Cope no tuvo tanta cobertura como si fue en el caso de Onda Cero.

Radio Segovia/Cadena Ser, comunicaron la innovacién que se habia tenido esta
edicién, por primera vez la gala se celebraria en el Agora de la Universidad. También se
citaron algunos de los premios que alumnos habian recibido ilusionados por parte de
la escuela de creatividad COMPLOT y ZINK, con un listado detallado de todos los

premiados.

Esta cadena cubrié la rueda de prensa constituida por el Decano de la Facultad, el
Vicerrector del Campus de Segovia, los presidentes de la novena edicidon del festival y
los coordinadores de los departamentos de jornadas y gala. Se trataron temas como la

dedicacién explicita de temas relacionados con la organizacién de eventos.
Para esclarecer la cobertura de cada una de las emisoras mencionadas, las

compararemos a través de un grafico.

Radio

= Cope

Radio
Segovia/Cadena Ser

50%

= Onda Cero

Fig. 6.5. Grafico comunicaciones en radio.

En conclusion, comprobamos que tanto Cadena Ser como Onda Cero tienen una alta

participacién en la comunicacion sobre temas relativos al festival.
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6.2.3 TELEVISION

Con respecto a la television, lo mds relevante fue la entrevista en el platé de radio
televisién Castilla y Ledn, a los integrantes de la presidencia de la IX edicidn. La
entrevista trato temas como ya he mencionado antes, sobre las fechas oficiales para la

semana de la publicidad, profesionales que acudirian a las jornadas, etc.

Por ello si contrastamos toda esta informacidn, podemos afirmar que los medios que
mas han informado sobre el festival, en el caso de la prensa, el Norte de Castilla, en el

caso de la radio, Cadena Ser, y por ultimo el Unico medio de televisién, rtvcyl.

6.3 APOYO INSTITUCIONES Y PATROCINADORES

Un afio mas una de las tareas mds importantes para sacar adelante el festival, es el
apoyo de los patrocinadores y las instituciones para poder costear la semana mas
esperada por los alumnos, la semana de la publicidad.

El afo anterior se habia contado con la colaboraciéon de escuelas que confiaron y
repitieron nuevamente en la IX edicidn. Estas escuelas fueron; Zink Project y Miami Ad
School. Las nuevas incorporaciénes fueron; TAG, Complot y The Atomic Garden que
ofrecié un gran premio.

Por otro lado, los patrocinadores principales fueron Hyundai, que nos brindd un coche
para el traslado de los ponentes, durante toda la semana de la publicidad, Mixta
revolution, Black Sunrise, Nolotire Segovia, El Parque Cientifico, Tantra Lounge bar, la
imprenta Print Lovers y colaboradores locales de las principales calles segovianas que

nos proporcionaron productos de la marca o contraprestacion.

Las instituciones que ayudaron a la realizacién del festival fueron; la Diputacion de
Segovia y el Ayuntamiento de Segovia. Nos brindaron una ayuda para la celebracién
del mismo, y normalmente ceden el Teatro Juan Bravo, que en esta ocasién, se

encontraba en obras. Por lo que su cuantia aumenté levemente.
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7. CONCLUSIONES

En conclusidn, el trabajo en equipo es uno de los valores mas importantes que hemos
adquirido durante los cuatro afios del grado, y que han dado su fruto de la mejor
manera. Organizar un festival de tales dimensiones supone que los conocimientos que
hemos ido adquiriendo los pongamos en prdctica trabajando todos juntos y que
finalmente recordemos esa etapa para siempre. El festival ha sido una meta, para
todos nosotros, hemos dedicado mucho tiempo y esfuerzo de manera voluntaria,
porque nos importa nuestro futuro, hemos dedicado horas cuando teniamos que
estudiar de cara a los exdmenes finales, pero después de todo este trabajo, me di
cuenta, que trabajar junto a mis compafieros en el departamento de comunicacién y
en el departamento de patrocinio, me proporciono mds madurez tanto profesional

como personal.

En la IX edicién hubo algo especial, como he mencionado en anteriores puntos, la
tradicional gala se celebré en el Agora de la Facultad, y creo que fue una gran
oportunidad para demostrar que lo tradicional no es generalmente lo correcto, si no
innovar. Nuestra edicion que trataba de la nueva era digital, demostré una edicién mas
gue el mundo al que nos enfrentamos cambia y que nosotros deberiamos acompariar
ese cambio. En el departamento de comunicacién las tareas han sido muy amenas,
hemos entendido de principio a fin la mejor forma de comunicar un festival estudiantil
tan conocido como éste, y hemos puesto en practica como tratar con los medios; asi
como redactar notas de prensa, convocatorias, realizar la redaccion desde cero de una
revista, los momentos idéneos para publicar en redes sociales, la forma de atraer al
publico con pocas palabras, entre otras muchas cosas. He tenido el placer de conocer a
nuevos companeros, aprender de ellos, y de nuestro tutor del departamento, Manuel

Pacheco, que nos guiaba para hacerlo de la mejor forma.

En mi caso personal que trabajé con una dificil tarea, la revista, fue finalmente
satisfactorio cuando vi el resultado final. He de destacar que la labor que pretende el

departamento de comunicaciéon no es otro que hacer la mejor comunicacion del
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festival, cubrir todas las noticias, e informar, no solo a la comunidad estudiantil del
Campus Maria Zambrano, sino también al resto de universidades, escuelas, e

instituciones y hacer crecer asi una oportunidad para los mads jévenes.
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