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RESUMEN

Este proyecto profesional estd centrado en la compafiia de seguros Geénesis y tiene
como principal finalidad la de presentar una nueva propuesta creativa para la misma.
Mediante una idea sencilla y dirigida a un selecto niamero de sus clientes, tal y como se
pedia en el briefing presentado por la agencia Bungalow25, se pretende que la actividad
propuesta en el trabajo tenga el efecto esperado en ellos: que sea algo especial,

memorable y emotivo.

El trabajo comienza con un andlisis a fondo de Génesis, conociendo su historia y
esencia, competencia, asi como su recorrido en publicidad y comunicacién, con la
finalidad de establecer un punto de partida para empezar a pensar una idea creativa que

sea diferente pero a la vez coherente con la compafiia.

A continuacion, se explica la nueva propuesta, como se ha llegado hasta la misma, en
qué consiste y como se van a desarrollar todos los procesos que abarcara la actividad

presentada.
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1. Analisis de la compaiia

1.1 Historia de la compafiia

Génesis es una empresa aseguradora que pertenece, desde el 2003, junto a Liberty
Seguros y Regal, a Liberty Mutual Group, tercer grupo asegurador en No Vida en
EE.UU.

El afio pasado, Liberty Seguros fue elegida por el estudio Great Place to Work como la
mejor empresa con mas de 1.000 empleados para trabajar en Espafia, destacando valores
como el compafierismo, la conciliacion, el buen clima laboral y las instalaciones. Son
firmes creyentes de que una actitud positiva en los empleados se transmitird a sus

clientes, lo que mejoraréa la experiencia durante el servicio.

El Grupo Liberty Mutual esta presente en 20 paises, repartidos por los cinco

continentes.

Fundada en 1988, con una participacion a partes iguales del Banco Santander y del
grupo Metropolitan Life, su principal forma de negocio eran los seguros de vida y su

canal de distribucion principal eran las oficinas fisicas.

A partir de 1995, diversifica su cartera de productos afiadiendo los seguros de No vida e
incorpora el Canal Directo. A partir de este momento es posible tramitar todas las
gestiones a través del telefono. EI mercado que abarcan en la actualidad comprende:
seguros de coche, moto, hogar, vida, mascotas, accidentes, comercios, embarcaciones y

responsabilidad civil familiar.

Comienzan a operar en Espafa a partir del 2001, trabajando ahora desde tres ciudades:

Madrid, Barcelona y Bilbao.

Actualmente es lider en el mercado de Seguros Directos, especializados en seguros de

coches, motos, hogar y vida.

1.2 Misidn, vision y valores
1.2.1 Mision

Génesis coloca a las personas y, por ende, a los clientes en el centro de la organizacion

y de la estrategia, centrando su razon de ser en proporcionarles la mejor experiencia
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posible. Por ello, su estructura como empresa se basa en las areas de Oferta, de Servicio

y Comercial, las mas cercanas al cliente.

1.2.2 Visidn

Su principal objetivo es ser el referente del sector, no s6lo en cuanto a servicios, sino en
cuanto a compartir la mejor experiencia. Buscan ofrecer a los clientes una experiencia
Unica y personalizada que dé respuesta a las expectativas y necesidades concretas de
cada cliente. Persiguen la omnicanalidad en la relacion con el cliente para que puedan
comunicarse mejor y mas rapido. Buscan estar en el Top Of The Mind de los clientes,

ser el referente de una compafiia sélida.

1.2.3 Valores

Plenamente incorporados en su mision y vision: estan para el cliente, porque toda su
estructura, como se ha dicho antes, se desarrolla a su alrededor. Por esto, sea donde sea
y sea cuando sea, el cliente puede contar con ellos a traves de multiples canales. Se
comprometen a dar a sus asegurados un trato profesional y sobre todo cercano y

personalizado.

1.3 Responsabilidad social corporativa

Su forma de ver la responsabilidad de la empresa para con la sociedad pasa por
involucrar a sus empleados en sus acciones que cubren diferentes areas como la

discapacidad, la seguridad vial y el medio ambiente.



2. Comunicaciéon de la compaiia

2. 1 Campaiias publicitarias

Para conocer el estilo de comunicacién que Génesis ha ido Ilevando a cabo hacia sus

publicos y clientes, la mejor manera es analizando su historial publicitario.

Con unos inicios centrados en dar a conocer sus servicios mediante un tono informal y
diferente al del resto de compafiias de seguros, el aspecto principal en la linea que
Génesis ha ido construyendo en su comunicacién es hacia lo emocional, tal y como se

refleja en sus campafias mas recientes.

Para conocer mejor a la compafiia, se han recopilado las principales campafias
publicitarias de los dltimos afios con el fin de ver el cambio de recorrido que ha ido
Ilevando la compaiiia, su evolucion a la hora de atraer y fidelizar clientes, asi como de la

busqueda de un mayor engagement con los mismos.

2.1.1 Campaia 2009 - La llamada del ahorro.

Son spots centrados en el seguro del coche y en la gestion de posibles averias, robos,

multas y desperfectos que le puedan surgir a cualquier persona con su vehiculo.

La forma de atraer al publico se basa en mostrar situaciones reales acompafiadas con un

toque de humor y una cancién pegadiza, creada especificamente para cada spot.

En esta campafia comienza a aparecer la figura de Rizo como elemento que usa la
persona afectada en el spot para solucionar su situacion y, al grito de Azumbawe hacer

la “llamada del ahorro”, la llamada a los servicios de Génesis.

Figura 1. Fotograma del spot “Génesis Seguros de Coches — Robo”.



2.1.2 Campana 2011 - Nadie te cuida como yo.

Para esta campafia, Génesis amplia los servicios que presenta en sus campafas,

incluyendo los seguros de moto, vida y hogar, ademés del de coche.

Se centra mas en la atencion a las necesidades del cliente en todo momento, en que
Geénesis te cuida, y que no son una simple aseguradora sino algo mas cercano, familiar y

que te acompafia en todo lo que necesites. Son mas que un seguro.

Sus spots estan acompafiados del estribillo de la cancion “Quién te quiere como yo” de
Carlos Baute, el cual encaja a la perfeccion con el claim de la campaiia, “Nadie te cuida

como yo”.

Sobre el papel de Rizo en esta campafa, pasa de ser un simple elemento a interactuar y
acompafiar directamente al cliente y facilitarle la vida, tal y como hace Génesis con sus

servicios.

Sugerencia: spots TV. (i)

_‘Génesis.

Nadie te cuida como yo
19021024 75
genesis.es

Figura 2. Fotograma del spot “Génesis Seguros - Nadie te cuida como yo”.

2.1.3 Campafia 2012 - Nos importa lo que te importa.

En esta campafia, Génesis lleva a cabo un ligero cambio, tanto en la linea creativa de sus

campafas anteriores, como también en su comunicacion mediante dos fases.

En una primera fase se lanzaron los spots principales de la campafia, centrados en los
seguros de hogar y de coche (asistencia 24h y coches de sustitucion), mostrando
situaciones, con un toque de humor, en las que es necesaria una importante solucion

para el cliente o posible cliente por parte de su seguro. Ahi esta el sentido del claim de



la camparfia, para Génesis es importante ayudarte en lo que necesites, le importa lo

mismo que a sus clientes, siendo algo méas que un seguro para ellos.

Para la segunda fase de la campafia, dan un giro a los spots lanzados en la primera
transformandolos en trailers parecidos a los realizados para presentar comedias. El
sentido de esta accion estaria en llamar atin mas la atencion del pablico por el giro de la

comunicacion y asi reforzar el impacto de la campana.

Acerca de Rizo, el simbolo de Génesis, aparece claramente en los spots como un
elemento mas de la historia, en forma de marioneta en manos de alguno de los

personajes, tomando protagonismo en los momentos de solucién del conflicto.

902233333
genesis.es
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Figura 3. Fotograma del spot “Génesis Seguros - Nuevo Seguro de hogar”.

2.1.4 Campafia 2014 - La decision inteligente.

Para esta campafa, el primer cambio significativo es la renovacion de la imagen y
funcion de Rizo, creandolo en 3D y asumiendo el papel de consejero acerca del seguro
Génesis. A Rizo hay que sumarle dos compafieros, Tortuga y Camaledn, quienes
simbolizan el tomar decisiones de forma lenta pero segura (Tortuga) y el impulso y la

modernizacion por las nuevas tecnologias (Camaledn).

En los 3 spots que componen la camparia, los personajes conversan sobre situaciones en
las que Rizo habla acerca de los servicios y ventajas de contratar Génesis, como los
tipos de seguros que ofrece, la relacién calidad-precio frente a otros seguros y de su
multicanalidad y comodidad para sus clientes. Con todo ello, Génesis se convierte en la

mejor decision a la hora de contratar un seguro.



En afios siguientes, se lanzaron spots alternativos en los que los personajes informan
sobre nuevos servicios y facilidades para los clientes, convirtiendo “La decision

inteligente” en el claim de la marca.

Figura 4. Fotograma del spot “Génesis Seguros - La decision inteligente I1”.

2.1.5 Campafia 2014 - Gracias mama, gracias papa.

Consiste en una campafia cuyo fin es hacer un emotivo homenaje a los padres y madres,
ya que ellos han sido los primeros en cuidarnos desde siempre, han sido nuestro primer
seguro, antes de que Génesis apareciera para ayudar a sus clientes a ello. “Gracias por

estar ahi cuando nosotros aun no estabamos”.

En este video se recogen cinco experiencias reales de clientes que cuentan anécdotas de
coémo sus padres los han hecho sentir seguros, protegidos y siempre han estado a su
lado. Tras contar cada cliente su historia, esta se convierte en un comic que se les
ensefia por sorpresa a los padres de cada uno junto con un mensaje de agradecimiento
sobre todo por su proteccién y por ser quienes les han aportado todo lo que hace que

sean quienes son ahora.

Mediante esta campafia, Génesis logra, a traves de la via emocional, llegar de una forma
diferente y mas directa a sus clientes, creando un vinculo mas cercano y personal entre

su seguro y ellos.

Esta es la primera campafia en la que Génesis no utiliza la figura de Rizo en ningin

momento.
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Figuras 5, 6 y 7. Fotogramas del spot “Gracias Papa, Gracias Mama - Version extendida”.

2.1.6 Corto Navidad 2014 - Feliz incidencia (“Bujia”).

Esta campafia, inspirada en hechos reales, fue lanzada para el Grupo Liberty Seguros
para felicitar la navidad a sus clientes y mostrar la cara humana y profesional de sus

teleoperadores.
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Para Génesis, su emotivo corto “Bujia” muestra como un teleoperador en una de las
Ilamadas que recibe de incidencias se reencuentra con su padre, de quien lleva afios sin

saber nada.

Con esta campafia, Génesis vuelve a centrarse en la via emocional para conectar con sus
clientes y dar a conocer la parte mas humana y cercana de sus propios empleados. Este
corto fue el primero que se lanz6 de una serie de homenajes dirigidos hacia sus

empleados.

Figuras 8 y 9. Fotogramas del spot “La magia de la navidad con Génesis”.

2.1.7 Campafia 2016 - Recuerdos imborrables.

Tal y como ha mostrado en campafas anteriores, a Génesis le importa lo que a sus
clientes les importa, protege y cuida lo que es valioso para ellos. Por ello, aparte de ser
tu seguro de coche, moto u hogar, se preocupa de lo mas importante que alguien puede

tener: sus recuerdos.
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Esta campafia comienza con el corto titulado “Gramola”, continuista de los homenajes
hacia el personal humano que es la cara de la empresa. En el corto, un teleoperador
recibe la llamada de una anciana que le comenta como se ha quedado sin luz y ella le
comienza a relatar que puede ser por su gramola, la cual siempre escucha con una

cancion que le recuerda a como conoci6 a quien seria el amor de su vida.

Al corto se le suman las piezas del “4dlbum imborrable”, un album fabricado con un
material especial y resistente tanto a golpes, como fuego o agua, pudiendo asi guardar
los recuerdos fisicos ante cualquier problema; y los “archivos imborrables”, pudiendo

proteger aquellos archivos o imagenes de ser eliminadas de tu ordenador gracias a una
app.
Es una campafia dirigida a todos sus clientes, aludiendo a los mas jovenes y las nuevas

tecnologias con los archivos imborrables y a sus clientes mas senior y tradicionales con

sus fotografias fisicas y el “4lbum imborrable™.

Figura 10. Fotograma del spot “Album imborrable - Recuerdos imborrables”.

13



Enhorabuena,
tus recuerdos ya estin protegidos.

2 1a carpeta

Figuras 12 y 13. Fotogramas del spot “Gramola - Recuerdos imborrables”.

2.1.8 Corto Navidad 2016 - EI mejor regalo de Navidad.

Este corto, uno mas de la serie de homenajes a sus empleados, cuenta la conversacion
entre el teleoperador y el cliente mientras este espera para recibir el servicio de una
gria. Es una conversacion que, aparte de que muestra cdmo a pesar de ser Navidad

Génesis esta ahi para prestar el servicio necesario al cliente, va mas alla gracias al afecto
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y cercania del trato por parte del teleoperador a dicho cliente, y viceversa, entablando

una conversacion sobre la importancia de la familia y los hijos en la vida.

Hombre, si conoce algun remedio o

para que los nifos se estén quietos de una vez... 4
e

‘ l
4
I ,

En el centro de nuestras vidas...

Figuras 13y 14. Fotogramas del spot “El mejor regalo de Navidad”.

2.1.9 Lado Fun de Génesis - 2014-actualidad.

Tras la creacion de los personajes principales, Rizo, Tortuga y Camaledn, en 3D, en
Youtube se han ido lanzando de manera alternativa una serie de videos de humor

absurdo para darles protagonismo Yy viralidad a dichos personajes.

(GX) MOUATE LAS PUAS, MOJATE EL CAPARAZON

Figura 15. Fotograma del spot “El Lado Fun de Génesis - Rizo la cancion del verano”.
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2.2 Comunicacién en redes sociales
2.2.1 Youtube.

Puede considerarse el méas claro ejemplo en la red para ver el recorrido de las campafias
publicitarias que Génesis ha ido realizando desde 2009, ya que en la pagina web

principal del seguro sélo aparecen los videos de campafias mas recientes.

Estan subidos todos los contenidos audiovisuales presentados en television, redes
sociales, etc., en los Gltimos afios, y ademas, al estar organizados de forma cronoldgica,
permite apreciar el gran cambio y evolucion entre las diferentes campafias, formas de

comunicar sus servicios y los mensajes a transmitir a sus clientes y pablicos.

B YouTube™ genesis seguros Q 1+ 48 &

Inicio

Mi canal

e ® >

Tendencias

Suscripciones

BIBLIOTECA

X Historial

@ Ver mas tarde
1 Videos favoritos
SUSCRIPCIONES Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacion
P Rodrigo Septién

Maillot 45, una iniciativa de Génesis También te puede
158.993 visualizaciones Hace 3 semanas interesar

Presentamos Maillot 45, la primera camiseta que Liberty Seguros
i

<. GO fit

E loulogio

}2d Munsoncovers invita a los conductores a respetar y proteger mas a

los ciclistas. Porque hacer de la carretera un lugar mas Suscribise
seguro es una decision inteligente

Leer mas

3 TheUkulele Teac.. 2
- artemanual
. HolaSoyGerman.

0. Regal Es

= Suscribirse

P sra. Rushmore

© Explorar canales

I# Peliculas de YouTube

Figura 16. Captura de pantalla del canal de Youtube de Génesis.

2.2.2 Facebook.

En esta red social son bastante activos, compartiendo publicaciones varios dias a la
semana sobre consejos o informacién acerca de los servicios que ofertan. A través de
Facebook, si se aprecia una mayor interaccion por parte de los usuarios, contestando a
practicamente todas las publicaciones. Sean como sean es0S mensajes,
quejas, incidencias 0 comentarios positivos por buenos servicios recibidos, desde

Génesis responden a la mayoria de ellos en el tono que el mensaje tiene, de una forma

16

Génesis Seguros 1,085



formal en caso de una queja o més informal y cercano cuando se trata de algo positivo.

ol Tegustav 3 Siguiendov 4 Compartir - Contactar © Enviar mensaje
WU U s g G
Génesis esta % Seguro de mascotas.
&%, 7demayoalas13:00-€ Informacién Ver todo
¢Llevas al dia tus citas médicas? ¢Y las de tu fiel amigo? Tu #mascota 913422520
merece tantos cuidados como ti. 9%, y

) Normalmente responde en un dia

? > 3 http://bit.ly/2y2uSZM > EoRiee enale
= % www.genesis.es
Génesis @ Compafifa de seguros
@GenesisSeguros ;
Sugerir cambios
Inicio
" Paginas que le gustan a esta pagina >
Informacién
Videos
m Manos de / Génesis X
Publicaciones = .
Fotos ¥ \
Cuentamel gl
Notas @ i o @ Z
Normas de Conducta =
Comunidad ‘ h iBuenosdii  “® Normalmente responde en un dia
]
2% A 84 mil personas les gusta est

Espafiol (Espaf Esp:
Catala - Portugués (Br

vacidad - Condicione
Gestion de anuncios > (o — N —~

N BO®dO O 1)
p— ~ e . Facebook © 2018 v eo s !

Figura 17. Captura de pantalla de la pagina de Facebook de Génesis.

2.2.3 Twitter

Su historial de tweets se inicia en febrero de 2017, a pesar de que la cuenta existe desde
2009.

Su contenido consiste en unos 3 tweets diarios, centrandose sobre todo en consejos
dados por Rizo, quien esta en la imagen principal y se le utiliza como “portavoz” de la
compaiiia, acerca de promociones o informacion sobre sus servicios, ademas de buenos
habitos para tu vehiculo, tu salud, las mascotas, el medioambiente, la educacion... Es
decir, son asuntos que nos importan a las personas y que a Génesis, COmo un seguro
cercano y personal, le importa también y los cuida. Ademas, todo escrito en un tono
medio, ni excesivamente formal pero con un toque informal, empleando hastags y

algn emoticono para llegar y conectar mas facilmente con sus clientes.

Sin embargo, un aspecto a destacar es el poco feedback que reciben por parte de sus
usuarios, que a pesar de tener poco mas de 6.000 followers no contestan ni marcan RT o
FAV a los contenidos. De esta forma, Twitter puede considerarse una red social

practicamente informativa.
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Tweets  Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas

6.124 377 6.793 178 8
-
o Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - Acualzar - Ver todos
genesis
@genesis_seguros ¥ Tweet fijado Liberty Seguros @Grupo.
% : genesis @genesis_seguros - 19 abr. v SO
Guontanosiusidudas o suQer?m'as' Q Presentamos #Maillotd5, la primera camiseta que invita a proteger mas a los
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% ciclistas. Porque hacer de la carretera un lugar mas seguro es una decision
18h. de lunes a viernes. Lidmanos al 91 inteligente. Allianz Seguros @ @Al ..
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contacto@genesis.es

® Espana ‘ Reale Seguros @Reale S.
& genesis.es _— Seguir

Figura 18. Captura de pantalla del perfil de Twitter de Génesis.

(sequr )
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3. Estudio de la competencia

En general, hay dos tipos de tono de comunicacion en las campafias de las compafiias de
seguros: una linea mas conservadora para aquellas aseguradoras con un target mas
senior y una linea mas humoristica para las compafiias que dirigen sus servicios a un

publico méas amplio y, sobre todo, més joven.

A pesar de que las lineas de comunicacion puedan ser diferentes, la mayoria de

compafiias coinciden, o se acercan, en su mision, vision y valores. Por ejemplo:

3.1 AXA

Los primeros pasos de esta compafiia empiezan a darse en 1846 cuando La Paternelle
comienza su actividad en Esparia, en el Pais Vasco. Va expandiendo su actividad por el
resto de Espafia mediante adquisiciones y fusiones hasta 2010 cuando se consolida bajo

el nombre de marca “Grupo AXA”.

Bajo el claim “Reinventando los seguros”, AXA da a conocer a través de su
comunicacion su mision, vision y valores. Lo que AXA busca principalmente, a traves
de camparias que unen la clave de humor y el lado emocional, es llegar a estar en el Top
Of The Mind del pablico, presentando su mision de estar en el dia a dia de sus clientes
para ayudarles con su plena disponibilidad, la mejor atencion y su gran fiabilidad, que

son sus valores de marca.

3.2 Mapfre Espafia

Nace en 1933 como la Mutualidad de Seguros de la Agrupacién de Fincas Rusticas de
Espafia, pero al paso de 22 de afios expanden sus seguros de los trabajadores de
explotaciones agricolas a los seguros de automoviles, producto no muy popular entre las
aseguradoras de la época. Amplié su actividad a las ramas de Vida, Accidentes o

Transportes.

Mapfre siguio creciendo hasta 1983 cuando alcanza el liderazgo sectorial.
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Es una compafiia pionera en el lanzamiento de productos, en Espafia. Como ejemplo de
su afan de ir més alla, impulsé su multicanalidad para adaptarse a la nueva realidad

digital creando VERT], la compafiia lider en venta de seguros a través de la Red.

Igual que otras compafiias, su comunicacion tiene, en ocasiones, un punto de humor vy,
en otras, un toque mas emotivo para acercar un producto tan complicado como los
seguros al pablico en general. Llevan utilizando desde hace afios a Rafa Nadal como

imagen de marca.

Trasladan su vision a su claim “Ser la aseguradora global de confianza”. Para llegar a
conseguir su Vvision se basan en lo que les ha hecho ser tan grandes dentro del sector: la

innovacion en los productos ofertados.

3.3 Mutua Madrilefa

La Mutua Madrilefia nace en 1930 a través de un pequefio grupo de empresarios que
decide crearla para asegurar sus automdviles. Trabajaron el producto de Seguro de
Automovil principalmente, incorporando talleres concertados y peritos en la plantilla en
los siguientes afios a su creacidn. Siguieron creciendo, dando la posibilidad a sus
clientes de contratar sus servicios por teléfono e incluyendo en su cartera de productos
los Seguros de Vida y los Planes de Pensiones. A dia de hoy, sus comunicaciones se
basan en el sentimiento de pertenencia entendiendo la “mutua” como una comunidad

donde la transparencia, solvencia y el compromiso social son sus pilares fundamentales.

3.4 Generali Seguros

Generali forma parte del grupo italiano Assicurazioni Generali, que se establecié en
1831 y que, tres afios después, dio el salto a Espafia. Después de varias fusiones,
adquisiciones y acuerdos, en 2010 empieza a operar bajo la marca Generali Seguros y

en 2014 renueva toda su imagen.

Como otras aseguradoras, su principal meta es estar en el Top of the mind de los
consumidores. Sus comunicaciones presentan a los agentes de Generali como
comparieros que siempre van a estar ahi cuando les llames o necesites. También utilizan

cierta clave de humor en algunas campafas. Desde 2012, Jesus Calleja es imagen activa
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de la compafiia, haciendo ver que pueden ayudar en cualquier situacién, incluso, en las

que se pueda encontrar Calleja.

3.5 Seguros Ocaso

Fundada en 1920 como OCASO S.A. Cia. de Seguros y Reaseguros, se ha mantenido
hasta el dia de hoy como una de las pocas aseguradoras que es independiente de

cualquier grupo bancario o financiero en nuestro pais.

Seguros Ocaso es una de las aseguradoras analizadas que, a partir del tono de sus

comunicaciones, se entiende se dirige a un publico bastante mas senior y conservador.

3.6 Allianz

Compafiia que nace en 1820 y tras multiples fusiones se establece en 1999 como
Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.

Otra de las compariias con un publico mucho maés senior y conservador. Enfocan su
publicidad directamente este segmento, aunque en las Ultimas campafas, que se siguen
dirigiendo a este target, le dan la vuelta y, aunque el pablico sigue estando en el mismo
ratio de edad, se le da un toque més rejuvenecido, para que aquellas personas entre los
40 y 50 afos que antes no estaban identificadas con ningin seguro ahora tengan uno que

se dirija directamente a ellos.

3.7 Caser

La compafiia, que se inicio en 1942 dando cobertura a la Asociacidn de Agricultores, ha
ido creciendo hasta dar servicio tanto a empresas como particulares, y convertirse en un
grupo asegurador centrado en la innovacion y en conocer al detalle las necesidades de

sus clientes.

Actualmente cuenta con mas de 1.900 empleados y 2,3 millones de clientes, una amplia
area de comercializacion por toda Espafia, ademas de sinergias en otros mercados como
hospitales, clinicas dentales, o Caser Asistencia y Caser Residencial (dirigido a personas

mayores).
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En cuanto a su comunicacion en los ultimos afios, busca conectar con sus clientes
mediante la empatia y sentimiento de pertenencia. En su campafia de 2016, Caser
muestra su compromiso con el deporte espanol a través de su “Corazén de campeones”,
impulsando y apoyando a los atletas espafioles en los JJ.0O.; asi como con la
innovacion a través de su ultima campafia de 75° Aniversario, con situaciones

“futuristas” y comprometiéndose a estar con sus clientes muchos afios mas.
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4 Desarrollo creativo

4.1 Propuestas creativas

En este apartado se plantearan diferentes propuestas creativas que han surgido en la
realizacion de este trabajo y la justificacion de la eleccién o no de la misma.

4.1.1 “Tu estuviste seguro. Nosotros también.”

Para esta propuesta creativa, se trabaja desde el insight de que las decisiones que
tomamos en nuestra vida parten de estar seguros de aquello que decidimos en un
momento. El acto de elegir una cosa u otra se basa en que en ese momento estamos

seguros de nuestra eleccion.

Por ello, hemos pensado en orientar la campafia que se nos propone crear hacia ese
insight, en como los clientes han confiado y han estado seguros de elegir a Génesis
cuando mas lo han necesitado. Con un juego de palabras, le damos a ‘“‘seguro” otro
sentido al que tiene al relacionarse con lo que es Génesis, convirtiéndolo en “certeza” de

estar haciendo y decidiendo lo correcto.

Para la campafia, se realizaria una recopilacion de casos reales de clientes de Génesis.
Pero no seria de cualquier cliente, sino de “sus mejores clientes”, aquellos que lleven
mas seguros contratados y por mas antigiiedad con la compafiia, reduciendo a un

namero de entre 10-15 clientes tal y como se nos pedia en el briefing.

Esta recopilacion de casos compondria una serie de recordatorios, de memorias de
Génesis, mostrando experiencias reales y emotivas en las cuales sus clientes han estado
seguros de solucionar sus problemas confiando en Génesis y sus servicios. Por ejemplo,
cémo una familia pudo realizar y disfrutar de su viaje de vacaciones de verano aunque
se le estropeara el coche, como un grupo de amigos pudieron realizar una fiesta de
cumpleafios sorpresa a pesar de tener problemas en su piso, 0 como ayudaron a una

chica cuando su mascota sufrié un accidente.

Justificacion: las campafias testimoniales han sido utilizadas por muchas marcas, son
sencillas de ejecutar y tienen un tono comunicativo emocional que facilita la
identificacion del pablico que ve la campafia con aquellos que cuentan su testimonio.

Esta idea creativa fue descartada puesto que, aunque cumplia brief al ser emotiva,
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trabajase con los mejores clientes de la compafiia y pudiera ser facilmente viralizable,

creemos que no es lo suficientemente creativa.

4.1.2 “Lavoz de la experiencia.”

Esta propuesta da una vuelta creativa a la forma de utilizar los testimonios de los

clientes, evolucionando la primera idea.

El insight de esta propuesta gira en torno a que las vivencias de la vida otorgan
conocimientos y experiencia. Gracias a estos conocimientos se pueden dar consejos y

opiniones porque se sabe de lo que se habla.

Para esta idea se busca trabajar con las vivencias de los clientes més fieles de Génesis,
eligiendo entre los que mas afios llevan con la compafiia a 10 - 15 participantes al azar.
Las experiencias de estos con la marca seran positivas y por eso llevan todos esos afios

confiando en ella.

Se grabara la voz de estos clientes contando por qué, desde su experiencia, Génesis ha
sido y es su mejor opcion. Con los audios grabados, a partir de las ondas de voz
recogidas, se creara una sintonia/jingle que acompariara las campafias comerciales de
Génesis para que la voz de la experiencia forme parte de las comunicaciones de la
marca. Se daria toda la vuelta a la forma de hacer publicidad, ya no es solo que la marca
diga que son los niamero 1, sino que en sus propias comunicaciones se incluiria la
experiencia de sus clientes para reforzar este mensaje, fortaleciendo la conexion entre

ambas partes.

Los clientes recibirian esta accion con un punto de orgullo pues se confia en su
conocimiento y vivencias como algo creible e importante, asi como el sentimiento de

pertenencia por formar parte de esa nueva “melodia corporativa”.

Justificacion: a pesar de que esta idea cumple brief a la hora de elegir a un grupo de 10-
15 de los mejores clientes de la compafiia y se transmitiria emocion, la de estar
orgulloso de ser parte de Geénesis, es muy dificil de llevar a cabo. Se depende de las
voces de los clientes elegidos al azar y cdmo se puedan usar para crear una sintonia que
siga la linea creativa de la marca, ademas de conseguir una sonoridad aceptable. Estos

factores hacen que esta idea se descarte.
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4.1.3 “Mi superhéroe favorito, eres tu.”

Desde una linea distinta, se propone la idea de que los testimonios no sean de los
propios clientes hacia la marca con sus experiencias positivas, si no de sus hijos hacia

sus padres.

El insight de esta propuesta es que los padres siempre quieren ser los mejores para sus
hijos y que éstos les admiren y hay veces que esto es dificil. Los nifios admiran mucho a
personajes fantéasticos que ven en television o en peliculas, por lo que las personas de su
dia a dia no llegan a pasar el listn de cosas especiales que pueden hacer como para que
los nifios los admiren. Lo que se busca es que estos nifios vean a sus padres con los
mismos 0jos con los que miran a los superhéroes de peliculas que ellos admiran,

creando una similitud con como Génesis admira a estos clientes también.

Para llevar a cabo esta propuesta, clientes elegidos por el conocimiento de que tienen
hijos de entre 4 y 7 afios recibiran una invitacion para ir con sus hijos a un evento

realizado por Genesis.
Este evento tiene dos partes:

La primera reune a los padres en un estudio de grabacion. Durante esta jornada, se
filmaran cortos con los padres y madres disfrazados de superhéroes y superheroinas
sobre un croma. En los cortos se les vera levantando objetos muy pesados, volando,

lanzando rayos laser o demostrando cualquier otro poder propio de superhéroe.

La segunda parte de la propuesta se centra en un evento en el que los padres acudiran
con los nifios. A los pequerios se les llevara aparte y se les preguntara si les gustan los
superhéroes y cudl es su favorito. Estos hablaran de héroes de comics y peliculas y
entonces se les preguntard que si les gustaria conocer a un nuevo superhéroe que ha
salido ahora. En este momento se reproduciran los cortos en los que salen sus padres

como superhéroes.

La idea es que los nifios reconozcan a sus padres en las peliculas y queden sorprendidos.
Después de ver estos cortos, se les preguntara a los nifios qué les parece el nuevo
superhéroe y que cual es su favorito ahora. Se espera que los propios padres, al ser

vistos con estas habilidades, pasen a ser los preferidos de sus hijos.
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Cuando los padres se retinen con los hijos, los nifios les miraran con otros ojos, viendo
al superhéroe que tenian delante pero que no lograban ver, creando un lazo muy

profundo de emocion, orgullo y admiracion entre los padres y los hijos.

Justificacion: esta idea se ha descartado por dos razones. Las campafias emotivas con
nifios también han sido muy utilizadas por diversas marcas por el juego que dan los
nifios con sus respuestas sin filtros e infantiles. Ademas, se depende mucho de lo que
digan los nifios para que la camparfia tenga sentido.

4.1.4 “Mis sueiios, los vivo.”

Para esta propuesta creativa, partimos del concepto del futuro que nos planteamos que
sera nuestro cuando somos pequefios, el del gran suefio de ser los mejores cuando

crezcamos.

Cuando somos pequefios sofiamos a lo grande. Parece que no hay nada que no podamos
conseguir. Muchas veces, estos grandes suefios, se quedan por el camino y “nos

bajamos de las nubes”, pero en el fondo todos queremos cumplir esas metas.

Hay quien se veia aterrizando en Marte siendo astronauta, otros bailando en los mejores
escenarios del mundo. Los hay que querian cantar frente a miles de personas o jugar a
su deporte favorito y que todo un estadio coreara su nombre. Hay suefios para todos los
gustos y, aunque hay veces que esos suefios se han quedado en el pasado, todos

tendriamos que tener la oportunidad de cumplirlos.

El suefio de Génesis es ser la aseguradora nimero 1 para sus clientes, que son su razon
de ser. Sin ellos, que sofiaron con tener lo mejor de lo mejor (todos hemos sofiado eso),
Génesis no podria ser quién es y estar donde esta. Por eso, para agradecer a los mejores
clientes su apoyo y ayuda para conseguir nuestros suefios, vamos a ayudarles a cumplir,

aungue sea durante un dia, los suyos.

A través de un concurso, se elegira a 15 clientes a los que ayudar a cumplir sus suefios
de pequefios: a qué se querian dedicar cuando crecieran, y hacerlo realidad durante un

dia.

Estos suefios podran ir desde jugar un mini partido de fatbol en el estadio de un gran

equipo, hasta participar en una obra de teatro, pasando por grabar una cancién en un
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estudio profesional o sentir la ligereza de estar en el espacio gracias a un tunel de

viento.

El fin principal serd4 crear una experiencia memorable para estos clientes como
agradecimiento por su fidelidad durante afios. Ellos querian ser los mejores de

pequefios, y para Génesis lo son: son sus mejores clientes.

Justificacion: se ha escogido esta idea porque nos parece que toca un tema muy emotivo
como son los suefios sin cumplir y refuerza la fidelidad de los clientes al darles las
gracias por cumplir el de Génesis de ser la aseguradora nimero 1. Al ser un concurso la
forma de escoger los suefios a cumplir, es mas sencillo elegir aquellos méas factibles de
cumplir, lo que facilita la ejecucion de la propuesta. Ademas, al llevarse a cabo acciones
especiales que a mucha gente le gustaria vivir, creemos que seria una campafa

facilmente viralizable.

4.2 Desarrollo de la propuesta

Planteamos una campafia muy especial dirigida a los clientes mas fieles de Génesis,
aquellos que llevan 15 afios 0 mas con la compafiia, pues son ellos los que ayudan, dia a

dia, a cumplir el suefio de Genesis: ser la aseguradora nimero 1 del mercado.

Es por eso que ahora, como agradecimiento por su fidelidad, serd Génesis quien cumpla
los suefios de estos clientes. En concreto, sus suefios de infancia acerca de qué querian

ser cuando crecieran.

La campafia comienza con un envio de e-mailing a un segmento concreto de los clientes
de Génesis: cliente que lleve 15 afios 0 mas con la aseguradora y que tenga contratados

2 0 mas servicios.

Dado el gran niamero de clientes que tiene Génesis, se ha planteado esta segmentacion
para reducir el nimero de participantes hasta una muestra factible de manejar. Ademas,
asi se lanzara la comunicacion a clientes que sean fieles a la compafiia por su tiempo de

permanencia y porque tienen mas de un servicio contratado.

El e-mailing que el cliente recibira estara divido en 3 partes:
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e Un encabezado con una foto con un tono inspiracional acompanada del titular “Mis

suefios, los vivo.”

e Un cuerpo de texto en el que se presentard la campafa y el concurso: por qué se

hace, de qué trata y coémo participar.

e Finalmente un botdn que al hacer click redirigird a un formulario en el cual deberan
rellenar los campos de informacién personal, para confirmar que el participante
cumple los requisitos para participar en el concurso. En este mismo formulario
encontraran un campo de texto en el cual deberan dejar su explicacion de cuél es el

suefio infantil que quieren cumplir.

¢Quién no ha tenido nunca el suefio de viajar al espacio?
¢O de bailar y ser parte de un gran espectaculo?
¢O de jugar en su equipo favorito de futbol?

Aseguradora Numero |1 del Mercado

formulario

qué sonabas con ser de mayor

iMucha suerte, sofiador/a!

FORMULARIO

Génesis

Figura 19. Ejemplo de e-mailing. Elaboracidn propia.
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Nombre

Apellidos

Fecha de nacimiento
Cédigo postal

Email

Teléfono

Cuéntanos cudl era tu suefio

IENVIAR!

Figura 20. Ejemplo de formulario. Elaboracion propia.

iENHORABUENA, XXXX!

jHas sido seleccionado para participar en “Mls suefios, los vivo™!

Eres alguien muy especial, porque nos haces grandes.
Ahora, nosotros haremos grande tu suefo.

En los proximos dias, recibiras tu Dreamer’s Starter Pack

con toda la informacién y material necesario
para que disfrutes de la experiencia.

¢XXX, preparado/a para vivir tu suefio?

Génesis

Figura 21. Ejemplo de e-mailing de enhorabuena. Elaboracion propia.

Previo al lanzamiento de la campafia se seleccionaran, por cuestion de presupuestos y

factibilidad, un nimero de profesiones que son las que se escogeran entre los suefios de
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los participantes. Es decir, habra algunas profesiones que, si son las elegidas por los

participantes, tendran mas posibilidades de resultar ganadores.

El concurso lo ganaran aquellas personas que mejor hayan descrito su profesién sofiada
y por qué querian serlo cuando eran pequefios y, que ademas, la profesién sofiada se

encuentre en el listado previo.

Los ganadores recibiran un e-mailing de enhorabuena en el que se les comunicara que
son los elegidos para cumplir sus suefios y que proximamente se les entregara en su

domicilio el Dreamer’s Starter Pack.

El Dreamer’s Starter Pack o Paquete de Inicio del Sofiador, es una caja que se enviara a
los ganadores del concurso con diferentes elementos de merchandising en su interior y
una tarjeta personalizada en la que se le daran las instrucciones a seguir para cumplir su

suefio.
Fl Dreamer’s Starter Pack contendra;

e Una tarjeta personalizada con la informacion completa de cuando se llevaré a cabo

el evento “Mis suefios, los vivo.”
e Una camiseta serigrafiada con el disefio del evento.
e Una pulsera identificativa que los ganadores deberan llevar el dia del evento.
e Una bateria wireless para smartphones.
e Un mufieco Playmobil personalizado con la profesion que era su suefio.

e Una lamina A4 decorativa con una frase motivadora.
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Figura 22. Ejemplo de packaging del Dreamer’s Starter Pack. Elaboracién propia.

Mis suefios, |0s vivo

fola. XXXXXX

Luchar por los suefios tiene su recompensa,
y es que a veces se cumplen.

Esperamos que no solo este,
sino todos tus suefios se hagan realidad.

Gracias, sonador/al

Génesis

Figura 23. Ejemplo de tarjeta personalizada. Elaboracidon propia.



Génesis

Mis suenos,
l0S vivo

_Figura 24. Ejemplo de camiseta “Mis suefios, los vivo™. Elaboracion propia.

Las pilas siempre
cargadas para
tus sueinos

Mis suefios, los vivo

Génesis

Figura 25. Ejemplo de bateria wireless para Smartphone “Las pilas siempre cargadas para tus
suefios”. Elaboracion propia.
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Figura 26. Ejemplo de pulsera “Mis suefios, los vivo”. Elaboracidn propia.

Figura 27. Ejemplo de mufiecos Playmobil de diferentes profesiones. Elaboracién propia.
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Mis sueios, |0s vivo

Génesis

Figura 28. Ejemplo de I&mina decorativa. Elaboracion propia.
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4.3 Evento “mis sueiios, los vivo”.

Tras recibir los ganadores su Dreamer’s Starter Pack, encontraran una citacién con

cuédndo y dénde tendré lugar la actividad para que cumplan su suefio.

El dia elegido para cada actividad, se citard a los ganadores en la localizacién donde
tendré lugar la misma. Aqui se tendra la posibilidad de darles las gracias en persona por
ayudar a Génesis a cumplir sus suefios y felicitarles por ganar el concurso. De esta
forma, percibiran el evento como algo més cercano en el que la compafiia se involucra
con ellos directamente, cara a cara. Este encuentro nos da la posibilidad de hacer fotos
con ellos para utilizarlas, posteriormente, en comunicaciones institucionales, asi como
para el video que recopilara los mejores momentos del evento y que se difundird a

través de las redes sociales.

Tras esto, los ganadores disfrutaran por fin de su premio con el que cumpliran su suefio
de la infancia realizando la actividad que les corresponda en funcion de su profesion

elegida.

Las actividades para las diferentes profesiones consistiran en lo siguiente:

4.3.1 Astronautas

Para esta profesion, elegimos que los ganadores tengan una experiencia en los tlneles

de viento de Madrid Fly y vivan la sensacion de “flotar en el aire”.

4.3.2 Futbolistas

Ellos tendran la oportunidad de vestir con la equipacion de sus equipos favoritos, saltar
al campo del estadio Wanda/Bernabéu y poder disputar un partido informal con quienes

ellos quieran traer de su circulo familiar, amigos, etc.

4.3.2 Cantantes

Los ganadores visitaran el estudio de grabacion Robin Groove, en Madrid, donde

podran disfrutar de que se les grabe un tema en vivo.
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4.3.4 Actores/actrices

Los ganadores tendran una breve formacion técnica en interpretacion para realizar
posteriormente una pequefia actuacion frente a publico. Se contara con la colaboracion
de la compafiia de la Escuela de Interpretacién dirigida por Roberto Cerda, Teatro de
Barrio.

4.3.5 Cocineros/cocineras

Contaremos con la colaboracién de Carlos Maldonado, cocinero de renombre en
Espafia, ganador de la cuarta temporada del programa de television Masterchef, para

que los ganadores disfruten de una clase magistral de cocina en vivo.

4.3.6 Pintores

Para esta actividad se facilitaran materiales artisticos (lienzos, pinturas, pinceles...) a
los ganadores para que puedan crear una obra de arte que se expondran al publico en el

espacio Expometro de Madrid durante un mes.

4.3.7 Bailarines

Gracias a la colaboracion de la coreografa Vicky Gomez, conocida por programas como
Fama ja bailar! y Operacion Triunfo, los ganadores disfrutaran de una clase magistral de

estilos mixtos y realizaran una coreografia especial frente a un pequefio publico.

4.4 Cronograma

La campafia tendra una duracion total de 4 meses desde el lanzamiento de la primera

comunicacion hasta su finalizacion, divida en 6 fases:

e Dia 1: lanzamiento de la comunicacion via e-mailing. Esta primera fase durara 30

dias, para dar tiempo a los clientes a rellenar el formulario de participacion.

e Dia 30: se cierra la posibilidad de participar en la camparia.
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e Dias 31 a 40: se recogen todos los formularios y se eligen los ganadores.
e Dia41: se envia, a los ganadores, el e-mailing de enhorabuena.

e Dia 50: los ganadores reciben en su domicilio el Dreamer’s Starter Pack y las fechas

y localizaciones de su evento.

e A partir del dia 60, 7 sabados consecutivos: eventos de las diferentes

profesiones/suefios.

Lanzamiento
de la comunicacion
via email.

Recogida formularios Envio y recepcion
y selecciéon ganadores, del Dreamer's Starter Pack.

Comunicado 7 sabados consecutivos,
de participacion. a los ganadores. diferentes eventos.

Figura 29. Cronograma de las fases de la campafia. Elaboracion propia.

4.5 Video-caso y viralizacion

Mientras se llevan a cabo las diferentes actividades de los ganadores, dichas
experiencias serdn grabadas por un equipo de produccion y realizacion para,
posteriormente, montar y ejecutar un video-caso del evento que recoja los mejores

momentos vividos.

Este video-caso no tendrd mas de 5 minutos de duracion, para que sea ameno Y facil de
ver completo en redes sociales, y se realizara una version mas resumida e introductoria

de no mas de 20 segundos para difundirlo en medios convencionales como television.
El desglose del video-caso (version redes sociales) seria:

e Inicio (0’ - 1’30”): Introduccion al por qué de la accién “Mis suefios, los vivo™;

presentacion de la llegada de los ganadores a sus meeting point donde se les ha
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citado para la actividad y primeras impresiones; agradecimientos de Geénesis

hacia ellos.

e Mejores momentos (1°30” - 4°): Recopilacion de fragmentos de las diferentes

actividades realizadas.

e Final (4’ - 5°): Impresiones y opiniones posteriores a las actividades por parte de

los ganadores; cierre del video.

Esta parte es una de las mas importantes, ya que gracias a ella se difundira la accién y se

dara a conocer a través de las redes sociales y medios de comunicacion. Mediante esta

expansion, se pretende que la impresién de Génesis en sus publicos sea la de una

compafiia muy cercana a sus clientes, que los cuida y premia como agradecimiento a

convertirlos en quienes son actualmente, la Aseguradora Numero 1 del mercado.

4.6 Presupuestos

46.1

(@]

Total: 780€

Merchandising Dreamer’s Starter Pack.

Caja carton 30x25x15. Tapa con solapas. Impresa a una cara 4/4. 15

unidades: 70€

Tarjeta A5. Cartulina 320 gr. Impresa a una cada 4/4. Personalizadas. 15

unidades: 25€

Camiseta Sol’s Regent unisex 100% algodén. Color 321. 20 unidades:

80€

Serigrafia en blanco front+back. 2 planchas: 80€

Bateria wireless personalizada 1 tinta. 15 unidades: 120€
Mufeco Playmobil profesion. 15 unidades. 300€

Pulsera de tela personalizada 7 cm x 0.80 cm. 20 unidades: 60€

Lamina A4. Papel coucher 150 gr. Impresa a una cara. 4/4. 45€
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4.6.2 Grabacion y montaje del video-caso.
o Contratacion de equipo 3 horas x 7 jornadas. 1050€
o Maquetacion y montaje de video-caso 5’: 300€

Total: 1.350€

4.6.3 Presupuesto reservado para las acciones de los suefios.

4.6.3.1. Acciones: Cada accidn tendra reservado para su realizacién un presupuesto de

500€, por lo que 7.500€ del total se destinaran a este cometido.

4.6.3.2 Transporte: para el transporte de los ganadores hasta el lugar de su accién se

destinaran 300€ por ganador, siendo un total de 4.500€ los destinados al transporte.

Total: 12.000€
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5 Memorias individuales

5.1 Memoria individual Sara Arriero.

El Trabajo de Fin de Grado es el Gltimo trdmite para terminar cualquier grado y en cada
carrera se enfoca de forma diferente. Lo normal es encontrarse con un trabajo de
documentacion o investigacion pero nosotros tenemos la posibilidad de hacer algo
diferente: desarrollar un trabajo creativo, resolver un brief real. Esta forma de trabajo es
un salto intermedio entre los proyectos que se han ido haciendo durante la carrera y lo
que serd de verdad el dia a dia una vez se empiece a trabajar en publicidad.

La forma de trabajar este proyecto es completamente diferente: en primer lugar, se pide
que el trabajo no se haga en solitario, sino que se recomienda hacerlo en grupo para
poder cubrir todas las necesidades que nos podamos encontrar a lo largo del mismo con
diferentes perfiles. Al igual que pasa en una agencia de publicidad cuando se enfrentan
a un briefing, una sola persona no puede hacer todo el trabajo porque cada uno esta
especializado en un tema concreto: textos, arte, organizacion del trabajo, medios,
eventos... En segundo lugar, este tipo de proyecto se centra muy poco en la parte
tedrica y mucho en la practica, respecto a lo que hemos aprendido durante la carrera. A
diferencia de otros proyectos, en este no se busca que el alumno se entierre en
documentacion de autores sino que desarrolle su trabajo basandose en las herramientas

para desplegar la creatividad que se le ha ido ensefiando a lo largo de la carrera.

Como decia, se necesitan diferentes perfiles para llevar a cabo este trabajo final. Mi
perfil de trabajo es el de ejecutiva de cuentas. A pesar de que me gusta mucho la rama
creativa, me he especializado y trabajo de ello, lo que me ha facilitado ciertas cosas a la
hora de enfrentarme a la realizacién del TFG pero también me han surgido ciertos

obstaculos que yo sola habria tenido mas dificil resolver.

En este punto, me parece que es importante destacar el cambio de mentalidad que
sucede a lo largo de la carrera y que estd muy relacionado con esto Ultimo que acabo de
exponer. Cuando se aplica para entrar en una facultad para estudiar publicidad y
relaciones publicas practicamente el 95% de los estudiantes quieren dedicarse a la
creatividad. Alguno se enfoca mas al protocolo y las relaciones publicas, pero
practicamente nadie quiere ser ejecutivo de cuentas, planner, o dedicarse a la gestion de
medios, principalmente porque no se conocen estos perfiles, pero aun conociéndolos,

son trabajos que no llaman tanto la atencion como la pura creatividad. Con el paso de
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los afios, las asignaturas y los trabajos, los estudiantes nos vamos dando cuenta de que
estos otros perfiles también son muy interesantes y muy necesarios para el dia a dia de
la vida en agencia. No todos pueden ser creativos, ni todos tienen las habilidades
necesarias para serlo. Yo fui una de estos estudiantes que cambiaron de rol durante la
carrera y, aunque me encanta la creatividad, creo que mis habilidades estdn mas

enfocadas al departamento de cuentas.

Mi perfil de ejecutiva de cuentas hace que tenga mas experiencia analizando briefs y
desgrandndolos para presentarlos al departamento creativo, lo que me ha dado la
oportunidad de enfocar este proyecto desde una perspectiva diferente de la que quiza se

haga si no se tiene este perfil en el equipo de trabajo.

Ademas, estoy muy acostumbrada a redactar contenidos y a revisar tanto textos como
creatividades, lo que me ha hecho ser méas critica con las piezas e ideas que hemos
desarrollado y, de esta manera, presentar un trabajo del que, yo al menos, estoy
orgullosa. Una de las cosas mas importantes que he aprendido en mi trabajo, que no
ensefian en la universidad, y que me ha sido muy util durante este proyecto, es siempre
presentar trabajos de los que estés orgullosa de firmar. Generalmente, esto quiere decir
que se ha trabajado en profundidad y se han cerrado la mayoria de detalles, lo que es
muy importante para presentarlo, ya sea al cliente o ante un tribunal, pues no se puede
defender algo que no se conoce y no se defiende igual algo de lo que se esta convencida
de que es bueno y que va a gustar. Obviamente, esto no siempre se cumple y aunque el
trabajo sea muy completo y guste internamente, puede que no se haya realizado una
buena lectura del brief o del cliente y la campafa presentada no se ajuste a lo que se

necesita, por muy buena que sea.

Para desgranar el brief viene bien contar con un perfil de cuentas, pero no se puede
llevar a cabo una propuesta creativa solo y exclusivamente con este perfil, es por eso
que, mi compafiera Miriam y yo, decidimos formar equipo, pues, pensabamos que, entre
las dos podriamos cubrir las diferentes necesidades que nos encontrdramos para sacar

adelante este proyecto.

Como comentaba anteriormente, para este tipo de TFG se recomienda trabajarlo en
equipos de entre 3 y 5 personas, pero nuestra situacion era complicada puesto que
ambas estamos viviendo y trabajando fuera de Segovia y nos iba a ser muy dificil contar

con otra persona para este trabajo. Es por esto que, aunque cada una, en el dia a dia,
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tiene un puesto muy marcado, no hemos querido cerrarnos y responsabilizarnos
Unicamente de lo que hacemos diariamente, sino que ambas hemos entrado en el perfil
de la otra para ayudar y completar cada accion, siempre teniendo en cuenta cuales son
nuestros puntos fuertes. Es por esto que, dentro del trabajo como tal, mis funciones se
centraron, en un principio, en la investigacion: tanto de Génesis como de la competencia

para hacernos una idea clara del sector en el que nos moviamos.

Conocer a la compafiia es primordial para poder hacer una campafia con la que el cliente
se sienta identificado. Como es el cliente, conocer su historia y filosofia de empresa es
basico. Por eso la primera labor de investigacion debe ir por esta rama.

Para buscar informacién sobre un cliente, lo mejor es ir directamente a las fuentes
oficiales, su pagina web y redes sociales aunque hay que tener cuidado a la hora de
recoger estos datos, pues, al ser sus propias paginas, la informacion esta presentada para
dar la mejor imagen de la compafiia y presentarla como la primera de su sector, aunque
no lo sea. Hay que ser criticos y saber leer entre lineas, para asi sacar la informacion
relevante y dejar de lado todo aquello que no nos aporte nada para resolver nuestro
brief.

En este caso, Génesis tiene un apartado en su web en el que habla de su historia y su
vision, mision y valores, los datos fundamentales para conocer a la compafiia. No todas
las empresas tienen estos apartados en sus webs lo que dificulta la informacion, pues las
webs de terceros no estan ratificadas por la empresa y pueden contener erratas o

informacion falsa.

Ademas de conocer a la empresa para la que se va a resolver el brief, también es muy
importante conocer quiénes son los competidores principales de la marca, para buscar
una ventaja competitiva, algo que solo nuestro cliente haga o apropiarnos de alguna
caracteristica concreta que haga que nuestra campafia ayude al cliente a sobresalir en su

sector frente al resto de compafiias.

El sector de seguros es muy amplio y tiene cientos de compafiias, pero no todas son
competidoras directas de Génesis, principalmente por la cuota de mercado en la que se
mueven. Por eso, se han elegido aquellas aseguradoras que tienen puestos mas altos en
el Top of the mind del cliente y que mas cuota de mercado abarcan, para poder hacer

una comparativa de empresas similares. Al ser competencia directa, se dirigen al mismo
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segmento de mercado y sus comunicaciones deben ser tenidas en cuenta para trabajar la

campafia a presentar.

Se analizaron las compafiias elegidas siguiendo la misma pauta para todas: buscar en
sus paginas oficiales informacion sobre su historia, misién, vision y valores. Ademas, se
hizo un pequefio recorrido por sus campafias publicitarias para ver qué tipo de
comunicaciones se hacian en general en el sector y asi poder encuadrar nuestra

propuesta dentro de un perfil que encajara con el mismo.

Recopilada toda la informacion, tanto del cliente como de la competencia, pudimos
empezar a centrarnos en el brief, en qué se nos pedia y como podiamos afrontarlo con la

informacion que teniamos.

A través del método del brain storming empezamos a sacar ideas y a darles forma. Las
sesiones de brain storming no eran excesivamente largas puesto que si alargas estas
sesiones lo Unico que se consigue es cansarse Yy el cerebro se bloquea en alguna idea y
no se es capaz de salir de ahi. Por eso es mejor hacer varias sesiones antes que una sola
muy intensa. Ademas, las ideas no tienen por qué salir cuando estas en pleno brain
storming sino que pueden venir en cualquier momento y por eso es importante tener
siempre a mano algo donde apuntar lo que se te ocurra. Puede que esa idea no valga

pero puede ayudar a encontrar el camino hacia la idea que resuelva el brief.

De las sesiones de trabajo que comentaba, salieron diferentes ideas, las fuimos
analizando y descartando aquellas que no encajaban, ya fuera porque no cumplian brief
o0 porque llevarlas a cabo era demasiado complejo o costoso. Esto es algo que se tiene
mas en cuenta cuando ya estas trabajando puesto que durante la carrera, la mayoria de
profesores, no fijan presupuestos o restricciones a la hora de presentar trabajos, solo
buscan que desarrollemos la creatividad, pero en la vida real los clientes tienen

presupuestos y hay que ajustarse a las posibilidades.

Teniendo en cuenta todos los datos del brief, finalmente, elegimos una propuesta que,
creemos, cumple brief, puede llevarse a cabo y es algo diferente que diferenciara al

cliente de la competencia.

El punto principal del brief que era mas importante cumplir era que la accién que se
llevara a cabo creara en los clientes una emocion positiva hacia la marca a traves de una

experiencia memorable. No se pedia aumentar las ventas, lo principal era la notoriedad
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de la marca. Se dice, que es mucho mas caro convertir a un individuo en un nuevo
cliente que fidelizar a uno que ya esté dentro de la compafiia. Esto es algo de lo que las
empresas se estan empezando a dar cuenta ahora, por eso el mundo de la atencion al
cliente ha cambiado radicalmente y la fidelizacion es el punto clave de cualquier
compafiia. Los organigramas de las empresas han cambiado para colocar al cliente en el
centro de la misma. Todo gira en torno a ellos porque tienen el poder de destruir y crear
imperios. Hay un video muy interesante que se llama “La generacion CX — El
movimiento de la experiencia de cliente” que describe muy bien esta importante

herramienta que tienen las empresas y que estaba olvidada.

Después de trabajar el concepto creativo para que cumpliera brief y nos estuviéramos
contentas con la idea que ibamos a presentar, empezamos a trabajar en los detalles.
Todo este proceso se llevd a cabo de forma conjunta, entre mi compafiera y yo. De esta
manera, nos retroalimentabamos la una del trabajo de la otra y la campafia iba tomando

forma.

Por mi parte, plasmé por escrito nuestra propuesta y le fui dando una forma mas
concreta, bajandola del concepto paraguas del que partiamos. Asi pues, me encargué de
concretar qué formato tendria el concurso, qué comunicaciones recibiria el cliente y

cudl podria ser el cronograma del evento.

Entrando mas en detalle, en principio, pensdbamos hacer un sorteo pero nos
encontramos con el obstaculo de que si era un sorteo no tendriamos control en quién
ganaba y esto podria ser un desastre puesto que habiamos barajado una serie de
profesiones y la forma de resolverlas, pero si nos saliamos de ahi podriamos
encontrarnos (en el caso de que esto fuera un brief real presentado a un cliente real) con

profesiones que fuera muy caro o dificil cumplir. Por ello pasamos de sorteo a concurso.

Las comunicaciones que se harian al cliente son las justas para no agobiarle pero que se
pudiera enterar del concurso. No podiamos presentar el concurso en redes sociales

debido al target tan concreto al que nos dirigiamos (clientes mas fieles de la compafiia).

En cuanto al cronograma, se pensé de forma que no se extendiera demasiado en el

tiempo para no perder el interés de los participantes.
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Finalmente, entre ambas, terminamos de cerrar los detalles para que ambas
estuviéramos contentas con el resultado final y a ninguna se nos escapara ningin punto

de este proyecto.

Como conclusion a la experiencia vivida con este TFG, puedo decir que, me parece muy
buena idea que nos permitan acabar una carrera como la nuestra con un trabajo que es lo
mas fiel a la realidad que vamos a hacer antes de entrar en el mundo laboral. Muchas
veces, los trabajos que se hacen durante el grado te sirven para aprender pero no te
preparan para lo que es el dia a dia en el mundo de la publicidad. Por esto, creo, que este
trabajo se enfoca muy diferente si ya has empezado tu andadura en el mundo de las
agencias o los estudios creativos que si estas acabando la carrera. Es mas que probable
que mis comparfieros hayan tenido mas facilidades para algunas cosas de este proyecto,
pero creo que el estar trabajando de esto te hace ver las cosas diferente y ayuda a fijarse
en detalles que durante la carrera pueden parecer insignificantes pero que luego resultan

ser cruciales.
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5.2 Memoria individual Miriam de la torre.

Este proyecto es el punto y final de una de las etapas mas importantes de mi vida.

Una etapa de descubrimiento de lo que es realmente la publicidad, comenzando cuando
la idea inicial de lo que podria ser este mundo era muy diferente a la idea al terminar la
carrera. Una etapa de conocer todos sus engranajes, diferentes itinerarios y funciones,
asi como de periodo de experiencias y pruebas para poder encontrar tu sitio donde poder
encajar. Una etapa de desarrollo personal y de comenzar a crecer a nivel profesional.
Pero, sobre todo, de tener una idea sobre quién y qué quiero ser en un futuro.

En un principio, la percepcion de la elaboracion del Trabajo de Fin de Grado (nombrado
a partir de ahora como TFG) era la de un reto complejo. Por un lado, por todo el
procedimiento que requeria, desde la busqueda de un tema que encajara con el propio
alumno y, posteriormente, todo el recorrido desde el proceso de investigacion hasta su
realizacion final. Por otro lado, el disponer del tiempo requerido para dedicar al
proyecto asi como la accesibilidad a los recursos necesarios para su realizacion eran

factores importantes a tener en cuenta al estar trabajando y viviendo fuera de Segovia.

Sin embargo, surgio esta nueva forma de enfocar el trabajo, la de realizar un proyecto
profesional. Mediante esta nueva modalidad de TFG, de poder desarrollar una propuesta
creativa tras el briefing presentado por una agencia real, en este caso Bungalow?25, y

para el cliente de seguros Geénesis, la percepcidn anterior cambiaba.

De esta manera, el TFG ha pasado de ser el proyecto de fin de carrera a poder ser un
proyecto real para cada alumno, en el que ponerse a prueba y descubrir sus aptitudes.
Este trabajo ha sido una prueba personal para poner en practica todo aquello que hemos

visto tanto durante la carrera como posteriormente.

Es una puerta al dia a dia de una agencia, al mundo que hay mas alla de la carrera, a lo

que nos toca enfrentarnos. Es la publicidad de verdad.

Respecto al tema del TFG, nunca he trabajado el sector de los seguros. Es mas, a nivel
personal admito que era bastante desconocido. En un principio, vi cierta complejidad en
el tema, sobre todo a la hora de desarrollar la creatividad por mi falta de base en este

campo, por lo que reafirmo el hecho de que ha sido un reto a superar. Gracias al trabajo,

46



este me ha servido para empezar a conocer y tener unas nociones sobre dicho sector y

estar preparada para futuras experiencias profesionales similares a esta.

Como punto de partida para enfrentarme el TFG, tuve la posibilidad, como todo el
mundo, de realizarlo de manera individual. Seria un trabajo que me organizaria por mi
cuenta, a mi ritmo, un trabajo méas personal. Sin embargo, valorando mi situacion actual
y experiencias anteriores, podria significar un problema a la hora de desarrollarlo por
falta de tiempo y, con toda sinceridad, ausencia de fuerza de voluntad. Es por ello que
me planteé la opcidn de realizarlo de manera conjunta con alguien, y esa persona fue

Sara.

Ambas nos conocemos desde Segovia, somos amigas, hemos hecho bastantes trabajos
durante la carrera y ahora seguimos trabajando profesionalmente juntas. Estas
experiencias nos han permitido conocer bien la forma de trabajar de cada una, como
poder suplir nuestros puntos fuertes y débiles y ser conscientes de que podemos superar

este reto.

Pese a que el proyecto requeria la formacion de grupos de minimo tres integrantes, la
excepcion y posibilidad de realizarlo solo las dos ha sido muy satisfactorio. El hecho de
ser s6lo dos personas nos ha permitido involucrarnos méas en todas las tareas de
busqueda y desarrollo y no tener tan asumido un rol en concreto, a pesar de que cada

una tengamos perfiles totalmente diferentes en la realidad.

En nuestro caso, no hemos desarrollado este trabajo desde la posicion de actuales
alumnas de Publicidad y Relaciones Publicas, sino, como he ido comentando durante
esta memoria, desde el ambito laboral y profesional de este mundo. Este hecho ha
ayudado a que el proyecto haya sido en gran parte el reflejo de nuestros conocimientos
y experiencias en agencia, ella desde la perspectiva de ejecutiva de cuentas y la mia
como disefiadora gréafica. Dicha experiencia ha servido de gran ayuda a la hora de saber
diferenciar las funciones y procesos a realizar a la hora de resolver el briefing del
proyecto, desde el analisis inicial hasta la conceptualizacion de la idea creativa y
desarrollo de la misma. Sin embargo, como he comentado anteriormente, no hemos
tenido tareas impuestas desde el principio en funcion de nuestras aptitudes, sino que
hemos ido colaborando y solapando nuestras aportaciones de todo tipo durante todo el

trabajo.
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Tras la presentacion del briefing de Génesis y ya con la idea de como ibamos a
enfrentarnos al proyecto, comenzamos por realizar una investigacion para conocer a
fondo la compafiia, primer paso y base principal para saber por donde empezar y hacia
donde trabajar.

Acerca de los contenidos aportados a este apartado del trabajo, tras conocer un poco
sobre la historia y recorrido de la compafiia, mi funcién fue la de centrarme en la
blasqueda y recopilacién de la parte de comunicacidn llevada a cabo por Génesis durante
su periodo de vida. Este apartado abarca, por un lado, todo lo que supone la forma de
comunicarse con sus clientes y publicos a través de las redes sociales, el tono y formas
empleadas para ello, el tipo de contenidos que difunden y como lo hacen y, de esta
manera, valorar y comprobar como esos clientes y publicos interactlan y reaccionan.
Por otro lado, nos encontramos con el recorrido que han realizado en cuanto a campanas
publicitarias. A través de ellas hemos podido ver los cambios vividos por la compaiiia
en funcion de querer lograr unos objetivos u otros con cada campafa, enfocarlas desde
una perspectiva diferente segun quisieran dirigirse y fortalecer un target determinado, o
incluso ver como la propia compafiia se ha ido adaptando a la actualidad del dia a dia
buscando una mayor atraccion visual y eficaz en sus spots, valorando asi la evolucién

en cuanto a sus lineas creativas.

Para llegar a la esencia de una compaifiia, la mejor manera de hacerlo es conociendo sus
inicios y evolucion en cuanto a su publicidad y comunicacién. De esta manera, tras esta
investigacion previa, descubrimos cuél era el fundamento de Génesis: estar por y para

sus clientes.

Gracias a esta base, supimos desde donde debiamos empezar a idear la propuesta
creativa, de forma que siguiera la linea de la compafiia, que fuera algo diferente y

novedoso y que cumpliera con los requisitos del briefing.

Comenzamos esta fase del trabajo tomando como referencias lo visto en camparias
anteriores de Génesis, conociendo Yy sabiendo asi qué habian realizado previamente para
saber cdmo encaminar las ideas para que el resultado fuera coherente con la imagen
dada de la compaiiia pero, a su vez, fuera algo totalmente diferente. También
analizamos lo realizado por empresas de la competencia, para no caer en algo ya hecho
por ellas. De esta forma, iniciamos procesos de brainstorming para dar con la clave de la

(ue serfa nuestra propuesta.
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Tras varias sesiones, salieron diversas ideas como hemos citado anteriormente en el
trabajo. Unas no encajaban con lo que queriamos conseguir o no eran factibles, otras
igual estaban ya muy vistas en la publicidad y no eran suficientemente creativas...
Varias ideas las acabamos descartando, hasta que llegamos por fin a la de “Mis suefios,
los vivo”, una idea sencilla que encajaba perfectamente con la linea creativa seguida por
la compafiia y que, sobretodo, cumplia con el briefing. Esa era nuestra idea, la que
queriamos encontrar y que finalmente ha conseguido darle forma a este proyecto.

Desde mi perfil como disefiadora gréfica, el trabajo del dia a dia en la agencia me ha
facilitado la creacién y realizacion de las composiciones de las piezas gréficas, tanto
online como offline, que forman parte del proyecto. Puedo decir que esa parte ha sido la
que mas he disfrutado, ya que me ha permitido poner en préctica lo que realizo
profesionalmente a diario a otro cliente muy diferente, hacerlo desde otra perspectiva y
con mas libertad. A su vez, la experiencia que tengo ha hecho que sea més critica a la
hora de realizar mi parte de trabajo buscando que todo sea coherente, mantenga una

misma linea estética y que el resultado final sea llamativo.

Como conclusion, puedo decir que me siento muy orgullosa del resultado final del
proyecto. Creo que hemos logrado cumplir el brief con una idea potente y crear una
experiencia que, en el caso de que se realizara de verdad, tendria un impacto muy
positivo y memorable tanto para Génesis como para los clientes que cumplieran sus
suefios, tal y como se nos proponia. Gracias también a las observaciones recibidas por
parte de nuestro tutor, Daniel Mufioz Sastre, que nos ha ido encaminando entre las

diferentes propuestas hasta dar con la final y mas acertada.

A nivel personal, como he comentado anteriormente, el TFG me ha supuesto un reto.
Por un lado, por tratarse de un sector al cual no estoy acostumbrada a trabajar ni tratar
de momento, pero que gracias a ello ahora puedo decir que si tengo una base v, si se me
diera el caso de trabajar para una compafiia de seguros en un futuro, tendré como punto
de partida los conocimientos y experiencia obtenidos en este trabajo. Y, por otro lado,
por suponer este proyecto la Gltima cuenta pendiente con la carrera, un proyecto que
hasta hace unos meses alin no sabia como se iba a resolver finalmente y con el que

ahora mismo estoy cerrando una de las etapas de mi vida mas importantes.

Tras llevar dos afios fuera de la universidad, de Segovia y trabajando, ha supuesto un

esfuerzo retomar la realizacion de este trabajo, pero solo puedo dar las gracias a esta
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nueva modalidad de TFG por hacerlo de una forma mas amena, acorde al dia a dia de la
realidad y de cuyos resultados podamos sentirnos més satisfechos.
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