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RESUMEN:

En las ultimas décadas el poder politico ha tomado conciencia de la
discriminacion que sufren las personas con discapacidad; sin embargo, los avances
conseguidos en estos ambitos no han ido acompafiados de una eliminacién de prejuicios
y estereotipos. Para solucionar esta situacion, resulta imprescindible la implicacion de los

medios de comunicacion.

El presente trabajo pone en relieve la importancia de conocer la diversidad que
existe dentro de la discapacidad y el poder de la publicidad como transmisor de valores.
Desde un analisis previo, se propone una guia para la inclusion del Trastorno del Espectro
del Autismo (TEA) en la comunicacion publicitaria que contribuya de forma responsable

a la erradicacion de estereotipos y prejuicios en torno a este colectivo.

PALABRAS CLAVE: Trastorno del Espectro del Autismo, Discapacidad, medios de

comunicacion, inclusién, publicidad, sensibilizacion.

ABSTRACT:

In the last decades political powers have been taking conscience about the
discrimination suffered by people with disabilities; however, the advances achieved in
these ambits have not been followed by an elimination of prejudices and stereotypes. To

solve this situation the implication of social media is mandatory.

This thesis showcases the importance of knowing the diversity that exists inside
the different disabilities and the power of advertising as a values transmitter. From a
preliminary analysis, we propose a guide for the inclusion of Autism Spectrum Disorder
(ASD) in advertising communication that contributes in a responsible way to the

erradication of stereotypes and prejudices about this collective.

KEYWORDS: Autism Spectrum Disorder, disability, mass media, inclusion,

advertising, sensitization.
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1. Introduccion

La inclusién de las personas con discapacidad implica la eliminacién de barreras
en los diferentes ambitos de la vida. Una de las maneras mas eficaces para romper barreras
mentales es visibilizar a las personas con discapacidad en la publicidad, uno de los
principales medios de transmision de valores. Sin embargo, la representacion de este
colectivo es escasa y suele estar estereotipada; si, por el contrario, la comunicacion
publicitaria optase por una imagen sin distorsiones, estaria creando nuevos espacios para

la convivencia.

El propdsito del presente trabajo es analizar e investigar la relacion entre la
publicidad y el Trastorno del Espectro del Autismo (TEA). Se trata de un ejercicio de
sintesis y reflexion que pone en relieve la importancia de conocer la diversidad que existe
dentro de la discapacidad y el poder de la publicidad como instrumento de transmision de

valores.

Con este fin, el trabajo se aproxima al tema en dos partes. En la primera, se da a
conocer la relacién entre discapacidad y medios de comunicacion, definiendo y
delimitando el Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) y centrandose en la
comunicacion publicitaria como transformadora de las imagenes y actitudes sociales. En
la segunda, hace un repaso por los antecedentes institucionales y normativos que protegen
el derecho de igualdad de las personas con TEA incluyendo los aspectos relativos a los
medios de comunicacion y las iniciativas concretas que persiguen fomentar el desarrollo
de este colectivo en los diferentes &mbitos de la vida. Ademas, se ha realizado una
investigacion cualitativa que permite conocer las actitudes de los estudiantes de
Publicidad y Relaciones Publicas (RRPP) en materia de TEA y las demandas y
reivindicaciones de este colectivo sobre su representacién en la comunicacién

publicitaria.

Las conclusiones extraidas se materializan en una propuesta comunicativa que
pretende renovar el compromiso de concienciar, orientar y proporcionar recursos a los
profesionales de la comunicacion publicitaria para que puedan elaborar contenidos sobre

el TEA ofreciendo un reflejo real, veraz y proporcionado.



2. Justificacion

El nimero de personas con TEA ha ido incrementando en las Gltimas décadas; no
existe un censo en Espafia, pero, estudios epidemioldgicos realizados en Europa apuntan
una prevalencia de aproximadamente 1 caso de TEA por cada 100 nacimientos (Autism
Europe, 2015). La frecuencia con la que los medios abordan asuntos referentes al TEA
también ha aumentado; no obstante, se ha constatado desconocimiento de los medios

sobre las personas con TEA y sus caracteristicas.

En los ultimos afios, asociaciones y familiares han manifestado su malestar por el
inadecuado tratamiento del TEA en medios de comunicacidn; sus organizaciones
representativas resaltan la importancia de la colaboracion de los medios de cara a la
inclusién, reclamando la orientacion de profesionales para promover una vision positiva

de este trastorno.

Considerando que las campafias de publicidad pueden constituir una estrategia de
apoyo para la inclusion social de las personas con TEA, el presente trabajo se hace eco
de esta demanda y cree necesario buscar la complicidad de los profesionales de la
publicidad en la eliminacion de prejuicios y conceptos estereotipados que rodean esta

realidad social.

El fin Gltimo es brindar a los profesionales de la Publicidad y RRPP una guia para
el tratamiento del TEA en la comunicacion publicitaria. Con la redaccion de esta guia se
pretende que los profesionales de la publicidad conozcan de manera efectiva la realidad
de las personas con TEA y sus familias y de este modo contribuyan de forma responsable
a la erradicacion de estereotipos y prejuicios que constituyen las primeras barreras a las

que este colectivo se enfrenta dia a dia.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

- Estudiar la relacion entre la comunicacion publicitaria y el TEA como estrategia

de apoyo en la inclusion social de este colectivo.
3.2 Objetivos especificos

- Analizar el tratamiento de la discapacidad en medios de comunicacion.

- Argumentar la eficacia de la comunicacion publicitaria como mediadora de
imagenes Yy actitudes sociales.

- Justificar la importancia de tratar a la discapacidad desde su heterogeneidad y
sus multiples manifestaciones.

- Definir el TEA y sus organizaciones representativas.

- Analizar ejemplos de campafias de las entidades dedicadas al TEA dirigidas a
sensibilizar y concienciar a la poblacion.

- Conocer la evolucion normativa y las medidas concretas hacia la inclusion de las
personas con TEA.

- Analizar los discursos de las personas implicadas en materia de TEA.

- Disefiar una guia que aporte soluciones hacia el tratamiento adecuado del TEA

en la comunicacion publicitaria.



4. Capitulo 1: Marco tedrico

4.1 Discapacidad y medios de comunicacion

La relacion entre medios de comunicacion y discapacidad es una constante
histérica que cuenta con muchas investigaciones y bibliografia. Susana de Andrés y
Rodrigo Gonzalez (2012), a partir de una deliberacion en torno al marco conceptual
adecuado para abordar esta relacion, adoptan la idea de comunicacién inclusiva. Un
concepto que considera a los medios de comunicacion como actores clave en el proceso
de integracion de las personas con discapacidad y fundamentales para dar a conocer sus

problemas, reivindicar sus necesidades y fomentar su integracion en la sociedad.

Desde mediados de los afios ochenta, la discapacidad ha ido adquiriendo
visibilidad en medios de comunicacion, un hecho decisivo para establecer la inclusion y
consideracidn social ya que, como mencionan Alvarado, de Andrés y Gonzélez (2007,
p-28) “la forma en que los grupos sociales son representados y entendidos a través de la
imagen publica condiciona nuestras ideas y percepciones sobre ellos y su propia
autoimagen”. En este sentido, y siguiendo la logica de los autores, la comunicacion de
masas adquiere una responsabilidad en tanto mediador social de conceptos, juicios e

informaciones sobre la discapacidad.

Actualmente, uno de los principales problemas de las personas con discapacidad
son las actitudes sociales. Aunque se estdn haciendo progresos importantes en el
reconocimiento de sus derechos e igualdad, son muchos los casos en los que este colectivo
encuentra obstaculos para participar, de manera igualitaria, en las actividades de la
sociedad. Alvarez (2003, p.30) explica que estas actitudes hacia los diferentes grupos
sociales dependen de la informacion que la sociedad tenga de los mismos; en el caso de
no disponer de informacion previa, de lo que comunique su imagen. Esta denominada
“imagen psicosocial”, esta conformada en gran medida por las imagenes que los medios
de comunicacion ofrecen del colectivo de las personas con discapacidad. De este modo,
como sefiala el autor, influyen en la visidn de la sociedad y trascendencia social que los

espectadores asignan a cada tema en cuestion.



La discapacidad como contenido mediatico se basa en representaciones
simbdlicas, por eso conviene estudiar en qué medida afectan y cuales son las

consecuencias para la sociedad de los procesos de categorizacion.

4.1.2 Los medios de comunicacion como vehiculos de transmision de estereotipos

El ser humano explica el mundo a través de su mirada subjetiva; una mirada que
pretende facilitar la interpretacion de la realidad en funcion de los discursos producidos
por el grueso de la sociedad. En palabras de Charaudeau (2003, p.58) las representaciones
“se apoyan en la observacion empirica de la préctica de los intercambios sociales y
fabrican un discurso para justificarlos que crea un sistema de valores, erigido en forma

de referencia”, de este modo se produce una determinada categorizacion social.

Moral e Igartta (2005) plantean que este establecimiento de categorias sociales es
un proceso cognitivo por el cual se agrupan aspectos de la realidad social que guardan
similitud entre si, un proceso que ayuda a simplificar y entender el entorno que nos rodea.
No obstante, este proceso inevitable puede resultar peligroso ya que clasifica de una
manera rapida y eficaz dentro de pequefias categorias la gran cantidad informacion con
la que nos encontramos, aunque para ello tengamos de cometer errores y sesgos. “Estos
errores estan provocados por las creencias equivocadas que son atribuidas de una
determinada categoria y, en consecuencia, la percepcion equivocada de las personas

pertenecientes a la misma” (p.74).

Los estereotipos estan estrechamente relacionados con la categorizacion social.
La mayoria de definiciones se basan en la idea general ya apuntada por Lippman (1922)
de que se trata de estructuras cognitivas que sirven como cuadros mentales, un conjunto
de creencias compartidas acerca de los rasgos personales que poseen los miembros de un
grupo (Lippman, 1922 citado por Ovejero 2010).

La estereotipia es inevitable, surge para dar sentido al entorno y a las relaciones
intergrupales que tienen lugar en las sociedades. No obstante, tiene consecuencias
negativas tales como la inexactitud, la excesiva generalizacion, la estigmatizacion o la

infrahumanizacion de los grupos (Moya y Rodriguez-Bailon, 2011).



Ovejero explica el proceso por el que el estereotipo se convierte en algo natural,

olvidando que es una construccion cultual:

[...] una vez formados los estereotipos, van configurando nuestras percepciones,
haciendo que interpretemos la nueva informacion de forma que confirme dichos
estereotipos, con los que éstos quedan fuertemente reforzados y afianzados, de manera
que a informacion consistente con el estereotipo recibird una mayora atencién y sera

recordada mejor que la no consistente (Ovejero, 2010, p.243).

Los medios de comunicacion recurren constantemente al estereotipo persiguiendo
la simplificacion discursiva de lo complejo. De esta manera producen y difunden
cantidades ingentes de contenido, reduciendo las cuestiones complejas en categorias
simples y manejables. Chillébn y Duch (2016), basandose en una de las ideas de
Horkheimer y Adorno (1944) “el pan con el que la industria cultural alimenta a los
hombres sigue siendo la piedra del estereotipo” aseguran que la estereotipacion no solo
afecta a los contenidos fabricados por los medios de comunicacién, sino al

comportamiento de la sociedad en general.

[...] los estereotipos juegan un papel basico no solo como recurso informativo, sino
también como instrumento de comunicacion que nos compromete, al reducir las
cuestiones complejas en categorias simples y manejables. De esta manera, los
estereotipos se convierten en la salida mas comoda ante problemas que no
comprendemos, 0 no queremos comprender, tanto para los que informan como para los

que reciben la informacion (Vega y Martin, 1999, p.112).

De acuerdo con esto, en nuestro proceso de desarrollo y socializacion, aprendemos
a valorar el entorno que nos rodea y a relacionarnos con otras personas conforme estos
esquemas Yy representaciones sociales que se nos presentan a partir de nuestra propia
experiencia y a través de determinados intermediarios sociales (Lopez y Ldpez, 2007).
En la moderna sociedad mediatica, las relaciones interpersonales se limitan a un entorno
cada vez mas reducido; es entonces cuando los medios de comunicacion se convierten en
el unico referente de informacion que tienen los individuos sobre un importante nimero
de temas. Un hecho especialmente significativo en el tema que nos ocupa: el tratamiento

de la discapacidad en medios de comunicacion.



4.1.3 La representacion mediatica de la discapacidad

El primer trabajo publicado en Espafia sobre la imagen social de la discapacidad
surge en los afios 80 ante la hipotesis de que los medios estaban presentando la
discapacidad de forma errdnea y contraproducente. Entonces, el Real Patronato de
Prevencion y de Atencidn a Persona con Minusvalia encarga al profesor Pablo del Rio
(1986) un trabajo al respecto que apostase por el estudio entre la informacion y la realidad
con la finalidad de mejorar la imagen de la discapacidad ofrecida por los medios de
comunicacion. El analisis de contenido concretd que la concepcion de la discapacidad
que se reflejaba en los medios de comunicacion era resultado de la generalizacion y
estereotipacion, con una tendencia a presentar la discapacidad mediante imagenes
reduccionistas y negativas relacionadas con la lastima, la marginacién y la inutilidad
(Solves, 2010).

Carlos Egea (2000) asegura que existen cuatro focos de interés en las
investigaciones realizadas en los afios noventa: la cantidad de noticias, el tipo de noticias,
las fuentes de las que surge la informacién y la vision positiva o negativa. Estos focos
perduran actualmente y se encuentran intimamente relacionados con la existencia de
efectos estructurales que operan cuando los medios de comunicacion transmiten

contenidos relacionados con cuestiones sociales (Alvarez, 2008).

La cantidad de noticias donde aparecen personas con discapacidad en medios no
guarda relacion con la amplitud real del colectivo. Este efecto es lo que Noble denomina
“aniquilacion semantica” y establece que “la ausencia informativa supone una
aniquilacién psicologica real, puesto que los contenidos/realidades/personas que la sufren
quedan a la vez psicologicamente ausentes -aniquilados- en las mentes de los ciudadanos”
(Noble, 1975 citado por del Rio 1992, p. 203).

De forma complementaria, se encuentra el efecto de “agenda-setting” o
“determinacion de la agenda” referido a la transferencia de la importancia de los temas
desde los medios de comunicacion hacia el publico. Alejos (1996) ha confirmado que la
escasa aparicion de las personas con discapacidad en medios hace que el espectador
piense que no constituyen un colectivo significativo y que sus reivindicaciones no son

relevantes para el resto de la sociedad.
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El efecto de las “rutinas profesionales” también ejerce una funcion marginadora.
“El profesional selecciona y trata el material informativo en funcion de los intereses que
existen en el publico, con lo que amolda la informacion a los prejuicios establecidos y los

refuerza, en lugar de tratar de combatirlos o compensarlos” (Alvarez, 2007, p.5).

Por altimo, nos encontramos con la representacion negativa. Como se menciona
anteriormente, Pablo del Rio realiz6 en 1986 un estudio en el que analiz6 contenidos de
comunicacion de un extenso muestrario donde aparecian representadas personas con
discapacidad, concluy6 con evidencias acerca de que predominan las imagenes negativas.
Loles Diaz Aledo (2007) expone una serie de caracteristicas de la informacion que desde

los medios se ofrece a la sociedad sobre la discapacidad:

Espectacularizada: se busca el impacto del titular mediante imégenes poco

ajustadas con la realidad.

- Sesgada: subraya los rasgos diferenciadores.

- Parcial: no se presenta a las personas dentro del contexto de la vida cotidiana.

- Estereotipada: discapacidad como problema.

- Adjetivada: las personas con discapacidad primando su situacion adjetiva y no su
condicién de persona.

- Papel pasivo — informacién institucionalizada: Las fuentes informativas no suelen

ser las propias personas con discapacidad.

Ademas, estos mensajes no suelen hacer diferenciacion entre los diferentes tipos
de discapacidad. Como mencionan Villanueva, Barberena y Reboiras (2006), los medios
de comunicacién hacen mencion a un tipo de discapacidad que no esta definida. Desde
su perspectiva, resulta imprescindible comprender que a la hora de comunicar
informacidn sobre personas con discapacidad es fundamental reflejar que la discapacidad
abarca una gran diversidad de situaciones y que cada persona se enfrenta a una barrera

distinta que tiene que superar de manera diferente.
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3.1.4 La representacion de la discapacidad en la publicidad

La publicidad, dentro de la comunicacion de masas, se configura como una
herramienta al servicio del sistema socioeconémico que utiliza los medios de
comunicacion para determinar las opiniones y comportamientos de la sociedad. En la
publicidad “reside el pilar econdmico de la mayoria de los medios y conforma el conjunto
de mensajes masivos mas enfocado a influenciar al destinatario, realizado siempre para
la movilizacion de actitudes, conductas y acciones cotidianas, como la compra o el

consumo” (Alvarado, De Andrés y Gonzélez, 2007, p. 28).

Alvarado y Martin (2006) entienden la publicidad como sustento de los medios
de comunicacion, como identificadora de la cultura y el contexto y como conformadora
de una nueva sociedad. Desde este punto de vista, la publicidad adquiere una
responsabilidad en tanto a mediador social de conceptos e informaciones sobre los grupos

sociales, y en este caso: sobre la discapacidad.

Alvarado et al. (2007), realizaron un trabajo con el propdsito de fomentar la
concienciacion respecto a la responsabilidad social de la publicidad en cuanto al colectivo
de personas con discapacidad. En esta comunicacion, los autores analizan desde
diferentes perspectivas la importancia que ha tenido la comunicacion publicitaria en la

historia reciente de este colectivo. Estas son algunas de las conclusiones:

- Lapresenciade la discapacidad en la publicidad es practicamente inexistente. Este
hecho se convierte en un factor de discriminacion.

- La discapacidad précticamente nunca ha sido el objeto de la comunicacion
publicitaria. Siempre ha sido un instrumento para publicitar otra cuestion.

- Los mensajes publicitarios han fomentado los topicos: la discapacidad fisica
aparece mas representada, predomina el tono dramatico, la mayoria de los
mensajes no se dirigen a eliminar prejuicios y no se da voz a las personas con
discapacidad.

- La mayor parte de las veces, cuando la publicidad representa a este colectivo,

recurre al estereotipo.
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- Los mensajes aparecen relacionados con la tristeza, enfermedad, miedo,

inferioridad, marginacion, etc.

Los autores concluyen con que resulta imprescindible “abordar el conjunto de
personas con discapacidad, no como un grupo homogéneo, sino en su complejidad y
diversidad, no solo a partir de las clasicas variables socio-econdmico-demograficas”, sino
discriminando los distintos elementos que puedan establecer diferencias apreciables
(Alvarado et al. 2007, p. 42). Desde este punto de vista, el hecho de no definir las
diferentes discapacidades supone una generalizacion y una representacion poco ajustada
de colectivo que, segun el Instituto Nacional de Estadistica (2017) supone el 9% total de

la poblacion.

Aproximando las conclusiones de los autores, resulta inevitable afirmar que la
publicidad no ha estado al servicio de la discapacidad. Mas bien todo lo contrario, ya que
ha actuado como transmisor de imagenes y representaciones sesgadas e interesadas,
propiciando un modelo de sociedad en el que la discapacidad s6lo interesa como elemento

emocional.
No obstante, la comunicacién publicitaria puede constituir un aporte valioso para

la inclusion de las personas con discapacidad mediante mensajes construidos desde un

enfoque de derechos y teniendo en cuenta sus reivindicaciones.
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4.1.5 La representacion de mujeres con discapacidad en la publicidad.

En el estudio realizado por Alvarado y Saiz (2013) sobre mujeres y publicidad,
se afirma que el modelo por excelencia es el de la mujer blanca, de clase media, educada,
heterosexual, estilizada y sana. El reflejo que la publicidad hace de las mujeres que se
alejan de este prototipo es minoritario, distorsionado e incluso inexistente; el caso mas

extremo es el de las mujeres con discapacidad.

Para abordar la relacion entre la comunicacién publicitaria y la representacion de
las mujeres con discapacidad se empleard el concepto de interseccionalidad. Saiz y

Alvarado (2013) explican el término acufiado por Crenshaw de la siguiente manera:

Al igual que sucede en los cruces de trafico, la raza, la etnia, el género, la clase, la
orientacién sexual, la edad, la diversidad funcional... son una especie de avenidas del
poder que definen el mapa social, econdmico y politico. Por estas rutas circulan dinamicas
desempoderadoras, es decir, formas de quitar poder a todos aquellos que no se adaptan a

los cruces legitimados, consideramos mas aceptables y socialmente prestigiosos (p.8).

Segun las autoras, cuando dos ejes se cruzan se crea una experiencia de
multidiscriminacion que va mas alla de la suma de cada una de ellas por separado. Asi,
se origina una experiencia de discriminacion que afecta al acceso de las mujeres a los
derechos y las oportunidades, definiendo tanto las expresiones de las opresiones como de
los privilegios. A la hora de visibilizar a las mujeres con discapacidad, prima la condicion

funcional antes que las reivindicaciones de género.
Es excepcional encontrar mensajes donde aparezcan representadas mujeres con

discapacidad en la publicidad comercial, su presencia publicitaria se restringe a los

organismos, instituciones y asociaciones en las que participan.
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4.1.6 Eficacia de la publicidad como mediador social

El referente destacado en este ambito es el profesor Anton Alvarez; tras constatar

que la imagen de las personas con discapacidad precede a la realidad, ha defendido la

comunicacion publicitaria para cambiar el imaginario colectivo y su percepcion social

consecuente.

Anton Alvarez (2008), en Persuadir para integrar, habla del papel de la

publicidad en la integracion social de las personas con discapacidad y argumenta los

motivos de por qué las técnicas publicitarias son mas eficaces que la simple informacion:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

La naturaleza persuasiva de la publicidad la sitia a favor del discurso de
integracion, mientras que la informacién aparenta tener un planteamiento
objetivo.

La comunicacion publicitaria opera mas rapido que los contenidos informativos.

La publicidad resalta de una manera llamativa el problema a comunicar, de
manera que los espectadores tienen que enfrentarse y pronunciarse sobre él. Por
su parte, la informacion permite desatender las cuestiones socialmente incomodas.
Como consecuencia de su notoriedad, tienen un mayor calado en el recuerdo que
las comunicaciones informativas.

La retorica publicitaria conecta con el espectador; las técnicas creativas permiten
envolver los mensajes en un aura sugerente y emotiva logrando la identificacion
del espectador con el objeto anunciador.

Las técnicas publicitarias se adaptan a las caracteristicas de la sociedad. El hecho
de estimular los sentidos y los contenidos de impacto logran en el espectador una

intensidad que los contenidos informativos no pueden concitar.

Complementando los argumentos de Alvarez acerca de la eficacia de la publicidad

para impulsar cambios sociales, a nuestro juicio, la publicidad supone también una

oportunidad para que el valor de igualdad emerja en sus mensajes y representaciones del

mundo.
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Bajo el propdsito de invertir el planteamiento generalista de las investigaciones
realizadas en relacion a medios de comunicacion y discapacidad, la presente investigacion
se concreta en el tratamiento del Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) en la
Comunicacion Publicitaria. Esta concrecidn parte de la idea de la eficacia de los mensajes
publicitarios frente a la mera informacién y de la necesidad de manifestar la
heterogeneidad de la discapacidad y sus multiples manifestaciones, dejando de lado la

tradicional vision compacta de la discapacidad como un todo.

Se ha confeccionado un gréfico que ilustra esta idea:

lustracion 1 Concrecion del estudio. Elaboracion propia

MEDIOS DE COMUNICACION Y DISCAPACIDAD

7 W

FALTA DE INVESTIGACIONES DISCAPACIDAD
CONCRECION GENERALES COMO UN TODO

PUBLICIDAD Y TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA

7 W

EFICACIA DE LA INVESTIGACION HETEROGENEIDAD DE
PUBLICIDAD ESPECIFICA LA DISCAPACIDAD
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4.2 Trastorno de Espectro del Autismo. Conceptos basicos

El conocimiento del TEA se ha ampliado considerablemente en el transcurso de
las ultimas décadas gracias al avance en su investigacion. Aun asi, la comunidad cientifica
sigue planteando un gran nimero de preguntas respecto al concepto y sus criterios
diagnosticos. Este capitulo, tomando como referencia el DSM - 5 (APA, 2013), contiene
una breve aproximacion al TEA que sirve de fundamento de cara al estudio de su relacidn

con la comunicacion publicitaria.

4.2.1 Definicion y manifestaciones

El Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales (DSM), es una
clasificacion de trastornos mentales publicado por la Asociacion Psiquiatrica Americana
(APA) que sirve de referencia a numerosos profesionales para el establecimiento de un
diagnostico; junto con la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CID), publicado
por la OMS, supone uno de los manuales mas utilizados en el mundo para la clasificacion

de trastornos mentales (Autismo Galicia, 2018).

En 1994, se publico el DSM - 4, definiendo al autismo y sus trastornos asociados
como Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD). Esta edicion contemplaba cinco
subtipos de autismo: el trastorno autista, el sindrome de Asperger, el trastorno
desintegrativo infantil, el trastorno generalizado del desarrollo no especificado y el
sindrome de Rett (Autismo Galicia, 2018).

La definicion diagnostica del autismo en el DSM - 4 se caracterizaba por una
triada de alteraciones que guardaban una relacién muy estrecha con las establecidas por
Lorna Wing de 1975 (Garcia y Padron, 2003):

- Problemas en las habilidades relacionadas con la interaccion social y
comprension de normas sociales.
- Problemas en las habilidades de comunicacion y uso de lenguaje.

- Intereses restringidos y actividades estereotipadas o Ilamativamente repetitivas.
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La versiéon més actualizada del DSM - 5, sitla al TEA entre los trastornos del

neurodesarrollo y sustituye cuatro de estos subtipos por la categoria general “trastornos

del espectro autista” (TEA). En lugar de hacer distincion entre los subtipos, especifica

tres niveles de gravedad en los sintomas, asi como el nivel de apoyo necesario. Esta nueva

actualizacion establece las siguientes categorias de sintomas:

Deterioracion persistente de la comunicacidn social reciproca y de la interaccion
social.

Patrones de conducta, intereses o actividades restrictivos y repetitivos.

En consecuencia y tomando como referencia la clasificacion del DSM - 5 (2013) las

personas con TEA presentan:

A) Déficits persistentes en la comunicacion y la interaccion social en maltiples

contextos, de manera que:

Las deficiencias en la reciprocidad socioemocional varian, por ejemplo, desde un
acercamiento social anormal y fracaso en la conversacién normal, pasando por
una diminucién en intereses, emociones o afectos compartidos, hasta el fracaso a

la hora de iniciar o responder a interacciones sociales.

Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales varian, por ejemplo,
desde una comunicacion verbal y no verbal poco integrada, pasando por
anomalias del contacto visual y del lenguaje corporal o deficiencias a la hora de
comprender y utilizar el lenguaje gestual hasta una falta total de expresion facial

y comunicacion no verbal.

Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones
varian, por ejemplo, desde la dificultad para ajustar el comportamiento a diversos
contextos sociales, pasando por dificultades para compartir el juego imaginativo

0 para hacer amigos hasta la ausencia de interés por las otras personas.

18



B) Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades que

se manifiestan en dos 0 mas de los siguientes puntos:

- Movimientos, utilizacion de objetos o habla estereotipada o repetitiva (frases

idiosincraticas, ecolalia, alineacion de juguetes, etc).

- Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad a rutinas, o patrones
ritualizados de comportamiento verbal y no verbal (dificultades con las

transcripciones, rituales de saludo, patrones de pensamiento rigidos, etc).

- Hiper o hiporreactividad a los estimulos sensoriales o interés inusual por los
aspectos sensoriales del entorno (respuesta adversa a sonidos y texturas
especificas, oler o tocar excesivamente objetos, fascinacion visual con luces o

movimientos, etc.).

C) Los sintomas tienen que estar presentes en las primeras fases del periodo de
desarrollo, aunque pueden no manifestarse totalmente hasta que la demanda social
supera las capacidades limitadas. De la misma manera, estos sintomas pueden

encontrarse enmascarados por estrategias aprendidas en fases posteriores.

D) Los sintomas causan una deterioracion clinicamente significativa en el ambito

social, laboral o en otras areas importantes para el funcionamiento habitual.

E) Las alteraciones no se explican mejor por una discapacidad intelectual o por el

retraso global del desarrollo.

Estamos ante un trastorno que se manifiesta de forma muy heterogénea y variada
en cada persona, de ahi que se hable de un “espectro”. No obstante, como hemos visto,
existen unas caracteristicas comunes: en todos los casos presentan dificultades en la
comunicacion e interaccion con los demass. Este hecho influye directamente tanto en la
manera en el que las personas con TEA se sitdan en un contexto social como en la forma
en que el resto de los actores sociales estructuran sus interacciones con ellos (Alcantud,
Alonso y Mata, 2016).
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4.2.2 Etiologia

El autismo no es una enfermedad sino un sindrome, un conjunto de sintomas y
signos de etiologia amplia y habitualmente no conocida. En la actualidad no es posible
determinar una causa Unica que explique la aparicion del TEA, pero si la fuerte

implicacion genética en su origen.

[...]Los estudios sobre investigacion genética apuntan que al menos en el 10% de los
casos podria asociarse a trastornos cromosémicos 0 con una base genética identificada.
A pesar de que se han referido al menos tres genes que incrementarian la susceptibilidad
al autismo, es probable que en su etiologia se encuentren implicados muchos mas y que
se vean afectados por otros factores genéticos y ambientales que alteren su expresién e

influyan en el desarrollo del sistema nervioso y en su funcionamiento posterior.

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2015).

4.2.3 Prevalencia

Los datos de prevalencia del DSM-5 (2013) sefialan que el 1% de la poblacion
podria presentar este trastorno. Estudios realizados en Europa (2016) apuntan a una
prevalencia aproximadamente de un caso de TEA por cada cien habitantes. La
Confederacion Espafiola de Autismo (2018) explica la relacion de este incremento con la
precision de procedimientos e instrumentos de diagnostico, la mejora en el conocimiento

y formacion de profesionales.
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4.2.4. Diagnostico

La Estrategia Espafiola en trastornos del espectro del autismo, publicada por el
Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales e Igualdad (2015) contempla en su marco de
referencia un apartado referente al diagndstico donde explica que tiene unas

manifestaciones previas que pueden producirse en diferentes ambitos.

Este diagndstico resulta complejo debido a que los factores genéticos y
ambientales dan lugar a diferentes expresiones. En este sentido, los documentos
destinados al tratamiento de las personas con TEA incluyen una serie de indicadores y

signos de alerta para el entorno familiar, social y educativo.

4.2.5 Conocimiento de la sociedad

Mitos y falsas creencias sobre el TEA

A pesar de los avances producidos en relacion a la conceptualizacion y el
conocimiento sobre las personas con TEA, en los ultimos afios, tanto asociaciones como
familiares han manifestado su malestar por la asociacién del TEA con connotaciones

negativas debido a los mitos e informaciones falsas que perduran en la sociedad.

Entre las creencias erroneas sobre las personas con TEA, la Confederacién de

Autismo Espafia (2018) destaca las siguientes:

El autismo es una enfermedad.

El autismo se puede curar.

La falta de carifio de los progenitores puede provocar autismo.

Las vacunas pueden causar autismo.

Las personas con TEA prefieren permanecer aisladas y evitar el contacto con los demas.
Las personas con TEA no se comunican.

El autismo lleva asociados rasgos fisicos diferenciadores.

Los TEA llevan asociada una discapacidad intelectual.

© o N o g M w DdF

Las personas con TEA tienen “habilidades especiales”.
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10. Las personas con TEA son agresivas.

11. Se presenta mas en hombres que en mujeres.

Los medios de comunicacion respecto al TEA, ademas de cumplir las maximas
sefialadas en el capitulo anterior acerca de la representacién mediatica de la discapacidad,

son los principales transmisores de estos mitos y falsas creencias.

Uso del lenguaje

En este mismo escenario, con frecuencia se utiliza la palabra autismo de forma
inadecuada, utilizando este término como sinénimo de “aislamiento o cerrazon”. José
Luis Fernandez Iglesias (2006) ilustra perfectamente la influencia que el lenguaje ejerce

en la sociedad:

[...] El lenguaje no es neutral, ni se agota en las definiciones que se contienen en las
paginas de un diccionario, por amplio y completo que sea. El uso y la intencionalidad que
se le dé pueden modificar el significado de muchas palabras. Con el lenguaje se integra o
se margina. Es la traduccion de nuestra forma de pensar y concebir las realidades
gue nos rodean. El lenguaje es una construccién social e histdrica que influye en nuestra
percepcion de la realidad, condiciona nuestro pensamiento y determina nuestra vision del
mundo. Todos los grupos sociales que han salido o estan en proceso de salir de situaciones
de desventaja social han tenido que empezar por modificar el lenguaje que les

perjudicaba” (p.19).

Esta idea acerca de la importancia de un uso consciente de las palabras justifica el
hecho de emplear la formula de “persona con TEA” en lugar de utilizar simplemente la

palabra “autista”, primando la condicion de persona independientemente del trastorno.

La mayoria de las demandas de las organizaciones representativas del TEA y sus
familiares acerca del uso adecuado del lenguaje se dirigen al ejercicio profesional de los
periodistas. Asi, los profesionales de la informacidn cuentan con guias de estilo, manuales

y recomendaciones para el tratamiento informativo del TEA en articulos periodisticos.
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4.3 Organizacion referente: Autismo Espafia

La Confederacién Autismo Espafia es la organizacion sin animo de lucro de
referencia en materia de TEA ya que conglomera a 77 entidades del tercer sector de accion
social, presentes en 15 comunidades autonomas y en las dos ciudades autonomas de Ceuta
y Melilla. Nace como federacion en el afio 1994, por iniciativa de diferentes entidades
regionales que hasta el momento mantenian relaciones informales de colaboracion. En

1999 se fundé como confederacion estatal (Autismo Espafia, 2018).

Su objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas con TEA y de sus
familias, garantizando el ejercicio efectivo de sus derechos mediante apoyos y servicios
especificos y especializados. Para ello promueve, coordina y lleva a cabo acciones de
defensa del colectivo, sensibilizacion, investigacion e iniciativas que favorezcan su

inclusion y participacion social.

Para maximizar la repercusion y la incidencia de sus actuaciones, cooperan con
otros organismos y organizaciones que comparten, a rasgos generales, su mision, vision

y valores. Asi, Autismo Espafia forma parte de:

- Consejo Nacional de la Discapacidad (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad)

- Comité Espafiola de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI)

- Asociacion Autismo Europa - Autism Europe

- Organizacion Mundial del Autismo - World Autism Organisation

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Plataforma de ONG de Accidn Social
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4.3.1 Acciones destinadas a la sensibilizacion

La pagina web de la Confederacion de Autismo estatal cuenta con una serie de
categorias donde clasifica la informacion correspondiente. Esta clasificacion es muy
amplia y contempla, entre otras, las siguientes categorias: accesibilidad, sensibilizacion,
atencion temprana, calidad de vida, derechos, educacion, formacion, incidencia politica

o inclusion social.

Se ha realizado un analisis sobre las publicaciones correspondientes del apartado
de sensibilizacion con la pretension de saber cudl es la naturaleza de las acciones llevadas

a cabo y cémo son las campafias utilizadas.

En un primer momento se ha recogido la informacion necesaria para aportar una
visién general de los distintos sistemas de comunicacion gque utiliza la organizacion. Estas

son las herramientas utilizadas en el Ultimo afio:

- Documentos de posicionamiento

- Notas de prensa

- Concierto por el Dia Mundial de Concienciacién sobre el TEA
(DMCA)

- Campafa “Rompamos juntos barreras por el autismo”

- Reto lluminalo de azul

- Sorteo ONCE a beneficio de Autismo Espafa

- Manifiesto

- Campafa “Frente al bullying, contesta”

- Concurso de fotografia

En el periodo de tiempo que va desde mayo de 2017 a mayo de 2018 tan solo se
han realizado dos campafias destinadas a la sensibilizacion de la sociedad: “Rompamos

juntos barreras por el autismo” y “Frente al bullying, contesta”.
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Frente al bullying, contesta

Esta campafia esta encaminada a sensibilizar a la poblacion sobre el acoso escolar

que sufren los nifios y nifias con TEA. Ademas de la pieza principal (video), Autismo

Espafia, en colaboracién del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad y la

Fundacion ONCE elabor6 una “Guia de actuacion para profesores y familias frente al

acoso escolar’”.

Tabla 1 Analisis de la campafia. Elaboracién propia a partir de Alvarado (2017)

CAMPANA

Frente al bullying, contesta

Datos técnicos:

Fechas de produccion / difusién

30.11.2017 — 30.12.2017

Lugar de planificacion y lugar de

difusion

La ideacion y planificacion de la accién se llevo a cabo en la sede de
Autismo Espafia (Madrid). La difusion fue nacional a través de las 77

entidades del tercer sector y de la web.

Materiales empleados

Video, pagina web, guia

Eje social:

Tema social Acoso escolar y TEA

Problema o realidad que pretende | Los estudiantes con TEA son mas vulnerables al acoso escolar.
cambiar

Eje comunicacional:

Objetivos

Concienciar a los mas jovenes, implicar a los testigos de acoso

escolar y fomentar el respeto a la diversidad.

Fines sociales

Prevenir situaciones de acoso o riesgo de acoso en personas con TEA

educando para la convivencia.

Receptores

Sociedad en general, especialmente jovenes

Medios empleados

Redes sociales

Mensaje empleado

Tono y mensaje adecuado. Utiliza el lenguaje de los emojies,

popularmente conocido por la juventud.

Autismo Espafia (2018) ha publicado en su pagina web el balance de la camparia.

Destacan especialmente los resultados obtenidos en Facebook, con un alcance superior a

550.000 usuarios, mas de 315.000 reproducciones y siendo 1.300 veces compartidos.
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Rompamos juntos barreras por el autismo

Estuvo dividida en dos fases: inicialmente, entidades, familias, personas con TEA

y el entorno mas cercano escribieron diferentes barreras con las que se encontraban

diariamente; en la segunda fase se invitaba a la sociedad a romper estas barreras. La

pagina web del DMCA proporcionaba ejemplos de barreras que romper.

Tabla 2 Analisis de la campafia. Elaboracion propia a partir de Alvarado (2017)

CAMPANA

Rompamos barreras por el autismo

Datos técnicos:

Fechas de produccion / difusion

Produccién de 2017 y difusion 15 dias antes del Dia Mundial de
Concienciacion sobre el Autismo (2 de abril). Se ha utilizado la

misma camparia dos afios consecutivos.

Lugar de planificacion y lugar de

difusion

La ideacion y planificacion de la accion se llevo a cabo en la sede de
Autismo Espafia (Madrid). La difusion fue nacional a través de las 77

entidades del tercer sector y de la web.

Materiales empleados

Pagina web, imagenes, banners, fotos de perfil, cabeceras para redes

sociales, carteles, camisetas.

Eje social:

Tema social Igualdad / Inclusion

Problema o realidad que pretende | La camparia pretende eliminar las barreras a las que se enfrentan cada
cambiar dia las personas con TEA por la falta de conocimiento de la sociedad.

Eje comunicacional:

Obijetivos

Visibilizar las barreras a las que se enfrentan diariamente las personas
con TEA / Concienciar a la sociedad respecto a la necesidad de

romper estas barreras / Implicar a la sociedad a la accion.

Fines sociales

Favorecer la inclusion de las personas con TEA en la sociedad.

Receptores

Sociedad en general

Medios empleados

Internet, redes sociales, prensa escrita.

Mensaje empleado

Mensaje positivo, invita a la sociedad a formar parte de la solucién

con un lenguaje sencillo
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Iméagenes de las campafas:

¢QUE TIPOS DE BULLYING HAY?

D@ P O

ACOSO FisICO ACOSO VERBAL EXCLUSION SOCIAL ACOSO SEXUAL CIBERBULLYING
PEDRO, 12 ANOS ALDO,11 ANOS VICTOR, 13 ANOS ROSA, 14 ANOS LOIDA, 14 ANOS

“En el ultimo curso de “La clase de educacion “Me encanta jugar al “Dia tras dia,un “Un dia una chica me
Primaria siempre tenia fisica se ha convertido baloncesto y tenemos compafiero de clase grabé en el bafio y
miedo de que llegara la en una pesadilla. No se una cancha en el patio me manda notas con compartio el video con
hora del recreo. Era me da muy bien y mis del instituto. Los chicos ~ comentarios sobre mi todo el mundo. Desde
frecuente que me compafieros me y chicas de mi clase cuerpo o sobre como entonces, le divierte
esperaran en la. llaman suelen... me queda la ropa, me.., grabarme.

lustracion 2 Frente al Bullyng, contesta. Extraido de Autismo Espafia 2017

Rompamos
juntos barreras
por el autismo

DIA MUNDIAL DE CONCIENCIACION SOBRE EL AUTISMO | 2 DE ABRIL

#DiaMundialAutismo - www.diamundialautismo.com

lustracion 3 Rompamos juntos barreras por el autismo. Extraido de Autismo Espafia (2018)



4.4 Publicidad y TEA

Debido a la falta de investigacion y concrecion sobre la heterogeneidad de la
discapacidad y sus multiples manifestaciones, la representacion del TEA por parte de la
publicidad guarda una estrecha relacion con el tratamiento social de la discapacidad en

general.

Asi, recordando el articulo de Alvarado et al. (2007) acerca la representacién de
la discapacidad en la publicidad y comparandolo con las manifestaciones acerca del
malestar de las asociaciones de TEA respecto a su imagen social podemos afirmar que la
presencia del TEA en la publicidad es practicamente inexistente y que, cuando representa
a este colectivo recurre al estereotipo y a mensajes relacionados con la enfermedad, lo

excepcional o la dependencia.

Pero no es esta una vision pesimista de las posibilidades de la comunicacion
publicitaria para actuar en beneficio de las personas con TEA, si los mensajes se elaboran
escuchando las necesidades de estas personas y despojandose de la vision victimista,
sobreprotectora o invisibilidad, descubrimos la eficacia de la publicidad de cara a la

inclusion social de las personas con TEA.

4.4.1 Eficacia de la publicidad para el tratamiento del TEA

Nos encontramos en un momento historico donde cada vez resulta més realizar
campafas publicitarias sobre los temas sociales. Las organizaciones han tomado dos
posturas: algunas prefieren evitar técnicas persuasivas, inclinandose por enfoques
informativos como suficientes para concienciar y sensibilizar a los espectadores; muchas
otras han creido en la capacidad de la publicidad para impulsar cambios sociales a corto
plazo, convirtiéndose en emisores activos de campanfas de sensibilizacion social y, en
concreto, en campafias publicitarias de integracion de las personas con TEA (Alvarez,
2008).
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Siguiendo la légica de Anton Alvarez (2008), creemos en la eficacia de la
publicidad de cara a la sensibilizacion y concienciacion de la sociedad sobre el TEA sin
restarle valor al hecho de elaborar informaciones adecuadas que contribuyan a conocer

las especificidades de este colectivo.

Resulta necesario en este punto recordar los motivos que expresaba el autor con

respecto a este tema:

Tabla 3 Caracteristicas de las técnicas publicitarias y de informacion. Elaboracion propia a
partir de Alvarez (2008)

TECNICAS PUBLICITARIAS INFORMACION
Accion persuasiva a favor de la integracion Aparentemente objetiva / técnicamente neutral
Opera rapido en el receptor Opera paulatinamente en el receptor
Formas llamativas Forma uniforme, sobreinformacion
Mayor pervivencia en el recuerdo Menos pervivencia en el recuerdo
Conectividad con el espectador / identificacion Mensajes despersonalizados
Mensajes multisensoriales Contenidos de tipo racional

Teniendo en cuenta que Autismo Espafia, el maximo representante nacional en
materia de TEA tan sélo ha realizado este Gltimo afio dos campafias dirigidas a la
sensibilizacion de la sociedad, es importante recalcar la capacidad de la publicidad de
transmitir los siguientes planteamientos encaminados a la inclusion social de este
colectivo: buscar la visibilidad de las personas con TEA, dar a conocer sus
reivindicaciones, hacer visibles sus problemas y necesidades o, su extraordinaria
capacidad para promover y acelerar cambios sociales que, por sus propias caracteristicas,

suelen llevar mucho tiempo.
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5. Capitulo 2: Marco Institucional

5.1 Desarrollo de la normativa Internacional:

La Organizacion de Naciones Unidas es la institucion de referencia, generadora
de un marco internacional respetuoso con los derechos civiles y la integracion de las
personas con discapacidad. En este capitulo, se consideran las resoluciones mas
representativas en el camino de busqueda de la igualdad y aquellas que han promovido la
intervencion en los medios de comunicacién para mejorar el tratamiento sobre la

discapacidad y las personas con discapacidad.

Cendero (2016), acotando el marco normativo internacional de la discapacidad
sefiala un avance progresivo en el desarrollo legal: la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948), el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1966), el Afio
Internacional de las personas con discapacidad (1981) y el programa de Accion Mundial
(1982) asentaron las bases del decenio de las Naciones Unidas para las personas con
discapacidad (1983/1992), década que “tuvo gran influencia en el desarrollo que

experimentaron las declaraciones y recomendaciones de los afios posteriores” (Cendero,

2016, p. 98).

Antén Alvarez (2008) consideraba al Seminario de Viena (1982) como uno de los
principales resultados de este periodo ya que supuso el primer gran congreso de
especialistas sobre discapacidad y medios de comunicacion. Como apunta el autor, este
congreso adoptd una solucién muy innovadora: en lugar de presentar la declaracion
informativa de corte oficial, prefirié servirse de la persuasion utilizando una serie de
reflexiones cortas, chistes, ilustraciones e imagenes de las personas con discapacidad que

retrataban su cotidianeidad y ofrecian consejos para resolver sus problemas.

Otro de los resultados de este periodo fue la aprobacion por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en diciembre de 1993, de las Normas Uniformes sobre la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad; con el propdsito de
alcanzar una mayor toma de conciencia por parte de la sociedad, el articulo 1 de estas

normas no vinculantes incide en la importancia alentar a los medios de comunicacién a
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transmitir una imagen positiva de la discapacidad consultando a las organizaciones de

este colectivo (Naciones Unidas, 2018).

En la misma linea, el 13 de diciembre de 2006 se aprobd la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, entrando en vigor en
Espafa en 2008. Consiste en un tratado de derechos humanos que exhorta a llevar a cabo
un cambio paradigmatico de las actitudes y enfoques respecto a este grupo ciudadano.
Tal y como se establece en el articulo 1, el proposito de la Convencidn es el de “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente”. Este nuevo instrumento juridico aportd
consecuencias muy significativas para este colectivo; entre las principales se destaca la
asuncion irreversible de la discapacidad como una cuestion de derechos humanos vy el
hecho de contar con una herramienta juridica vinculante a la hora de reivindicar sus
derechos (Naciones Unidas, 2006).

La relacion entre medios de comunicacion y discapacidad encuentra en la
convencion su primer marco de referencia. El articulo 8, centrandose en promover la toma
de conciencia y la modificacion de la percepcion social de las personas con discapacidad,
sefiala que los paises que ratifican la convencion se comprometen a alentar a los 6rganos
de los medios de comunicacion a que difundan una imagen de las personas con

discapacidad compatible con el propoésito de la misma.

5.2 Desarrollo de la normativa europea

El Consejo de Europa, constituido en mayo de 1948, integra a 47 estados europeos
y es la organizacion internacional mas antigua de &mbito regional dedicada a la defensa
de los derechos humanos. Siguiendo el apunte historiografico de Cendero (2016) el
Consejo aprueba la Carta Social Europea en 1961, contemplando el derecho de las
personas con discapacidad a la independencia, integracion social y participacion de la

vida de la comunidad.
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Por su parte, el Tratado de Amsterdam (1997) reconoce por primera vez una
referencia expresa a la discriminacion por discapacidad; un hecho que supone un cambio
sustancial al autorizar al Consejo a adoptar las medidas necesarias para luchar contra la

discriminacion por motivos de discapacidad.

El 7 de diciembre de 2000 los presidentes del Parlamento Europeo, el Consejo y
la Comisidn firmaron la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea con
la finalidad de dar mayor visibilidad a los derechos reconocidos por los diferentes paises.
En el documento se hacen dos menciones expresas a la discapacidad: el articulo 21.1
establece el principio de no discriminacion por diferentes motivos, entre ellos la
discapacidad y el articulo 26 reconoce y respeta el derecho de las personas con
discapacidad a beneficiarse de medidas que garanticen su autonomia, integracion social

y su participacion en la vida de la comunidad.

5.3 Programas de la Union Europea en materia de discapacidad

Ademas de las normativas mencionadas, la Union Europea ha desarrollado
programas e iniciativas concretas con el objetivo de fomentar el desarrollo de las personas
con discapacidad en los diferentes ambitos de la vida. Entre las principales medidas de
promocion destacan la Estrategia sobre discapacidad 2010-2020, el Afio Europeo de las

personas con discapacidad (2003) y el Dia Europeo de las personas con discapacidad.

A) Estrategia sobre discapacidad 2010 - 2020

Con el fin de avanzar hacia una sociedad justa, inclusiva y que valore su
diversidad la Unién Europea presentd la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020: Un compromiso reservado para una Europa sin barreras. Esta estrategia incluye
una serie de medidas que garantizan los derechos de las personas con discapacidad y
establece ocho &mbitos de accion conjunta: Accesibilidad, participacion, igualdad,
empleo, educacion y formacidn, proteccién social, sanidad y accién exterior (Comision
Europea, 2010).
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Su puesta en practica requiere un compromiso que debe sustentarse en diferentes
instrumentos; particularmente, nos interesa la sensibilizacion. En la comunicacion
correspondiente se establece que la actuacion de la UE respaldara y complementara las
campafias nacionales de sensibilizacion sobre las capacidades y contribuciones de las
personas con discapacidad y potenciara el intercambio de buenas practicas en materia de
discapacidad. De la misma manera, establece necesario concienciar a la sociedad de todo

lo referente a la discapacidad (Comision Europea, 2010).

B) Afio Europeo de las personas con discapacidad

El 3 de diciembre de 2001, el Consejo aprobd una Decision por la que declaré el
2003 como el Afio Europeo de las Personas con Discapacidad con el fin de promocionar
el programa politico de la UE para la integracion de las personas con discapacidad Entre
los objetivos recogidos en la Decision del Consejo (2001, p.15) se encuentran los

siguientes:

- Mejorar la comunicacidn sobre la discapacidad y promover una imagen positiva de las
personas con discapacidad.

- Sensibilizar sobre la heterogeneidad de las formas de discapacidad y sus mdultiples
manifestaciones.

- Sensibilizar sobre las maltiples formas de discriminacion a las que se enfrentan las

personas con discapacidad.

El documento incluye las medidas para alcanzar estos objetivos, en las que se
incluyen la cooperacién con los medios de comunicacion, la puesta en marcha de
campafias de informacion y la celebracion de actos con el objetivo de proporcionar

informacidn, especialmente ejemplos de buenas practicas.

C) Dia Europeo de las personas con discapacidad

En 1993, la Comisién y el Parlamento Europeo sefialaron el 3 de diciembre como
el “Dia Europeo de las personas con discapacidad”, coincidiendo con la sefalada por la
Asamblea General de Las Naciones Unidas en 1992 como el “Dia Internacional de las

personas con discapacidad”. El objetivo de ambas es promover los derechos y el bienestar
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de este colectivo, asi como concienciar a la sociedad sobre su situacién en todas las

esferas de la vida (Naciones Unidas, 2018)

5.4 Programas de la Union Europea en materia de TEA

A) Declaracion sobre los derechos de las personas que padecen autismo

La Carta de Derechos de las Personas con Autismo contempla derechos a defender
por la legislacion de cada Pais. Fue presentada en 1992 en el cuarto Congreso de Autismo-
Europa en La Haya y adoptada bajo forma de Declaracion por el Parlamento Europeo el
9 de mayo de 1996.

[...] las personas afectadas por el autismo deberian tener los mismos derechos de que
disfrutan todos los ciudadanos de la UE (en los casos en que estos sean adecuados y
atendiendo del mejor modo posible a los intereses de esas personas) y que estos derechos
deberian reforzarse y aplicarse mediante una legislacion adecuada en cada Estado

miembro y deberian incluir:

- el derecho a vivir independientemente,

- el derecho a estar representados y a participar en la medida de lo posible en las decisiones
que afecten a su futuro,

- el derecho a servicios de educacién, vivienda, asistencia y ayuda asequibles y adecuados,

- el derecho a no sufrir miedo, amenazas ni malos tratos;

B) Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo

La Asamblea General de las Naciones Unidas decide designar en 2 de abril como
Dia Mundial de la Concienciacion sobre el Autismo en el afio 2006. La finalidad es poner
en relieve la necesidad de contribuir a la mejora de su calidad de vida. Esta resolucién
anima a los Estados Miembros a adoptar medidas para la aumentar la conciencia pablica

sobre este trastorno (Naciones Unidas, 2018)
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5.5 Informe Mundial sobre la Discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud y el Grupo del Banco Mundial han
producido en 2011 colectivamente un Informe Mundial Sobre la Discapacidad con el
objetivo de proporcionar datos destinados a la formulacion de politicas y programas
innovadores destinados a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y

facilitar la aplicacion de la convencién (OMS, 2011).

La informacidn que aporta responde a una serie de temas en los que se articula la
comunicacion: Comprender la discapacidad, La situacion mundial en materia de
discapacidad, Atencion de la salud en general, Rehabilitacion, Asistencia y apoyo,
Ambientes favorables, Educacion y Trabajo y empleo. Una vez abordados los temas
anteriores, se sintetizan las mejores evidencias cientificas sobre como pueden superarse
los obstéaculos a los que se enfrentan las personas con discapacidad por medio de una serie
de recomendaciones que pueden contribuir a establecer una sociedad inclusiva y

favorable para el progreso de las personas con discapacidad.

Particularmente, la recomendacién 7: “Fomentar la sensibilizacién publica y la
comprension de la discapacidad” asegura que la participacion de los medios de
comunicacion es crucial para el éxito de campafias de marketing social dirigidas a
cambiar las actitudes frente a las cuestiones estigmatizadas y para asegurar la divulgacion

de representaciones positivas.

5.6 Agenda 2030

La Asamblea General de la ONU aprobo en septiembre de 2015 “La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible”. Esta declaracion universal propone medidas en tornoa 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a 169 metas. Se compromete cumplir el
principio de “no dejar a nadie atras”. Por ello, resulta imprescindible asegurar que la su
implantacion y el seguimiento cuenta con la participacion de las personas con
discapacidad, por lo contrario, no se estaria cumpliendo esta maxima. Segun Naciones
Unidas (2018), el colectivo de las personas con discapacidad figura en la Agenda de
forma transversal y directamente relacionado con los ODS. Sin embargo, no aborda la

tematica de una manera directa.

35



5.7 Desarrollo de la normativa en Espafia

Hasta entrados los afios 80 y teniendo en cuenta la situacion politica de entonces,
Espafia mostrd6 un gran retraso en cuanto a legislacién, normativas y evolucién del
compromiso institucional con respecto a la discapacidad. Con la transicion al sistema
democrético en la segunda mitad de los afios 70, Espafia fue unos de los primeros paises en
recoger explicitamente la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en la
Constitucion, estableciendo en el articulo 49 el mandato expreso a los poderes publicos de
realizar “una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los

disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos”.

En diciembre de 1976, Espafia se sumo oficialmente a la celebracion proclamada
por la Asamblea general del “Afio Internacional de los Impedidos”, con el lema
“participacion e igualdad plena”. El objetivo era establecer un plan de accién a nivel
nacional, regional e internacional que, entre otras cosas, incrementara la sensibilizacion de

la opinion publica (Naciones Unidas, 2018).

El 7 de abril se publicaba en 1982 la Ley sobre Integracion Social de los
Minusvalidos (LISMI). Segun Cendero (2017) “ha sido el punto de partida en materia de
integracion de las personas con discapacidad, que marcéd un largo periodo de legislacion
espafiola sobre discapacidad, por su caracter armonizador e innovador” (p.124).
Posteriormente, en 2003 se aprobo la Ley de Igualdad, No Discriminacion y Accesibilidad
Universal (LIONDAU) y en 2007 la Ley por la que se establece el régimen de infracciones
y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad

universal de las personas con discapacidad.

Por medio del Decreto Legislativo de 29 de noviembre de 2003, se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad (TRGLGPD)
que suprime, unifica y reforma la Ley 13/1983, LISMI, la Ley 51/2003, LIONDAU y la
Ley 49/2007, constituyendo una ruptura con la vision médico econémica de la discapacidad
hacia un modelo social que considera la organizacion social es la que debe de ajustarse a
las necesidades de las personas con discapacidad (Cendero, 2017). Tras revisar el decreto,

podemos afirmar que no contempla la importancia de los medios de comunicacidon como
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integradores de las personas con discapacidad; tan solo aborda la teméatica de los medios de
comunicacion desde el enfoque de accesibilidad, reivindicando las condiciones basicas para

el acceso y utilizacion de la tecnologia.

En este contexto, Anton Alvarez (2003) responsabiliza al Seminario de Viena y a las
iniciativas en torno al Afio internacional de que la Administracion continuase desarrollando
iniciativas hacia la mejora del tratamiento de la discapacidad por parte de los medios de

comunicacion.

En el afio 1986 se celebro la primera reunion anual del “Seminario Iberoamericano
sobre Discapacidad y Comunicacion Social” con sede en Madrid. La reunion fue organizada
por la Fundacion para el Desarrollo Social de las Comunicaciones (FUNDESCO), con la
colaboracion Del Real Patronato de Prevencion y Atencion a Personas con Minusvalia.
Desde entonces, este Seminario se celebra anualmente constituyendo uno de los mas

importantes foros a nivel mundial (Casado, 2003).

El mencionado Patronato sobre Discapacidad asumi6 la iniciativa de una segunda
reunion celebrada en Madrid. En esta reunion se llevé a cabo un Grupo de Trabajo dedicado
a la investigacion sobre Discapacidad y Comunicacion social, cuyas reflexiones terminaban
en la confeccion de dos documentos que servirian como guias de buenas practicas:
Comunicacion social en discapacidad. Cuestiones éticas y de estilo, redactado por
Demetrio Casado y Como mejorar la comunicacion social sobre discapacidad. Guia

prdctica para entidades, de Antonio Sanchez de Amo y Susana Marqués (Solves, 2010).

El texto elaborado por Demetrio Casado (2001) pretende invertir la tradicional
representacion de los medios de comunicacion respecto a las personas con discapacidad,
entendiendo que se trata de una cuestion que concierne a los profesionales. En cuanto al
contenido principal de la guia confeccionada por Antonio Sanchez de Amo y Susana
Marqués consiste en indicaciones sencillas hacia entidades, profesionales y empresas en

pro de integrar y normalizar la vida de las personas con discapacidad.
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Mas recientemente, el Real Patronato (2006) ha impulsado la edicién de una Guia
de Estilo sobre discapacidad para los profesionales de los medios de comunicacion

centrada en el uso del lenguaje referido al mundo de la discapacidad.

También se cre6 el Comité de Apoyo a la Imagen Social de las Personas con
Discapacidad en los Medios de Comunicacion; un foro de debate que integra a més de
una treintena de entidades, profesionales, medios de comunicacion y empresas de primer
nivel; el objetivo es involucrar a los medios de comunicacion y a los profesionales del
sector en mejorar el tratamiento de la imagen de las personas con discapacidad (Comision

de Arbitraje, Quejas y Deontologia del Periodismo, 2016).

En 2010, el CERMI, elabor¢ el Decdlogo para una imagen social apropiada de la
discapacidad. E1 documento parte de la consideracion de la discapacidad como elemento
que refleja la diversidad y riqueza de los seres humanos, entendiendo que el hecho de
reconocerla implica eliminar los prejuicios y actuar desde el compromiso de la inclusion.

Entre otros, estos son algunos de los planteamientos del decalogo:

- Incluir de manera transversal la discapacidad, incorporandolo como un elemento mas
dentro del contexto cotidiano de la sociedad

- Erradicar la representacion de la discapacidad como un absoluto que niegue la
capacidad de la persona

- Utilizar una terminologia que no estigmatice

- Diferenciar el valor de la persona de una de sus circunstancias

Paralelamente, se desarrolla la Estrategia Espafola sobre Discapacidad 2012-2020,
persigue mejorar el bienestar de las personas con discapacidad facilitando el disfrute de
sus derechos a través de un Plan de Accion dependiente de la Estrategia Europea sobre
Discapacidad 2010 — 2020 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2012).
Entre sus medidas estratégicas encontramos la siguiente: Fomentar la imagen
normalizada y el uso apropiado del lenguaje sobre discapacidad en medios de

comunicacion, teniendo en cuenta también la perspectiva de género.
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5.7.1 Iniciativas para el tratamiento adecuado del TEA en medios de comunicacion

En esta linea, en base a las demandas de asociaciones y familias dirigidas a
elaborar orientaciones para el tratamiento adecuado del TEA en medios de comunicacion,
algunas entidades confeccionaron las siguientes iniciativas: Recomendaciones
profesionales a los medios en el tratamiento del autismo (Asociacion Espafiola de
Profesionales del Autismo, 2011), Los trastornos del espectro del autismo. Guia de estilo
para el uso adecuado en los medios de comunicacion (Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad 2012) y el Dossier de Medios de comunicacion (Confederacion
Autismo Esparia, 2018).

Estas guias, en términos generales, contienen las claves para la comprension del
TEA y para desmentir los mitos en torno a este tema, ejemplos de errores habituales en
laredaccion de noticias dirigidas al TEA y propuestas para mejorar el entendimiento entre
profesionales de la informacion con los medios. Estan enfocados hacia el tratamiento
periodistico del TEA y subrayan la idea de que la dignidad de las personas esta por encima

del lenguaje.

5.7.2 Estrategia Espariola en Trastornos del Espectro del Autismo

La Estrategia Espafiola en Trastornos del Espectro del Autismo (2015) es el marco
de referencia en la definicion de las politicas y acciones estatales, autonomicas y locales
sobre las personas con TEA. La finalidad ultima de este documento es favorecer el respeto
a la vida independiente, la autonomia, la inclusion, la igualdad y la no discriminacion de
las personas con TEA mediante el establecimiento de quince lineas de trabajo. En este
estudio nos interesa una de las lineas estratégicas transversales que se establecen:

concienciacion y sensibilizacion.

Este documento promueve sensibilizacion para favorecer el conocimiento y
comprension social sobre el trastorno y pretende fomentar campafias informativas y guias
de buenas practicas que contribuyan a transmitir una imagen positiva y adecuada de las
personas con TEA y sus capacidades (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad, 2015).
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6. Capitulo 3: Disefio de la investigacion

El marco general de la investigacién responde a la aspiracion de aportar una
herramienta para profesionales de la publicidad que abogue por la inclusion de las
personas con TEA. Con este fin, interesa conocer las actitudes y opiniones de los
estudiantes de publicidad en materia de TEA y, en una segunda instancia, resulta
imprescindible conocer las necesidades y aportaciones del colectivo de las personas con
TEA en relacion a su representacion en medios de comunicacion de cara a la elaboracion

del producto final.

6.1 Preguntas principales de Investigacion:

1. ¢Tienen los estudiantes de Publicidad y RRPP de la Universidad de Valladolid
opiniones y actitudes positivas en relacion al tratamiento adecuado del TEA en la

comunicacion publicitaria?

2. ¢Qué necesidades presenta el colectivo de personas con TEA respecto a su

representacion en medios de comunicacion?

6.2 Objetivos:

1. Comprender y analizar las opiniones y actitudes de los estudiantes de Publicidad y
RRPP de la Universidad de Valladolid (UVA) acerca del TEA y las personas con
TEA.

- Detectar la importancia que otorgan los estudiantes de Publicidad y RRPP a
la comunicacion publicitaria como integradora de las personas con TEA.

- ldentificar las diferentes opiniones y valoraciones sobre la comunicacion
inclusiva en materia de TEA de los estudiantes de Publicidad y RRPP.

- Analizar el conocimiento que tienen los estudiantes de Publicidad y RRPP
sobre el TEA.

- Analizar los intereses e inquietudes de que provoca el TEA y las personas con
TEA en los estudiantes de Publicidad y RRPP.
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2. Conocer las necesidades de las personas con TEA en relacion a su representacion en

la publicidad.

- Recabar la opinion de las organizaciones asociativas y familiares respecto a la
representacion del TEA en la comunicacion publicitaria.

- ldentificar las opiniones sobre la eficacia de la comunicacion publicitaria
como integradora de las personas con TEA

- Conocer las recomendaciones del entorno proximo para la representacion del

TEA y personas con TEA en la comunicacion publicitaria

Las técnicas seleccionadas para la consecucion de los dos objetivos generales
establecidos son el grupo de discusion y la entrevista abierta, respectivamente. Por tanto,
la investigacion asume una metodologia cualitativa no probabilistica mediante el estudio
de datos descriptivos: las palabras de las personas. La finalidad es la comprensidn
detallada de las perspectivas de los diferentes sujetos para obtener un conocimiento
directo acerca de sus opiniones y actitudes en relacion a la comunicacion publicitaria y
TEA.

6.3 Técnicas de investigacion utilizadas para el estudio

6.3.1 Grupo de Discusion:

La técnica del grupo de discusién permite la comprension detallada de los
discursos de los diferentes sujetos para obtener un conocimiento directo acerca de sus
opiniones y actitudes en relacién al objeto de estudio. Manuel Montafiés define esta

técnica como:

[...] Una préctica investigadora con la que se obtiene, mediante un nimero reducido de
reuniones grupales, la pertinente materia prima discursiva, cuyo analisis servira para dar
cuenta de las representaciones e imagenes colectivas, asi como las estructuras grupales
gue se articulan en torno un significante o/y determinada problematica objeto de estudio
(Montafiés, 2010, pg.2).
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La representatividad de los participantes en el grupo de discusién no es
probabilistica. En la fase de disefio se establecid que los participantes fuesen estudiantes
de Publicidad y RRPP de la Universidad de Valladolid (UVA) ya que no cuentan con una
formacidn especifica para el tratamiento de la discapacidad y mucho menos del TEA. Su
plan de estudios (2017 — 2018) tan s6lo contiene una asignatura obligatoria relacionada
con la teméatica de estudio: Etica y Deontologia de la Comunicacion y de los
Comunicadores. El cuarto curso, contiene dos asignaturas optativas que podrian
relacionarse con este tema: Comunicacion y Derechos Fundamentales y Publicidad e
Igualdad. También influyd en la seleccion de la muestra el hecho de estar facilmente

disponibles.

El grupo de discusion se celebrd el 28 de febrero de 2018, en un aula del campus
universitario Maria Zambrano (Segovia) y estuvo formado por seis estudiantes de tercer
y cuarto afo del grado de Publicidad y RRPP, suponiendo un mayor grado de
competencia que los estudiantes de primer y segundo curso. Con la pretension de incluir
la variedad apropiada como para cubrir un intervalo de actitudes hacia el objeto de estudio
el grupo ha contado con diversidad de rasgos como el género y la edad de los participantes
(Uwe, 2007).

Tabla 4 Composicion de los grupos de discusion. Elboracion propia.

GRUPO DE DISCUSION: VALLADOLID, 28/02/2018
Edad Sexo
20 Hombre
20 Mujer
24 Hombre
21 Mujer
23 Mujer
22 Hombre

El grupo conté con una guia tematica con preguntas breves y generales para
facilitar el acceso al tema elegido, ademas de un video que cumple la funcién de estimulo

para provocar y mantener el debate (Barbour, 2017).
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6.3.2 Entrevista:

La entrevista abierta busca conocimiento expresado en lenguaje normal, no se
encamina a la cuantificacion. Pretende conseguir informacion relevante para el estudio
mediante preguntas flexibles que centran el asunto de la investigacion; en palabras de

Beatriz Martin Marin:

Normalmente se guian por un conjunto de preguntas alrededor de las que giran todas las
deméds, y por lo tanto el entrevistador no tiene las cuestiones predeterminadas, sino que
establece la relacidon, explica el propdsito de la entrevista y comienza a hacer preguntas
(Martin, 2011, pp. 223)

Mediante la introduccion en el objeto de estudio por parte del entrevistador se
pretende obtener y registrar la informacion relevante sobre las necesidades de las personas
con TEA en relacion a la representacion de su imagen social. Las preguntas estan
disefiadas para recabar opiniones, valoraciones y propuestas de mejora que favoreceran

el proceso de creacion del producto comunicativo del presente trabajo.

Manteniendo la idea principal de recabar el conocimiento de personas cercanas al
TEA, las decisiones en cuanto al muestreo se han tomado segun los criterios practicos

expuestos por Vallés (2002):

¢Quiénes tienen la informacidn relevante?

- ¢Quiénes son mas accesibles fisica y socialmente? (entre los informados)

- ¢Quiénes estan mas dispuestos a informar? (entre los informados y accesibles)

- ¢Quiénes son mas capaces de comunicar la informacién con precisién? (entre los

informados, accesibles y dispuestos) (Vallés, 2002, pp. 71).
Asi, las personas entrevistadas son:
- Psicologa Asociacion Autismo Segovia (PS)

- Madre de una persona con TEA (F)

- Presidenta de la Asociacion Autismo Segovia (P)
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El hecho de que sean profesionales y familiares las entrevistados hace que este
estudio se acerque a la realidad del colectivo de personas con TEA y sus familias,
haciéndoles participes y teniendo en cuenta sus opiniones, valoraciones Yy
recomendaciones, lejos de los estudios tradicionales que pretenden aportar soluciones a

los problemas sociales sin tener en cuenta las reivindicaciones de las personas implicadas.

6.4 Recogida de datos y plan de analisis

El grupo de discusion y la entrevista son técnicas conversacionales para la
recogida de datos. Los discursos de los sujetos implicados han sido recogidos mediante

una grabadora de sonido.

El proceso de analisis de datos llevado a cabo corresponde con la distincion
establecida por Miles y Huberman (1984), quienes contemplan el analisis cualitativo
como reduccion de datos, disposicion de datos o extraccidn y verificacion de conclusiones

(Miles y Huberman, 1984, citado por Gil, Garcia y Rodriguez, 1994).

Por razones de conveniencia, los datos recabados tanto en la entrevista como en
el grupo de discusion han sido convertidos a texto mediante su transcripcion (anexos 1, 2,
3y 4), un cambio de medio que requiere precision, fidelidad e interpretacién. Ademas, se
han transformado las notas tomadas a mano durante el trabajo de campo en ideas,

anotaciones u observaciones (Gibbs, 2007).

El primer paso del andlisis de datos consisti6 en la lectura de los discursos
completos, con el fin de tener una vision holistica del conjunto de datos. Fueron anotadas
las primeras impresiones e ideas que mas frecuentes, procurando ordenar los temas

identificados en categorias.

El siguiente paso consistié en la reduccion de datos textuales por medio de la
segmentacion y la categorizacién. La segmentacion supone la divisién de los discursos a
través de un criterio tematico; la categorizacion y codificacion, en palabras de Gil, Garcia
y Rodriguez (1994):
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Consisten en identificar fragmentos de texto con temas o topicos que los describen o
interpretan, y asignar a cada fragmento un distintivo -codigo- propio de cada categoria de
elementos constituida. Implica, por tanto, el agrupamiento conceptual de las unidades en

funcion de la afinidad en los temas a los que aluden (p.192).

En dltima instancia, los resultados han sido verificados y se ha elaborado el
correspondiente informe de resultados con las conclusiones obtenidas a lo largo de todo

el proceso analitico.

7. Capitulo 4: Resultados y discusion

Este capitulo se centra en la presentacion detallada de los resultados de las técnicas
cualitativas de investigacion, cuyo objetivo principal era el de captar los argumentos,

valoraciones y actitudes que expresan las personas que han participado en ellas.

7.1 Grupo de discusion

La aplicacion de la técnica fue muy positiva y de gran utilidad para conocer las
percepciones y las actitudes de los participantes en materia de TEA, independientemente
del hecho inevitable de que siempre hay personas que participan de una manera mas
activa. Se cre6 una atmosfera idonea para el intercambio de opiniones donde la
experiencia de los participantes abarcaba una gran amplitud y, por tanto, discursos muy

diferentes.

El primer tema a tratar fue el concepto de comunicacion inclusiva, un concepto
muy general para indagar en las definiciones de los participantes. Las ideas que se

presentaron a partir de este concepto fueron dos:

- “Yocreo que es una dar una informacidén normal, pero con informacion afiadida” (J.).
- “Yo pienso que es cuando comunicas a un publico, intentar que todos se sientan
integrados con la forma con la que lo comunicas. Me imagino que es para publicos mas

desfavorecidos, apartados, marginales, de cualquier tipo” (R.).
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Todos los participantes coincidieron en la importancia de no dejar a ningdn
colectivo al margen. Sin embargo, a la hora de concretar esta idea en la comunicacion

publicitaria, estos fueron los argumentos:

- “La publicidad es una comunicacion de masas. No te diriges a todo el mundo, te diriges
a grupos. Son los grupos que mas van a comprar tu producto. Esta gente, discapacitados,
mayores, inmigrantes... no tienen mucha economia. La comunicacion publicitaria para

ellos es para ayudas. No los buscan como posibles compradores” (R.).

- “Es que la publicidad es complicada. No es solo comunicacion, es comunicacion al
servicio de alguien y ese alguien al final es el que decide. Si quiere incluir a este sector,
se puede ayudar o se puede incluir a este tipo de gente, pero normalmente no se va a
querer. Si son el publico objetivo el mensaje va a ir para ellos, pero normalmente cuando

se piensa en publicidad no se piensa en excluido, se piensa en el rebafio” (D.).

Estos argumentos sostienen que el objetivo de la publicidad en relacion a la
discapacidad es el de vender y promocionar productos o servicios especificos para atender
necesidades relacionadas con la discapacidad, apartandose de la concepcion de la
publicidad como oportunidad de concienciar y sensibilizar a la sociedad sobre la
necesidad de eliminar prejuicios y de mejorar la inclusién de las personas con

discapacidad.

Otro de los temas abordados en el grupo fue la importancia del uso adecuado del
lenguaje en la comunicacion publicitaria. Hubo dos corrientes de opinion, una minoria
afirmaba que la “forma de llamar a las cosas es lo de menos, las nomenclaturas no
importan” (P.), mientras que la mayoria defendia la idea de que el lenguaje es el reflejo
de los problemas sociales y que merece la pena mejorar el tratamiento y el uso del
lenguaje a la hora de referirse a la discapacidad. Aun teniendo en cuenta la
responsabilidad que tendran como futuros creadores de contenidos y respaldando la idea
de la importancia de mejorar el lenguaje, los participantes, utilizaron eufemismos,
diminutivos y un enfoque médico que pone el acento en que las personas padecen o sufren

una discapacidad.
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Tras abordar el tema de la comunicacion inclusiva, la discapacidad y el uso del
lenguaje el moderador encamind la conversacion hacia el tema del TEA y las personas
con TEA. Es interesante resaltar que cuatro de las seis personas del grupo habian

conocido, de manera directa a una persona con TEA.

Los discursos en torno al TEA ayudaron a entender que los estudiantes
presentaban una falta de conocimiento en relacion a este tema. Entre ellos, se encuentran

los siguientes:

- “En mi clase habia un nifio enfermo de Asperger. Yo pensé que era autismo. Se le notaba
eh, el pobre estaba solo. Nos ponia de los nervios a todos. Hacia cosas raras, en serio”
(P.).

- “Es un sindrome, hay pacientes con autismo que pueden tener altas capacidades: como
el arte. No tienen capacidades sociales, son introvertidos. No saben relacionarse” (D.).

- “Son tan diferentes que se aislan porque no son iguales” (P.).

- “Yo no soy experto en enfermedades mentales, no he leido nunca nada de autismo ni

asperger” (J.).

El grupo estuvo marcado por un interés en aumento por el TEA y las personas con
TEA. Se proyectd un video de un minuto dénde el protagonista es un adolescente con
TEA para estimular el debate; esto supuso una gran oportunidad para conocer el interés
que presentaban hacia el TEA. Su grado de implicacién aumentd considerablemente en
este punto y los participantes manifestaron aquellos aspectos que les llamaban la atencion
del protagonista: su manera de hablar, su sinceridad o su impulsividad. Despues de un
debate en torno a los conocimientos que tenian acerca del TEA, los participantes
afirmaron que, tras este encuentro, el trastorno les inquietaba y estarian dispuestos a

recibir una formacion.

Se puede concluir sefialando que en los argumentos de los estudiantes se aprecia
un interés de que el mundo y la sociedad sean lugares mas justos e inclusivos; sin
embargo, los participantes identifican este interés como un interés personal, sin relacionar
la importancia de su practica profesional como futuros publicistas para mejorar las

representaciones de las personas con TEA y su inclusién en la sociedad.
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7.2 Entrevistas

Los resultados de las entrevistas se articulan en torno a una serie de ejes que,
coincidiendo con los objetivos de las mismas, se van enriqueciendo con las
contribuciones de cada una de las personas que han participado. Asi, se presta especial
atencion a la opinion de los entrevistados sobre la imagen que los medios de
comunicacion proyectan de las personas con TEA, sobre la eficacia de la comunicacion
publicitaria como integradora de las personas con TEA vy a las recomendaciones de los
profesionales y familiares hacia un tratamiento adecuado de TEA en la comunicacién

publicitaria.

Opiniones sobre la imagen social de las personas con TEA

Las tres personas entrevistadas coinciden con la falta de conocimiento de los
profesionales de la comunicacion en cuanto a TEA. Se sienten molestos con la utilizacion
del término “autista” y con la imagen distorsionada que se muestra. Alguna de las voces
critica el sensacionalismo con el que se trata este trastorno y anima a los profesionales a
formarse en materia de TEA. Estas son alguna de las opiniones respecto a su

representacion:

“La utilizacion del leguaje no siempre es correcta, se habla de autistas, cuando se
deberia utilizar persona con autismo o persona con TEA. Ante todo, son personas,

nifos, jovenes, adultos y luego tiene este trastorno, el autismo no les define”.

“Para mejorar invitaria a los medios de comunicacion a que se informaran antes de
escribir sobre este trastorno, de esa manera dejariamos de caer en los falsos mitos que nos

acompafan (P.)”

Coinciden también en que a la sociedad le llega una representacion del TEA negativa:

“Solo hacen referencia a las cosas mas extremas del trastorno y, muchas veces, a

cosas que ni siquiera estan relacionadas con el trastorno (PS.)”.
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No hay una representacion positiva, los padres no vemos representados a nuestros hijos,
se les mete a todos los nifios en el mismo grupo y ese mismo grupo no es la realidad con
lo que luego les pasa, ni se relaciona con las necesidades que tienen, no tiene nada que
ver (F.).

En relacidn a esto, una las entrevistadas hace referencia a la vision generalista con
el que se trata la discapacidad poniendo el acento en que hay mucha heterogeneidad en
las discapacidades y en sus manifestaciones. Este argumento esta en consonancia con la
naturaleza del presente trabajo, que pretende apartarse de la vision compacta de la

discapacidad.

Opiniones sobre la eficacia/importancia de la comunicacion publicitaria en la
integracion de las personas con TEA

Las personas entrevistadas coinciden con que un buen tratamiento por parte de la

comunicacion publicitaria seria una oportunidad de normalizar y visibilizar este trastorno:

“La publicidad te puede vender cualquier cosa, puede hacer que vayas a
comprarte un pantalon o que entiendas que la sociedad para un nifio con TEA es

un sitio muy hostil y que tienes que ayudarlo (F.)”.

“No solo me parece importante, me parece esencial, cada vez hay mas personas con TEA,
uno de cada 100 nifios que nacen en Espafia lo hacen dentro del espectro, si nos vamos a

EEUU la cifra baja a uno de cada 59, creo que es una necesidad social (P.)”.

Las voces entrevistadas resaltan también que un tratamiento negativo provocara
en la sociedad rechazo y discriminacién. Por eso, dejan claro la necesidad de trabajar en
red con los profesionales del espectro:

“Depende de donde provenga el mensaje, si las campafias se hacen desde las asociaciones,

confederaciones o fundaciones, o dejdndonos aconsejar por ellas, el lenguaje y la

sensibilizacion seréan sin duda efectivos (P.)”.
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Esta entrevista comprueba que el entorno préximo de las personas con TEA es
consciente y responsabiliza, en gran medida, a los profesionales de la publicidad de enviar

a la sociedad una imagen real de las personas con TEA y sus familias.

De la misma manera, el hecho de que las partes entrevistadas aseguren que las
campafias de concienciacion y sensibilizacion tienen un impacto real en la poblacion y

reclamen la formacidon de profesionales da sentido al presente estudio.

Recomendaciones:

Las recomendaciones extraidas sirven de pautas de estilo para la elaboracion del
producto comunicativo con el que el presente trabajo pretende finalizar. EI hecho de ser
recomendaciones proporcionadas por familiares y profesionales dota a este estudio de un
matiz participativo y explica que las personas con TEA y sus familias no solo tienen

problemas y necesidades, sino también soluciones y respuestas.

Entre otras, estas son las recomendaciones que se extraen de las contribuciones de

las personas entrevistadas:

- No estereotipar

- Mostrar una visién positiva

- Dar voz y protagonismo a las personas con TEA
- Nodivulgar falsos mitos, contribuir a erradicarlos
- Transmitir informacion real

- No generalizar

- No caer en el sensacionalismo

- Tener en cuenta la diversidad

- Trabajo en red con las asociaciones

- Normalizar

- Mostrar su vida cotidiana

- Cuidar el lenguaje, no etiquetar

- Mostrar ejemplos
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8. Capitulo 5: Propuesta comunicativa

En las dltimas décadas el poder politico ha tomado conciencia de la
discriminacion que sufren las personas con TEA y ha reaccionado con unas leyes
imprescindibles que buscan corregir los desequilibrios y compensar los retrasos historicos
responsables de esta situacion que afecta a las personas con TEA y a sus familiares. Sin
embargo, los avances conseguidos en estos ambitos no han ido acompafiados de una
eliminacidn de prejuicios y estereotipos referentes a este trastorno; las personas con TEA

siguen enfrentandose a barreras en su vida cotidiana.
En palabras de Fernandez (2006)

“No se trata solo de crear o actualizar unas leyes que favorezcan el cambio, porque este
no es posible si la sociedad en su conjunto, con sus administradores a la cabeza, no lo
interioriza ni lo acepta. Se trata de suprimir, en la medida de lo posible, las barreras

mentales que tanto dafio han hecho y siguen haciendo” (p.15)

De acuerdo con la idea del autor, solucionar esta situacion es una tarea de todos,
de los responsables politicos, de las administraciones publicas, de las autoridades
académicas, de los empresarios Yy, sobre todo, de los medios de comunicacion, ya que,
como hemos visto en el capitulo primero, su capacidad de influencia es superior a la de

cualquier otro poder en esta sociedad.

El proceso de inclusion de las personas con TEA mejorara dependiendo de las
complicidades con las que el colectivo cuente, por eso, respaldado por los argumentos
relacionados con la eficacia de la publicidad de cara a la sensibilizacion y concienciacion
de la sociedad en materia de TEA, el presente estudio considera necesario que los futuros
profesionales de la publicidad conozcan de manera efectiva la realidad de este colectivo;
de este modo, podran contribuir de forma corresponsable a la erradicacién de los

prejuicios, mensajes negativos, sensacionalistas y desproporcionados.
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En este contexto, teniendo en cuenta las demandas y reivindicaciones de
profesionales y familias de promover una vision positiva de este colectivo se crea la Guia
para el tratamiento del TEA en publicidad para estudiantes del grado de Publicidad y
RRPP.

8.1 Disefio de la guia

En una fase previa a la elaboracion de la misma, se ha realizado, a partir de los
resultados de la fase de investigacion, un analisis estratégico que ha servido para definir
los destinatarios, los factores clave del producto social y las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la misma con la pretension de establecer las bases sobre las

gue se asentara la misma.

8.1.1 Destinatarios:

El hecho de haber elegido como destinatarios a los futuros profesionales se
sostiene en los resultados del grupo de discusion y en la idea de Calvelo (2008) de que
las universidades no se proponen formar profesionales en condiciones de manejar
contenidos y producir mensajes destinados al desarrollo o la inclusién social; los
profesionales que se graddan en la universidad estdn preparados para producir
representaciones bonitas, atractivas y agiles, pero no se los forma para el cambio de

actitudes sociales.

Introducir un producto destinado a la comunicacion para el cambio en un espacio
tan marcado por el rigor académico y los contenidos tedricos como la Universidad es lo
que ha motivado la eleccion de los destinatarios. Asi, se pretende que la guia ponga en
valor la responsabilidad de los futuros profesionales de adaptarse a las distintas realidades
para crear una sociedad inclusiva donde puedan colaborar como generadores de contenido

en la eliminacion de prejuicios y conceptos estereotipados que rodean el mundo del TEA.
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8.1.2 Pardmetros clave:

Se han definido y valorado los factores clave de la guia con el fin de percibir, de

forma rapida, aquellos aspectos en los que la guia aportara mayor y menor valor.

Tabla 5 Parédmetros clave y valoracion. Elaboracion propia

PARAMETROS CLAVE

Valoracion

Proporciona claves para el tratamiento adecuado del TEA en la
comunicacion publicitaria, sin opticas negativas

Informa y capacita a los estudiantes sobre la situacion de las personas con
TEA y sus familias

Favorece la implicacion, compromiso y las actitudes positivas de los
estudiantes hacia el colectivo

Contribuye a la erradicacion de mitos y estereotipos asociados al TEA y
personas con TEA

Facilita fuentes especializadas donde encontrar informacion

Incluye actividades participativas, considerando al estudiante agente
activo en su propio aprendizaje

Facilita el intercambio de experiencias

Proporciona diferentes materiales

Metodologia participativa, los sujetos son parte activa en proceso

Estimula la reflexion sobre la inclusion de las personas con TEA

Anima al participante a ser parte de la solucion

Invita a la colaboracién entre profesionales

Favorece la autoexpresién

Impulsa el tratamiento especifico de la discapacidad, sin
generalizaciones.
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8.1.3 Matriz DAFO

De la misma manera, se ha realizado una jerarquizacion e identificacion de las

debilidades, amenazas fortalezas y oportunidades de la guia segin la informacion

obtenida de las técnicas de investigacion y la revision bibliografica. Asi se ha podido

obtener un mapa ordenado sobre el entorno sobre el que se asientan las bases de la guia:

Tabla 6 Matriz DAFO.

Elaboracion propia.

A

Dificultad para dinamizar las actividades
Documento extenso

Desconocimiento del tema

Prejuicios hacia las personas con discapacidad

Opiniones en contra del lenguaje inclusivo

Falta de participacion de los estudiantes
Falta de predisposicion por parte de la Universidad
Actitudes negativas y discriminatorias

Falta de interés

Metodologia participativa y motivadora
Actividades y talleres dindmicos
Material didactico multiplataforma
Autoexpresion y debate

Guia activa y motivadora

Promotora de valores sociales

Favorece las relaciones y cooperacion

Disposicidn favorable hacia el aprendizaje
Interés y curiosidad por el TEA
Experiencias de los participantes
Colaboracién con una buena causa

Interés por las competencias éticas
Responsabilidad profesional

Colaborar para una sociedad inclusiva
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8.2 Guia para el tratamiento publicitario del TEA

8.2.1 Justificacion

La Guia para el tratamiento del TEA en publicidad pone en valor la
responsabilidad de los profesionales de adaptarse a las distintas realidades para crear una
sociedad inclusiva y concreta la necesidad de promover la inclusion del colectivo de
personas con TEA en la sociedad por medio de campafias de sensibilizacion y

concienciacion que transmitan una imagen justa, proporcionada, positiva y real.

A rasgos generales, pretende concienciar, informar, orientar y proporcionar
recursos a los futuros profesionales de la comunicacion publicitaria; se pretende hacerles
ver que son una pieza fundamental capaz de cambiar actitudes sociales hacia valores

positivos como el de la igualdad, no discriminacion y solidaridad.

La guia tiene dos dimensiones: por una parte, se trata de un documento util de uso
diario para corregir defectos, despejar dudas y afianzar buenas practicas a la hora de hacer
comunicacion publicitaria sobre TEA y, en una segunda instancia, supone una
oportunidad para los estudiantes de participar en su propio proceso de concienciacién por

medio de actividades dirigidas a su propia sensibilizacion.

Estos son los principios en los que se sostiene la guia:

- Participacién como principio fundamental; se pretende que los estudiantes sean
conscientes de que la publicidad es una oportunidad para aportar soluciones a las
necesidades y demandas de las personas con TEA.

- Abierta y flexible; se aceptaran, escucharan y consideraran las opiniones de los
participantes, haciéndoles participes de la toma de decisiones relacionada con las
actividades propuestas, ritmos y tiempos de los estudiantes.

- Interactiva; promoviendo las relaciones entre los estudiantes y el movimiento
asociativo del TEA.

- Empoderamiento personal; la guia pretende dar pie a que los estudiantes tengan
en sus manos las capacidades para transformar la realidad imperante sobre la

relacion entre publicidad y TEA.
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8.2.2 Objetivos:

Objetivos generales:

- Concienciar a los estudiantes sobre la importancia de difundir iméagenes realistas
de las personas con TEA que obedezcan a un proposito de inclusion social.

- Favorecer la implicacion, compromiso y las actitudes positivas de los estudiantes
hacia el colectivo de las personas con TEA y sus familias.

- Colaborar con los estudiantes en el ejercicio responsable de su funcién como

generadores de contenido.

Obijetivos especificos:

- Estimular la reflexién sobre la relacién entre la comunicacion publicitaria y el
colectivo de personas con TEA.

- Promover los valores de igualdad y no discriminacion en los estudiantes.

- Fomentar el compromiso y las actitudes positivas de los estudiantes hacia las
personas con TEA y sus familias.

- Facilitar a los estudiantes fuentes especializadas y materiales donde encontrar
informacidn sobre el TEA

- Capacitar a los estudiantes para el tratamiento adecuado del TEA en la

comunicacion publicitaria.
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8.2.3 Contenidos

En la linea de sensibilizacién y formacion, la guia pone a disposicion de los

estudiantes dos bloques diferenciados:

El primer bloque contiene las claves necesarias para comprender el TEA y una
amplia bateria de recomendaciones con las que se pretende evitar el tratamiento
inadecuado y discriminatorio de este colectivo en la publicidad; prestard una especial
atencion a concienciar sobre la responsabilidad de la comunicacion publicitaria para

conseguir un cambio generalizado hacia la responsabilidad y la inclusion.

Mediante un disefio propio entretenido y dinamico se abordan temas como el uso
adecuado del lenguaje, falsos mitos acerca del TEA y las personas con TEA, direcciones

de interés y herramientas para la comunicacion de las personas con TEA.

El segundo blogue tiene un enfoque practico y pretende que los estudiantes
formen parte de su propio aprendizaje poniendo a prueba los conocimientos adquiridos
en el bloque anterior mediante actividades dirigidas hacia la creacion de campafias,

accesibilidad y su propia sensibilizacion.

BLOQUE 1: CONTENIDOS BLOQUE 2: ACTIVIDADES

LA PUBLICIDAD COMO MEDIADOR SOCIAL
1. DINAMICA DE CALENTAMIENTO: ;GRUPOS!

La publicidad es una heramienta que utiiza a los medios de comunicacion para

determinar las opiniones y comportamientos de la sociedad. Tiene una
responsabilidad en tanto a mediador social de conceptos e informaciones sobre
los grupos sociales.

¢Quiénes son estos grupos sociales?

Las personas con discapacidad constituyen el 10% de la poblacion.

llustracion 4 - Guia. Elaboracién propia

Los participantes tienen que pensar en formas de agrupar la clase. B profesor o la
profesora pregunta a la clase ¢ Como harias tu los grupos? ¢En funcion de qué
caracteristica?

Al primer estudiante que se le ocuma una caracteristica
nta ,‘G”JDOS‘ t0aos I0s estudiantes tenen que agruparse

dice. Si el profesor

segun esta caracteristica

Reflexién acerca de los vaiores de la iqualdad v no discriminacion

- ¢Alguien se ha sentido excluido?
- ¢Ha sido fécil buscar cosas que nos diferencien?
- ¢Alguien ha sugerido una caracteristica que cumplieran todos los participantes?

2. JUEGO SENSIBILIZACION

Por tumos, los estudiantes se pondrén cascos de misica y deberén
ntentar entender lo que sus comparieros quieran decirle a la vez

que escuchan misica
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8.2.4 Evaluacion

La guia propone la realizacién de una evaluacion final de los participantes por
medio de un cuestionario de autoevaluacion (Anexo 5). Este cuestionario permitird analizar
e interpretar la informacion relacionada con la implicacién de los participantes y el grado

de éxito en relacion al cumplimiento de los objetivos.

En la misma linea, se ha disefiado un sello que distingue los contenidos que
cumplen los principios igualdad y no discriminacion mostrando una imagen positiva y
real de las personas con TEA de aquellos que no cumplen los parametros establecidos.
La finalidad es que los estudiantes verifiquen y evallen sus propias creaciones desde el

marco de la inclusion.

E

lustracion 5 Mock up Sello — Elaboracion propia
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9. Guia para el tratamiento del TEA en publicidad (Anexo 6)

(Trastorno del Espectro del Autismo)

llustracion 6 Portada de la guia. Elaboracion propia.
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10. Conclusiones

Las personas con discapacidad constituyen, aproximadamente, el 10 por ciento de
la poblacion espafiola, y conforman un grupo heterogéneo que se enfrenta con maltiples
barreras en los diferentes &mbitos de su vida. Una de estas barreras es el hecho de unificar

y generalizar la discapacidad como un todo, sin tener en cuenta su diversidad.

Mediante el estudio sobre la relacion que guardan los medios de comunicacion y
la discapacidad, se ha constatado que los medios siguen ofreciendo enfoques generales
que transmiten imagenes sesgadas y estereotipadas que en nada favorecen a este
colectivo. Por otra parte, los trabajos que abordan esta relacion tienen también un caracter

general, sin concretar las diferentes manifestaciones de la discapacidad.

Se ha propuesto un estudio concreto que favorezca la inclusion de las personas
con TEA en la comunicacion publicitaria. Teniendo en cuenta la capacidad de la
publicidad para acelerar cambios sociales y modificar el imaginario colectivo sobre los
grupos sociales, podria haberse elegido cualquier otro sector de la poblacion; el hecho de

haber elegido el TEA responde a intereses personales.

Bajo este planteamiento y sosteniendo la idea de que especializarse es mejorar se
ha realizado una investigacion para justificar la necesidad de aportar una guia especifica
sobre el tratamiento del TEA que reivindique la importancia de tratar la discapacidad

desde su heterogeneidad y diversidad en la comunicacion publicitaria.

Esta fase de investigacion ha corroborado que la mayoria de los estudiantes de
publicidad y RRPP no relacionan su ejercicio profesional con la inclusion de personas
con TEA, identificando su interés por el espectro como un interés personal, lejos de la

vision de la publicidad como mediador social y como oportunidad.
En una segunda instancia, la fase de investigacion ha permitido concretar la

demanda del colectivo de personas con TEA de buscar complicidad en los profesionales

de la comunicacién publicitaria para ofrecer una imagen positiva y real, asi como la
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necesidad de campafias de sensibilizacidn y concienciacion que favorezcan el cambio de

actitud de la sociedad hacia las personas con TEA.

Respondiendo a esta demanda se ha confeccionado la Guia para el tratamiento
del TEA en publicidad, con el objetivo de poner en valor la responsabilidad de los futuros
profesionales de la comunicacion publicitaria de adaptarse a las distintas realidades para
crear una sociedad inclusiva donde puedan colaborar en la eliminacion de prejuicios y

conceptos estereotipados sobre las personas con TEA.

El hecho de haber seleccionado a los estudiantes del grado de Publicidad y RRPP
como destinatarios responde a la consideracion del entorno universitario como 6ptimo
para empoderar a los destinatarios hacia una Optica de respeto a la diversidad, aceptacién
e inclusién. No obstante, la Guia para el tratamiento del TEA en publicidad es
perfectamente aplicable en otros contextos como pueden ser agencias publicitarias,

agencias de comunicacion, asociaciones, etc.

Resulta interesante destacar que, paralelamente a la realizacion del presente
trabajo donde se pone de manifiesto la necesidad contar con la comunicacién publicitaria
para la sensibilizacién y el cambio de actitudes de la sociedad; la fundacién Orange, en
colaboracion con Autismo Espafia publicaba en el mes de junio de 2018 una serie de spots
publicitarios destinados a la sensibilizacién y concienciacién de la sociedad sobre las

claves para comprender el TEA, apostando por las técnicas persuasivas.

Finalmente, y en continuidad a este trabajo, se plantea un seguimiento del objeto
de estudio para analizar si se estan llevando a cabo campafias publicitarias hacia la
sensibilizacion y concienciacion de la sociedad, asi como la posible implantacidn de esta
guia en el curso 2018 —2019 del grado de Publicidad y RRRP en la Universidad de
Valladolid
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12. ANexos

Anexo 1: Transcripcién entrevista (P)

- ¢Cual es tu opinidn acerca de la representacion de las personas con TEA, o del TEA
en general, en los medios de comunicacion?

Generalmente la representacion de las personas con TEA viene de la mano de las
asociaciones formadas por padres y familiares. Pero es necesario que la voz se le dé
en la medida de lo posible a las personas que estan dentro del espectro, que son los
que pueden dar una vision mas real en los medios. Para hablar bien del trastorno
del espectro del autismo, entiendo que los medios de comunicacion han de tener algo
mas claro de que se trata y utilizar la terminologia de forma correcta, de ahi que se
esté trabajando en una guia de ayuda para este sector.

- ¢Como dirias que estan representadas las personas con TEA? ;Como es la imagen
que proyectan los medios? ;Qué mejorarias?

En la mayoria de los casos como decia antes por medio los portavoces de las
asociaciones de familiares. desde estas se intenta proyectar una imagen positiva de
la realidad de las personas con autismo y de su lucha diaria en infinidad de campos,
aungue desgraciadamente no siempre es asi, muchas son las veces en las que se
utiliza el téermino “autista” de manera peyorativa. Seria bueno partir de la base de
que se trata de un espectro, es decir, por simplificar, que tenemos en un extremo a
personas con un grado afectacion alto, discapacidad intelectual asociada y ausencia
del lenguaje, y en el otro una menor afectacion, sin discapacidad intelectual y con
lenguaje funcional. Pero entre unos y otros hay un abanico amplisimo. Se dice que
hay tantos tipos de autismo como personas que lo tienen, es decir si conoces a una
persona con autismo, no conoces al espectro, conoces a esa persona. Para mejorar
invitaria a los medios de comunicacién a que se informaran antes de escribir sobre
este trastorno, de esa manera dejariamos de caer en los falsos mitos que nos
acompaifan.

- ¢Qué fallos crees que se cometen en los mensajes?
La utilizacién del leguaje no siempre es correcta, se habla de autistas, cuando se
deberia utilizar persona con autismo o persona con TEA. Ante todo, son personas,
nifios, jévenes, adultos y luego tiene este trastorno, el autismo no les define. Por otra

parte, se tiende a visibilizar solo a los extremos y no al conjunto del trastorno del
espectro del autismo.

- ¢Qué informacion tendrian que transmitir los medios acerca del TEA?
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La realidad, siempre es bueno acudir a fuentes fiables, con una dilatada experiencia
en el campo, y no escribir lo primero que ves en internet. Si trasmitimos en los medios
una realidad sesgada o desvirtuada, flaco favor se hace al colectivo.

¢ Te parece importante que la comunicacion publicitaria incluya mensajes destinados
a visibilizar a las personas con TEA? ¢Por qué?

No solo me parece importante, me parece esencial, cada vez hay méas personas con
TEA, uno de cada 100 nifios que nacen en Espafia lo hacen dentro del espectro, si
nos vamos a EEUU la cifra baja a uno de cada 59, creo que es una necesidad social.

¢Te parece efectivo el lenguaje publicitario de cara a la concienciacion y
sensibilizacién de la sociedad en materia de TEA?

Depende de donde provenga el mensaje, si las campafas se hacen desde las
asociaciones, confederaciones o fundaciones, o dejdndonos aconsejar por ellas, el
lenguaje y la sensibilizacion seran sin duda efectivos. Podéis ver por poner un
ejemplo la campafia del DMA de este afio, con un mismo lema a nivel europeo y mas
recientemente la campafia que Atresmedia estd emitiendo actualmente en
colaboracion con la Fundacién Orange y Autismo Espafia.

¢Crees que hay suficientes campafas de concienciacion y sensibilizacion para la
sociedad sobre las necesidades y reivindicaciones de las personas con TEA y sus
familias?

Cada vez hay mas y mejores, con un impacto real en la poblacion, creo que vamos
por el buen camino, pero hay que seguir avanzando.

¢Qué opinidn tienes acerca de la formacidn de futuros profesionales de la publicidad
en materia de TEA? ¢Crees que es importante?

Muy importante, de la formacién de estos profesionales, depende en gran medida

que el mensaje llegue a la sociedad, y lo haga de manera seria, veraz, sin
distorsiones.
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Anexo 2: Transcripcion entrevista (PS)

¢Cual es tu opinion acerca de la representacion de las personas con TEA, o del TEA
en general, en los medios de comunicacion?

Bajo mi punto de vista esta bastante denostado porgque normalmente cuando ves un
articulo en un periddico o en noticias de la television utilizan el término autista. Es
un término muy, es un paso atras. No es un autista, es un chico que tiene autismo y
que aparte del autismo tiene otro tipo de comorbilidades. Es Juan y Juan, en
situaciones estresantes no sabe como controlarse. El término autista es un término
despectivo y se utiliza mucho para decir que una persona esta en su mundo, que no
te estd escuchando, que va por la calle con los cascos puestos.

El autismo es muchisimo més, hay mucho desconocimiento. Si la gente supiera la
realidad del trastorno todos tendriamos otra opinidn, lo tratariamos de otra manera
y el lenguaje seria méas cuidado. Lamentablemente, no todos hemos tenido contacto
con gente con autismo y es dificil de explicar a alguien que no lo conoce lo que es.

Mucha gente tiene este desconocimiento porque no ha tenido la suerte de haber
conocido a una persona con autismo. Pero ahora mismo, la prevalencia de la
enfermedad es bestial. 1 de cada 68 nacimientos. Los sistemas sanitarios no estan
preparados, la educacion tampoco, nosotros estamos con un programa de deteccion
temprana, es fundamental que los pediatras sepan las caracteristicas. Cada vez es
mas alto el nimero, vamos a facilitarles, a tenderles ayuda, a concienciarnos con el
trastorno. Si no cae uno en tu familia, le caera a tu pareja o a tu vecino.

¢Como dirias que estan representadas las personas con TEA en la publicidad? ;Qué
mejorarias?

No estan representados y cuando lo estan es mediante una imagen estereotipada,
solo hacen referencia a las cosas mas extremas o negativas del trastorno. Muchas
veces, a cosas gue ni siquiera estan relacionadas con el trastorno.

Normalmente solo lo mencionan para lo malo y joder, jTienen muchisimas
cualidades buenas estos chavales! Ademas, engloban a todas las discapacidades con
las mismas caracteristicas y eso es imposible. jHay miles de discapacidades y cada
una es diferente!

Dar un trato humano, personalizado, no hablar de trastorno de manera tan general.
Todos somos personas diferentes, cada uno tenemos nuestras caracteristicas. A ellos
se les puede englobar porque estan dentro del espectro, pero es necesario
individualizar. No es su etiqueta.

¢Cémo crees que pueden influir los mensajes de los mensajes publicitarios en la
integracion de las personas con TEA?

De manera negativa, si se da una vision negativa de ellos la sociedad lo entendera
como que es algo negativo y por lo tanto actuara con ellos con rechazo,
discriminacion. El desconocimiento provoca rechazo, como no sé como tratarlo no
lo trato.
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¢Cbémo crees que pueden influir positivamente?

Pues les facilitarian mucho las cosas, les darian sentido a las caracteristicas
peculiares, a sus estereotipias, su no tener filtro y entenderian. Les ayudarian a vivir
en este terreno tan inhospito que les ha tocado vivir a los pobres.

¢Crees que hay suficientes campafas de concienciacion y sensibilizacion para la
sociedad sobre las necesidades y reivindicaciones de las personas con TEA y sus
familias?

Cada vez estan visibilizando mas, pero con desconocimiento. Si la gente se
informara, todo fluiria mejor. Vamos por un buen camino, pero falta mucho que
sensibilizar

¢Qué informacidn tendrian que transmitir las campafias acerca del autismo?

Informacion real, un trastorno en el neurodesarrollo con implicaciones en el sistema
nervioso, que puede tener muchas alteraciones en muchos ambitos pero que lo que
les caracteriza es: problemas en la interaccidon social, intereses restringidos
(DSMb). Estas caracteristicas pueden abarcar un montén, pero son fundamentales
en un chaval con TEA, si das una informacion veridica con ejemplos, con
informacion. Ademas, deberian de esforzarse porque la sociedad entendiese sus
necesidades y se implicase en hacer una sociedad mas accesible para ellos.

¢Por qué crees que es importante la sensibilizacion de la sociedad?

Porque la prevalencia es cada vez més alta (1/68 nacimientos), lo suyo es que la
sociedad esté concienciada e informada de qué es un chaval con autismo, de las
cosas que conlleva y de sensibilizar a la sociedad.

¢Qué opinion tienes acerca de la formacion de futuros publicistas en materia de TEA?
¢Crees que es importante?

Lo veo un poco complicado, pero seria genial, la gente que se dedica a enviar
mensajes a la sociedad tiene que saber como tratar todas las discapacidades, tiene
que tener las herramientas para dar una informacion veridica. Lo que no puedes es
desinformar si te dedicas a informar. No desinformes, no contribuyas a seguir
creando falsos mitos, ve a las fuentes a las que tienes que ir, busca una asociacion
que se dedique a esto, usa bien la terminologia
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Anexo 3: Transcripcién entrevista (F)

- ¢Cual es tu opinidn acerca de la representacion de las personas con TEA, o del TEA
en general, en los medios de comunicacion? ¢y en la publicidad?

No hay una representacion positiva. Los padres no vemos representados a nuestros hijos,
se les mete a todos los nifios en el mismo grupo y ese mismo grupo no es la realidad con
lo que luego les pasa, ni se relaciona con las necesidades que tienen, no tiene nada que
ver.

- ¢Qué mejorarias de esta representacion?

Pues es dificil mejorar algo de lo que la gente no tiene ni idea. Que lo toquen en una
noticia y verlo reflejado es muy dificil porque lo primero es que normalmente cuando ves
algo, cuando oyes una noticia ni si quiera el que lo esta diciendo lo sabe. Normalmente
el trastorno se les pone como algo que son, no que tienen. Partimos ya de ahi... Y el que
lo escucha tampoco tiene mucha idea de lo que oye, o de lo que lee. La palabra autista
todos la conocen, pero nadie sabe lo que es ni las implicaciones que tiene.

- ¢Como crees que pueden influir los mensajes la publicidad en la interaccion de
las personas con TEA?

Puede influir para bien. Lo primero es eso: sacar todo lo positivo como algo normal,
cualquier chico de los nuestros o de la asociacion hace miles de cosas completamente
normales y parece algo raro, por decirlo de alguna manera. Entonces lo primero es eso,
que sea algo normal, quitando sus problemas son nifios normales, pueden ser los
protagonistas de campafias sin tratarlos como enfermos.

- ¢Crees que la publicidad tiene la capacidad de cambiar actitudes sociales en
cuanto al autismo?

La publicidad te puede vender cualquier cosa, puede hacer que vayas a comprarte un
pantaldn o que entiendas que la sociedad para un nifio con TEA es un sitio muy hostil y
que tienes que ayudarlo”

- ¢Qué informacion tendrian que transmitir las camparfias acerca del autismo?

Una imagen real. Ahora que se acerca el 2 de abril, siempre hacen algun video pues es
puntual, pero, a lo largo de mas tiempo si existiera mas estaria mas ahi en el recuerdo,
que parece que cuando se acerca esta fecha todo el mundo lee algo, ve algo, pero luego
ya... Se olvida. Son acciones muy puntuales.

- ¢Por qué crees que es importante la sensibilizacion de la sociedad?
Hombre pues lo primero, a nuestros nifios les facilitaria mucho las cosas, la gente es muy
poco comprensiva, no se les ocurre en ese momento que pueda pasar algo, pero sobre

todo para ellos. Cuanto mayor sea el nimero de personas que lo sepa, sobretodo, los
ninos de su edad...

72



- ¢Qué opinidn tienes acerca de la formacion de futuros profesionales en materia de
TEA? ;Te parece importante?

Hombre, ahora mismo los que hay como no saben mucho pues a ver si los que estan
estudiando hacen algo mas correcto.

- ¢Qué consejo les darias?

Intentar siempre transmitir una informacion correcta. Cuanta mas informacion se dé
mejor para nuestros chicos y para todos. No solo para esto, cuanto mejor se de la
informacion, mejor sera el mundo en general. Vamos a ayudar a las personas en todos
los aspectos. Pequefias cosas que pueden hacer un mundo mas justo, mas comprensivo.

Anexo 4: Transcripcion grupo de discusion

Mi nombre es Paula, soy Argentina y estoy estudiando el Méster de Comunicacion con
Fines Sociales en esta universidad. Este grupo es para un TFM.

Lo primero, muchas gracias por venir, por participar. ¢Habéis participado en algin
grupo de discusion antes?

-No (todos)

La idea es mantener una charla lo més cotidiana posible, no va a haber un cuestionario
estricto para que contestéis. Claramente tengo alguna pregunta de las que quiero que
hablemos, pero no es una entrevista periodistica. No hay que pedir la palabra, una
conversacion como siempre, con su debido respeto y los diferentes ritmos.

¢Podéis presentaros?

- J1(20)

- P (20)
- R(24)
- M)
- L(1)
- D(22)

En principio, nos interesa conocer vuestra opinion acerca de la comunicacion inclusiva
en tanto a futuros profesionales que van a ser. {Qué se os viene a la cabeza si digo

comunicacion inclusiva?

J: No tengo claro lo que es comunicacién inclusiva. Yo creo que es una dar una
informacion normal, pero con informacion afiadida. Una informacion detallada.
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R: Yo pienso que es cuando comunicas a un publico, intentar que todos se sientan
integrados con la forma con la que lo comunicas. El hecho de afiadir informacion que
quizas no es necesaria pero que si para que la gente lo entienda. Me imagino que la
comunicacion inclusiva es para puablicos méas desfavorecidos, apartados, marginales, de
cualquier tipo.

Los demas que pensdis de esto... ;Os parece importante?

D: ¢La necesidad de incluir a colectivos mas aislados? Pues si, es importante, no hay que
dejar a ningan colectivo al margen. Todos son importantes para un fin, para algo. (Todos
asienten)

Estamos hablando muy en general. ¢ quienes conformarian estos grupos?

D: Pues cuando piensas en colectivos aislados piensas en los inmigrantes, las mujeres,
los jubilados

R: jPero no estan aislados! Hay comunicaciones especificas para todos los colectivos.
D: También si te pones a hablar de grupos aislados: Los nifios

P: Los ciegos, los sordos

D: Cualquier grupo que tenga cualquier tipo de problema lo vemos aislados

P: ¢Pero te refieres a que no llega el mensaje a ellos o que no se lucha por sus derechos?

Hablemos de esto ultimo, cdmo representan la publicidad a estos colectivos

R: La publicidadd es una comunicacion de masas. No te diriges a todo el mundo, te diriges
a grupos. Son los grupos que mas van a comprar tu producto. Esta gente, discapacitados,
mayores, inmigrantes... no tienen mucha economia. La comunicacion publicitaria para
ellos es para ayudas. No les buscan como posibles compradores.

D: Es que la publicidad es complicada. No es solo comunicacion, es comunicacion al
servicio de alguien y ese alguien al final es el que decide. Si quiere incluir a este sector,
se puede ayudar o se puede incluir a este tipo de gente, pero normalmente no se va a
querer. Si son el publico objetivo el mensaje va a ir para ellos, pero normalmente cuando

se piensa en publicidad no se piensa en excluido, se piensa en el rebafio.

¢ Tienen cosas en comun?

D: Si, por supuesto que tendran cosas en comun con el rebafio. Y cuando interese, se
profundizara en ellos. No son consumidores potenciales.

R: ¢Para qué vas a incluir a alguien al que al mensaje le van a dar igual?

J: Todas las grandes compafiias tienen una fundacién que ayudan a las personas con
problemas. Los minusvalidos, los ciegos, la obra social la Caixa.
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D:LaRSC

J: Pero eso va mas ligado a la idea de la marca, la idea de que la marca es solidaria. No
lo hacen por altruismo.

D: Pueden ir dirigida a los sectores, pero no les interesa de verdad. Les interesa que
pienses que les interesa.

R: Pero se siguen gastando dinero

D: jSi! El que les sobra

R: En la publicidad no interesa utilizar comunicacion inclusiva por que es todo lo
contrario. Interesa segmentar todo lo posible.

P: Tampoco les interesa a los grupos. ¢Para que les van a interesar recibir mensajes de
productos a los que no pueden acceder?

R: ¢Otros mensajes? Es lo mismo, en el mundo actual los problemas estan muy
focalizados, salvo catastrofes, los politicos también se dirigen a un publico concreto.
Cuando hacen campafias electorales, hacen un mitin para jubilados, mujeres, etc.

P: La forma de Ilamar a las cosas es lo de menos, las nomenclaturas no importan

M: jPero ahi ya te estan inculcando algo!

P: A mi es que no me suelen gustar este tipo de cosas, ni me suelo fijar. ;Qué se inculca?
M: La forma de hablar, el lenguaje,

D: Es el reflejo del problema, pero no es el problema en si como lo llames. Pero eso esta
a la orden del dia. Si hablasemos de las cosas como se tiene que hablar...

R: Eso también da mucho pie a error, estas cambiando palabras que ya tienen significado
en una sociedad.

D: Yo lo que veo es que las noticias son importantes cuando interesa que sean
importantes, utilizamos mucho las noticias como cortinas de humo.

R: La sociedad se vuelca con los problemas de nuestro pais. La gente con discapacitda no
es un colectivo, es una persona con un grado de discapacidad, pero no creo que haya que
tratarlos a parte

M: ¢Pero cuidar el lenguaje?

R: ¢Pero como no se cuida?

M: Les llamas discapacitados en vez de persona con discapacidad. Por ejemplo, cuando
le pasa algo a una persona y dicen que es por ser discapacitado.

D: El sensacionalismo existe, la publicidad vende.

P: No hay que caer en la forma de llamar a las cosas, en el morbo. A mi es que como me
da igual como se digan las cosas...

L: La gente se aprovecha, los medios cambian el lenguaje a sus anchas para aprovecharse
de él. En la television se cambian los términos para llamar la atencion de las personas.
P: Yo soy una persona que no se fija en las palabras, no busco ni me ofende nada.

D: Pero si hay gente que se ofende hay que tener cuidado, si hay uno de esos diez que se
ofende...

R: Pero hay que valorar el problema

D: Hay que intentar mejorar. Si hay personas que se estan empezando a ofender por eso.
P: Ya, pero ¢;por qué? Porque les estan buscando tres pies al gato.

Pierdes la libertad de poder decir lo que quieras

L: Pues yo si que creo que un mensaje es machista porque la sociedad es machista
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El lenguaje es un reflejo de la sociedad, y asi con todos los problemas sociales. Tu, por
ejemplo, cuando dices que algo es aburrido dices que es un cofiazo, y cuando es divertido
es la polla.

¢ Y esto os interesa?

R: A mi, por ejemplo, eso, no me preocupa (risas)

D: Pero no solo con eso, sino con muchas cosas.

M: Ya no es que el lenguaje ofenda, sino que el lenguaje es cultura. Si nos estan diciendo
que el lenguaje es asi, la mente y la boca estan unidas. Acabas pensando lo que te estan
diciendo, no por ti mismo.

¢, Os parece importante que esto esté en las universidades?

J: jSi! jClaro, en comunicacion sobre todo porque somos futuros creadores de contenido!
Tendremos que saber como se dicen las cosas. Pero yo creo que habria que cambiar el
lenguaje en general. Cambiar la linguistica.

D: Pero méas que en la universidad en el colegio

R: Pero que quieres, ¢(Cambiar el idioma? (risas)

M: No el idioma, sino la forma de hablar que tenemos. Por ejemplo: ayer lei una noticia:
Negro devuelve 3.000 euros. ;Qué mas da que sea negro?

L: Pero es una forma de utilizar de los medios de comunicacion.

No, ahi estan diciendo: Este es un negro bueno, pero también estas diciendo: jjLOS HAY
MALOS!

¢ Personalmente les interesa esto?

P: Si, como reflexion si. Es interesante que estos temas se traten porque la comunicacion
es un altavoz para la sociedad. Me refiero, marcamos la sociedad del momento. Pero,
admito que yo no me pararia mucho a pensar.

D: Yo creo que no se deberia de estudiar en carreras que no tengan que ver con la
comunicacion, seria bastante inatil.

M: Pero creo que no hay que obsesionarse, ni que ofenderse por todo. Yo como mujer o
cualquiera con cualquier discapacidad. El lenguaje mata la cultura, pero hay que cambiar
la cultura, antes de mirar al lenguaje hay que asimilar que todos somos iguales. Igual que
ha cambiado de hace 100 afios para aqui...

Estoy de acuerdo

L:Y yo

J:Y yo

M: El lenguaje no me parece la primera cosa que hacer

R: Todos van a querer abanderar eso

Lo que decia antes D: Si una persona con discapacidad estd molesta con un mensaje,
¢merece la pena mirar a esta persona a ver que le esta molestando?
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R: Por eso se ha luchado muchisimo, la forma de llamar a las cosas sale en la ley, en los
diccionarios. Un discapacitado si ve una injusticia, tiene medios para hacerse valer y que
le escuchen

D: Yo creo que no. Si que es verdad que hemos mejorado, la gente antes estaba en un
circo. Avanzar hemos avanzado. Pero a dia de hoy faltan portavoces, faltan cargos. No
puedo contar las veces que he escuchado, por ejemplo, insultar a pablo Echenique por el
hecho de ser discapacitado. No se, HK.

R: ¢Pero eso te lo diria algin garrulo no?

D: Pues no, tio, la sociedad.

P: La sociedad se va a meter contigo por todo, si eres gordo, si eres cualquier cosa. No
creo que se infravalore lo que dicen las personas, bueno no se. Alomejor hay gente que
Si.

M:Pero justo al discapacitado van por la discapacidad. Mira comentarios en internet

R: Pero eso no es representativo, la sociedad no actiia como escribe enmascarado en la
red.

D: ¢Claro, pero no es representativo porque no lo dirian en voz alta? Hay mucha gente
que quizas no lo dice, pero lo esta pensando

M: Tanto lo uno como lo otro, una persona con discapacidad se habrd sentido
infravalorado.

P2: A la persona que es discapacitada le est&s quitando credenciales por el hecho de serlo,
se le esta tratando como “pobrecito”.

;Y el “pobrecito” aparece en los medios?

D: La publicidad siempre le da un toque de: que lastima.

P: Se ha avanzado un monton, pero ya estamos satisfechos. No es suficiente, se ha hecho
visible el avance de ONG pero deberia de seguir. No concibes a cargos altos con
discapacidad

D: ¢Esque eso es un poco loco no?

D: Yo tenia un colega que era asperger y es una enfermedad que si te obsesionas por
algo... En plan, eres el mejor. Si te da por aprender, en mi colegio en primaria hicimos
arboles genealdgicos, pues el asperger de mi clase, Juan Ignacio, se aprendié todos los
arboles genealdgicos de mi clase. ¢Una persona que se obsesione con esto como no va a
ser jefe? Pero no se si sin supervision. Pero los sindromes de Down no se, no lo elegirian
R: Se les nota en la entrevista

P: En realidad no se, yo me muero de pena.

D: El lenguaje inclusivo es para los nifios. La exclusividad funciona con los nifios

¢Alguien mas compartié clase con alguien con discapacidad en la escuela?
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P: En mi clase habia un nifio enfermo de Asperger. Yo pensé que era autismo. Se le
notaba eh, el pobre estaba solo. Nos ponia de los nervios a todos. Hacia cosas raras,
enserio.

¢El resto sabe que es el autismo, les suena?

D: Es un sindrome, hay pacientes con autismo que pueden tener altas capacidades: como
el arte. No tienen capacidades sociales, son introvertidos. No saben relacionarse

R: No es que no sepan, no pueden

P: Son tan diferentes que se aislan porque no son iguales. No se, si te obsesionas ya desde
siempre, ademas te han tratado mas asi. Mi primo nacio sin una mano y claro en mi familia
nunca se le ha dado importancia, se ha normalizado, entonces claro cuando tenia cuatro
afios el nifio y le hacian bromas la gente se asustaba. El supo como normalizarlo

P2: Yo tengo un primo que creci0 hasta los ocho afios y después dejo de crecer
mentalmente y ahora tiene 36 pero mentalmente tiene 16 — 18 afios. Plena adolescencia.
El trabaja con personas con discapacidad, pero no se siente asi.

No se, es importante que nunca se hayan sentido...

R: Hoy en dia alguien nos ve hacer la broma a tu primo y puf, nos la lian.

¢ Diferencias, es lo mismo?

J: Hay diferencias, son enfermedades mentales. Pero no soy experto

R: Es una enfermedad de los cromosomas, ah no. Eso es el sindrome de Down.

J: Yo no soy experto en enfermedades mentales, no he leido nunca nada de autismo ni
asperger.

VIDEO - 47 Atypical

M: Como habla, la sinceridad, todo lo que piensa lo dice.

Pablo: Compulsivo

P: Los autistas no se pueden relacionar, yo siempre he pensado que un autista no es capaz
de mostrar...

R: Si, con trabajo si. También hay varios grados de autismo. Puedes tener un autismo
muy bestia y ahi imposible la comunicacion.

D: Se basa en la confianza de la personas con quien habla?

Si, claro, se hace el vinculo

D: Nosolo es como se relacionan los autistas, también es como nos relacionamos nosotros
con ellos, si sabes que tiene una enfermedad mental...Si nos lo explicaran de pequefios,
en vez de decirnos: va a venir un chico muy especial, hay que tratarle bien.

P: A nosotros nos dijeron que era un nifio que no es que le cayéramos mal, que le costaba
relacionarse

J: También piensa que es explicarles a nifios. Ellos no van a entender lo que es una
enfermedad mental, les puedes decir que esta malito, que tiene un problema... No lo van
a entender, van a ver que hace cosas extrafas
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D: Si se lo explicas, un nifio alomejor tiene menos prejuicios

M: Yo si el dia de mafiana tengo que hacer una camparia sobre un tema asi, me informo.
P: Lo que pasa es que hasta que no tengamos que hacer la campafia no nos vamos a
informar.

Pero es algo que no se hace, no se hacen esfuerzos para usar bien el lenguaje

J: Yo creo que a la gente esta discapacitada le hace falta un lider de opinion, el otro dia
vi a un YouTuber con sindrome de Down, asi se hormaliza, representa a esa minoria.
(dos conversaciones simultaneas)

R: Yo conozco a una nifia sordita, que le pusieron en el cerebro un aparato y ahora de no
oir de nada oye. La ciencia esta ayudando muchisimo, consigues que un sordo escuche y
que una persona sin manos conduzca... Eso es la verdadera inclusion.

P: Pero no esta para el alcance de todo el mundo

M: Eso debia de ser pablico

R: El autismo cuando se pueda curar: premio nobel

D: Pero no es curar, es vivir con ello

R: Pero, por ejemplo, si yo tengo un tipo de discapacidad, aprendo a convivir con ella 'y
me dicen mafiana: venga, la curamos, pues lo cogeria

M: Pero los autistas, se sienten solos y estan solos. No creo que quiera estar solo

D: ¢Quién no va a querer curarse?

¢ Qué pensais del TEA?

R: Yo conozco a un amigo que trabaja en la asociacion de al lado de la uni. Y dos hijos
de unos amigos de mis padres tienen TEA, con trabajo se consigue todo

D: Yo los pocos casos que conozco, hijo de amigos de mis padres, yo lo Gnico que pienso
es que cuando se mueran sus padres ¢qué va a pasar?

R: Si haces como si nada, no se les nota nada

M: ¢Son capaces de tener una relacion con alguien?

R: Si, porque lo aprenden. VVan a comprar el pan, saludan al vecino.

D: ¢Pero de qué van a vivir?

J: De prestaciones

D: ¢Asi van a vivir toda la vida? Que contraten a gente con problemas

R: la seguridad social siempre les va a asegurar que no se mueran
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Anexo 5: Cuestionario de evaluaciéon

CUESTIONARIO DE EVALUACION

¢Qué has aprendido?

¢Como te has sentido en el
desarrollo de las actividades
que la guia propone?

¢Los contenidos tratados te
parecen Utiles/apropiados)

¢Qué mejorarias de la guia?

¢Crees que los conocimientos
adquiridos te serviran de cara
a un futuro profesional?

Anexo 6: Guia para el tratamiento del TEA en publicidad
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GUIA PARA EL
TRATAMIENTO DEL TEA*
EN PUBLICIDAD

ESPECIALIZARSE ES MEJORAR



BLOQUE 1: CONTENIDOS

LA PUBLICIDAD COMO MEDIADOR SOCIAL

La publicidad es una herramienta que utiliza a los medios de comunicacion para
determinar las opiniones y comportamientos de la sociedad. Tiene una
responsabilidad en tanto a mediador social de conceptos e informaciones sobre
los grupos sociales.

¢, Quienes son estos grupos sociales?

Las personas con discapacidad constituyen el 10% de la poblacion.

Sin embargo, la presencia de la discapacidad en la publicidad es practicamente
inexistente. Este hecho se convierte en un factor de discriminacion.



REPRESENTACION DE LA DISCAPACIDAD

La publicidad actua como transmisor de imagenes sesgadas y estereotipadas
sobre las personas con discapacidad; suele presentarse como algo excepcional
frente a lo natural mediante mensajes que fomentan 1os topicos y conducen a
generalizaciones.

En estos mensajes estan 1os valores con los que se asocia la discapacidad y que
construyen su campo semantico:

DEPENDENCIA AMENAZA

RECHAZO SOLEDAD

DISCAPACIDAD

ABANDONO TRISTEZA

MARGINACION DRAMA

Una representacion que en nada favorece al colectivo.



LA PUBLICIDAD COMO OPORTUNIDAD

La inclusion de las personas con discapacidad implica la eliminacion de barreras
en los diferentes ambitos de la vida;, una de las maneras mas eficaces para
romper barreras mentales es visibilizar a las personas con discapacidad en la
publicidad.

Nos encontramos en un momento histérico donde cada vez resulta mas habitual
aplicar los discursos publicitarios a los temas sociales. Las organizaciones han
tomado dos posturas: utllizar enfoques informativos como  suficientes  para
concienciar y sensibilizar a los espectadores o utlizar la capacidad de la
publicidad para impulsar cambios sociales a corto plazo.

Esta guia considera la publicidad como oportunidad de cara a la sensibilizacion y
concienciacion de la sociedad.

En esta linea, considerando que las campanas de publicidad pueden constituir
una estrategia de apoyo para la inclusion social, resulta necesario abordar el
conjunto de personas con discapacidad N0 como un grupo homogeéneo, sino en
su complejidad y diversidad. Sélo estableciendo la diferenciacién interna de
las personas con discapacidad puede paliarse el error de la
generalizacion.




TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO

El término Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) hace referencia a un conjunto
amplio de condiciones que afectan al neurodesarrollo vy al funcionamiento cerebral,
dando lugar a dificultades en la comunicacion e interaccion social, asi como en la
flexibilidad del pensamiento y de la conducta.

Estamos ante un trastoro que se manifiesta de forma muy heterogénea y variada
en cada persona, de ahi que se hable de un “espectro”. No obstante, existen
unas caracteristicas comunes: en todos 10s casos presentan dificultades en la
comunicacion e interaccion con los demas. Este hecho influye directamente tanto
en la manera en el que las personas con TEA se situan en el contexto social como
en la forma en que el resto de l0s actores sociales estructuran sus interacciones
con ellos.

En este contexto, es imprescindible recalcar la capacidad de la publicidad para
transmitir los siguientes planteamientos encaminados a la inclusion social de este
colectivo:

- Buscar la visibilidad de las personas con TEA
- Dar a conocer sus reivindicaciones

- Hacer visibles sus problemas y necesidades
- Ofrecer una imagen positiva y real de las personas con TEA
- Promover y acelerar cambios sociales

*La pieza de puzzle es el simbolo de las personas
con TEA ya que refleja la complejidad y enigma que genera el espectro.
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CLAVES PARA ENTENDER EL TEA

En términos generales, estas son las claves para la comprension del TEA:




CAUSAS

El autismo no es una enfermedad sino un sindrome, un conjunto de sintomas y
signos. En la actualidad no es posible determinar una causa unica gque explique la
aparicion del TEA, pero si la fuerte implicacion genética en su origen.

PREVALENCIA

Las cifras de estudios realizados en Europa apuntan una prevalencia de
aproximadamente 1 caso de TEA por cada 100 nacimientos.

CONSIDERAL Sy
AL'UGM,
B3R

PREVALENCLA DEL TRASTCRNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO(TEA):

1 CASD DE TEA POR CADA 100 NACTMIENTOS




HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION

SISTEMA DE PICTOGRAMAS

A menudo, las personas con TEA sienten dificultades para expresarse, seguir
instrucciones o entender mensajes. Sin embargo, tienen muy desarrollado el
sentido visual, por 1o que las imagenes, fotografias y dibujos son un buen canal de
comunicacion. Es por ello que los pictogramas suponen una herramienta Util y

practica.

Un pictograma es u signo gue representa esqguematicamente un simbolo, objeto
real o figura; en su diseno se deben de suprimir todos los detalles superfluos.

¢ Qué son los pictogramas?
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“El colectivo de personas con TEA
utiliza, sobre todo, los pictogramas de ARSAAC




LECTURA FACIL

La lectura facil es una herramienta fundamental para acercar la informacion a todos
los publicos (libros, leyes, instrucciones, audiovisuales, etc). Esta destinada a
publicos con dificultades para leer como:

Personas con discapacidad intelectual
Inmigrantes recientes
Analfabetos funcionales

- Personas mayores

Entre sus destinatarios, encontramos también a las personas con TEA.

La lectura facil implica unas caracteristicas comunes:

Utilizar frases simples, cortas y con una estructura habitual
Utilizar imagenes sencillas y pictogramas de apoyo al texto
Cada frase debe ocupar una linea

Evitar metaforas

Evitar el subjuntivo o la voz pasiva

Evitar signos ortograficos poco habituales (&, %. $ ...)

Evitar abreviaturas, acronimos y siglas

©® N o o h 0 Db =

Utilizar vocablos de uso cotidiano y evitar tecnicismos

©

Utilizar palabras con significado preciso y reiterar los términos
10. Seleccionar las ideas principales y ordenarlas

11. Evitar frases en negativo

12. Usar la misma palabra para describir la misma cosa

13. Utilizar nimeros redondos




MITOS Y FALSAS CREENCIAS SOBRE EL TEA

Uno de los retos de la publicidad consiste en contribuir a disolver los mitos
establecidos v las falsas creencias en tormo al TEA.

En los Ultimos anos, organizaciones y familiares han manifestado su malestar por
la asociacion del TEA con valores negativos debido a los mitos e informaciones

falsas que perduran en la sociedad.

Entre estas creencias erroneas, destacan las siguientes:

MITOS Y FALSAS CREENCIAS :
¢ El autismo es una enfermedad
¢ El autismo se puede curar
e La falta de carino de los progenitores puede provocar autismo
e Las vacunas pueden causar autismo

¢ Las personas con TEA prefieren permanecer aisladas y evitar
el contacto con los demas

e Las personas con TEA no se comunican
¢ El autismo lleva asociados rasgos fisicos diferenciadores

¢ Las personas con TEA llevan asociada una discapacidad
intelectual

¢ Las personas con TEA tienen “habilidades especiales”




ERRORES HABITUALES Y RECOMENDACIONES

L os errores mas habituales cometidos en los medios de comunicacion a la hora
de referirse a las personas con TEA son los siguientes:

Se utiliza una etiqueta genérica “autistas”; lo razonable es poner énfasis
en las personas, no en las discapacidades. Se deberia de decir
“personas con TEA”.

Fuera y dentro del propio colectivo, se utiliza la palabra “normal”
cuando se compara a la persona con TEA con otra persona o colectivo
social. Lo correcto es decir: personas sin TEA.

Se utilizan verbos o términos negativos como “sufre autismo” o
“padece autismo”. Se debe utilizar el verbo “tener”, es mucho menos
negativo.

Se utilizan eufemismos condescendientes como “personas diferentes”,
“especiales” o “incomprendidos”. Lo correcto es tratar el TEA desde
una informacién contrastada y veraz que transmita una imagen real y
exacta de este colectivo.

Se utiliza el término “autista” para referirse a actitudes relacionadas con
la falta de comunicacion o entendimiento social. Es necesario que
estos comportamientos se definan de forma mas precisa, utilizar el
término autista relaciona el espectro a una imagen negativa.
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PROPUESTAS CONCRETAS

Estas propuestas para el tratamiento adecuado del TEA en la comunicacion
publicitaria favorecen la transmision de una imagen positiva y adecuada de las

personas con TEA y sus capacidades:

Referirse a una persona con TEA
como: Persona con TEA / persona
con autismo

Mostrar una vision positiva de las
personas con TEA

Tener en cuenta la diversidad de
las personas con TEA

Contenidos que muestren las
capacidades y la vida cotidiana de
las personas con TEA

Contenidos veraces y fiables

Contribuir a erradicar los falsos
mitos y creencias

Trabajo en red con las
asociaciones

Dar voz y protagonismo a las
personas con TEA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Términos ofensivos y inexactos que
perpetuan la ignorancia y conducen
al estigma

Imagenes negativas que transmitan
aislamiento social, enfermedad o
dependencia.

Utilizar términos generales “autistas”
“discapacitados”

Incluir s6lo contenidos
relacionados con la salud,
problemas y actos violentos

Contenidos cargados de
sensacionalismo

Divulgar falsos mitos

Transmitir informacion sesgada y
estereotipada

Infravalorar el testimonio de las
personas con TEA
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DIRECCIONES DE INTERES

Confederacion Autismo Espaina

C/ Eloy Gonzalo, 34 -10

28010 Madrid

Teléfono: 91 591 34 09

Fax: 91 594 18 31

Correo electronico: confederacion@autismo.org.es

Web: www.autismo.org.es

Federacion Espaiiola de Padres de Autistas (FESPAU)

C/ Navaleno, 9

28033 Madrid

Teléfono: 91 716 07 10

Fax: 91 300 04 30

Correo electronico: autistas@fespau.es Web: www.fespau.es

Federacion Asperger Espaina

C/ Bohonal 15-17

28053 Madrid

TF:91 786 27 28 / 639 363 000

Correo electronico: infor@asperger.es Web: www.asperger.es

Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad

(CERMI)

C/ Recoletos, 1. Bajo
28001 Madrid

Teléfono: 91 360 16 78
Fax: 91 429 03 17
Correo electronico. cermi@cermi.es

Web: www.cermi.es
12



BLOQUE 2: ACTIVIDADES

1. DINAMICA DE CALENTAMIENTO: ;GRUPOS!

Los participantes tienen que pensar en formas de agrupar la clase. El profesor o la
profesora pregunta a la clase ¢ Como harias tu los grupos? ¢ En funcion de que
caracteristica”?

Al primer estudiante gue se le ocurra una caracteristica para agrupar la clase, la
dice. Si el profesor grita jGrupos!, todos los estudiantes tienen que agruparse

segun esta caracteristica.

Reflexion acerca de los valores de la iqualdad v no discriminacion.

- ¢JAlguien se ha sentido excluido?
- ¢Ha sido facil buscar cosas que nos diferencien?
- ¢JAlguien ha sugerido una caracteristica que cumplieran todos los participantes?

2. JUEGO SENSIBILIZACION

Por turnos, los estudiantes se pondran cascos de musica y deberan
intentar entender lo que sus companeros quieran decirle a la vez
gue escuchan musica.

Asimismo, si la persona que lleva los cascos quiere transmitir algo debera
escribirlo en la pizarra, no puede hablar hasta que termine su tumo.

Reflexion: Las personas con TEA pueden tener dificultades para la comunicacion e
interaccion social.
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3. DESMONTANDO MITOS SOBRE EL TEA

El profesor asignara a los diferentes grupos uno de 10s mitos o falsas creencias en
torno al TEA que aparecen en la guia.

Los estudiantes dispondran de tiempo para buscar la informacion correspondiente
gue desmonte esta informacion falsa.

Cuando tengan los argumentos, tendran que desmontar el mito presentandoselo
al resto de companeros y companeras de una manera creativa y dinamica.

4. DIALOGOS SIMULTANEOS

Esta técnica requiere dividir al grupo en parejas para que debatan en voz baja
sobre la relacion entre la publicidad vy el TEA. La idea es que todo el grupo
dialogue simultaneamente sobre el mismo tema para que, en pocos
minutos, pueda obtenerse una opinién compartida.

Cada miembro puede dialogar con su companero mas cercano. Este didlogo
simultaneo, de dos o tres minutos, se hara en voz baja intercambiando ideas para
legar a una respuesta que sera informada por uno de 1os miembros de cada
pareja.

Una vez que todos han informado al grupo se pondra en comun en un coloquio

dirigido por el profesor o profesora y podran aradirse los aspectos gque se estimen
importantes y que no se hayan dicho.
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4. JEROGLIFICO

¢, Que quieren decir estos pictos?

s | 8 22 | A |

Una vez descifrado el significado de los pictogramas, los estudiantes

confeccionaran sus propias frases mediante este sistema aumentativo.

@ http://www.arasaac.ora/pictogramas _color.oh ARSAAC
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5. BARRERA - SOLUCION

Como hemos visto, las personas con TEA se encuentran con barreras en 10s
diferentes ambitos de su vida. Por pargjas, los estudiantes tendran que escribir
ejemplos de estas barreras y tendran que proponer soluciones.

Al poner en comun las reflexiones, la clase valorara con puntuaciones justificadas
del 1 al 5 las soluciones planteadas.

1 2 3 4 5

Reflexion ¢ Que soluciones puede aportar la publicidad?
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6. ANALISIS DE CAMPANA

Rompamos juntos barreras por el autismo es la campana de sensibilizacion vy
concienciacion de Autismo Espana para el Dia Mundial de Concienciacion sobre
el TEA (2 de Abril).

Los estudiantes deben de analiza esta campana en grupos de trabajo. Al finalizar,
se pondran en comun las diferentes respuestas.

CAMPANA ROMPAMOS JUNTOS BARRERAS POR EL AUTISMO

¢Cual es el problema o
realidad concreta que se
pretende cambiar?

¢ Qué tratamiento que se
da desde el punto de vista
del discurso?

¢Cuales son los objetivos
de la campana?

¢Quién es el receptor?

¢Cual es el mensaje y el
lenguaje empleado?

¢, Coémo valorarias la
campaha?

¢ Qué mejorarias?

Rompamos juntos barreras por el Autismo (YouTube)
https://www.youtube.com/watch?v=IVYIAIBqYzE
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7. CREACION DE CAMPANA

Los estudiantes se dividiran en cuatro grupos de trabajo para crear una
campana de sensibilizacion a partir del siguiente Briefing:

BRIEFING

Marco General:

Es necesario favorecer el conocimiento y comprension social sobre el TEA.
La prevalencia es de 1 persona con TEA por cada 100 nacimientos.

Es necesario eliminar las barreras con las que se encuentra dia a dia

este colectivo.

Descripcién de la campana:

Campana de sensibilizacién y concienciacién sobre la realidad de las
personas con TEA.

Objetivos:
e Mejorar la imagen de las personas con TEA

e Favorecer el conocimiento y comprensién social para promoverla
sensibilizacién ciudadana y las actitudes positivas hacia las personas con
TEA

Estrategia de Comunicacién:

= Target: Jovenes de 18 a 38 anos.

= Tono: Directo, moderno, positivo, que invite a la reflexion.

= Concepto a comunicar: Imagen real y positiva de las personas con TEA.
= Elementos: Grafica, Spot (30”), Radio (20”) Redes sociales.
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SELLO DE BUENAS PRACTICAS

Los productos confeccionados seran valorados mediante un sello que distingue
los contenidos que cumplen os principios de igualdad y no discriminacion de
aquellos gue no cumplen los parametros establecidos.

Se sellaran los los productos que muestren una imagen positiva y real
de las personas con TEA.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

¢ Qué has aprendido?

¢ Como te has sentido en
el desarrollo de las
actividades que la guia
propone?

¢Los contenidos tratados
te parecen utiles/
apropiados?

¢ Qué mejorarias?

¢Crees que los
conocimientos adquiridos
te serviran de cara a un
futuro profesional?

Observaciones:

CUESTIONARIO DE EVALUACION
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