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ANEXO IV. CREACIÓN DE AUDITORÍAS EN LIMESURVEY 

A) AUDITORÍA DE PRODUCTO 

 

1. Crear auditoría de producto. Ver imagen IV.1, imagen IV.2, imagen 

IV.3, imagen IV.4, imagen IV.5, imagen IV.6 e imagen IV.7. 

 

 

 

Imagen IV.1. Página de inicio de LimeSurvey. 

 

Imagen IV.2. Auditoría de Producto. 
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Imagen IV.3. Opciones generales. 
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Imagen IV.4. Presentación y navegación. 
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Imagen IV.5. Control de publicación y acceso. 

 

  Imagen IV.6.Administración de la notificación y de los datos. 
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Imagen IV.7.Encuestados/as. 

2. Crear secciones 

En esta auditoría hemos creado dos secciones aparecen en la imagen IV.8: 

 

Imagen IV.8.Secciones en la Auditoría de Producto. 

3. Crear preguntas 

En la primera sección de “PRODUCTO” como puede verse en la imagen IV.9 se 

recogen los datos del mes y el día en el que se realiza la auditoría y se 

selecciona el producto al que se le va a realizar la auditaría. Estas preguntas 

aparecerán siempre que se realice una auditoría. 
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Imagen IV.9.Preguntas en la sección de PRODUCTO. 

- P, Selecciona producto: te muestra una lista de todos los productos a 

auditar para que selecciones el que corresponda como puede 

observarse en la imagen IV.10. 

 

 

Imagen IV.10.Ejemplo de pregunta de Seleccionar producto. 
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- P0, día: es una entrada numérica para que se introduzca 

manualmente el día que se ha realizado la auditoría como puede 

observarse en la imagen IV.11. 

 

 

Imagen IV.11.Ejemplo de pregunta de Día. 

 

- P00, mes: es un desplegable donde aparecen los 12 meses del año 

para seleccionar el mes en el que se está realizando la auditoría como 

puede observarse en la imagen IV.12. 

 

 

Imagen IV.12.Ejemplo de pregunta de Mes. 

Y en la sección de PREGUNTAS se recogen todas las preguntas propias de la 

Auditoría de Producto como puede observarse en la imagen IV.13. 
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Imagen IV.13.Preguntas en la sección de PREGUNTAS. 

Las preguntas se pueden clasificar de la siguiente manera dependiendo del 

código seleccionado para cada una de ellas: 

- P_Nº: es la pregunta propiamente dicha de la Auditoría de Producto. 

Todas estas preguntas aparecen siempre para responder en la 

auditoría. Son preguntas matrices donde vienen fijadas las respuestas 

a elegir una de ellas como 0, 3, 5, 15 o 55. Seleccionando 0 en el caso 

de que la característica a controlar en la pregunta sea conforme con 

las especificaciones, el resto de números muestran el grado de no 
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conformidad que presenta siendo 3 el más leve y 55 el más grave. 

Puede verse en la imagen IV.14. 

 

 

Imagen IV.14.Ejemplo de una pregunta propiamente de la Auditoría de 

Producto. 

- A_Nª: aparece únicamente cuando la pregunta propia de la auditoría 

se responde con un 3, 5, 15 o 55. Es una pregunta que se utiliza para 

insertar una imagen de la evidencia de la no conformidad encontrada. 

Esta pregunta es opcional. Puede verse en la imagen IV.15. 

 

 

  Imagen IV.15.Ejemplo de una pregunta para insertar imagen. 

 

 

 



DISEÑO Y PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE 

CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS EN LA INDUSTRIA 4.0 PARA 

MATERIALES PLÁSTICOS – 2018 

 

A4-12 
 

B) AUDITORÍA DE PROCESO POR CAPAS 

 

1. Crear Auditoría de Proceso por Capas. Ver imagen IV.17, IV.18, 

IV.19, IV.20, IV.21 y IV.22. 

 

 

 

Imagen IV.16. Página de inicio de LimeSurvey. 

 

Imagen IV.17. Auditoría de Proceso por Capas. 
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Imagen IV.18. Opciones generales. 
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Imagen IV.19. Presentación y navegación. 
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Imagen IV.20. Control de publicación y acceso. 

 

Imagen IV.21.Administración de la notificación y de los datos. 
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Imagen IV.22.Encuestados/as. 

4. Crear secciones 

En esta auditoría hemos creado 19 secciones como puede verse en la imagen 

IV.23: 
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Imagen IV.23.Secciones en la Auditoría de Proceso por Capas. 

5. Crear preguntas 

En la primera sección de “Datos” como puede verse en la imagen IV.24 se 

recogen los datos del cliente al que se le va a vender el producto, el modelo, 

el departamento que realiza la auditoría, puesto de trabajo a auditar, el turno, 

el nivel al que pertenece el auditor y la fecha en la que se realiza la auditoría. 

Estas preguntas aparecerán siempre que se realice una auditoría. 
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Imagen IV.24.Preguntas en la sección de Datos. 
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- P0, Cliente: te muestra una lista de los clientes con los que trabaja la 

fábrica para que selecciones el que corresponda. Puede verse en la 

imagen IV.25. 

 

 

Imagen IV.25. Ejemplo de pregunta de Cliente. 

 

- P0P, P0P1  y POP2, Modelo: es una lista para seleccionar el modelo 

del producto a auditar. Dependiendo del cliente que se selecciona en 

la anterior pregunta te aparece una de las tres preguntas con estos 

códigos. Puede verse en la imagen IV.26. 

 

 

Imagen IV.26.Ejemplo de pregunta de Modelo. 

 

- P00P o P00, Nombre pieza / Puesto proceso: es una lista donde 

aparecen todos los procesos a auditor para seleccionar el que se vaya 
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a auditar. Dependiendo del cliente seleccionado te aparece una de 

estas dos preguntas. Puede verse en la imagen IV.27. 

 

 

Imagen IV.27.Ejemplo de pregunta de Nombre pieza / Puesto proceso. 

- P000, Turno auditado / Persona: es un texto libre a rellenar por el 

auditor donde se registra el turno y la persona a la cual se la está 

realizando la auditoría. Esta pregunta aparece siempre que se realiza 

una auditoría. Puede verse en la imagen IV.28. 

 

 

Imagen IV.28. Ejemplo de pregunta de Turno auditado / Persona. 

- P00000, Nivel: es una lista donde te aparecen los tres niveles de 

auditores para seleccionar al que pertenezca el auditor que se 

encuentra realizando la auditoría. Puede verse en la imagen IV.29. 
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Imagen IV.29. Ejemplo de pregunta de Nivel. 

- P0000, P000P y P00PP, Nombre del auditor: es una lista con los 

nombres de los posibles auditores a seleccionar el de la persona que 

está auditando. Dependiendo del nivel que se haya seleccionado 

aparecerá una pregunta u otra con una lista de nombres diferentes. 

Puede verse en la imagen IV.30. 

 

 

Imagen IV.30. Ejemplo de pregunta de Nombre del auditor. 

- P000000, Fecha: es un calendario para seleccionar la fecha en la que 

se realiza la auditoría. Puede verse en la imagen IV.31. 
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Imagen IV.31. Ejemplo de pregunta de Fecha. 

 

- En las secciones de PTO y ECO se recoge la pregunta propiamente de 

la auditoría junto con las preguntas referentes al plan de acciones. 

Estas secciones aparecen en todos los niveles. Puede verse en la 

imagen IV.32. 

 

Imagen IV.32. Ejemplo de preguntas de las secciones PTO. 
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Las preguntas se pueden clasificar de la siguiente manera dependiendo del 

código seleccionado para cada una de ellas: 

- PNº: es la pregunta propiamente dicha de la Auditoría de Proceso por 

capas. Todas estas preguntas aparecen siempre para responder en la 

auditoría. Son una lista de preguntas donde vienen fijadas las 

respuestas a elegir una de ellas como Sí, No o N/A. Seleccionando “Sí” 

si es conforme con las especificaciones, “No” cuando se encuentra 

una no conformidad o “N/A” si la pregunta no aplica en ese proceso. 

En la zona de ayuda aparece una explicación de porqué es importante 

que se cumpla  esa conformidad. Puede verse en la imagen IV.33. 

 

Imagen IV.33. Ejemplo de una pregunta propiamente de la Auditoría de 

Proceso por capas. 

- P0Nª1, Evidencia auditoría: aparece únicamente cuando la pregunta 

propia de la auditoría se responde con un “No”. Es una pregunta con 

texto libre para que el auditor escriba la evidencia de la no 

conformidad encontrada. En la zona de ayuda aparece el Plan de 

reacción a aplicar cuando se produce una no conformidad. Puede 

verse en la imagen IV.34. 
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Imagen IV.34. Ejemplo de una pregunta de evidencia auditoría. 

- INº, adjuntar imagen: aparece únicamente cuando la pregunta propia 

de la auditoría se responde con un “No”. Es una pregunta para 

adjuntar una imagen de la evidencia de la no conformidad encontrada. 

Es opcional. Puede verse en la imagen IV.35. 

 

 

Imagen IV.35. Ejemplo de una pregunta de adjuntar imagen. 

- P0Nº2, corregida auditoría: solo aparece cuando la pregunta propia de 

la auditoría se responde con un “No”. En ella te preguntan si la 

evidencia encontrada se ha corregido durante la auditoría. En caso de 

que se haya corregido no es necesario aplicar ningún plan de acción, 

mientras que si no se ha corregido hay que abrir un plan de acción. Es 

una pregunta para responder con “Sí” o “No”. Puede verse en la 

imagen IV.36. 
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Imagen IV.36. Ejemplo de una pregunta de Corregida durante Auditoría. 

- P0Nº3, contención tomada o acción correctiva: es un texto libre para 

rellenar por el auditor sobre la acción correctiva aplicada en la no 

conformidad. Esta pregunta solo aparece cuando la pregunta propia de 

la auditoría se responde con un “No”. Puede verse en la imagen IV.37. 

 

Imagen IV.37. Ejemplo de una pregunta de Contención tomada durante la 

auditoría/Acción correctiva necesaria. 

- P0Nº4, ¿Quién?: es una lista para seleccionar entre los responsables 

que te aparecen, fijados previamente. Esta pregunta solo aparece 

cuando la pregunta propia de la auditoría se responde con un “No”. 

Puede verse en la imagen IV.38. 
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Imagen IV.38. Ejemplo de una pregunta ¿Quién? 

- P0Nº5, ¿Cuándo?: es un calendario para seleccionar la fecha límite 

para que se realice la acción. Esta pregunta solo aparece cuando la 

pregunta propia de la auditoría se responde con un “No”. Puede verse 

en la imagen IV.39. 

 

Imagen IV.39. Ejemplo de una pregunta ¿Cuándo? 

En las secciones SFO se recoge la pregunta propiamente de la auditoría junto 

con las preguntas referentes al plan de acciones. Estas secciones solo 

aparecen en el 3º nivel.  

Las preguntas de estas secciones son las mismas que las de las secciones 

PTO y ECO. 

 

 


