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ANEXO Il. TERMINOLOGIA

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable e impedir su repeticion.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una organizacion.

Auditor: persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de la auditoria.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

Capacidad: aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para ese producto.

Caracteristica: rasgo diferenciador.
Cliente: organizacion o persona que recibe un producto.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de calidad.

Criterios de la calidad: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

Defecto: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.

Documento: informacién y su medio de soporte.

Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Ensayo: determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un
procedimiento.

Estructura de la organizacion: disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Informacién: datos que poseen significado.

Inspeccién: evaluacion de la conformidad por medio de la observacion y
dictamen, acompanada cuando sea apropiado por medicién, ensayo o

comparacion con patrones.

Mejora continua: actividad concurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

Mejora de la calidad: parte de la gestion de calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Objetivo de la calidad: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

Organizacién: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Politica de la calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan por la alta direccion.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: resultado de un proceso.
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Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.
Proveedor: organizacion o personas que proporciona un producto.

Proyecto: proceso Unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo
las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempenadas.

Reproceso: accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla
con los requisitos.

Revision: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos

establecidos.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Sistema de gestion: sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion
de todo aquello que esta bajo consideracion.

Validacion: confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos para una utilizacion o una aplicacion especifica

prevista.

Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva que
se han cumplido los objetivos especificados.
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