Universidad deValladolid ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

ANEXO IV. CREACION DE AUDITORIAS EN LIMESURVEY

A) AUDITORIA DE PRODUCTO

1. Crear auditoria de producto. Ver imagen IV.1, imagen IV.2, imagen
IV.3, imagen IV.4, imagen IV.5, imagen IV.6 e imagen IV.7.

Lista de encuestas

- Dusiola  Respusst Pacisl  Completo  Totd  nupocemado

71 Mentificador de la sncuesta £

142597 30052017 caligad wo o £ E 8

Product Audit

Imagen IV.1. Pagina de inicio de LimeSurvey.

Editar elementos de texto de la encuesta y configuracian general

Espasiol(ldioma par defecto

Titulo de la encuesta: Product Audit
Descripcitn: | 3 {7} GEE Qi ML preerme WEEO BE8Q BIUS % 2 MY EzZ8E A% JdE =
s - Fomen - meme - Te. - WO A- -
Auditora Producto
Mensaje de bienvenida: 34 0 HEGE Qb ML freerme WEEHO B=9Q BIUS (x| Skl e8|y JB||=
e - || Fomen - | Fuene  -|[Te. || 8] A-B-
Mensaje de despedida: 34 [} HGEGE QN ML Rreser WEEO MS9Q BIUS wx i vy ExEE AT JRE =
Estio - Fometn - Fuente || Ta. - || & A- B
URL de salida:

Descripcién de la URL:
Formato de fecha: dd/mm/aaza )

Marcadecimal: | Pumo{) | Comaf)

Imagen IV.2. Auditoria de Producto.
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DISENO Y PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
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Universidad deValladolid

MATERIALES PLASTICOS - 2018 INDUSTRIALES
¢ Opciones generales
Lenguaje base: Espafiol
Idiomas adicionales: Seleccionar idiomas adicionales
Propietario de la - calidad - Laura Martin -
encuesta: .
Administrador/a: Laura Martin
Correo electrénico del @gmail.com
administrador:
Correo electrénico de @gmail.com
rebote:
Enviar Fax a:
Formato: - Pregunta por Pregunta Seccién por Seccién | Todos en Uno

Plantilla: MNuevaPlantilla LimeSurvey

Flat and modern

Suney descrptian ; Flat and masem
&3

Single Choice Question
Group Title

5 point choice question ext 7

o o O O o @
1 R 4 5 HNe
answer

© 5 po choes guestion help

Imagen IV.3. Opciones generales.
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< Presentacion y navegacion

Mostrar pantalla de bienvenida:

Retraso de navegacion (segundos):

Permitir navegar hacia atras:

Meostrar indice / permitir saltar

Mostrar teclado en pantalla:

Mostrar barra de progreso:

Los participantes pueden imprimir las
respuestas:

Estadisticas publicas:

Mostrar graficas en estadisticas publicas:

Cargar URL automaticamente cuando
finalice la encuesta

Mostrar "Hay N preguntas en esta
encuesta”:

Mostrar el nombre de la seccién y/o la
descripcion:

Mostrar el nimero y/o el cédigo de la
pregunta:

Mostrar "Sin responder”:

Activada

Activada

I ‘:‘ I

‘ Deshabilitado | Incremental = Completo

Desactivada

Desactivada

Desactivada
Desactivada

Desactivada

Desactivada

Mostrar ambos

Ocultar ambos

Imagen IV.4. Presentacion y navegacion.
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DISENO Y PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS EN LA INDUSTRIA 4.0 PARA

Universidad deValladolid

MATERIALES PLASTICOS - 2018

< Control de publicacion y acceso

Mostrar al publico la encuesta:

Fecha y hora de inicio:

Fecha y hora de expiracién:

Establecer una cockie para evitar participaciones

Desactivada

repetidas

Utilizar CAPTCHA para acceso a la encuesta:

Utilizar CAPTCHA para el registro:

Utilizar CAPTCHA para salvar y recargar:

Desactivada

Desactivada

Desactivada

Imagen IV.5. Control de publicacion y acceso.

< Administracion de la notificacion y de los datos

Enviar notificacién basica al
administrador al siguiente correo
electrénico:

Enviar notificacién detallada al
administrador al siguiente correo
electrénico:

Sello de tiempo:

Guardar la direccién IP:

Guardar la URL de origen (referrer URL)

Guardar mediciones de tiempo

Habilitar medo evaluacién:

Los participantes pueden guardar y
continuar mas tarde:

Configuracién de Google Analytics:

gmail.com

Las respuestas tendran registro de fecha No se puede
modificar

Las respuestas tendran registrada la direccion IP. No se
puede modificar

La respuestas no registraran la URL de procedencia. No se
puede modificar

Los tiempos de respuesta seran guardados. No se puede

modificar

Activada

| Ninguno Utilizar la configuracién indicada abajo

Utilizar los pardmetros de la configuracién general

Imagen IV.6.Administracion de la notificacion y de los datos.
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< Encuestados/as
Las respuestas a esta encuesta NO son anonimas.

Respuestas anonimizadas:
No se puede modificar

Activar persistencia de |a respuesta para la misma Desactivada
contrasefa:
Permitir multiples respuestas o actualizar la Desactivada

existente para la misma contrasena:

Permitir registro publico: Desactivada

Utilizar formato HTML para los correos a los Activada
usuarios restringidos:

Enviar correos electrénicos de confirmacion: Activada

Establecer la longitud de la contrasena a: 15

Imagen IV.7.Encuestados/as.
2. Crear secciones

En esta auditoria hemos creado dos secciones aparecen en la imagen IV.8:

Secciones en esta encuesta

ID del grupo: Orden ~ Nombre de la seccidn
146 1] PRODUCTO
147 1 PREGUNTAS

Imagen IV.8.Secciones en la Auditoria de Producto.
3. Crear preguntas

En la primera seccion de “PRODUCTO” como puede verse en la imagen IV.9 se
recogen los datos del mes y el dia en el que se realiza la auditoria y se
selecciona el producto al que se le va a realizar la auditaria. Estas preguntas
apareceran siempre que se realice una auditoria.
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A Encuesta ) ’

'™ Preguntas y grupos:

'™ Explorador de preguntas ~

* PRODUCTO =
E P
Selecciona un producto:
E PO
Dia:
E PoD
Mes:
» PREGUNTAS =

Imagen IV.9.Preguntas en la seccion de PRODUCTO.

P, Selecciona producto: te muestra una lista de todos los productos a
auditar para que selecciones el que corresponda como puede
observarse en la imagen IV.10.

cadig o Tipo de pregunta; Lista (Rs
lig
Seccién PR o 0
Sregunta: 2w ® @ @ QL FLBremii LWE®RO BZ60 " difioado (k
\6n ‘g Nopuede ser modificada (Ia encuesta estd activa
BIUS xx = = - Opeidn Otro
i Fomai Fue T Obligatoria: Activad
el un product Ecuacién relevants
¢ Configuracion avanzada
Ayuda: R ®m @ Qi BELBreerma LEBO M=0Q
BIUS| xx =:: €#7% EEAE A% AR =
E - Fomato - Fwle - Ta. - | M®| A-@-

Imagen IV.10.Ejemplo de pregunta de Seleccionar producto.

A4-6



Universidad deValladolid ESCUELA DE INGENIERIAS

INDUSTRIALES

- PO, dia: es una entrada numérica para que se introduzca
manualmente el dia que se ha realizado la auditoria como puede
observarse en la imagen IV.11.

Cadig P Tipa de pregunta: Entrada Numéric
tlig
Seccién:
Pragunta: 3w @& Qb B L B Fuene s E=e@Qq
igatoria: Activod
BIUS xx = W B|= Obligatoria:
= i = - Ecuacién ro lovant
Dia Validacién:
< Configuracién avanzada
Ayuda: qw ® B G Qb FL Qe LDEH®BO M=QQ
= = =

Imagen IV.11.Ejemplo de pregunta de Dia.

- POO, mes: es un desplegable donde aparecen los 12 meses del ano
para seleccionar el mes en el que se esta realizando la auditoria como
puede observarse en la imagen IV.12.

Codigu: oo Tipo de pregunta: ta (Desplegable
Obligatoric
Seccion: PRODUCTO (ID:146
Pregunta: 3 0% BB G Qly B L B HES0 @MZO0 o o oo )
i6n'Otro: Mo pusde ser modificado (1a encuesta estd activa
BIUS xx ;212 cx»Y QR e Opeian ‘Otra"
Estlo - Fomaw - Fuete - Ta. - W ® A-@- Obligatoria: Aotivads
Mes Ecuacién relevanta
< Configuracién avanzada
Ayds: 300 ® & @ QL FL Brecern. GEHEO M=Z0Q
BIUS| xx jz: T R e
o - Fomala - Fule - Ta. -

Proveedor: PLASTIC OMMIUM (AREVALO)
Fabrica: AREVALO
Provingia: AVILA

Pals: ESPARA

Imagen IV.12.Ejemplo de pregunta de Mes.

Y en la seccion de PREGUNTAS se recogen todas las preguntas propias de la
Auditoria de Producto como puede observarse en la imagen IV.13.
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+ PREGUNTAS 4

E P01
FECHA DE FABRICACION:
FECHADOR[.]  (PLANCHER

(Cs))

= Al
ADJUNTAR IMAGEN

P02

NO DEBEN DE EXISTIR EN EL PUES
[..] DE DiAS ANTERIORES

= A2
ADJUNTAR IMAGEN

IDENTIFICACION EMBALAJE
ACONDICIONAMIENTO EMBALAJE

= A3
ADJUNTAR IMAGEN

= P04
ASPECTO: MISMOS DEFECTOS
GAMA CALIDAD

Ad
ADJUNTAR IMAGEN
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iE P05
MONTAJE: MISMOS DEFECTOS
GAMA CALIDAD

AS
UNTAR IMAGEN

= P06
GEOMETRIA y PESO (1 piezade|..]
SOR (1 pieza) (EC)

= Ab
ADJUNTAR IMAGEN

E Pe
ESPESOR DIAMETRO AGUJERD
SCR (CS)

iE AD6
ADJUNTAR IMAGEN

: PO7
VERIFICAR PAR DE APRIETE: POR
[...Ji M&: 8 Nm; Scorpio M8: 18 Nm.

AT
ADJUNTAR IMAGEN

= P7
VERIFICAR PROFUNDIDAD
BOSSAGES

E A07
ADJUNTAR IMAGEN
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= pal

VERIFICAR CORRECTO

FUNCIONAMIENTO DE LA BASCULA

= A8
ADJUNTAR IMAGEN

P08

VERIFICAR ALMACEN:

SIN SUCIEDAD

= ADB
ADJUNTAR IMAGEN

= P09
VERIFICAR CARGA:
REETIQUETADO OK

= A9
ADJUNTAR IMAGEN

E P10

[.Jok

Pl.]

Bossages - Par de apriete: [..Jeda

seguridad...min: 1,5 Nm

= A0
ADJUNTAR IMAGEN

Imagen IV.13.Preguntas en la seccion de PREGUNTAS.

ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

Las preguntas se pueden clasificar de la siguiente manera dependiendo del

codigo seleccionado para cada una de ellas:

A4-10

P_N°: es la pregunta propiamente dicha de la Auditoria de Producto.
Todas estas preguntas aparecen siempre para responder en la
auditoria. Son preguntas matrices donde vienen fijadas las respuestas
a elegir una de ellas como O, 3, 5, 15 0 55. Seleccionando O en el caso
de que la caracteristica a controlar en la pregunta sea conforme con
las especificaciones, el resto de ndmeros muestran el grado de no
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conformidad que presenta siendo 3 el mas leve y 55 el mas grave.
Puede verse en la imagen 1V.14.

Codigo: P01 Tipo de pregunta: Matriz =]
Flstere Seccién: PREGUNTAS (ID:147) =
Esio - Fomal - Fums - T Ecuscion rolovants 1 °
FECHA DE FABRICACION: FECHADOR PIEZA + ETIQUETA UNITARIA + INDICE CORRECTO
(PLANCHER (CS) < Configuracién avanzada

Ayuda: 30 & GG Qi FLERm HHEBO0 MEZ0Q
BIUS | nx|z:cknB eessan|[dB| =
Eso - Famalo - Fueile - Ta_ - M  A-@-

Medios Proveed VISUAL

Fracusncia: 1/DIA

Imagen IV.14.Ejemplo de una pregunta propiamente de la Auditoria de
Producto.

- A_N? aparece Unicamente cuando la pregunta propia de la auditoria
se responde con un 3, 5, 15 0 55. Es una pregunta que se utiliza para
insertar una imagen de la evidencia de la no conformidad encontrada.
Esta pregunta es opcional. Puede verse en la imagen IV.15.

¥ : | Subir ficheros v
congacs ([ Tipo de pragunta: Subir fichero
Obligatorio
Seccién: | PREGUNTAS (10:147) v
Pregunta: 2o BEB QL FLBreerm HE®HO0 W= Q -
ionrelevante  ((142997X146X3007 NAOK == ‘PABS") and
BIUS|xx| i=:: £ ¥ k2 AE I IR = Ecuacién relev; (142997X146X30C 8 " 8
Nota: no puede editar la ecuacion relevante porque hay condiciones
Bl -/ Fumwo - Fue ~-| To. | MO| A-@-

fiadas para esta pregunta
ADJUNTAR IMAGEN

< Configuracién avanzada

Ayuda: ®n @ @ & QY FLBreerv HEB®HO M= Q
BIUS xx =i ENY =SS I AR =
Estio * Fomato <+ Fuene - Ta. - MO A-B-

Imagen IV.15.Ejemplo de una pregunta para insertar imagen.
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B) AUDITORIA DE PROCESO POR CAPAS

1. Crear Auditoria de Proceso por Capas. Ver imagen IV.17, IV.18,
V.19, IV.20, IV.21y IV.22.

Buscar: Estador
[ Mentificador de la encuests Estods  Ti Fecha de creackin ol Respuestas sndnimas  Parc complete
O wen 12022018 dd Mo o w2 2N & o

LPA AUDIT

Imagen IV.16. Pagina de inicio de LimeSurvey.

Titulo de la encuesta: LPA AUDIT
Descripcidn: 32 B EE Qb S5 RBremenmi.| HEEO M=00 BT US %% =i LRI
PEERIIEENEENE] Esib - | Formato - Fuentze - | Ta. - | [W | A- B-
Auditoria LPA
Mensaje de bienvenida: 2 [EREN] Qb EL Breetm.] HEBESEHO M=0Q B I US xx| == ERIN]
P IEENEEENL Esic - |Fomato | Fuente - | Ta_ -|[W ®| A-@-
Mensaje de despedida: ) B @@ Qby BT Brenenmi B S S MEeQ BIUS| xx| =i R
=== 00 B = Esiio - Fomato - Fuenz - | Ta. - [W §| A- @-
URL de salida: http://
Descripcicn de la URL:
Formato de fecha: dd/mm/aaaa

Imagen IV.17. Auditoria de Proceso por Capas.
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< Opciones generales

Lenguaje base:

Idiomas adicionales:

Propietario de la
encuesta:

Administrador/a:

Correo electrénico del
administrador:

Correo electrénico de
rebote:

Enviar Fax a:

Formato:

Plantilla:

MATERIALES PLASTICOS - 2018

Espafiol

Seleccionar idiomas adicionales

calidad - Laura Martin v

Laura Martin

gmail.com

gmail.com

Pregunta per Pregunta Seccidn por Seccién | Todes en Uno

LimeSurvey

MuevaPlantilla

Flat and modern

Surwey description ; Flas and madem
L]

Single Choice Question
Group Title

5 paint choice question wex 7

o 0o ¢ O o @
iz 3 4 5 He
answer

@ 5 point ehoice guestion help

Imagen IV.18. Opciones generales.
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< Presentacion y navegacion

Mostrar pantalla de bienvenida: Activada

Retraso de navegacion (segundos):

I ‘:‘ I

finalice la encuesta

Permitir navegar hacia atras: Activada
Meostrar indice / permitir saltar ‘ Deshabilitado | Incremental = Completo
Mostrar teclado en pantalla:
Mostrar barra de progreso:
Los participantes pueden imprimir las
respuestas:
Estadisticas publicas:
Mostrar graficas en estadisticas publicas:
Cargar URL automaticamente cuando
Mostrar "Hay N preguntas en esta
encuesta”
Mostrar el nombre de la seccién y/o la Mostrar ambos
descripcion:
Mostrar el nimero y/o el cédigo de la Ocultar ambos
pregunta:

Mostrar "Sin responder”:

Imagen IV.19. Presentacion y navegacion.
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MATERIALES PLASTICOS - 2018

< Control de publicacion y acceso

Mostrar al publico la encuesta:

Fecha y hora de inicio:

Fecha y hora de expiracién:

Establecer una cockie para evitar participaciones

Desactivada

repetidas

Utilizar CAPTCHA para acceso a la encuesta:

Utilizar CAPTCHA para el registro:

Utilizar CAPTCHA para salvar y recargar:

Desactivada

Desactivada

Desactivada

Imagen IV.20. Control de publicacion y acceso.

< Administracion de la notificacion y de los datos

Enviar notificacién basica al
administrador al siguiente correo
electrénico:

Enviar notificacién detallada al
administrador al siguiente correo
electrénico:

Sello de tiempo:

Guardar la direccién IP:

Guardar la URL de origen (referrer URL)

Guardar mediciones de tiempo

Habilitar medo evaluacién:

Los participantes pueden guardar y
continuar mas tarde:

Configuracién de Google Analytics:

gmail.com

Las respuestas tendran registro de fecha No se puede
modificar

Las respuestas tendran registrada la direccion IP. No se
puede modificar

La respuestas no registraran la URL de procedencia. No se
puede modificar

Los tiempos de respuesta seran guardados. No se puede

modificar

Activada

| Ninguno Utilizar la configuracién indicada abajo

Utilizar los pardmetros de la configuracién general

Imagen IV.21.Administracion de la notificacion y de los datos.
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Las respuestas a esta encuesta NO son anonimas.

Respuestas anonimizadas:
No se puede modificar

Activar persistencia de la respuesta para la misma Desactivada
contrasefa:

Permitir multiples respuestas o actualizar la Desactivada
existente para la misma contrasena:

Permitir registro publico: Desactivada

Utilizar formato HTML para los correos a los Activada

usuarios restringidos:

Enviar correos electrénicos de confirmacion: Activada

Establecer la longitud de la contrasena a: 15

Imagen IV.22.Encuestados/as.
4. Crear secciones

En esta auditoria hemos creado 19 secciones como puede verse en la imagen

IV.23:
» Datos o =
» PTOY o E
» PTO2 o =
» PTO3 o E
» PTO4 o E
» PTOS o BE
» PTO6 o =
» PTO7 o E
» PTO8 o =
» PTOS o E
» PTO10 o E
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» PTO11

F PTO12

» PTO13

b ECOM

b ECOZ

» SFO1

qreg

» SFO2

1]

r SFO3

Imagen IV.23.Secciones en la Auditoria de Proceso por Capas.
5. Crear preguntas

En la primera seccion de “Datos” como puede verse en la imagen V.24 se
recogen los datos del cliente al que se le va a vender el producto, el modelo,
el departamento que realiza la auditoria, puesto de trabajo a auditar, el turno,
el nivel al que pertenece el auditor y la fecha en la que se realiza la auditoria.
Estas preguntas apareceran siempre que se realice una auditoria.
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w Datos 0O

i
' 3

Nombre pieza / Puesto Proceso:

POODO
Tume auditado / Persona:

POOOOD
Nivel (1°/22/39):

POOOOD
Nombre del auditor:

FOOOP
bre del auditor:

]

PODOPP
bre del auditor:

]

FOO0000
Fecha:

A4-18

Imagen IV.24.Preguntas en la seccion de Datos.
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PO, Cliente: te muestra una lista de los clientes con los que trabaja la
fabrica para que selecciones el que corresponda. Puede verse en la
imagen IV.25.

Codigs o Tipo de pregunta: Lista (Radlo ~|
Obligatorio
Seccien: C 01 ﬂ
Pregunta; 2 w @ E Qs BFLQreer. DEBO MEOQ . oo
= Opeién Otrg: Mo puede ser me !
BIUS x| [=:: k% REAE A% AR = >
Cliente: Ecuacion relevante 1 o

< Configuracién avanzada

Imagen IV.25. Ejemplo de pregunta de Cliente.

- POP, POP1 y POP2, Modelo: es una lista para seleccionar el modelo
del producto a auditar. Dependiendo del cliente que se selecciona en
la anterior pregunta te aparece una de las tres preguntas con estos
codigos. Puede verse en la imagen IV.26.

Cédigo: POP Tipo de pregunta: Lista (Radio] v|
Seccién: Datos (10:153) ﬂ
Pregunta: = W @ @ @ QL FLEBreerv. EHBO0 M=2Q
BIUS %% =i =1 Opelén Girat 0P

BIUS xx ;=i

Estio - | Fomalo -  Fueme -

Imagen IV.26.Ejemplo de pregunta de Modelo.

- POOP o P00, Nombre pieza / Puesto proceso: es una lista donde
aparecen todos los procesos a auditor para seleccionar el que se vaya
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a auditar. Dependiendo del cliente seleccionado te aparece una de
estas dos preguntas. Puede verse en la imagen IV.27.

Cédigo PODP Tipo de pregunta: Lista (Radio]

Seccién: tos (1D:153
e BAE Ho pued: dificad

" o pueds ser modificado (la encuesta ests activa)
BIUS xx =i Opsian Otro’

Estio - Fomato - | Fuent Obligataria: Activada
Wombre pieza / Pussto pracsso Ecuscionrelevante  ((741911X153X3344 NA

<>

Nota: no puede editar |a ec (evante porque hay condiciones
fijadas para esta pregunta.

< Configuracion avanzada

Ayuda: M LES0 MO0

AR =

Imagen IV.27.Ejemplo de pregunta de Nombre pieza / Puesto proceso.

POO0OO, Turno auditado / Persona: es un texto libre a rellenar por el
auditor donde se registra el turno y la persona a la cual se la esta

realizando la auditoria. Esta pregunta aparece siempre que se realiza
una auditoria. Puede verse en la imagen IV.28.

i nta |
Codige:  POD o de prages =
i
Seccién: Datos (ID:153] v
Pregunta: @@ @
Obligatoria
BIUS *' g
Estio F Fuen . rolevante ~
Tumo auditado | Persona Validacién:
< Configuracion avanzada
Ayuda: @@ & @0
BIUS |su»iEn
Eso - | Fomao - Fuems

Turna: M (Mafiana): T (Tarde); N (Noche).

Imagen IV.28. Ejemplo de pregunta de Turno auditado / Persona.

POOO0OO0O, Nivel: es una lista donde te aparecen los tres niveles de
auditores para seleccionar al que pertenezca el auditor que se
encuentra realizando la auditoria. Puede verse en la imagen IV.29.
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Codige:  POOO0D Tipo da pregunta sta (Raci) =l
Obliga
Seceidn: atas (D153 o]
Fregunta; = @ @ @ Qs BFLBreerv. REHO ME2Q Aficado
r « Nopuede ser modificado (la encuesta estd activa)
BIUS x»x =ik = &0 = |8 - Opcton Otre
| e | = |
Nivel (1972973} Ecuacion relevante el
¢ Configuracion avanzada
Ayuds: 30 @ & @ Qb BLBReerm DE®EO MZ6Q0
BIUS %x =i £

Estio - | Foma - Fueme - Ta. -

Imagen IV.29. Ejemplo de pregunta de Nivel.

- POOO0OO, POOOP y POOPP, Nombre del auditor: es una lista con los
nombres de los posibles auditores a seleccionar el de la persona que
esta auditando. Dependiendo del nivel que se haya seleccionado
aparecera una pregunta u otra con una lista de nombres diferentes.
Puede verse en la imagen IV.30.

Cédigo: P000O Tipo de pregunta: v
Seccién v
Pregunta: GE® Q
eotd
BIUS xx
o =
~
No 3
porque
< Configuracion avanzada
Apads: 30 @& @ QY B L Brewr. BEBO0 MZOQ
BIUS x»x ;i B ER2 R =
E nat Fuer T -B-

Imagen IV.30. Ejemplo de pregunta de Nombre del auditor.

- PO0OO00O0O0, Fecha: es un calendario para seleccionar la fecha en la que
se realiza la auditoria. Puede verse en la imagen 1V.31.
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Cadigo: PODD000 Tipo de pregunta: Fecha/tiempo =)
Obligatorio
Seccidn: Datos (10:153) ~|
Pregunta: EEE Qi BELBremerne. D EHO0 E=2Q
BIUS xx MY g2a= A% JB = Obligatoria:
E Formata Fuente -~ Ta. - WM& A- @ Ecuacién relevante 1 g
Fecha
< Configuracién avanzada
Ayuda: 3010 & @ @ Qi FLBresie LDEEO EZ20
BIUS xx EnH 2SS T JdE =
Eslo - Foman + Fueme <+ Ta. - MO A-@-

Imagen IV.31. Ejemplo de pregunta de Fecha.

En las secciones de PTO y ECO se recoge la pregunta propiamente de
la auditoria junto con las preguntas referentes al plan de acciones.
Estas secciones aparecen en todos los niveles. Puede verse en la

imagen IV.32.

- PTO1 o

E P1
PTO1: Equipos de proteccién inf...]
ealizadas de forma ergondmica?

PO11
Ewvidencia Auditoria / Comentarios:

i
=

ADJUNTAR IMAGEN

Imagen IV.32. Ejemplo de preguntas de las secciones PTO.
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Las preguntas se pueden clasificar de la siguiente manera dependiendo del
codigo seleccionado para cada una de ellas:

- PN°: es la pregunta propiamente dicha de la Auditoria de Proceso por
capas. Todas estas preguntas aparecen siempre para responder en la
auditoria. Son una lista de preguntas donde vienen fijadas las
respuestas a elegir una de ellas como Si, No o N/A. Seleccionando “Si”
si es conforme con las especificaciones, “No” cuando se encuentra
una no conformidad o “N/A” si la pregunta no aplica en ese proceso.
En la zona de ayuda aparece una explicacion de porqué es importante
que se cumpla esa conformidad. Puede verse en la imagen IV.33.

Tipo de pregunta:
Seceién: 54 V]

Opeion'otrat; No pusde sst modificado (1a sncussta esté sctiva

Obligateria:

< Configuracién avanzada

Ayuda:

Imagen IV.33. Ejemplo de una pregunta propiamente de la Auditoria de
Proceso por capas.

- PON?1, Evidencia auditoria: aparece Unicamente cuando la pregunta
propia de la auditoria se responde con un “No”. Es una pregunta con
texto libre para que el auditor escriba la evidencia de la no
conformidad encontrada. En la zona de ayuda aparece el Plan de
reaccion a aplicar cuando se produce una no conformidad. Puede
verse en la imagen 1V.34.
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Cédigo: 1 Tipo de pregunta: ~
" Seccién: ~
Pregunta: 32w [FRERE] Qh FLBremuvi LDEHEEBO0 BM=00
BIUS xx' ” EEET NS Obligatoria: Activada
Eslo - Fomao -| Fuets - Ta. - | @ | A-@- Ecuscién relevants <

Validacién:

¢ Configuracion avanzada

Ayuds:

Plan de reaccidn a aplicar si se detecta No Conformidad

Natificar a su supsrior para instruir al sudtado y remilile a las instruccionss da sequridad dal pussto.

Imagen IV.34. Ejemplo de una pregunta de evidencia auditoria.

- IN®, adjuntar imagen: aparece Unicamente cuando la pregunta propia
de la auditoria se responde con un “No”. Es una pregunta para
adjuntar una imagen de la evidencia de la no conformidad encontrada.
Es opcional. Puede verse en la imagen IV.35.

Codigo: Tipo de pregunta: ubir v
Seceién: PTO1 4 v
Pregunt 2 Q
Ecuacion relovante 3
Not te porq
fijad
ADJUNTAR IMAGEN
< Configuracion avanzada
Apda: 32 09 @ @@ Qb R LBReeia SEBO MEGQ
BIUS xx 3 ” ERAE 1% JR =
Es F - MO A-B

Imagen IV.35. Ejemplo de una pregunta de adjuntar imagen.

- PON°2, corregida auditoria: solo aparece cuando la pregunta propia de
la auditoria se responde con un “No”. En ella te preguntan si la
evidencia encontrada se ha corregido durante la auditoria. En caso de
que se haya corregido no es necesario aplicar ningin plan de accion,
mientras que si no se ha corregido hay que abrir un plan de accion. Es

una pregunta para responder con “Si” o “No”. Puede verse en la
imagen IV.36.
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Cadigo: P01 Tipo de pregunta: SN o
s
Seccién: PTO1 (ID:154) v
Pregunta: @ @ &
BIUS xx Obligatoria: Actids
= fom i [rrap— A

¢ |Configuracion avanzada

e WEB0 B9 0
T R -

Imagen IV.36. Ejemplo de una pregunta de Corregida durante Auditoria.

- PON°3, contencion tomada o accién correctiva: es un texto libre para
rellenar por el auditor sobre la accion correctiva aplicada en la no
conformidad. Esta pregunta solo aparece cuando la pregunta propia de
la auditoria se responde con un “No”. Puede verse en la imagen IV.37.

Cédigo: PO13 Tipo de pregunta: Texta libre (parrafo) v
Seccién PTO1 (ID:154 ~

Pregunta: 2 @ E @
BIUS xx ;=i

Esio -  Fomalo -  Fuemle - Ta. -

Bremerm. WEHBOG B=SQ

ESs T B = Obligatoria: Activade
E v JdR =

Ecuacionrelovante  ((741911X154 NO)
Nota: no puede editar la ecuacion relevante porque hay condiciones
fijadas para esta pregunta.

Validacion

< Configuracién avanzada

Ayuda: a2 = @@ Qi BLEBrmi DEBO0 MZ=ZSQ
BIUS xx ;=i #n® =8 A1 |[dR| =
Estie -  Fomalo -  Fueme <« Ta. + M ®  A-@-

Imagen IV.37. Ejemplo de una pregunta de Contencion tomada durante la
auditoria/Accion correctiva necesaria.

- PON°4, ;Quién?: es una lista para seleccionar entre los responsables
que te aparecen, fijados previamente. Esta pregunta solo aparece
cuando la pregunta propia de la auditoria se responde con un “No”.
Puede verse en la imagen IV.38.
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Cédigo: P04 Tipo de pregunta: sta (Radio] [~
- Seccién: PTO1 (ID:154) v

Progunts: 3% 11 FEENC] Qi ELBrumwm. DEBO B=©Q

— =— Opeién‘Otra: Mo pusde ser modificado (1a encuesta esté sctiva)
BIUS % #PH EEAE % OR| =

< Fuee < Ta. - M@ A-B- Obligatoria:

Ecuacién relevante

< Configuracién avanzada

Ayuda: a2 0 @ @ E

BIUS xx* ;i

Eso - Fomaw - Fuente - Ta. -

Imagen IV.38. Ejemplo de una pregunta ¢;Quién?

- PON°5, ;Cuando?: es un calendario para seleccionar la fecha limite
para que se realice la accion. Esta pregunta solo aparece cuando la
pregunta propia de la auditoria se responde con un “No”. Puede verse
en la imagen 1V.39.

Cedige: POIS Tipo de pregunta; Fecha/tiemp =
lig:
Secciéa: | PO (ID:154) =
Pregunta: 32 (7 @ B ) a
BIUS %x Obligatoria m
— == s U Ecuscionrelevante | ((741911X154X3350.NAOK == 'NO") 3
levante porque hay
< Configuracion avanzada
)

Imagen IV.39. Ejemplo de una pregunta ;Cuando?

En las secciones SFO se recoge la pregunta propiamente de la auditoria junto
con las preguntas referentes al plan de acciones. Estas secciones solo
aparecen en el 3° nivel.

Las preguntas de estas secciones son las mismas que las de las secciones
PTO y ECO.
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