Universidad de Valladolid

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA (SG)

Grado en Ingenieria Informatica de Servicios y
Aplicaciones

CRM para academias: Aplicacion en Salesforce para gestionar
una academia

salesforce

Alumno: Jesus Valentin Gutiérrez Gonzalez
Tutores: Luis Ighacio Sebastian Martin

Emeterio Galan Alvarez (Atlas Cloud)







Agradecimientos

Gracias a todas las personas que me han ayudado y apoyado durante estos afios de carrera. Ha
habido momentos muy felices, pero tambien he tenido momentos duros y nunca me ha faltado
su apoyo.

Quiero darles las gracias de forma especial a mis padres, que ellos han hecho que pueda vivir
esta experiencia.

Tambien me gustaria agradecer a mis compafieros y amigos los buenos ratos que hemos pasado
gue me han hecho mas llevadera esta etapa.

Agradecer tambien a mis profesores todo lo que me han ensefado y a los integrantes de la
empresa Atlas Cloud, en especial a Emeterio Galan, por darme la oportunidad de realizar este
proyecto.

Ademas, quiero dar las gracias a la familia de mi novia por las facilidades que me han
proporcionado y por su apoyo.

Por ultimo, darle las gracias a mi novia Alba, la persona que mas me has soportado durante mis
peores momentos y la que me ha ayudado a mejorar y a superarme dia a dia.






Resumen

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacidn para la gestiéon de una academia
en el CRM cloud Salesforce. Dicha aplicacién gestionara lo correspondiente a la administracion
econdmica de la academia, al generar y almacenar las matriculas y sus respectivas facturas,
ademas de guardar la informacién de los responsables de los alumnos, que seran los encargados
del pago. Tambien permitira gestionar la evolucidn de los alumnos al almacenar las notas de sus
examenes y trabajos. Ademas, se gestionaran las asignaturas que oferte la academia con sus
horarios, y las faltas de asistencia de los alumnos a las clases de dichas asignaturas.

Asimismo, se ejecutan procesos automatizados y acciones programadas para permitir una mejor
experiencia de usuario, como avisos por correo electrdnico, entre otras cosas.

En definitiva, con el desarrollo de esta aplicacién se busca modernizar a las academias y dotarlas
de una mejor gestidn que las permita tener una mejor organizacion, lo que conlleva una mejora
del negocio permitiendo aumentar los beneficios.

Palabras clave: gestién, academia, CRM, cloud, Salesforce, modernizar, beneficios.

Abstract

The aim of this project is to develop an application for the management of an academy at CRM
Cloud Salesforce. This application would manage the economic administration of the academy
as it would store the enrolment forms and their respective invoices. In addition, pupils’
progress, marks, attendance, and exams would also be accessible in the application. It would
also allow registering the subjects offer by the academy and its schedules. Furthermore,
automated processes and programmed actions have being implemented to provide with a
better user experience, such as email notices.

In conclusion, the development of this application tends to revamp the academies and to
provide them with better management. This application would enable them to have a better
organization and consequently a possible improvement in their business by
increasing the company’s profits.

Keywords: management, academy, CRM, cloud, Salesforce, revamp, benefits.
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1. Introduccidn






1.1. Introduccion

En la actualidad, podemos encontrar numerosas academias de ensefianza, las cuales se dividen
en dos tipos excluyentes. El primer tipo corresponde a las academias de ensefianza no reglada,
en las cuales no se otorgan titulos oficiales y se centra en la adquisicién de conocimientos por
parte del alumno o en su preparacién para la superacidn de pruebas, mediante las cuales pueden
obtener titulos oficiales. Dos ejemplos tipicos de este tipo de academias son las academias de
estudios, donde se imparten clases de refuerzo, y las academias de idiomas no oficiales, ya que
en ellas preparan a los alumnos para la superacién de los examenes, pero los examenes deben
realizarlos en un centro oficial para la obtencién de certificados. Otro ejemplo, seria una
academia de preparacién de oposiciones.

El segundo tipo concierne a las academias de ensefianza reglada, en las cuales los alumnos si
pueden obtener titulos oficiales al superar los cursos correspondientes. Un ejemplo de este tipo
de academias es una escuela oficial de idiomas.

En los ultimos afios la importancia de las academias se ha incrementado debido a que cada vez
las empresas e instituciones son mads exigentes a la hora de contratar personal.

Hoy en dia es indispensable tener una buena formacion, por lo tanto, las academias de
ensefianza son la mejor manera de reforzar los conocimientos de los alumnos. Asi mismo,
tambien es fundamental la obtencidon de titulos que acrediten las capacidades del alumno.

Un ejemplo de ello es que las academias de ensefianza cada vez cuentan con mas alumnos
procedentes de la universidad, debido al aumento de las tasas universitarias y a la crisis
econdmica que vivimos en Espafia. Suspender una asignatura supone un gasto importante y
también puede suponer la no consecucién de los requisitos para la obtencidn de una beca, por
lo tanto, muchos estudiantes optan por inscribirse a una academia donde aumentar sus
posibilidades para la superaciéon de las asignaturas.

Por otro lado, se ha incrementado el nUmero de personas que disponen de un dispositivo con
acceso a internet, ya sea desde un smartphone, una tablet o un ordenador. A su vez, la velocidad
de conexidn a internet mejora cada dia. Debido a estos motivos, la tecnologia cloud computing
estd en pleno crecimiento. Tambien estd aumentando el nimero de organizaciones que
apuestan por un CRM para gestionar las relaciones con sus clientes, ya que estas herramientas
proporcionan funcionalidades que permiten una mejor gestion del negocio, lo que implica una
mayor cantidad de beneficios.

En definitiva, teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, la realizacion de este
proyecto busca utilizar la funcionalidad que proporciona un CRM cloud para desarrollar una
aplicacion que permita mejorar la gestién de una academia.
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1.2. Motivacion

La idea de este proyecto surge como iniciativa de la empresa Atlas Cloud, la cual ofertaba la
realizacion de las practicas curriculares junto con el desarrollo de esta aplicacion como trabajo
de fin de grado. Previamente Emeterio Galan Alvarez, Salesforce Proyect Manager de dicha
empresa, mi tutor de las practicas y cotutor de este proyecto, impartié un breve curso en el
campus de Segovia de la universidad de Valladolid donde introdujo la tecnologia Salesforce. A
partir de la finalizacidn de este curso solicité la realizacidn de las practicas en esta empresa junto
con la realizacién del proyecto ya que me llamé la atencidn dicha tecnologia y fui seleccionado.

La motivacion principal que persigue este proyecto se basa en modernizar a las academias y
facilitar su gestién mediante el uso de un CRM cloud.

Un CRM, como indican su nombre, Customer Relationship Management, es un software
encargado de administrar las relaciones con los clientes. Se encarga de la gestién tanto de los
clientes ya afianzados como de los clientes potenciales y proporciona funcionalidades para
establecer conexiones mas cercanas con dichos clientes y ofrecer un servicio profesional,
mejorando las relaciones comerciales. Como consecuencia de esto se logra un aumento en las
ventas.

Un CRM cloud es el que nos ofrece las funcionalidades de este tipo de software a través de
internet. Por lo tanto, se obtienen multiples beneficios al combinar dichas tecnologias.

Las ventajas mds destacadas que nos proporciona el uso de un CRM cloud son las siguientes:

e Centralizacidn de los datos: Toda la informacion se gestiona desde una Unica aplicacidn,
evitando tener multiples documentos, por lo que se agilizan las tareas de administracion.

e Interfaz amigable e intuitiva: El usuario interactua facilmente con la aplicacion.

e Escalable: Se garantiza un correcto funcionamiento de la herramienta al ser utilizada
simultdaneamente por varios usuarios.

e Almacenamiento en la hube: Tanto el software como la informacién de nuestro sistema se

almacena en bases de datos y servidores externos alojados en la nube, a los que se accede
por medio de conexidn a internet. Este hecho implica:

o Acceso 24/7 y desde cualquier parte: Se puede acceder a la aplicacién desde
cualquier dispositivo y desde cualquier lugar de modo que el Unico requisito
necesario es disponer de conexidn a internet.

o Seguridad: La seguridad es gestionada por un equipo de profesionales contratados
por la empresa proveedora del CRM que se encargan de cumplir rigurosamente
todas las politicas de seguridad, ademds de minimizar el riesgo de ataques
cibernéticos.
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Asi mismo se puede restringir el acceso a la informaciéon por cada usuario,
dependiendo del perfil o rol que posea.

Tambien se disponen de funciones de auditoria de modo que se conoce que campos
han sido modificados o borrados y que usuario lo ha realizado.

o Minimo riesgo de pérdida de datos: La informacién de nuestro sistema se aloja en
bases de datos replicadas en la nube, por lo que es muy improbable que se pierda
informacion.

o Mantenimiento externo y actualizaciones constantes: Tambien se encarga la
empresa proveedora del CRM de realizar el mantenimiento de la infraestructura y
de realizar actualizaciones periddicas, mediante las cuales se afiaden nuevas
funcionalidades o se mejoran las existentes, por lo que la herramienta no deja de
crecer y de adaptarse a las peticiones de los usuarios.

e Inversién inicial minima: No se requiere una gran inversion inicial debido a que no se realiza

una instalacion del sistema. Tampoco necesitamos invertir en infraestructura ya que solo se
necesita un dispositivo que cuente con acceso a internet. Asimismo, no se necesita invertir
una gran cantidad en personal ya que el usuario no se debe preocupar de aspectos técnicos
de la herramienta, como la seguridad, el manteniendo o las actualizaciones.
Por otro lado, las principales empresas proveedoras de CRMs cloud ofertan varias tarifas
mensuales dependiendo de los servicios que se van a adquirir. Por lo tanto, podemos optar
por la tarifa que mds nos convenga dependiendo de lo que busquemos y podremos optar a
otra tarifa en funcion de las necesidades del negocio.

1.3. Objetivos y alcance del sistema

1.3.1. Objetivos

El objetivo principal que se persigue con el desarrollo de esta aplicacion es modernizar a las
academias de ensefianza al aprovechar todas las ventajas que nos proporciona el uso de un CRM
cloud como Salesforce, de modo que se facilita la gestion de la academia y, por tanto, se
obtendra un incremento en los beneficios.

Los subobjetivos que se han de conseguir para cumplir el objetivo principal son los siguientes:

e Almacenar informacion de responsables, alumnos, asignaturas, matriculas, facturas,
evaluables, trabajos, examenes, faltas y horarios.

e Enviar emails automaticamente que notifiquen informacion de interés a los
responsables, alumnos y profesores.

e Crear de forma automatica una factura mensual en formato PDF por cada responsable.

e Permitir el acceso por cada alumno a una pagina web externa donde puedan consultar
sus datos.
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1.3.2. Alcance del sistema

Esta aplicacién busca en todo momento facilitar la gestién de toda la informacidn relativa a una
academia, pudiendo gestionar los datos de los responsables, alumnos, asignaturas, matriculas,
horarios, facturas, examenes y trabajos. Ademads, dispondrd de acciones automaticas, como el
envié de emails o la creacidn de facturas.

El alcance del sistema se refleja en el siguiente diagrama:

Gestion de asiganturas Gest16n de comunicaclones

Gestion de alumnos

Examenes

Ahadir Envio de

calificaciones

Asignar )

horario Comunicacion

profesor de incidencias
Informacion

/  deasignatura

Curso  Nivel

Visualizar Modificar

Modificar Afiadir
Envio de

recordatorios

CRM para academia
Periodo de

matriculacien 5

Trabajos

/

Desactivar Modificar

Ahadir

Informacion
de matricula

Visualizar

Modificar Alumno Asignatura

Desactivar Precio  Afio

Informacion
de facturas

Gestign de matriculas

Asignar

Numero
alumno

de cuenta .
Informacion
de pago

Gestién de responsables

llustracion 1: Diagrama de caracteristicas

A continuacidn, se definen las caracteristicas del diagrama anterior:

Gestion de alumnos: es la caracteristica encargada de todo lo relacionado con los alumnos,
ya que cuenta con las funcionalidades necesarias para llevar un control sobre todos los
estudiantes de la academia, al poder crear nuevos, visualizarlos atendiendo a diferentes
criterios, modificar sus datos y desactivarlos si no contintian en la academia.

Gestion de asignaturas: las asignaturas, aparte de registrar informacién como el horario, el
profesor que la imparte y el curso y nivel al que pertenecen, disponen de exdmenes y
trabajos que van ligados a cada asignatura, los cuales se pueden crear y modificar para
asignarles una nota después de ser corregidos.

Gestion de responsables: las funcionalidades con la que cuenta esta caracteristica se basan
en afiadir nuevos responsables, visualizarlos segin unas condiciones determinadas,
modificar sus datos, desactivarles si no estdn asignados a alumnos que pertenezcan
activamente a la academia y asignarles a los alumnos de los cuales asume el importe
correspondiente de sus facturas, ya que se registra su informaciéon de pago.

Gestion de matriculas: esta caracteristica se encarga de administrar todo lo referente a las
matriculas, ya que almacena informacién como el precio, el mes de matriculacién, el alumno
matriculado y la asignatura de la que se matricula. Asi mismo, tambien se encargara de
gestionar las facturas por meses referentes a las matriculas.

Gestion de comunicaciones: engloba todas las funcionalidades correspondientes al envio
de emails a los alumnos y a sus responsables. Dichos emails pueden contener recordatorios
de exdmenes y trabajos, las calificaciones obtenidas por los alumnos e incidencias, como por
ejemplo la suspensién de una clase.
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1.4.

Identificacion del entorno tecnolégico

Este proyecto se desarrolla utilizando el CRM cloud Salesforce. Este CRM estd creado por la
empresa que le da el nombre, la cual fue fundada en 1999 por Marc Benioff, y es la pionera en
crear un CRM basado en cloud computing, lo que les ha permitido llegar a constituir el CRM
numero uno del mundo. Es la cuarta empresa de software mas grande del mundo y cuenta con
numerosos galardones de las revistas mds importantes. (/lustracion 3).

lustracion 2: Logo Salesforce

Salesforce es una plataforma online destinada a mejorar las relaciones con los clientes. Dispone
de varios productos (llustracion 4) pero este proyecto se enfoca en sales cloud, orientado a
mejorar las ventas.

MOST INNOVATIVE
PANIES IN THE WORLD

llustracion 3: Premios de Salesforce

WORLD'S MOST
ADMIRED COMPANIES

N

,f/fﬁiw

#1 CRM 4 YEARS

IN A ROW

©

Sales Cloud

Venda con mayor inteligencia y rapidez con el
sistema de CRM n. 1 del mundo.

VER DEMO

APRENDA MAS >

®

Commerce Cloud

Comercio digital, puntos de venta y gestion de
pedidos.

VER DEMO

APRENDA MAS >

Service Cloud

Asistencia para todos los clientes. A cualquier

hora.En cualquier lugar.

VER DEMO

APRENDA MAS >

Quip

Transforme el modo en el que colaboran los

equipos con ayuda de documentos dinamicos.

PRUEBA GRATUITA

APRENDA MAS >

0

Marketing Cloud

El futuro del marketing son las experiencias
individuales de los clientes.

VER DEMO

APRENDA MAS >

Salesforce Platform

Cree aplicaciones rapido. Desarrolle el negocio adn

mas rapido.

VER DEMO

APRENDA MAS >

lustracion 4: Productos de Salesforce
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Caracteristicas de Salesforce:

Esta herramienta nos proporciona inicialmente una base estdndar de la cual podemos
aprovechar multiples funcionalidades, pero, ademas, podemos personalizar la plataforma para
adaptarla a las necesidades del negocio.

No hace falta ser un experto para personalizar y manipular las aplicaciones, ya que Salesforce
nos facilita algunas funciones de modo que podremos crear multiples funcionalidades sin
necesidad de introducir cédigo. Por ejemplo, podremos crear objetos y campos en la base de
datos a través de un proceso guiado muy sencillo donde se explica paso a paso cada accién. De
esta manera tambien podremos crear trabajos automatizados, de modo que cuando se
produzca un evento en la plataforma se realice una accidn automdticamente ahorrando
esfuerzo al usuario.

A parte de esto, tambien se dispone de una consola de desarrollo donde un usuario mas experto
puede personalizar las aplicaciones mas a fondo.

Por otra parte, podremos crear diferentes interfaces de usuario dependiendo de los perfiles de
los usuarios de la aplicacién. De esta manera, se evita que un usuario pueda obtener informacion
a la que no esta autorizado. Asi mismo, podemos gestionar dichos perfiles, creando nuevos y
modificando los existentes.

Tienda de aplicaciones:

Por si todas las caracteristicas que ofrece Salesforce fueran pocas, ademas la propia herramienta
dispone de una tienda denominada AppExchange donde se pueden agregar pequefias
aplicaciones al entorno, las cuales ofrecen diferentes funcionalidades. Se pueden encontrar
aplicaciones de pago y aplicaciones gratuitas.

Interfaces de usuario:

Salesforce proporciona dos interfaces de usuario para la herramienta: Classicy Lightning. Ambas
son adaptativas y amigables y personalizables, pero Lightning, al ser mas nueva, dispone de un
estilo mas agradable para el usuario. Por este motivo se ha elegido dicha interfaz Lightning para
la aplicacidn desarrollada en este proyecto. A pesar de esto, siempre se puede cambiar la
interfaz en cualquier momento y de manera muy sencilla, al solo tener que pulsar 1 6 2 botones
dependiendo de la interfaz en la que estemos utilizando.

Aplicacion mévil:

Podremos seguir gestionando nuestro negocio desde nuestro smartphone. Para ello Salesforce
proporciona una aplicacién gratuita denominada Salesforcel compatible con I0S y Android.

Licencias vy precios:

Salesforce ofrece diferentes mensualidades dependiendo del tipo de producto elegido y de los
servicios que queramos contratar. Por lo tanto, se puede elegir la licencia que mejor se adapte
a las necesidades del negocio y se podran afiadir mas funcionalidades en el caso de experimentar
una expansion del negocio. Ademds, como el precio es por usuario y la herramienta es escalable
se pueden afiadir segun las necesidades. En la siguiente imagen (/lustracion 5) se muestran las 4
licencias disponibles actualmente junto con sus precios.

Para el desarrollo de este proyecto se ha optado por un entorno developer, que es un entorno
de prueba gratuito que cuenta con ciertas limitaciones respecto a los demds entornos.
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Lightning Essentials Lightning Lightning Enterprise Lightning Unlimited
Professional

CRM disponible en CRM completo para CRM de ventas Funcionalidad y servicio
cuestion de segundos equipos de cualquier totalmente de asistencia CRM
para equipos de hasta tamario personalizable para su ilimitados
cinco usuarios empresa
£25 Fis €150 €300
usuario/mes* usuario/mes* usuario/mes* usuario/mes*
(facturaclon anual) (facturaclon anual) (facturacion anual) (facturaclon anual)

llustracion 5: Licencias y precios de Salesforce

Empresas que lo utilizan:

Este CRM esta demostrando su liderazgo y éxito dia a dia, por ello muchas empresas depositan
su confianza en este software. Algunas de las mas importantes se muestran en la ilustracion 6.

3

PHILIPS vodafone
TOYOTA

T * AMERICAN
SPotily’ o Ko  BXPRESS

llustracion 6: Empresas que utilizan Salesforce

PANDORA

1.5. Contenido del CR-ROM

A continuacion, se describen los ficheros que contiene el CR-ROM que se adjunta a esta
memoria:

e Fichero de imagenes: Carpeta que contiene todas las imagenes incluidas en la memoria.

e Memoria_TFG_Jesus_Valentin_Gutierrez_Gonzalez.pdf: Archivo donde se incluye esta
memoria en formato PDF.

e Credenciales.txt: archivo de texto donde se incluyen las credenciales de acceso a la
herramienta de Salesforce por cada usuario.
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2. Estado del arte






En el mercado actual es muy importante analizar a la competencia y conocer cuales son sus
virtudes y debilidades para hacer mas fuerte un producto. Debido a esto, en este apartado se
evaluardn aplicaciones similares a la propuesta y CRMs alternativos que hacen competencia a
nuestro CRM elegido.

2.1 CRMs

En este apartado se realizard un analisis de los principales CRMs.

Hay que tener en cuenta que las siguientes descripciones y comparaciones se hacen sobre el
producto de ventas de los CRM, ya que es el producto elegido para desarrollar la aplicacién de
este proyecto.

Debido a la imposibilidad de obtener versiones de prueba de estas herramientas y poder probar
todas sus funcionalidades solo se incluird una pequeina descripcidon y su precio, ya que las
caracteristicas que ofrecen en el producto de ventas son muy similares en todos ellos.

e Microsoft Dynamics 365:

Es un CRM desarrollado por la conocida empresa Microsoft. Dispone de varios productos
enfocados a diferentes ambitos. Algunos de estos productos son: Sales, Service, Finance, Talent
y Marketing.

D Microsoft Dynamics 365

llustracion 7: Logo Microsoft Dynamics 365

Dispone de un sistema de licencias que se abonan mensualmente. Por cada licencia
obtendremos una serie de funcionalidades segun las necesidades que se necesiten.

Dynamics 365 for Sales Dynamics 365 for Sales Customer Engagement Plan ~ Microsoft Relationship Sales
Professional Enterprise
Automatizacion del equipo de ventas (SFA) SFA lider del sector, con inteligencia Dynamics 365 for Sales Enterprise, Marketing, Dynamics 365 for Sales + Linkedin Sales
basica integrada y funcienalidades de Customer Service, Field Service, Project Navigator Enterprise
personalizacion avanzadas Service Automation
54 80 € 80 1 0 € 97 € Péngase en contacto con nosotros para
1 1 consultar los precios

Por usuario/mes Por usuario/mes Por usuario/mes

INICIAR PRUEBA GRATUITA 3 INICIAR PRUEBA GRATUITA » MAS INFORMACION >

Ilustracion 8: Precios Microsoft Dynamics 365 Sales
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Una de las caracteristicas que destacan de esta herramienta es la integracion con las

aplicaciones del paquete de Microsoft Office 365 y LinkedIn.

e SugarCRM:

Esta herramienta es desarrollada por la empresa que le da nombre, SugarCRM Inc, ubicada en
California. Dispone de varios productos como Sales, Service o Marketing, entre otros.

~

SUGAR

llustracion 9: Logo SugarCRM

Este CRM se diferencia del resto al apostar por simplificar el manejo de la herramienta,
simplificando las interfaces de usuario y evitando funciones innecesarias. Tambien permite

integraciones simples y rapidas.

Los precios que ofrece son generales y no dependen del tipo de producto elegido.

Sugar Professional Sugar Enterprise

Ideal para hacer crecer su Mayor valor para grandes
pequefla empresa

155340 usp$65

Incluye toda la funcionalidad de Sugar Professional

més:
Incluye:
< " " « Cotizaciones y pronésticos a nivel producto.

» Automatizacion de ventas y pronésticos. 2

57 3 9 + Motor de flujo de negocios avanzado.
« Servicio a clientes y gestion de casos. R

oy - * Vistas y permisos por rol.
+ Gestién de prospectos y campafias. 2 T

% * Hasta 100 usuarios concurrentes para portal de
» Soporte en linea. P x
A autoservicio de clientes

* 15GB de almacenamiento.

+ 12x5 (horas/dias) soporte telefénico y por email
+ 60GB de almacenamiento

llustracion 10: Precios Sugar CRM

Presume de ser el CRM mejor evaluado en experiencia del usuario.

Sugar Ultimate

El CRM mas completo con
los mas altos niveles de
soporte

USD$1 50

Incluye toda la funcionalidad de Sugar Enterprise
maés:

» Gerente de cuenta técnico asignado

+ 5 ambientes de prueba (instancias sandbox).
» Soporte 24x7.

* 250 GB de almacenamiento.
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e HubSpot:

La empresa que da nombre a este CRM tiene su sede en Massachusetts. Dispone de tres
productos diferenciados, que son: Sales, Service y Marketing.

HubSppHt

lustracion 11: Logo HubSpot

Destaca por ofrecer la herramienta de manera gratuita, proporcionando diversos servicios para
gestionar las relaciones con los clientes de un negocio.

Usuarios Gratis de Capacidad para
ilimitados manera todos tus datos
ilimitada
\\C se trata de una version de empresa
Coste mensual €0

Comienza a consolidar |a relacién con tus contactos gracias a un sistema CRM totalmente gratuito.
llustracion 12: Caracteristicas HubSpot

Al ser gratuito no ofrece tantas funcionalidades como uno de pago, pero es una buena
herramienta para gestionar pequefios negocios con poca complejidad.

Comparacion de los CRMs con Salesforce:

Aunque los anteriores CRM ofrecen multiples funcionalidades y servicios, Salesforce es el mas
destacado y es el mejor valorado.

Los precios de Salesforce pueden parecer elevados, pero se puede decir que se amortiza lo
pagado, ya que grandes empresas lo avalan.

En definitiva, Salesforce es hoy el CRM mas completo y sofisticado que existe en el mercado y
este es el principal motivo para la eleccidn de esta herramienta frente a otras.
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2.2 Aplicaciones similares

Existen varias herramientas que proporcionan funcionalidades parecidas a la de la aplicacién
que se desarrolla en este proyecto. Todas ellas estan implementadas en un CRM cloud, por lo
que los servicios y caracteristicas que ofrecen son muy similares.

A continuacidn, se definen las principales:

e Agora-erp:

Esta herramienta es de las mas completas del mercado. Ademas de ser un CRM y un ERP ofrece
multitud de funcionalidades para gestionar academias. Dichas funcionalidades las podemos ver
en la ilustracion 13.

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS

O ©¢ 06060 O

(2

© 0

Alumnos @ Empleados Cinta De Opciones
oo
Gestiona y controla todos los alumnes de tu Gestiona y controla los empleados de tu centro Interfaz sencillo e intuitivo
centro
Clientes Ventanas De Lista
Profesores Gestiona y controla los clientes de tu empresa Ordenacion miiltiple, agrupacion de datos,

Gestiona el personal docente de tu empresa

Oferta Académica
Gestiona y planifica tus cursos y grupos

Asistencia Y Docencia
Gestiona y verifica la imparticién y asistencia a
clase

Calificaciones
Califica y entrega boletines de notas a tus
alumnos

Otros Productos Y Servicios
Gestiona productos y servicios no académicos

Solicitudes
Realiza el seguimiento de solicitudes de
informacién

Agenda Y Tareas

Lleva el control de tu agenda

Otras Funciones Comerciales
Gestidn de emails y SMS, control de calidad

© O

® o

© @ 0

Matriculacion
Gestiona todo el proceso de matriculacidn

Ventas
Gestion de ventas de productos y servicios no
académicos

Ingresos Y Cobros
Gestidn de adeudos, cobros, facturas,...

Gastos Y Pagos
Gestion de gastos, gastos de personal, cobros,

Tesoreria
Contrel de caja y cuentas bancarias

Consultas Y Estadisticas
Cientos de consultas y estadisticas

Gestor De Impresos
Disefia y personaliza tus impresos

© 606 ©090

0 O

Géstiones Avanzadas
Todos los datos a tu alcance

Asistente
Ayuda para la configuracion inicial

Generador De Extensiones
Crea subprogramas, consultas y estadisticas
personalizadas

Configuracion
Panel de contrel y baremos

Seguridad

Grupos de usuarios, permisos....

Mantenimiento
Copia de seguridad, compactacidn,..

Ayuda Y Soporte

Manual, ayuda contextual y servicio de soporte

llustracion 13: Agora-erp - Funciones y caracteristicas

Destaca sobre las demas porque, ademas de proporcionar un servicio cloud, podemos trabajar
con esta aplicacién en local, es decir, utilizando una infraestructura propia sin necesidad de
tener acceso constante a internet.

Ademas, se integra con las aplicaciones de Microsoft Office y proporciona una licencia estandar
de este paquete al contratar sus servicios.
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Tambien cuenta con varias extensiones, como por ejemplo MailChimp o Moodle.

Dispone de 5 ediciones con caracteristicas y precios diferentes que se muestran en la ilustracion
14.

Silver Silver Gold Gold Platinum

Starter Professional | Professional | Enterprise Ultimate

Al mes

e 59.00 € 88.00 € 99.00 € 152.00 € 277.00 €
£ usuarios incluides 1 1 2 2 3

gl Usuarios médximos (@) 1 Hasta 5 Hasta 5 Hasta 10 Hasta 25 (b)

HER Precio usuarios x 5.00 €/mes 6.00 €/mes 6.00 €/mes 9.00 €/mes

E Motor de BEDD Microsoft® JET D.E Microsoft® SQL Server™ Microsoft® SQL Server™ Microsoft® SQL Server™ Microsoft® SOL Server™

llustracion 14: Agora-erp - Ediciones y precios

e ArgosGalaica:

Esta aplicacion ofrece una gestiéon completa de una academia. Las caracteristicas que ofrece esta
aplicacion se muestran en la ilustracion 15.

Aplicacién totalmente online Para cualquier dipositivo o La mejor asistencia
Sin necesidad de instalar nada, si tiene internet Funciona en PC (Windows, Macyy Linux} igual Més de 10 afios dando soporte a cientos de

tiene aplicacion. que en tablets, maviles, etc. P e

Gestién escolar Gestién administrativa P Automatizacién de tareas
Cursos, horarios, alumnos, profesores, tutores, Recibos, facturas, pagos a profesores, cobros, Generacién de remesas, altas/bajas, listados de

asistencia, boletines de calificacion, etc...

calificaciones, asistencia, etc... gastos, etc...
Precios adaptables Ajustes a medida Pénganos a prueba

Con nuestro sistema de modulos pagara sélo Posibilidad de personalizar y ampliar las Le ofrecemos 15 dias de prueba sin ningtn tipo
por lo que necesita. funcionalidades a medida. de compromiso.

llustracion 15: ArgolGalaica — Caracteristicas

Es muy adaptable, ya que se pueden adquirir funcionalidades por separado, pagando solo por
lo que se necesita. En la ilustracion 16 se muestran los productos y precios.

Tambien destaca por ser facil de aprender a utilizar. En su pagina web se pueden encontrar guias
y tutoriales para comenzar a usar la herramienta y adaptarla a una academia existente.
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Cursos Alumnos Recibos
3.00 £/ mes + IVA o 3.00 €/ mes + IVA o 3,00 £/ mes + IVA o
Profesores Remesa bancaria Control asistencia

300 €/ mes+ VA

- &

300 €/ mes+ VA

200 €/ mes + IVA ©

Gastos

3.00 €/ mes + VA

- 3

Tutores

3.00€/ mes+ VA

[+]
g 0O

Horarios
S.00 €/ mes + IVA o

g A

Colegios

5.00 €/ mes + IVA

o KX

Familias

5,00 €/ mes + WA

Usuarios Basico
5.00 €/ mes + IVA o

Usuarios Externos

1000/ mez+ VA | ©

Aulas

3.00 £/ mes + WA

[+]
B O

Mensajeria
5.00 £/ mes + VA o

B A

Reservas de plaza
Z0ODE/ mes+ IVA o

Interesados

3.00 €/ mes+ IVA

e

Calificaciones

3.00=/ mes+ IVA o

Cursos laborales

Ficheros alumnos (2Gb)

Ficheros profesores {2Ghb)

5.00 £/ mes + IVA o n 5,00 € / mes + IVA o S5.00 £/ mes + IVA o
Ficheros cursos (2Gb) Facturas Empresas
S.00 €/ mes + IWA o 300 €/ mes + WA o n 3.00 €/ mes + VA o u

| iNovedad: §
Caja diaria Articulos/Stock Terminal Punto Venta
3,00 £/ mes + IVA o n 5,00 €/ mes + IVA o ﬂ 8,00 £/ mes + IVA o
Pagina web Agenda Proveedores

11.00€/mes+ VA | @ n

3.00€/ mes+ VA

- KX

3.00€/ mes+ VA

- K

Pedidos a proveedor

300 €/ mes+ VA (i)

Albaranes de proveedor

300 €/ mes+ VA

Li]

Facturas de proveedor

300 €/ mes + IVA ©

llustracion 16: ArgosGalaica - Mddulos y precios

e Atenea

La empresa Ender es la propietaria de la aplicacién Atenea. Esta es un software de gestion de
academias totalmente online.

Proporciona multiples funciones, las cuales se recogen en la ilustracion 17.

Dispone de tres licencias de pago que se diferencian en el nimero de centros en los que se va a
utilizar. Ademas, se pueden contratar médulos adicionales por separado. Los precios de estas
licencias se muestran en la ilustracion 18.
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" Alumnos " Gestion de Biblioteca

" Clientes + Contactos, tareas comerciales, CRM

+" Profesores, Empleados ~" Matriculacién online

+ Oferta Académica +" Pago de recibos online

+ Asistencia Y Docencia " App propia para cada academia

+ Calificaciones y evaluaciones +" Control de presencia para personal

" Horarios y aulas +" Consultas Y Estadisticas

" Materiales compartidos + Diplomas, boletines y documentos

+ Venta de articulos, control de stock personalizados

' Envio de emails y SMS +" Manual y videos de aprendizaje online

' Matriculacion v ;s;g:eincia técnica para la configuracion

: :‘:::lc::?n::e'::::camst::: :::sos B8R +" Mantenimiento y alojamiento incluidos
3 +/ Ayuda y Soporte telefénico

~" Tesoreria

llustracion 17: Atenea — Funciones

2 centros

1 centro Hasta 10 3 centros
1 a 5 usuarios u:ua:ios Mas de 10 usuarios
(administracion) o o (administracion)
(administracion)
Cuota de Alta 180,00€ 360,00€ 640,00€
Horas de formacion 2 3 4
Cuota mensual 59,00€ 109,00€ 390,00€

MODULOS ADICIONALES
(a sumar a la cuota mensual)

Extranet para profesores 29,00€ 29,00€ Incluido
Extranet para alumnos 29,00€ 29,00€ Incluido
Extranet para clientes / padres 29,00€ 29,00€ Incluido
App para Android e i0s 75,00€ 75,00€ 75,00€
Pago de recibos online 24,00€ 24,00€ 24.00€
Matriculacién online 42,00€ 42,00€ 37,00€
Pack Matriculacion y pago recibos 59,00€ 59,00€ 49 00€
online

Reserva online de clases 24,00 24,00 24,00
Gestion comercial (CRM) 59,00€ 59,00€ 49,00€
Envio masivo SMS / Email 19,00 19,00€ Incluido
Venta de material (TPV) 19,00€ 19,00€ Incluido
Biblioteca / Préstamos 19,00€ 19,00€ Incluido
Pack TPV + Préstamos 29,00€ 29,00€ Incluido
Gestion de alojamientos de alumnos 19,00€ 19,00€ Incluido

Impuestos no
incluidos

Ilustracion 18: Atenea - Precios



e Comparacion con la aplicacion propuesta:

Actualmente las aplicaciones que se han descrito ofrecen mas funcionalidades que la
herramienta que se ha desarrollado. Esto es debido a que fundamentalmente dichas
aplicaciones han sido creadas por un equipo de desarrollo y se han realizado considerables
inversiones para ello.

La aplicacion desarrolla en este proyecto ha sido creada por una sola persona con conocimientos
basicos sobre el CRM y con una versién gratuita. Aun asi, se ha conseguido una aplicacidon
funcional en un periodo de tiempo relativamente corto.

Por lo tanto, se confia en que, al utilizar el mejor CRM de la actualidad, esta aplicacion podria
supéralas invirtiendo menos recursos.
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3. Metodologiay
planificacion






En esta seccidn del documento se explica la metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto, asi como la planificacién temporal que sigue y por ultimo el presupuesto estimado
mediante diferentes métodos.

3.1. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado el modelo incremental agil. Este consiste en la
division del trabajo en iteraciones o sprints de una duracién aproximada de 4 semanas cada uno.
Los primeros sprints abordardn las tareas mads prioritarias y caracterizadas, y los siguientes se
irdn ajustando segun los resultados de los anteriores, ya que se obtiene feedback constante. De
este modo la aplicacién ird evolucionando con cada iteracidn y se obtendrdn versiones
operativas, lo que nos permite afadir o quitar funcionalidades en el caso de ser necesario, ya
que no se dispone de una especificacion inicial completa.

En primer lugar, tendremos una iteracion 0, que es donde se definen las demas iteraciones y
cuenta Unicamente con la siguiente tarea:

Gestion del proyecto:

En esta tarea se abordara la planificaciéon de las demas iteraciones, definiendo los hitos del
proyecto y las tareas de cada iteracién, asi como la asignacién de recursos para abordar estas
tareas.

En las demads iteraciones se repiten una serie de etapas o tareas, los cuales se describen a
continuacion:

Gestion de tareas:

En esta etapa se llevard a cabo la planificacién y seguimiento de todas las tareas de cada
iteracidn y, ademas, se realizard una revision de las tareas anteriores. Tambien se reasignaran
los recursos a dichas tareas.

Andlisis:

En esta etapa se trata de entender y definir las funcionalidades y caracteristicas que debera
tener la aplicacidn a desarrollar, asi como las condiciones en las que debe de hacerlo. Para ello
se recogen y especifican los requisitos de forma clara y concisa.

Disefo:

Tras la etapa de andlisis se deben diseiiar los modelos que nos permitan implementar de forma
correcta los requisitos obtenidos en la etapa anterior. Para ello se realizar un disefio légico y
fisico de la arquitectura del sistema, ademas se deben disefiar las interfaces que se daran en
este. También se han de disefiar los componentes y la base de datos.
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Implementacion:

Después de conocer las funciones que debe realizar el sistema y como se organizan sus distintos
componentes, se procede al desarrollo de la aplicacion.

Pruebas:

Una vez se realice la implementacién de un componente se debe verificar que satisface la
funcionalidad esperada y que no se producen errores en su ejecucién. Por lo que esta fase se ird
intercalando con la de implementacién.

Documentacion:

Tras haber realizado las etapas anteriores se recoge la informacion relevante que ha surgido de
cada una de ellas y se almacena en un documento. Este serd de gran utilidad para tener
constancia de los avances realizados.

3.2. Planificacion estimada

En este apartado se expone una estimacion inicial de la planificacion temporal en la que se
desarrollara el proyecto. Como se ha mencionado anteriormente, se realizaran iteraciones con
una duracién de 4 semanas cada una, lo que conlleva un total de 7 iteraciones. La fecha de inicio
del proyecto es el 13 de diciembre de 2018 y la fecha de finalizacién estimada es el 6 de abril de
2018.

En cada iteracion se realizardn las tareas también descritas en el apartado anterior, pero las
tareas de implementacion y pruebas se unificaran en una denominada desarrollo, ya que se van
a hacer pruebas con cada implementacién, de modo que se verifique que se cumple la
funcionalidad deseaday que no se produzcan errores, lo que proporciona un avance mas rapido.

La etapa de gestion de tareas tiene una duracion corta y fija en cada iteracidn ya que se debe
realizar al principio de cada una para afrontar las demas tareas de la manera dptima.

En las primeras iteraciones las tareas de andlisis y disefio abarcardn mas tiempo que las demas
debido a que necesitamos una buena especificacidn inicial de los requisitos y una buena
definicion de los componentes del sistema que nos permitan avanzar correctamente en las
demas iteraciones. A medida que se van afrontando dichas iteraciones se va reduciendo el
tiempo dedicado a estas tareas a favor de la tarea de desarrollo.

La tarea de documentacion se realiza al final de cada iteracién y mantiene una duracién similar
en las iteraciones intermedias, pero en la primera iteracidn se dedicard mayor tiempo debido a
que es cuando se especifican los requisitos y se realiza la planificacién inicial. Asi mismo, en la
ultima iteracion tambien empleard mas horas respecto a las invertidas en las iteraciones
intermedias debido a que es cuando dispondremos de toda la informacion para finalizar esta
memoria.
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A continuacion, se muestra una tabla donde se recogen las iteraciones con sus respectivas tareas
y se indica la duracién, la fecha de inicio y la fecha de fin de cada tarea y de cada iteracién. Hay
gue tener en cuenta que el formato de fecha es mm/dd/aaaa y que no se consideran los sdbados
y domingos para hacer el calculo de la duracién, ya que son dias no laborales.

Nombre Duracion  |Inicio Fin
1 |Biteracion 0 sdias? 11132007 NN17/2017
2 Gestién del proyecto sdias? 11132017 [11/17/2017
3 |Bliteracion 1 20dias?  [11/20/2017 12/15/2017
4 Gestién de tareas 2dias?  11/20/2017 11/21/2017
3 Andiisis 10dias?  (11/22/2017 (12/05/2017
6 Disefio adias?  12/06/2017 [12/08/2017
7 | Desarolo 197 | N211/2017 12072017
8 Documentacién sdias? 12122007 12152017
9 |Bliteracién 2 20dias?  12/18/2017 01/12/2018
10 | Gestién de tareas 2dias? 12182017 12/19/2017
1M | Andisis adias?  12/20/2017 [12/25/2017
12 | Disefio 3dis?  12/26/2017 [12/28/2017
13 | Desamolio odias?  12/29/2017 01/10/2018
14 | Documentacién 2dias?  01/11/2018 01/12/2018
15 |Bllteracién 3 20dias?  01/15/2018 02/09/2018
16 | Gestiénde tareas 2dias?  01/15/2018 01/16/2018
17 | Andisis adias?  01/17/2018 01/19/2018
18 | Disefio 2dias?  01/22/2018 (01/23/2018
19 Desarrolic 11dias?  01/24/2018 02/07/2018
20 | Documentacién 2dias?  02/08/2018 102/09/2018
21 |Bliteracién 4 20cias?  02/12/2018 03/09/2018
22 | (Gestién detareas odias? 02122018 02/13/2018
23 | Andisis 2dias?  02/14/2018 (02/15/2018
24 Disefic 1dia? 02/16/2018 02/16/2018
25 | Desamolio tadiss?  02/19/2018 (03/07/2018
26 | Documentacién 2dias?  03/08/2018 03/09/2018
27 |Biteracion 5 20dias?  03/12/2018 04/06/2018
28 | Gestién de tareas 2dias?  03/12/2018 03/13/2018
29 | Andlisis 1dia? 03/14/2018 03/14/2018
30 | Dissfio 1dia? 03/15/2018 03/15/2018
3 Desarolic 10dias?  03/16/2018 03/29/2018
32 Documentacion Bdias?  03/30/2018 04/06/2018

llustracion 19: planificacion estimada por iteracion
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Para representar la anterior tabla graficamente se utiliza un diagrama de Gantt, el cual nos
facilita una visién general de la planificacidon del proyecto, mostrando cronoldgicamente las
tareas y su duracién segln el tamafio de la barra en la que estan representadas. Ademas,
podemos ver la duracion total de la iteracidn en las barras de color negro.

| Noviembre 2017 | Diciembre 2017 | Enero 2018 |Febrero2018 | Marzo 2018 | Abril 2018 [ Mayo 2018
o] 5 [12[19]26] 3 [w[17[24[an] 7[u[2]28] 4 [n1]18[25] 4 [n[18][25|1[8[15[22]29]6[13

 mm teracidn 0
Il Gestion del proyecto
N |cacion

Gesfion de tareas

v

Analisis
Disefio
) Desarrolla
Documeritacion

P o aci0n 2

Gestian de tareas

Ahalisis

|\@liDisefo
G D<sarrolio
- Documentcion
[ tcracion 3
Gestionide tareas
Il Analigis

Digefno
Desarrollo
Documengacion

N ic7aci0n 4

I\ Gestior de tareas

1on

e tareas

Desarrollo
iyl Documentaciin

llustracion 20: Diagrama de Gantt - Planificacion estimada

Como se puede observar en el anterior diagrama, la realizacidn de las tareas se realiza de forma
secuencial al solo disponer de un trabajador para su realizacién, por lo que dicho trabajador
asumira los roles de jefe de proyecto, analista y programador.

El jefe de proyecto se encargard de la tarea de gestién del proyecto y de la de gestidn de tareas.
Por otra parte, el analista se encargara de las tareas de analisis y documentacion. En cambio, el
programador asumira las tareas correspondientes al disefio y al desarrollo.
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Hay que tener en cuenta que se dedican una media de 8 horas al dia para la realizacién del
proyecto, con lo cual obtenemos el siguiente desglose de horas por cada fase de la planificacion:

Fase Iteracién Total (H)
0 1 2 3 4 5

Gestion del proyecto | 40 40
Gestion de tareas 16 16 16 16 16 80
Anadlisis 80 32 24 16 8 160
Disefio 24 24 16 8 8 80
Desarrollo 8 72 88 104 80 352
Documentacion 32 16 16 16 48 128

840

Tabla 1: Estimacion de horas de cada rol por cada iteracion — planificacion estimada

41



3.3.

Planificacion real

La planificacién estimada recogida en el apartado anterior se realiza antes de empezar el
proyecto para obtener una guia de actuacién, pero una vez acabado el proyecto se han obtenido
tiempos diferentes respecto a lo estimado.

Nombre Duracion  |Inicio Fin
1 |Bliteracion 0 Sdias? 11/13/2017 |NAT/2017
2 Gestidn del proyecto Baias? NN22017 11172007
3 |Oiteracin1 20dias? 117202017 121572017
4 Gestion de tareas 2dias? 11/20/2017 1172172017
5 Andlisis 10dias? 1172272017 [12/05/2017
5 Disefo 2dias? 12/06/2017 [12/08/2017
7 Desarrolio 18ia? 12012007 1201207
8 Documentscién 4dias? 12122017 1211572017
9 |Biteracién 2 20dias?  (12/18/2017 01/12/2018
10 Gestion de tareas 2dias? 1218/2017 12/19/2017
n Andlisis 4gias? 12/2002017 (12/25/2017
12 Dissfio dias? 12/26/2017 12/28/2017
13 Desarrolio Ddias? 12/29/2017 01/10/2018
14 Documentacion 2dias? 01/11/2018  01/12/2018
15 |Biteracion 3 20dias? 017152018 &ozms?zms
16 Gestion de tareas 2dias? 01/15/2018 01/16/2018
17 Andlisis 2dias? 01/17/2018 01/19/2018
18 Disefo 2dias? 01/22/2018  01/23/2018
19 Desarrollo 1idias?  [01/24/2018 [02/07/2018
20 Documentacién 2dias? 02/08/2018 02/09/2018
21 | Bliteracién 4 20dias?  02/12/2018 03/09/2018
22 Gestion de tareas 2dias? 0212/2018 02/13/2018
23 Andlisis 2dias? 02/14/2018 02/15/2018
24 Dissfo 1dia? 02/16/2018 02/16/2018
25 Desarrolio 13dias?  02/19/2018 03/07/2018
26 Documentacion 2dias? 03/08/2018  03/09/2018
27 |Biteracién 5 20dias?  03/12/2018 04/06/2018
28 Gestion de tareas 2dias? 03/12/2018 03/13/2018
29 Andlisis 1dia? 03/14/2018  02114/2018
30 Disefo 1dia? 03/15/2018  03/15/2018
31 Desarrollo 14di3s? 03/16/2018 0«1/0172018
32 Documentacién 2dias?  [DA/D5/2018 04/06/2018
33 |Bliteracién 6 20dias?  04/09/2018 05/04/2018
34 Gestion de tareas 2dias? 04/09/2018  04/10/2018
35 Andlisis 1dia? 0411/2018 0471172018
3% Diszfio 1dia? 0412/2018 04/12/2018
a7 Desarrolio Mdias?  04/13/2018 104/27/2018
38 Documentacin Baias? 04/30/2018  [05/04/2018

llustracion 21: planificacion real por iteracion
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Como se puede ver en lajlustracion 21, el tiempo de cada iteracidon ha aumentado debido a que
se esperaba menos carga de trabajo, por lo que la fecha de finalizacion real del proyecto se ha
desplazado al 4 de mayo de 2018. Esto conlleva un aumento de 20 dias laborales mas respecto
a la planificacidn inicial. El motivo del aumento de la carga de trabajo se debe a un mayor tiempo
en las tareas de disefio y desarrollo al afiadir nuevas funcionalidades que no estaban
contempladas y que han surgido en las tareas de analisis, lo que implica un aumento del tiempo
en la tarea de documentacion.

En la ilustracion 22 se puede observar un diagrama de Gantt con la nueva planificacién del
proyecto.

Noviembre 2017 | Diciembre 2017 | Enero 2018 [Febrero2018 [Marzo2018  [Abrii2018 ~ [Mayoz018 Junio207
2] s [12]1]z6[3[0]7[2a]a] 7 [a[21]28] a[n]1e]25] a[n]18]25] 1 [8[15[22[20] 6 [13]20]27] 3 |10
N |teracion O

)n del proyecto

acipn 1

Docurdentacion
Gegtion de tareas
Analisis
Diseno
Documehtacion
[ 1o acion 3
Gestipn de tareas
Andlisis

isefio

Documehtacion

de tareas

Disen

Documentagion

Gestion c2 tareas

Desarrollo

Documentacich

llustracion 22: Diagrama de Gantt - Planificacion real
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Por consiguiente, obtenemos un mayor nimero de horas de trabajo distribuidas para cada rol,
continuando con la premisa de que se dedican 8 horas de trabajo al dia.

Fase Iteracién Total (H)
0 1 2 3 4 5 6

Gestion del proyecto | 40 40

Gestion de tareas 16 16 16 16 16 16 96

Analisis 80 32 24 16 8 8 168

Diseio 24 24 16 8 8 8 88

Desarrollo 8 72 88 104 112 80 432

Documentacion 32 16 16 16 16 48 176
1000

Tabla 2: Estimacion de horas de cada rol por cada iteracion- planificacion real

3.4. Presupuesto estimado

Antes de empezar a desarrollar la aplicacién se debe elaborar un presupuesto estimado, que
indique los costes totales que conlleva, y analizar si la propuesta es viable. Para obtener dicho
presupuesto se debe tener en cuenta la planificacidon estimada, el coste del personal segtn el
rol desempeiiado y el coste de los recursos utilizados, ya sean componentes software o
hardware. Ademas, se utilizaran los métodos de puntos de funcién y Cocomo para obtener una
estimacion del coste de la aplicacién desarrollada.

3.4.1. Costes de personal

En este apartado se calculard el coste econdmico que supone contratar a personal cualificado
para realizar las tareas del proyecto. Solo se dispondra de un trabajador, pero este asumird
varios roles.

En el apartado planificacion estimada de este documento se ha obtenido el nimero de horas
totales estimadas para cada tarea del proyecto. Como se ha mencionado también en dicho
apartado, existen los roles de jefe de proyecto, encargado de las tareas de gestion del proyecto
y de la de gestion de tareas, de analista, que se encarga de las tareas de andlisis y
documentacioén, y de programador, cuya labor se centra en las tareas de disefio y desarrollo.

El coste de personal se calcula multiplicando las horas de cada tarea por una estimacién del
sueldo por hora de cada rol y sumando estos resultados.

Rol Salario/hora (€/h) Tiempo (h) Total (€)

Jefe de proyecto 14,5 120 1.740,00
Analista 13,8 288 3.974,40
Programador 12,6 432 5.443,20
Total: 11.157,60

Tabla 3: Costes de personal
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3.4.2. Costes de componentes hardware

Los componentes hardware son los elementos fisicos que nos permiten desarrollar el proyecto,
por lo que hay que hacer una inversiéon para adquirirlos. No se anadird su precio total al
presupuesto debido a que se puede seguir trabajando con muchos de ellos al tener un tiempo
de vida util mayor que el nimero de horas que se usan para realizar el proyecto.

Por lo tanto, el precio que se considerard para la elaboracién del presupuesto se obtiene de
multiplicar el coste total del componente por un porcentaje de uso, el cual se obtiene a su vez
de dividir el nimero de horas que hemos usado dicho componente para trabajar en el proyecto
entre el tiempo de vida util estimado.

Para realizar este cdlculo hay que tener en cuenta los dias que han transcurrido desde el inicio
del proyecto hasta el final, contando los fines de semana. Son un total de 144 dias, que cuentan
con un total de 3456 horas.

En la tabla 4 se recogen los componentes junto a su vida Util, el porcentaje de uso y el coste de
adquisicion y el coste real que supone.

Componente Vida util % de uso Coste total Coste real
Ordenador portatil 4 anos 7,18% 850€ 61,03 €
Segunda pantalla 3,5 anos 8,21% 120€ 9,85€
Conexidn a internet 5 meses 35% 50€/mes 87,50€

Total: 158,38€

Tabla 4: Costes de componentes hardware

*Este porcentaje de uso se obtiene del tiempo de conexion a internet que se destina a
desarrollar el proyecto.

3.4.3. Costes de componentes software

El software representa la parte logica e intangible que se ejecuta en el hardware mediante la
cual podemos realizar las funciones necesarias para elaborar el proyecto. Se contempla tanto el
sistema operativo como el conjunto de programas utilizados.

Para calcular el precio real utilizaremos la misma férmula que se ha utilizado para para obtener
el coste del hardware.

Componente Vida util % de uso Coste total Coste real
Windows 10 Home* 4 anos 7,18% 145€ 10,41€
Microsoft Word 0€ 0€
Entorno Developer Salesforce 0€ 0€
MavensMate 0€ 0€
Sublime text 3 0€ 0€
Gantter 0€ 0€
Dia 0€ 0€
Pencil proyect 0€ 0€
Workbench Salesforce 0€ 0€

Total: 10,41€

Tabla 5: Costes de componentes software
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*Debido a que la licencia de Windows 10 Home es indefinida una vez adquirida utilizaremos la
vida util del ordenador portatil para realizar el calculo, ya que no se puede usar el sistema
operativo sin su hardware correspondiente.

Por lo tanto, el presupuesto estimado total serd la suma de todos los costes asociados al
proyecto:

Coste estimado total =

Coste estimado personal + coste estimado hardware + coste estimado software

Coste estimado total =11.157,60 + 158,38 + 10,41 = 11.326,40 €

3.4.4. Método de puntos de funcion

Este método consiste en obtener una estimacion que cuantifica la funcionalidad de la
aplicacidén. Para ello se obtienen los puntos de funcidon a partir de las funcionalidades del
sistema. El conocimiento que se necesita de dichas funcionalidades es minimo y la estimacion
se obtiene sin tener en cuenta el entorno tecnoldgico ni la metodologia.

Las estimaciones realizadas mediante puntos de funcion son las mas fiables.

En primer lugar, tenemos que identificar los componentes del sistema que se van aimplementar
y agruparlos en 5 grupos. Estos grupos son:

e Entradas de usuario: funciones en las que el usuario introduce datos en el sistema.

e Salidas: funciones en las que se muestra informacién del sistema al usuario.

e Consultas externas: funciones en la que un sistema externo aporta un flujo de
informacidn al sistema.

e Ficheros ldgicos internos: Bases de datos de caracter interno de la aplicacion.

e Ficheros logicos externos: Bases de datos externas vinculadas a la aplicacidn.

Se debera aportar tambien una complejidad a cada elemento de los grupos basandonos en la
ilustracion 23.

Ficheros logicos )
e Salidas y consultas Entradas
extemos ¢ mternos ’
Datos elementales Datos elementales Datos ¢elementales
Registros Tipos de lipos de
clementales 1-19 |20-50] >s1 ficheros 1-s | 619 | 520 ficheros 14 | 515 | >16
| Baja | Baja {Media 0-1 Baja | Baja |[Media 0-1 Baja | Baja [Media
2-5 Baja |[Media| Alta 2-3 Baja [Media| Alta 2-3 Baja [Media| Alta

6 Media| Alta | Alta 4 Media| Alta | Alta 3 Media| Alta | Alta

llustracion 23: Método de puntos de funcion — Complejidad de funciones o elementos
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A continuacidn, se recogen en tablas los elementos pertenecientes a los grupos definidos
anteriormente:

e Entradas:

N2 | Nombre Complejidad
1 | Formulario del responsable Baja

2 Formulario del alumno Baja

3 | Formulario de la asignatura Baja

4 | Formulario de la matricula Baja

5 | Formulario de la factura Baja

6 | Formulario de la falta de asistencia Baja

7 | Formulario del evaluable Baja

8 | Formulario del examen Baja

9 | Formulario de trabajo Baja
10 | Formulario del horario Baja
11 | Formulario de la factura Baja
12 | Generacion de factura en PDF Media

Tabla 6: Estimacion por puntos de funcion - Entradas
e Salidas:

N2 | Nombre Complejidad
1 | Informacién del responsable Baja

2 Informacién del alumno Baja

3 | Informacidn de la asignatura Baja

4 | Informacién de la matricula Baja

5 | Informacidn de la falta de asistencia Baja

6 | Informacién del evaluable Baja

7 | Informacidn del examen Baja

8 | Informacién de trabajo Baja

9 | Informacién del horario Baja
10 | Informacidn de la factura Baja
11 | Calendario Baja
12 | Informes Media
13 | Emails de aviso Baja
14 | Emails de calificacion Baja
15 | Informacion de la pagina web Media
16 | Factura en formato pdf Media

Tabla 7: Estimacion por puntos de funcion - Salidas

e Consultas externas:

No se considera ninguna



¢ Ficheros légicos internos:

Nombre

Complejidad

1 Base de datos Salesforce

Baja

Tabla 8: Estimacion por puntos de funcion - Ficheros I6gicos internos

e Ficheros légicos externos:

No se considera ninguno

Una vez obtenido el nimero de elementos por cada grupo, se procede al calculo de los puntos
de funcién no ajustados (PFNA):

Parametro significativo]  Complejidad baja Complejidad media Complejidad alta
Entradas x3 x4 x6
Salidas x4 x5 X7
Ficheros internos x7 x10 x15
Ficheros externos x5 X7 x10
Consultas externas x3 x4 X6

llustracion 24: Método de puntos de funcion - Complejidad por grupo

Para realizar este calculo se multiplica un numero predefinido que depende de la complejidad
del elemento y del grupo por el numero de elementos por grupo que dispongan de esa
complejidad y luego se suman los resultados. Estos numeros predefinidos se muestran en la

ilustracion 24.

N.2 de elementos * | N.2 de elementos N.2 de elementos | Total
complejidad baja * complejidad media | * complejidad alta
Entradas 11*3 1*4 0*6 37
Salidas 13*4 3*5 0 *7 67
Ficheros internos 1*7 0*5 0*15 7
Ficheros externos 0*5 0*7 0*10 0
Consultas 0*3 0*4 0*6 0
Total: | 111

Tabla 9: Método de puntos de funcion - Puntos de funcién no ajustados (PFNA)
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Después de obtener los puntos de funcién no ajustados estos se deben ajustar. Previamente se
debe obtener un factor de ajuste que se obtiene de asignar un valor entre 0 y 5 a una serie de
variables dependiendo de la complejidad, siendo 5 el valor mas alto de complejidad y 0 el mas
bajo. Acto seguido se debe aplicar formula para obtener definitivamente el factor de ajuste (FA).

N2 | Factor de ajuste Valor
1 | Comunicacion de datos 5
2 | Funciones distribuidas 2
3 | Rendimiento 3
4 | Desempefio critico 2
5 | Frecuencia de transacciones 4
6 | Entrada online de datos 5
7 | Disefio adaptado para el usuario final 2
8 | Actualizacién online 5
9 | Complejidad de los procesos del sistema 3
10 | Reusabilidad del cddigo 2
11 | Facilidad de instalacidn 1
12 | Facilidad de operacion 1
13 | Instalaciones multiples 1
14 | Facilidad de cambio 1
Total: | 37

Tabla 10: Método de puntos de funcion - Factor de ajuste

FA = (0,01 * total valor factores de ajuste) + 0,65

FA=(0,01*37)+0,65=0,37 +0,65 = 1,02

Una vez obtenido el factor de ajuste se realizara el siguiente calculo para obtener los puntos de
funcion ajustados (PFA):

PFA=PF*FA=111%*1,02 =113,23

Seguidamente, se estima que un punto de funcidn equivale a 8 horas de trabajo. Por lo tanto, el
tiempo en horas se calcula multiplicando el nimero de horas por punto de funcién por los
puntos de funcidn ajustados obtenidos anteriormente:

Tiempo = PFA * 4horas/PFA = 113.23 * 8 = 905,84 horas.
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A continuacidn, debemos repartir el nimero de horas entre los diferentes roles para calcular su
sueldo. Basandonos en el reparto de horas de la planificacién estimada vemos que el jefe de
proyecto utiliza un 14% del tiempo total, el analista un 35% y el programador un 51%
aproximadamente.

En la siguiente tabla se recoge el salario por hora de cada rol, el tiempo estimado en horas
obtenido mediante el método de puntos de funcidn y el resultado de su multiplicacidn, de
manera que obtenemos el total del presupuesto estimado.

Rol Salario/hora (€/h) Tiempo (h) Total (€)

Jefe de proyecto 14,5 126,82 1.838,89
Analista 13,8 317,04 4.375,15
Programador 12,6 461,98 5.820,94
Total: 12.034, 8

Tabla 11: Método de puntos de funcidn - Precio estimado

3.4.5. COCOMO

Este método, como indica su nombre, Constructive Cost Model, sirve para realizar estimaciones
del valor monetario y del esfuerzo que conlleva el desarrollo de un producto software. Para ello,
se necesita conocer el tamafio del software expresado en lineas de cédigo. Se utilizara el
resultado de los puntos de funcidn ajustados obtenidos en el apartado anterior ( 3.4.4. Método
de puntos de funcion) y el nimero de lineas de cddigo por punto de funcién ajustado para
obtener una estimacion de las lineas de cédigo que tendra el software.

COCOMO tiene tres modelos de desarrollo:

e Modelo orgdnico: Productos software de pequefio tamafio, que hayan sido
desarrollados por equipos pequefios y experimentados en el desarrollo de aplicaciones
y que cuenten con requisitos poco rigidos.

e Modelo semiacoplado: Proyectos de tamafio y complejidad media, desarrollados por
varios equipos con un nivel medio de experiencia y con requisitos poco rigidos.

e Integrado: Proyectos muy complejos, con requisitos muy rigidos y con alto grado de
restricciones. Ademads, no son propensos a experimentar cambios.

El modelo que mejor se ajusta a este proyecto es el semiacoplado debido a que el tamano del
proyecto es pequefio y a que, aunque no tengo mucha experiencia en el desarrollo de
aplicaciones en Salesforce, al estar basado en lenguajes que si conozco y manejo, se podria decir
gue cuento con el dicho nivel intermedio.
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Por lo tanto, tendremos que tener en cuenta una serie de valores que utilizaremos en las
férmulas segun el modelo elegido. Dichos valores se obtienen de la tabla 12:

Modelo del proyecto | a c d

Organico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semiacoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Integrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Tabla 12: COCOMO - Constantes por modelo

Ademas, se debe obtener un valor medio de los factores de ajuste que dependerdn de las
caracteristicas del proyecto. En la tabla 13 se especifican los valores por cada factor conductor
de ajuste y se escoge el valor que mas se ajusta con cada factor. Después, el valor total se obtiene

de realizar una media de los valores escogidos.

Valores de los factores

Factor
Factores conductores del coste NIL.Jy Bajo | Medio | Alto Muy Extra | elegido
bajo alto
Software
Fiabilidad del software 0,75 | 0,88 1,00 (1,15 | 14 1.15
Tamafio de la base de datos 0,94 1,00 | 1,08 | 1,16 1,00
Complejidad del software 0,70 | 0,85 1,00 | 1,15 | 1,30 | 1,65 1,00
Hardware
Restricciones de rendimiento en ejecucion 1,00 | 1,11 | 1,30 | 1,66 1,00
Restricciones de memoria 1,00 1,06 | 1,21 | 1,56 1,00
Volatilidad del entorno de la maquina virtual 0,87 1,00 | 1,15 | 1,30 1,00
Tiempo de respuesta requerido 0,87 1,00 | 1,07 | 1,15 1,07
Personal
Capacidad de los analistas 1,46 1,19 1,00 | 0,86 | 0,71 1,00
Experiencia con el tipo de aplicacion 1,29 | 1,13 1,00 | 0,91 | 0,82 1,13
Experiencia con el hardware 1,21 1,10 1,00 | 0,90 0,90
Experiencia con el lenguaje de programacion 1,14 1,07 1,00 | 0,95 1,00
Capacidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 | 0,86 | 0,70 0,86
Proyecto
Técnicas modernas de programacion 1,24 1,10 1,00 | 0,91 | 0,82 1,00
Utilizacion de herramientas software 1,24 1,10 1,00 | 0,91 | 0,83 1,00
Restricciones de la planificacion del desarrollo | 1,23 1,08 1,00 | 1,04 | 1,10 1,04
Total: 1,01

Tabla 13: COCOMO - Calculo de factor de coste

Para el desarrollo de la aplicacion se ha utilizado el lenguaje apex, basado en Java, por lo que
considero tambien, que al igual que Java es un lenguaje de cuarta generacion. A estos lenguajes
se les atribuyen 20 lineas de cddigo por punto de funcién ajustado.

A continuacion, se muestra la férmula y el correspondiente célculo para obtener las lineas de

codigo de la aplicacion:

LDC = PFA * 20 LDC/PFA = 113,23 * 20 = 2,265 KLDC
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Una vez realizados los cdlculos anteriores debemos utilizar la férmula adecuada segun el tipo de
proyecto para calcular el esfuerzo y el tiempo de desarrollo. La formula utilizada para el modelo
semiacoplado es la siguiente:

E =a * KLDC® * factor de coste = 3 * 2,265 % * 1,01= 3,0 * 13,60 = 4,03 personas por mes

Ahora se calcula el tiempo de desarrollo aplicando la siguiente férmula:

TD=c*E%=2,5*4,03 %% = 4,07 meses

Teniendo en cuenta que se trabajan 20 dias al mes y 8 horas cada uno obtenemos el nimero
de horas totales:

TD = 4,07 meses * 20 dias/mes * 8 horas/dia = 651,2 horas

Este tiempo de desarrollo es el tiempo que tendria que dedicar una sola persona a la realizacion
del proyecto.

Por ultimo, se calcula el niUmero de personas necesarias para garantizar el éxito del proyecto:

N.2 personas =E/TD =4,03 /4,07 =0.99 = 1 persona

El tiempo de desarrollo, al igual que en el método de puntos de funcidn, se divide entre los
diferentes roles aplicando el porcentaje relativo a la planificaciéon estimada por cada rol, de
modo que al jefe de proyecto le corresponde un 14%, al analista un 35% y al programador un
51% del tiempo total del proyecto.

Rol Salario/hora (€/h) Tiempo (h) Total (€)

Jefe de proyecto 14,5 91,17 1.321,96
Analista 13,8 227,92 3.145,29
Programador 12,6 332,11 4.184,58
Total: 8.651,83

Tabla 14: COCOMO - Precio estimado

52



3.4.6. Comparativa de presupuestos

En este apartado se realizard una comparacion entre los presupuestos obtenidos mediante la
planificacion estimada, el método de puntos de funcién y el método COCOMO.

Los costes obtenidos son los siguientes:

e Coste estimado: 11.326,40€
e Puntos de funcién: 12.034,80€
e COCOMO: 8.651,83¢€

Podemos ver que los presupuestos obtenidos en el método de puntos de funcién y en el coste
estimado son similares, mientras que COCOMO se queda corto y no es representativo para este
proyecto.

Nos quedariamos en un inicio con el presupuesto obtenido mediante el método de puntos de
funcidn, que es el mas fiable de los tres, ya que la planificacion estimada puede variar, y suele
alargarse, de modo que se incrementaria dicho presupuesto.

3.5. Coste real

Este presupuesto se calcula una vez finalizado el proyecto, al obtener la planificacidn real para
su calculo. Ademas, se debe tener en cuenta la desviacién del tiempo de planificacion real
respecto a la estimada para ajustar los costes del personal y los de los componentes hardware
y software utilizados.

A continuacién, se muestran las tablas donde se calculan los costes de cada tipo variando el
tiempo y, por lo tanto, el porcentaje de uso para los componentes.

e Coste real de personal:

Rol Salario/hora (€/h) Tiempo (h) Total (€)

Jefe de proyecto 14,5 140 2.030,00

Analista 13,8 350 4.830,00

Programador 12,6 510 6.426,00
Total: 13.286,00€

Tabla 15: Coste real de personal

e Coste real de componentes hardware:

Componente Vida atil % de uso Coste total Coste real
Ordenador portatil 4 anos 8,55% 850€ 72,67 €
Segunda pantalla 3,5 anos 9,78% 120€ 11,73€
Conexion a internet 6 meses 35%/mes 50€/mes 105€

Total: 189,40€

Tabla 16: Coste real de componentes software
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e Coste real de componentes software:

Componente Vida util % de uso Coste total Coste real
Windows 10 Home* 4 afos 8,55% 145€ 12,39€
Microsoft Word 0€ 0€
Entorno Developer Salesforce 0€ 0€
MavensMate 0€ 0€
Sublime text 3 0€ 0€
Gantter 0€ 0€
Dia 0€ 0€
Pencil proyect 0€ 0€
Workbench Salesforce 0€ 0€

Total: 12,39€

Tabla 17: Coste real de componentes hardware

Por lo tanto, el presupuesto real total serd la suma de todos los costes asociados al proyecto:

Coste real total = Coste real personal + coste real hardware + coste real software

Coste real total = 13.286,00€ + 189,40 + 12,39 = 13.487,79 €

Podemos ver que existe una diferencia entre los costes obtenidos de la planificacién estimada y
de la planificacion real. Esto se debe a una mala planificacién inicial. Comparando este
presupuesto con los obtenidos antes de conocer los tiempos del proyecto podemos ver que el
gue mas se asemeja es el obtenido mediante puntos de funcion.
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4. Analisis






En este apartado del documento se realiza un andlisis donde se identificaran los actores del
sistema, asi como los requisitos de usuario, los de ifnromacién y los no funcionales.

4.1. Descripcion de los actores

Podemos encontrar tres actores que interactuaran con la aplicacién. A continuacion, se describe
brevemente cada uno de ellos:

1. Profesor:

Las principales funciones que puede realizar este actor son la gestion de las faltas de asistencia
de los alumnos y la gestién de examenes y trabajos. También podrd consultar los datos de los
alumnos y de sus respectivos responsables. Ademas, podrd crear horarios de cardcter
extraordinario para las clases que acuerde realizar con los alumnos y ver su calendario.

2. Administrador o director:

Este actor tiene todos los permisos sobre la aplicacién, de modo que podra crear, visualizar,
modificar y eliminar la informacién que quiera. Ademas de contar con las funcionalidades de las
que dispone el actor profesor, destacan la de dar de alta a responsables y alumnos, asi como la
gestion de las asignaturas junto con sus horarios. Tambien serd el encargado de registrar
matriculas y podra crear facturas manualmente.

3. Alumno:

La funcion de este actor se basa en consultar su informacién en la pagina web. Puede ver su
informacidn personal, el importe y las fechas de inicio y fin de sus matriculas, las asignaturas de
las que estd matriculado, sus horarios, sus faltas de asistencia y sus examenes y trabajos
pendientes y realizados.

4.2. Requisitos de usuario

Los requisitos de usuario especifican la funcionalidad que puede realizar un usuario con el
sistema. Dependiendo del tipo de perfil del usuario o del tipo de actor se podrdn realizar
diferentes acciones.

A continuacidn, se recogen los requisitos de usuario separados en tablas por cada actor.

Requisitos de usuario del administrador
RU-01 El administrador podra crear un responsable.
RU-02 El administrador podra visualizar la informacién de los responsables.
RU-03 El administrador podra modificar la informacidn de los responsables.
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RU-04 El administrador podra borrar a un responsable.

RU-05 El administrador podrd crear un alumno.

RU-06 El administrador podra visualizar la informacién de los alumnos.

RU-07 El administrador podra modificar la informacidén de los alumnos.

RU-08 El administrador podrd borrar un alumno.

RU-09 El administrador podra crear una asignatura.

RU-010 | El administrador podra visualizar la informacidn de las asignaturas.

RU-011 | El administrador podra modificar la informacion de las asignaturas.

RU-012 | El administrador podra borrar una asignatura.

RU-013 | El administrador podra crear una matricula de una asignatura a un alumno.

RU-014 | El administrador podra visualizar la informacién de las matriculas de los alumnos.

RU-015 | El administrador podra modificar las matriculas de los alumnos.

RU-016 | El administrador podra borrar las matriculas de los alumnos.

RU-017 | El administrador podra crear una factura de una matricula de un alumno.

RU-018 | El administrador podra visualizar las facturas de las matriculas.

RU-019 | El administrador podra modificar las facturas de las matriculas.

RU-020 | El administrador podra borrar las facturas de las matriculas.

RU-021 | El administrador podra crear una falta de asistencia de un alumno en una
asignatura.

RU-022 | El administrador podra visualizar la informacién de las faltas de asistencia de un
alumno en una asignatura.

RU-023 | El administrador podra modificar la informacion de las faltas de asistencia de un
alumno en una asignatura.

RU-024 | El administrador podra borrar una falta de asistencia de un alumno en una
asignatura.

RU-025 | El administrador podra crear un evaluable para una asignatura.

RU-026 | El administrador podra visualizar la informacidn de los evaluables para cada
asignatura.

RU-027 | El administrador podra modificar la informacién de los evaluables para cada
asignatura.

RU-028 | El administrador podra borrar un evaluable para una asignatura.

RU-029 | El administrador podra crear examenes.

RU-030 | El administrador podra ver la informacién de los examenes.

RU-031 | El administrador podra modificar la informacion de los examenes.

RU-032 | El administrador podra eliminar un examen.

RU-033 | El administrador podra crear trabajos.

RU-034 | El administrador podra ver la informacién de los trabajos.

RU-035 | El administrador podra modificar la informacion de los trabajos.

RU-036 | El administrador podra eliminar un trabajo.

RU-037 | El administrador podra crear un horario de una asignatura.

RU-038 | El administrador podra visualizar un horario de una asignatura.

RU-039 | El administrador podra modificar la informacion de un horario de una asignatura.

RU-040 | El administrador podra eliminar un horario de una asignatura.

RU-041 | El administrador podra visualizar su calendario.

Tabla 18: Requisitos de usuario del administrador
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Requisitos de usuario del profesor

RU-042 El profesor podra ver cierta informacion de los responsables de los alumnos
gue estén matriculados en sus asignaturas.

RU-043 El profesor podra visualizar la informacion de los alumnos que estén
matriculados en sus asignaturas.

RU-044 El profesor podra visualizar la informacién de las matriculas de los alumnos
gue estén matriculados en sus asignaturas.

RU-045 El profesor podra visualizar la informacién de las asignaturas que imparte.

RU-046 El profesor podra crear horarios de caracter extraordinario en las asignaturas
que imparte.

RU-047 El profesor podra ver la informacion de los horarios de las asignaturas que
imparte.

RU-048 El profesor podra ver un calendario con los horarios de las asignaturas que
imparte.

RU-049 El profesor podra crear una falta de asistencia de un alumno en una
asignatura que imparte.

RU-050 El profesor podra visualizar la informacion de las faltas de asistencia de un
alumno en una asignatura que imparte.

RU-051 El profesor podra modificar la informacidn de las faltas de asistencia de un
alumno en una asignatura que imparte.

RU-052 El profesor podra borrar una falta de asistencia de un alumno en una
asignatura que imparte.

RU-053 El profesor podra crear evaluables en cada asignatura que imparte.

RU-054 El profesor podra visualizar la informacion de los evaluables de las asignaturas
que imparte.

RU-055 El profesor podra modificar la informacidn de los evaluables de las asignaturas
que imparte.

RU-056 El profesor podra visualizar los examenes de los alumnos que estén
matriculados en sus asignaturas

RU-057 El profesor podra modificar la calificacién y las observaciones de los examenes
de los alumnos que estén matriculados en sus asignaturas

RU-058 El profesor podra visualizar los trabajos de los alumnos que estén
matriculados en sus asignaturas

RU-059 El profesor podra modificar la calificacién y las observaciones de los trabajos
de los alumnos que estén matriculados en sus asignaturas

RU-060 El profesor podra visualizar su calendario.

Tabla 19: Requisitos de usuario del profesor
Requisitos de Alumno

RU-061 Un alumno podra consultar su informacién personal.

RU-062 Un alumno podra consultar la informacién de sus matriculas.

RU-063 Un alumno podra consultar la informacién de las asignaturas en las que esta
matriculado.

RU-064 Un alumno podra consultar el horario de las asignaturas en las que esta
matriculado.

RU-065 Un alumno podra consultar sus faltas de asistencia.

RU-066 Un alumno podra consultar la informacion de sus examenes.

RU-067 Un alumno podra consultar la informacion de sus trabajos.

Tabla 20: Requisitos de usuario del alumno
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4.2.1. Diagrama de casos de uso

Una vez identificados los requisitos de usuario podemos obtener el diagrama de casos de uso,
donde se representan las relaciones de las funcionalidades que el usuario puede realizar con el
sistema.
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llustracion 25: Diagrama de casos de uso
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Debido a la complejidad del diagrama, se van a incluir otros diagramas de casos de uso pero

separados por actores y asi se podran reflejar todas las relaciones existentes.

e Profesor:
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Visualizar
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e

System

asignatura

b3 <géxtend>>
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| <<extengs>

i<<extendb3

<<extend>>

CU-39:
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2"
cu-38: <<extend>>
Crear
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llustracion 26: Diagrama de casos de uso - Profesor
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Administrador:
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4.2.2. Especificacion de los casos de uso

A continuacién, para no dificultar la lectura del documento se incluye la especificacién de tres
casos representativos del sistema

CuU-01 Crear responsable

Version 1.0 | Fecha de creacién | 20/12/2017
Autores Jesus Valentin Gutiérrez Gonzalez

Actores Administrador

Descripcidn

El administrador podra registrar un responsable en el sistema

Precondiciones

El usuario debe haber accedido como administrador

Secuencia Paso | Accién
normal 1 El administrador indica al sistema la creacién de un nuevo
responsable
El sistema muestra un formulario con los campos a rellenar
El administrador introduce los datos del responsable y pulsa el
botdn Guardar
4 El sistema registra un nuevo responsable en el sistema
Secuencia Paso | Accion
alternativa 4 Si ha marcado la casilla es Alumno se registrard tambien un
alumno con los mismos datos del responsable.
4 Si el alumno ya esta registrado se asocia dicho alumno con el

nuevo responsable

Postcondiciones

Excepciones Paso Id | Accidn
3 EX-01 | Los datos introducidos no son validos
4 EX-02 | El responsable ya estd registrado
Frecuencia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

Tabla 21: Especificacion CU-01: Crear responsable
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CuU-27 Modificar examen

Version 1.0 | Fecha de creacién | 20/12/2017
Autores Jesus Valentin Gutiérrez Gonzalez

Actores Administrador, profesor

Descripcion

El administrador podra modificar la calificacidn y las observaciones del
examen de un alumno

Precondiciones

El usuario debe haber accedido como administrador o profesor

Secuencia Paso | Accion
normal 1 El administrador visualiza un evaluable y pulsa el botén Modificar
2 El sistema muestra un formulario con los campos a editar
3 El administrador introduce los datos modificados del examen y
pulsa el botdn Guardar
4 El sistema actualiza los cambios y manda un email al alumno
asociado al examen informandole de dichas modificaciones.
Secuencia Paso | Accion
alternativa 1 El administrador visualiza la pestaia relacionado de un alumnoy
pulsa el boton Modificar en la lista relacionada de examenes del
alumno.
2 Igual que secuencia normal.
Postcondiciones
Excepciones Paso Id Accion
3 EX-01 | Los datos introducidos no son validos
Frecuencia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

Tabla 22: Especificacion CU-27: Modificar examen
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CU-33 Crear factura

Version 1.0 | Fecha de creacién | 20/12/2017
Autores Jesus Valentin Gutiérrez Gonzalez

Actores Administrador

Descripcion

El administrador podrd crear una factura de una matricula

Precondiciones

El usuario debe haber accedido como administrador

Secuencia Paso | Accion
normal 1 El administrador visualiza la pestaia Relacionado de una
matricula y pulsa el botén Nuevo en la lista relacionada de
facturas.
El sistema muestra un formulario con los campos a rellenar
El administrador introduce los datos de la factura y pulsa el botén
Guardar
4 El sistema almacena el registro de la factura.
Secuencia Paso | Accién
alternativa
Postcondiciones
Excepciones Paso Id Accion
3 EX-01 | Los datos introducidos no son validos
3 EX-02 | La factura ya ha sido creada para ese mes y afio
Frecuencia Baja
Prioridad Media

Comentarios

Tabla 23: Especificacion CU-33: Crear factura
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CU-40 Modificar horario

Version 1.0 | Fecha de creacién | 20/12/2017
Autores Jesus Valentin Gutiérrez Gonzalez

Actores Administrador, profesor

Descripcion

El administrador o el profesor podrd modificar la informacion de un
horario

Precondiciones

El usuario debe haber accedido como administrador o profesor

Secuencia Paso | Accion
normal 1 El administrador visualiza un evaluable y pulsa el botén Modificar
2 El sistema muestra un formulario con los campos a editar
3 El administrador introduce los datos modificados y pulsa el botdn
Guardar
4 El sistema actualiza los cambios y modifica los eventos para su
visualizacion en el calendario.
Secuencia Paso | Accién
alternativa
Postcondiciones
Excepciones Paso Id Accion
3 EX-03 | Los datos introducidos no son validos
Frecuencia Alta
Prioridad Alta

Comentarios

4.3.

Tabla 24: Especificacion CU-40: Modlificar horario

Requisitos de informacion

En este apartado se recogen los requisitos de informacién que han surgido en el desarrollo de
la aplicacidn. Estos describen los datos con los que operara el sistema.

Se recogen en diferentes tablas segun el objeto al que estdn ligados.

IRQ-01

Descripcidn

Datos especificos

Informacion del responsable
El sistema almacenara la informacion personal, la informacion de
contacto, la direccion y la informacién de pago del responsable.
Informacion personal
Foto Nombre Apellidos
Tipo de identificador | Identificador Fecha de nacimiento
Es alumno Activo
Informacion de contacto
Email Movil Teléfono
Direccion
Calle y nimero Cuidad Provincia
Pais Cddigo postal
Informacion de pago
IBAN ‘ Factura mensual ‘ Factura

Tabla 25: Requisito de informacién 01 — Informacion del responsable
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IRQ-02

Informacion del alumno

Descripcién

El sistema almacenara la informacion personal, la informacidn de
contacto y la direccién del responsable.

Datos especificos

Informacion personal

Foto

Tipo de identificador
Edad

Es responsable

Nombre
Identificador
Activo

Apellidos
Fecha de nacimiento
Nombre del responsable

Informacion de contacto

Email

| Mévil

| Teléfono

Direccion

Calle y nimero

Cuidad

Provincia

Pais

Cédigo postal

Tabla 26: Requisito de informacion 02 — Informacion del alumno

IRQ-03

Informacion de la asignatura

Descripcidn

El sistema almacenara la informacidn de las asignaturas.

Datos especificos

Nombre

Nivel

Curso

Propietario (Profesor)

Descripcion

Tabla 27: Requisito de informacion 03 — Informacion de la asignatura

IRQ-04

Informacion de la matricula

Descripcidn

El sistema almacenara la informacion de las matriculas

Datos especificos

Nombre

Asignatura

Alumno

Fecha de matriculacion

Estado

Importe

Vigencia de matricula

Responsable

Tabla 28: Requisito de informacion 04 - Informacion de la matricula

IRQ-05

Informacion de la factura

Descripcidn

El sistema almacenara tanto la informacién general de la factura como
la especifica de pago y la direccion de facturaciéon del responsable por
cada matricula.

Datos especificos

Informacion de factura

Codigo Responsable Alumno
Asignatura Mes Afo
Matricula

Informacion de pago
Importe sin impuestos | IVA Importe
Pagado

Direccion

Calle y nimero Cuidad Provincia

Pais Cédigo postal

Tabla 29: Requisito de informacion 05 - Informacion de la factura
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IRQ-06 Informacion del evaluable
Descripcién El sistema almacenara la informacion de los evaluables
Datos especificos Nombre Asignatura Tipo

Dias restantes Realizado Descripcion

Tabla 30: Requisito de informacion 06 - Informacion del evaluable

IRQ-07 Informacion del examen

Descripcidn El sistema almacenara la informacién de los examenes de cada
alumno

Datos especificos Nombre Evaluable Alumno
Asignatura Calificacion Icono
Fechay hora Dias restantes Observaciones

Tabla 31: Requisito de informacion 07 - Informacion del examen

IRQ-08 Informacion del trabajo
Descripcidn El sistema almacenara la informacion de los trabajos de cada alumno
Datos especificos Nombre Evaluable Alumno

Asignatura Calificacion Icono

Fecha y hora de entrega | Dias restantes Observaciones

Tabla 32: Requisito de informacion 08 - Informacion del trabajo

IRQ-09 Informacion de la falta

Descripcién El sistema almacenara la informacion de las faltas de asistencia de los
alumnos

Datos especificos Nombre Asignatura Alumno
Fecha Justificada

Tabla 33: Requisito de informacion 09 - Informacion de la falta

IRQ-10 Informacion del horario

Descripcidn El sistema almacenara la informacién de los horarios por cada dia de
la semana.

Datos especificos Nombre Asignatura tipo
Dia de la semana Hora de inicio Hora de fin
Fecha de inicio Fecha de vigencia | Vigente

Tabla 34: Requisito de informacion 10 - Informacion del horario

4.3.1. Diagrama entidad relacion

Este diagrama representa ldégicamente la estructura de la base de datos empleada para el
desarrollo de la aplicacién. Se utilizard la base de datos de Salesforce de modo que se reutilizaran
algunos objetos estandar de Salesforce y se crearan otros. Tambien hay que tener en cuenta los
tipos de atributos que se utilizan en esta base de datos.
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Los objetos account, contact y opportunity (Responsable, alumno y matricula respectivamente)
son objetos estandar de Salesforce, por lo que la relaciéon entre ellos se hace de forma
automatica. Ademas, disponen de atributos de tipo estandar que no se pueden eliminar.

Se ha optado por no incluir los atributos en el diagrama, excepto el atributo de la jerarquia, ya
qgue, debido a su gran numero, dificultaria la claridad del diagrama. Sin embargo, todos los
atributos se especificaran en el diccionario de datos, excepto los de tipo estandar que no se
utilizan.
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llustracion 29: Diagrama entidad relacion

4.3.2. Diccionario de datos

En este apartado se describen los atributos de cada entidad del diagrama anterior (/lustracion
29). Para ello se dividirdn por secciones segun la entidad a la que pertenezcan y utilizara una
tabla donde se pueden diferenciar las siguientes columnas:

e Atributo: Nombre del atributo que se va a especificar.

e Descripcidn: Breve comentario aclarativo.

e Tipo SF: Se indica el tipo de datos personalizado que almacena Salesforce. Se pueden dar
los siguientes:

o 1d: Indica que es un id con formato caracteristico de Salesforce.

o LookUp(objeto): Almacena el id de otro objeto, el cual se indica en los paréntesis, v,
ademas, hace referencia a ese objeto.

o Master-detail(Objeto): Igual que el tipo LookUp pero la relacidn es padre-hijo, es decir, si
se borra el objeto que se indica entre paréntesis, se borraria el objeto que posea este tipo.
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o Autonumeric: Indica que un campo es de numeracién automatica, es decir, cada vez que
se crea un registro se afiade un numero al anterior. Se puede combinar con un texto fijo.

o Text (xx): equivalente a tipo String con un maximo permitido de 255 caracteres. El nimero
entre paréntesis indica la longitud maxima que puede tener el campo.

o Address: Agrupa los campos calle y numero, ciudad, provincia, pais y cédigo postal en un
Unico campo.

o Text area (255): Almacena hasta 255 caracteres que pueden separarse por lineas. Se
utilizard la abreviatura TA para identificarlo en las tablas.

o Long text area (3200): Se pueden almacenar hasta 32000 caracteres. Se utilizard la
abreviatura LTA para indicarlo en las tablas.

o Rich text area (32768): Utilizado para almacenar imagenes. Se utilizara la abreviatura RTA
para indicarlo en las tablas.

o Number (x,x): Equivalente al tipo Integer. Solo almacena hasta 18 cifras incluyendo los
decimales. La cifra de la izquierda de la coma indica el nimero de cifras de tipo enteroy
el de la derecha el nimero de decimales. Se utilizard la abreviatura ATE para indicarlo en
las tablas.

o CheckBox: Equivalente al tipo boolean.

o Picklist: Proporciona una lista de valores definidos de los cuales solo se puede elegir uno.
Estos valores e indicaran entre paréntesis.

o Formula (x): Utilizando el editor de formulas de Salesforce podemos obtener campos que
se calculen a través de uno o mas campos ya creados. Dentro del paréntesis se indica el
tipo de datos que devuelve y almacena dicha formula.

o Roll-Up Sumary (SUM objeto): Este tipo suma determinados campos que se le indiquen

del objeto.

Date: equivalente al tipo date.

Date/Time: almacena en un Unico campo una fecha y una hora.

Time: Almacena una hora.

Currency: Igual que tipo nimero con la peculiaridad que almacena tambien el simbolo de

la moneda escogida.

O O O O

o

Phone: Igual que tipo niumero.

o Email: Igual que tipo text, pero exige que el formato sea correcto para poder guardar un
registro.

o Name: Almacena en un uUnico campo el nombre y los apellidos de una persona.

o Percent (x,x): Almacena un numero y lo divide entre 100 para obtener su porcentaje.

Ademas, aiiade el simbolo de porcentaje. En el paréntesis se indica el nUmero entero y el

decimal al igual que el tipo Number.

e Extra: En esta columna se recogen varios valores:

o Null: Indica si el atributo puede tener un valor nulo.
o Clave: Tipo de clave que puede ser el atributo, pudiendo recoger el valor PK si es clave
primaria o el valor FK si es clave fordnea.

o Unique: Indica si el valor del atributo debe ser Unico.

Se debe tener en cuenta que todos los atributos con nombre id son generados automaticamente
por la herramienta salesforce cuando se crea un registro de un objeto.
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Tambien hay que tener en cuenta que a los atributos de tipo custom, que son los que no ha
creado Salesforce, tienen la terminacién “__c”, al igual que los objetos.

Por otro lado, Salesforce tambien crea dos campos automdaticamente por cada objeto que son
CreatedByld (Creado por) y LastModifiedByld (Ultima modificacién por) que son de tipo
Buscar(Usuario), por lo que almacenan el id del usuario que ha creado el registro y del ultimo
gue lo ha modificado. Ademds, tambien indica la fecha y hora de creacidon o modificacidn. No se

afiadiran a las tablas al estar presente en todas.

e Responsable (Account)

Atributo Descripcion Tipo SF Extra
Id Id del responsable Id (18) PK
Activo__c Casilla de verificacion que indica si el CheckBox
responsable esta activo
Apellidos__c Apellidos del responsable Text (30)
BillingAddress Direccion del responsable Address
BillingStreet Calle y nimero TA
BillingCity Ciudad Texto (40)
BillingState Provincia Text (80)
BillingPostalCode Codigo postal Text (20)
BillingCountry Pais Text (80)
Email Correo electrénico Email Unique
EsAlumno__c Casilla que indica si el responsable CheckBox
tambien es un alumno
Factura__c Enlace a una pdgina visualforce donde Formula (Text)
se muestra la factura en PDF
FacturaMensual__c Resultado de sumar todos los importes | Roll-Up sumary
de las matriculas de sus alumnos (SUM matricula
(Divisa (16,2))
FechaDeNacimiento__c Fecha de nacimiento Fecha
Foto__c Foto del responsable RTA Null
IBAN_ ¢ IBAN del responsable Text (24)
Identificador__c Combinacién de letras y nimeros que Text (9) Unique
identifican a una persona Unicamente
ImportelVA__C Calcula el importe del IVA del total del Férmula
importe de las matriculas (Currency
(16,2))
ImporteSinimpuestos__c | Calcula el importe sin el IVA del total de | Formula
las matriculas (Currency
(16,2))
LetraDNI__C Calcula la letra verdadera que debe Formula (Text)
tener el dni para ser valido
LetraDNIIntroducido__c Letra del dni que se ha introducido Formula (Text)
Movil__c Teléfono mavil Number (9,0)
Name Nombre propio del responsable Name
Phone Teléfono Phone
Tipo_identificador__c Lista de seleccion para elegir el tipo de Picklist
documento identificativo del (DNI, NIE,
responsable. Puede ser DNI o NIE Otros)

Tabla 35: Diccionario de datos - Responsable
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e Alumno (Contact)

Atributo Descripcion Tipo SF Extra
Id Id del alumno Id (18) PK
Accountld Id del responsable Lookup FK
(Responsable)
Activo__c Casilla de verificacidon que indica si el CheckBox
alumno esta activo.
Birthdate Fecha de nacimiento Date
Edad__c Edad del alumno Formula
(NUmber)
Email Correo electrénico Email Unique
esResponsable__c Casilla que indica si el alumno es Checkbox
tambien un responsable
Foto__c Foto del responsable RTA Null
Identificador__c Combinacién de letras y nimeros que Text (9) Unique

identifican a una persona Unicamente

LetraDNI__C

Calcula la letra verdadera que debe
tener el dni para ser valido

Formula (Text)

LetraDNIIntroducido__c

Letra del dni que se ha introducido

Formula (Text)

MaillingAddress Direccion del alumno Address
MaillingStreet Calle y nimero TA
MaillingCity Ciudad Text (40)
MaillingState Provincia Text (80)
MaillingPostalCode Cadigo postal Text (20)
MaillingCountry Pais Text (80)
Mobile Teléfono movil Phone
Name Nombre completo del alumno Name
FirstName Nombre Text (40)
LastName Apellidos Text (80)
Password__c Contrasefia cifrada Text(255)
Passwordlnicial__c Contrasefia que se genera Text(255)
automaticamente al crear un alumno
Phone Teléfono Phone
Tipo_identificador__c Lista de seleccidn para elegir el tipo de Picklist
documento identificativo del (DNI, NIE,
responsable. Puede ser DNI o NIE Otros)

Tabla 36: Diccionario de datos - Alumno
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e Matricula (Opportunity)

Atributo Descripcion Tipo SF Extra

Id Id de la matricula Id (18) PK

Accountld Id del responsable Lookup FK
(Responsable)

Alumno__c Id del alumno relacionado Lookup FK
(Alumno)

Amount Importe mensual de la matricula Currency (16,2)

Asignatura__c Id de la asignatura relacionada Lookup FK
(Asignatura)

CloseDate Fecha de matriculacién Date

ImporteSinlmpuestos__c | Calcula el importe de la matricula por Formula

mes sin IVA (Currency)

IVA_ ¢ Impuesto sobre el valor afiadido Percent (2,2)

Name Nombre Text (120)

NombreAlumno__c Nombre del alumno relacionado Formula (Text)

NombreAsignatura__c Nombre de la asignatura relacionada Formula (Text)

Profesor__c Profesor de la asignatura Formula (Text)

Profesorinsert__c Profesor de la asignatura cuando se Formula (Text)

crea la matricula

Responsable__c Nombre del responsable Formula (Text)

StageName Estado en el que se encuentra Picklist (Activa,
concluida, sin
comenazar,
anulada)

VigenciaMatricula__c Fecha de caducidad Date

Tabla 37: Diccionario de datos - Matricula
e Asignatura__c

Atributo Descripcion Tipo SF Extra

Id Id de la asignatura Id (18) PK

Curso__c Curso al que pertenece Picklist (19, 29,

39, 49, 59, 69)

Descripcion__c

Descripcidn

TA

Nivel__c

Tipo de estudios al que pertenece

Picklist
(Primaria,
E.S.O,,
Bachillerato,
Grado)

Name

Nombre

Text (80)

Propietario

Profesor que imparte la asignatura

Lookup
(Usuario)

Tabla 38: Diccionario de datos - Asignatura
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e Factura__c

Atributo Descripcion Tipo SF Extra
Id Id de la factura Id (18) PK
Asignatura__c Nombre de la asignatura Formula (Text)
CalleNumero__c Calle y nimero del responsable Formula (Text)
relacionado con la factura
CodigoPostal__c Cddigo postal del responsable Formula (Text)
relacionado con la factura
IdResponsable__c Id del responsable relacionado con la Formula (Text)
factura
Importe__c Importe de la matricula relacionada Formula
(Currency)
ImporteSinimpuestos__c | Importe sin IVA de la matricula Formula
relacionada (Currency)
IVA_ ¢ Impuesto sobe el valor afiadido de la Formula
matricula relacionada (Currency)
Matricula__c Id de la matricula relacionada Master-detail
(Matricula)
Mes__c Mes en el que se remite la factura Text (255)
Name Campo autonumérico que indica el AutoNumeric
codigo de la factura
Pagado__c Casilla que indica si se ha recibido el CheckBox
pago de la factura
Pais__c Pais del responsable relacionado con la Formula (Text)
factura
Provincia__c Provincia del responsable relacionado Formula (Text)
con la factura
Responsable__c Nombre del responsable relacionado Formula (Text)
con la factura
Year__c Ao en el que se remite la factura Number (4,0)
Tabla 39: Diccionario de datos - Factura
e Falta__c
Atributo Descripcion Tipo SF Extra
Id Id de la falta Id (18) PK
Asignatura__c Id de la asignatura relacionada Master-detail | FK
(Asignatura)
Alumno__c Id del alumno relacionado Master-detail | FK
(Alumno)
FechaFalta__c Fecha en la que se produce la falta Date
Justificada__c Casilla que indica si la falta ha sido CheckBox
justificada
Name Nombre Text(80)

Tabla 40: Diccionario de datos — Falta
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e Evaluable__c

Atributo Descripcion Tipo SF Extra
Id Id del evaluable Id (18) PK
Asignatura__c Id de la asignatura relacionada Master-detail | FK
(Asignatura)
Descripcion__c Descripcién del evaluable TA
DiasRestantes__c Calcula los dias que restan hasta la fecha Formula
del evaluable (Number)
FechaHora__c Fecha y hora limite del evaluable Date/Time
Name Nombre Text (80)
Realizado__c Se marca cuando se ha excedido la fechay | CheckBox
hora del evaluable
Tipo__c Lista de seleccion que indica el tipo del Picklist
evaluable (Examen,
Trabajo)
Tabla 41: Diccionario de datos - Evaluable
e Examen
Atributo Descripcion Tipo SF Extra
Id Id del examen Id (18) PK
Asignatura__c Nombre de la asignatura relacionada LookUp
(Asignatura)
CalificacionExamen__c Nota del examen del alumno Number (2,2)
DiasRestantes__c Dias restantes respecto a la fecha limite Formula
del evaluable (Number)
Evaluable__c Id del evaluable relacionado Master-detail | FK
(Evaluable)
FechaExamen__c Fecha y hora limites del evaluable que Formula
esta relacionado (Date/Time)
Icono__c Muestra un icono dependiendo del valor Formula (Text)
del campo CalificacionExamen__c
Name Nombre Text (80)
Observaciones__c Observaciones del examen TA

Tabla 42: Diccionario de datos - Examen

76



e Trabajo

Atributo Descripcidn Tipo SF Extra
Id Id del trabajo Id (18) PK
Asignatura__c Nombre de la asignatura relacionada LookUp
(Asignatura)
CalificacionTrabajo__c Nota del trabajo del alumno Number (2,2)
DiasRestantes__c Dias restantes respecto a la fecha limite Formula
del evaluable (Number)
Evaluable__c Id del evaluable relacionado Master-detail | FK
(Evaluable)
FechaEntrega__c Fecha y hora limites del evaluable que Formula
esta relacionado (Date/Time)
Icono__c Muestra un icono dependiendo del valor Formula (Text)
del campo CalificacionTrabajo__c
Name Nombre Text (80)
Observaciones__c Observaciones del examen TA
Tabla 43: Diccionario de datos - Trabajo
e Horario
Atributo Descripcidn Tipo SF Extra
Id Id del horario Id (18) PK
Asignatura__c Id de la asignatura relacionada Master-detail | FK
(Asignatura)
DiaDeLaSemana_ ¢ Lista de seleccion con el dia de la semana | Picklist (Lunes,
en el que se crea el horario Marte,
Miércoles,
Jueves,
Viernes)
Fechalnicio__c Fecha en la que empieza a ser vigente el Date
horario
FechaDeVigencia__c Fecha en la que deja de ser vélido el Date
horario
HoraFin__c Hora en la que empieza la clase
Horalnicio__c Hora en la que termina la clase
CalificacionTrabajo__c Nota del trabajo del alumno Number (2,2)
DiasRestantes__c Dias restantes respecto a la fecha limite Formula
del evaluable (Number)
Evaluable__c Id del evaluable relacionado Master-detail FK
(Evaluable)
FechaEntrega__c Fecha y hora limites del evaluable que Formula
estd relacionado (Date/Time)

Icono__c Muestra un icono dependiendo del valor Formula (Text)
del campo CalificacionTrabajo__c

Name Nombre Text (80)

Observaciones__c Observaciones del examen TA

Tabla 44: Diccionario de datos - Horario
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5. Diseno






En este apartado se definen tanto la arquitectura légica como la arquitectura del sistema, asi
como los componentes que constituyen la aplicacion.

5.1. Arquitectura logica
Salesforce utiliza un paradigma cliente servidor, donde por medio de peticiones a un servidor

web se obtiene la funcionalidad requerida al enviar respuestas.

Al ser una tecnologia cloud computing los servidores y las bases de datos de Salesforce residen
y operan en la nube.

5.2. Arquitectura fisica

No se ha podido obtener informacidn lo suficientemente detallada para describir este
apartado ya que Salesforce no muestra esta informacion.

5.3. Diagrama de clases

A continuacidn, se muestra el diagrama de clases representativo de la aplicacion.

Account

Contact
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+Apelidos_c *:“"“““d
+8ilingAddres :B‘m’—‘
+BilingStreet -4 dm
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Hracur_ ; +Asignatura__c Examen__c
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+FechaDeNacmiento_c ma‘“:“gg'&e +FechaFalta_c +1d
+Foto_c B¥ el & +lustificada_c +Asignatura__c
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+etraDNIintroducido_c e e 1 +Name
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1 | +Descripdén_c +Fechatora_c
1 +ivel_c Hame
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+Alumno_c 1 +DiasRestantes_c
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+CloseDate +Icono_c
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:a’:;“;t 7 Horario__c +Observadones__c
+NombreAlumno__c +Asignatura_c d
+NombreAsignatura__c +CalleNumero__c +Asignatura_c
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i +Importe_c +FechaVigenda_c
+StageName +ImporteSinImpuestos__c sttt
+VigendiaMatricula__c +IVA_c +Horalnido__c
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llustracion 30: Diagrama de clases
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6. Implementacion






6.1. Herramientas utilizadas

En este apartado se definen las principales aplicaciones o programas que se han utilizado para
confeccionar este proyecto. Podemos distinguir dos tipos de herramientas dependiendo de si
se han utilizado para elaborar la documentacion o para elaborar la aplicacion.

6.1.1. Herramientas de desarrollo

Aunque la principal herramienta utilizada para el desarrollo de la aplicacién es el propio CRM
Salesforce, también se han empleado otros programas para extender sus funcionalidades y para
realizar las diferentes tareas de documentacion.

A continuacién, se definen las principales herramientas, asi como las funcionalidades de
Salesforce que nos han permitido realizar el desarrollo:

e Configuracion de Salesforce:

Desde este apartado del CRM podemos gestionar todo lo relativo a los objetos, tanto los creados
por el usuario, como los predefinidos. Ademas, se pueden gestionar las interfaces del usuario,
tanto a nivel de detalle del registro como la lista de todos ellos clasificados por objetos.

También, se gestionan los procesos automatizados, los permisos de usuarios y la asignacion de
perfiles entre otras muchas funcionalidades.

En definitiva, desde este apartado se configura toda la aplicacion y crean todas las
funcionalidades que no requieren de cédigo.

e Developer console:

También es una herramienta dentro de Salesforce, la cual nos permite desarrollar todo lo
relacionado con cddigo expresado en lenguaje dpex. Podemos crear triggers, clases, y paginas
de visualforce, ademas de otros recursos que no se mencionan en este proyecto.

Asi mismo proporciona un apartado donde se muestra el detalle del log de cada ejecucién de la
aplicacion, donde muestra los posibles fallos que pudieran surgir. También dispone de un editor
de consultas donde podemos acceder a informacién de la base de datos y de una seccién donde
se realiza la ejecucion de clases de prueba, que nos permiten verificar que el cddigo es funcional.

Es una herramienta muy completa mediante la cual se puede realizar todo lo necesario para
crear una aplicacién, pero existen otros programas que facilitan y mejoran las funcionalidades
de esta consola de desarrollo.
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e Sublime Text 3:

Es un editor de cédigo que se caracteriza por ser ligero, multiplataforma y estar orientado a la
programacion, al disponer de un cddigo de colores que facilita la lectura. Ademas, soporta
multiples lenguajes y permite afiadir plugins para extender su funcionalidad.

Se ha preferido este editor al proporcionado por la developer console ya que es mas manejable
y facil de usar, al proporcionar multiples funcionalidades adicionales. Entre las caracteristicas
principales destaca la multi seleccion, el multi cursor y el autocompletado y marcado de llaves.

llustracion 31: Logo Sublime Text

Se ha utilizado la version de prueba, que es totalmente funcional y sin restricciones, aunque
también se puede adquirir una licencia pagando 80 délares.

e MavenMate:

Este programa se ha utilizado como conector entre Salesforce y Sublime text 3. Para ello se ha
instalado un plugin en Sublime text 3 que permite acceder al cddigo y los objetos alojados en el
servidor de Salesforce. También permite ejecutar las clases de prueba, entre otras
funcionalidades.

llustracion 32: Logo MavensMate

Es un programa gratuito, pero actualmente no es posible su descarga debido a que su autor ha
decidido retirarla de la pagina oficial. Sin embargo, se puede obtener en otros repositorios.
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e Workbench:

Es una aplicaciéon web que permite realizar consultas de la informacién almacenada en las bases
de datos de Salesforce. Se caracteriza por facilitar la escritura de las consultas al proporcionar
los campos de los que dispone el objeto que se quiere consultar.

workbench

llustracion 33: Logo Workbench

Se accede mediante la direccion https://workbench.developerforce.com

Su uso es gratuito y se requiere iniciar sesidon en un entorno de Salesforce.

6.1.2. Herramientas de documentacion

A continuacién, se definen las herramientas que se han utilizado para confeccionar la
documentacion del proyecto.

e StarUMI:

Es una aplicacién de escritorio que permite crear multiples diagramas de varios tipos. En este
proyecto se ha utilizado para confeccionar los diagramas de casos de uso, de clases y los de
secuencia.

kStarUMLW

The Open Source UML/MDA Platform

llustracion 34: Logo StarUML

87



e Gantter:

Esta herramienta viene integrada con Google de modo que la podemos descargar como
extensién en el navegador Google Chrome. Una vez instalada almacenara los archivos generados
en la cuenta de Google Drive que esté asociada.

La principal utilidad de esta herramienta es la creacién de diagramas de Gantt automaticamente
mediante la gestion y planificacion de las tareas del proyecto.

gantter gl

for Google Drive

llustracion 35: Logo Gantter

Se ha adquirido una licencia gratuita de 30 dias para la utilizacion de esta herramienta. Una vez
finalizado el periodo de prueba se puede adquirir una licencia de pago por 5 ddlares al mes.

e Pencil Proyect:

Es una herramienta de creacidn de prototipos de GUI multiplataforma.

En este proyecto se ha utilizado para la edicién de imagenes en el manual de usuario, haciéndole
mas claro y facil para un usuario.

llustracion 36: Logo Pencil Proyect

Cuenta con una aplicacién de escritorio y es de cddigo abierto, es decir, no se exige el pago para
su descarga y utilizacién.
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e Recortes:

Esta aplicacion viene predefinida en el software Windows 10 Home. Su principal funcién es
obtener capturas de la pantalla que se esta visualizando.

llustracion 37: Logo recortes

En este proyecto se ha utilizado principalmente para la obtencién de las imagenes del manual
de usuario.

e Microsoft Word 2016:

Conocido programa de procesamiento de textos. Permite realizar multiples funcionalidades a la
hora de redactar un documento. Se ha empleado para desarrollar esta memoria del proyecto.

llustracion 38: Logo Microsoft Word

Tiene un precio de 135€ pero para este proyecto se ha utilizado una licencia gratuita
proporcionada por la Universidad de Valladolid.

6.2. Desarrollo de aplicacion

En este apartado del documento se mostrara cémo se ha desarrollado la aplicacién mediante la
definicidn de lineas de cdodigo.

Salesforce nos permite crear multitud de funcionalidades por medio de lineas de cddigo. Hay
que tener en cuenta que el lenguaje de programacion utilizado es apex, que estd basado en Java
y que se utilizaran los lenguajes SOQL y SOSL, basados en SQL, para interactuar con la base de
datos de Salesforce. Tambien se utiliza HTML, CSS y JavaScript para la confeccién de las paginas
Visualforce, aparte de las etiquetas de apex.
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Para conseguir la funcionalidad de la aplicacion se han desarrollado triggers, clases y paginas
Visualforce.

6.2.1. Triggers

Estas clases se han disenado para que cuando se produzca un evento en la base de datos sobre
un determinado objeto se llame a un método de una clase auxiliar handler.

Las clases de triggers desarrolladas y las clases handler a las que estdn asociadas son las
siguientes:

Objeto Trigger Handler
Account (Responsable) TG_Responsable HL Responsable
Contact (Alumno) TG_Alumno HL_Alumno
Opportunity (Matricula) TG_Matricula HL_Matricula

Evaluable__c TG_Evaluable HL_Evaluable
Horario__c TG_Horario HL_Horario

llustracion 39: Objetos, triggers y handlers

6.2.2. Clases

Estas clases poseen los métodos que realizan funciones en la aplicacidon. Podemos distinguir tres
tipos de clases dependiendo de la funcidon que tienen en el desarrollo de la aplicacién de este
proyecto:

6.2.2.1. Handler

Como ya se ha mencionado, estas clases almacenan los métodos que se ejecutaran cuando se
lance un trigger.

6.2.2.2. Clase programadas

Las clases programadas permiten realizar funciones en un momento determinado que se
configura previamente. Dispondremos de dos clases programadas, que son:

e SC_Matricula: Se ejecuta el dia uno de cada mes y cambia el estado de las matriculas
dependiendo de las fechas de matriculacién y de la fecha de vigencia.

e SC _Factura: Tambien se ejecuta el dia uno de cada mes, pero después de la clase
anterior, ya que su funcion es crear facturas dependiendo del estado de las matriculas.
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6.2.2.3. Controladores

Estas clases actuan como controladores de las pdginas creadas. Sus principales métodos se
encargan de realizar consultas a la base de datos para obtener la informaciéon y controlar que
informacidn se muestra en pantalla.

Existen los siguientes controladores:

e CTRL_PageAlumno: Controlador de la pagina PAGE_Alumno.

e CTRL_PDFAlumno: Controlador de la pagina PAGE_PDFAlumno.

6.2.3. Paginas Visualforce:

Salesforce permite crear facilmente estas pdaginas por medio de etiquetas apex, en
combinacion con los lenguajes HTML, CSS y JavaScript.

Su principal funcidn es mostrar informacién dependiendo de variables. Se han creado dos
paginas en esta aplicacidn:

e PAGE_Alumno: Pagina web que dispone de su propia url a la que un alumno puede
acceder para consultar sus datos.

e PAGE_PDFAlumno: Genera un archivo en formato pdf con la factura de un
determinado responsable.
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/. Pruebas






En este apartado del documento se definen las pruebas realizadas que verifican que la aplicacion
realiza las funcionalidades esperadas correctamente.

Podemos distinguir dos tipos de pruebas: las de caja blanca y las de caja negra.

7.1. Prueba de caja blanca

Con este tipo de pruebas se busca comprobar a bajo nivel la funcionalidad del sistema. Para
ello se prueban los diferentes métodos que se han definido.

Estas pruebas se han realizado en la fase de desarrollo del sistema. Cada vez que se
implementaba un método se realiza su prueba para verificar que es correcto.

A continuacidn, se definen las pruebas llevadas a cabo:

e Comprobacidn de que se validan los datos de entrada en los formularios requeridos.

e Comprobacidn de que se crean y se asocian correctamente los registros.

e Comprobacidn de que se realizan los flujos de trabajo automatizados al cumplirse las
condiciones.

e Comprobacidn de que se ejecutan las clases de apex programadas.

e Comprobacidn de que los usuarios no pueden acceder a informacidn restringida para su
perfil.

e Comprobacion de que se ejecutan las acciones de los triggers cuando se producen eventos
en la base de datos.

e Comprobacion de que se envian correos electrénicos.

Después de esto, se incluirdan los resultados de ejecutar las clases de test desarrolladas en
Salesforce. Estas verifican que se ejecutan las funcionalidades sin fallos y muestran el porcentaje
de cédigo que se cubre de la clase donde estan implementados los métodos.

Para ejecutar estas pruebas se ha utilizado la herramienta MavesMate, ya que dispone de una
mejor interfaz que la Developer console y, por lo tanto, se facilitara su visién.

En las ilustraciones 40 y 41 se muestran los resultados de ejecutar todos los métodos de test
creados por cada clase de test.
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eeemavensmate

Unit Test Cancel
TFG academia
APEX TEST CLASSES TEST RESULTS
TEST RESULTS CLASS COVERAGE TRIGGER COVERAGE

TEST_HL_Evaluable.cls (2/2) TESTS PASSED
TEST METHOD RESULT ~ MESSAGE
testCrearEvaluableExamen
testCrearEvaluableTrabajo

TEST_HL_Horario.cls (3/3) TESTS PASSED

TEST METHOD RESULT  MESSAGE
testBorrarHorario

testCrearHorario
testModificarHorario @

llustracion 40: Pruebas - Ejecucion clases de test 1

Tambien podemos ver el porcentaje de cddigo que ha cubierto cada clase de test en la ilustracion
42y el cubierto en las clases de trigger en la ilustracion 43.

Hay que tener en cuenta que Salesforce exige un 75% en la cobertura de las clases para poder
verificar que es funcional.

seemavensmate HHEO B

TEST_HL_Matricula.cls (4/4) TESTS PASSED
TEST METHOD RESULT MESSAGE

activarMatricula
anularMatricula
cambiarPropietarioAsignatura @
crearReglas

TEST_HL_Responsable.cls (5/5) TESTS PASSED

TEST METHOD RESULT  MESSAGE
testCrearAlumnoResponsableNoEsAlumno
testCrearAlumnoResponsableYaEsAlumno
testModificarSiSeDesMarcaEsAlumno

testModificarSiSeDesMarcaEsAlumnoYSeDesactivaResponsable @

testModificarSiSeMarcaEsAlumno
TEST_HL_Alumno.cls (3/3) TESTS PASSED

TEST METHOD RESULT ~ MESSAGE

activarEsResponsable

generarPassword

modificarPassword @

llustracion 41: Pruebas - Ejecucion clases de test 2
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eeemavensmate

Unit Test

TFG academia
APEXTESTCLASSES | TEST RESULTS
TESTRESULTS ~ CLASSCOVERAGE  TRIGGER COVERAGE
APEX CLASS
HL_Alumno.cls
HL_Responsable.cls
CifrarPassword.cls
HL_Matricula.cls
HL_Evaluable.cls

HL_Horario.cls

llustracion 42: Pruebas - Porcentaje de cobertura de las clases

eseemavensmate

Unit Test

TFG academia

APEX TEST CLASSES TEST RESULTS
TEST RESULTS CLASS COVERAGE TRIGGER COVERAGE

APEX TRIGGER
TG_Responsable.trigger
TG_Alumno.trigger
TG_Matricula.trigger
TG_Evaluable.trigger

TG_Horario.trigger

llustracion 43

CODE COVERAGE

90%

100%

100%

92%

100%

100%

Show Coverage

Show Coverage

Show Coverage

Show Coverage

Show Coverage

Show Coverage

CODE COVERAGE
100% I -ov Coverage
100% I o Coverge
100% I o Coverze
100% I ;o Coverge
100% (N shov Coversze

: Pruebas - Porcentaje de cobertura de los triggers
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7.2. Pruebas de caja negra

Estas pruebas verifican que se realiza la funcionalidad deseada a alto nivel, es decir, sin tener

en cuenta como se han implementado los métodos. Se debe comprobar que cumplen con la
funcionalidad especificada en los requisitos que se han obtenido en el andlisis.

A continuacidn, se muestran las pruebas mas representativas debido a que existen multiples
pruebas y su inclusién en este documento dificultaria su claridad.

Prueba 01 - Crear responsable
Objetivo Comprobar que se afiaden un responsable y un alumno correctamente.
Precondiciones | El usuario administrador debe haber iniciado sesidn en Salesforce.
Datos de Nombre: Maria
entrada Apellidos: Lopez Garcia
Tipo identificador: DNI
Identificador: 70257384k
Fecha de nacimiento: 02/03/ 1967
Es alumno: True (casilla marcada)
Email: Marialopezgarcia@gmail.com
Movil: 668975634
IBAN: ES7684938576665839930020
Accion Se muestra un mensaje indicando que se ha creado el responsable y se
esperada redirige a la pagina de detalles de dicho responsable. Adema3s, se crea un
alumno con los datos del responsable.
Secuencia Paso Accién
1 Pulsar botdn Nuevo en la vista de lista de responsables.
2 Rellenar datos del formulario que aparece en pantalla.
3 Pulsar el botén Guardar.
4 Visualizar mensaje que indica que se ha creado correctamente
5 Redirigir a pantalla de vista de detalle del responsable creado.
Resultado Correcto

Tabla 45: Prueba 01 - Crear responsable
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Prueba 02 - Crear responsable datos invalidos

Objetivo Comprobar que se validan los datos antes de guardar.
Precondiciones | El usuario administrador debe haber iniciado sesidn en Salesforce.
Datos de Nombre: Maria
entrada Apellidos: Lopez Garcia
Tipo identificador: DNI
Identificador: 70257384k
Fecha de nacimiento: 02/03/ 1967
Es alumno: True (casilla marcada)
Email: Marialopezgarciagmail.com
Movil: 668975634
IBAN: 7684938576665839930020
Accién Se muestra un mensaje de error indicando que el identificador, el email y
esperada el IBAN son incorrectos.
Secuencia Paso Accidén
1 Pulsar botdn Nuevo en la vista de lista de responsables.
2 Rellenar datos del formulario que aparece en pantalla.
3 Pulsar el botén Guardar.
4 Visualizar mensaje de error con los campos incorrectos
remarcados.
Resultado Correcto
Tabla 46: Prueba 02 - Crear responsable datos invdlidos
Prueba 03 - Crear responsable duplicado
Objetivo Comprobar que no se puede crear un responsable duplicado.
Precondiciones | El usuario administrador debe haber iniciado sesién en Salesforce.
Datos de Nombre: Maria
entrada Apellidos: Lépez Garcia
Tipo identificador: DNI
Identificador: 70257384k
Fecha de nacimiento: 02/03/ 1967
Es alumno: True (casilla marcada)
Email: Marialopezgarciagmail.com
Movil: 668975634
IBAN: 7684938576665839930020
Accién Se muestra un mensaje de error indicando que el responsable que
esperada gueremos crear ya esta registrado en el sistema.
Secuencia Paso Accién
1 Pulsar botdn Nuevo en la vista de lista de responsables.
2 Rellenar datos del formulario que aparece en pantalla.
3 Pulsar el botén Guardar.
4 Visualizar mensaje que indica que el registro no se puede
duplicar.
Resultado Correcto

Tabla 47: Prueba 03 - Crear responsable duplicado
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Prueba 04 — Crear asignatura

Objetivo Comprobar que crear una asignatura se crean los permisos para que el
profesor al que se le ha asignado la asignatura puede visualizar su
informacién.

Precondiciones | El usuario administrador debe haber iniciado sesién en Salesforce.

Datos de Nombre de asignatura: Biologia - 22 - Bachillerato

entrada Nivel: Bachillerato
Curso: 22
Propietario: Emeterio Galan

Accion Al identificarnos con el usuario profesor (Asignado a Emeterio Galan)

esperada puede visualizar la informacién de dicha asignatura.

Secuencia Paso Accion

1 Pulsar botdn Nuevo en la vista de lista de asignaturas.
2 Rellenar datos del formulario que aparece en pantalla.
3 Pulsar el botén Guardar.
Resultado Correcto
Tabla 48: Prueba 04 - Crear asignatura
Prueba 05 — Cambiar propietario de asignatura
Objetivo Comprobar que cuando el propietario de una asignatura se crean los

permisos para que el profesor al que se le ha asignado la asignatura pueda
ver todo lo relacionado con dicha asignatura, incluyendo las matriculas,
alumnos y responsables asociados.

Precondiciones

El usuario administrador debe haber iniciado sesion en Salesforce.

Datos de Nombre de asignatura: Biologia - 22 - Bachillerato
entrada Nivel: Bachillerato
Curso: 22
Propietario: Emeterio Galdn
Accién Al identificarnos con el usuario profesor (Asignado a Emeterio Galan)
esperada puede visualizar la informacion de dicha asignatura.
Secuencia Paso Accién
1 Pulsar botdn Nuevo en la vista de lista de responsables.
2 Rellenar datos del formulario que aparece en pantalla.
3 Pulsar el botén Guardar.
Resultado Correcto

Tabla 49: Prueba 05 - Cambiar propietario de asignatura
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Prueba 06 — Crear examenes

Objetivo Comprobar que cuando se crea un evaluable de tipo examen se crea un
examen para cada alumno que este matriculado en la asignatura y que el
estado de su matricula sea Activa.

Precondiciones | El usuario administrador o profesor debe haber iniciado sesién en
Salesforce.

Datos de Nombre del evaluable: Parcial Matematicas - 42 - E.S.O

entrada Asignatura: Matematicas — 49 - E.S.O
Tipo: Examen
Fechay hora: 12/07/2018 12:00

Accion Se crea un examen asociado a cada alumno que esté matriculado en la

esperada asignatura en la que se crea el evaluable.

Secuencia Paso Accidn

1 Pulsar botdn Nuevo en la vista de lista de evaluables.
2 Rellenar datos del formulario que aparece en pantalla.
3 Pulsar el botén Guardar.
Resultado Correcto
Tabla 50: Prueba 06 - Crear examenes
Prueba 07 — Enviar email de recordatorio de examen
Objetivo Comprobar que cuando quedan 15 dias para la fecha de realizacion del

examen se envia un email a los alumnos que tengan que realizar dicho
examen.

Precondiciones

Deben faltar 15 dias para la fecha de realizacién del examen.

Datos de
entrada
Accion El alumno recibe un email con un recordatorio del examen.
esperada
Secuencia Paso Accion
Resultado Correcto
Tabla 51: Prueba 07 - Enviar email de recordatorio de examen
Prueba 08 — Enviar email con calificacion de examen
Objetivo Comprobar que cuando el profesor modifique la nota del examen de un

alumno este reciba un email con dicha informacion.

Precondiciones

El usuario administrador o profesor debe haber iniciado sesidn en
Salesforce.

Datos de Calificacidon examen: 8.00
entrada
Accién El alumno recibe un email con un recordatorio del examen.
esperada
Secuencia Paso Accién
1 Ver informacién relacionada de alumno o de evaluable
2 Seleccionar e
3 Pulsar el boton Modificar.
4 Introducir los datos en el campo de calificacion del formulario
5 Pulsar botéon Guardar
Resultado Correcto

Tabla 52: Prueba 08 - Enviar email con calificacion de examen

101




Prueba 08 — Enviar email con calificacion de examen

Objetivo Comprobar que cuando el profesor modifique la nota del examen de un
alumno este reciba un email con dicha informacion.
Precondiciones | El usuario administrador o profesor debe haber iniciado sesién en
Salesforce.
Datos de Calificacidon examen: 8.00
entrada
Accion El alumno recibe un email con un recordatorio del examen.
esperada
Secuencia Paso Accion
1 Ver informacion relacionada de alumno o de evaluable
2 Seleccionar e
3 Pulsar el boton Modificar.
4 Introducir los datos en el campo de calificacién del formulario
5 Pulsar botdn Guardar
Resultado Correcto
Tabla 53: Prueba 08 — Enviar email con calificacion de examen
Prueba 09 - Ver horarios en calendario
Objetivo Comprobar que cuando se crea un horario se crean los eventos

correspondientes.

Precondiciones

El usuario administrador debe haber iniciado sesion en Salesforce.

Datos de
entrada

Nombre de horario: Fisica - 42 - E.S.O jueves agosto 2018
Asignatura: Fisica - 42 - E.S.O

Tipo: Normal

Dia de la semana: jueves

Fecha de inicio: 01/07/2018

Hora inicio: 09:00

Hora fin: 11:00

Fecha de vigencia: 01/08/2018

Accion
esperada

Se muestra en el calendario del propietario de la asignatura los dias en los
que tiene clase.

Secuencia

Paso Accion

1 Pulsar el botén Modificar en la vista de lista de horarios

2 Rellenar datos del formulario

3 Pulsar botdon Guardar

Resultado

Correcto

Tabla 54: Prueba 09 — Ver horarios en calendario

Prueba 10 — Creaciéon automatica de facturas

Objetivo

Comprobar que el primer dia del mes se crean las facturas de las
matriculas activas para cada matricula.

Precondiciones

Tiene que ser el primer dia del mes

Datos de

entrada

Accién Se crean una factura por cada matricula que este en estado activa.
esperada

Secuencia Paso Accion

Resultado Correcto

Tabla 55: Prueba 10 — Creacion automdtica de facturas
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Prueba 11 — Creacion de factura en PDF

Objetivo Comprobar que se crea una factura en formato pdf por cada responsable.
Precondiciones | El usuario administrador debe haber iniciado sesion en Salesforce.

Datos de

entrada

Accién Se muestra una factura con el resumen de las matriculas por cada alumno
esperada en formato PDF.

Secuencia Paso Accion

1 Seleccionar un responsable
2 Pulsar enlace almacenado en el campo factura.
3 Se muestra una factura en formato pdf.

Resultado Correcto

Tabla 56: Prueba 11 — Creacidn de factura en PDF

Prueba 12 — Acceso de un alumno a la pagina web

Objetivo Comprobar que un alumno puede acceder a sus datos introduciendo sus
credenciales.

Precondiciones | El alumno debe haber introducido la url de la web.

Datos de Email: marcofuenteslopez@gmail.com

entrada Contrasena: 12345678

Accion Se muestra la pdgina principal del sitio web con los datos personales del
esperada alumno.

Secuencia Paso Accion

1 Se rellenan los campos del formulario de acceso
2 Se pulsa el botdn Acceder
3 Se muestra la pagina de inicio del sitio web.

Resultado Correcto

Tabla 57: Prueba 12 — Acceso de un alumno a la pdgina web
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8. Manuales






En este apartado se incluye un manual para los usuarios de la aplicacion. Ademas, tambien se
incluye una pequefia referencia a un manual para aprender a utilizar el CRM Salesforce.

8.1 Manual de usuario del CRM: Trailhead

Los usuarios de Salesforce, al ser una tecnologia tan novedosa y tener tantas funcionalidades,
pueden tener dudas al utilizar la herramienta. Por ello, Salesforce cuenta con una pagina web
donde se pueden realizar multitud de tutoriales. Dichos tutoriales se dividen segun el producto,
la funcidn que desempeiie el usuario y el nivel de experiencia del usuario. Para afianzar el
conocimiento obtenido se realizan test y retos practicos en un entorno real al final de cada
apartado. Se incentiva al usuario al obtener insignias y puntos cada vez que completa una
unidad.

TRAILHEAD

Inicio Rutas Modulos Proyectos  Superbadges Trailmixes  Trailblazers

Qa
LE DAMOS LA BIENVENIDA A
TRAILHEAD

La manera divertida de aprender Salesforce

Empiece a aprender gratis

llustracion 44: Web de tutoriales Trailhead

Estos tutoriales son ideales para aprender a utilizar la herramienta y el Unico requisito es
disponer de un entorno, que puede ser el gratuito.

Asi mismo, existen varias paginas web que proporcionan documentacién y ayuda sobre
Salesforce. La mas conocida es Help Salesforce.

Tambien se dispone de un foro donde se pueden realizar preguntas y los demds usuarios te
intentan ayudar a solucionar tus problemas. Dicho foro se denomina success Salesforce.
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8.2 Manual de usuario de la aplicacion

En este apartado se redacta un manual para los usuarios de la aplicacidn. Para que no sea muy
extenso se ha decidido mostrar todas las funcionalidades que puede realizar el administrador,
gue son todas las posibles, ya que las funciones del profesor se realizaran del mismo modo,
aunque las interfaces de usuario pueden varias en cuanto a los datos a los que tienen acceso los
distintos perfiles.

Se deberd tener en cuenta que el usuario profesor podrd visualizar informacién de todas las
entidades del sistema excepto la de facturas, pero solo de las entidades a las que tenga acceso.
Ademads, no podra crear ni modificar responsables, alumnos, matriculas ni facturas. Tampoco
podra crear asignaturas, pero si puede modificarlas. Todas las demas funcionalidades las podrd
realizar.

A continuacién, se procede a la redaccion del manual, el cual estard separado por secciones
diferenciadas por las diferentes funcionalidades.

8.2.1 Acceso a Salesforce:

En primer lugar, deberemos ir a la pagina de inicio de sesién de Salesforce. Para ello utilizaremos
un navegador de internet. Preferiblemente se utilizard Google Chrome debido a que Ia
herramienta esta optimizada para dicho navegador, aunque se pueden utilizar otros. Una vez
abierto el navegador introduciremos el texto “login Salesforce” en el buscador y haremos click
en el enlace que se muestra en la /llustracion 45.

GO gle login salesforce § Q

Todo Noticias magenes Maps Shopping Més Configuracién Herramientas

Aproximadamente 57.400.000 resultados (0,54 segundos)

”/a |Login | Salesforce]
https-ifogin.salesforce com/ » Traducir esta pagina
Salesforce Customer Secure Login Page. Login to your Salesforce Customer Account.
as visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la dltima visita: 22/06/18

Salesforce
Pagina de inicio seguro de sesion de
cliente Salesforce Iniciar ...

Mas resultados de salesforce com »

llustracion 45: Manual - Acceso a Salesforce
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Ahora introduciremos las credenciales de acceso y pulsaremos el botén de iniciar sesion. Hay
gue tener en cuenta que el usuario con el que iniciamos sesidn corresponde al perfil del
administrador.

® Inicier sesicn | Sslesforce x\\ \ e - &8 X

€5 '@ [ @ hpsioginsatestorce.com o %

SALESFORCE PARA PEQUENAS EMPRESAS

SHlesjorce Emprenda el camino hacia ventas mas rapidas y
clientes mas felices con el CRM namero 1 del
mundo.

Nombre de usuarlo
I Josusvalsnbin@uatis v J COMENZAR PRUEBA GRATUITA

| Recordarme

{OWidd la contrasena? Utllizar dominio pe

<No es cliente? Probar de forma gratuita

© 2018 salesforce com, Inc. Reservados todos los derachos. | Privacidad

llustracion 46: Manual - Login Salesforce

8.2.2 Acceso a la aplicacion:

Una vez hemos accedido a la herramienta se muestra la pantalla de inicio del apartado de
configuracion. Este manual no entrara en detalles de dicho apartado, por lo que nos dirigiremos
a la aplicacion. Tendremos que hacer click en el botén situado en la esquina superior izquierda
de la pantalla (1) y se mostrard otra pantalla superpuesta donde aparecerd a su vez otro boton
(2) con el logo, el nombre y una pequefia descripcidn de la aplicacién. Pulsamos este segundo
botdn (2), que nos redirigira a la aplicacién.

Iriciador de anlicacian [ Q. Buscar un elemento o aplicacicn T —

\ Todas las aplicaciones ‘ 2 )
Academia
S

Gonzale:

~ Todos los elementos

Archivas Asignaturas Calendaria
Candidatos Casos Chatter

Carrsas cloctrénicos do listas Evalusblos Examonos

Horarios o Iniciador de aplicacian
Macres Ratricuilas Faneles

Productos

Tarjetas de puntuacién s abajos Usa de Lightning

llustracion 47: Manual - Configuracion
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8.2.3 Ventana de inicio:

La primera pantalla que se muestra cuando se accede a la aplicacidon es la que corresponde a la
pestafia de inicio. Aqui podemos ver un panel con dos graficos pertenecientes a dos informes.
El de mas a la izquierda muestra un grafico de barras horizontales donde se representa el
importe total de las matriculas divido por asignaturas del mes actual. El segundo muestra un
grafico de puntos que representa los ingresos obtenidos por meses del afio actual. Tanto este
panel como informes de los que se obtienen los graficos son personalizables. Tambien se
muestra una ilustracion del logo de la aplicacion.

Inicio | Fesponsables v Alumnos w

B3 ingresos

Ingresos de la academia

Afecna de 11-ul-2018 19:47 VISUBIZE05N como Jests valentin Gubémez Gonzakaz

Matriculas por asignatura este mes = mporte por mes

Suma ds Imparts

27
r = /
19 = /
] _ )
- / Asistente
Lengua - 22 - B E ¢ o
- Vi
ngua - &0 - E 610
> x

Wer informe (Matriculas por asignaturs mes sguents Var informe (Importe por mes

30 dias sin cualquier actividad

llustracion 48: Manual - Inicio

A parte de la pestafia de inicio podremos desplazarnos por las demas pestafias, donde se
mostraran los datos almacenados en el sistema dividas I6gicamente por entidades. Las pestafas
a las que nos referimos seran: responsables, alumnos, asignaturas, matriculas, evaluables, faltas,
horarios, calendario e informes.
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8.2.4 Responsables:

En la ilustracion 49, podemos observar que al acceder a la pestaina de responsables se visualiza
una lista donde aparece informacidn de los responsables de los alumnos. Al hacer click en el
nombre de la lista, parte superior izquierda de la pantalla, aparecera un desplegable con varias
listas. Dependiendo de la opcidn elegida se mostraran unos responsables u otros ya que estas
listas estan configuradas para filtrar la informacién. Ademds, en cada lista se mostrardn
diferentes columnas dependiendo de los datos que interesen.

llustracion 49: Manual - Vista de lista de responsables

Para crear un responsable deberemos pulsar el botdn Nuevo situado en la parte superior
derecha de la pantalla. Al hacer click en dicho botdn aparecera en pantalla un formulario donde
se deben introducir los datos del responsable. Hay que tener en cuenta que los campos
obligatorios tienen un asterisco en color rojo al lado izquierdo de su nombre. Si alguno de estos
campos estd vacio o introducimos informacidn errénea en algln otro se mostrard un mensaje
de error al pulsar el botén Guardar. En caso contrario se mostrard un mensaje de verificacion
que indica que se ha registrado el responsable.
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Crear Responsable

Informacién personal

Foto @ * Tipo identificador @)

s - e ~Ninguno--

* Nombre del responsable * Identificador @

Cancelar GUARAr y nuevo -

llustracion 50: Manual - Formulario de creacion de responsable

Una vez creado el responsable se abrira una ventana de detalles en las que apareceran reflejados
los datos pertenecientes a dicho responsable.

En la parte superior derecha de la pantalla aparece un botén que nos permite modificar los datos
del responsable.

& Todo w Q. Buscar Responsables y mas... |*' " @ .-. '@ :

21 Academia Inicio Responsables s AIUMNOS s+ ASigraturas s Matriculas e Evaluabies s Fallas s Horardos s Calendaro s Informes s Paneles w4

Responsable

L) German & + Seguir NUEVD 2IUMNG | Nueva matricuiz

Apsllidos Teléfanal2) = Email

Fuenie Herndncez 654765211 Germanfuenteshernan@gmail com

DETALLES RELACIONADO

v Informacién personal

Foto @ Tipo identificader @

4b

Mombre dal rsponsable Identificador @
German 538710000

Apslides @ fecha de nacimienta @
Fuente Hernandez 14/01/1970

Es slurno @

llustracion 51: Manual - Detalles del responsable
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Al hacer click en dicho botén aparecera un formulario donde podremos modificar la informacién
del responsable. Hay que tener en cuenta que algunos campos pueden ser no editables y que
deberemos introducir correctamente la informacién para poder continuar. Una vez que hemos
modificado la informacién deseada debemos hacer click en el botén Guardar y los cambios se

actualizaran en el momento.

Maodificar German

Informacion persenal

Fote @

5
¢ @

* Nombre del responsable

German

* Tipo identificador )

onl

* Identificador @
538710000

llustracion 52: Manual - Formulario de edicion del responsable

Como se observa en la ilustracion 52, los datos del responsable han sido modificados y

guardados correctamente.

=

Todo w Q  Buscar Responsablesy mas.

Academia Inicie  Responsables v AlUMNGS v ASENAMUMES

Responsabie
German &

[

Apallidos Teléfonol2) w Ermal

Fuente Hernander 654765211 Germanfuenteshernan@gmail.com

Matriculas v

*F B2 ea@

Evalusbles w  Faltas w  Horaros w  Calendaric w  Informes w  Paneles w4

+ Seguir Modificar  Nuevoalumno  Nueva matricula

DETALLES RELACIONADO

v Informacién personal

Foto @

4id

Nombre del rspansable
German

Apsllides O
Fuente Hernandez

Esalumna 0

Tipa identificadar O
DNI

Identificador @
538710000

focha de nacimienta @

14/01/1970

llustracion 53: Manual - Detalles del responsable modificado
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Al lado de la pestaiia de detalles, aparece la pestafia denominada Relacionado, en ella podremos
encontrar informacién sobre todo lo que se relaciona con el responsable como indica la palabra,
ya sea alumnos, matriculas, horarios.... En algunas entidades podremos crear un nuevo registro
desde esta pantalla. Tambien podremos acceder a los registros que se muestran pulsando el
enlace.

= = Buscar : A m2 e @
e Aesponasbles w  Alumncs ~  Matricules ~  Asignaturas w  Euslusbles «  Faltas ~  Homesios ~  Calendario w  Informes w &
3 cermin & e e e e

RELACIONADO e_

Alumnos (2} B Nueve
Marco Fuentes Lop... &

Matriculas (2) Nusve

tps:/fmullightning force comflightning/ /003000000 ZKWIKOA view .

llustracion 54: Manual — Relacionado de responsable
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8.2.5 Alumnos:

La pestaia de los alumnos tiene las mismas caracteristicas que la de responsables. Lo primero
que observaremos al seleccionar esta pestafia es una vista de lista donde veremos los alumnos
cuya informacién esta almacenada en el sistema.

Al igual que en la pestafia responsables dispondremos de diferentes listas en las que se
mostraran los diferentes alumnos.

En la parte superior derecha de la pantalla podremos encontrar el botén Nuevo, que nos
permitird crear un alumno.

= Todo v | Buscar Alumnosymds *da @

i3t Academia  Inicio  Resporssbles v Mmnos v Meticulas v Asignatras v Evlusbies v Faitss v Homrios v Calendsic s Infomes v Marco Fuenterloper v X ra
3o S Importar | Agregeracampafic | w
Vistos recientemente _...-)
3 + 56 At s ®- B C| S/
NOMBRE ¥ APELLIDOS ~ TPGID. w IDENTIFICADOR  ~  EMAIL ~ VI w EDAD v NOMBRE. v ACTIVE
1 Marco Fuentes Lipez oL BR09G3TEL marcofusnteslopez@grmail.com 790411733 18 Germén ¥ v -
2 Ignacio Reojo Saez NI 876138550 Ignacionjosacz@grmail.con 690007213 16 Fatima ¥ A
3 Borja Riojo Saez DN BT895T45A borjarsjosasz@gmad com 689002135 15 Fitima 7 v
4 Sikvia Gomez Mering ONI 41036831W sihiagomezmarinagigmail com 64322291 0 Sania + v
5 Carmen Frutos Roidan oL B5T13551A carmenfrutosroidan@gmeil. com B56TBE521 18 Javier 7 v
6 Sall Garcia Monters DMl 133961727 saulgarciamontero@gmail.com 653208112 15 Mariano v A
T Marla Soto Pascual DML 05067712 marlasotopascual @gmall.com 677596732 14 Femanda ! i
a Paola Lépaz Galin ONI OTIEIS0LG paslalopszgalanggmail com TSEOSEIE0 20 Oliver + v
] Oliivia Rozas Olmes ONI 83695820 fivi il.com 656096122 ] Olivia v v
10 Paola Luna Séémo DL 11651623F palalunaselmo@gmail com 765432998 2 Paola v v
Pablo Flores Bueno DNI TT149228Y pablofloreshyeno@gmail com 654787323 15 Joege v v
12 Victor Sanz Gascia ONT 05137226, victorsanzganciagmail com 656675211 15 Maria ¥ v
13 Juan Sanz Garcia ONI 165899438 juansanzgercia@gmeil com 66BIT5614 13 Maris v v
Huge Lépes Galan [ 347851100 hugolopeegalan@gmail com BA3YITILG 2 Oliver v v
15 Javier Lbpez Galdn NI 39132303/ Javieropezgalan@pmad com BO0345712 16 Oliver v v
15 Fatricia Floses Buena ONI 90318850M patric zrail com 5 13 Jorge + v
Gormin Gémer Maring oI 525345377 gormangomermarina gmail ¢ 652341887 15 Saria = -

llustracion 55: Manual - Vista de lista de alumnos

Para crear un alumno deberemos de introducir sus datos personales en el formulario y
seguidamente pulsar el botdn Guardar y se creara automaticamente un alumno nuevo

Crear Alumno
Infarmacién personal

* Facha oo nackmianta

10/08/2000

*Nombes y spallidas * Normbre del resparssble

B3 cerman

Tratamiento
Sr

Mombe
Marco

* ageilicas -

llustracion 56: Manual - Formulario de creacién de alumno
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Una vez creado el alumno se abrird una ventana de detalles en las que apareceran reflejados los
datos pertenecientes a dicho alumno.

En la parte superior derecha de la pantalla aparece el botdn Modificar, con el cual podremos
hacer cualquier cambio sobre los datos del alumno en un momento dado.

Todo w

L S

$31  Academia

0 Buscar Alumnas y mas...

GE@? e @ |

Inicio Informes v

Responsables v Alumnos v Asignaturas »  Matriculas v Evaluables v Faltas v Horarios v Calendario s

Pangles v #

fmarEE

Alumno

E Sr. Marco Fuentes Lopez &

Tipo identificador Identificadar Ermai Mo

DNI B9094378Z

PETALLES RELACIONADO

~ Informacion personal

Nombre del resporsable

marcotuentesiopezggmall.com 790511733 German

Foto @ Fecha de nacimiento

23/00/2000

Nombre y apellidos

Sr. Marco Fuentes Lopez

Tipo identificador

Edad
iz

Mombre del respansable
DNI i

Identificador @
800043782

llustraciéon 57: Manual — Detalles de alumno

Una vez modificados los datos del alumno, haremos click en el botdn Guardar y los cambios se
haran automaticamente.

Meadificar Marco Fuentes Lopez

* Fecha de nacimienta

23/09/2000

*Nomibre y apellidos
Tratamiento

Sr.
Nombre

Marco

* Apalidos

Cancalar Guardar y nuevo -

llustracion 58: Manual - Formulario de edicién de alumno
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Al lado de la pestafia de detalles aparece la pestafia denominada Relacionado. En ella podremos
encontrar informacidn sobre todo lo que se relaciona con el responsable.

=

Ela?sal

W3 Academnla ke Beponwables v dlumnos v Meirkuls v ddgnatum v Evalisble v Faltss v Horsdos v Celendaro v nformes v

Alumre
E Sr. Marco Fuentes Lopez &

4 Segult | Modlfear | Nuswafata

’

DETALLES RELACIONADD

] Matricutas (2)

NOMBRE DE MATRICULA

Historta - 22 . Bachilierato-Marco Fugnios Ligaz

[ ranas (1)

FALTA: NOWERE DE FALTA

Mudes Fuanes Lbpar Histeila

3 examenes (2)

ESAMEN: NOMIERE DEL EXAMEN

Marco Fuentos Lopez

ASIEUTURA
Inglés - 22 - Bachlerato

Historla - 20 - Bachllierato

IWOMBRE DE ASIGNATURA

-20 - Bachillarats 20180 Histela - 20 - Bachlllarato

ASTSMETURA

Hastorla - 20 - Bachllierato

S0
Sin comentir

Sin comenzar

Ver todos

FECHA FATA

12/07/2048

Ver todne

CALIFICACION EXAMEN

Mo
FECHA DEMATRICLLACIGN
1/08/2018 k3
1/08/2018 -
HNumo
ASTIFICADA
Humo
NG

llustracion 59: Manual - Relacionado de alumno

8.2.6 Asignaturas:

Al seleccionar la pestafia Asignaturas, nos aparecerd una lista con todas las asignaturas que se

encuentran guardadas en el sistema.

Para poder crear una asignatura, tendremos que hacer click en la parte superior derecha en el

botén Nuevo.

Informacién de asignatura

* Nombre de asignatura

Biologia

Propietaria
Jesis Valentin Gutiérrez Gonzélez

Descripcién de la asignatura

Descripcion @

Crear Asignatura

‘Nve! O

Bachiterato

W 03 108 Gupunderclis

oo O

2¢

[T ————

llustracion 60: Manual - Formulario de creacion de asignatura
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Una vez rellenados los campos requeridos, debemos hacer click en el botén Guardar, para que
los datos queden almacenados correctamente.

En la parte izquierda de la pantalla, se encuentra la pestafia Detalles, donde se muestra
informacidn general de dicha asignatura.

Si queremos modificar algun dato de la asignatura, podemos hacer click en la parte superior
derecha de la pantalla en el boton Modificar.

t Todo Buscar Asignaturas y ﬂ:'?rg;:-:'_‘_

netura
Biologia - 29 - Bachillerato Nuevo lumno Nuevs matricls

DETALLES RELACIONADO

v Informacion de asignatura

Blologia - 20 - Bachillerato Bachillerato

¥ Emneterlo Caldn 20

v Descripcion de la asignatura

v Informacion del sisterna

B lociic Valantin G tiérer Gonzdler 16/0619018 1754

mterres Gonzdler 1806 01R 037 -

llustracion 61: Manual - Detalles de asignatura

Una vez hayamos introducido los datos nuevos que queriamos modificar, daremos al botén
Guardar, que nos permite que los cambios se realicen automaticamente.
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Modificar Biologia - 2@ - Bachillerato

Informacién de asignatura

*Nombre de asignatura “Nivel @
Biologia - 28 - Bachillerato Bachillerate
ver tada lan depenceniie

Propistario *curso O
Emeterio Galan
20
e i0das 135 dependencis

Descripcion de la asignatura

Descripcion @

Infarmacion del sistema

Croada por Ultirma modificacian por
Jesis Valentin Gutisrrez Gonzalez, 16/06/2018 Jesis Valentin Gutisrrez Gonzalez, 16/06/2018 =

lustracion 62: Manual - Formulario de modificacién de asignatura

A la izquierda de la pestafia Detalles, se encuentra la pestafia Relacionado, en ella podremos
encontrar todo aquello que tenga relacionado esa asignatura, como aparece en la ilustracion 63.

3_ T w O Bustr Adgraturasy mis. m: D?Ga .@ .

C20emid  Inisis  Aepcramsen v umnos v Sdgnatun v Matdculn v Doiuedan v Fala v Moo v Calendain v bvomen v Fansln v ra

HH

[0 Biclogia - 22 - Bachillerata Wowo siumna | Modiicar | bows matricula |

IETALLES RELACIONADE

[ Matriculas (3)

NOREOE DE MATRICLLY AURND PESPONSABLE

Blgiugia - 20 - Bachlesabs Budilgo Seto Pasoual Rudiign oo Puscual Fernando Solo Reendn

Blaingia . 2 Nesate Lo Lima Fulz Luna Uima Rulz Murla Jesiss Bulz Garla -

Bloingia - 20 - BychBete Marins Frutes Roitin Mring Frubes Roiddn isbar Frutne Psey

Ve S

[ rattas (o) N

3 evaluables (1)
HERITRT OF Ml LT RS FECHA ¥ HORA IS RESTANTTS

Parclal Blougia 22 Bachlhirale Eamen 26/07T/2008 1600 n

e sodan

Horarias (2)

Sy

HERIRE OE HORARIO e A D L SEMAN HORA INICID

llustracion 63: Manual - Relacionado de asignatura

8.2.7 Matriculas:

Al seleccionar la pestafia matriculas, nos encontramos con una lista con las matriculas que
aparecen registradas ya en el sistema.

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra localizado el botén Nuevo, que nos
permitird crear una matricula. Para ello tendremos que rellenar los campos pertinentes en el
formulario y posteriormente pulsar el botén Guardar.
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Infarmacion de matricula

*Mormibre cle matrivuin

irglas 22 Bachillarata - Marco F

* avgnatum

[0 tntés - 22 - Bachiveraio

Infarmacian del sisterna

Draabilidad (36)
80%

Crear Matricula

*importe

120,00€

*Facha e matrieaciin

2/07/2018

"Uigercia cle maricuin

31/07/2018

Py | ——— -

llustracion 64: Manual - Formulario de creacion de matriculas

Al crear la matricula, observamos a la izquierda de la pantalla la pestaiia Detalles, la cual muestra

la informacién mas general de la matricula.

En la parte superior derecha de la pantalla aparece el botdn Modificar el cual nos permitird

modificar la informacion de la matricula.

-" Todo v | © Buscar en Salesforce

"E Academia Rosporsables v Alumnes v Maticules v Asignsturss v Bvaluebles v

@2 e @® g

Faltas w  Homarios w  Cabondsric w  Informes w ra

Matricula
Inglés - 22 - Bachillerato-Marco Fuentes Lopez

Asignatumn Aumng
Inglés - 22 - Bachillerato

Nomirs gel regpomsabia Imparte
Marco Fusntes Lapez German 12200€

+ Seguir

T

DETALLES RELACIONADO

w Informacién de matricula

Momibrs ge matricul

Inglés - 28 - Bachillerato-Marco Fuentes Liper
Asignatura

Ingiés - 22 - Bachitienatn

Aumno @

Marce Fuentes Lépez

Responsable
German Fuentes Hernan

w Informacitn del sistermna

Craaca par
P Jesus Valenun Gutierrez Gonzaler, 161062015 18.58

Frobahllidad (%)
80%

Estacin

5in comanzar
Irgorte

12200€

Fecha de matriculacion

1/08/2018

Vigencla de matriculs

31/08/2018

Uit mecificacin por
74 Jesus Valentin Gutiemes Conzalez, 18/06/2018 0.26

Mombre del responsaniz
Germén

Ilustracion 65: Manual - Detalles de la matricula

Cuando se hayan modificado los datos matricula en el formulario, debemos guardar los cambios
haciendo click en el botdn Guardar y se almacenara automaticamente el registro en el sistema.
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Modificar Inglés - 20 - Bachillerato-Marco Fuentes Lapez

Informacion de matricula

*Hombre de matreula * Estaddo
Inglés - 22 - Bachillerato-Marco Fuentes Lipez Sin comenzar
* fslgratura *Imparts
[ scicgia - 22 - Bachilierato L0t
*Aumno @ * Fecha de matriculacln
1/08/2018

[ 5eil Garcie Montera

PResparsabie *Vigencla de matricut
German Fuentes Heman
31/08/2018

Informacién del sistema

Craatio por (ttirmes moificacién par
Jesiss Valentin Gutigmer Gonzalez, 16/06/2018 Jesus Valentin Gutiarrez Gonzslez, 18/06/2018
1858 0:26

Fronebiidad &) Nombrs del responsabla

k) B cermin ® .
Cancelar Guaidar y msve -

llustracion 66: Manual - Formulario de edicion de matricula

A la izquierda de la pestaia detalles, se encuentra la pestaiia Relacionado, en ella aparece todo
lo que tenga relacién con dicha matricula, en este caso, las facturas como podemos observar en
la ilustracion 67.

_!' Tode v O Buscaren Salesforce [*T+) T A {ﬁj

11 Academia  Inicio  Fesponsbles v Mumnos v Maticulas v Asignetues w Daluskies v Feltas v Homrios v Cslendeio v "Moo fuentesloper w X Masw V'

Matricula
Inglés - 22 - Bachillerate-Marco Fuentes Lopez + Seguir | Medificar

Asigratum Aumng Momare del respansable
Inglés - 22 - Bachillerata Marco Fusntes Lépaz :

DETALLES RELACIONADO

[ Facturas (1)

©O0IG0 DE FACTURA. IMPORTE RESPOMSABLE

12200€ GermanFuents Hornandez

Ver todos

llustracion 67: Manual - Relacionado de matricula

En la parte superior derecha, dentro del apartado de facturas, haremos click en el botén Nuevo
y aparecera un formulario para crear una factura manualmente.
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Crear Factura

Infarmacién de factura

* Chdign da Futtus

Malrlesda

gl - 26 - BachMlarato-Marca Fusnbe Lipe: %

Infarmacién de pago

Coctr || ey -

llustracion 68: Manual - Formulario de creacion de factura

Para registrar dicha factura en el sistema, deberemos de rellenar los campos que se indican y
hacer click en el botén Guardar.

8.2.8 Evaluables:

La pestafia de evaluables tiene las mismas caracteristicas que todas las anteriores. Lo primero
que observamos al hacer click en Evaluables sera una lista de los vistos recientemente. Tambien
dispondremos varias vistas de lista para filtrar dichos evaluables.

En la parte superior derecha encontramos el botén Nuevo que nos permitird crear un evaluable.

!' Todo w O Buscar Evaluablesy mas... [ﬂ_'J ? $ - "E:

=it Academia Tnicic  Resporsables w  Mumnos ~  Matdculas w  Aslpraturas w Bualuables v Fahas »  Homros v Calendade w  * MomoFuentesléper v X * Misw ra

Eualuables
Vistos recientemente q ipeorisr
16 elermentos « 5¢ aClualls Nace unos segundcs ®- | ®-|C| 7/

NOMBRE DE EVALUABLE v ASIGHATURA w TIFD ~ FECHAY HORA v DIAS RESTANT.. w
Parcial Matematicas 42 ESO Matemiticas - 42 - E5.0. Examan 19/07/2018 17.00 3 -
Trabaje | Inglés 20Bachillorate Inglés - 20 - Bachiliorato Trabajo 13/07/2018 19:00 ] v
3 Parclal Inglés 22 Bachillerato Inglés - 20 - Bachillerato Examen 16/07/2018 12-00 e A
& Trabajo T Matematicas 49850 Matemdticas - 42 - ES Q. Trabajo 17/07/2018 17-00 e v
Trabajo | Fundamentos de Programacion 22GRAD0O Fundamentcs de programacicn - 22 - Geado Trabajo 12/07/2018 19.00 19 -
Trabjo | Fisica 42 ESO Fisica - 42-E5.0 Trakaje 19/07/2018 18:00 % -
T Trabaje [ C Naturakes 12E50 Maturales-12-E5Q Trabajo 13/07/2018 16:00 2 A
8 Parclal Fisica 4050 Fisica-42-E50 Examen 24/07/2018 18:00 3 v
9 Parcial Historia 22 Bachillorate Historia - 22 - Bachillerato Examen 19/07/2018 17.30 % v
10 Parcial Longus 2¢Bachillorato Lengua - 22 - Bachillorato Examen 25/07/2018 18:00 3z -
Parcial Biglogia 20 Bachillerato Biologia- 20 - Bachillerato Examen 26/07/2018 16:00 B -
12 Farclal Fundamentos de Frogramacion 72Grado Fundamentos de programacian - 29 - Grado Examan 17/07/2018 19:00 1S v
13 Parcial Estadistica 12 Grado Estadistica - 12 - Grado Examen 19/07/2018 13.00 % -
14 Parcial C Naturalos 19£50 Maturales - 19-E50. Examen 16/07/2018 1&:00 23 -
15 Parcial Lengua 42E50 Lengua - 42 - E5.0. Examen 18/07/2018 12:00 il v
15 Parclal Tnglés 40 ESO Tnglés - 40 50 Examen 4 ABIOT/2018 16:00 5 v

llustracion 69: Manual - Vista de lista de evaluables
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Para registrar un nuevo evaluable deberemos de introducir los datos correspondientes y
seguidamente pulsar el botdn Guardar.

Crear Evaluable

Informacion de evaluable

* Ncrmbrs e Evalustie *fecha y hora
Paeclal Matamdticas &2 E50 Fecra
19/07iz018

* hagratura @

@ Matamiticas - 42 -ESO.

“Toa @

Eamen
Descripcion de evaluable

Dexcripeiin @

llustracion 70: Manual - Formulario de creacién de evaluable

Al crearse el evaluable aparece la pestaia Detalles en la que se muestra toda la informacién
general del evaluable.

En la parte superior derecha de la ilustracién encontramos con el botén Modificar, que nos
permitira hacer cambios en un momento dado.

= _
K Todo w | O, Buscaren Salesforcs *[- ?Ga @-‘
21 Academia Inicio  Resporsables ~  Mumnos v Matdculas w  Asigneturas v Evalusbles w  Faltas ~  Horarios v Caendaric v Informes w rd

Euwaluable
Parcial Matematicas 492 ESO Muevo alumno Mueva matricula | w

Asignat Tlpo fachay hom
Metormaticas - 42 - £50. Examen 19/07/2018 17:00

| oemaues RELACIONADO

~ Informacion de evaluable

Moribre de Evaluable fechay hors
Parcial Matemiticas 42 ESD 19/07 /2018 17-00
rsgratun O Dlas restantes
Matemnaticas - 42 - E5.0. 26

mpo @ Aeallzmon

Exarmen O

w Descripcion de evaluable

Descripcin @

~ Informacién del sisterna

nodificacion por
lenkin Gutiérre: Gonziler, 17/06/2018 2203

£ Jesis Valentin Gutiérrez Gonzdler, 17/06/2018 223

llustracion 71: Manual - Detalles del evaluable
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Una vez introducidos los datos modificados, haremos click en Guardar y los campos modificados
se actualizaran automaticamente.

Modificar Parcial Matematicas 42 £SO

Infarmacién de evaluable

*Mornbe de Evalubie *fechay hora
Parclal Mabsmaticas 62 ESD Facha
wjoriz018
fsgnatura 0
Matomaticas - 48 - 50

*Tioa @
Taba
Descripcitn de evaluable

Dexcripctin @

Infarmacian del sistama

Craado por Ctima
Jasus Valantin Gutiérres Gonzalar, 17/06/ 2018 Jasias Valantin Gutlérrez Gonzalez, 17/06/2018
220 2203

modiicad in por

P | —

llustracion 72: Manual - Formulario de creacién del evaluable

A la izquierda de la pestafia Detalles, se encuentra la pestafia Relacionado, en ella podremos
encontrar los examenes o trabajos, dependiendo del tipo, asociados a ese evaluable. Estos se

crearan automaticamente por cada alumno que esté matriculado en la asignatura a la que
referencia el evaluable.

_& Todo w | O BustarEvsustle: ymis

Inicle  Responzables v Alumno: v Adlgnatuns v Mabdcules v Ewaluables v Raltes v Homrdes v Cokndork v Informes v Panekes v

FIB?Hal

7

Evaiably
Parcial Matematicas 42 ESO

Nugvoahmne | Modifcar | Nesvamabicda  w

Too fethay o

Examan 19/07/2008 1700

DETALLES I RELACIONADD I

Examenes (1}

Husvo
DANEN: NOMDAE DEL DXAMIN AIGHATE CAUIFICACION BN Ko
L]
Ver tocos
B miabajos (0} Nuevo

llustracion 73: Manual - Relacionado de evaluable
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8.2.9 Examenes:

Al seleccionar el boton Nuevo en la pestafia Relacionado de un evaluable se mostrara un
formulario, donde deberemos introducir los datos del examen. Después haremos click en el
botén Guardar para registrar los datos en el sistema.

Crear Examen

Informacion del examen

" Evaluabla *Alumno @

B3 Parcial Ingiés 22 Bachilierat > [E] roarigo soto escual

* Nombre del Examsn Calificacian sxamen @

Rodrigo Soto Pascua

Observaciones

Observacionas

Cancelar GuArdar y nueva

llustracion 74: Manual - Formulario de creacion de examen

Una vez creado el examen, lo podremos modificar en cualquier momento haciendo click en el
botén Modificar que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

En esta pantalla podemos observar que no hay puesta ninguna calificacién por lo que el simbolo
gue aparece es una interrogacion.

_K_ Todo w | € Buscaren Salesforce (%]~ 28 a .@‘
$:  Academia Iniio  Responsables v Alumnos W Asignaturas v Matriculas v Evaluables v Faltas v Horarios v ¢ Rodrigo Soto Poscuol v X Mdsw ra

Examan

>
L4 Rodrigo Soto Pascual Nuevo alumna Nueva matricula |

Alumno Asignatura Fecha y hora del examen Calificacion examen
Rodrigo Soto Pascual Inglés - 22 - Bachlilerato 16/07 /2018 19-00

DETALLES

~ Informacion del examen

Evaluable
Parcial Inglés 22 Bachillerato

Namhbre del Examen

Rodrigo Soto Pascual Inglés - 22 - Bachillerato
Fecha y hora del examan Calficaciin examen @
16/07/2018 12:00
Dias restantes Icona
2,00

[ ]

 Observaciones

Observaciones

llustracion 75: Manual - Detalles del examen
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Para modificar el examen, cambiaremos los datos que nos interesen y a continuacion haremos
click en el botdn Guardar, para hacer efectivos los cambios.

En la jlustracién 76 observamos en color naranja que hemos aifadido una calificacién nueva y al
hacer efectivos los cambios estos apareceran en la pantalla de Detalles.

Madificar Rodrigo Soto Pascual

Informacidn del examen
Evaluable Alumno @
Parcial Inglés 22 Bachillerato Rodrigo Soto Pascual

" Mombre del Examan Asignatura
Inglés - 20 - Bachillerato

Rudrign So1o Pascud

Fechay hors del examan Callficacin examen ©
16/07/2018 19:00

Dias restantos Teono

2,00 9

Observaciones

Dbservaciones

cancelar (GUAFIar y nueyo -
b

llustracion 76: Manual - Formulario de edicion de examen

En esta ilustracion 77 aparecen los cambios ya guardados tras haber hecho la modificacién.

Podemos observar que el icono de la calificacién ha cambiado tras haber modificado la nota.

3_ Todo v O Buscaren Salestorce | ? ¢ I 3 (@ -

a2 Academia Inicio  Responsables w  Alumnos s+  Asignaturas +  Matriculas +  Evaluables +  Faltas s Homros s * Rodvigo Sofo Poscual s X ° Misw ra
HH

|y Exemen

L4 Rodrigo Soto Pascual Musvoalumno | Modificar  Mueva matricula | w

Alsmno Asipnatura Fechay hora del examean Calificaciin examen

H Inglés - 2& - Bachillerato 16/07/2016 19.00 6,00

|| DETALLES .

~ Informacion del examen

Evalusble Aumno O

Parclal Inglés 20 Bachillerato Rodrigo Soto Pascual
Nombre del Examen Asignatura

Rodrigo Soto Pascual Inglés - 20 - Bachillerato
Fechay hors el sxaman Calificacian sxamen @)
16/07/2018 19:00 6,00

Dilas restantos
2,00

Ieana

®

w Observaciones

Obsenvaciones

llustracion 77: Manual - Detalles modificados del examen
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8.2.10 Trabajos:

Para poder crear un trabajo, debemos hacer click en el botén Nuevo. Después aparecera una
ilustracion en la cual deberemos rellenar unos datos relacionados con el trabajo en cuestion vy,
posteriormente, hacer click en el botén Guardar para registrar los datos en el sistema.

Informacian del trabajo

*Mambre del trabajo

Rodrigo Soto Pacual Vocabulario

* Evaluable ©

3 Parcial Ingis 22 Bachillerato

Observaciones

Otservaciones @

Crear Trabajo

*Alumne @

[ Aoarige sow Pascua

Calificacion trabaj @

3,00

Cancelar

Guardar y nuevo

llustracion 78: Manual - Formulario de edicion de trabajo

Al haber creado un trabajo, nos aparecera la pantalla de Detalles, en la cual aparece el botén de
Modificar por si en algiin momento queremos cambiar algun dato.

En lailustracion 79 podemos observar que hay anotada una calificacién con baja puntuacion por
lo que el icono representa un insuficiente.

1 Todo w | Q Buscaren Sakesforce

i1t Academia Inicic  Responsables W Alumnos v Asignaturas e Matriculas s

Bvaluables w  Faltas W

@2 e @

Horarios w  * Rodrigo Soto Pocwal Vor v X CMisw

Tranajo
Rodrigo Soto Pacual Vecabulario

Aumao Asignatua fiecha de entrega
Rodrigo Soto Pascual Inglés - 22 - Bachillerato 16/07/2018 19:00

Calificacidn trabajo
3,00

T

DETALLES

w Informacion del trabajo

Mombre del trabaje
Radriga Sota Pacual Vocabulario

Evaluable @

facha de entroga
16/07/2018 19:00

Dias rostantos

2

w Observaciones

Obsenaciones @

Aumno Q

Rodr

0 Soto Pascual

a

hsig
Inglés - 20 - Bachillerato

Calificacién trasajo @

300

Icona

®

Ilustracion 79

: Manual - Detalles del trabajo
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Para poder modificar el trabajo, debemos rellenar los campos oportunos y hacer efectivos los
cambios haciendo click en el botén Guardar.

En la ilustracion podemos observar que hay sefalado en color naranja un cambio en la
calificacion que tras guardarlo se procedera al cambio de nota automaticamente,

Modificar Rodrigo Soto Pacual Vocabulario

Informacién del trabajo

*Nombre del trabajo Alumno @
Rodrigo Soto Pascual
Rodrigo Soto Pacual Vocabulario s sscua
*Evaluabla @ Asignatura

Inglés - 20 - Bachillerata

B3 Farcial ingiés 22 Bacnilierato

facha de antrega Calificacion trabsje

16/07/2018 19:00 @

Dias restantes Teo

2 R
&

Observaciones

Observaciones @

Cancslar (GUardar y nuevo

llustracion 80: Manual - Formulario de edicion del trabajo

En esta jlustracion 81 podemos observar que los cambios se han efectuado correctamente, ya
gue aparece un icono haciendo referencia a un notable, que es la nota que se ha puesto cuando
se ha modificado el trabajo.

3_ Todo w | Q  Buscar en Salesforce (%[~ 780 A @

233 Academia i Responsables w  Alumnos v Adgnaturas v Matricuas v Evaliables v Faltas v Horarios ¢ BodrigoSoto Pacual Ve v X Misw #

Trabajo
Rodrigo Soto Pacual Vocabulario Nusvoslumno | Modificar | Nueva matriculs

Humno Aslgnatura facha de entrega Calificaclén trabajo
Inglés - 22 - Bachillerato 16/07/2018 19.00 8,00

DETALLES

~ Infarmacion del trabajo

Momhre del trabajo Humne @

Rodrige Soto Pacual Vecabularic Rodrigo Sote Pascual
Evaluable @ Aslgnatura

Parcial Inglés 22 Bachillerato Inglés - 22 - Bachillerato
facha de entrega Calificacian trabajo @
16/07/2018 19:00 8.00

Dilas restantes Teono

2

&

~ Observaciones

Cbservaciones @

llustracion 81: Manual - Detalles modificados del trabajo
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8.2.11 Faltas:

Al seleccionar la pestafia Faltas, nos aparecerdn las faltas tanto justificadas como sin justificar,
también la fecha y asignatura a la que pertenece dicha falta.

En la parte superior derecha de la pantalla nos aparece el botdn Nuevo, que nos permitira crear
una falta.

.‘K fogaw O Buscar Paltasy mas... - TRA -f@}

ais Academia  Tnide  Respomsables v Mumnos v Matduls v Adlprateras v Fwlusbles v Fftas v Homrios v Calndwio ot Momofuentesléper v X C Mésw Vi

B

Faltas
Vistos recientemente ¥ -—9 fingorts)
=
G elementos + 5e actuallad hace uncs segundos B G- 0|/
NOMBRE DE FALTA W ASIGNATURA W ALUMNO W FECHAFALTA v JUSTIFL. w
Marco Fuantes Lépez Historia - 29 - Bachillorato 2018-07-12 Historia - 29 - Bachillorats Mareo Fuentes Lapee 13/07/2018 v v
2 Carmen Frutos Roldan Historia - 20 - Bachillerate 2018-08-08 Histaria - 20 - Bachillerato Carmen Frutos Reldan Bi0B/2018 vl v
3 Sikia Gamez Mesing Fundamentos de programacidn - 2¢ - Grado 20180803 Fundamentos de programactn - 20 « Grado Sihvia Gomar Mering 3I0B/2018 V| -
& Maria Soto Pascual Maturales - 18- ES.0 2018-07-18 Matursles - 12-ESQ Maria Scto Pascual 18/07/2018 U L4
5 Paola Lopez Galan Inglés - 42 -E5.0. 2008-07-06 Ingles - 42 - ESO. Paols Lopez Galan 60T/ 2018 ¥ v
6 Sail GarclaMontero Matematicas - 40 - ESO. 2018-07-10 Matemdticas - 40 - ESO. Saiil Garcls Montero 10/07/2018 b

llustracion 82: Manual - Vista de lista de faltas

Cuando aparezca la pantalla emergente con el formulario para crear la falta solo tendremos que
introducir los datos relacionado con el curso, la hora y fecha. Después haremos click en el botdn
Guardar vy la falta se creard automaticamente.

Crear Falta

Detalles de la falta de asistencia

" Nombre de Falta * Agignatura
-al i Cii iz 28 hi N "
Falta de asistencia en Historia 20 Bachillerato [ Histori - 22 - Bschiterato
* Alumno *focha falta
. 19/07/2018
B Marco Fuentes Lopez

Justificada @

llustracion 83: Manual - Formulario de creacion de falta
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Una vez creada, nos apareceran la pestafia Detalles, donde se muestra la informacién general

de dicha falta.

m Tads w @ Buscaren Salesforce

$i Acadernia Responsables v Alumncs v Mamlouls v Asgnaturas e Fualuables v

Fahta
Marco Fugies Lopez

Aslgretura facha falta

0 - Bachillerato 12107/2018

DETALLES

w Datalles de la falta de asistencia
Noerioee de Falta
Marco Fuentes Lopez Historls - 22 - Bachinerato 2018-07-12

Alumnn
Marto Fuentes Lopez

Justificads @
-

v Informacién del sisterna

Craads par
9 Jests alentin Gutieez Gonzalez. 18106/ 2018 1835

@2 e ®

Faltas » Horardos »  Calendario »  Informes w ra

Acignatura

Hisiork =2 Escllies
facha tata

12/07/2018

Utima medificackin por

159 Jesis Valentin Gutierraz Gonzalez, 18/06/2018 18:35

lustracion 84: Manual - Detalles de la falta

Para modificar algin dato de esa falta, debemos hacer click en Modificar en el botén que

aparece en la parte superior de la pantalla.

Cuando modifiquemos algun dato de la falta, seleccionamos el botdn Guardar y los cambios se

actualizardn en el momento.

Modificar Marco Fuentes Lopez Historia - 28 - Bachillerato 2018-07-12

Detalles de la falta de asistencia
*Nombee e Falta

Marce Fusntes Ligsz Historia - 28 - Bachillerata 201
Alumng

Marco Fuentes Lipez

Justificads

Informacién del sisterna

Creama por
Jesiis Valentin Gutiéme:z Gonzilez, 18/06/2018
1835

Asignatura
Historia - 22 - Bacnillerato

*fecha falla

1210712018

Omma moamcacién par
Jesiis Valentin Gutiémez Gonzalez, 18/06/ 2018

1835

Cancelar Guardar y msve E

llustracion 85: Manual - Formulario de modificacion de falta
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8.2.12 Horarios:

Al seleccionar la pestafia Horarios, nos aparecera una lista, que en el caso de la ilustracion 86
son los horarios vistos recientemente, aunque se pueden seleccionar otras.

Si queremos crear un horario, debemos hacer click en la parte superior derecha en el botén
Nuevo.

- Teow O Buscartaradosy s FHm? e @

2if  Academia Inicic  Resporsables ~w  Alumnos v Matriculas v Asignaturas w  Ewalusbiss w  Faltas w  Horarios v  Calendaric v " Morco fuentesloper w X " Mosw ra
Horarics I I
Vistes recientemente v Mugua | Importar

31 slamantos - 58 actuallzt Hace NS SEEUNAGS o B-| 0| s

NOMBRE DE HORARID ~  ASIGNATURA

w DIADELASEMAMA ~ HORAFIN ~ HORAINIC.. w VIGENTE w TIPO

1 C Naturales 19ES0 Vie.. Naturates - 18 - ES.0. Vieres 1700 16:00 Nermal - -
2 Bachlllerato Inglés - 20 . Bachlllerate Wiernes. 20-00 19-00 Normal -
! Inglés- 22 - Bachillerate Miéreolos 2000 1500 O Normal -
4 Inglés- 22 - B Lunes 20.00 1900 O Normal B
5 Historia 22 Bachilleist Historia - 28 - woves 18:30 17:30 Normal -
5 Historla 22 Bachillerat Historla- 22 - Bachillerato Martes 18:30 17:30 Normal b4
T Lengua 22 Bachillerato. Lengua - 22 - Bachilisrato Viernes 19.00 18.00 Normal -
8 Longua - 22 - Bachilierato Miércolos 19:00 18.00 O Normal -
] £ - Bachillorato Lunes 19:00 18:00 Nermal -
10 a- 20 - Bachillerato Jusves 1700 16:00 Normal Ad
11 Biologia 28 Bachillarat Biologja - 23 - Bachillerata Martes 17-00 1600 Normal -
12 Frogram R d - 29 - Grada uves 20.00 19.00 O Normal B
13 F 4o Progs [t o prog o~ 20 - Grada Martes 20:00 1900 Normal -
14 Estadistica 12 Grado ) Estadistica - 12 - Grada Jues 2000 1900 Normal -
15 Estaditica 12 Grada Estadistica - 12 - Grada Martes 2000 1500 Normal -
5 € Naturales 12 ESO Mi.. Natursles- 12 - E5.0. Migrcoles 1700 1600 O Normal -
7 C Maturales 19 ESO Lu... MNaturales - 12 - E5.0. Lures 17:00 16:00 Normal -

llustracion 86: Manual - Vista de lista de horarios

Informacion del horario

* Nombre de Horaria
C.Naturales 12 ESO Viemes
* Asignatura @
[ naturaies - 12-E5.0
"tpo @

Normal

* Dia de lazemana @

Viemes

Crear Horario

focha deinico @
13/07/2018
*Hara inicio @

16:00

Ver todns fas dependenclas

“Hora fin @
1700

Ver todas las dependencias

“fecha de vigemcia @
13/07/2018

Cancalar

s

llustracion 87: Manual - Formulario de creacion de horario

Una vez que se muestra el formulario debemos introducir los datos y, posteriormente, hacer
click en el botdn Guardar para que se cree el horario.

Una vez creado el horario, nos aparecera la pestafia Detalles, en la cual podremos encontrar
informacidén general sobre el horario.
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Para modificar cualquier dato del horario, debemos hacer click en el botén Modificar que se
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

=

T

Todo w ©,  Buscar Horarios y mas..

Arademia Inicic  Responsables s  AlUMNGs »  Asignaturas s

Horario

C.Naturales 12ESO Viernes

Matriculas v

A@2ea® |

Evaluables w  Faltas » Horarios ~  Calendario w  Informes s Paneles w &

RELACIONADD

~ Informacién del horario

MNombre de Horario
C.Naturales 12E50 Viermnes
Asignatura i
Maturales - 12-E5.0.

tipa @

Mormal

Diade lasemana @

Viernes

Vigente

~ Informacién del sistema

Creado por

fecha deinicio
6/07/2018
Harainicio @
1&00

Hara fin

1700

fecha devigencia @
27/07/2018

Uitima modificacion par
Jesis Valentin Gutigrrez Gonzalez, 171062018 21:31

llustracion 88: Manual

- Detalles del horario

Madificar C.Naturales 19E50 Viernes

Informacién del horario
* Nomibre de Horerio
Historia 20 Bachillerato Jueves

Aslgnatura @
Maturales - 12 - ES.0.

"tipo ©

Mormal

*Diadslazsmana @
Jueves

Vigents

Informacién del sistema

fecha de inicio @)
6/07/2018

* Hora Inico @
16:00

S —

* Hora fin @
1700

Wer todas las dependencias

* facha de vigencia @
27/07/2018

.
cancatr || cuartaymumo

llustracion 89: Manual - Formulario de edicion del horario

Cuando hayamos modificado algun dato del horario, deberemos guardar los cambios haciendo
click en el botdn Guardar que permitird ver reflejados los cambios automdaticamente.
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8.2.13 Calendario:

En la pestafia Calendario, nos aparece un calendario que podremos variar su forma de vista, de
modo que podremos elegir verlo por dias, semanas o meses. Se podran elegir estos tipos de
vista selecciondndolos en el desplegable que aparece en la pantalla en la parte superior derecha.

Segun hemos ido creando horarios y evaluables, se han ido sincronizando con el calendario, por
lo que podemos observar una serie de colores que nos permiten diferenciar los horarios,
examenes y trabajos, y poder tener asi una mejor organizacion.

Podemos filtrar lo que queremos que se muestre en el calendario pulsando los botones de la
parte central derecha de la pantalla donde se muestra el color de cada elemento.

Se puede observar en la ilustracion 89 que en un mismo dia pueden aparecer varios horarios
correspondientes a diferentes asignaturas, por lo que cuando el nimero de eventos en un
mismo dia es superior a 2, aparece en la parte inferior de dicho dia una opcién que te permite
desdoblar dicho dia y asi poder visualizar todos los eventos correctamente.

t_ - Buscar Eventos § mas.. [ve] =] ¥ W .
HH mia  Inido Resporsables w  Aumnos v Matdculas v Aslgraturas v Balusbies v Fattas v Hoarlos v Calendario v Info r
Calendaric _ A
cuniee o] % Jc] e ] overee |
! MAR. MIE JUE VIE SAB DOM - r B [Te==
3 5 & 7 a o
17 Matureticas -48- £5.0. 17 Maturnitleas 4@ - E5.0. b e s ek e
17:30 Historla -28- Bachil.. 17:30 Histeela -22 - Bachll.. s % W B/ ® W 1
B +3 mas B ~
9 10 1 ] 15 : £t
17 Matemdtices 40 E5.0 17 M 0 1m 1 12 13 14 15
1730 Histora - 20 - Bachil, 17:30 His|
. : 5 17 @ 13 » A 2
- Imas & mas
17 18 3 % B B®B T B D
16 Parcla] C Hatules 19€. Bajo I Materms
N N\ Vs sz
19 Parclal Irghi 22 BachilL. [ 17 Meterritices 4@~ £5.0. * A 3
+5 mis oy | 1730 Hetoa -20- Bachiurato
2 Mis calendarios B
2 = = | VRS A
17:30 Histora - 28 - Bachil. . 17 Mate 19 Pl o 1 W Asignatunas v
4 mas -4 m 19 Eetadsties 12 Gredo B Examens: v
0 31 z 5
indamentas ce pogrmarkin - 22 Graro )
27 Matemeices 49+ E5.0, i yuid adiii B Trabajos \d
1730 Hisiodla - 22 - Bachil... Otros calendarios &
mit

llustracion 90: Manual - Calendario
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En la parte superior derecha tenemos el botdn Evento nuevo, que al pulsarle aparece un

formulario. Después de rellenar los campos pertinentes debemos hacer click en el botén
Guardar para que se registre el evento nuevo.

Crear Evento

Infromacién de |a clase

*Adgradoa *Iniela

fachn
[ﬂ il Valntin Gutkirea Gonadles E

2406/ 2018
Fetacionado con

B o ition

*Homdo @

Buscar Horatles

Descripeion de la clase

Dumcrlpelin

Informaclén del sistema
Hearkr

B~ eccraumns..

Cancalar Suardar y nueva

llustracion 91: Manual - Crear evento
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8.3 Manual de usuario de la pagina web

En este apartado se incluird un manual dirigido a un usuario alumno, donde se le guiara a través

de las funcionalidades que proporciona la pagina web. Hay que tener en cuenta que la pagina
web es de solo consulta.

8.3.1 Acceso a la pagina web:

En primer lugar, debemos utilizar un navegador de internet, preferiblemente se utilizard Google.

Una vez abierto el navegador introduciremos el enlace que aparece resaltado en la parte
superior de la ilustracion 91

G Gosgle ® e - 9 ®
< [« ID P goog p tfg-academia ~edition.eus force.c e 15314216110950¢ QUCNHT_B3ID2IFEuI... | i

Google

{=

Buscar con Google Voy 3 tener suerte

Ofrecido por Google en: catald galego euskara

llustracion 92: Manual pdgina web - Acceso

El enlace de la anterior ilustracidon nos redirige a una pantalla en la que tenemos que introducir

un email y una contrasefa que nos permita el acceso a la pagina web. Después de rellenar los
datos necesarios, hacemos click en el botén Acceder.

= ACADEMIA =

Bienvenido a la seccién del alumno de la
academia =

marcofuentesiopez@gmad.com

Comprueba el importe de tus matriculas $

Consulta las notas de tus evaluables Q
Revisa tus faltas de asistencia ©®

visualiza tus horarios i

llustracion 93: Manual pdgina web - Pantalla de login
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8.3.2 Informacion del alumno:

En la primera pantalla que aparece nada mas acceder a la pagina web podemos ver los datos del
alumno que ha introducido sus credenciales.

= ACADEMIA =

Matriculas

Asignaturas

Faltas Fuentes Lépez Marco

23 September 2000 890943787
marcofuentesiopez@gmail.com 790411733
Trabajos Canaleja,3 Segovia
Espafia 40001

Examenes

Horarios

lustracion 94: Manual pagina web - Alumno

8.3.3 Informacion de matriculas:

En la siguiente pantalla observamos las matriculas que tiene a su nombre este alumno. Para

llegar hasta aqui, debemos hacer click en el botén Matriculas. Se mostraran los detalles de
dichas matriculas.

= ACADEMIA =

Matriculas

Nombre Estado Fecha de & Fecha de vigencia
Inglés - 2° - Bachillerato-Marco Fuentes Lopez Zin comenzar 01 August 2018 91 August 2018
Historia - 2° - Bachillerato-Marco Fuentes Lopez Sin comenzar 01 August 2018 31 August 2018

Asignaturas
Faltas

Examenes

Trabajos

Horarios

llustracion 95: Manual pdgina web - Matriculas
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8.3.4 Informacion de asignaturas:

En lailustracion 95 la cual se muestra a continuacion, aparecen las asignaturas de dicho alumno.
Para poder acceder a esta pantalla debemos hacer click en el botén Asignaturas.

= ACADEMIA =

Asignaturas

Nombre curso Nivel Profeser Descripeién
Hislorna - 2° - & Bacnillefalo  Jesls Valentin GUUETEZ Gonzalez
Inglés - 2° - Bachillerato > Bachllleralo  Emelerio Gakén

Matriculas

Faltas
Examenes
Trabajos

Horarios

llustracion 96: Manual pdgina web - Asignaturas

8.3.5 Informacion de faltas:

Para acceder a la siguiente ilustracidn utilizaremos el mismo proceso, es decir, haremos click en
el botdn Faltas y a continuacion nos apareceran los detalles de las faltas del alumno.

= ACADEMIA =

Faltas de asistencia

Alumno Asig Fecha
Warco Fuentes Lapez Hisforia - 2° - Bachillerato 12 July 2018

Matriculas

Asignaturas

Examenes

Trabajos

llustracion 97: Manual pdgina web - Faltas
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8.3.6 Informacion de examenes:

Accedemos a los examenes haciendo click en el botén Exdmenes. A continuacion, nos
apareceran los detalles de interés, como la asignatura a la que pertenece el examen, la fechay
la hora, los dias restantes, la calificacion y las observaciones que ponga el profesor.

& &
= ACADEMIA =

Examenes

Fechay hora Calificaciol Observaciones

Inglés - 2° - Bacnillerato 16/07/2018 15:00
Historia - 2° - Bachillerato 1907/2018 17.30

Asignaturas

Faltas

Trabajos

Horarios

llustracion 98: Manual pdgina web - Examenes

8.3.7 Informacion de trabajos:

Los trabajos son muy similares a los examenes, para acceder hacemos click en el botén Trabajos
y apareceran los datos que nos interesara conocer, los cuales son la asignatura de la que se
realiza el trabajo, la fecha y hora de entrega, la calificacion y las observaciones del profesor.

& &
T ACADEMIA s

Trabajos

Asignatura Facha y hara Dias restantes Califieacién Obsarvaciones
ngiés - 2° - Bachiveralo 130772016 1300 3 400 IR VIR
mejorar para €l préamo trabajo

Asignaturas

llustracion 99: Manual pdgina web - Trabajos
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8.3.8 Informacion de horarios:

Por ultimo, accederemos a horarios del mismo modo que en las demas, haciendo click en
Horario. Después nos aparecera una lista con todos los horarios que tiene dicho alumno y los
datos de interés de cada horario.

Matriculas
Asignaturas
Faltas
Examenes

Trabajos

ACADEMIA

Horarios

-l Hora inicio  Hora fin

Vigencia

Histora - 2° - Bachilizrato 17:30 1650

31 July 2018

Inglés - 2* - Bachilleraio 15200 20:00

23 July 2018

Historia - 2° - Bachillerato 17:30 16:50

26 July 2018

Ingiés - 2° - Bachillerato 19:00 20:00

llustracion 100: Manual pdgina web - Horarios

27 July 2018
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9. Conclusiones



El principal objetivo del proyecto era desarrollar una aplicacién funcional en Salesforce,
mediante la cual se pueda gestionar una academia, tanto a nivel de negocio como a nivel
académico. Las limitaciones del entorno, al ser gratuito, no permiten que la aplicacién tenga
éxito en el dmbito laboral, ya que solo se dispone de 2 usuarios. Pero una vez se adquiera una
licencia de pago, se podrdn afadir mds usuarios y se podria gestionar una academia
perfectamente.

Una de las ventajas de Salesforce es que la aplicacidn se puede adaptar a diferentes tamafios de
negocio y se pueden afiadir funcionalidades a medida que se requieran.

Por lo tanto, esta aplicacidon serviria para realizar una demostracién a un posible cliente
interesado y mostrarle las funcionalidades que podria realizar si adquiriera la herramienta.

Por otro lado, cuando me propusieron la realizacién de este proyecto solo conocia una pequefia
parte basica de Salesforce. Poco a poco me fueron formando en la empresa donde realicé las
practicas curriculares, ya que es una partner de Salesforce. Cada vez que aprendia mas sobre
esta herramienta mas me entusiasmaba.

Con la realizacidn de este proyecto he podido descubrir todas las ventajas que proporciona un
CRM cloud como Salesforce. Para realizar la aplicacién he tenido que aprender el lenguaje apex
para programar, ademas de los lenguajes SOQL Y SOSL para interactuar con la base de datos de
Salesforce. Tambien he tenido que aprender a realizar una pagina de visualforce. He tenido que
aprender un poco de todo.

En definitiva, considero que la herramienta Salesforce tiene un gran futuro, debido a todo lo que
ofrece y que la aplicaciéon que he desarrollado podria tener mucho éxito si se aportasen mas
recursos para mejorarla.

9.1. Posibles ampliaciones

Como ya se ha mencionado anteriormente, al tener un entorno developer tenemos varias
limitaciones. Por lo tanto, la principal ampliacién es adquirir un entorno de pago para poder
utilizar la aplicacién en la vida real, de modo que podamos afiadir mas usuarios y se puedan
enviar mas de 10 emails al dia.

Al adquirir otro entorno con una nueva licencia podremos tener mas de un dominio web o site,
por lo que se podra crear una plataforma web mejorada donde los responsables puedan
gestionar las matriculas de sus alumnos y sus facturas, permitiendo el pago online. Ademas, esta
plataforma permitird al responsable ver toda la informacién de sus alumnos, incluyendo la
informacidn de los examenes y los trabajos, asi como sus horarios y faltas de asistencia. Tambien
permitiria registrar nuevos responsablesy personas interesadas a las que se enviara informacion
con los precios de las matriculas y los horarios de las asignaturas que hayan mostrado interés.
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Los alumnos tambien podran acceder a esta plataforma y podran consultar su informacion de
una manera mas clara e intuitiva al incluirse filtros de la informacion. Tambien podran subir
trabajos por este medio.

A parte de esto, otra posible mejora seria integrar un sistema que identifique si se ha realizado
el pago de una factura. De este modo, el usuario no lo tendria que comprobar manualmente.

En definitiva, podremos hacer multiples mejoras y aiadir diversas funcionalidades a la aplicacion
al adquirir una licencia de pago de Salesforce.
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