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1. Capitulo: Introduccion

Las primeras alusiones que se realizan en el presente documento van a estar dirigidas a las
pautas principales que han llevado a formar este proyecto. Ademas, se mostrara el recorrido que se
deberad ir recorriendo a lo largo del proyecto.

1.1. Justificacion

Todas las empresas requieren de sistemas de informacion para poder determinar el estado
de esta, las circunstancias que la han llevado hacia ese estado, asi como para crear probables esce-
narios de trabajo. Es cierto, que, cada vez se tiende a una sobreinformacién que en algunos casos
supone un mayor coste que el beneficio que va a reportar.

En la actualidad, se vive en un continuo flujo de informacién que, de saber controlar, proce-
sar y analizar puede dar margenes de oportunidades y asi diferenciarse de los competidores direc-
tos. Los sistemas de informacién surgen a mediados del siglo XX y no han parado de evolucionar
hasta hoy.

La informacidn en el marco empresarial es fundamental, ya que hace, no solo que la empre-
sa mida sus objetivos y logros, si no que el funcionamiento empresarial diario fluya de un modo mas
estructurado vy agil.

La integracion de la informacién de los diferentes niveles dentro de la sociedad, tanto aguas
arriba como aguas abajo, y entre los diferentes departamentos hace que el flujo sea constante y
dindmico, pudiendo realizar analisis profundos dentro de la propia empresa y poder tener la capa-
cidad de orientar el rumbo en casos determinados.

Se puede afirmar con rotundidad que cada sociedad empresarial tendrd un punto éptimo
de integracion en sus sistemas de informacién, ya que como se ha citado se da la circunstancia en
donde empresas malgastan sus recursos en sistemas que no les van a dar el resultado esperado, ya
Sea por no ser necesario o porque esos sistemas no se nutren de los elementos precisos para que se
ponga en funcionamiento el engranaje que lo hace dar resultados eficientes.

En este proyecto se va a dar a conocer el analisis previo y las modificaciones oportunas a
realizar dentro de los elementos que dan cuerpo a cada uno de los sistemas de informacion. La im-
plantacion de un sistema de gestién de almacén se realiza para dar soporte al sistema empresarial
de informacidn integral y abarcar de una manera mas explicita las exigencias o requerimientos em-
presariales, pero sobre todo a nivel operacional.

A lo largo del documento se hara referencia a los elementos en los que se basan los siste-
mas, porque, a menudo, se prestan los recursos en alguno de esos elementos quedando otros des-
cubiertos por no prestar la atencion requerida en cada caso. Los elementos que integran los dife-
rentes sistemas de informacién deben de tener relacién entre ellos y tener una capacidad de solu-
cién acorde con la consecucién del objetivo que se quiere cubrir.

El sistema de gestidon de almacén requiere de datos rutinarios que deben ir precedidos de
un conjunto de procedimientos. Estos procedimientos, suelen ser marcados por los mandos medios
operativos para que los niveles jerarquicos mas bajos, en este caso operarios de almacén, sigan las
pautas en el lugar de trabajo y asi poder nutrir de los datos que necesitamos en la forma que re-
quiere el sistema.
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1.2. Motivacion

La principal motivacion para realizar este proyecto ha sido la pasiéon que he adquirido por la
organizacion de la cadena de suministro y mas concretamente por la funcién integradora que debe
tener como fin, un eficiente funcionamiento de la empresa. Otro gran motivo, es que he entendido
la importancia que tiene el trabajo individual a todos los niveles y la repercusidon que este tiene a
nivel global dentro de la empresa.

Ambos motivos, vienen dados por la participacion como responsable del proyecto de la im-
plantacién de un sistema de gestion de almacén. Fue una oportunidad para poner en practica todo
lo aprendido en el master de logistica impartido por la Universidad de Valladolid. Como resultado,
he adquirido unos conocimientos muy interesantes y que compartiré a lo largo de este documento.

La decisidon del titulo del proyecto “Sistemas de informacion y gestién del conocimiento:
analisis y disefio de la implantacion de un sistema de gestién de almacén”, deja claro el cuerpo que
tiene el trabajo, pero quiero adelantar que se trata de un proyecto muy dindmico, en el que se va a
disfrutar de su lectura y comprension.

1.3. Objetivos y Alcance

El objetivo del proyecto es analizar y disenar todos los factores que intervienen en el fun-
cionamiento de la solucién de gestidon de almacén que se quiere implantar. Este proyecto tendra
como fin garantizar la implantacidon con el mayor grado de éxito posible, satisfaciendo las necesida-
des que han llevado hasta la decisién de materializarlo.

En el presente estudio, estdn muy definidos los subobjetivos que se deben ir alcanzando pa-
ra la consecucidn de la correcta implantacidn, por la manera en que se ha estructurado el documen-
to, pero se pueden agrupar y sintetizar de la siguiente manera:

e Conocer como se desarrolla la actividad empresarial, mas concretamente en todo lo rela-
cionado con la actuacion del drea de almacén, ya que estas caracteristicas van a establecer
las primeras pautas de actuacién.

e Implantar un método de organizacién y ubicacion de los diferentes medios de almacena-
miento dentro de la empresa, se trata de estructurar y desarrollar un sistema para identifi-
car cada uno de los huecos de almacenamiento.

e Analizar los procesos afectados por la implantacién del sistema de gestiéon de almacén, se
centra en el estudio de cada uno de los procesos intervinientes en los flujos que afectan al
desarrollo de la actividad.

e Disefiar la Implantacidn de un sistema de gestidén de almacén, esto se puede traducir en que
se necesitara formar el disefio de flujos correctos, que junto a la modificacién y creacion de
los procesos carentes de estructura se hard que la solucién tenga un flujo de informacién
cierto y eficiente.

Por otro lado, el alcance de este documento, dentro de la idea general de la implantacién
de un sistema de gestion de almacén, marca los limites de su labor en el conocimiento de la activi-
dad empresarial que se realiza en la empresa objeto de implantacién, y el posterior planteamiento y
trazo que deberian recorrer los diferentes flujos relacionados con la actividad, los cuales, van a ha-
cer servicio dentro de la solucidn seleccionada.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 10
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Este alcance manifiesto en el parrafo anterior dejara camino a los servicios informaticos y
de programacion contratados para su posterior ajuste e instalacion del sistema de informacion de
acuerdo con lo establecido en las etapas anteriores y asi alcanzar el objetivo marcado.

En todo el tiempo que me ha llevado este proyecto debo decir que no ha sido facil la modi-
ficacidn de los diferentes elementos de los que se componen los sistemas de informacién, ya que, el
miedo al cambio esta siempre presente, pero con mayor importancia cuando esos miedos vienen
por parte de los puestos superiores, en donde, desde mi punto de vista, es muy dificil acceder de
manera sosegada.

Los diferentes elementos que forman parte de los sistemas de informacién han sido anali-

zados y estudiados minuciosamente, solo asi he podido comprender el funcionamiento de esta em-
presa y he podido tomar las decisiones oportunas en cada momento.

1.4. Organizacion

La estructura del proyecto esta formada por cinco capitulos principales, donde se desarro-
llara el contenido sobre el que gira el proyecto, afiadiendo dos secciones para los aportes informati-
VOs que se requieren. Esta estructura atiende a la siguiente distribucion:

e Introduccion, en el inicio documental se ha querido dar a conocer el objetivo del proyecto
para indicar el ambito que se quiere cubrir y la zona de delimitacidon objeto de estudio en
este documento.

Ademas, en este primer apartado se quiere establecer una vision global del tema
elegido para cimentar la construccidon que requiere un trabajo de esta envergadura.

e Marco referencial, mas tarde, se ha iniciado el programa con conceptos clave del estudio,
con el objetivo de pormenorizar el campo concreto en el que se quiere basar el proyecto
dentro del abanico de posibilidades.

De este capitulo, se podran extraer los conocimientos para establecer la estructura
de conexién de los diferentes flujos de informacion dentro de la actividad empresarial, te-
niendo como foco, en este caso, la actividad de almacén.

e Rasgos de la empresa, una vez entendido los conceptos previos, se ha dado a conocer las
caracteristicas de la empresa objeto de la implantacidn, para que desde un punto externo
pueda ser comprendido y justificable cada una de las aportaciones dadas a lo largo del do-
cumento en sus diferentes divisiones.

e Analisis y disefio de un sistema de gestion de almacén, llegados al nucleo del proyecto, se
muestran las diferentes areas estudiadas y analizadas, asi como la demostracion del estado
previo de cada uno de los elementos desarrollados, para proceder a su modificacion o
transformacidn y tener unos procesos acordes al funcionamiento de la solucion.

El objetivo de este fragmento es el alcance ultimo del proyecto que se va a destacar
por definir, modificar y eliminar en su caso, cada uno de los flujos que intervienen en el
desarrollo de la solucién adquirida. Estos pasos se desarrollaran bajo la justificacidon de los
resultados de unos analisis minuciosos de todos los procesos, actividades y estados organi-
zativos realizados con el funcionamiento del almacén.
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e Estudio econdmico, se ha procedido a conocer el estudio de los diferentes costes de la im-
plantacion del sistema de gestién de almacén, desglosando los importes por cada una de las
partidas que engordan el montante final.

Ademas, se establecen las relaciones entre las diferentes fases por las que se divide
el estudio y las partidas monetarias que lo acompaiian.

e Conclusiones, por ultimo, se redactaran las conclusiones del proyecto, para dar a conocer
conocimientos adquiridos en la elaboracidon del documento y exponer premisas adquiridas
por los diferentes analisis realizados.

e Bibliografia, esta es una de las secciones que aportan informacién accesoria del proyecto,
en este caso, se trata de un conjunto de fuentes de informacién externas utilizadas o que
han sido de apoyo en la elaboracion del proyecto.

e Anexos, es otra de las secciones de apoyo o ayuda sobre la que el proyecto estd basado, en
esta ocasion, se nutre de material propio, creado para completar la informacién que necesi-
ta de dosieres externos y fuera de lo marcado por el propio documento. Se trata de mate-
rial generado para apoyar vy justificar las decisiones dentro del proyecto pero que no forman
parte de su nucleo.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 12
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2. Capitulo: Marco referencial

La finalidad que se busca en este apartado es contextualizar el estudio, para ello, se va a ha-
cer referencia a los diferentes conceptos del titulo del proyecto y desarrollar los términos, los cuales
estaran presentes a lo largo de todo el documento. Este apartado, es fundamental para dar a cono-
cer, de una manera global, el significado e importancia que tiene la informacién, en esta ocasién, en
el mundo empresarial, y como dentro de ella, toda informacién tiene repercusién de una manera u
otra, en el conjunto de la empresa.

2.1. Sistema de informacioén y gestion del conocimineto

Los sistemas de informacién, como se puede comprobar por el enlace de ambas palabras,
es la unién o engranaje de un conjunto de reglas, principios o elementos sobre una materia, racio-
nalmente enlazados entre si, todo ello combinado con la accién y efecto de informar, viniendo esta
ultima del latin “informare”, dar forma, describir.

Los sistemas de informacion y la gestién del conocimiento estan presentes en todas las fa-
cetas en las que se pueden obtener datos de la actividad, es por ello, que es un campo inmenso en
donde hay que centrar objetivos claros a cubrir y asi poder obtener el resultado esperado que ayu-
de a la situacién presente de cada caso. Los campos en donde estan muy presentes los sistemas de
informacidn son:

e Empresarial

e Geografico

e Social

e Meteoroldgico
e Econdmico

El uso de la informacién como se puede comprobar es global y su inercia de uso tiende a ser
mayor por la necesidad de adelantarse a escenarios posibles o por la necesidad de apoyo en sopor-
tes para el conocimiento y asi poder realizar acciones con el minimo riesgo posible.

Como el titulo indica, los sistemas de informacién y gestidn del conocimiento, se trata de un
sistema, que no deja de ser un entre lazado de elementos, una gestidn de estos, que combinados y
tratados de la manera correcta van a dar una informacion objeto del sistema de informacién elegi-
do para uso final.

En este proyecto, se hace referencia a los sistemas de informacién y la gestién del conoci-
miento orientados a la actividad empresarial. Estos son los sistemas que pueden ser de gran utilidad
en los diferentes dmbitos de una compafiia y, en donde, los sistemas de informacidn elegidos van a
ser adaptados a los requerimientos o caracteristicas de cada una de ellas. Esta adaptacién, debe
tenerse en cuenta por la gran diversidad en la forma de trabajar entre las empresas.

Se dice que los sistemas se deben adaptar a la empresa, pero es cierto que las empresas o
el ambito que lo utilice debe respetar unas normas basicas, llamados procedimientos, y asi hacer
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posible el uso y la adaptacién correcta entre una actividad empresarial concreta y un sistema de
informacidn.

La informacién se encuentra por la accidon de procesar y analizar datos concretos y especifi-
cos para el uso de la informacidn, los cuales resultan de cada accién que se realiza. Centrandonos
en los sistemas de informacién inmersos en las empresas, decir que, en la actualidad, la tendencia
es el uso de estos sistemas de informacidn para tener soporte en las decisiones empresariales a
adoptar. Un soporte real, eficiente y depurado que dé la confianza necesaria para decidir en cada
momento la mejor opcion a cudl acogerse.

Los sistemas de informaciéon empresarial manipulan y gestionan cantidad de datos que van
surgiendo de actividades rutinarias y garantizan la posibilidad de uso de la informacidn resultante.
Esta cantidad ingente de datos manejados requieren de servidores y conectividad de red adecuados

para las operaciones realizadas por la empresa y que asi puedan ser transmitidas con un funciona-
miento correcto.

Como se puede apreciar en la figura 2.1., los sistemas de informacién empresarial tienen su
sistema de trabajo repartido en tres grandes fases:

e Diferentes procesos de recopilacion de datos.

Es la primera fase del funcionamiento de los sistemas de informacién empresarial y
consiste en la obtencién de los datos necesarios y el almacenamiento de los mimos para el
estudio a realizar en cada caso. Los datos necesarios dependeran del fin que se quiera ob-
tener.

e Enlafase intermedia, los datos recogidos anteriormente se ven transformados.

Cuando ya se tienen los datos aglutinados se tiene que realizar un proceso de depu-
racion, estudio y analisis para que continue el ciclo correcto de los sistemas de informacién.

e Por ultimo, se convierten en informacién dispuesta para su uso.

Una vez obtenemos la informacidn esta puede ser distribuida hacia los diferentes
usuarios para que pueda ser de utilidad.

Informacion

Transformacién

{ ) o
Recopilacion

Figura 2.1. Fases del sistema de informacién.
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Como ya se ha mencionado, para poder tomar una decisién fundada en informacién, pre-
viamente se ha debido obtener datos, los cuales, han sido procesados y analizados. Esta informa-
cion es el primer paso para poder obtener conocimiento fundado y poder tomar las decisiones
oportunas en cada situacion.

Por todo lo anterior, se pueden definir a los sistemas de informacidn, de una manera mds
sintetizada, como un conjunto de elementos racionalmente enlazados entre si, orientados o dirigi-
dos a analizar y estudiar datos, con el fin de poder ser transformados, organizados y sintetizados en
informacidn meritoria y asi poder cubrir las insuficiencias de conocimiento. Los sistemas de infor-
macion se nutren de diversos componentes o elementos, los cuales, estan simbolizados en la figura
2.2.y aclarados en las posteriores vifetas:

e Personas

Son aquellas que desarrollan el sistema de informacién, controlan su funcionamien-
to y hacen uso de él. Como se puede comprobar, van a estar muy presentes en las diferen-
tes etapas de los sistemas de informacién y es de gran importancia que tengan el conoci-
miento necesario para cada accidn que se le encomiende a cada una de ellas.

e Hardware

Son los componentes fisicos que hacen posible el almacenamiento y tratamiento de
datos. Todos los componentes deberdn tener sintonia con el proyecto a realizar y asi poder
realizar de manera eficiente las tareas que se le encomienden.

e Software

Son los programas informaticos que realizan tareas dentro del hardware para trans-
formar y extraer la informacién. Este miembro va a ser el ejecutor de la transformacién y
por ello debe elegirse de manera adecuada, teniendo que cubrir las exigencias marcadas en
cada caso para poder llegar a obtener el fin deseado.

e Redes

Los servidores y la conectividad de red son esenciales para poder compartir recur-
sos entre diferentes medios. Estos elementos van a aportar la trama necesaria para que to-
da la organizacién esté conectada y puedan darse las sinergias que tanto valor aportan a las
sociedades empresariales.

e Procedimientos

Son los procesos que debe seguir la actividad para que la obtencion de los datos
sean los correctos en cada caso.

e Datos

Es el elemento de los sistemas de informacién que refleja la actividad empresarial.
Este elemento, es el medio de trasmisién de la actividad rutinaria, es decir, el que va a re-
portar el jugo, el cual, mediante unos procesos determinados, llevados a cabo por el con-
junto de los elementos que conforman el sistema de informacion, aportara el fin esperado.

A continuacion, se puede realizar un ejercicio visual, a través de la imagen 2.2., para com-
probar los diferentes elementos, como estos aportan su granito de arena al funcionamiento del
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sistema de informacién y cdmo van en sintonia entre ellos, es decir son elementos que deben ir
acompanados de los otros y nutrirse entre ellos para dar forma al sistema.

Figura 2.2. Elementos sistemas de informacidn.

Los elementos enumerados son la base visible del funcionamiento de un sistema de infor-
macion, para que este sea eficiente se debe prestar atencién por igual a cada elemento, ya que del
enlace racional surgira la informacidn que tanto se anhela al buscar respuestas. Todo debe ir de la
mano para que el fruto sea el esperado.

Las organizaciones empresariales necesitan conocer la situacion y evolucién mantenida
dentro de la empresa en muy diferentes niveles y ambitos. La necesidad de apoyarse en sistemas de
informacidn dentro de las empresas surge de la necesidad de adoptar decisiones en cada uno de los
escalones que engranan la actividad empresarial. Pero, hay que tener en cuenta que las decisiones
de escalas superiores engloban informacidn de las inferiores, aunque sea de manera indirecta, al
adquirir, en la mayoria de los casos, datos de manera piramidal.

Por lo anterior, se debe resaltar la importancia del trabajo de los niveles mas bajos de las
organizaciones, ya que de ello se nutrira el sistema de informacién y de ello se basara el resultado
del engranado que lleva consigo el sistema de informacion.

Dando un paso en el avance del documento, se tiene que destacar que cada sistema de in-
formacién va a tener que recorrer una serie de las fases o etapas para dar cuerpo a su ciclo de vida.
En este documento, se desgranan las fases del ciclo de vida de un sistema de informacién, ya que se
trata de la implantacién de uno de ellos, pero si es cierto, que el archivo mostrard de manera con-
tundente informacidn real del proyecto en sus tres primeras fases.

Las tres primeras fases son aquellas que estan relacionadas con la cadena de suministro y es
en donde se pone a prueba el funcionamiento y engranaje de esta, teniendo que ser analizada a
fondo en su funcionamiento y modificada en los puntos y flujos de esta en situaciones concretas
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por no ser eficiente o por no existir armonia acorde con el funcionamiento de los sistemas de in-
formacidn

Las etapas del ciclo de vida, por las cuales va a tener que pasar un sistema de informacién,

estdn representadas por la figura 2.3. y se van a ser definidas en los siguientes apartados:

Planificacion

Antes de ponerse a trabajar de lleno en este tipo de proyectos es necesario realizar
una serie de estudios iniciales que nos marcaran las bases del proyecto. Esta planificacion
tendrd como fin definir el objeto del proyecto, una aprobacién de viabilidad tanto econémi-
ca como de uso de recursos, técnica y de predisposicidn por parte de la direccién.

También, se estudiaran los posibles riesgos en los que se incurriria de verse altera-
dos los factores iniciales de donde partiamos. Por ultimo, en la fase de planificacion, se de-
finirdn las fases del proyecto en las que se va a dividir y el uso de los recursos que se va a
necesitar en cada momento y las implicaciones que esto supondra en el resto de la activi-
dad empresarial.

Analisis

La fase de andlisis es muy amplia y compleja, donde se van a poner de manifiesto la
tarea que se quiere cubrir con el sistema de informacion. En este apartado, se estudiaran
los requerimientos que debe satisfacer el sistema de informacidn, es decir, el fin que se
quiere conseguir con la implantacion.

Como se decia es una accidn muy importante, ya que aqui se tomaran las decisiones
para la eleccién del tipo de sistema de informacidn que cubre las exigencias. A partir de este
punto, se analizaran todos los aspectos que influyan en el sistema, es decir todos los ele-
mentos del que forma parte un sistema de informacién y el enlace entre ellos, que en un fu-
turo serd necesario para el correcto funcionamiento.

Pero hay que tener en cuenta que dentro de los diferentes elementos estos se sub-
dividen de una manera amplia, por lo que es un trabajo con un gran campo que cubrir. Gran
parte del proyecto se va a fundar en este apartado por la relacion que tiene con la cadena
de suministro y su flujo de conectividad con la implantacién de un sistema de gestién de
almacén.

Disefio

Se continua con la etapa de disefio, la cual, se va a encargar de cdmo se quiere que
se lleve a cabo el funcionamiento del sistema de informacidn. Es una accién muy ligada a la
fase de andlisis, ya que en ella se estudiaba los diferentes puntos que van a verse afectados
por la implantacidn y aqui se va a realizar el disefio del funcionamiento.

Si en la fase anterior se analizaba y conocia el funcionamiento de los procesos, aqui
se van a moldear los procesos que se crean erréneos para ajustarlos a los requerimientos
gue se crean convenientes para el mejor funcionamiento o la adaptacién mediante la modi-
ficacion de otro elemento de los sistemas de informacidn como es el software.

También, se propondra la disposicion de los elementos fisicos necesarios, se elegira
el cdmo se recopilan los datos requeridos para el funcionamiento y los responsables de ca-
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da accion a realizar en los diferentes procesos necesarios para el uso correcto del sistema
de informacion.

¢ Implementacién

La implementacion hace referencia a la programacion necesaria asociada a los diferen-
tes componentes del sistema y al estudio necesario de los elementos que se van a necesitar
para el correcto funcionamiento del sistema, tales como licencias de modificacion y uso. Es-
te apartado, es meramente informdtico, en donde se deberdn seguir las directrices marca-
das en la fase de diseio.

e Pruebas

Tienen como objeto de estudio la localizacion de los posibles errores que se hayan
podido cometer en etapas anteriores y pulirlos para el correcto funcionamiento del sistema
de informacion. Los errores pueden venir ocasionados, tanto por los elementos individual-
mente analizados, como por el enlace de los elementos. En este apartado, suele haber
disputas entre los diferentes equipos implicados en la implantacién, porque pueden verse
enfrentados diferentes intereses o puntos de vista.

e Instalacion

Llegado a este punto, se supone que las fases de desarrollo se han completado co-
rrectamente y pasamos a la puesta en funcionamiento del sistema. En esta fase, habra que
hacer efectivo las etapas anteriores y ubicar los sistemas informaticos en los lugares que se
hubieran decidido para el correcto funcionamiento. Se suele hacer efectivo en momentos
gue no interfieren a la actividad empresarial rutinaria.

e Usoy mantenimiento

Por ultimo, llegamos a la etapa de uso y mantenimiento, la cual, por una parte, va a
llevar a la utilizacién de dicho sistema para poder conseguir el fin marcado y por otra, a des-
cubrir el mantenimiento necesario que requieren estos tipos de sistemas.

El mantenimiento es una de las partes mas importantes econdmicamente, ya que
acompafiara a lo largo de la vida del sistema de informacidn, teniendo una relaciéon positiva
entre el coste y la complejidad del sistema. Las medidas de actuacién del mantenimiento se
pueden dar en diferentes marcos, porque pueden ser utilizados para distintos usos como las
referidas a acciones correctoras, de mejoras o de nuevas aplicaciones.

Figura 2.3. Etapas del ciclo de vida de un sistema de informacién.
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2.1.1. Clasificacion de los sistemas de informacion empresarial

Como se ha puntualizado anteriormente, los sistemas de informacion son aplicables a in-
numerables campos, pero en este proyecto lo limitamos a la accion empresarial, ya que el fin u ob-
jeto de este es la implantacién de uno de ellos, mdas concretamente de un sistema de gestiéon de
almacén, perteneciente al registro de sistemas de informacién de gestién. Este es un sistema espe-
cializado en el control de almacén con lo que ello conlleva para el resto de los departamentos de la
empresa.

Dentro de las sociedades empresariales, el uso que se da de los sistemas de informacidn es
abundante teniendo una diversidad enorme de sistemas de informaciéon empresarial. Cada vez mas,
se van especializando en marcos mas concretos de actuacidn, se van especializando en las ramas
gue componen la empresa y en los diferentes usuarios finales del mismo para tener un resultado
mas eficiente. Esta especializacidn se traduce en mayor nimero de sistemas lo que conlleva un ma-
yor gasto en sistemas de informacién para el conjunto de compaiiias.

Pero es cierto, que el uso viene acompafiado del nivel de complejidad de la estructura em-
presarial, ya que estos sistemas agilizan y mejoran la comprensién de las situaciones empresariales
complejas, pero a nivel general hay una base de sistemas de informacion que se han ido extendien-
do en la mayoria de las empresas por la fluidez que aporta en el trabajo diario.

Los sistemas de informacién empresariales pueden clasificarse dependiendo de numerosas
caracteristicas y por ello, nos encontramos con numerosas y variadas categorizaciones. En este do-
cumento, se van a destacar dos clasificaciones por la relevancia que tienen en las organizaciones
empresariales.

La primera hace referencia a la clasificacién de los sistemas de informacién seglin su ambito
empresarial por lo que se basa en la jerarquia empresarial. Dependiendo de su objeto de estudio,
podemos localizar:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)

Este sistema se encarga de la informacidn relativa a las transacciones producidas en una
empresa haciendo referencia a las bases operacionales de las empresas.

e Sistemas de informacién gerencial (MIS)

Este sistema tiene la finalidad de poder ofrecer las herramientas necesarias para dar so-
lucién de problemas surgidos de origen general. Suele ser sistemas de informacién muy agi-
les para la resolucidn de problemas de manera rapida y eficaz.

e Sistemas de soporte a decisiones (DSS)

Este sistema surge por la necesidad de toma de decisiones por los mandos intermedios
bajo el andlisis de las diferentes variables de negocio.

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Este sistema va dirigido a los niveles superiores de una organizacion, los elementos que
conforman el sistema son mds complejos y de mayor poder informativo. Pero siempre con
la opcion de poder adentrarse de manera pormenorizada en cada uno de los informes fina-
les que se le aportan.
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En esta primera clasificacién dada a conocer, son conocidos por su mayor grado de utiliza-
cion los sistemas de informacién pertenecientes a escalafones superiores, pero se debe regular y
equilibrar el uso de estos sistemas a lo largo de toda la cadena jerarquica, para tener una visién
diversificada dentro de la empresa y asi velar por el cumplimiento de los diferentes objetivos esta-
blecidos en los diferentes escalones. A continuacién, se adjunta la figura 2.4. donde se aprecian los
diferentes niveles de esta primera clasificacion con sus sistemas de informacién adheridos a su altu-
ra jerarquica.

Sistemas Ejecutivos (EIS)

Sistemas Decisorios (DSS)

Sistemas Gerenciales (MIS)

Sistemas Operacionales (TPS)

Figura 2.4. Clasificacion de sistemas de informacion.

Se puede apreciar como los sistemas de informacién utilizados varian dependiendo de los
diferentes grados de jerarquia. Estando los de menor jerarquia en la base referidos a los sistemas
operacionales, los cuales, se relacionan con los trabajadores llanos.

Seguidamente se pueden observar a los mandos intermedios, con un papel importantisimo
dentro de las organizaciones por su labor de control con los sistemas gerenciales. En el tercer nivel
se establecen los mandos con poder decisorio haciendo uso de los sistemas de informacién geren-
ciales y en la ultima posicién y con mayor jerarquia, el 6rgano ejecutivo usuarios de los sistemas con
informacidn general de la empresa.

La segunda clasificacién es a la que mas se hara resefia, ya que muestra los sistemas de in-
formacién segun su relevancia:

e Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Este sistema, ya nombrado en la anterior clasificacidn, hace referencia a aquellos que
son utilizados por la jerarquia inferior de una organizacién, son usados en el nivel operacio-
nal de la empresa y registra las transacciones rutinarias usadas para el funcionamiento de
esta.
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e Sistemas de control de procesos de negocio (BPM)

Este sistema monitoriza y controla procesos industriales o fisicos, aqui se tiene
constancia de la alteracién o modificacién de datos con respecto a variables que pueden
afectar al funcionamiento de los diferentes mecanismos.

e Sistemas de colaboracidn empresarial (ERP)

Este sistema es uno de los mds populares y conocidos por el uso diario que se le da
en la mayoria de las organizaciones empresariales. Este sistema recopila, analiza y transmite
informacién referente a diferentes campos dentro de la empresa. Ademas, ayuda a los di-
rectivos a través de cuadros de mando, a tener una visidn real de la organizacion. El siguien-
te capitulo del proyecto se hara referencia a este sistema de informacion.

e Sistemas de informacién de gestién (MIS)

Este sistema, el de informacion de gestidn, es en modo global el objeto de estudio
de este proyecto, aunque el estudio se centra en la gestion de almacén no deja de ser un
sistema de informacién de gestién y forma parte del sistema de colaboraciéon empresarial
gue se daba a conocer en el anterior punto, ya que no deja de ser un fragmento integrante
de este. A lo largo del proyecto, se desgrana este sistema de informacién, en este caso,
orientado a la gestién de almacén.

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS)

Este sistema, como su nombre descubre, estd orientado a dotar de informacién pa-
ra la toma de decisiones a cualquier nivel organizacional. Su objeto de uso es simple ayudar
a la toma de decisiones en un marco de incertidumbre. Este sistema apoya en decisiones y
toma de decisidén en escenarios en los que no se encuentran todas las respuestas a primera
vista.

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Este sistema proporciona a los altos directivos un acceso a la informacién rapida y
sintetizada a primera vista, suele ser presentado mediante graficos, pero bien es cierto que
de querer desgranar los informes se podria realizar.

Por ello, se ha mencionado anteriormente la importancia de los sistemas de infor-
macion de menor nivel jerarquico. Este sistema aporta informacidn precisa a la direccion,
pero siempre y cuando los procesos y sistemas inferiores aporten realidad. La informacion
suele ser, en este sistema, bastante abstracta para poder resumir toda la imagen de la em-
presa vy asi poder satisfacer la cumbre jerarquica.

e Sistema de informacién estratégica (SIE)

Este sistema tiene como fin u objeto poder llegar a conseguir los objetivos estraté-
gicos fijados en un principio. Se trata de guiar a la empresa por la via de la consecucion de
unos objetivos marcados por la politica estratégica empresarial. Aqui se podran hacer com-
paraciones de los objetivos conseguidos y los marcados, en definitiva, ird dando informa-
cion respecto el porcentaje de objetivos conseguidos respecto a los marcados para conse-
guir el fin de la estrategia empresarial.
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2.2. ER.P.

Para contextualizar el proyecto que se va a llevar a cabo, lo primero es ubicar el sistema de
informacidn objeto de estudio, dentro del mapa de los sistemas de informacion.

Anteriormente, se ha dado a conocer los sistemas de informacion, los ambitos en donde
son de aplicacidn y la variedad que hay dentro de los sistemas de informacién empresarial. Dentro
de estos sistemas, se hacia referencia, entre otros, los sistemas de planificacidn de recursos empre-
sariales, dentro del cual formard parte de manera complementaria el sistema de gestiéon de alma-
cén.

2.2.1. Definicién

El sistema de planificacién de recursos empresariales, mas conocido como E. R. P., por ser
las siglas de Enterprise Resource Planning, es un programa que se hace cargo de distintas operacio-
nes internas de una compafiia con el objetivo de realizar de manera eficiente todos los procesos
que estén integrados en él.

Un E. R. P. al tener integrado la mayoria de los procesos empresariales permite a las empre-
sas automatizar tareas repetitivas y engorrosas que dificultan la eficiencia empresarial. Este método
se encarga de recoger, almacenar, modificar y recuperar informacion de las distintas operaciones
que se realizan en la empresa.

Estos sistemas hacen que la informacién fluya desde los diferentes mddulos dentro de la
empresa, ahorrando tareas adicionales y realizando flujos de mayor rapidez y expansion de la in-
formacién. Debe de realizar sus tareas para que los diferentes médulos manejen en todo momento
la informacién correcta para que se dé la interactuacidon adecuada y conseguir de manera eficiente
su objetivo.

Estos sistemas se nutren de tener una Unica base de datos, a la cual todos los mdédulos ten-
dran acceso y sera el nucleo del funcionamiento de este sistema. Esta base de datos se ira alimen-
tando para tener la informacion actualizada y asi tener acceso a un archivo conjunto que hara aho-
rrard procesos repetitivos en diferentes dreas de trabajo.

Tuvieron sus inicios en las grandes compafiias, por su complejidad y la necesidad de simpli-
ficar las tareas administrativas que conlleva cada proceso, pero poco a poco se ha ido extendiendo
a otras de menor tamafo, con el objetivo de ahorrar procesos inutiles que ralentizan los ritmos
empresariales cuando tienen un determinado volumen de informacion a gestionar. Esto va acom-
pafiado con las multiples adaptaciones posibles que han ido apareciendo con el paso del tiempo, lo
gue hacen muy atractivo su implantacidn por ajustarse a cada tamafio de empresa y circunstancias
particulares.

Este tipo de sistema, como se ha mencionado, aglutina la mayoria de los procesos dentro de
una empresa, y cada empresa, bien por la pertenencia a una industria u otra o bien por la estructu-
ra que haya adoptado, va a tener una serie de caracteristicas que la hacen especial. Por ese motivo,
a la hora de trabajar con ellos hay que tener en cuenta que estos sistemas son los que se deben
adaptar a nuestros requisitos y no al revés.

Es cierto, que los procesos se deben estructurar de acuerdo con unos estandares dentro de
la familia a la que se pertenezca, pero dicho esto, es fundamental que la implantacién cumpla con
las exigencias marcadas para continuar con el funcionamiento diferenciador en todo momento.
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A lo largo de esta seccion se ha incidido en la ventaja de uso de este sistema de informa-
cion como es la reduccidn de procesos administrativos realizados, pero las ventajas que nos ofrece
este sistema son mayores, a continuacion, se ensalzan las mds destacadas:

e Reduce los errores humanos, ya que la informacién se recibe en el momento y hace que se
distribuya en las diferentes secciones de la empresa. Por ello, el trabajo se orienta hacia el
fin que se quiere y deja atras actuaciones individualizadas y fuera del funcionamiento con-
junto.

e Automatiza procesos, en este tipo de sistemas de informacién empresarial se busca la sim-
plicidad del trabajo y la eficiencia de este, por ello la automatizacién de procesos es una de
las ventajas mas importantes al traducirse en la reduccién de costes de personal y tiempos.

e Integra datos de diversas areas dando a conocer los deferentes rumbos que se deben tomar
en ellas para el mejor funcionamiento de la empresa. Todas las actividades de la empresa
estan relacionadas y cuanta mas informacidon se maneje de cada una de ellas mejor funcio-
namiento tendra en su conjunto.

e Aumenta la productividad por la reduccién de los tiempos que lleva consigo el mayor ritmo
de comunicacién por los flujos interrelacionados de informacidn. Esto hace que el conoci-
miento se traslade a los diferentes mddulos con la mayor brevedad posible pudiendo orien-
tar el trabajo hacia la direccion que se requiera en cada momento.

e Muestra una imagen del conjunto de la empresa en el momento indicado, fruto de la inte-
gracién de los procesos incluidos en el sistema, lo que aporta una situacion lo mas global y
real posible. Esta imagen sirve de soporte ante decisiones que se deban tomar.

e Prepara el camino para futuras integraciones de otros sistemas de informacién como pue-
den ser los sistemas de gestién de almacén o Business Intelligence, por la base de datos que
se comparte.

Al igual que en todos los ambitos, en los sistemas de planificacién de recursos empresariales
se van a hallar una serie de inconvenientes que hacen de barrera en la decision de implantarlo en
las empresas. Estos inconvenientes se pueden resumir en:

e El coste, es el inconveniente que mayor peso tiene en la decisiéon de la adquisicién del sis-
tema. Este coste dependera del tamafio de empresa, el nivel de integracién de los procesos,
de la eleccion de hardware, del tipo de adaptaciones que se requieran y la complejidad de
la migracion.

e La duraciéon de la implantacion es otro de los inconvenientes al no ser un proceso inmedia-
to, conlleva estudios y procesos de largo trabajo lo que puede dar lugar a situaciones de de-
jadez y olvido por la ocupacion de las tareas diarias por parte de los mandos intermedios y
superiores de este tipo de proyectos.

e El elevado nivel de fracaso que persigue este tipo de proyectos es de destacar en los incon-
venientes de la implantacidn por sus incumplimientos recurrentes.

e La estructura organizativa de la empresa, con ello se pretende citar a la cultura o educacion
a la hora de trabajar, ya que los procesos que se ejecutan se van a ver afectados por la im-
plantacion de estos sistemas por la manera de realizar las labores.
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Estos cambios reducen el deseo de la adquisicidon por parte de la empresa, ya que
viene acompaiiado por el sentimiento de recelo al cambio de los usuarios, por ser un mun-
do desconocido para ellos y por estar acomodados a una situacidon que controlan.

Una vez visto las diferentes consecuencias que trae consigo la implantacidn de este tipo de
sistemas de informacion, se va a proceder a analizar una de ellas ayudados del grafico 2.1. por la
repercusion en la empresa, que es, el nivel de éxito de las implantaciones de sistemas E. R. P. me-
diante los resultados que nos arrojan diferentes estudios realizados por diferentes firmas.

IMPLANTACION E. R. P.

® FRACASO ® EXITO

Gréfico 2.1. Exito de implantaciones.

El nivel de éxito que acompaia a la implantacion es un inconveniente para tener en cuenta,
ya que estudios recientes (2017) realizados por European Knowlwdge Center for Information Tech-
nology muestran como alrededor del 70 por ciento de los proyectos fracasan. Este porcentaje se
bifurca en que el 21 por ciento de los casos estudiados se cancelan directamente y el 49 por ciento
se instala e implanta, pero modificando las caracteristicas o la planificacién establecida en un pri-
mer momento. Este grado de fracaso alerta de la importancia del estudio y andlisis previo que se
debe realizar para poder llegar a buen fin.

Como se marcaba, el 49 por ciento de los proyectos vienen acompafiados de la alteracion
de lo establecido para cada caso, esta alteracion se da en diferentes caracteristicas del proyecto
como puede ser el incremento del coste, la menor funcionabilidad esperada o el mayor tiempo
utilizado para poderlo ejecutar.

Pero ya en 1999, un estudio de Booz-Allen & Hamilton, afirmaba que tan solo un 10 por
ciento de los proyectos cumplian los objetivos marcados en un primer momento, esto da una ima-
gen de la evolucién del grado de fracaso pero que sigue siendo un punto para considerar por los
niveles manejados tan bajos de éxito.

Los casos de fracaso son objeto de estudio por los diferentes agentes que intervienen en la
implantacion, sobre todo por los proveedores de software que se reparten el mercado, ya que de
ello depende, en gran parte, la eleccidn de los clientes de elegir uno u otro por la fiabilidad de éxito
demostrable.
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Los diferentes andlisis de los proveedores mas importantes de este tipo de sistemas de in-

formacidén dan a conocer los errores cometidos en los proyectos de implantaciéon de un E. R. P., de
ello se puede conseguir una serie de hechos recurrentes en los que suelen fallar los proyectos. A
continuacién, marcamos los mas recurrentes y conocidos:

2.2.2.

Demora y recortes econémicos en la eleccion de las personas adecuadas para tomar mando
del proyecto y poderlo ejecutar con conocimiento y experiencia apropiados para la magni-
tud que requiere.

Falta de planificacion de las diferentes fases de la implantacidn, asi como los recursos nece-
sarios para cada una de ellas.

Carencia de andlisis de la situacion de partida, lo que dificultara el correcto disefio de los di-
ferentes elementos del sistema.

No conocer la totalidad de caracteristicas del producto que se va a implantar reduciendo asi
las posibilidades de uso.

No recabar informacién respecto al proveedor del sistema de informacion que se ha elegi-
do. Es fundamental tener referencias de proyectos trabajados por ese proveedor e incluso
poder visualizar alguno de ellos.

Subestimar los datos del que se nutre todo sistema de informacién, tenemos que partir de
que el sistema facilita y reduce las labores empresariales, pero este debe de alimentarse
con los datos que se requieran y de la manera que se requieran para poder procesarlos co-
rrectamente y recibir el resultado esperado.

Minusvalorar el proyecto y los recursos de los que se requieren, poniendo en entredicho la
labor a ejecutar en cada momento por parte los altos mandos de la compaifiia.

Suponer que estos sistemas van a solucionar los problemas de funcionamiento de la empre-
sa por el simple hecho de la implantacion. La organizacién debe reglarse con anterioridad al
proyecto, ya que estos sistemas ejecutan labores automaticamente reduciendo tiempos y
costes, pero bajo premisas marcadas de un buen funcionamiento estructural de la empresa.

La duplicidad de soportes es otro de los causantes del elevado grado de fracaso, ya que em-
presas tienden a mantener ciertos soportes del software anterior reduciendo la eficiencia
que trae consigo la implantacién del sistema.

Fantasia de no invertir en formacién de los usuarios que diariamente trabajaran relaciona-
dos con este nuevo sistema y la dejadez de gestion de una faceta de muchisima importancia

como es la aprensién al cambio.

Salto de la fase de simulacién para poder atajar posibles problemas que hayan podido fran-
quear los estudios previos.

Abanico de E.R.P.

Una vez que se ha ejercido la decision fundada de la implantacidon de un sistema de infor-

macion empresarial integral, se debe contemplar las diferentes soluciones que nos ofrece el merca-
do y analizar cudl de ellas cubre las necesidades de un mejor modo.
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Las soluciones que existen en el mercado de software de E. R. P. se desglosan atendiendo al
tamafio de empresa a quien vaya dirigido. Dentro de esta primera divisidén, habra que identificar el
sector de la actividad empresarial para identificar las especificaciones concretas que cubre cada
solucién y asi poder incorporar el programa que mejor atienda nuestras demandas.

Todas las caracteristicas anteriores, resaltaran las opciones que se deben evaluar, pero se
deben tener presentes una serie de preferencias, ya que se tendra que definir el modo de instala-
cién que se quiere adoptar y los recursos de los que se quiere hacer uso.

Por el volumen de facturacién y el tamafo de empresa, en cuanto a usuarios que seran ne-
cesarios, se llega a la segmentacion de tres grandes colectivos, dentro de cada uno de ellos se esta-
bleceran los proveedores que mayor presencia tienen en el mercado espafol, esta division se puede
estructurar como:

e  Primer nivel

Estos software se orientan hacia organizaciones con voliumenes de facturacion de ele-
vados y con mas de 100 usuarios que hardn uso de la solucion. Esta tipologia de empresa
debe aportar un gran montante econémico por tratarse de estructuras complejas y con
gran trabajo a realizar para la implantacién. Los proveedores con mayor peso en este tipo
de mercado son:

o SAP, https://www.sap.com/spain/index.html.

o ORACLE, https://www.oracle.com/es/index.html.

o MICROSOFT, https://dynamics.microsoft.com/es-es/.

e Segundo nivel

Aqui los clientes que tienen cabida son aquellos que tienen un nivel de usuarios inferior
al anterior, pero con un volumen considerable, algunos proveedores marcan a 50 usuarios
como la frontera en la cual seria conveniente el uso de estas otras soluciones. Son solucio-
nes similares a las anteriores, pero con menor nivel de complejidad, por ello los proveedo-
res que invaden las primeras posiciones, a menudo, suelen repetirse:

o SAGE, https://www.sage.com/es-es/.

o MICROSOFT, https://dynamics.microsoft.com/es-es/.

o INFOR, http://es.infor.com/.

e Tercer nivel

El dltimo elemento, se dirige a usuarios con niveles de uso inferiores a 50, como marca-
bamos anteriormente, pero que realiza el trabajo que ese nivel de interrelacién necesita de
manera correcta. Aqui surgen figuras novedosas en el documento, ya que se suelen realizar
los primeros pasos de integraciéon mediante el uso de software a medida, pero que con las
soluciones cloud que actualmente existen van a hacer que esta opcién sea residual en unos
afios. Los proveedores mas reincidentes en este nivel son:

o SAGE, https://www.sage.com/es-es/.
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o ORACLE, https://www.oracle.com/es/index.html.

o Otros desarrollos a medida

Estas enumeraciones estan basadas en estudios estadisticos realizados por entidades de
gran prestigio en el ambito de los software, como el European Knowledge Center for Information
Technology (EKCIT) o DATISA y, por tanto, se podria dar seguridad y veracidad a los resultados ob-
tenidos, pero, ademds, se puede reforzar con los resultados de facturacidn de los proveedores que
mayor cifra de negocio tuvieron para ver si contienen una relacién directa.

Los resultados de esta clasificacidn, para el ejercicio 2012, muestran los proveedores que
encabezaban los diferentes niveles anteriores, por lo que si que existe una relacidn directa, a conti-
nuacion, se da a conocer el ranking:

e SAP, 288 millones de euros

e ORACLE, 158 millones de euros

e SAGE, 119 millones de euros

e MICROSOFT, 55 millones de euros

La anterior estructura, va ligada al sector en el que se encuentre la sociedad, ya que hay
proveedores mas cualificados y experimentados en ciertos campos, por ello se debera establecer un
estudio entre el abanico que ofrece el mercado y el sector del que sea objeto la actividad empresa-
rial. En esta ocasién habra que enfrentarse al reto de posicionar a la empresa en uno de los campos
en los que se dividen este tipo de soluciones. el surtido de la actividad empresarial se puede dividir
en:

e Moda

e Fabricacién

e Hosteleria

e Supermercados e hipermercados
e Industria de proceso e ingenieria
e Distribucién

e Retail

Otra de las decisiones u opciones, de la que se deriva segmentacion de los softwares, es el
modo de implementacién del E. R. P. que se pretende elegir. En este apartado, este tipo de softwa-
re se fragmentan en dos grandes apartados, bajo el criterio de la ubicacidn y propiedad del softwa-
re. Por ello, se encuentra la oportunidad de eleccidn entre:

e On-—premise
En esta ocasidn, la posesion del software estd en manos de la empresa usuaria, pudien-

do dotarle de un control mas estricto. Pero, ademas, bajo esta decision, se tendra la opor-
tunidad de elegir diversas opciones para cubrir todas las necesidades, como la eleccion de
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servicios de los que se quiere dotar, o la eleccién de la propiedad del hardware requerido.
Esta opcidn, requiere de servicios de mantenimiento y actualizacién que, junto con la adqui-
sicién en propiedad del software, eleva el precio del proyecto, que sumado a una mayor ri-
gidez estd teniendo repercusién negativa en la eleccidon que realizan las empresas.

e Cloud

Por el contrario, en esta otra, el software estard ubicado en servidores externos a la
empresa, siendo estos, propiedad de un tercero. Es una opcidon que esta ganando adeptos
por el menor coste y la mayor agilidad de uso, ya que requiere de una menor infraestructu-
ray recursos para implementarlo. Las empresas que no adoptan este tipo de infraestructura
es por miedo a la proteccidn y uso de datos internos, pero es tan vulnerable como la ante-
rior opcidn por el continuo ejercicio que realizan los proveedores de software de dotar de
recursos para mejorar la proteccion.

2.2.3. Coste de la adquisicién

Todas las caracteristicas que definen los E. R. P. conllevan un coste, pero este dependera de
las necesidades que se quieran cubrir y como se quiera hacer. Por todo ello, es dificil tener un coste
concreto de la adquisicion, pero cuando se habla de adquisicion se debe tener en cuenta todos
aquellos costes que vienen intrinsecamente ligados a ello y asi poder afrontar el proyecto con toda
la informacién econdmica y poder estructurar y planificar de manera correcta todo el proceso de
implantacion.

El coste de la adquisicion dependera en cada caso de la eleccidon, como ya se mencionaba,
de cada caracteristica que compone el conjunto de la implantacién. Por ese motivo y habiendo re-
dactado la diversidad de elementos a elegir se pueden formar multitud de combinaciones teniendo
como resultado un precio personalizado a cada proyecto a cubrir.

Estos gastos pueden adquirir un inmenso abanico, inicidndose desde los 500 euros en soft-
ware cloud con suscripcion unipersonal mensual, habiendo realizado una minima inversién inicial, y
finalizando en la cifra que les supone a las grandes compaiiias, llegando en situaciones concretas a
traspasar la barrera del millén de euros por la diversidad y cuantia de recursos intervinientes.

Debido a todo lo anterior, este apartado se centrara en la distribucion del coste total de la
implantacién de un E. R. P. entre sus diferentes componentes y asi poder tener una visidn incisiva
de los que van a suponer mayor coste. Con esta division y desgranado se intenta dar a conocer los
campos en los que se debe incidir y tener mas en cuenta a la hora de tomar las decisiones lo que
inclinard a recorrer un camino u otro.

En el grafico 2.2., elaborado por Tic a partir de datos obtenidos por IBDOS, AMR Research y
el ONTSI, y en el gréfico 2.3., perteneciente a la misma fuente, se establece la primera divisidon por
la decision adoptada ante el modo de implementacion elegido.

Una vez tomada esta primera decision, se va a analizar cada uno de los costes que lleva con-
sigo los diferentes modos de implementacion.

En el grafico 2.2., se da a conocer los componentes necesarios en este tipo de soluciones,
on — premise, asi como el porcentaje o peso de cada uno de ellos sobre el coste total de una im-
plantacion.
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DISTRIBUCION GASTOS E. R. P. ON - PREMISE

5%
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= CONSULTORIA SOFTWARE MANTENIMIENTO = OTROS

Grafico 2.2. Distribucidn de gastos implantacion E. R. P. ON — PREMISE.

Como se puede comprobar, en el grafico al que se atiende, 2.2 los costes que acompafian a
la adquisicidn del software y licencia asumen el 65% del total. Esto muestra la importancia de los
elementos a parte de la solucién en si y el gran error que suele cometerse por tratar a los otras uni-
dades como de segunda categoria.

Los costes que mayor peso apartan al conjunto son, tanto la formacién, como las licencias
necesarias con un 20% del total por elemento, seguidos, por volumen de coste, tanto por software y
hardware con un aporte individual del 15%.

Por otro lado, estan los elementos de consultoria y mantenimiento con un porcentaje del 10
Yy que junto con la migracién y otros gastos menores completan el montante econémico final del
proyecto on — premise.

Este desglose atiende a la generalidad, pero habria que pormenorizar en cada intencién
concreta, ya que como se ha marcado en un primer momento variara en funcién de las especifica-
ciones de cada uno de los elementos y de la elecciéon de cada uno de ellos, porque se podria alquilar
diferentes elementos en vez de tenerlos en propiedad o incluso prescindir del mantenimiento y
formacién y realizarlo de manera externa al proyecto con un tercer actor o incluso realizarlo de
manera internar en la empresa.

Por el contrario, en el grafico 2.3. se representa la distribucion de los costes en una implan-
tacion cloud, y ademas de ello, se pondra de manifiesto la diferencia de componentes que se esta-
blece entre los diferentes modos de implementacién.

Con el grafico 2.3. se comprueba que el nimero de elementos se reduce practicamente a la
mitad en comparacion con la opcidn on - premise, siendo en este caso la suscripcidn el nucleo del
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gasto total con un 30%. Este porcentaje viene seguido de otros dos elementos con un 25% como
son la formacion y la consultoria. Por ultimo, para completar el grafico, hay que hacer mencion del
20% que lleva consigo el trabajo de migracidon necesario para el funcionamiento de la solucion ana-
lizada.

DISTRIBUCION GASTOS E. R. P. CLOUD

m SUSCRIPCION = MIGRACION = CONSULTORIA FORMACION

Grafico 2.3. Distribucién de gastos implantacion E. R. P. CLOUD.

Tal y como muestra este grafico, los elementos necesarios son menores que en el anterior
modo de implantacién y solo por ello, se verd reducido el montante total. Pero esa razdn no es la
Unica, ya que los elementos que lo componen son de menor coste y en la mayoria de los casos ajus-
tados al uso que se les dé.

Otros profesionales son criticos con este tipo de sistemas basandose en que estan incu-
rriendo en un gasto periddico y no les da la posesion del sistema debiendo aportar de manera per-
manente la cuota asignada, mientras que en on - premise, por el contrario, llegando a la cuota final
de la amortizacién de la adquisicion finalizard la obligacién de pago y se podrd hacer uso sin coste
atribuible.

Pero esto no es asi totalmente, ya que tendria que pagar actualizaciones en los diferentes
componentes para reajustar el equipo y software de requerir dar uso eficiente a la aplicaciéon y no
tendria la facilidad de disfrutar de aplicaciones novedosas que salieran al mercado por ser mas rigi-
da toda su estructura.

2.2.4. E.R.P. involucrado en el proyecto

Con los datos y explicaciones aportados acerca de los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, se puede adentrar en el E. R. P. usado por la empresa en donde se va a proceder a
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realizar el andlisis y disefio para la implantacion de un sistema de gestiéon de almacén, el cual nos
ocupa este proyecto.

El E. R. P. que se utiliza es el suministrado por Sage, y la versién de esta solucidn se denomi-
na Sage Murano, este va a intervenir y va a ser objeto de estudio, en la fase de analisis por el uso
que se da en la actualidad, asi como contemplado en la fase siguiente del proyecto, el disefio.

Segun el proveedor del sistema de informacién empresarial, esta versidon se podria definir
como, “una solucion disefiada para resolver las necesidades mds exigentes de las pequefias y me-
dianas empresas, garantizando el mdximo retorno de la inversion realizada, gracias al incremento
de productividad obtenido por las funcionalidades que incorpora y a la gran facilidad de uso e inte-
gracion de su disefio”.

Se trata de un E. R. P. estandar, modular y adaptable a las necesidades de las pymes. Esto
quiere decir, que es un sistema con mddulos adicionales sobre una base tradicional, los cuales se
pueden personalizar y ajustar a las caracteristicas de cada empresa y a cada area de esta. Tiene
como objetivo la integracién de los diferentes ambitos de una sociedad para beneficiarse de las
ventajas que enumerdbamos en los apartados anteriores.

Como se viene adelantado, es un sistema modular basado en un E. R. P. basico integrado
por los médulos de:

e \entas

En este mddulo se encontraran las opciones necesarias para gestionar el funciona-
miento de todo lo relacionado con la actividad de ventas.

e Compras

Esta otra area, ofrece las distintas posibilidades que se requieren para llevar a cabo
las labores dentro del departamento de compras.

Almacén

Otro ejemplo de los diferentes mdédulos de los que se compone este sistema simple
del que se estd hablando es almacén, el cual gestiona a través de sus diferentes apartados
los stocks, y realizard la funcidn de control sobre ellos.

Contabilidad y finanzas

Es otro de los apartados integrados, en el que, se realizan las tareas contables, fisca-
les y financieras de la empresa.

e Produccion

Este campo aporta las posibilidades para gestionar la fabricacién de la empresa, con
multitud de beneficios para ello.

A esta base, de la que parte la contratacién, se le pueden afiadir diferentes médulos para
tener una mayor integracion dependiendo de las necesidades que se quieran cubrir. Estos mddulos
se podrdan adquirir en cualquier momento, tanto junto con la contratacion del paquete basico, como
a posteriori, el abanico de posibilidades se puede desglosar en los siguientes:
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e Ndminas y Recursos humanos

Aqui, se tiene la posibilidad de administrar todas las tareas relacionadas con esta
area, como son la gestidon de ndminas y todas las actividades relacionadas con los recursos
humanos.

e C.R. M

Con este mddulo, se pretende dar soporte para una mejor gestion de las relaciones
con los clientes, teniendo como fin la mayor satisfaccion estos.

e Gestidon documental

Este otro, se orienta al almacenaje de archivos generados o recibidos para tener
una estructura de archivos ordenada y disponible para su uso en cualquier momento y por
los usuarios que se determine.

e Proyectos

Esta orientado a empresas con actividad por proyectos, donde es necesario tener
herramientas que facilite el trabajo en su conjunto y en cada una de las fases de los que se
componga.

e Business Intelligence

Esta opcidn, es de gran utilidad para los altos mandos, ya que reune, criba y trans-
forma los datos recibidos en informacidn precisa y util.

e E-factura

Es utilizado para recibir y crear facturas electrdnicas, cada vez mas extendido, apor-
tando rapidez y eficacia a los procesos.

Ademas de los distintos mdédulos que se ha sefialado para poder dotar de mayor grado de
integracidn a la empresa, Sage pone a disposicidn una serie de servicios para la posibilidad de cubrir
varias necesidades que se demandan en la actualidad como:

e Digitalizacion de facturas

Es un servicio que se requiere por la capacidad de transformar el formato fisico en digi-
tal, con la consiguiente organizacion, que se traduce en ahorro de manipulado y espacio.

e Comunicacion bancaria

Permite una relacién directa con las operaciones bancarias sin necesidad de duplicar la-
bores administrativas, como son la descarga de extractos o el envio de remesas. Este servi-
cio también reduce los errores que se establecen por el manejo de ficheros incompatibles y
el requerimiento de trabajar con plataformas engorrosas.

e Videoconferencia

Ofrece la posibilidad de realizar, a través del E. R. P., videoconferencias entre los
propios usuarios y entre los usuarios y terceros.
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e Movilidad

Se trata de que se pueda hacer uso de los datos en cualquier dispositivo, con ello se
pretende dar el servicio instantaneo de informacién mediante aplicaciones personalizadas.

e Posicion de tesoreria

Con esta opcidn, se podrd gestionar de mejor modo la tesoreria, ya que aporta pro-
cesos con los que se preveran descubiertos y excesos de saldo por el uso de escenarios anti-
cipados.

e Buscador Sage Search

Este servicio adicional facilita la busqueda de informacién dentro del propio siste-
ma.

Tanto los mdédulos sefialados, como los servicios ofrecidos, pertenecen a la misma solucién,
es decir, que no son paquetes adicionales al E. R. P., pertenecen al propio sistema, lo que genera
una integracién eficiente entre las diferentes areas empresariales.

Se sefialaba que era una solucidn estdndar, pero esta estandarizacién no se rifie con las
multiples opciones de adaptacion y personalizacién de los campos que se quieran modificar por
ajustarse en mayor rango con nuestro modelo de negocio.

En el caso que se estudia, la empresa dispone del paquete bdasico reflejado por la figura 2.5.,
el cual, se desglosaba anteriormente. Estos mddulos, no se adaptaron en ningln caso, se utilizaba
segln sus estandares, por el coste que les suponia la modificacién para el reporte que les iba a ge-
nerar. Por tanto, este E. R. P. se compone de los médulos que se aprecian en la imagen y que se
desarrollaran en los siguientes parrafos:

COMPRAS

FABRICACION

Figura 2.5. Estructura E. R. P.
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Al iniciar sesidn, se solicita la identificacién mediante el usuario y contraseiia, después de
esto, aparecera la pantalla inicial de Sage Murano, aqui se podrd elegir el médulo que se desea
abrir. Este sistema deberd ser configurado, de tal manera, que cada usuario se corresponda con un
perfil determinado, el cual tendra una serie de permisos para los mddulos que quieran ser gestio-
nados.

Ademas, la solucidn a la que se hace referencia tiene la opcidn de utilizarse para una com-
pafiia en la que haya mas de una sociedad, por su posibilidad de crear varias empresas con distinta
actividad empresarial. El cambio de empresa, para seleccionar aquella en la que queremos operar,
seria a través de un simple despegable donde se facilita la eleccidén entre las que se tuvieran creadas
en cada caso.

Una vez elegidas las diferentes opciones anteriores, se podra elegir el médulo especifico de
la empresa en la que se quiere operar como revela la figura 2.6. Pero antes de adentrarnos en los
diferentes médulos que componen esta solucién, hay que sefialar la importancia de los datos maes-
tros de los que se compone el inicio del funcionamiento de todo sistema de informacién, que bien
es cierto que se deberd ir alimentando y actualizando la base de datos, pero los datos iniciales mar-
caran la primera senda para obtener los resultados reclamados.

Sage Murano

* Contabilidad y finanzas
» Cartera de efectos ; \GE B¢
. Tnidio » Gestidn de Caja

Contabidod |} Sexiagiphencns Blog Sage Experience o

b Andiss de Balances

as Shopping ASoudir M-

Ventas

& Compras =

Bienve

Almacén

Contabilidad. Ascalidad y laboral

’.1». ]
-

CRM

[l pocumentos a —

< Laboral

Google

Espana

Centro inform.

Gestién interna

-

Obligaciones Google es también en: catald galego euskara
legales

Encuentra en el blog 5 Bases ¢
[ ® en el ré

Conecta con nosotros

L Contabilidad » < » < »

Figura 2.6. Pantalla inicial Sage Murano.

La imagen muestra la pantalla inicial de Sage Murano, donde se puede comprobar, en el la-
teral izquierdo, los diferentes mddulos que estan dados de alta para una empresa y perfil concreto.
Por ejemplo, el administrador del programa tendra la totalidad de los médulos contratados por
disponer de usuario con licencia general.

El primero de estos apartados, denominado “Inicio” y representado por la figura 2.7., sera a
través del cual se ejecute la configuracion del programa en todos sus ambitos. Ademads, sera aqui
donde se gestionaran los datos maestros a los que se hacia referencia anteriormente, estos datos
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maestros de la empresa estdn relacionados con todos los médulos de los que tiene integracién esta
empresa y todos los que se pueden agregar. Los datos maestros son los relacionados con los clien-
tes, proveedores, articulos, comisionistas y demas ambitos que requieran de una base de datos de
donde obtener resefias de cierto tipo.

» Empresas y datos generales

¥ Empresas

» Datos generales instalacion

¥ Administrador de la
aplicacion

> Datos maestros por
empresa

¥ Cuadro de mando

Administracion
Utilidades
Opciones de usuario

¥ Yy

Figura 2.7. Men Inicio Sage Murano.

Como se aprecia en la imagen anterior, este menu permite parametrizar el funcionamiento
del programa atendiendo a nuestras exigencias dentro de un abanico de posibilidades dado. El pri-
mer paso por realizar sera la creacién de la empresa que se quiere integrar a través de este sistema
de informacién empresarial.

Cuando se ha creado, con los datos que se han requerido y acorde a las caracteristicas em-
presariales de la sociedad en cuestion, se debera proceder a configurar el cada uno de los médulos
gue tenemos integrados.

La configuracién pasard por la parametrizacion de la identificacién de los diferentes ele-
mentos que intervienen en la empresa, aqui se marcara la identificacién de los clientes, proveedo-
res, articulos, tratamiento de lotes y demads elementos que lo requieran.

También se tendran que configurar los parametros de los almacenes que intervienen en ca-
da proceso de la cadena de suministro. Ademas de esto, se debera decidir la forma en que se valo-
ran los stocks, asi como el uso que se realiza de ellos y la determinacién del saldo que puede adop-
tar en las diferentes fases.

Se puede disenar los formatos de los diferentes documentos que se van a utilizar en las la-
bores empresariales, se podra marcar los directorios donde se almacenaran los documentos gene-
rados en cada momento y se tendra opcion de determinar los riesgos que se quiere soportar en los
diferentes casos.

Cuando se esté configurando los datos generales, se debera determinar las diferentes posi-
bilidades que se quieren adoptar en la empresa en cuestion. Como se ha podido comprobar, hay
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multitud de opciones a elegir y a personalizar, en este apartado se han marcado y destacado las
esenciales para el correcto funcionamiento del E. R. P.

Una vez que se ha expuesto el menu inicial, se va a proceder a desarrollar cada uno de los
maddulos que intervienen en la solucidn para identificar cada uno de los campos que se pueden en-
contrar dentro de ellos.

El mddulo de compras representado por la figura 2.8. se comprende de las herramientas
necesarias para desarrollar la actividad que corresponde, de un modo cémodo para el usuario por
tener una estructura muy visual y agrupada por diferentes inscripciones.

#* Compras

Precios y condiciones
MNecesidades de compra
Ofertas

Pedidos

Albaranes

Facturas

Estadisticas

Contratos

Informacion del proveedor
Tutorial

Cuadro de mando

¥ Opciones de usuario

YY¥YYYY¥YYY¥YY¥YYY

Figura 2.8. MAdulo de Compras Sage Murano.

Todos los médulos que se van a conocer tienen un apartado de informacion, donde se
estableceran datos concretos de aquella area. En este caso, se registraran los precios, condiciones
de compra e informacidn del perfil del proveedor. Este conjunto de detalles facilitara el trabajo
diario en los distintos modulos integrados, por ser informacién que atafia, de diferentes maneras, a
las areas que integran el sistema.

A través de él se podra generar un pedido de material, que desembocara el un albardn y
terminard en una factura de compra. Este ejercicio se realizara de diferentes maneras dependiendo
de la configuracidn que se determine, pudiendo adoptar diversos criterios por los procesos de
compra establecidos en cada empresa.

Esta compra realizada viene precedida, en la mayoria de los casos, de una alerta de
suministro, una necesidad de compra, estas alertas son programadas para informarnos ante una
futura insuficiencia de material.
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Dentro del mdédulo de compras, hay otros epigrafes de gran importancia como son las
estadisticas y cuadros de mando. Estos dos apartados van a generar documentos graficos de
informacién de los procesos que se estan llevando a cabo y de las caracteristicas de las que se
componen.

El siguiente mddulo que se quiere mencionar es el simbolizado por la figura 2.9.
perteneciente al campo de ventas, este mddulo tiene una disposicion similar al de compras,
exceptuando algunos indicadores como el apartado del mddulo de ventas de la comunicacién de
EDI.

Con EDI se quiere identificar al intercambio electronico de datos, es un sistema normalizado
que permite el envio y recepcién de documentos electronicos entre los diferentes sistemas que
intervienen en una relacién comercial. Es una técnica cada vez mas extendida, ya que reduce las
tareas administrativas y aporta rapidez y eficiencia a estos procesos.

» Ventas

Precios y condiciones
Ofertas

Pedidos

Albaranes

Facturas

Estadisticas
Comisiones

Punto de venta
Contratos
Expedientes

Tutorial

Cuadro de mando

¥ Comunicaciones XML — EDI
¥ Opciones de usuario

¥V Y Y Y YWY Y Y YY

Figura 2.9. Mdédulo de Ventas Sage Murano.

En cuanto a los demas apartados que aparecen en la figura 2.9., destacar el despegable de
comisiones, ya que es un indicador propio de este modulo por ir ligado a las ventas realizadas por
cada comercial o distribuidora.

Las comisiones deberan ir ligadas a los datos maestros introducidos en cierto momento, en
cuanto al comisionista que ha realizado la venta, y el porcentaje o prima que se derive por
cantidades o productos concretos de esa venta.

Otro de los aspectos propios de este médulo, son los puntos de venta por el que se podra
atribuir los diferentes pedidos a puntos de venta concretos y asi poder realizar estudios y analisis de
viabilidad y rentabilidad, asi como de preferencias y analisis de mercados.
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Todos los datos de los que se dote serdn validos para posteriores estudios,pero lo que hay
gue estudiar y diseiar son los datos que nos van a reportar un mayor beneficio que el coste que nos
supone las labores administrativas de introduccién de dichos datos.

Por otro lado, el mdédulo almacén ofrece las posibilidades para llevar a cabo una gestién y
control del stock de las diferentes sociedades y almacenes en cada caso, tal y como ofrece la figura
2.10. Con esto se pretende conseguir la optimizacidon de materiales, que reduzcan las ineficiencias
de las areas de las que depende el stock y la buena gestidn de este.

*  Almacén

Operativa diaria
Balances e informes
Inventarios

Procesos auxiliares
Consulta del stock
Informacion del almacén
Informacion del articulo
Trazahilidad de la partida
Tutorial

Cuadro de mando

* Opciones de usuario

¥ ¥ Y Y ¥ YY ¥ YY

Figura 2.10. Mddulo de Almacén Sage Murano.

Este modulo aporta la posibilidad de realizar analisis del stock con herramientas diversas
para ello, pudiendo destacar como las mas importantes el analisis ABC, tanto por volumen como
por valor econémico, y el analisis por rotacion de los diferentes materiales. Con estos anlisis, se
consigue tener un control permanente y no dejar las ineficiencias aparcadas hasta la aparicién de
disconformidades.

A través de almacén, tambien se generaran los inventarios, con la periodicidad que se
establezca y se regularizara las diferentes discrepancias que se observen. Almacén posibilita el
analisis de los movimientos que ha tenido, de entradas y salidas, un articulo y asi poder conocer el
porqué de las diferencias obtenidas en cada caso. Cuanto mayor estructura tenga una empresa,
mayor complejidad tendra la determinacidn de la discrepancia por tener mayores ramas de donde
puede venir el error.

Otra de las tareas a realizar, mediante este mddulo, es la organizacién de los diferentes
almacenes, asi como la creacion de cada uno de ellos. Ademas, se podra identificar, de manera
personalizada, la estructura de la ubicacién de los productos, es decir la nomenglatura con la que se
quiere trabajar para establecer unas normas estandarizadas de establecimineto de materiales.
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Un apartado muy ligado a todos los médulos anteriores y que requiere una interaccién con
ellos muy especial, es la fabricacidon, ya que desde esta divisidn se deberd canalizar las necesidades
de compra por el requerimiento de materiales de una fabricacién concreta, debido a una demanda
por parte de un pedido de venta, en relacién a los stocks que disponga la empresa o que se quieran
mantener.

Como se puede comprobar surgen influencias reciprocas entre las diferentes dreas y son
ellas, las que forman el nucleo de estudio de los sistemas de informacion.

En la seccidn, que centra la actual atencién, se visualizan las herramientas que aporta la
figura 2.11., en donde la planificacién, andlisis y control de la fabricacidon engloba los diferentes
elementos de eleccion

* Fabricacion
» Datos maestros
» Escandallos
» Preparacion de la
produccion
* Control de |la produccidn
* Sepuimiento vy resultados
» Andlizis de Balances
* Planning de la fabricacion
Seguimiento
Diagrama de Gantt
Operaciones con planning
Simulacion
Consultas
Informes
* Importacion datos de fabrica
* Opciones de usuario

¥ ¥V Y ¥YYY

Figura 2.11. Mddulo de Fabricacién Sage Murano.

Los puntos mads importantes de este mdédulo es la planificacion de la produccidn mediante
modulos especificos para hacer mas llevadero esta tarea, la introduccién de las ordenes de
fabricacidn, que tendran repercusién directa sobre el stock de los materiales afectados y los analisis
y estudios que se pueden llevar a cabo para observar las diferentes modificaciones que se pueden
realizar para mejorar los resultados de la fabricacion.

Dentro de la parametrizacion de fabricacion se podra encontrar el apartado de escandallos,
qgue son la composicion de materiales en una cantidad establecida que necesita un producto para
poder realizarse de la manera definida en cada caso. Este elemento serd clave por ser el causante
de la elaboracién de necesidades de compra, ya que sera el mecanismo utilizado para el rebaje de
stock para los materiales utilizados en la fabricacion.

Ademas, se pueden modificar los distintos elementos de la configuracién de fabricacion,
con el objetivo de orientarlos hacia la semejanza o comodidad que se requiera en cada actividad de
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negocio. Esta modificacidn incluye la posibilidad de introducir multiples lineas de fabricacion con
distintas caracteristicas de produccion.

Anteriormente, ya se mencionaban las relaciones que surgian entre los diferentes modulos
y como estos tenian repercusién sobre todos ellos. En el médulo de contabilidad, esta interaccion
se refleja ademas, de un manera tangible por el simple hecho de generar archivos que relacionan a
la empresa con terceros actores.

La imagen 2.12., manifiesta la divisién que la solucién realiza para esta area, mediante la
cual se puede realizar un completo control sobre la contabilidad de la sociedad de una manera fle-
xible por ser adaptable a muchas exigencias que requieren los usuarios de este tipo de sistemas de
informacién empresarial.

» Contabilidad y finanzas
Datos maestros
Operativa contable
Saldos vivos
Control presupuestario
Gestion de impresos
oficiales
Cartera de efectos
Gestion de Caja
Cuentas anuales
Conclusién bancaria
iEscan
Andlisis de Balances
Graficos

» Posicion tesorera
» Analitica
» Activos fijos

YVYVYVYY

YAY YAV,

Figura 2.12. Médulo de Contabilidad Sage Murano.

La contabilidad va a ser el mecanismo que utilice la empresa para gestionar la informacidn
de caracter econdmico y poder realizar los resimenes requeridos. Estas sintesis, se agrupan en las
cuentas anuales, que se pueden establecer como el balance de situacidn, la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria. Para elaborar las cuentas anuales se necesitan diversos datos de las labores
realizadas diariamente.

Con la integracién de los mddulos, que se ha explicado a lo largo de este capitulo, la gestion
gue se necesita se reduce y optimiza, realizandolo de un modo mas inmediato y cercano a la reali-
dad por absorber los datos directamente.

Otra, de las multiples capacidades de este mddulo, es la contribucidn al andlisis empresarial
en el campo de la rentabilidad, el beneficio y la situacidn contable y financiera de la entidad. Este
campo, suele estar complementado con otros sistemas de informacion empresarial de analisis de
negocio que profundice en los estudios de la situacién econémica de la empresa.
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2.3. S.G.A.

Una vez que se ha llegado a entender el sistema de informacién empresarial anunciado en
el apartado anterior, se va a proceder a proporcionar informacion del sistema del que es nucleo
este proyecto. Esta solucidon es un sistema de gestidon de almacén, el cual complementara al sistema
de informacién visto anteriormente.

Con este capitulo, se concluird la informacidn tedrica de los sistemas de informacion em-
presarial con caracter general, y extendido en buena parte, por los sistemas involucrados en este
proyecto de manera directa, como son los sistemas de integracidon de recursos empresariales y los
sistemas de gestién de almacén.

2.3.1. Definicién

Un sistema de gestidon de almacén, o mas conocido como S. G. A., con su origen en la de-
nominaciéon inglesa como Warehouse Management System (W. M. S.) se centra en la operativa
cotidiana llevada a cabo en el seno de un almacén perteneciente a una empresa.

Para definir el sistema de informacién que ocupa este capitulo, se puede referir a las defini-
ciones dadas a lo largo del documento en referencia a los sistemas de informacién y atribuirlo al
ambito del almacén.

Con todo ello, tendriamos que un sistema de gestién de almacén es una solucién de softwa-
re destinada a dar soporte a las necesidades de informacidn a cubrir por diversos agentes ligados al
funcionamiento y control del stock en diferentes aspectos dentro de una sociedad.

Estos sistemas han ido avanzando con el paso del tiempo y se han hecho mas complejos,
con el fin de ofrecer una mayor capacidad de control e informacién en todos los campos en los que
interviene la actividad a regular.

Se puede afirmar, que la actividad empresarial, con el objetivo de ser mas eficientes en la
realizaciéon de sus tareas, ha ido orientando la solucidn hacia el control exhaustivo de todos los pro-
cesos y asi obtener informacién de ineficiencias ocurridas en el interior del almacén.

Pero, aunque la evolucion de este tipo de sistemas demuestra la posibilidad de regular as-
pectos mas concretos de la actividad del almacén, no se pierde la esencia que originé su demanda,
ya que la informacidn o registro del movimiento de materiales sigue siendo el eje del porqué.

Como se anunciaba en anteriores paginas, los E. R. P. suelen aportar, en todas las solucio-
nes, un campo especifico para el almacén con todas las actividades que conlleva esta seccion. Pero
esta solucion es de uso general, es decir, que, si se quiere tener un control y realizar una gestién
eficiente y automatizada del estado y registro del stock, se debera adquirir una solucién especifica
para llevarlo a cabo.

Todos los grandes proveedores de sistemas de informacion de planificacion de recursos
empresariales tienen una oferta de este tipo de sistemas, para en unos casos complementar el en-
tramado interno de informacidn, y en otros para tener la posibilidad de ofrecer este tipo de solu-
ciones cada vez mas demandados, por la necesidad de operar de la manera mas eficiente posible
repercutiendo a los excesos de costes ocasionados por la mala gestién de esta area.

Pero también, se tiene la posibilidad de implantar sistemas de gestion de almacén creados
por proveedores externos a los sistemas de planificacién de recursos empresariales que sean utili-
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zados en la empresa. Suelen ser proveedores que estan especializados en la gestidn de almacén y
gue han desarrollado un sistema propio y adaptable con precios muy competitivos.

Como en todos los sistemas de informacidn, encontrados en los diferentes dmbitos de uso,
se tiende a estandarizar paquetes o labores basicas de esa solucidn, pero a partir del cual, se puede
ver modificado por las necesidades propias a cubrir. Esta modificacién o incremento en las funcio-
nes suele a carrear incrementos en los precios iniciales. Las funciones basicas que asumen los sis-
temas de gestion de almacén se pueden agrupar en los siguientes colectivos de la actividad interna
del almacén:

e Funciones de recepcidn, son aquellas dadas en el transcurso de la gestién de una entrada de
mercancia en sus instalaciones, pudiendo ser:

o Controlar la entrada de mercancia.

o Controlar la entrada de devoluciones.

o Controlar la trazabilidad por el ingreso de datos logisticos.
o Etiquetar la mercancia sin identificacidon adecuada.

o Ubicar la mercancia por los pardametros marcados.

e Funciones de control de stock, se hacen uso de ellas para la vigilancia del total de los mate-
riales y asi poder llegar a un eficiente stock, estas funciones son:

o Elaborar ratios para su andlisis posterior.

o Analizar y proponer el punto 6ptimo de aprovisionamiento.
o Analizar la mercancia por una caracteristica concreta (ABC).
o Inventariar, contar y ajustar.

o Visionar de manera real el stock disponible en cada caso.

e Funciones de gestion operativa, mediante estos elementos se pretende realizar una activi-
dad logistica eficiente, reduciendo excesos de costes por uso indebido de recursos en la ac-
tividad cotidiana, estas aplicaciones hacen referencia a:

o Reordenar ubicaciones de material, asi como su reposicién.

o Analizar productividad de trabajadores.

o Optimizar espacios y tiempos.

o Parametrizar el modo de salida respecto a caracteristicas marcadas.
o Automatizar procesos y flujos de informacidn.

o Consolidar de pedidos.

o Establecer sistema de picking mas eficiente.
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e Funciones de expedicién de producto, en este ultimo apartado en el que agrupabamos las
diferentes funciones bdsicas de todo sistema de gestiéon de almacén, aparecen todas aque-
llas relativas a la preparacién de pedidos y la salida de material.

o Documentar inmediatamente los pedidos a expedir

o Etiguetar la mercancia y pedidos a expedir

o Controlar la expedicion

o Controlar la trazabilidad de los pedidos y articulos expedidos
o Gestionar los embalajes y optimizarles

Todas las funciones que se han marcado tienen un caracter basico, por el cual, se podrian
hacer uso de ellas en cualquier soluciéon que se analizase. Pero estas funciones, pueden variar de-
pendiendo del sector en el que se realice la actividad empresarial o verse incrementadas por el gra-
do de complejidad de la sociedad que se estuviera considerando o exigencias establecidas por ella.

En el caso que ocupa el estudio, y que en el desarrollo del proyecto se hard una descripcién
mas profunda, el S. G. A. utilizado debe combinar la actividad empresarial de distribucién y prepa-
racion de pedidos, con la de fabricacion, por lo que, tendra diferentes tipos de entrada, control,
gestidn y de salida de mercancias.

Todas las funciones que se den uso van a reportar datos que se van a gestionar por la solu-
cién que se viene analizando, la cual, trasmitira a través de un interfaz al E. R. P. utilizado y asi dis-
poner de la informacién de manera integrada en el sistema de planificacidon de recursos empresaria-
les. Pero en ocasiones, las empresas mas humildes de tamafio usan este tipo de soluciones de ma-
nera externa a los otros programas de gestién de los diferentes departamentos, teniendo diferen-
ciadas las tareas empresariales y haciendo uso del sistema de gestidn de almacén de manera inde-
pendiente.

Después de haber enumerado las diferentes funciones de los sistemas de gestion de alma-
cén, se debe dar a conocer los beneficios que aporta la implantacion y uso de una solucidn de este
calibre, por tanto, a continuacién, se dan a conocer las principales ventajas:

e Reduce costes y pérdidas ocasionadas por el uso indebido de recursos.
e Reduce la cantidad de inventario total y le optimiza.

e Optimiza espacios y recursos dados para la actividad concreta.

e Eliminar errores en las diferentes areas de almacén.

e Garantiza la trazabilidad de pedidos, articulos y materiales.

e Incrementa la productividad y control sobre los trabajadores.

e Reduce las roturas de stock por su andlisis de demanda.

e Estandariza y automatiza los procesos y flujos de informacién.
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Los beneficios que genera la implantacién de un sistema de gestion de almacén, como se ha
visto, son contundentes y de gran peso para el funcionamiento y resultado en la actividad. Pero
para disponer de la informacién completa, se deberd tener en cuenta, todos los posibles fallos que
mayor reincidencia tienen en este tipo de implantaciones, para llevarlo a cabo, con el mayor grado
de éxito posible, para asi ajustarse a los tiempos y costes establecidos en la planificacién. Los mas
recurrentes e importantes se podrian resumir en:

e Carencia de andlisis de la situacién de partida y de las necesidades a cubrir, que forman el
pilar de la decision de la adquisicién de la aplicacion, lo que va a dificultar el correcto disefo
de los diferentes elementos del sistema.

e No reconocer, por parte de los responsables del proyecto, errores en la manera de articular
los diferentes procesos objeto de la implantacién, por el mero hecho de estar centrados en
llevar a cabo un proyecto asignado por la direccidn.

e Falta de planificacion de las diferentes fases de la implantacién, lo que omite la posibilidad
de seguimiento real de consecucién de objetivos, asi como los recursos necesarios para ca-
da una de ellas.

e Existencia de disputas internas en la empresa por roles mal definidos y responsabilidades
compaginadas lo cual genera decisiones sin flujo coherente, realizando operaciones saltea-
das y sin sentido entre ellas.

e Carencia de estudio del proveedor de la solucién, el cual, tendria que demostrar su valia con
proyectos previos, con cierto éxito, con caracteristicas similares al desarrollo que se deberd
ejecutar.

e Nutrir con datos insuficientes o erréneos a la solucién responsable de tratarlos para conse-
guir la informacién tan ansiada. Este error, viene de la mano del uso incorrecto de la solu-
cién o de un andlisis erréneo previo.

e Con el objetivo de ahorrar tiempos y costes se tiende a atajar la implantacién aboliendo la
fase de simulacidn la cual suele atajar posibles problemas que hayan podido franquear los
estudios previos.

e Minusvalorar el proyecto y los recursos de los que se requieren, tanto en el desarrollo de
cada una de las fases de la implantacion, como en la posterior labor de control de las tareas
técnicas que requiere una solucién de esas caracteristicas.

e Desuso de la aplicacion por el miedo al cambio, suele ser uno de los fracasos mas importan-
tes, ya que de echa a perder la inversidn realizada en su totalidad, por el simple hecho de
tener recelo ante los cambios ocasionados por la implantacion de la solucion de gestion de
almacén.

e La formacion resulta fundamental para recoger los resultados esperados, y suele dilatarse
en el tiempo, en el mejor de los casos, llegando al peor que seria la inexistencia de inver-
sidn, tanto previa, como de actualizacién y mejora de los conocimientos para el mejor fun-
cionamiento de uso.
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2.3.2. Abanico de S.G.A.

En este apartado, se dara a conocer la diversidad de soluciones para la gestiéon de almacén
que hay en el mercado atendiendo a las exigencias a cubrir por las necesidades de cada actividad
empresarial y el deseo de cdmo realizarlo.

La diversidad viene acompasada por las opciones de elecciéon que se deberdn evaluar cuan-
do la empresa se enfrente al reto de la adquisicién e implantacién de un sistema de gestion de al-
macén. A continuacion, se iran desarrollando cada una de las divisiones atendiendo al contenido
gue hace que se tenga que tomar una decision de eleccién.

Como ya se dio a conocer en apartados anteriores, casi todas las soluciones de informacion
se pueden dividir atendiendo a la propiedad y ubicacién del software en cuestidon. Dentro de este
primer apartado podemos encontrar:

e On-premise

Esta opcidon abarca la decisidon de poseer el software en propiedad y ubicar en los servi-
dores que se elijan para ello. Dentro de esta opcidn, se tendra la posibilidad de proponer la
propiedad del hardware para el buen funcionamiento de la solucidn. Al igual que en el E. R.
P., es una opcidon econdmicamente mas agresiva, por su mayor desembolso inicial, a ello le
acompafia la rigidez del sistema por el coste y complejidad de actualizaciones en compara-
cién con su rival de eleccidn.

e C(Cloud

Por el contrario, en la opcidon cloud, el software elegido tendrd un caracter de usuario,
la propiedad no esta bajo la tutela de la empresa que realiza la inversion. Aqui la empresa
pagard una cuota por el uso de la aplicacién con la seguridad de la continua actualizacion. A
todo lo anterior, se debe afiadir la ventaja de un menor coste de inversion inicial y una ma-
yor rapidez en la instalacién

Estudios recientes, llevados a cabo por la firma SoftDoit sobre, el estado actual del software
de gestion de almacenes en 2017, demuestran que casi el 70 por ciento de los proveedores facilitan
ambas opciones, pero la eleccién de la propuesta de usuario, es decir, de tener el software en la
nube cada vez mas, va aumentando adeptos.

Otra de las divisiones, en la eleccidon de la solucidn a adquirir, viene dada por la necesidad
de identificarse en uno de los grupos de proveedores que se indican a continuacién. Esta integra-
cién, en uno de los grupos, vendra dada por las caracteristicas que se compartan, las agrupaciones
van acompaiadas de muestras de proveedores, con el fin de facilitar un mayor entendimiento, pero
se podrian enumerar multitud de ellos:

e Proveedores de paquetes especializados: aqui se integran las grandes compafias que traba-
jan continuamente desarrollando soluciones para dar servicio a necesidades muy comple-
jas. Son aquellos recursos tanto internos como externos que desarrollan soluciones muy pa-
rametrizadas.

o Generix Group, https://www.generixgroup.com/es/.

o CDC Software, https://www.cdcsoftware.com/.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 45


https://www.generixgroup.com/es/
https://www.cdcsoftware.com/

Capitulo: Marco referencial

e Proveedores de E. R. P., son aquellos que intentan desarrollar los médulos de almacén que
dan soporte a los sus propios E. R. P. para abarcar mayor rango de necesidades y ofrecer
una solucién agrupada y suficiente para llevar un control férreo en la gestién de almacén.
Entre los mds destacados en el desarrollo de este tipo de soluciones:

o S.A.P, https://www.sap.com/spain/index.html..

o SAGE, https://www.sage.com/es-es/

e Proveedores especializados en S. G. A., este apartado abarca todos aquellos que se especia-
lizan en esta solucién, aportando la caracteristica de proveer de los recursos necesarios de
manera flexible.

o AHORA Freeware, http://www.ahora.es/.

o SIGA, http://www.siga.com.es/.

e Proveedores especializados por sectores, son los que ofrecen soluciones ajustandose a las
necesidades por la actividad empresarial llevada a cabo.

o Rumbo logistica, http://www.rumbosistemas.es/.

o Elfos, https://elfossoftware.com/.

e Proveedores de S. G. A. para pymes, engloba a todos los que ofrecen softwares para opera-
ciones no muy complejas y con precios asequibles para el funcionamiento de empresas sin
caracteristicas destacadas.

o SCM Logistica, http://www.scmlogistica.es/.

o Viletel, http://www.viletel.es/.

e Proveedores que ofrecen desarrollos a medida, tal y como se mencionaba en la clasificacion
realizada en el E. R. P., existen empresas que demandan soluciones que se adapten y amol-
den a su actividad concreta y ven la mejor opcidn en la parametrizacidn especifica a sus ne-
cesidades.

o Proveedores diversos de programacion.

Para tener un conocimiento de las caracteristicas para tener en cuenta en una oferta cada
vez mas amplia de soluciones de gestion de almacén, se van a agrupar los elementos por los que se
distinguen, a parte de los ya mencionados y desglosados anteriormente. Asi pues, se debera tener
en cuenta:

e Elsector en el que se desarrolla la actividad empresarial.

e Las funcionalidades que se desean disponer.

e Rango de precio sobre el que se quiere basar.

e La compatibilidad de integracidn con otras soluciones de informacion.
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Dada a conocer la diversidad de soluciones que hay en el mercado, se debe mencionar la
disyuntiva entre adaptar los procesos internos a la solucién informatica o adaptar el software a la
forma de trabajar que se lleva a cabo en la actividad. Y en el equilibrio esta el beneficio, ya que no
se tiene que modificar el sello de la actividad de la empresa, pero si ajustar los diferentes procesos a
requerimiento técnicos que dan lugar al buen funcionamiento de los sistemas

Por ultimo, hay que destacar que la tendencia de venta de softwares de gestiéon de almacén
sigue en proceso de crecimiento respecto al afio anterior (2016), pero con cierta desaceleracion del
incremento de estas. Esta es una informacién recabada por SoftDoit en un estudio llevado a cabo
en 2017, del que ya se ha realizado alguna puntualizacién en anteriores parrafos.

2.3.3. Coste de la adquisicién

En esta ocasidn, el interés final sera dar a conocer el coste que supone la implantacion de
este tipo de sistemas de informacion. Al tratarse de una solucién de gestién de almacén, donde
existen multitud de parametros de eleccidn, el analisis general se hace imposible, por ello, se va a
realizar una explicacion de los diferentes rangos y porcentajes relativos a ellos, desde el estudio
realizado por la casa Softdoit, la cual es un comparador de soluciones empresariales que realiza
estudios y analisis del mercado, y por ultimo, se analizaran dos presupuestos para un mismo pro-
yecto, donde se podra contemplar las diferencias de un modo mas concreto entre las ofertas pre-
sentadas que mas se ajustan a la demanda establecida.

Tal y como muestra el grafico 2.4. casi el 50 por ciento de las implantaciones supera los
20.000 euros, en esa cifra se integra tanto la adquisicién del software, como todos los costes atri-
buidos a su implantacién, como pueden ser consultoria, implantacion técnica y formacion.

COSTE MEDIO DE IMPLANTACION DE $. G. A.

SGA=20.000

5.000=5GA=1.000

10.000=5GA>=5000

20.000=535A=10.000

0% 5% 10% 15% 0% 5% 0% 35% 40% 45%

B COSTE MEDIO DE IMPLANTACION DES. G A

Grafico 2.4. Coste medio de implantacion S. G. A.
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Las adquisiciones mayoritarias son inferiores a los 20.000 euros, lo que realiza una imagen
de proyecto asequible para la solucién de informacion que va a reportar. Por tanto, la inversion a
realizar en general no es muy elevada y es asumible por la mayoria de las empresas, pero es cierto
que la categoria de cloud va ganando terreno y se encamina hacia la solucidn que mas influencia va
a adquirir en los afios venideros, posicionandose en la cabeza de ventas y ganando cuota de merca-
do respecto a la opcién on - premise.

Otro de los analisis a realizar por las empresas interesadas en este tipo de proyectos, es la
comparacién de los precios mensuales de las cuotas a pagar por cada usuario, por la contratacion
de sistemas cloud y asi poder calcular si el coste sera asumible por las cuentas empresariales.

CUOTA MEDIA MENSUAL POR USUARIO

n CUSTA =50 wS0=CUCTA=100 = |00=2CUCTA=]1S0 150=2CUCTA=250 250=CUCTA=500

Grafico 2.5. Cuota mensual media por usuario de S. G. A.

Los resultados son contundentes, la cuota mayoritaria es inferior a los doscientos euros por
usuario, lo que garantiza una oferta muy competitiva y a analizar en las decisiones empresariales
ante una implantacién de un sistema de gestion de almacén. Esta cuota, vendrd precedida de una
inversion inicial para trabajos de migracién, consultoria y formacién, similar a la realizada en la op-
cidon anterior para los elementos mencionados. En grandes rasgos suele ser la mitad de la inversién
realizada en on - premise.

Este tipo de soluciones es adquirido e implantado por la rdpida y comodo establecimiento
para el usuario y la flexibilidad de pago a realizar. Suele predominar en la pequeiia y mediana em-
presa, pero con una tendencia clara de liderazgo de mercado en todos los aspectos.

Una vez dado a conocer el abanico de coste de implantacion de esta clase de sistemas de in-
formacién, se va a proceder a analizar las opciones que se ajustan al proyecto, por el que se da for-
ma al presente documento, y han sido seleccionadas por estar dentro del presupuesto establecido.
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En esta ocasidn, se trata de un sistema de gestidn de almacén on - premise con adquisicién
del hardware necesario para la automatizacidn de procesos llevados a cabo en la actividad cotidiana
de almacén. A continuacién, a través de la tabla 2.1. se muestran los diferentes presupuestos elabo-
rados por diferentes proveedores, y se analizaran teniendo en cuenta las caracteristicas particulares
qgue cada uno de ellos contiene respecto al otro y viceversa.

25.391,25€

11.520,00€

Proveedor 2

Cantidad Precio Unitario Descuento Total

LITE) [¥TE) [YTE)
2 2 v

- ]
2 2 2
S g =

Proveedor 1

Cantidad Precio Unitario Descuento Total

Submédulo

Subtotal excluido IVA
Subtotal excluido IVA
Subtotal excluido IVA
Subtotal excluido IVA

TOTAL PROYECTO

Tabla 2.1. Resumen de presupuestos para el mismo proyecto.
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Como marca la tabla 2.1., los dos proyectos son similares en cuanto a coste total, con una
variacién total del 15 por ciento que aparta cierta ventaja al proveedor nimero uno, pero si se ana-
lizan las partidas se veran contundentes variaciones en la distribucidén de los diferentes apartados
gue componen el coste total del proyecto. La mayor variacion viene de la mano del elemento servi-
cios, uno de los componentes en la que se ha estructurado los proyectos, con un mayor coste por
parte del proveedor nimero dos, y es que tiene un incremento de casi el cien por cien sobre el cos-
te del proveedor nimero uno, lo cual, parece extrafio el encarecimiento de la misma actividad a
presupuestar.

La siguiente variacion por resaltar, es el precio de la suma del software y licencia, esta vez,
por el contrario, es mas elevado el coste del proveedor nimero uno, por casi el 25 por ciento, lo
qgue nos deja como resultado final, la casi total compensacidn entre los dos desajustes sefialados del
coste total que supondria llevar a cabo el proyecto de implantacién del sistema de gestion de alma-
cén.

Por ultimo, para finalizar con el andlisis comparativo, hay que destacar que, en los elemen-
tos de formacién y hardware, no se aprecia una diferenciacion de coste a matizar, por no componer
un porcentaje de fuerza.

Llegados a este punto, visto que la variacién presupuestaria entre ambos proveedores es
del 15 por ciento, como se sefialaba en parrafos anteriores, se le atribuird una ventaja competitiva
al proveedor uno por suponer un ahorro de 3.500 euros. Esta ventaja puntual, de una de las pro-
puestas, se tendrd muy en cuenta, pero la eleccién dependera también de otros factores a evaluar
como las caracteristicas técnicas de cada una de las soluciones, que se crean mas convenientes para
el funcionamiento correcto del sistema, y por la mayor confianza que les reporte entre otras.

2.3.4. S.G.A. seleccionado

Para concluir el capitulo que se esta desarrollando, se debe mencionar y dar a conocer el
sistema de gestidén de almacén elegido para el desarrollo final del proyecto que ocupa el estudio y
disefio a realizar.

El proveedor que finalmente aplicara la solucién en el proyecto es la empresa Viletel S. L.
(http://www.viletel.es/), con la solucidn de Vstock sistema de gestion de almacén. Esta empresa
tiene una misidn clara, que es ser socio externo para la gestion de los procesos de almacén, dando
soluciones anticipadas a las empresas incluidas en el campo de las pymes. Por este motivo, se po-
dria incluir en el elemento de proveedores especializados en las necesidades de la pequefia y me-
diana empresa al que ya se hacia referencia en apartados anteriores.

Esta solucidn se caracteriza por la flexibilidad y fiabilidad lo que aporta un grado de confian-
za elevado a los interesados en adquirir un producto para gestionar de manera mas eficiente el
almacén.

Es una compafiia con cierto recorrido en el campo de la gestién de almacén, al iniciar su ac-
tividad en 2004. Este recorrido aporta la experiencia suficiente para llevar a cabo las implantaciones
con rigor, conocimiento y éxito.

Ademas, esta compafiia se especializa en implantar su solucién de software e integrarlo al E.
R. P. que se dispone en la empresa, al que ya se hizo mencidn, se trata del sistema Sage Murano
(https://www.sage.com/es-es/erp/). Se centraron en dar un servicio afiadido o complementario al
E. R. P. suministrado por Sage (https://www.sage.com/es-es/), entre otras, y ha tenido repercusion
positiva al ver la tendencia creciente en su nivel de ventas.
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La eleccion fue motivada por diferentes factores, tanto técnicos, econédmicos o de confianza
en el proveedor de la solucion por su habitualidad en la integracidén con el E. R. P. que forma parte
de la actividad empresarial. A continuacién, se desarrollan los motivos fundamentales:

e Técnicos, el proveedor ofrece un producto que cubre las exigencias marcadas como funda-
mentales a resolver en el seno de la actividad. Estas exigencias bdsicas son:

o Disponer de la caracteristica multialmacén.

o Poder trabajar con multireferencia dentro de una misma ubicacién.
o Recepcidn y expedicidon de mercancia automaticamente.

o Aumentar la productividad en la preparacion de pedidos.

o Reducir tareas administrativas.

o Reducir mermas y productos obsoletos.

e Econdmicos, como se veia en el apartado anterior, de entre los proveedores seleccionados
era el destacado por el coste econdmico mds reducido, teniendo las mismas caracteristicas
técnicas dadas que se requerian o marcaban como fundamentales para llevar a cabo el pro-
yecto.

e Otros, es este elemento se incluyen todos aquellos factores que no pueden ser integrados
en los dos elementos anteriores, como puede ser el aportar garantias y proyectos realiza-
dos con éxito en circunstancias similares, asi como la predisposicion y profesionalidad de
trabajar en la implantacion.

Para dar a conocer el sistema seleccionado, se van a estructurar bloques segun su propdsito
de actuacidn. Estos propdsitos, atenderan a una estructura general y simple de la actividad cotidia-
na realizada por el almacén:

Médulo de recepcion

Este mddulo incluye las funciones para agilizar y dinamizar los procesos de acogida de
mercancia dentro de las instalaciones.

e Moddulo de almacenamiento

Mediante este otro apartado, se pretende agrupar las labores que hacen posible la me-
jora de eficiencia de la productividad y control.

e Moddulo de preparacion de pedidos

Aqui, se englobardn las opciones de elaboracién de pedidos con el objetivo de recudir
tiempos y errores cometidos mediante la automatizacién y mejora de procesos.

e Moddulo de expedicion

Expedicidn reunira los elementos para agilizar y reducir procedimientos administrativos
engorrosos y generadores de errores y perdida de tiempos.
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e Moddulo de fabricacion

En este apartado, requerido por la actividad empresarial de la empresa, se estable-
ce las funciones para agilizar y controlar los materiales y articulos relacionados con el proce-
so productivo.

e Moddulo de cuadro de mando

Por ultimo, en el cuadro de mando, se incluiran las tareas que hacen posible infor-
mar y facilitar que la gestion de almacén se realice de manera correcta y buscando la maxi-
ma eficiencia posible.

Para iniciar la explicacién del contenido y demostracion de cada uno de los mddulos a los
qgue hemos llegado por la subdivision de la solucién informatica de Vstock, se procede a indicar la
pantalla inicial que el programa ofrece para estructurar los elementos que lo componen.

Tal y como informa la figura 2.13., la pantalla inicial de Vstock ofrece las opciones para con-
figurar y adaptar tanto los campos de uso, como los maestros que van a ser necesarios para el fun-
cionamiento.
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e " D E PR E/HEO E O
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Figura 2.13. Pantalla inicial Vstock.

Como si de otra solucién informatica se tratara, ofrece la posibilidad de estructurar y atri-
buir diferentes permisos a los distintos usuarios que formen el grupo de trabajo que utilizan el sis-
tema de gestion de almacén en su actividad cotidiana dentro del almacén.

Se puede comprobar que la pantalla inicial o general, apuesta por la division mediante pes-
tafnas generales, dentro de las cuales ofrecera los diferentes elementos por los que es compuesto.
También, se divisa una division en la pantalla de trabajo, teniendo posibilidad de complementar la
informacidn y haciendo mas dindmico el trabajo a realizar.
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En el mddulo de recepcidn, se aglutinan los elementos para realizar la entrada de mercancia
y todas las tareas que trae consigo, para ello, se tiene la posibilidad de utilizar terminales de radio
frecuencia o sistemas de terminal fijo.

Para realizar la actividad, no se requiere de ninguna tarea compleja, sino que el software ira
conduciendo el trayecto para hacerlo efectivo. En la figura 2.14., se ofrece un ejemplo de recepcién
mediante el sistema de radio frecuencia.

Llegada la mercancia a las instalaciones, el responsable de recepcién, mediante el terminal
correspondiente, marcara la opcién de “"Recepcién”™ en el menu general de la aplicacién teniendo
como consecuencia el avance de esta al siguiente requisito, que no es otro, que la introduccién del
numero de pedido al que corresponde.

Por ultimo, se introducird la mercancia, previa revision, mediante el sistema establecido en

cada caso. Aqui, se podra establecer un sistema linea por linea, o bien, un sistema de pedido com-
pleto.
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Figura 2.14. Proceso de recepcion con terminal de radio frecuencia.

Si en la recepcién que nos ocupa, la etiqueta fuera legible por el sistema, no haria falta la
emision de nuevas logisticas y, por tanto, se procederia a la ubicacién de la mercancia de no haber
encontrado incidencia que registrar.

En cuanto a la gestién del etiquetado, de hacer falta, la solucidn realizara las funciones que
se exijan para la correcta caracterizacion. Estas etiquetas, deberan estar disefiadas para los campos
que se crean necesarios cubrir dependiendo de la actividad con la que se esté tratando.

Este procedimiento que nos ha guiado en la recepcién de mercancia hace que el stock esté
actualizado correctamente sin retrasar la informacién y agilizando las tareas que otros departamen-
tos deben realizar.

Como se marcaba, se ha puesto como ejemplo un sistema de recepcién mediante termina-
les de radio frecuencia, pero la casuistica seria semejante si se realizara con sistemas fijos de hard-
ware, como es el caso de los ordenadores instalados en muelles de recepcion.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 53



Capitulo: Marco referencial

En el siguiente mddulo, en los que se ha agrupado los elementos que forman el entramado
denominado almacenamiento, tienen una finalidad concreta:

e Maximizar el espacio de almacenaje.
e Reducir tiempos optimizando recorridos.

Por estos motivos, se centrard en la parametrizacion y disefio en el modo de ubicacion de
articulos y en la forma que se requiere distribuir las instalaciones y sus equipos de almacenamiento.
Para hacer efectivo esta tarea fundamental en la mejora de la productividad y aprovechamiento de
los recursos, Vstock responde con las siguientes opciones:

e Posibilidad de asignacion de almacenaje por zonas dependiendo de la tipologia de producto
y las exigencias que se hayan marcado.

e Distribuir cargas de trabajo por asignacién concreta de areas predefinidas y compensacion
de las tareas entre los trabajadores.

e Proposicidon automatica con parametros preestablecidos dependiendo de:

o Tipo de producto, este apartado se atribuye a la caracteristica base que marque al
producto con una determinada actuacion, pudiendo ser alguna de ellas, el volumen,
grado de peligrosidad...

o Zona de almacenaje, esta otra division marca la pertenencia a uno u otro estado
dentro de la actividad de almacén, se pueden distinguir varias como picking, devo-
luciones, entrada, salida, en observacién, produccién semielaborada, reaprovisio-
namiento...

e Posibilidad de establecer reglas para atribuir los tipos de ubicacion monoreferecia o multi-
referencia atendiendo a necesidades concretas.

e Multialmacén, el cual da la posibilidad de establecer comunicacion entre diferentes instala-
ciones de trabajo, maximizando los parametros de productividad, al disponer de espacios
organizados eficientemente.

e Seleccionar el modo de ubicacidn que se quiere establecer de manera generalizada en la
aplicacion, o bien, por haciendo uso de alguno de los campos que caracteriza nuestros
maestros de articulos.

e Establecer diferentes indicadores y alarmas de grados de ocupacion de las instalaciones, asi
como del nivel minimo de mercancia que se desea almacenar en las diferentes areas del
almacén, mediante procesos de estimaciones que adelantan escenarios futuros de la activi-
dad de la empresa.

e Sistema de deteccidn anticipada de productos obsoletos y que requieren de una venta in-
mediata para reducir riesgos de mermas.

El responsable de controlar y gestionar el almacenamiento debera realizar labores de revi-
sién y modificacién de parametros para ajustar las ineficiencias ocasionadas por errores en la para-
metrizacion inicial, por cambios establecidos en las caracteristicas de la gama de productos o por la
obsolescencia de un disefio inicial.
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Llegados al conjunto de elementos que permiten la eficiencia en la elaboracién de pedidos,
se pueden realizar diferentes exposiciones, pero como se dio a conocer el proceso de recepciéon
mediante un controlador de radio frecuencia y el proceso de preparacién de pedidos es similar y
llevado a cabo con los mismos mecanismos, se va a mostrar otras aplicaciones del médulo que nos
ocupa.

Una de las funciones mas destacables mostrado por la figura 2.15., es la posibilidad que nos
facilita para la asignacién de tareas a empleados concretos. Esta asignacion, se puede dar de mane-
ra generalizada y automatica por pardmetros establecidos para dar respuesta a los requisitos que se
quieren cubrir, o de manera puntual y manual para realizar una labor extraordinaria por motivos
especificos.
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Figura 2.15. Asignacion de tarea con terminal fijo.

En la funcidon manual, se requerira de un técnico para establecer la distribucidn de cargas de
trabajo que se consideran ideales para que la productividad sea lo mas elevada posible. Estas varia-
ciones puntuales, se pueden deber a picos de demanda en los diferentes vértices que tenga la acti-
vidad empresarial, a inconvenientes inesperados en los recursos de la empresa o a la mala distribu-
cién por errores en la parametrizacidn inicial.

Ademas de la distribucién de cargas que se mostraba en la figura 2.15., esta seccion tiene
otros atributos, como establecer el modo de preparacion de pedidos para cada usuario con relacién
a la disposicidn de la mercancia, y de las caracteristicas de los pedidos que se tengan que cubrir con
el fin de optimizar los recorridos que se deben establecer para la adquisicién de la mercancia que es
demandada.
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Una vez que el operario u operarios han realizado el pedido, se debe documentar mediante
el etiquetaje y la documentacién administrativa requerida especificamente por cada cliente. Con
estas acciones, se pretende atender los requisitos para la correcta recepcidon y manipulado en las
instalaciones de destino.

Tal y como se muestra en la figura 2.16., la creacidn y suministro de las etiquetas y docu-
mentacién forman parte del recorrido del proceso de elaboracién de pedido. Una vez que se haya
concluido el picking necesario, el operario completara los campos requeridos y automaticamente
por parametros establecidos, atendiendo a exigencias del cliente, se generaran las etiquetas nece-
sarias para identificar las unidades logisticas y la documentacién concreta exigida.
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Figura 2.16. Fases de documentacion de la expedicion.

Esta labor, reduce tareas y errores administrativos por estandarizar los requerimientos de
cada cliente y aumentar la agilidad en la preparacion y expedicién de pedidos. Se trata de incre-
mentar la productividad interna y confianza recibida por terceros.

Este conjunto de elementos del que dota la solucién, y que se ha agrupado en este docu-
mento como elementos de expedicidn, aportan otras ventajas como el célculo del volumen de las
diferentes expediciones, para asi poder contratar de manera correcta las necesidades de carga en
los diferentes medios de transporte.

También, aporta ayuda en la gestion de hojas de ruta, ya que, llegado el momento, con solo
la lectura por los medios adecuados del documento generado en la preparacion del pedido, se ge-
nerara automaticamente la documentacién necesaria para realizar los tramites administrativos que
todo transporte necesita.

Por ultimo, como factor a destacar en este mddulo, se dispone de herramientas varias para
llevar un control exhaustivo y a tiempo real de las expediciones realizadas, lo que aporta informa-
cién valiosisima al conjunto de la empresa. Ademads, se conocerdn las incidencias ocurridas de ma-
nera inmediata, por lo que se podran atajar de manera contundente con rapidez y asi minimizar los
dafios ocasionados.
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Cambiando de rumbo y de actividad dentro del sistema, se pueden encontrar los elementos
gue conforman o posibilitan el control de articulos en el area de produccién. En esta ocasién, los
elementos son adquiridos de manera personalizada y especifica por no formar parte del paquete
estandar ofrecido por Vstock.

En este mddulo, se encuentran las herramientas para llevar a cabo, tanto de consumo de
materia prima, como de alta de nuevos articulos al producirse la transformacion establecida en la
actividad de fabricacién y manipulado.

En la actividad de fabricacién que se establece en esta compaifiia, se necesitan terminales fi-
sicos donde proceder a introducir o escanear las ordenes de fabricacion en los diferentes procesos,
gue se van a realizar en un momento indicado. Esta accién, realizara los oportunos procesos para
enviar tareas de aprovisionamiento a los empleados responsables del suministro.

Una vez que el proceso de fabricacién se ha concluido, se informara de manera similar a la
introduccién de la orden de fabricacién, para dar de alta los articulos al stock de la empresa. Con
esta accién se dara por concluida la fabricacién, dando como resultado el aumento del stock de los
productos fabricados.

En el médulo adquirido por necesidades operativas, se integraran elementos que se podran
parametrizar para automatizar procesos y agilizar o controlar la producciéon de un mejor modo. Por
ejemplo, se podra establecer la reserva de stock una vez se genere la orden de produccion o reser-
var manualmente material para la fabricacién de una orden concreta.

Para finalizar la descripcidon de cada una de las divisiones, hay que dar a conocer el cuadro
de manto que ofrece este sistema de gestién de almacén. Se trata de un conjunto de herramientas
con la finalidad de aportar informes y estadisticas para ayudar a abordar la correcta gestién y con-
trol del conjunto de las tareas que recoge la solucion informatica.

Se pueden configurar los datos que se quieren relacionar y analizar, ademas de poder selec-
cionar los gréficos utilizados en cada caso. Los informes o visualizaciones pueden atender a los dife-
rentes campos:

e Informes de productividad, aqui se podrd analizar la productividad y evolucion por operario,
area, actividad concreta, o de manera global de la operativa interna. Con este tipo de gra-
fismos se podra compensar o increpar las labores realizadas, teniendo un conocimiento real
de los recursos que se utilizan y del rendimiento que aportan.

e Informes de histdricos, en esta especialidad se pretende agrupar e informar de los movi-
mientos registrados por la operativa de almacén. Como se ha dado a conocer, las activida-
des realizadas en almacén son muy variadas, por lo que los informes se podran desglosar
por cada uno de ellos, complementando e incluso cruzando informacién de diferentes acti-
vidades.

e Informes de monitorizacion del almacén en tiempo real, con esta herramienta se podrd ana-
lizar a tiempo real las acciones que se estan llevando a cabo por disponer de informacion
precisa e instantanea de los movimientos que se estan realizando.

e Informes de supervision de almacén, en este tipo de informe o andlisis se pretende dar una
visiéon de la capacidad cubierta y la distribucidén que se le esta dando a la mercancia almace-
nada.
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e Informe de operario, mediante el informe de control y registro de operario se pretende co-
nocer el recorrido y actividades realizadas por un recurso humano concreto y tomar las me-
didas oportunas llegado el caso.

e Informes de satisfaccién, este analisis va dirigido a la evaluacién del trabajo realizado y el
grado de éxito que lo acompafia en cada uno de ellos.
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3. Capitulo: Rasgos de la empresa

Llegados a este punto, se dan por entendidos los diferentes conceptos y la magnitud que
supone el tema objeto de estudio.

En el capitulo que se estad desarrollando, se pone en conocimiento las caracteristicas de la
empresa en donde se va a realizar el proyecto. La finalidad es conseguir el entendimiento de todas
las peculiaridades de la sociedad y poder entender en cada caso las decisiones que se adoptan y el
porqué de estas.

Por salvaguardar la proteccién de datos, respecto al nombre de la empresa, se va a ofrecer
la presentacién y caracteristicas de un modo general, pero esto no interrumpe el desarrollo del
proyecto porque las caracteristicas que se vean afectadas se van a facilitar atendiendo a la genera-
lidad del funcionamiento de una empresa de ese mismo sector.

3.1. Presentacion

La empresa objeto del proyecto fue fundada hace 13 afios, alla por el 2005 empezé su an-
dadura empresarial, con sus inicios en la capital de Espafia, Madrid, aunque 3 afios mas tarde fue
ubicada en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn por estrategia geopolitica.

Es una sociedad que ha visto como sus expectativas de crecimiento se quedaban atras por
el gran trabajo de su director general y su olfato para los negocios en este sector. Esta direccién
junto con el trabajo de cada uno de sus trabajadores ha hecho posible el ascenso en la cuota de
mercado hasta alcanzar la cumbre de porcentaje de ventas a nivel nacional.

La empresa esta clasificada dentro de la lista de actividades econdémicas CNAE 2009, con el
codigo 2041, perteneciente a la industria quimica, mas concretamente a la “fabricacién de jabones,
detergentes y otros articulos de limpieza y abrillantamiento”.

Dicho lo anterior, hay que destacar el crecimiento en rango de actuacién por su diversidad
de gama de articulos, que la hacen objeto de interés al publico y la gran agilidad empresarial que ha
ido adquiriendo a lo largo de estos afos de aprendizaje.

En los comienzos, la actividad se centraba en la distribucién de articulos relacionados con
en el cddigo CNAE 2009 que sefialdbamos, pero de desde 2013, se agregd la actividad de produc-
ciéon haciendo mas compleja su red empresarial. Estd decision amplié las posibilidades de negocio
por la diversidad de decisiones estratégicas que se pueden llegar a tomar.

3.1.1. Misién

El cometido de esta empresa es hacer los lugares mas acogedores, en donde todo el mundo
pueda elegir la variedad de fragancia que le permita crear un clima acorde al sentimiento que quie-
ra percibir.

Ofrece la posibilidad de eleccién, entre su variada gama, para llegar a cubrir las necesidades
de cada consumidor y asi hacer posible su objetivo final, que no es otro, como ya se ha sefialado,
que el de hacer mas agradable los espacios utilizados.
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3.1.2. Valores

Los valores por los que se nutre y es conocida el conjunto de la empresa a la que se hace
mencidn son los siguientes:

e Respeto permanente al medio ambiente, minimizando el impacto que este pueda adquirir
por la actividad empresarial llevada a cabo.

e Compromiso a comprender las necesidades que en cada momento demandan sus clientes,
asi como el cuidado diario de los mismos.

e Impulso orientado hacia los trabajadores creando escenarios de desarrollo, motivacién y
crecimiento.

e Sensatez corporativa para el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en cada
ambito.

e Responsabilidad por las consecuencias de cada una de las decisiones y acciones llevadas a
cabo.

3.2. Actividad empresarial

La actividad empresarial hace referencia al desarrollo de las operaciones necesarias dentro
de una sociedad para poder conseguir el objetivo causante de su formacion.

En la actualidad esta compaiiia se centra dos actividades:
e Fabricacién de perfumes y jabones aromaticos.

e Distribucién de perfumes, jabones aromaticos y productos de hogar y jardin.

3.2.1. Fabricacion

El proceso de fabricacidn se refiere a la accidn que se realiza para la elaboracién de un pro-
ducto a partir de unos componentes, materia prima, los cuales se van adhiriendo en el momento
requerido y en la cantidad necesaria usando para ello recursos mecanicos.

La fabricacidn en esta empresa es relativamente reciente y se caracteriza por continuas
modificaciones en sus etapas por un continuo aprendizaje. El dato anterior junto con las especifica-
ciones que contienen los productos que se fabrican hacen complicado la total automatizacién de los
procesos, sobre todo por la manipulacién que requiere el estuchado de los elementos que integran
el producto final.

Esta actividad empresarial en la compafiia tiene varias lineas, pudiendo bifurcar la fabrica-
cién en dos grandes grupos, que a continuacién nombraremos y explicaremos su proceso producti-
vo en cada caso:

e Fabricacién de perfumes
La fabricacion de perfumes tiene una gran importancia en la empresa por ser los

productos que mayor venta tienen y sobre la que recae la responsabilidad de mantener el
funcionamiento de la empresa en su conjunto.
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Esta linea de fabricacion estd dotada de 4 dosificadoras automaticas con una capa-
cidad de produccién conjunta de 40.000 unidades a la semana atendiendo a diferentes for-
matos.

En la primera etapa del primer proceso, los operarios van a utilizar la dosificadora
adecuada atendiendo a las caracteristicas del producto para conseguir el llenado del reci-
piente con la fragancia seleccionada. Posteriormente, se pasa a la siguiente tarea de este
proceso que es el sellado del recipiente para que no se derrame el perfume.

A través de esta primera etapa de la fabricacidn, junto con el etiquetado seleccio-
nado para atender a la demanda, el cual se realiza una vez esta sellado el recipiente, se con-
sigue el tan esperado producto semielaborado.

Teniendo el producto semielaborado se pasa al segundo proceso de la fabricacion,
el cual se realiza de manera manual por la diversidad de formatos, productos y elementos a
aportar en esta fase. Se trata de introducir los elementos auxiliares y el producto semiela-
borado en el interior de un estuche concreto.

Cuando se termina esta fase anterior, se transfiere al area de empaquetado donde
se procede a agrupar las unidades del producto que el formato de pack tenga en sus especi-
ficaciones para cada caso y asi concluir el segundo de los procesos.

En ese momento se puede dar por concluido la fabricacién del producto final. Como
se puede comprobar, es un proceso de fabricacion muy simple del que se requiere de unos
recursos mecdnicos sencillos, pero en donde se demanda unos recursos humanos abundan-
tes por la manipulacién que se necesita a lo largo de todo el proceso productivo, pero con
mayor presencia en las ultimas fases.

A continuacion, se adjunta la figura 3.1. identificando cada una de las tareas por la
gue camina el proceso de fabricacion en esta primera linea. Se debe sefialar, nuevamente,
la gran presencia del factor humano en las labores por la gran cantidad de manipulado que
se requiere por la dificultad y coste de instalar procesos automatizados en tareas tan tedio-

sas.
- P oS Mielaborado e CMpaquetado
* Fragancia * Componentes
* Recipiente auxiliares « Caja de
* Obturador * Etiqueta * Estuche formato
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Figura 3.1. Proceso de fabricacion primera linea.
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e Fabricacién de jabones aromatizados

Esta otra linea de negocio de reciente implantacidn, fruto de la politica de diversi-
dad de productos para ofrecer al cliente el suministro total de sus necesidades en el ambito
al que nos referimos.

El proceso de fabricacidon es muy similar al que se utiliza en la fabricacidn de perfu-
mes, como se puede comprobar por la estructura de la figura 3.2., con la salvedad de un
proceso inicial de mezclado de una serie de elementos para dar forma a la masa que va a
formar el elemento principal del producto.

Por tanto, el proceso productivo se inicia con la mezcla de los elementos de la masa
de llenado en un recipiente que les derrite y les mezcla. Una vez que se encuentra el punto
de viscosidad 6ptimo para que las dosificadoras, semiautomadticas en este caso, puedan
ejercer su funcién correctamente, se da inicio al llenado de los recipientes con el gramaje
estipulado en el vaso requerido por las exigencias marcadas.

Concluida la segunda fase del primer proceso, se necesita un periodo de enfria-
miento, terminado este, se puede proceder al etiquetado del producto y asi conseguir el
producto semielaborado en el proceso de fabricacidon que desgranamos.

Esta linea de fabricacion cuenta con 6 bafieras de 500 kilogramos de capacidad uni-
taria de masa liquida, lo que se traduce en la posibilidad de un llenado maximo de 25.000
unidades semanales.

Ya con el semielaborado fabricado, se comienza el segundo proceso, coincidente
con el estuchado, el cual, una vez terminado se iniciara, en una segunda fase, el empaque-
tado solicitado. Este proceso se ejecuta actualmente del mismo modo que en el anterior, es
decir de forma manual.

Este proceso se podria modificar para realizar las deferentes tareas de un modo
mas eficiente, pero para ello es necesario que el nimero de referencias con diferente tro-
guelado disminuya e introducir recursos materiales automaticos para su ejecuciéon. Este
cambio de tenencia y de estandarizacidn se ve de manera recelosa por parte de la direccion
por lo que se continuara con esta tendencia de trabajo.

Componentes, estuche

Fragancia ‘ Recipiente Etigueta
‘ y Caja de formato

Ceras y otros

Mezclado
Llienado

Semielaborado
Producto terminado Q

Figura 3.2. Proceso de fabricacion segunda linea.
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Resaltar que ambas lineas de produccion siguen un sistema organizativo de produccion just
in time, con fabricacidon bajo demanda lo que requiere de un control cada vez mds acentuado del
stock de la empresa y asi poder realizar de manera adecuada la actividad.

Esta caracteristica de la empresa es otra de las causas por las que se ha ganado hueco en el
mercado, ya que aporta agilidad y flexibilidad, y, ademds, es una de las causas que ha generado la
necesidad de la implantacidn de sistema de gestion de almacén.

3.2.2. Distribucién

Otra actividad que desempefia la sociedad empresarial es la distribucidn, tanto de los ar-
ticulos fabricados, como de los productos que se adquieren a terceros con el fin de tener una gama
de productos complementaria a los que se podria ofrecer si Unicamente distribuyera los productos
fabricados.

La adquisicidon de productos para su distribuciéon se ha visto modificada en los ultimos afios
al ir ampliando los productos fabricados en sus instalaciones. Hoy en dia, podemos senalar que las
ventas realizadas, fruto de su actividad comercial, de productos propios superan a los productos de
origen externo.

Como se muestra en el grafico 3.1., las ventas de los productos propios generan el 67 por
ciento del total, siendo del 33 por ciento los productos que se adquieren para su venta. Esta ten-
dencia positiva por parte de las ventas de los productos propios se ha visto estancada por apurar la
capacidad productiva maxima actual.

% Ventas por origen del producto

= Productos propics
Productos externos

Grafico 3.1. Ventas por origen del producto.

La distribucion de los productos es realizada tanto por la actividad propia, cuando la pre-
sencia de medios lo hacen posible, como por grandes distribuidoras que facilitan el acceso a la ven-
ta a un campo que de no realizarlo de esa manara seria un suicidio por el despliegue de recursos
gue son necesarios para hacerlo realidad.
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El uso de las distribuidoras es un arma de doble filo pero que de utilizarse con eficacia pue-
de dar lugar al crecimiento en el volumen de ventas con mayor rapidez. Se decia que, de doble filo
porque ellas buscan su rentabilidad como toda sociedad empresarial, y de verse tentado por la
competencia sus intereses son los que van a primar.

3.3. Gama de productos

En este apartado, se da a conocer la cantidad de variedad de articulos que se manejan en el
stock, asi como las diferentes categorizaciones que estos tienen para su division interna.

El nucleo del proyecto es el andlisis y el disefio de la actividad empresarial para la posterior
implantacién de un sistema de gestion de almacén, por ello se necesita dar a conocer todos los ma-
teriales que son objeto de la actividad de la empresa.

Como se deben tener en cuenta los diferentes procesos, se ha decidido clasificar por el nivel
de fabricacién todos los articulos atendiendo a tres niveles estos son:

e Materia prima, se forma por el conjunto de los elementos utilizados para la fabricacién en
sus diferentes fases.

e Semielaborado, se compone de todos aquellos articulos que se encuentra en fases interme-
dias de produccion.

e Terminado, engloba todos los restantes, es decir, tanto producto que han finalizado el ciclo
productivo como los articulos adquiridos a terceros, almacenados a la espera de su venta.

Con la tabla 3.1. se da a conocer la diversidad de referencias con las que vamos a trabajar y
el porqué de la decisidon de querer gestionar de un modo manejable esta situacion. El crecimiento
que se viene soportado, tanto a nivel de apariciones de nuevas referencias, como por el volumen
hace que se requiera de sistemas de informacidn de apoyo para las tareas que se desempefian en el
dia a dia.

ESPACIO REQUERIDO

ARTICULOS A AMUAL
(HUECO PALLET)
MATERIA PRIMA 14.340 ged 754
SEMIELABORADO 504 262 a0
TERMINADO 4681 528 245

Tabla 3.1. Division de referencias totales.

También se tiene que destacar la diversidad dentro de la primera divisién correspondiente a
la materia prima, haciendo mas compleja la red que se establece dentro de la empresa. Ese abanico
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de mds de 14.000 referencias viene caracterizado por la diferencia de agregados que componen los
diferentes productos finales.

Es una gama de articulos de casi 20.000 referencias en continua alteracion lo que requiere a

esta empresa de una gestion de stock minuciosa, porque es un fragmento de la empresa que va a
repercutir de un modo u otro a los diferentes departamentos.

3.4. Mercados

En cuanto al dmbito de actuacidon comercial de la empresa, hay que destacar que se orienta
a los mercados tanto nacional como internacional, teniendo el primero el grueso de las ventas tota-
les. Esta distancia, en cuanto a porcentaje de ventas entre los diferentes mercados, se va viendo dia
a dia recortada por el magnifico trabajo de la direccién y el responsable comercial de mercados
internacionales y la politica marcada de diversificacién de mercados.

Dentro de los mercados nacionales, se cubren los diferentes grados de distribucién para
conseguir una amplia red de ventas que haga a la empresa lider del sector. El responsable comercial
junto con la direccién marca las directrices sobre las que gira la actuacién de los agentes comercia-
les y poder llegar de una manera determinada a cada uno de los clientes finales dependiendo sus
caracteristicas de compra.

En cuanto a los internacionales, desatacar el uso de distribuidoras para facilitar la inclusién
en mercados desconocidos a priori, pero que en ningln caso va refiido a la venta de productos de
una manera mas cercana y personal atendiendo a las necesidades del tamanio y caracteristicas de la
red encargada de la venta al consumidor final.

Por lo sefialado en los parrafos anteriores, se va a analizar cada uno de los mercados rela-
cionando el porcentaje de ventas que tienen sobre el total y la diversidad de productos demanda-
dos en cada uno de ellos. Con este andlisis se pretende dar a conocer las necesidades a cubrir de
cada uno de los mercados y como orientar la politica comercial a cada uno de ellos.

Con el desarrollo de este apartado se quiere destapar cada campo donde se realizan las
ventas. Se iniciara este estudio con la divisidn de los mercados por su nivel geografico. Asi el merca-
do nacional es el que mayor fuerza tiene, por su proporcion en la cifra de negocios. Es un mercado
que nutre del flujo de rentabilidad suficiente para que la compaiiia pueda hacer frente a los costes,
tanto directos como indirectos de una manera sosegada, teniendo margen para realizar las inver-
siones necesarias y hacer efectiva las pautas de la estrategia empresarial.

Como con este mercado se genera un colchdn, la estrategia empresarial marca la necesidad
de cubrir nuevos escenarios que nutran de nuevos ingresos cuando estos otros se vean mas ajusta-
dos por la entrada de competencia mas intensa.

Es por ello, que se crea, dentro del territorio nacional la necesidad de orientar los productos
hacia otras secciones de venta y asi tener un mayor nimero de personas objetivo para la venta de
los articulos.

La orientacion continua hacia la inmersién en los mercados internacionales y la cual ha
aportado mejores resultados de lo esperado y donde se estan aportando mayores recursos por ser
el paso que aporta y va a aportar un margen de beneficio mayor. Margen que de ajustarse el pano-
rama nacional actual se puede traducir en ventaja competitiva al poder hacer uso de ese margen
para hundir a la competencia.
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El mercado nacional se va ajustado con la aparicién de un mayor nimero de competidores y
donde el precio de venta se ve afectado por ello. En los préximos afios se va a poder comprobar
como este sector se va a ir convirtiendo en un sector muy salvaje, en cuanto a los costes se refiere,
viendo de la mano una criba de productores y distribuidores dejando en el mercado a los que se
hayan adelantado a ese escenario.

El siguiente grafico 3.2. muestra la distribucidon de ventas que se obtienen si atendemos al
objeto del mercado geografico final.

VENTAS POR PAIS

I 78%
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Grafico 3.2. Distribucion de ventas por el mercado geografico final.

Se puede apreciar como la magnitud del negocio nacional triplica el internacional, pero
también hay que remarcar que el mercado nacional fue el mercado inicial y en donde se han inver-
tido muchos recursos, por otro lado, el internacional fue descubierto por esta empresa en 2014 por
lo que lleva poco tiempo en él, y los recursos invertidos para su desarrollo no son comparables hoy
en dia.

Pero con todo lo dicho, el mercado internacional esta creciendo a un ritmo casi 33 puntos
por encima del nacional, respecto a sus cifras de negocio, lo que hace que sea un diamante en bruto
que, con trabajo, dedicacidn y la inversidn necesaria en recursos, gestionados de una manera efi-
ciente, se vera traducido en un impulso para pulirle y conseguir una recompensa importante tradu-
cido en ventas y beneficio empresarial.

El mercado nacional total esta creciendo al 14 por ciento realizando una media de las dife-
rentes secciones en donde se actla, mientras que el mercado internacional tiene una cifra de cre-
cimiento del 46 por ciento. Es cierto que ambas son cifras dignas de mostrar, pero el internacional
con mayor motivo.

También se debe mencionar, que la diferencia de crecimiento viene dada por diferentes
factores que no hacen real esa diferencia, como que el mercado internacional en muchos casos esta
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por explotar, al contrario que en el mercado nacional donde los mercados estan cubiertos e incluso
saturados y se requiere un mayor trabajo para la consecucién de proyectos.

Habiendo realizado una primera divisién apoyada en la zona geografica de actuacién, se

procede al analisis de las secciones de actuacion de cada uno de ellos y asi poder conocer la impor-
tancia o peso que tienen en cada mercado las diferentes secciones.

EVOLUCION DE VENTAS POR SECTOR NACIONAL
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Grafico 3.3. Evolucion de ventas sector nacional.

Como muestra el grafico centro de andlisis 3.3., la empresa desarrolla su actividad en las
secciones de hogar y jardin, drogueria y perfumeria. Estas secciones tienen caracteristicas de venta
diferentes, por tener un consumidor final exclusivo con demandas muy definidas, lo cual, va a traer
como consecuencia la fragmentacidn de la gama de articulos, diferenciando los rasgos mas impor-
tantes a continuacion:

e Hogaryjardin

Esta seccidn esta orientada a campafias de temporada atendiendo a las diferentes
estaciones anuales, esta linea se ejecuta con una rentabilidad baja, pero acompafiada, casi
siempre, de un gran volumen de venta. La variedad de los productos ofrecidos suele estar
cerrada con un abanico de 10 articulos por cliente.

e Drogueria

Es la seccién central del negocio, la base de la continuidad de la actividad empresa-
rial, suele ser una venta con cierta periodicidad y una rentabilidad media. Esta linea de ven-
ta es constante y de ahi que sea objeto de mimo y cuidado. En esta seccidon no podemos de-
terminar un nimero de productos concreto por tratarse en muchos casos de productos es-
pecificos para cada cliente por formar parte del entramado de productos de su propia ga-
ma, marca blanca.
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e Perfumeria

Por ultimo, nos encontramos con la perfumeria, una seccién orientada a la venta de
producto de valor, con una rentabilidad alta y la que la empresa obtiene gran volumen de
beneficio. En esta seccidn, se ofrecen productos muy variados, como en la seccion anterior,
pero con unas caracteristicas en sus elementos de mayor calidad y disefio.

Como muestra el grafico 3.3., la evolucion ha sido positiva en sus tres campos de actuacion,
siendo la drogueria su seccién fuerte, como adelantdbamos en las descripciones anteriores. La evo-
lucién total del mercado espafiol muestra que se ha llevado a cabo mediante ascensos paulatinos
con un crecimiento medio en los afios de estudio del 15 por ciento.

El crecimiento por seccidn responde a la media citada del 15 por ciento, por lo que es un
crecimiento acompasado por cada una de las partes. Lo que, si destaca, es el volumen que aporta
sobre el total de ventas de este mercado la seccidn de drogueria, siendo el 70 por ciento. La seccidn
que la acompafia en el segundo lugar es hogar y jardin con el 22 por ciento, dejando tan solo un 8
por ciento para la seccion de aportacidn de rentabilidad alta.

A continuacion, se va a proceder al analisis internacional mediante el grafico 3.4., un mer-

cado que cada vez estd adquiriendo mayor importancia por su ascenso en el volumen de ventas y
por las caracteristicas de los productos que son objeto de interés.
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Grafico 3.4. Evolucidn de ventas sector internacional.

En el caso que nos ocupa, el grafico 3.4. muestra un crecimiento del mercado en su conjun-
to, pero con una inclinacién mas pronunciada con respecto al mercado nacional que se estudiaba
anteriormente, fruto del crecimiento vertiginoso ocurrido por la apuesta realizada en la diversifica-
cién del mercado geografico.
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Pero la importancia de este mercado no esta tanto en el crecimiento, aunque en los afios
mencionados reporta un crecimiento medio del 40 por ciento, sino por la importancia del tipo de
articulos vendidos que lideran las ventas.

La seccidn lider de ventas en este mercado son articulos pertenecientes a la seccién de per-
fumeria con casi un 50 por ciento del volumen de ventas, lo que se traduce en un mercado de una
mayor rentabilidad. La seccidn que lo escolta es drogueria con 40 por ciento y en ultimo lugar por la
menor importancia que reporta estd hogar y jardin con un 10 por ciento.

En cuando a la comparacién de mercados, se puede observar por el gréfico 3.5., la diferen-
cia, marcada anteriormente, de la aportacidn al volumen total de cada mercado, pero como el in-
ternacional crece a un mayor ritmo desde su comienzo recortando distancia e importancia

25
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Grafico 3.5. Representacion de las ventas por mercados y secciones.

La comparacién por secciones esta clara, el mercado nacional se centra en las ventas de
drogueria acompafiada de campafias puntuales de la secciéon de hogar y jardin dejando en un se-
gundo plano los articulos que pudieran aportar mayor rentabilidad a la empresa.

Por el contrario, el mercado internacional tiene su base en la venta de productos que apor-
tan mayor beneficio a las cuentas de la sociedad, pero apoyada por una fuerte venta en la seccion
de drogueria, lo que le hace estable y con cierto aplomo.

Se puede extraer que el mercado internacional es de mayor rentabilidad al nacional, pero
este ultimo de mayor volumen y con mayor estabilidad. Es por ello, por lo que se puede concluir
que se ha generado una relacidn que se complementa de manera perfecta y de temor hacia los
competidores.
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3.5. Organigrama

Para dar la imagen real de la estructura de la organizacién y su entramando jerarquico se va
a proceder a la explicacién de los diferentes érganos y departamentos, y lo apoyaremos con el or-
ganigrama grafico para dar la posibilidad de entendimiento de una manera mds visual.

La empresa estd dirigida por el director general, el cual, esta dotado del mayor poder de de-
cision y es quién marca las directrices empresariales a seguir.

En un nivel inferior, se encuentran cinco bloques, donde se reparten los diferentes depar-
tamentos por los que se forma esta sociedad empresarial. Dentro de cada bloque hay diferentes
estructuras atendiendo al nivel de complejidad que se utilice o por el grado de diversidad de tareas
gue se realicen dentro del él. Los bloques atienden a la siguiente division:

e Departamento comercial

Este bloque es el encargado de llevar a cabo las tareas necesarias para lograr los ob-
jetivos estratégicos marcados. Estas tareas se centran en cubrir las necesidades de cada uno
de los clientes, atender sus demandas con los instrumentos de la empresa para conseguir
un estado de comodidad en él y mantener y ampliar la cartera.

Este departamento, a su vez, estd fraccionado en tres categorias como son el con-
troller de nuevos proyectos, el cual velara por la rentabilidad de nuevos productos o cam-
pafias y marcara el precio minimo sobre el cual deberan girar las ventas. El comercio nacio-
nal es otra categoria y estd encargado del mercado nacional de ventas, estd categoria es la
mas dotada de recursos humanos por ser el nucleo de negocio empresarial. Y, por ultimo,
con una corta pero intensa vida, estd el comercio internacional, creado en 2014 fue un
cambio en la estrategia comercial al diversificar sus ventas en mercados internacionales es-
ta decision fue todo un acierto por su evolucidn y proyeccidn de crecimiento.

e Departamento de marketing y disefio

Es el encargado de crear nuevos enfoques en los productos y es uno de los mas li-
gados a la politica empresarial por tener presente en todo momento la importancia de re-
novar, no tanto los productos en si sino la pincelada de frescor que supone el disefio de
nuevos elementos que hagan atractivo el producto objeto de venta.

El marketing y el disefio en la empresa tiene un ritmo frenético que junto con el de-
partamento comercial hacen el nicleo sobre la que gira toda la estructura empresarial tan-
to a nivel organizativo como de decisiones empresariales. La mayor ventaja competitiva es
la aportacion de diferentes elementos de disefio a los productos que los nutre de la nove-
dad estética demandada por el publico.

Toda la importancia que tiene el disefio y marketing en esta empresa se pone a
prueba en las diferentes ferias, tanto nacionales como internacionales de los que es partici-
pe por ser el mecanismo que mayor impacto tiene en la captacion de nuevos clientes.

e Departamento de contabilidad y finanzas

El departamento de contabilidad y finanzas se deshace en dos vertientes para llevar
a cabo las tareas escrupulosamente al ser un bloque esencial en toda empresa de cierta en-
vergadura, por los niveles de facturacién y volumen de su balance empresarial.
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En el bloque de contabilidad se encuentra el responsable de contabilidad, asi como
de la facturacién que se realiza diariamente, y la elaboracion de los tramites fiscales que se
requieren por parte de las instituciones publicas.

Por otro lado, el responsable de finanzas gestiona los flujos de liquidez necesarios
en cada momento y analiza la situacidn financiera de la empresa pudiendo afectar al com-
portamiento del equipo comercial en las condiciones de venta.

e Departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos se basa en la gestidn de los recursos necesa-
rios para el funcionamiento de la empresa, la organizacidn y planificacién de ellos.

Este departamento es esencial por los picos de venta que se forman a lo largo del
ano y la necesidad de prescindir o contratar unos buenos recursos en el momento especifi-
co para hacer posible el funcionamiento de una manera eficiente.

e Departamento de operaciones

Por ultimo, definir al departamento mas diverso y de mayor dimensidén por ser don-
de se aglutinan mas del 80 por ciento de personal y por el que pasan un nimero importante
de operaciones diarias. El departamento de operaciones engloba los diferentes campos
que, a continuacién, detallo.

o Producciodn, es la parte encargada de la planificacion de la fabricacidn atendiendo a
los tiempos marcados de entrega.

o Calidad, es aquella que vela por las exigencias de permisibilidad de cada uno de los
articulos.

o Logistica, esta encargado del correcto funcionamiento de los flujos de la cadena de
suministro para el correcto desarrollo de las diferentes actividades caracterizando-
las por la eficiencia en todos sus campos. Ademas, del grueso de la actividad mar-
cada anteriormente, se encarga de la gestion de transporte internacional.

o Almacén, es el encargado de la preparacion de los pedidos acorde a las exigencias
marcadas por cada uno de los clientes, asi como de gestionar el transporte que ha-
ce posible su entrega.

o Instalaciones, esta delegado en él la responsabilidad de dotar a la empresa de los
recursos necesarios para el correcto funcionamiento, asi como para tomar las me-
didas de mejora que considere oportunas en cada momento con el fin de forjara la
empresa de métodos que la hagan eficiente.

o Compras, la labor que se realiza en este campo es el estudio de las necesidades y la
planificacién para que estén cubiertas en todo momento. Esta gestion conlleva la
necesidad de optimizar los niveles de stock con la repercusion tanto de gestion, es-
pacio y financiera en la empresa.

o Administracion, es la responsable de tramitar los datos que trasmiten los comercia-
les como las incidencias ocurridas a lo largo del recorrido que tiene un proceso
completo de venta.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 71



Capitulo: Rasgos de la empresa

A continuacién, se muestra el organigrama vertical, donde de manera grafica se representa
la estructura y las diferentes relaciones entre sus diferentes divisiones dentro de la empresa.
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Figura 3.3. Organigrama de la empresa objeto de estudio.
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3.6. Facturacion

Con este apartado se pretende dar a conocer el volumen de ventas que maneja esta com-
pafiia en su conjunto y asi dar una imagen del tamafo de relaciones que se dan en la actividad dia-
ria de la empresa.

El grafico 3.6. muestra informacién acerca de la evolucién que ha ido adquiriendo la socie-
dad en cuanto a cifra de ventas totales y la deuda total que ha ido aparejada a ella.
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Grafico 3.6. Relacion entre la evolucion ventas y deuda.

Desgranando cada una de las evoluciones, se comprueba que en el ambito de las ventas
tiene una evolucion positiva con motivo del continuo crecimiento que padece afio tras afio. El cre-
cimiento ocurrido desde el 2015 a 2016 es de casi un 14 por ciento y desde 2016 a 2017 del 20 por
ciento.

Este crecimiento en la facturacidn tiene prevision de continuar a un ritmo similar al del ul-
timo afio sefialado por la politica comercial internacional de expansion y el aumento de las ventas a
los clientes que ya han probado los productos de esta compaiiia

Este ritmo de crecimiento tiene relacidn directa con la deuda total de la empresa, como se
puede demostrar con la grafica 3.6., donde se divisa una trayectoria de crecimiento muy similar por
la inclinacidn de las curvas.

Pero, sin embargo, analizando por separado, se puede destacar que la deuda total de la
empresa crece a un ritmo vertiginoso, por la necesidad de realizar proyectos que les haga liderar el
mercado con inversiones arriesgadas, donde la capacidad actual de la empresa quizad no sea sufi-
ciente para garantizar la amortizacion de la deuda.
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La deuda total de la empresa, en grandes rasgos, proviene de las deudas a largo plazo, que
como se ha mencionado anteriormente proviene de la necesidad de realizar inversiones para hacer
efectivos proyectos requeridos para llevar a cabo la politica agresiva y de ascenso a la cumbre del
mercado vy, por las deudas a corto plazo, que proviene, en mayor medida, por la ampliacion del
tiempo de pago a los proveedores y el volumen de la cifra.

Y es que la deuda total que marca el grafico 3.6., sefiala que desde 2015 a 2016 se duplicd y
que desde 2016 a 2017 tuvo un incremento del 50 por ciento. Por tanto, se puede decir, que en dos
afios la deuda se ha visto afectada de manera brutal, ya que se ha visto triplicada.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que la empresa tiene un crecimiento anual importan-
te con una media del 17 por ciento en los ultimos afios y con una perspectiva positiva y creciente
por la apertura al mercado internacional y la incision agresiva en el mercado nacional con el objeti-
vo final de liderar el mercado. Pero este crecimiento se debe de dotar de recursos y uno de los mas
importantes son los financieros, por la necesidad de realizar inversiones en las instalaciones que
absorba la demanda generada por los comerciales y permita un crecimiento en la capacidad de
produccién y distribucién de la empresa.

3.7. Empleados

Los empleados que forman el equipo humano, en la actualidad, esta integrado por ochenta
personas repartidas por todos los ambitos de la actividad empresarial. Pero el nivel de contratacién
externa, que no forma parte de esta cifra, tiene un volumen de otras veinte personas.

Para entender la politica de recursos humanos utilizada en la sociedad objeto de debate, se
debe destacar que es una empresa con una accién muy variable, por una demanda con muchos
picos de produccién a lo largo del afio y con muchos puestos a cubrir por personal no cualificado, ya
que dispone de procesos muy manuales y mondtonos de facil ejecucion.

En la actualidad, se estan llevando a cabo, como se decia al comienzo, ejercicios de externa-
lizacidén de trabajos puntuales con el objetivo de cubrir excesos de demanda y no entorpecer la acti-
vidad normal de la empresa.

Este cambio de rumbo aporta a la empresa flexibilidad y agilidad para responder a proyec-
tos dedicados en momentos precisos, dotando de menor cuerpo humano interno, por el simple
hecho de desprenderse de personal eventual que en la mayoria de las ocasiones tiene un coste
superior al verse afectada la productividad.

A continuacién, se va a representar la situacién de empleados en la actualidad, con un apo-
yo de los escenarios de afios anteriores, para asi analizar la evolucién que ha llevado a cabo el cuer-
po humano interno de la empresa.

El gréfico 3.7. sefiala, de manera clara, la evolucidn positiva del nimero de empleados con-
tratados por la empresa. Pero también refleja, como esa evolucién tiene correlacion con el aumen-
to de la contratacidn de capital humano eventual.

Incluso se puede afirmar que, aunque los recursos humanos totales han sido positivos y
marcados con una tendencia creciente y de magnitud importante, el total de contratos fijos dentro
de la empresa se ha visto reducido no tanto en nimero de empleados, pero si con relacién a la ratio
de empleados fijos por empleados totales.
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Todo ello tiene mas relevancia si se tiene en cuenta el uso creciente de centros externos,
gue podrian ser establecidos como personal esporadico o eventual de la actividad empresarial, por
el simple hecho de que, si no se hubieran externalizado esos procesos, actualmente se estarian
realizando internamente con personal eventual de la empresa.

El grafico 3.7., muestra de manera clara la politica de recursos humanos que realiza, pero
con una tendencia mds despejada a medida que pasan los afios y las actividades de la empresa se
desglosan de manera mas contundente.

Las premisas estan claras, se debe aumentar la capacidad y por ello se debe contratar a un
numero mayor de empleados, pero no se tiene la necesidad de contratar a personal cualificado
para ello, por ser ejecuciones muy sencillas.

EVOLUCION EMPLEADOS

20

2015 2016 2017
BEVOLUCION DEEMPLEADOS  mEVEMTUALES  mFIJOS

Grafico 3.7. Evoluciéon de empleados contratados.

Afadido a lo anterior, como las demandas son puntuales y de grandes volimenes la contra-
tacién eventual de personal sin experiencia reduce la productividad total. Por todo ello, se prefiere
contratar personal eventual con cierta experiencia en el ejercicio que sea requerido y externalizar
parte de los procesos, para asi garantizarse una productividad minima por los centros encargados.

En la parte de los recursos cualificados, no se ha aumentado de manera proporcional al cre-
cimiento de la empresa y el crecimiento que ha llegado ha venido de la mano de la eventualidad.

En 2015, el rango de empleados totales ascendia hasta llegar a las cincuenta y dos personas,
de las cuales veintinueve ejercian su actividad con contrato fijo y los veintidds restantes realizaban
su actividad bajo el paraguas de la eventualidad.

Un afio después, el nimero de empleados totales tenia un cambio positivo, ya que se in-
crementd en trece trabajadores. Pero esta ocasion se apostd por la eventualidad, teniendo una
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reduccion respecto a 2015 de tres trabajadores fijos y aumentado en quince la cifra anterior del
soporte eventual.

En ultimo ano sefialado, en incremento viene dado por otras quince personas, pero ademas
se integra un centro de empleo externo para realizar tareas varias con una capacidad humana total
de veinte personas, por lo que en cifra real el incremento de los recursos humanos fue de treinta y
cinco trabajadores. En esta ocasion, la tendencia continla caracterizada por la disminucién de los
empleados fijos y el aumento de manera abrumadora de trabajadores con la caracteristica de even-
tualidad.

3.8. Posicion en el mercado

Esta sociedad esta entre las tres companias lideres en el mercado donde actua, y como se
viene puntualizando a lo largo del documento, sigue ascendiendo de manera contundente y agresi-
va sin importar quién es el siguiente competidor al que desbancar.

La politica empresarial de la empresa es muy simple, pero tal es la simpleza que hace pen-
sar por qué otras empresas no realizan la misma estrategia. Se trata de dotar al cliente de lo que
quiera, es decir, se amolda y personaliza cada proyecto que realiza.

Esta personalizacién no se centra tanto en el producto si no en que el packaging sea atracti-
vo y visual para el consumidor final, es decir, pretende y consigue cautivar con su abanico de posibi-
lidades y su afdn de amoldarse a los requisitos que el cliente reclame.

Esta empresa tiene una progresion positiva de crecimiento a nivel global, como se analizaba
anteriormente, pero estd progresidon se acentuara por el impetu comercial que se viene realizando
en afos anteriores y con mas recursos en la actualidad.

También, se debe destacar la agresividad de precios, donde en numerosas ocasiones con-
viene desplazar a un competidor directo reduciendo margenes, pero consiguiendo una mayor carte-
ra de clientes y abarcar mayor cuota de mercado.

Es cierto, que el mercado, en estos ultimos cuatro afios, han ido apareciendo nuevos com-
petidores por la brecha de beneficio que recibian las empresas que se dedicaban en un principio a
esta actividad. Por lo que, se augura una competencia feroz en los afios venideros, sobre todo en
territorio nacional, hasta regular y ajustar a los margenes que permiten la supervivencia de la acti-
vidad empresarial.

Una solucidn a este futuro préximo es la diversificacidon tanto de mercado como de abanico
de soluciones ante las necesidades futuras, es decir la innovacidn de articulos, y hacia esa senda es
donde se dirigen todos los esfuerzos en la actualidad y hacia donde se van a dirigir en los afios veni-
deros.
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4. Capitulo: Analisis y diseio de un S. G. A.

En este capitulo, se ofrecerd la informacion eje del proyecto, es decir, el desarrollo del estu-
dio que se ha llevado a cabo, que, en esta ocasidn, va desde el descubrimiento de la situacidn inicial
de la que se parte para la implantacién del sistema de gestion del almacén, dando a conocer todas
las casuisticas analizadas y sus justificaciones, hasta la propuesta de medidas para resolver y norma-
lizar los errores detectados.

Se denominan errores, por el simple hecho de influir negativamente al funcionamiento de la
solucidn informdatica empresarial, que, si bien es cierto que se puede adaptar a requerimientos y
caracteristicas de la actividad concreta, se debe establecer dentro de un marco normalizado y con
cierta estandarizacién de procesos.

Dentro de las etapas, por las que se debe desfilar para la implantacién de un sistema de in-
formacién empresarial, que se daban a conocer inicialmente en este documento, hay diferentes
ambitos de actuacion, en un primer momento tienen relacién con la cadena de suministro, en cuan-
to al analisis de la actividad empresarial, y como se realiza y el disefio de las directrices o pautas que
se requieren para realizar la actividad empresarial acorde a lo minimo necesario para un sistema de
gestion de almacén.

Las fases que contindan el ciclo son de naturaleza informatica y de programacion al tener
gue parametrizar y reformular el sistema para encajar a las demandas establecidas en el disefio
realizado previamente, el cual, viene acompafiado con argumentos contundentes para conseguir el
correcto flujo de informacion.

Es de destacar, que, desde la situacidn de partida, hasta el funcionamiento de la solucion de
gestién de almacén, surgiran necesidades de procedimientos y estructuras para que la actividad
este regulada y bajo un ambiente de organizacidn, a los que también se les hard mencién. Estos
elementos haran que los recursos se acostumbren a labores mas técnicas y a la responsabilidad que
requiere realizar las acciones cotidianas con orden y seriedad.

Por todo lo anterior, se va a dar comienzo a revelar los estudios y resultados respecto a las
etapas que agrupan el campo de la cadena de suministro que serd el nucleo del funcionamiento de
la solucidn elegida.

4.1. Planificacion deun S. G. A.

En este apartado, se debe evaluar y estructurar la puesta en marcha de la implantacién de
la solucién. Como ya se dijo, este documento se centrara en el analisis y disefio de la implantacidn,
por lo que la planificacion ird centrada en estas dos primeras etapas del ciclo de implantacion, pero
dando a conocer la planificacion global del proyecto en su conjunto.

Todo proyecto se inicia con la planificacion, por ser una preetapa fundamental en todo
aquel que se vaya a realizar, en ella se establece y programa el orden de prioridades de las activida-
des a ejecutar de manera precisa, pero que, sin embargo, sera flexible en el transcurso del proyecto
para eliminar la rigidez en la ejecucion.

Con la elaboracidn de la planificacidén se evita, en el mejor de los casos, o se minimiza la
aparicion de hechos negativos, y se establecen puntos positivos para la correcta ejecucién de las
actividades que se deben realizar para conseguir poner en funcionamiento el proyecto elegido. A
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continuacién, se muestran algunas razones por las que se considera de gran importancia la elabora-
cion de la planificacion:

e Se evitan los posibles riesgos, ya que estos pueden ser gestionados con anticipacién a la
aparicion, con lo que se podran sortear antes de su incidencia negativa sobre el desarrollo
del proyecto.

e Genera un desarrollo eficiente por ejecutar las labores, a realizar en todo el proceso, en
marcos establecidos y determinados que aportaran productividad y efectividad al conjunto
del proyecto

e Consigue orientar y controlar la consecucién de los objetivos respecto a los marcados ini-
cialmente, pudiendo comparar y analizar las discrepancias que puedan ir surgiendo en la
ejecucién de tareas y tomar las medidas oportunas para continuar por la senda marcada.

e Reduce el tiempo, en el caso de que sea necesario, en la toma de decisiones, por tener defi-
nidos los objetivos y la estructura de cada fase. Esto hace que el objetivo a cumplir este
tremendamente claro y reduce la desviacién posible.

e Elimina la improvisacidon generada por parte de ocurrencias repentinas que pueden ocasio-
nar la perdida de orientacion sobre las pautas marcadas inicialmente para la obtencion de
ciertos objetivos.

e Provoca un control sobre los recursos necesarios que se han establecido, por lo que limita el
despilfarro de costes.

e Crea un sentimiento de bienestar y satisfaccion en el equipo involucrado al ver establecidas
unas pautas concretas a conseguir y ver como a medida que se realizan labores son alcan-
zadas con éxito.

La viabilidad en este proyecto concreto es afirmativa, por el objetivo definido y concreto del
plan, que es implantar un sistema de gestion de almacén y de la posibilidad de llevarlo a cabo, por
el hecho de tener las variables requeridas para ello, que en el caso que ocupa, no son otras que la
de predisposicion, disponibilidad de recursos y conocimiento sobre ello.

La idea de implantar esta solucion informatica viene precedida de diferentes argumentos
recabados a lo largo de la trayectoria de la empresa. Y es que, la actividad de almacén es uno de los
puntos mas activos en la recogida de datos e importantes estructuralmente por la relacion que ge-
nera con todos los ambitos de la empresa.

Los argumentos por lo que se inicia este proceso se pueden agrupar por las diferentes nece-
sidades a cubrir, las cuales atienden a variadas categorias:

e Necesidad de obtener la ubicacién de la mercancia sin necesidad de realizar ejercicios de
memoria y eliminando la dependencia en ciertos recursos que se dedican a ello, lo que re-
duciria tiempos malgastados y se traduciria en mayor productividad y fluidez en la cadena
de suministro.

e Reclamo de un minimo control del stock, ya que el caos de mercancia tendra como conse-
cuencia la ineficiencia de actividades relacionadas con él y la aparicidon de continuos errores
en toda la actividad de la empresa.
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e La tendencia positiva, tanto del abanico de articulos gestionados, como del volumen de ne-
gocio, hace mds complicado la gestion de las actividades que se realizan dentro de la activi-
dad de la empresa y mds concretamente en el interior del almacén.

e Por ultimo, el deseo expreso de la direccidon por buscar la organizacién de las actividades
para obtener mayor eficiencia en la empresa y asi poder reducir los costes asociados a he-
chos improductivos.

Para poder realizar el proyecto que se indica, consiguiendo cubrir las necesidades que se
marcaban anteriormente, como los argumentos principales de la decisidn, se necesitan recursos
varios para elaborar y ejecutar la actividad marcada en las diferentes fases del ciclo de implanta-
cion.

En este caso los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto global habian sido aprobados, teniendo como base un responsable de la cadena de sumi-
nistro, el cual, analizard y disefiard la puesta en marcha de la solucién, teniendo como complemen-
to a la responsable de operaciones de la empresa, y como cuerpo, la aprobacion y compra de la
solucién y servicio mas conveniente para cubrir los objetivos marcados, el cual, tienen como finali-
dad o el encargo de la implantacién informatica atendiendo a los requerimientos del disefio realiza-
do por el responsable de la cadena de suministro.

Una vez que se han establecido los requerimientos que se han sefalado desde el comienzo
del capitulo, se va a proceder a planificar las fases de ejecucién de las que forman el conjunto del
proyecto, haciendo un ejercicio mds contundente en las fases que ocupa el presente documento.

En la fase de estudio relacionado con la cadena de suministro, se establecen los recursos
requeridos para ejecutarlo, que en esta ocasidn se forman por varios recursos humanos encabeza-
dos por un experto en la cadena de suministro y los recursos materiales para llevar a cabo las exi-
gencias establecidas. Dentro de este primer periodo, se establecen dos fases muy diferenciadas:

e Analisis de la cadena de suministro.

Esta labor es el centro del proyecto por la importancia y complejidad que compren-
de estudiar todos los flujos de stock que afectan a la obtencidn de la cantidad final de mer-
cancia de manera correcta. El estudio se centra en los descuadres encontrados, donde se
hard un examen concreto para averiguar los elementos causantes de tal situacién. Todos los
elementos encontrados bajo el andlisis del descuadre formaran el abanico de procesos a
modificar o eliminar en la siguiente fase.

Ademas, se debera examinar la organizacién y sistema de ubicacion implantado pa-
ra cerciorar que contiene los requisitos minimos de reglamentacion pretendidos para el uso
de una solucién de gestién de almacén

e Disefo de la operativa eficiente.

Una vez se establezcan los resultados del andlisis de la cadena de suministro, se ini-
ciard un periodo de estructuracion de los procesos afectados para que fluya de manera co-
rrecta la informacidén. Se deben crear los procesos, de tal manera, que se garantice un flujo
continuo y controlado englobando todas las actividades de la accién cometida en el trabajo
diario de almacén.

Como se mencionaba anteriormente, de manera afiadida se tendra que proceder a
desarrollar adecuadamente los puntos de insuficiente organizacidén en la forma en que se
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utilizan los bienes de almacenaje y su identificacidon acorde al sistema de ubicacién que se
establezca. Se trata de establecer unos principios de ordenamiento y colocacién de los ma-
teriales atendiendo a unas pautas marcadas por las caracteristicas que definan a los articu-
los. En cuanto al disefio de la estructura de ubicacion, se refiere a dotar de una estandariza-
cion de localizacion que se llevara a ejecucion mediante una sefalizacidn e identificacion de
los diferentes huecos de almacenaje que posee la empresa.

Todo lo anterior, se debe elaborar bajo el analisis realizado de manera precisa sobre las ca-
racteristicas de la actividad empresarial concreta de la sociedad, ya que las medidas adoptadas res-
ponderan a hechos concretos que contribuirdn a la consecucidn de la eficiencia conjunta de la acti-
vidad.

Una vez que se han establecido los objetivos de las diferentes etapas que conforman la
agrupacion, foco de atencién en este documento, se marcaron o asignaron los periodos que se con-
sideraban aptos para realizarse.

En la planificacién, se establecia un periodo de dieciséis semanas para ejecutar las dos fases
del estudio que se relacionan con la cadena de suministro, pero fue modificada por los resultados
obtenidos en la investigacion realizada en la segunda fase.

Los resultados marcaban un descontrol generalizado de los procesos relacionados con la ac-
tividad cotidiana de almacén, por lo que, se tuvo que aumentar el ciclo que se marcod inicialmente,
llegando casi a duplicar el tiempo asignado para llevarlo a cabo.

Como se puede comprobar por el cronograma 4.1., primeramente, se disponia de un perio-

do dado de ocho semanas para la fase de analisis, que se tradujo finalmente en un fragmento del
tiempo mucho mayor llegando a perdurar veinte semanas.

Cronograma parcial del proyecto |

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Analizar cadena de suministro %/////////////////////////////////////////////////////////ﬂ

Disefiar operativa eficiente

Fase de cadena de suministro

Cronograma 4.1. Primera agrupacion.

En cuanto a la fase de disefio continud su senda marcada, teniendo un tiempo de ocho se-
manas para llevarlo a cabo.

Aunque la labor que comprende este documento se centra en la primera agrupacion, la
cual, esta relacionada con la cadena de suministro se debe proceder a planificar cada una de las
etapas que componen el ciclo y asi disponer de la informacién completa del proyecto final de la
implantacion.

Por lo establecido anteriormente, se va a seguir con la planificacién del proyecto en su con-
junto, pero sabiendo que son fases diferenciadas por el fondo, aunque relacionadas en su finalidad.
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En el siguiente grupo, que se ha creado bajo el paraguas del conocimiento sobre programaciéon e
informatica, y del que se nutre por la adquisicion de una solucidn informatica de gestion de almacén
junto con los servicios profesionales que se deben adquirir para llevar a cabo el proyecto de un mo-
do escrupuloso, se retnen las fases que a continuacion se detallan:

e Implantacién de la solucién.

Con esta cuarta fase se inicia el grupo definido como de programacién e informati-
ca, en ella se va a proceder a materializar las directrices marcadas en la fase de disefio. Se
centrara en programar la solucidn para adaptarla a las necesidades que se han establecido.
En esta fase, el responsable de la cadena de suministro trabajara junto con los servicios con-
tratados para solucionar y amoldar posibles contratiempos que puedan surgir al materiali-
zar el disefo realizado.

e Pruebas del proceso.

En esta ocasion, se realizardn simulaciones del funcionamiento del sistema de ges-
tidon de almacén, una vez ha sido personalizado a las exigencias marcadas, con el objetivo de
resolver incidencias que no hubieran sido detectadas en etapas anteriores.

e Instalacion de la solucidn.

finalizadas las etapas de desarrollo con éxito, aqui se ubicaran los bienes materiales
segln lo establecido y se pondra en funcionamiento el sistema definido para iniciar su uso
en el momento que indicado.

Cuando se han marcado los tiempos de la primera agrupacion y se han definido las tareas a
realizar en las anteriores fases, se procede a dotar de unidades de tiempo a cada una de ellas. Como
se puede comprobar en el cronograma 4.2., la primera fase fue sefialada con un periodo de cuatro
semanas por ser el elemento que mayor complejidad comprende, y las otras dos fases que conti-
ndan a la implantacion fueron selladas con dos semanas cada una de ellas.

Cronograma parcial del proyecto Il

Implantacion de 5.G.A. _
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Cronograma 4.2. Segunda agrupacion.

En esta ocasidn los periodos se muestran intactos tal y como se planificaron por no haberse
iniciado el proceso de cada una de las fases y no haber tenido posibilidad para variar los tiempos
que se facilitan.

Habiéndose concluido la primera agrupacién de fases, el proyecto global permanece a la
espera de continuar su programacion por el recelo al cambio en la forma de trabajar, por los dife-
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rentes niveles jerarquicos, y por la duda a la implantacién por parte de la direccién por considerar
poco importante o prioritaria la solucién bajo el estandarte Unico de facturar cuanta mayor canti-
dad mejor sin tener en consideracién hacer mas eficiente los procesos que intervienen en la activi-
dad empresarial que harian aumentar los beneficios netos.

Una vez que se hayan recorrido las diferentes fases dentro de cada una de las agrupaciones
formadas para atribuir de manera manifiesta y justificada las labores es cada caso, se llegaria a la
fase final o de uso. Aqui, se dard como concluido el proyecto de la implantacion del sistema de ges-
tion de almacén.

Para finalizar, se adjunta el cronograma general 4.3. teniendo en cuenta las diferentes fases
por las que se debe pasar para ejecutar el proyecto, agrupadas por elementos de un mismo dmbito
y con la consideracién de continuidad en su ejecucidn.

Cronograma del proyecto
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Cronograma 4.3. Proyecto global.
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4.2. Analisis deun S. G. A.

Para el documento que se elabora, el analisis es el punto transcendental, ya que, aporta el
fragmento de observacién y estudio de todos los procesos que intervienen o influyen en el funcio-
namiento del sistema empresarial elegido.

En esta etapa del proyecto, se necesita citar a la situacién inicial de la que parten los ele-
mentos relacionados con el proyecto y estudiar los porqués de los resultados en cada caso. Como se
mencionaba cuando se enumeraban las fases, se debera incluir la situacion originaria de la organi-
zacion y el sistema de ubicacidn inicial, para ver si es el correcto o requiere de alguna modificacién
técnica.

Realizado el estudio en cuanto al sistema organizativo del almacenaje, los resultados son in-
cuestionables, se trata de un sistema primitivo, ya que no cuenta con ningun sistema de ubicacién
establecido, y en donde, todas las funciones se realizan por la experiencia adquirida en la labor dia-
ria a lo largo de los anos. Para ello, se adopté un lenguaje ineficiente y de poca especificacién para
los nuevos recursos humanos que adquiere la empresa e incluso para los habituales sin continuidad
en las tareas que requieren de su uso.

El lenguaje se construye con vocablos globales, que para formar una idea de la descripcién
gue generaria la ubicacién de una mercancia se facilita una muestra tipo: “la mercancia x estd en la
ultima estanteria entrando por la puerta del segqundo muelle al fondo, no sé si tiene un fleje azul”.
Esta descripcion da a conocer el grado de organizacién y el sistema de ubicacion que se viene em-
pleando.

Este sistema mantenido a lo largo de los afios es ineficiente por todos sus dngulos, pero se
hace valer de que los recursos que realizan las labores relacionadas con este método son siempre
los mismos, con cierta experiencia y costumbre al haber visto el proceso de su creacién desde los
inicios de la actividad de la empresa.

Pero incluso de haberse realizado el ejercicio de organizacion y estructuracidn de las insta-
laciones, no se podria haber transportado a la parte informatica por que la solucidn de Sage Mu-
rano no aportaba la posibilidad de estructurar debidamente las instalaciones de almacén, ya que no
disponia de la opcién de relacionar un mismo articulo a varias ubicaciones y viceversa, es decir, no
tenia desarrollado la multiubicacién.

Realizada la primera valoracidn de la fase de analisis, se procedié a un estudio global de la
situacién estatica del stock de la empresa. Dicho estudio se basé en un informe de stock generado
por la aplicacidn de almacén incluida en el E. R. P. de la empresa. Este informe, fue el primer indicio
de la situacidn complicada que se venia padeciendo en la actividad empresarial en su conjunto por
los resultados que aporté.

Al obtenerse el resultado, por un primer contacto con los datos que se manejaban en la
empresa, se trastocaron todos los planes, ya que, en un principio, se trataba de meras
puntualizaciones en la actividad diaria de la empresa para ajustarlo al sistema de gestidon que se
implantaria, pero este informe daba un aporte de caos.

Como se decia, modificd, tanto la estructura de planificacién, por los tiempos que se
marcaron bajo las especificaciones de la responsable de operaciones, como la manera de enfocarlo,
ya que, se iba a requerir de mayor impetu en educacién y organizacion de la actividad, con el fin de
ir orientado la labor hacia los requisitos fundamentales de una eficiente actividad de almacén.
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El resultado del informe daba a conocer el stock de la empresa en su conjunto que, tras al-
gun filtrado y tratamiento se obtuvo el resultado representado en el gréafico 4.1., el cual refleja que
el 18 por ciento del total de los articulos se encontraba en situacion negativa, el 43 por ciento tenia
un saldo igual a cero y el 39 por ciento tenia una cantidad positiva.

ESTADO INICIAL DEL STOCK

39%

BX<0 mX=0 = X>0

Grafico 4.1. Saldo de articulos en analisis inicial.

De aquellos resultados tan impactantes se podia extraer una conclusién muy simple y era
gue no se sabia, en un primer momento, si el 43 por ciento de saldo cero y el 39 por ciento con can-
tidad positiva respondian a la realidad. Pero lo que, si que aportaba, en ese mismo instante, era que
el 18 por ciento con resultado negativo respondia a una o varias acciones erréneas cometidas en el
interior de la actividad empresarial.

Como se decia, no se podia afirmar que los otros dos porcentajes que muestra el grafico
respondieran a la realidad, por lo que debian ser estudiados todos los movimientos que intervienen
en la actividad empresarial sin descartar ninglin grupo de los establecidos para la elaboracién del
apoyo grafico.

Por todo lo anterior, se establecié la necesidad de desgranar el informe del stock total entre
los diferentes almacenes virtuales de los que disponia la empresa y analizar el grado de aportacion
de cada uno de ellos a las faltas globales.

Hay que remarcar que la empresa dispone de tres almacenes virtuales dentro de Sage Mu-
rano, que corresponden cada uno de ellos a la actividad objeto de su creacion. Asi pues, se pueden
clasificar del siguiente modo:

e Almacén “1”, corresponde al depdsito de articulos terminados, listos para la venta indepen-
dientemente de si se han adquirido a terceros para su mera distribucidn o han sido produ-
cidos en el interior de la empresa.

e Almacén “2”, hace referencia a la diferente materia prima utilizada en la primera linea de
produccion.
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e Almacén “3”, tiene por finalidad, poseer el conjunto de articulos manejados en la segunda
linea de produccion.

Una vez desglosado el informe inicial, por el contenido de cada uno de los almacenes para
centralizar el estudio en aquellos que tuvieran posible desajuste en un primer momento, se obtuvo
la informacidn que se representa en las tablas que acompafiaran a los comentarios que se ofrecen a
continuacién.

Dentro del almacén “1”, se observa en la tabla 4.1. que existen las mismas categorias que

las marcadas en el estudio global, pero con una aportacién porcentual mayor de los articulos nega-
tivos, los cuales se reparten de manera equitativa entre los diferentes rangos establecidos.

ALMACEN ARTICULOS PARA VENTA

ESTRUCTURA CANTIDAD RANGO DE UNIDADES
A 446 A<-100
B 392 -100<B<-10
C 314 -10<B<0
D 2547 A=0
E 982 E>0

Tabla 4.1. Saldo de articulos en analisis inicial almacén “1”.

En el almacén “2” representado por la tabla 4.2., en cambio, se percibe una considerable
reduccion en el porcentaje de articulos negativos con respecto a la aportacién porcentual que se
marcaba en el global de la empresa, pero destaca que esa aportacion esté agrupada en casi su tota-
lidad en la estructura denominada “A” correspondiente a referencias con saldo negativo superior a
las cien unidades lo que genera una alerta para tener en cuenta.

ALMACEN MATERIA PRIMA LINEA DE PRODUCCION PRIMERA

ESTRUCTURA CANTIDAD RANGO DE UNIDADES
A 1028 A<-100
B 233 -100<B<-10
C 309 -10<B<0
D 3938 A=0
E 3513 E>0

Tabla 4.2. Saldo de articulos en analisis inicial almacén “2”.

Por ultimo, el almacén utilizado para la produccidn de articulos en la segunda linea de fabri-
cacion, representado con la tabla. 4.3., muestra un stock con una estructura mas limpia que la glo-
bal, ya que el porcentaje de articulos con saldo negativo se marca en apenas un 5 por ciento, con
una distribucion de ellos de bastante equilibrio.
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ALMACEN MATERIA PRIMA LINEA DE PRODUCCION SEGUNDA

ESTRUCTURA CANTIDAD RANGO DE UNIDADES
A 468 A<-100
B 265 -100<B<-10
C 478 -10<B<0
D 1778 A=0
E 2330 E>0

Tabla 4.3. Saldo de articulos en anilisis inicial almacén “3”.

El estudio dividido por los diferentes almacenes muestra diferentes rangos para poder inci-
dir en aquellos que mayor peso tienen en el descuadre por la cantidad de articulos que aporta en
dependencia del rango de unidades.

Pero, aunque inicialmente se esté incidiendo en las cantidades de stock negativo, se debe
recalcar que los rangos positivos y nulos no estan exentos de descuadres, ya que los posibles erro-
res pueden actuar de diferente modo en los saldos de los articulos.

Como conclusién a este estudio desglosado de los niveles de stock en los diferentes alma-
cenes utilizados, decir que la decisién de revisar y analizar cada una de las acciones que se ejecutan
en el interior de la empresa estd mas que argumentada, ya que, los saldos no son creibles ni pueden
ajustarse a la realidad. Por ello, se procede a investigar todos los aspectos integrantes de la activi-
dad empresarial que influyan en la generacién de los saldos.

En el calculo del saldo de stock de un articulo determinado, intervienen diferentes fuerzas
como es el saldo inicial y los diferentes movimientos de entradas y de salidas que se han ejecutado
a lo largo del tiempo, pero estas, se deben procesar dependiendo de la condiciédn que obtente cada
articulo y casuistica que lo rodee. Por ello, para realizar el analisis de los diferentes flujos se va a
configurar cuatro grupos diferenciados:

e Inventario, en él se recogeran los saldos iniciales de donde parte toda referencia.

e Entrada en almacén, estara formado por los flujos intervinientes que rodea a la tarea de al-
macén de recepcion de mercancia.

e Salida de almacén, en esta ocasion, serdn los atribuibles a la expedicién de mercancia cuyo
origen es atribuible a la labor de almacén.

e Entrada en produccidn, se agruparan todos los movimientos necesarios para dar comienzo a
la actividad productiva.

e Salida de produccién, aqui se concentrardn las corrientes de mercancia que previamente ha
sido elaborada mediante el proceso productivo.

Todas las agrupaciones anteriores, estan relacionadas entre si, por lo que la gestion del flu-
jo de stock dentro de cada una de ellas afectara a las restantes y viceversa, lo cual, hard que el saldo
coincida con la realidad tangible o no.
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4.2.1. Inventario

En un primer momento, todo saldo de stock, relacionado con una referencia, parte de un
saldo nulo, pero este puede ser positivo cuando dicho articulo ha sido objeto de uso en ejercicios
anteriores y ha sido anotado su saldo final para el comienzo del siguiente.

Los posibles deslices de flujo, realizados a lo largo del afio por la actividad empresarial, ha-
cen necesario y obligatorio la comprobacion del saldo obtenido, por lo menos, en la ultima etapa
del ejercicio, debiendo ajustar el saldo a la realidad.

Esta comprobacidn, se realiza mediante la denominada actividad de inventariar, la cual, ha-
ce referencia a la accidn de realizar una lista ordenada de todas las referencias y cantidades, que, en
el contexto marcado, agrupan el bloque de existencias de la empresa.

Pero como el andlisis para la implantacién de un sistema de gestién de almacén se realizd
comenzado el afio, mas bien a mediados de este, era de dificil comprobacidn que los datos de par-
tida se hubieran introducido de manera correcta y ajustandose a la cantidad fisica real que hubiese
en el momento del inventario.

Por ello, se decidid estudiar aquellas referencias que hubieran sido registradas con saldo
positivo para comenzar el ejercicio y que no hubieran sido objeto de movimientos por la actividad
empresarial. Ademds, como no se podia afirmar un correcto flujo en los diferentes ambitos, se mar-
c6 a la familia de productos adquiridos a terceros para su venta final como grupo de muestreo, el
cual, no estaba influido por ninguna actividad interna, salvo la que se queria analizar.

Como muestra la tabla 4.4., el articulo “Todosol” tuvo un saldo en el inventario de 1.047
unidades como resultado de un ajuste negativo de 170 unidades con respecto al saldo del que par-
tia antes de realizar la accion de inventariar.

Articulo Todosol
Fecha Concepto N2 Documento Almacén Entrada Salida Saldo Observaciones
1/01/01/2018 Apertura 23 1 170 | 1.047 movimiento de inventario

Tabla 4.4. Movimientos de stock de Todosol I.

La comprobacidn fisica, por el contrario, decia que su saldo debia ser de 1.387 unidades, y
previa comprobacion de que no hubiera habido ninguna entrada sin registrar que hubiera de tener
en cuenta para el andlisis, se concluyé que el apunte habia sido erréneo. Pero no habia sido el Unico
caso, ya que, en un 10 por ciento de los articulos analizados se descubrian discrepancias que harian
iniciar de manera falsa el calculo del saldo.

En el ejemplo mostrado, que esta representado por la tabla 4.4. y corregido por la tabla
4.5., el desajuste venia por la senda de la introduccién errénea de los datos facilitados, ya que, las
170 unidades atribuidas como salida, deberian haberse introducido como ajuste positivo, es decir,
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de entrada, que sumadas a las 1.217 de las que se partia antes de inventario se obtendria el saldo
cierto con el que comenzar el ejercicio posterior.

Articulo Todosol
Fecha Concepto N2 Documento Almacén Entrada Salida Saldo Observaciones
1 01/01/2018 Apertura 23 1 170 1.387 |movimiento de inventario

Tabla 4.5. Movimientos de stock de Todosol Il.

En otros casos estudiados, dentro de la muestra que se citaba, las diferencias no respondian
a una causa razonable de flujos erréoneos, sino que se atribuian, por la informacién facilitada, a la
abstencidn de procedimiento en la actividad ejercida el dia del conteo. Por tanto, como resultado
del estudio que ocupa este apartado, se verifica que las diferencias dadas procedian de dos causas:

e Inexistencia de una estructura y recursos materiales dptimos para ejecutar y organizar la
accion de inventariar, lo que genera desorden e improvisacion a la hora de obtener el resul-
tado final, apartandolo del objetivo final marcado de registrar con exactitud los saldos.

e Introduccién de los datos erréneamente por centralizar su grabado en una Unica responsa-
ble, encargada de manejar mds de 19.000 referencias en un periodo de tiempo reducido ba-
jo la cubierta de caos organizativo sin la existencia de recursos para supervisar o revisar la
labor.

4.2.2. Entrada en almacén

En esta categoria, se aglutinan los procesos que tienen como consecuencia el movimiento,
tanto fisico, como informatico o ficticio de entrada de mercancias o materiales en el almacén. Estos
movimientos se pueden a su vez desglosar entre aquellos concernientes a la recepcién de mercan-
cia con origen en proveedores o por la recepcidn de mercancia retornada por clientes que previa-
mente realizaron un pedido.

4.2.2.1. Recepcion de mercancia

La recepcidon de mercancia se utiliza para dar a conocer el flujo de entrada de materiales y
articulos proveniente de cado uno de los proveedores que conforma la red, a través de la cual, se
provee de cada una de las necesidades de abastecimiento de la empresa.

Toda recepcion de mercancia va precedida de su correspondiente pedido, el cual, indica la
cantidad y referencias que deben ser atendidas, bajo un andlisis y control realizado por los respon-
sables de dicha labor, para que se ejecute de manera eficiente el ejercicio que se realiza en el seno
de la empresa.
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A continuacion, se seguird el camino que cumple toda recepcidn para comprobar si los des-
ajustes encontrados, en aquel informe de stock inicial, correspondian a alguna accién realizada u
omitida en el proceso de recepcion de mercancia.

Para realizar el pedido, como inicio del recorrido, es necesario realizar un analisis de las ne-
cesidades a cubrir por una cierta demanda anunciada, recuérdese que la empresa trabaja bajo la
perspectiva de produccion y servicio bajo pedido, pero teniendo en cuenta, las unidades de las que
ya se dispone en el interior del almacén.

Al realizar dicho andlisis, en la parte de unidades disponibles, lo distintos responsables de
los estudios de necesidades de compra, se enfrentaban a que, como se adelantaba, tanto las mate-
rias primas, como los articulos para su posterior distribucidn, sufrian desajuste en su stock, el cual,
es objeto de analisis en este documento.

Ese desajuste haria muy complejo este ejercicio, por la incapacidad de realizar una estima-
cién ajustada de las materias primas o articulos para la distribucion de las que se disponian en un
cierto momento, lo cual, hacia que los responsables de elaborar dicho pedido tuvieran que com-
probar “in situ”, en numerosas ocasiones, la mercancia objeto de pedido que se hallaba en las es-
tanterias del almacén, previa labor de busqueda y agrupacién de las diferentes “ubicaciones” donde
se repartian las referencias a contar.

En otras ocasiones, en cambio, habian realizado un Excel propio para hacerse una gruesa
idea de la cantidad que podia haber, restando del pedido anterior las unidades utilizadas por parte
de la actividad estipulada en cada caso.

Una vez llegado a cifra de la mercancia, supuestamente necesaria, de un modo ineficiente y
tras una gran odisea, se realizaba el pedido y aqui es donde se encontraron los primeros flujos erré-
neos que contribuian al desajuste del stock. A través de la siguiente lista se resumen de manera
sintetizada:

e Aparicién de distintas referencias para referirse a un mismo articulo, lo cual fragmentaba
los movimientos informaticos dependiendo del articulo al que se asignara el pedido, entra-
da y/o salida en cada actividad, y dependiendo de la persona que lo introdujese, pero con la
intencién de indicar a uno mismo.

Se trata de un error administrativo en la creacién del articulo, pero que, con la repe-
ticidn de aquel, pueden hacerse descuadres significativos en el saldo final al que se refiere.

Referencia
Articulo Cartoncillo Ocino 12 x 12

Fecha Concepto N2 Documento Almacén Entrada Salida Saldo Obsevaciones
1 01/01/2018 Apertura 23 2 200 | 1.500 movimiento de inventario
2 11/01/2018 salida produccidn 200005 1 500 | 1.000 Orden n2 200005
3 12/01/2018 Entrada 1800029 2 1.000 2.000 Albardn 1800029

Tabla 4.6. Movimientos de stock referencia CT12X120C.
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Referencia
Articulo Cartoncillo Ocino 12 x 12

Fecha Concepto N2 Documento Almacén Entrada Salida Saldo Obsevaciones
1/01/01/2018 Apertura 23 2 500 500 movimiento de inventario
2 21/01/2018 Salida produccion |200015 1 150 @ 350 |Orden n? 200015

Tabla 4.7. Movimientos de stock de CTOC12X12.

Como informan las tablas anteriores, simbolo de muestra, hay dos referencias asig-
nadas a un mismo material, lo que el saldo, de estar correctos los flujos, seria la suma de
2.000 unidades, por parte de la referencia “CT12X120C”, y de 350 unidades pertenecientes
a “CTOC12X12”, es decir un saldo total de 2.350 unidades.

e Introduccion incoherente y sustitutiva de la referencia asignada al articulo objeto de pedido
y recepcién, por el uso de un atajo daiiino, denominado “00” con caracteristica de mercan-
cia inmaterial, la cual era utilizada como cajon de sastre cuando el pedido y recepcion se
hacia inviable por no haber creado los articulos en el momento que se necesitaba.

Es decir, cuando se procedia a la ejecucién de un pedido o recepcién y el articulo o
los articulos en cuestion no estaban dados de alta en el sistema, cabia la posibilidad de ha-
cerlo con una referencia ficticia, la cual no registraba los movimientos dentro de su ficha
por caracterizarse de un bien inmaterial seglin su descripcién en Sage Murano.

Interiorizando ese sistema intratable, esa recepcion deberia ajustarse una vez hu-
biera sido creado el articulo, pero por la reincidencia de uso y olvido de aquellas recepcio-
nes se omitia, en la mayoria de los casos, su regularizacién.

Ademas de los dos procesos detallados de trabajo errdneo para el correcto célculo del stock
del que se dispone en cada momento, en este apartado se debe afiadir la ausencia de normas de
exigencia logisticas a los proveedores, los cuales, entregaban la mercancia como les venia en ganay
sin ninguna consideracion de eficiencia.

Este requisito es imprescindible pensando en el objetivo final de estudio, el cual, responde a
la implantacién de una solucion de gestion de almacén y la busqueda de la eficiencia en la actividad
empresarial. En este estudio se pudo ver como cada proveedor tenia sus caracteristicas particula-
res, pero las mas repetitivas eran:

e Entrega de mercancia a cuenta de futuros pedidos que se habian comentado en conversa-
ciones telefdnicas sin un soporte que lo justificara.

e Paletizados varios, en superficies lejos de la estandarizacion, lo cual requeria un manipulado
constante de la mercancia para poderlo ubicar.

¢ Inconformidades sin atender lo que provoca la ocupacién de las instalaciones y desajustes
por mercancia debida o usada sin la correspondiente entrada.

e Uso de diferentes formatos para entregar la mercancia sin aviso de ningun tipo, lo que junto
a la ausencia de indicacién hace que deba ser comprobada toda la mercancia.
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e Ausencia de etiquetado normalizado para la recepcidn automatica, lo que en un futuro da-
ria lugar a tener que etiquetar el pedido antes de la recepcion.

e Carencia en la calidad de los embalajes, lo que, en ocasiones, da lugar a realizar ajustes por
mermas ocasionadas en el transcurso de la manipulacién en la actividad de almacén.

4.2.2.2. Devolucién de mercancia

Con este subapartado, se continua el andlisis de los elementos de la actividad que se rela-
cionan con el flujo de entrada, ya que, aqui se genera otro flujo de recepcion de mercancia, pero
con una perspectiva diferente y con trabajos y casuisticas muy marcadas.

La devolucion de mercancia es el retorno de parte o la totalidad de un pedido realizado, con
anterioridad, a un cliente determinado. En ella, estan incluidas varias casuisticas que afectaran de
un modo u otro al saldo final de articulos dependiendo de las caracteristicas de esta.

Para visualizar como afecta una devolucién al saldo del articulo, a continuacidn, se incluye
una tabla que muestra los movimientos de stock de un producto final, es decir, preparado para su
venta. Como se puede comprobar en la tabla 4.8., se trata del articulo “Colarisolar”, el cual, tiene
origen interno, tal y como se puede comprobar en los movimientos de entradas.

Articulo Colarsolar
Fecha Concepto N° Documento Almacén Entrada Salida Saldo Obsevaciones
1 01/01/2018 Apertura 23 1 15 115 'movimiento de inventario
2/ 12/01/2018 Entrada produccion 200001 2 30 145 Orden n°® 200001
3/ 15/01/2018 Venta 1800015 1 75 70 Albaran 1800015
4 22/01/2018 Entrada produccion 200010 2 75 145 Orden n°® 200010
5/25/01/2018 Venta 1800041 1 30 115 |Albaran 1800041
6 25/01/2018 Venta 1800042 1 40 155 Albaran 1800042
7 31/01/2018 Entrada producciéon 200055 2 15 90 Orden n°® 200055

Tabla 4.8. Movimientos de stock de Colarisolar.

En este caso, la devolucidn se trata como una salida negativa de stock, por lo que se proce-
dera a aplicar como una entrada de stock de esa referencia. Hasta este punto todo parece correcto,
pero para atribuir la seguridad de que se ajusta con la realidad, se procede a hacer un muestreo de
varios articulos que han tenido esos mismos movimientos.

Una vez realizada la comprobacion fisica, se comprueba que no se ajusta a la realidad obte-
niéndose un resultado de cuarenta unidades a la baja de lo estipulado por Sage Murano. Ese des-
cuadre coincidia plenamente con el volumen de unidades de aquella devolucién.

A partir de este momento, donde se encuentran discrepancias tangibles en varios articulos
elegidos como muestra, se procede a analizar todo el proceso que se realiza en torno a las devolu-
ciones que son gestionadas por la empresa. El ciclo que se seguia era el que a continuacién se desa-
rrolla.
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Se recibia una nota de devolucién por parte del cliente que estaba interesado en realizar di-
cha gestién. Aqui, la responsable de administracidon accedia, previo consentimiento del comercial
responsable de la cuenta, a aprobar la aceptacién de la devolucidon y su correspondiente abono.

Cuando la mercancia llegaba a las instalaciones de almacén, en unas ocasiones ya se habia
hecho la nota de abono, la cual, se realizaba bajo los datos facilitados por el cliente interesado, au-
mentando por ello, las diferencias de un stock ficticio que lo hacia distanciarse de la realidad, en
otras, la nota de abono coincidia con la recepcion de la mercancia, pero ocasionaba los mismos
descuadres, en cuanto a stock se refiere.

Con la mercancia bajo la tutela de la empresa, y dependiendo de la carga de trabajo diaria
asignada a cada operario, se iba realizando una comprobacion, a lo largo del tiempo, de las referen-
cias y cantidades recibidas, que, en la mayoria de las veces por acumulacién de tarea se quedaban
olvidadas en lo mds profundo del almacén.

Esto tenia una repercusidn negativa, al estar realizando notas de abono a los clientes sin
haber comprobado lo recibido y el estado en el que volvia al interior de la empresa la mercancia
objeto de devolucién.

Pero es que, ademads, no existian unas minimas pautas de control para acceder a una infor-
macién que indicase, que devoluciones habian sido recibidas o estaban pendientes de recepcién en
consonancia con lo gestionado por administracidn.

Cuando se conseguia revisar alguna devolucién, aunque fuera mucho tiempo después a la
nota de abono, lo Unico que se indicaba era el nimero de unidades de cada referencia, y si el esta-
do de la mercancia estaba correcto o no, obviando otros estados que repercuten en el calculo de
stocks, por el tratamiento interno que se da.

Esta indicacion, discrepante en la mayoria de las ocasiones con los datos facilitados por el
cliente, se hacia llegar a administracion, la cual, hacia caso omiso de ello, por haber realizado la
nota mucho tiempo atrds, por indicacidon del equipo comercial de no reclamar al cliente, o bien, por
la habitualidad de trabajar con un stock sin relacién alguna con el real y no ver necesario un minimo
de control.

En este momento, se volvia a paletizar y flejar para colocar en algin hueco que hubiese por
las instalaciones, con la sefalizacidon de un folio de papel con las cantidades y referencias que con-
tenia, con la esperanza de ser utilizado en posteriores pedidos, de darse el escenario de recuerdo y
demanda de las mismas referencias.

Como se puede comprobar por las declaraciones anteriores, era un sistema incontrolable e
ineficiente para la empresa, tanto para la gestion de almacén, como para el control de costes que
interviene en multitud de célculos.

Para dar un enfoque mds econdmico de la situacidn, que suele tener mayor atencidn en las
direcciones, y apoyar el descuadre de stock que suponia la gestion actual, se decidié estudiar un
ejemplo al azar, donde, un cliente perteneciente a la gran superficie, que suelen ser los mas recu-
rrentes, devolvia, segln su nota de devolucidn, 10.700 unidades totales, pertenecientes 6.500 de
ellas a una referencia “MLUVA” y las 4.200 unidades restantes a “MIUVA”.

La mercancia se reservé en un espacio concreto y seguro para que no pudiera ser contami-
nado el resultado que se queria obtener. Una vez terminado el conteo acorde a una gestién con
unas premisas minimas, se obtuvieron los datos que marca la tabla 4.9.
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REFEREMCIA UDS. RECIBIDAS UDS. NOTA CLIENTE DISCREPANCIA
MLUVA 5.500 6.500 -1.500
MIUVA 4.000 4,200 -200

Tabla 4.9. Estudio de las discrepancias en devolucion.

Como se puede comprobar, las discrepancias en cuanto a la cantidad eran notables, y por
las muestras analizadas no se trataba de un caso aislado, en la referencia “MLUVA” la diferencia
obtenida era de 1.500 unidades y en la “MIUVA” de 200 unidades.

Las diferencias en relacién con las unidades reclamadas y las unidades recibidas connotan
un gran porcentaje de descuadre, ya que, se esta hablando de mas de un 10 por ciento de divergen-
cia en las unidades que intervienen de manera negativa en el saldo real de stock.

Pero, por otro lado, desde la mira econémica, estariamos abonando unas cantidades supe-
riores a lo que en realidad se deberia devolver, reduciendo de manera drastica el beneficio de aque-
lla venta que se realizé tiempo atrds. En el caso analizado, ambos productos tenian un precio de
venta de 1,5 euros, lo que supondria una sobredevolucion, solo por discrepancias, de 2.550 euros.

Estos abonos, sin ninguna relacién que lo justifique, puesto que no se ajustan a la realidad,
reduce el porcentaje de rentabilidad de ciertos clientes, que, de tenerse en consideracion, se podria
cambiar el miramiento hacia ellos.

Y este estudio no acaba aqui, ya que, una vez visto el fragmento de las discrepancias, se
continuara con la clasificacion de los diferentes articulos en tres categorias, atendiendo, al grado de
conservacién que posean con respecto a lo considerado aceptable para una nueva venta. Este ejer-
cicio, se realiza para evaluar otra discrepancia, tanto econdmica, como de niveles de stock. Estas
tres categorias atienden a:

e Apto, serd aquel articulo que se considera capaz de formar parte del stock para su posterior
venta. Ademas, es la Unica categoria que ostenta las cualidades para ser objeto de la devo-
lucion integra correspondiente.

e Requiere de manipulado, se trata de la agrupacién de articulos que necesitan de manipula-
do por tener que intercambiar el estuche exterior por sufrir algin dafio y no poder ser obje-
to de entrada en stock sin dicho tratamiento. En esta categoria, se deduciran los costes que
conlleve la reparacidn, minorando asi la cuantia a devolver, coincidente con la fase poste-
rior a semielaboracion del producto que se daba a conocer en el desarrollo de la empresa.

e No apto, en esta Ultima categoria, no hay proceso posible para reparar los dafios, y, por tan-
to, se iniciara el tramite de eliminacién de los materiales y el descarte en el calculo del mon-
tante a retornar.

En el caso que se esta tratando, se obtiene, como resultado de la clasificacion, que, la tota-
lidad de las unidades de la referencia “MIUVA” necesitan ser manipuladas, por lo que no se podrian
introducir en el stock hasta completarse el proceso de manipulado que exige su reparacion. En
cuanto a la referencia “MLUVA”, 5.000 unidades son clasificadas como demandantes de manipula-
do y 500 unidades son catalogadas como no aptas.
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Por todo lo anterior y antes de cuantificar econdmicamente el montante discrepante entre
la cantidad devuelta y la que se deberia haber realizado atendiendo a la realidad que se estd mos-
trando, hay que seialar las discrepancias de saldo que ha tenido esta devoluciéon a lo largo de los
deferentes estudios realizados.

En un primer momento, administraciéon habria realizado un abono al cliente demandante
por las unidades que venian detalladas en su solicitud, es decir, habria realizado la nota de albaran
negativo por 6.500 unidades de “MLUVA” y 4.200 unidades de “MIUVA”. Esta nota realiza un apun-
te automadtico en sus diferentes tablas de movimientos aumentando los saldos en dichas cantida-
des, utilizado de manera correcta si fueran articulos aptos y las cantidades coincidieran con las ana-
lizadas.

Pero tras el estudio, se ha comprobado que la devolucidon se deberia haber realizado por el
montante correspondiente a 4.000 unidades de “MIUVA” y 5.000 unidades de “MLUVA” con la ca-
tegorizaciéon de demandantes de manipulado, sin introducir lineas en el albardn concernientes a las
referencias de los articulos citados, ya que estos, se introducirian en stock cuando se hubieran tra-
tado y estuvieran preparados para su venta.

Estos ajustes de stock, una vez se haya concluido el manipulado, irdn ligados a otros movi-
mientos previos de la materia prima utilizada en la reparacién, como son la salida de los estuches
necesarios utilizados en la tarea.

Todo ello quiere decir, que el desajuste de stock es brutal y no se sigue ninguna instruccién
estandarizada para poder gestionar de manera correcta el stock de la empresa y minimizar asi, las
discrepancias causantes de ineficiencia en la actividad.

En cuanto al estudio econdmico de este otro fragmento, se deben tener en cuenta, tanto
los materiales y recursos utilizados para la reparacidn y puesta a punto de los articulos pendientes
de retornar a stock por sufrir dafios exteriores, como las cantidades catalogadas como no aptas por
la imposibilidad de reutilizar alguno de los componentes.

Para el calculo de los costes atribuibles a cada cantidad que requiere el uso de recursos y
materiales se ha formulado la tabla 4.10., la cual, se nutre de los datos de costes que se manejan en
la empresa y que se muestran a través de la tabla 4.11. La totalidad de estos costes junto con la
omision de la devolucién de la partida de articulos no aptos dara pie a resolver la sobredevolucién
econdmica del fragmento de categorizacion.

En la cuestion que se viene analizando, los costes de manipulado ascenderian a 1.964,44
euros y a ellos habria que sumar la cuantia relacionada con las 500 unidades clasificadas como no
aptas, la cual se establece en 750 euros.

Por todo lo anterior, la cuantia econdmica devuelta sin razén ascenderia a 5.264,44 euros,
correspondiente a 2.500 euros por discrepancias descubiertas en cantidades establecidas, 750 eu-
ros por articulos catalogados como mermas por su imposibilidad de reutilizacién, y de 1.964,44
euros debido a los recursos necesarios para restablecer los clasificados como pendientes de mani-
pular.

A estos costes habria que sumar otros de naturaleza de ineficiencia, ya que, el disponer de
saldos de stock sin relaciéon alguna con la realidad supone errores y actividades adicionales en las
labores cotidianas a realizar, como comprobaciones habituales de mercancia, obsolescencias de
productos por no disponer de informacién veraz, pérdidas de tiempo al manipular mercancia sin un
fin concreto, ocupacidn de las instalaciones con materiales sin salida cierta, etc.
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Tabla 4.10. Estudio de los costes de manipulado. Tabla 4.11. Datos maestros para el estudio de los costes.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 95



Capitulo: Andlisis y disefio de un S. G. A.

4.2.3. Salida de almacén

En lo concerniente a la salida, se hace referencia al conjunto de acciones dirigidas a la expe-
diciéon de mercancia fuera de las instalaciones e inventario del almacén. Esta mercancia, en su grue-
so hara establecer un eje sobre el que recaen la mayoria de las acciones, que es la expedicién de
pedidos, pero hay otros elementos que afectan a la reduccién de los stocks de productos termina-
dos por las diferentes situaciones que se dan en la actividad de almacén.

Para ilustrar todas las mareas que minorizan y tienen incidencia en las fichas de movimien-
tos de este tipo de articulos, se ha querido agrupar todas las operaciones, a través de los grupos
gue a continuacion se exponen.

4.2.3.1. Mercancia obsoleta

La mercancia obsoleta, es aquella que ya no aporta un valor al conjunto del inventario de la
empresa, y esto es debido a que no puede ser vendida o usada para la fabricacidn por las caracteris-
ticas que aportan.

En el caso que se investiga, esta mercancia suele ser restos de stock que procedian de algu-
na planificacidon o de hechos concretos de un tiempo, pero también pueden proceder de devolucio-
nes y de la depreciacién de la mercancia por el transcurso del tiempo.

La mercancia obsoleta, no aporta ningln valor como se decia, pero si que genera costes por
la ocupacion y manipulacién que irrumpe en las instalaciones y errores administrativos al no consi-
derar de manera adecuada esa mercancia y creer estar dispuesta ante pedidos a realizar.

Analizada la mercancia de la empresa, se puede afirmar que el nivel de ocupacion de las ins-
talaciones por mercancia obsoleta llegaba a alcanzar un 18 por ciento, lo cual es una verdadera
pérdida econdmica constante y de gran importancia.

Estos articulos y materiales, acumulados a lo largo de la vida empresarial, realizan una labor
solidaria, pero por el volumen de lo donado a entidades varias, se hacia inviable la gestién por au-
mentar de una manera incomparable a lo expedido.

Ademas, la direccion era muy reacia a la eliminacion de esta mercancia, por suponer que es-
taba eliminando material reutilizable en algin momento y para alguna actividad o por el recelo a
desprenderse de materiales que en su dia fueron objeto de gasto para la empresa.

Esta mercancia tenia concretamente varias vias de entrada:

e Omisidon de la gestion de devoluciones, ya se vio en apartados anteriores, pero en este as-
pecto se trata de que la mercancia recibida, no es introducida en el ciclo de produccidn para
su manipulado y puesta a punto. Lo que se traduce, con el paso del tiempo, es la obsoles-
cencia de los productos.

e Desatencion de los posibles reusos, lo que, llegado un momento, hace inutilizable la mer-
cancia, por la pérdida de atributos del producto.

e Restos de sobre produccién y pedido en un momento dado o una errénea politica comercial
dirigida hacia una venta por unas expectativas marcadas fallidas.

e Finalizaciones de venta o produccidn sin realizar un analisis de cuando frenar las actividades
por no manejar un stock cierto.
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Todos los puntos anteriores, se tienen que evaluar con la informacidn de que se trata de un
sector de continua innovacién en el packaging, con un continuo cambio en la imagen del producto,
lo que lo hace propenso a modificaciones periddicas en sus elementos.

Ademas, como punto clave para el fin que se busca, no hay que perder de vista que todos
los apuntes anteriores, requieren de ajustes de stock en un momento determinado, que en el caso
que se analiza, no se generaban correctamente, en el caso que se diera, teniendo mayor predomi-
nio la omisién de movimientos de regularizaciéon durante el ejercicio econémico por los aconteci-
mientos que generaba la mercancia obsoleta.

4.2.3.2. Preparacion y expedicion de pedidos

Siguiendo el analisis de los flujos, en este apartado, el cual engloba a los movimientos que
mayor repercusion tienen para el almacén, por su volumen, en su flujo de salida, se debe decir, que
la minoracién de los stocks de producto terminado, si que se realizan de acuerdo con una linea de
flujo adecuado.

Este movimiento atiende a una minoracion de los stocks dependiendo del articulo pedido y
de la cantidad demandada. Este proceso se realiza de manera semiautomatica por la generacién de
los facturas de los pedidos expedidos en dia anterior bajo las indicaciones de un manifiesto enviado
a ultima hora de la jornada por el responsable del almacén.

Pero, es en la actividad de preparacidon de estos pedidos donde se registraba alguna incon-
formidad de trabajo, ya que, los “pedidos” de los comerciales no pasaban por el proceso de los pe-
didos habituales, sino que, tras un pedido informal por alguno de los miembros del equipo comer-
cial, se realizaban las labores de preparacidn y entrega.

Otra de las problematicas divisadas, era que productos que reclamaba un cliente y estaban
agotados o ya no iban a ser suministrados y se queria hacer entrega del pedido de manera urgente,
eran sustituidos previa manipulacion y etiquetado, con el EAN correspondiente, por otros produc-
tos de similares caracteristicas y se procedia al cierre del pedido y su envio.

Estas dos discrepancias, eran muy repetitivas realizando descuadres importantes por la va-
riedad y por la cantidad de mercancia expedida sin justificacidn alguna, lo que, hacia un poco mas
cadtico el saldo de aquellos stocks afectados y del inventario de las existencias de la empresa en
general, ya que, no se realizaba ninglin apunte de compensacion.

4.2.3.3. Requisitos logisticos

Poniendo el foco de atencidon en el apartado de organizacidn y eficiencia de la actividad de
almacén, dentro del flujo de salida o expedicion de mercancia, seiialarse, que, tanto el etiquetado
del pack de los multiples de los que disponia la empresa, como el de los diversos paletizados que se
realizaban, eran ejecutados y creados de manera manual.

La labor de impresidn y creacién correspondia a una Unica persona, la cual, era responsable
de satisfacer las necesidades logisticas de etiquetado de cada uno de los clientes, respondiendo de
manera personalizada a sus exigencias marcadas.

Esta accidn diaria y de complejidad elevada por la multitud de variantes y la responsabilidad
de su recepcién en destino con éxito, bajo la amenaza, de las grandes superficies de devoluciéon
inmediata y con la correspondiente sancidn, se hizo de interés para su analisis.
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Del interés por su estudio, se obtuvo que cada cliente, ligado a la gran distribucién, disponia
de unos requisitos propios en la elaboracion de sus etiquetas logisticas, lo que hacia inasumible la
labor tediosa de investigar, crear y completar diariamente las etiquetas que debian establecerse en
cada momento.

Estos clientes disponian de diferentes etiquetas, tal y como se representa por las figuras
4.1.y 4.2., respondiendo asi a sus exigencias marcadas, pero se trataba de un numero tal, que en
numerosas ocasiones se erraba en la generacién. Se va a proceder a mostrar algin ejemplo de la
diversidad de las etiquetas manejadas para dar una imagen de la tediosidad que conlleva.

(Empresa proveedora)
(Logotipo)

Nombre del producto: XXXXXXX Fecha de Validez: XXXXXXX
Nombre Cientifico: XXXXXXX Peso Liquido: XXXXXXX

GTIN: XXXOXXHXXXKKXX Peso Liquido Escurrido: XXXXXXX
N2 Cajas: XXXXXXX Zona de Fabricacion: XXXXXXX

N2 Lote: XXXXXXX
N2 Orden de Compra: XXXXXXX

IR
T

Figura 4.1. Customer label I.

Como se puede comprobar, cada cliente tenia unos requisitos minimos, pero era intratable
dado el incremento de ventas y de nuevas sociedades suministradas que se continuara realizando
de ese modo.

(Cliente)

Proveedor: XXXXXXX Para: XXXXXXX
Articulo: XXXXXXX Contenido: XXXXXXX

N2 Pedido: XXXXXXX

AT AT

01)24123456789014(37)36(15)181231(3102)025000

Figura 4.2. Customer label II.

La importancia de las logisticas, en la gran distribucién, sobre todo, es elevado por sus sis-
temas de recepcidn automatizado y en busca de su eficiencia maxima, concretando incluso, la ma-
nera de paletizar y preparar el pedido, asi como la documentacién necesaria de la que se requiere
para no ser sancionado ni verse ante una devolucién de lo expedido anteriormente.
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4.2.4. Entrada en produccion

Perteneciente a los flujos de entrada, pero desde el enfoque de la produccidn, se agrupan
aquellos movimientos de mercancia que son necesarios para una composicién y fabricacién concre-
ta, dicha mercancia tendrd un origen interno de la empresa.

Tiene un origen interno por formar parte del stock general de la empresa, ya que previa-
mente ha sido objeto, en algin momento, de la recepcidn de mercancia por parte de la actividad de
almacén.

Estos flujos, en cambio, realizan una accidn de salida en el stock de almacén pues sera con-
trapartida de la entrada en produccién para iniciar su transformacién y ensamblaje con el objetivo
de articular un nuevo producto.

4.2.4.1. Escandallos de articulos

El escandallo es el conjunto detallado de los elementos que intervienen en el proceso de fa-
bricacidon de un articulo determinado. Ademas, en él se reflejardn otros factores como los costes
gue supone su fabricacion y la operacion del que es objeto, es decir, los elementos que se integra-
ran en esa fase.

Los elementos que lo integran pueden ser materias primas, en la proporcién establecida,
y/o productos semielaborados, los cuales, han surgido de alguna operacion anterior por la integra-
ciéon de los elementos que lo componen. Este proceso, podria repetirse de manera previa, las veces
de las que se requiera, formando una estructura piramidal de un producto final.

Los escandallos son utilizados para dar a conocer los factores nombrados anteriormente, y
poder hacer uso de ellos en diferentes ambitos, pero también tiene una funcién o labor de ajuste en
el stock, ya que, serd a través de este mecanismo por el que se realicen las disminuciones corres-
pondientes a los elementos utilizados en las unidades que se produzcan en dependencia de las or-
denes de fabricacion.

Como el desajuste vivido dentro del stock de la empresa fue de gran impacto, no se cono-
cian las causas exactas del trastorno y este factor es integrante de los movimientos de articulos de
stock, se decidio investigar el funcionamiento.

Los escandallos, en la empresa que se menciona a lo largo del documento, son realizados
por la responsable de administracidn, por orden directa de la responsable de operaciones, la cual,
deberia especificar escrupulosamente las caracteristicas de cada articulo a crear, ya que, ella es la
responsable de comunicar o trasladar la informacidn de los otros campos de la empresa.

Se dice deberia, porque la informacion que llegaba a administracién era pobre, de muy po-
co valor y a destiempo, llegando a crear, en el peor de los casos, escandallos con la misma estructu-
ra que otro producto de similares caracteristicas para salir del paso o una estructura errénea por
uso de componentes y cantidades equivocadas.

Como en otras ocasiones, la rectificacion de los elementos que no coincidian quedaba a la
espera de ser modificados y ajustados a la realidad hasta tener los datos correctos y tiempo para
ser elaborado de manera precisa.

Los errores, al hacer uso de ellos. vendrian por distintas areas, pero el caso que perjudica al
saldo final de stock seria por el uso de componentes distintos a los requeridos, asi como, la cantidad
necesaria para su elaboracion.
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Hay que destacar que el resto de las areas se desvinculaban de esta herramienta, en el caso
de produccion disponia de material propio configurado para informar a los diferentes cargos a los
gue se les encomendaba la funcidn de control en la fabricacion, es por esta disyuntiva la existencia
de confrontacidn de los elementos utilizados en produccién y en el stock de Sage Murano.

Pero lo mismo ocurriria en otras areas relacionadas, como por ejemplo compras, cuyas ne-
cesidades calculadas a través de la solucidn integral darian elementos diferentes a los que realmen-
te son utilizados en la fabricacion. Todo ello, apoyado por el descuadre palpable en el stock, hacia
gue no se tuviera en cuenta, como se vio en anteriores apartados.

La tabla 4.12., muestra un escandallo al azar, donde se demuestra lo expuesto a comienzo
del apartado. Como se puede apreciar, los componentes que forman parte del articulo a fabricar
deben ser minuciosamente establecidos, asi como, las unidades necesarias, para poder proceder a
trabajar con el stock de la empresa de manera controlada.

Referencia VLO10VNOC
Articulo Vela 10 vainilla ocino
Componente  Articulo Formula Uds. Necesarias Precio Ud. Coste Aplicado
1Vs010 Vaso 10 cm 0 1 0.1 0.1
2 MCo08 Mecha 8 cm 0 1 0,0001 0,0001
3/ CRVNTR Compuesto Cera Vainilla 1 0,3 0.9 0,27
5 PGVLOCVN Pegatina OCINO 0 1 0,001 0,001
6/STVLO10VNOC Estuche vela 10 vainilla ocino 0 1 0,015 0,015
7 CRVLFRO6 Caja cartdn formato 6 vela 10 0 0,166666667 0,08 0,013333333

Tabla 4.12. Escandallo de VLO10VNOC.

Por ejemplo, un error en la disposicion de la estructura de “VLO10VNOC” haria que se estu-
viera disminuyendo el stock de otros elementos diferentes a los utilizados en la fabricacion lo que
contribuiria a ayudar a un descuadre en los materiales afectados.

Una vez finalizado el estudio relacionado con el estado de los escandallos, se obtuvo que de
los 3.120 articulos objeto de un escandallo final tan solo el 31 por ciento estaba correcto. Este 31
por ciento indica que 2.136 articulos, tal y como marca la tabla 4.13. estaban incorrectos con lo que
esto suponia en la actividad diaria de la empresa

ARTICULOS ESCANDALLO CORRECTO  ESCANDALLO INCORRECTO

TERMINADO PROPIO 3.120 S84 2136

Tabla 4.13. Distribucién de escandallos segtin su estado.
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Otros de los errores atribuibles a este segmento son la dejadez en las actualizaciones de
cambio de elementos de manera permanente, asi como la omisién de los ajustes pertinentes al
utilizar de manera intencionada algln otro elemento como sustituto de uno inicialmente integrante
en esa composicion por diferentes causas.

En este caso no hay un modo de calculo que ayude a cuantificar los dafios ocasionados por
los errores anteriores, pero por las explicaciones que se recibieron no se trata de acciones puntua-
les en un momento determinado, sino que dotan de reincidencia conocida.

42.4.2. Semielaborados

Con un producto semielaborado se hace referencia a un articulo en el periodo intermedio
de fabricacidn, es decir entre una materia prima y un producto final. Este articulo estard formado
por un conjunto de materiales, los cuales a su vez pueden ser materias primas y/o productos semie-
laborados, con el inicio del proceso donde se establece el uso Unico de materias primas.

Pero, ademas, un producto semielaborado debe establecerse para marcar un proceso con-
creto en el desarrollo continuo de la fabricacién, teniendo en cuenta la eficiencia productiva. Esta
decisidon vendra establecida por el modo de produccion que se lleva a cabo, asi como, las necesida-
des que se requieren en el proceso total de ejecucion.

En lo que a este estudio concierne, es el modo de transmitir informacién de las materias
primas y/o semielaborados que se van consumiendo a lo largo de las diferentes acciones de pro-
duccién y el stock de semielaborados que surge de los procesos que se van recorriendo y que nece-
sita el articulo a fabricar.

Este elemento tiene una significacién para el stock de la empresa muy importante, ya que,
de no tratarse de la manera apropiada se estaria obviando considerables cantidades de materia
prima y/o semielaborado utilizado en cierto momento y que no ha sido objeto de disminucion ni
incremento en su saldo.

En el caso que se estudia y previa comprobacion de cada uno de ellos, se determina que la
empresa no consigue manejar, en los maestros establecidos en el software integral, ni un 20 por
ciento de los productos semielaborados necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién
adquirida.

Como se muestra a través de la tabla 4.14., los semielaborados manejados en el interior de
la actividad de produccién son 504, ello quiere decir, que hay un abanico de tal cantidad de semie-
laborados concretos, que tras la manipulacién y adhesidn de los materiales de los que se componga
el articulo final dan resultado a las 3.120 referencias propias que se mencionaban en el capitulo
rasgos de la empresa.

ARTICULOS SEMIELABORADO CREADD SEMIELABORADO 5IN CREAR

SEMIELABORADO 504 83 421

Tabla 4.14. Discrepancia de semielaborados creados.
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Esta situacidn hace tener fisicamente productos semielaborados dentro de las instalaciones
de la empresa que no estan reflejados en el interior del E. R. P., lo que trastoca todas las cantidades
gue hay en el stock, al tener un stock informatico sin relacién a la realidad. Esta situacién indigesta
crea descuadres procedentes de tres vias, las cuales, se acompafaran de supuestos que facilitan el
entendimiento:

e Por las devoluciones y el manejo de sus elementos, ya que no se puede desgranar todos los
materiales y atribuirlos al stock inicial de materia prima por estar elaborados con cierto ni-
vel de produccidn.

En este caso, si se encuentra “VLO10VNOC” en situacion de devoluciéon y se conside-
ra como articulo a manipular, se deberia meter en stock, cada uno de los componentes que
son considerados aptos para su abono, lo cual, hace intratable cada uno de los ajustes a
realizar por la laboriosidad que requiere. Pero, ademas, descuadraria en la actividad de ma-
nipulacidn, por no tener acceso a una orden especifica para esa labor.

e Por la produccién, en este sentido, hay que destacar que el proceso productivo no sigue un
flujo constante, sino que es dividido bruscamente entre el llenado y el manipulado. Por la
necesidad de cubrir un abanico de articulos tan exagerado.

Este desajuste procede de realizar tareas de llenado para su disposicidon inmediata
ante proximos pedidos, por su mayor tiempo de ejecucién, lo que se estaria disminuyendo
elementos que no han sido consumidos, en el caso de realizar la orden de fabricacién, u
omitiendo el consumo de los elementos que integran la primera fase, denominada de lle-
nado, en el caso de no realizar la gestidn de las érdenes.

e Por la gestion del inventario, al realizar el inventario todos los articulos deben tenerse en
cuenta en el registro, y este factor es determinante, ya que, es de dificil desglose todos los
semielaborados que componen la cartera del almacén.

La referencia establecida en la tabla 4.15., se estructura con una primera mezcla, pero se-
guidamente se ve la composicién desglosada de todos los materiales restantes que lo articulan sin
mencionar ningun semielaborado en todo su periodo de fabricacién, tal y como refleja el nivel de
formula dado.

Referencia VLO10VNOC
Articulo Vela 10 vainilla ocino
Componente  Articulo Férmula Uds. Necesarias Precio Ud. Coste Aplicado
1 VS010 Vaso 10 cm 0 1 0.1 0.1
2 MC08 Mecha 8 cm 0 1 0.0001 0,0001
3/ CRVNTR Compuesto Cera Vainilla 1 0.3 0,9 0,27
5 PGVLOCVN Pegatina OCINO 0 1 0,001 0,001
6 STVLO10VNOC Estuche vela 10 vainilla ocino 0 1 0,015 0,015
7 CRVLFRO6 Caja carton formato 6 vela 10 0 0,166666667 0,08 0,013333333

Tabla 4.15. Escandallo de VLO10VNOC.
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4.2.5. Salida de produccion

En el dltimo apartado del anadlisis realizado, se dan a conocer todos los movimientos con-
cernientes a la produccién en la situacién de disminucién de stock que se lleva en el seno de la acti-
vidad, asi como, las altas realizadas de los productos que son objeto de aumento en su stock por la
accion de produccion.

En disposicién de lo anterior se va a proceder a estudiar los dos elementos que hacen fluc-
tuar los saldos del stock de la empresa en este sentido, por un lado, se expondra el funcionamiento
de las ordenes de fabricacidn, y por otro, se presentara a los desechos que tienen lugar en la activi-
dad de produccion.

4.251. Ordenes de fabricacion

Las ordenes de fabricacidon son los mandatos que se facilitan a la actividad productiva para
controlar y realizar la accion correspondiente a la planificacién establecida dentro de ese departa-
mento.

Estas drdenes de fabricacion tienen dos labores principales, guiar en el desarrollo de la acti-
vidad productiva para la correcta ejecucion y ser la pauta central que regula el stock por la activi-
dad, ya que, seran las responsables de ajustar los saldos que correspondan.

Realizado un primer muestreo en la empresa de analisis, se adquirid la carencia de uso de
los sistemas de planificacidon productiva que facilita Sage Murano, sustituyéndose por cdlculos apro-
ximados de produccién necesaria en las dos lineas de disponibles, previo estudio de los pedidos a
servir.

Es decir, el responsable de produccién realizaba una planificacidon acorde a los pedidos que
debia surtir y creaba ordenes de trabajo en formato Excel, para asi, atribuir cargas de trabajo a los
diferentes procesos.

Hasta ahi, seria una actividad realizada ineficientemente, por no utilizar herramientas dis-
ponibles que mejorarian las acciones, pero sin ningin reproche atribuible a la contribucién de los
desajustes hallados en los informes generados de stock.

La sorpresa vino de la mano de la gestidon que se hacia de aquellos mandatos realizados,
porque Unicamente eran transmitidos a la solucion informatica algunos de ellos, los que mayor vo-
lumen aportaban a la actividad productiva.

En la empresa objeto de estudio se percibieron algunas particularidades, y es que, tenia dos
tipos de pedidos a servir, el primero se ajustaba a demandas de pequeiias cantidades con variedad
elevada de articulos, que corresponde con el mercado denominado perfumeria, y el segundo se
centraba en la gran distribucidon teniendo volimenes importantes de escasas referencias, la cual
corresponde a los mercados restantes.

Con los datos que se recogieron se puede afirmar que en Sage Murano solo eran introduci-
das las ordenes pertenecientes al gran consumo, ademas, estas se introducian en momentos muy
desplazados de cuando se realizaba la ejecucion de la produccién, lo que hacia un gran agujero y
salto en el flujo correcto de informacién registrada.

Tal y como marca el grafico 4.2., el mercado referente a las érdenes de fabricacidn que eran
omitidas representa el 17 por ciento del total de las ventas, lo que supone una gran omision de
elementos consumidos en dichas fabricaciones y la desatencion del alta de articulos terminados y
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preparados para su venta, ya que las ordenes de fabricacion realizan los consumos que se han reali-
zado a lo largo de una produccion establecida, pero lo compensa con la apariciéon de un articulo
nuevo.

DIVISION DE MERCADOS GLOBALES

PORCENTAJE SOBRE LAS VENTAS
TOTALES

) MERCADO TOTAL
PERFUMERIA, 17,00%
= DROGUERIA 63,00%
EHOGAR Y JARDIN 20,00%

Grafico 4.2. Division de mercados globales.

Pero como se recalcaba anteriormente, las ordenes de fabricacion que, si se introducian en
el sistema, para realizar los movimientos pertinentes, eran gestionadas con una discrepancia en el
tiempo que hacian que se desajustara temporalmente el stock de una manera preocupante.

425.2. Mermas

Se hace referencia a las mermas cuando se quiere determinar una disminucién de cierto
numero de mercancia por un motivo adverso, teniendo como consecuencia una fluctuacion negati-
va en el inventario de mercaderias de la empresa.

Por tanto, en esta seccidn, se van a observar los flujos que son participes de la disminucién
fisica de mercancia durante la ejecucidon de la actividad de fabricacion y no pueden ser atribuibles a
ninguna accién analizada durante el documento.

En la actividad analizada, las mermas encontradas venian de despilfarros realizados en la
ejecuciéon de la actividad, como son los desperdicios generados en cada cambio realizado en las
diferentes dosificadoras, que, aunque deberia ser analizado por la parte de mejora continua para
reducirlo, en el aspecto que atafia al presente documento, se deberia tener en cuenta para ajustar
los saldos.

En la segunda fase de la fabricacidn, donde se realizaba el estuchado correspondiente a ca-
da referencia, también se abria un campo de mermas abundante, ya que, en la accién del trabajo
diario, aparecian materiales imperfectos y materiales a eliminar por la mala manipulacion en el
trabajo realizado.
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Para determinar la cuantia generada en ambos lugares y plasmar el desajuste vivido en ci-
fras, se decidid abrir un periodo de observacidn y analisis de un mes de trabajo sobre cada una de
las actividades. El resultado fue contundente, en el primer desajuste hallado establecia que se reali-
zaba un cambio diario en cada dosificadora automatica, lo que daba lugar a una merma mensual
omitida de 440 litros de mercancia al perder 5 litros por cambio.

En la segunda linea de produccién, el desperdicio observado se asemejaba bastante, porque
de sus seis bafieras semiautomadticas se encontraba una cantidad mensual de mezcla a eliminar sin
registro alguno de 440 kilogramos pertenecientes a 3 kilogramos por bafera y dia.

Por otro lado y para finalizar el apartado de mermas, en el experimento realizado en la ma-
nipulacidn, cuyo resultado se muestra con la grafica 4.3., se concluye, que, bajo la premisa de pro-

duccién maxima, las mermas encontradas eran el 0,6 por ciento total de la mercancia utilizada para
estuchado.

ESTUDIO MERMAS OCURRIDAS EN MANIPULADO
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Grafico 4.3. Resultado estudio de mermas.

Teniendo en cuenta, que, la mercancia de esa familia utilizada en el proceso a lo largo del
mes era aproximadamente de 280.000 unidades, la merma ascenderia a mds de 1.700 unidades
mensuales o lo que es lo mismo un desajuste anual, repartido por las referencias afectadas, de
20.000 unidades.

Por todo lo anterior, se puede exponer que los desajustes vividos harian imposible un uso
correcto de la solucién adquirida por tener constantes fracturas en los flujos utilizados en la red de
informacién empresarial.
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4.3. Disefio de un S. G. A.

Como norma general, todo disefio, para una implantacidn de un sistema de gestién de al-
macén, se pone en marcha para estructurar los diferentes elementos que intervienen en la genera-
cion de los flujos en la actividad de almacén.

Con ello, se pretende establecer los recursos, herramientas y procesos basicos para que los
flujos de informacién de movimientos de mercancia se ajusten a la realidad y haya una coordinacion
cierta entre el stock fisico y el utilizado por la aplicacion informatica para asi establecer un ambiente
de trabajo eficiente.

Los disefios suelen provocar modificaciones, habitualmente débiles, en las estructuras esta-
blecidas dentro de la actividad, ya que, la mayor parte de ajustes y adaptaciones seran realizados en
la solucién adquirida. Este mecanismo se utiliza porque la actividad suele estar regulada y Unica-
mente esta a expensas de meros requisitos técnicos puntuales.

En el proyecto que se despliega, por el contrario, se debe desarrollar practicamente todas
las especificaciones técnicas para los recursos que van a intervenir, debido a los resultados adquiri-
dos en el andlisis previo que se desarrollaba en el capitulo anterior, el cual, reflejaba una total anar-
quia de los flujos.

Para proceder a abordar el disefio practico se iniciard un proceso de conocimiento de los
porcentajes de error aportados por los diferentes flujos del estudio realizado y asi, tener un marco
establecido de la importancia de la sustituciéon de cada uno de ellos.

Tal y como se refleja en el grafico 4.4., los desajustes hallados tenian diversas procedencias,
siendo la entrada en almacén la mayor causante de los movimientos que generaban discrepancias
respecto al saldo que debia manejarse. Este elemento contribuia con un 39 por ciento de los errores
percibidos, teniendo a la cabeza las devoluciones de mercancias con un 30 por ciento y un apoyo
del 9 por ciento por parte de las faltas cometidas en la recepcion.

DISTRIBUCION DE ERRORES POR CATEGORIAS

26%

u INVENTARIO = ENTRADA ALMACEN 1 SAUDA ALMACEN = ENTRADA PRODUCCION = SAUDA PRODUCCION

Grafico 4.4. Distribucion de las causas de discrepancias.
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Por otro lado, otra de las agrupaciones destacadas por su aporte al global es la entrada en
produccidn, ya que, el 26 por ciento procedia de herramientas utilizadas para su actividad. Y es asi,
porque, los escandallos proporcionaban el 20 por ciento, que con el 6 por ciento de los semielabo-
rados se llegaba al subtotal mencionado.

En cuanto a la salida de produccién, que se establece como la tercera fuerza en errores co-
metidos, destaca el 10 por ciento que ofrecia las ordenes de fabricacidn y el 5 por ciento por parte
de las mermas indicadas de manera incorrecta.

Por ultimo, mencionar a la salida de almacén e inventario debido al parejo aporte que reali-
zaban al global. Viniendo por la salida, con un 5 por ciento de la mercancia obsoleta no registrada
de manera adecuada y con igual porcentaje de los pedidos realizados de manera, cuanto menos,
imperfecta. En cuanto al inventario, se distinguian dos elementos con similar contribucién que eran
la introduccién incorrecta de saldo y el conteo errdneo.

4.3.1. Organizacién y estructura

El primer punto por establecer es el sistema organizativo de ubicacion de la mercancia, ya
que, es un elemento clave en el funcionamiento de la herramienta de gestion del almacén y de la
actividad diaria, por marcar el lugar donde reside la mercancia objeto de interés.

En este proyecto, se decantd por la eleccidn de un sistema de ubicacién de facil entendi-
miento y bajo la perspectiva de tener mds de un almacén dentro de la actividad en un futuro no
muy lejano. Se trata de un sistema normalizado, donde cada estanteria tendra el mismo ndmero de
huecos.

En este momento, se estd ante un almacén equipado por ocho estanterias de igual estruc-
tura, siendo esta de doce mddulos, con un pasillo en la zona central que las irrumpe, y cinco alturas,
dentro de las cuales se establecen tres apartados definidos como huecos.

Como muestra la figura 4.3., la ubicacidn se engrana de tres apartados siendo el primero de
ellos el encargado de mostrar el almacén al que se hace referencia y la estanteria donde se encuen-
tra dicha ubicacion.
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Figura 4.3. Estructura de ubicacion I.

El segundo elemento, el cual, Gnicamente tiene una resefia, destaca por identificar el modu-
lo dentro de la estanteria, que se indicaba en el apartado anterior, que contiene el espacio donde se
puede hallar.
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Por ultimo, el engranaje con mas combinaciones expone la altura de aquel modulé identifi-
cado anteriormente, pudiendo establecerse desde el nivel 0 hasta el nivel maximo marcado como 5,
y el hueco al que se quiere acceder teniendo en este momento tres posiciones posibles de nom-
bramiento “A”, “B” o “C”.

Teniendo en la figura 4.4. la estructura tipo de los elementos de almacenaje utilizados den-
tro de las instalaciones se puede poner en practica el identificativo anterior, suponiendo que se
encuentre en el almacén uno y ante la estanteria identificada con el nimero 5, y siguiendo las indi-
caciones de los otros dos apartados se llegard a la ubicacidn sefialada en la figura.

Figura 4.4. Estructura de ubicacién II.

En cuanto al modo de proceder, se propuso una estructura ordenada, donde se iniciaba la
numeracion desde la entrada del pasillo para conseguir asi una estandarizacién identificativa. Puede
parecer ineficiente al considerar que se ejecutarian traslados improductivos, pero que una vez ins-
talado el sistema de gestidon de almacén seria parametrizado para maximizar la productividad.

Ademas de la implantacion del sistema de ubicacion, se debia establecer el uso de los dife-
rentes niveles de altura, para tener localizadas, inicialmente hasta la puesta en marcha de la solu-
cidén, toda la mercancia dependiendo de la familia a la que hiciera referencia en cada caso.

Por ello, se decidié colocar el producto terminado y objeto de picking para la preparacion
de pedidos en las posiciones mas accesibles, reflejado asi, por la atribucién de los niveles cero y
uno. En el siguiente nivel, se procederia a almacenar los productos en proceso productivo, los de-
nominados semielaborados.

Los tres niveles superiores estarian reservados para toda la materia prima, teniendo en el
nivel tres concentrados todos los componentes utilizados en la produccién quitado los estuches que
se agruparian en el nivel cuatro por su uso concreto en la segunda fase productiva. Por ultimo y en
quinto nivel estaria los materiales para ejecutar el embalaje de los productos.

4.3.2. Inventario

Todo el proceso de inventario debe ser una herramienta que permita comprobar y actuali-
zar la cantidad de mercancia de la que se dispone, para realizar las operaciones de una empresa.
Pero un inventario, no es solamente contar y ajustar las existencias en relacién con las unidades
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tedricas, ya que, debe generar un desarrollo positivo hacia el control y la adecuada administraciéon
del almacén.

Para evitar los errores plasmados en el capitulo de andlisis, se decidid establecer un sistema
normalizado de trabajo donde se recogieran los diferentes elementos que se deben tener en consi-
deracion al realizar la actividad de inventariar.

Este proceso estard vigente hasta el final del ejercicio donde se implante el sistema de ges-
tion de almacén, ya que, en ese momento se hara uso de los instrumentos ofrecidos por la solucién
adquirida que facilitan la automatizacion de la gestidon de datos, pero debe darse un periodo de
tregua para realizar un ejercicio previo de identificacién de la mercancia con el correspondiente
etiquetaje que no se hubiese recibido bajo las normas logisticas de los proveedores creada.

Pero para proceder a la ejecucidn del programa de gestion de almacén se necesita tener un
inicio cierto y veraz, y serd a través de este procedimiento estructurado, al que se hace referenciay
regula los diferentes elementos relacionados, por el que se manifieste.

Estos elementos tendrdn unas caracteristicas muy adaptadas a la empresa que se esta ma-
nejando, por el tipo de mercancia, distribucién del almacén y organizacion de la actividad empresa-
rial que se realiza. (Ver anexo Il).

Como se puede comprobar, es un proceso muy sintetizado y sencillo, donde no se deja lu-
gar a la interpretacion del documento, y mucho menos, a la improvisacién a la que se hacia men-
cion en el proceso que se ejecutaba en ejercicios anteriores.

Con este procedimiento establecido se reduce al maximo la incertidumbre del resultado por
tener técnicas de control a lo largo de todo el trabajo que se debe ejecutar en la accién de inventa-
riar.

Pero ademas de las técnicas generales de control, se intentd incidir en aquellos puntos que
se suponian participes de los desajustes en los saldos del stock, por ello se trabajé de un modo mas
concreto en el correcto conteo y el continuo control para realizar revisiones, si fuera necesario, por
discrepancias observadas por el jefe de equipo en el momento, tanto del conteo, como del traspaso
de los datos al listado final.

También, se trabajo para que los datos se pudieran introducir con mayor seguridad y con-
trol facilitando para ello mas de una persona y asi disponer de tiempo y recursos para revisar los
datos introducidos y rescatar cualquier discrepancia observada en el momento inmediatamente
posterior.

En cuanto al tipo de inventario seleccionado, de modalidad de arrastre o al barrer, hay que
decir, que es el sistema que mejor cubre las exigencias del layout del almacén, porque es un modelo
en donde los equipos de comprobacidn inician el contero desde los inicios de las estanterias hasta
la terminacidn de esta, efectuando el tanteo de toda la mercancia encontrada sin excepcion y si-
guiendo un orden creciente en las ubicaciones.

Para efectuar el calculo fisico, se zanjé que cada una de las estanterias, descritas en aparta-
dos anteriores, debia ser supervisada y gestionada por un responsable de equipo y que este, velara
por el correcto cumplimiento de las exigencias marcadas asumiendo la correspondiente responsabi-
lidad de darse algun fallo.
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Cada jefe de equipo tendria dos personas a su cargo, las cuales debian realizar la funcién de
conteo y revisidon de la mercancia encontrada en la estructura a la que se les hubiese atribuido en
cada caso.

Una vez que el jefe de equipo traslada los datos totales, al listado general de trabajo, estos
se lo hardn llegar a los responsables de introducir los datos en la plataforma para su tecleado. Estos
datos inyectados seran revisados por la persona dedicada a la supervisidon cuando no realiza la fun-
cién de introduccién y viceversa.

4.3.3. Entrada en almacén

Para el correcto funcionamiento del flujo de entrada en almacén es necesario corregir los
desajustes marcados en su andlisis anterior, pero también, habra que dotarle de los recursos nece-
sarios para que la solucién de gestion de almacén se encuentre plena.

Los recursos que se van a fijar hacen referencia a los elementos de hardware ubicados en el
entorno de la recepcién de mercancia en el almacén ligados al disefio de la implantacion del nuevo
sistema de gestidn, asi como otros recursos necesarios para realizar tareas de gestidn fisica y docu-
mental.

4.3.3.1. Recepcién de mercancia

El primero de los errores venia de la mano de la gestidon de aprovisionamiento de mercan-
cia, por el uso, recuérdese, del denominado articulo “00”, el cual, respondia a un articulo inmaterial
del que no se podia extraer movimientos al tratarse de una figura de ocultacidn o atajo a los reque-
rimientos del sistema utilizado, lo que hacia inoperativo los ajustes a realizar con posterioridad a su
uso y correspondiente olvido de aquella recepcion.

En este punto, se decidid la prohibicidn de su practica para hacer una accién normalizada y
de registro correcto, donde todos los pedidos deberian realizarse por los articulos que se quisieran
adquirir, ya que, en la recepcién automatica que vendria, deberian coincidir los datos asignados con
los recepcionados y que estos tuvieran repercusion sobre el articulo al que se quisiera hacer refe-
rencia.

Para ello, se tuvo que asignar la tarea de creacién de articulos a una Unica persona, la cual,
seria responsable de todos y cada uno de los datos maestros encontrados en el sistema y que estos
estuvieran disponibles en el momento requerido.

Ademas, la labor definida se completaria con la revision y modificacién de los datos maes-
tros manejados en la empresa, con el objetivo de eliminar los datos erréneos encontrados a lo largo
del andlisis que daba a conocer la duplicidad de referencias utilizadas para identificar a uno mismo y
que resultaba de incoherencia en los saldos manejados.

En relacion con el flujo establecido, se decidié dotar de un puesto de control mediante un
dispositivo fijo con posibilidad de impresién de documentacién y etiquetaje, asi se iniciara el proce-
so de gestion automatizada de recepcion, que si bien es cierto se podria registrar mediante alguno
de los dispositivos inaldmbricos adquiridos, es de conveniencia marcar un punto de examen fijo con
la posibilidad de asignacion documental extraordinaria.

Por ultimo, quedaba por resolver la ineficiencia traida por la inexistencia de requerimientos
logisticos para proveedores lo que hacia, pero mas bien importa, lo que haria realizar tareas extra
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en los procesos de recepcion y almacenaje para ajustarlo a los requerimientos establecidos por la
solucién y el flujo marcado inicialmente. (Ver anexo Il1).

Estas normas se pusieron en consideracion semanas antes de la fase de implantacion efecti-
va, con el propdsito de ir educando a los diferentes suministradores y asi hacer que la mercancia
registrada con posterioridad trajera consigo las caracteristicas establecidas como fundamentales en
el funcionamiento de la solucién y reducir el trabajo de reetiquetaje y manipulacién de la mercancia
que estuviera con anterioridad a la implantacidn en las instalaciones de la empresa que seria de
transformacion obligatoria para el correcto trabajo .

4.3.3.2. Devolucién de mercancia

El otro elemento por considerar en el flujo de entrada en almacén seria la gestidn realizada
en las devoluciones de mercancia, qué, como fue desglosada y dada a conocer, carecia de estructu-
ra racional y de aporte veraz a los saldos del stock.

Por ello, se decidié crear un departamento de devoluciones bajo un procedimiento normali-
zado de trabajo donde se reflejan los pasos a seguir ante un proceso de devolucién de mercancia y
los responsables en cada fase de ejecucion. (Ver anexo V).

En este sistema, el stock manejado por los programas respetaria en todo momento la reali-
dad, ya que el sistema utilizado de division por categorias de la mercancia, segun su grado de evolu-
cion productiva en relacidon con el proceso de fabricacidn utilizado, garantiza la asignacion de los
articulos al stock que corresponda.

Una vez que se haya realizado la gestién de conteo y anotacién del estado de los articulos
se procederd a realizar los ajustes de acuerdo con lo marcado en el sistema de divisiéon de catego-
rias. En él se deberd reflejar la cantidad real devuelta por el cliente, para poder realizar futuros pro-
cesos de analisis comercial, pero realizando los pertinentes ajustes en los saldos y asi hacerlos coin-
cidir con la realidad.

En la tabla 4.16., se comprueban los apuntes anotados en el articulo objeto de devolucidn
para una devolucidon dada de 1.000 unidades observadas, independientemente de las unidades
facilitadas o reclamadas por el cliente en cuestidn, ya que, este apunte vendrd de las unidades ano-
tadas en la nota de abono. Este saldo tiene a su vez una minoracién de 900 unidades en el total por
el estado de inconformidad de la mercancia recibida relacionado con las caracteristicas finales re-
queridas para poder hacer efectiva su venta.

Articulo Colarsolar
Fecha Concepto N° Documento Almacén Entrada Salida Saldo Obsevaciones
1/01/01/2018 Apertura 23 1 15 115 movimiento de inventario
2 12/01/2018 Entrada produccién 200001 30 145 Orden n® 200001
3/15/01/2018 Venta 1800015 75 70 Albaran 1800015
4 25/01/2018 Entrada devolucién 300002 1.000 145 Devolucién 300002

5/25/01/2018 Salida devolucién | 300002
6 25/01/2018 Salida devolucién 300002
71 31/01/2018 Entrada produccion 200055

500 1.145 Devolucién 300002
400 645 Devolucién 300002
15 245 Orden n® 200055

NN =N

Tabla 4.16. Movimientos de stock referencia Colarsolar.
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El ajuste de 500 unidades corresponde al producto que se ha clasificado como mercancia
gue requiere de un manipulado para su reparacién y puesta a punto para su posible venta futura,
ejerciendo como contraprestacion una entrada en el semielaborado correspondiente por las mis-
mas unidades que se manejaran en la linea de manipulado tal y como muestra la tabla 4.17.

Articulo SemiColarsolar
Fecha Concepto N° Documento Almacén Entrada Salida Saldo Obsevaciones
1 01/01/2018 Apertura 23 1 83 1.520 movimiento de inventario

2 12/01/2018 Entrada producciéon 200001 2 30 1.603 Orden n°® 200001
3/ 15/01/2018 Salida produccion 210003 1 75 | 1.633 Orden n°® 210003
4 25/01/2018 Entrada devolucién 300002 1 500 1.558 Devolucién 300002
5 31/01/2018 Entrada producciéon 200055 2 15 2.058 Orden n® 200055

Tabla 4.17. Movimientos de stock referencia SemiColarsolar.

Por otro lado, las 400 unidades restantes a ajustar deberan compensarse con un movimien-
to a las mermas de mercancia, visualizado en la tabla 4.18., por tratarse de mercancia inservible
para la actividad desarrollada por la empresa.

Articulo Mermas
Fecha Concepto N° Documento Almacén Entrada Salida Saldo Obsevaciones
1.01/01/2018 Apertura 23 1 0 | movimiento de inventario
4/ 25/01/2018 Entrada devoluciéon 300002 1 400 500 Devolucién 300002
5/31/01/2018 Entrada devoluciéon 300005 1 15 515 Devolucién 300002

Tabla 4.18. Movimientos de stock referencia Mermas.

En ese mismo instante, coincidente con la ejecucidn de los diferentes ajustes y sin dar lugar
a demora en el tiempo, se debera realizar la nota de abono pertinente de la cantidad total reclama-
da por el cliente por mandato de la direccidn, pero para que esto no suponga discrepancia alguna
en los saldos se establecid un sistema de abono por la diferencia con la nota reclamada con el con-
cepto “desajuste en devolucién”.

En esta cuenta inmaterial, Unicamente con uso contable, se introducirdn las cuantias dis-
crepantes entre la cantidad registrada, ya sea cual sea su estado, y la cantidad reclamada por el
cliente, que por politica comercial es de dificil debate y disputa. Se trata en general de hacer regis-
tro de cada una de las fases para posteriores analisis.

Suponiendo una devolucién notificada por parte del cliente de 1.200 unidades de “Colar-
solar” y un registro del conteo, por parte del personal interno, de 1.000 unidades de la misma refe-
rencia, como se viene manejando, independientemente del estado de estas, el abono se realizaria
tal y como se refleja en la tabla 4.19.
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Albaran devolucian 300002

Fecha Concepto M°® Documer Cantidad ~ Precio Importe Obsevaciones
1| 25/01/2018 Colarsolar 300002 1.000 1,20€ | 1.200,00 €  Devolucidn 300002
2| 25/01/2018 Desajuste devolucion 300002 200 1,20 € 240,00 £ Devolucion 300002
Total abono 1.200 1.440,00 €

Tabla 4.19. Nota de abono devolucién 300002.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que este sistema funciona bajo la idea de un control
total de los movimientos y que esta labor no va a general ninguna discrepancia en los saldos afecta-
dos por tener muy definidas las fases y tareas a realizar. Ademas, da la posibilidad de analisis de las
devoluciones soportadas por los diferentes clientes, lo que da un plus de rendimiento y medicién de
rentabilidad.

4.3.4. Salida de almacén

En el apartado de expedicion se tenia que resolver las problematicas observadas en su es-
tudio, pero al igual que en las diferentes fases, ademas se involucrardn e identificaran los elementos
gue van a ser de requerimiento para el correcto flujo y operativa de la actividad.

Estos elementos estaran relacionados, tanto en el tipo como en la cantidad, con el desarro-
llo de la actividad correspondiente a la empresa en la que se esta ejercer el disefio.

43.4.1. Mercancia obsoleta

La mercancia que no tenia un aporte sobre el inventario, por sus caracteristicas desfasadas
en relacion con las ofrecidas por los comerciales y manejadas en produccion, y que, por el contrario,
estaba ocupando, como se vio en su analisis, el 18 por ciento de las instalaciones, fue reducida me-
diante la eliminacidn de las materias primas inservibles y por varias liquidaciones ofrecidas de pro-
ducto terminado a empresas dedicadas a su aprovechamiento.

Con este ultimo ejercicio, se intenté complacer a la direccion, por su ya mencionada oposi-
cién, con la compensacidon econdmica adquirida por la venta de los articulos a las empresas intere-
sadas, que, tal y como muestra la tabla 4.20. y previa asignacién del precio por parte de la directora
de operaciones, ascendid a 13.500 euros.

CANTIDAD PRECIO TOTAL

PALLETS POPURRI a0 150 13.500

Tabla 4.20. Liquidacién de productos obsoletos.

Pero para reducir la mercancia obsoleta fue necesario un ejercicio de manipulacién en am-
bos casos, por tratarse de pallets de baturrillo lo que redujo la cuantia del beneficio total en un ter-
cio de lo recaudado.
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Estas acciones mencionadas anteriormente se completan con las operaciones que se desa-
rrollan a lo largo del capitulo disefio tratando de no resolver los problemas generados sino de no
generarles. En este caso, se trata de no generar acumulacion de articulos inservibles mediante la
correcta gestion en cada uno de los flujos manejados.

4.3.4.2. Preparaciony expedicion de pedidos

El campo de preparacidn, causante de discrepancias en los saldos de stock manejados ini-
cialmente, es el elemento mds importante de expedicidn a esbozar, ya que, se trataba de una praxis
muy dafiina y perjudicial en el correcto flujo.

Por ello, se concluyd tajantemente con la prohibicidon expresa de reetiquetaje de productos
varios con la finalidad de transformarlos en otros similares para su posterior venta por falta de sal-
do en el requerido.

Prohibicién general que de ser imprescindible, por el devenir de la actividad, deberd estar
acompaiado del documento justificativo de ajustes a realizar bajo la autorizacion pertinente del
responsable de almacén, previa autorizacion de la responsable de operaciones. (Ver anexo V).

En este impreso, se relacionan los productos que han sido consumidos realmente con los
productos que se quieren expedir, logrando asi, mediante los correspondientes ajustes inmediatos,
la normalizacién del stock.

Se considera la anterior salvedad en el disefio de la operativa por peticién expresa de la di-
rectora de operaciones bajo el argumento de ser un mecanismo comodin definido como elemento
de flexibilidad de la empresa.

Por el otro ambito a disefiar, hay que decir que se establecié un punto de control de expe-
dicion fijo en el muelle de expediciones para completar las labores de vigilancia en las salidas de
almacén realizadas por los dispositivos inaldmbricos adquiridos para la preparacién de los pedidos y
control de actividades varias. Este punto estaba compuesto por diferentes dispositivos de hardwa-
re, tal y como se aplicé en el muelle de recepcion.

El puesto estaria dotado de un ordenador, con acceso continuo a la solucién adquirida, asi
como los elementos accesorios complementarios para dar un soporte con autonomia total. Se
apunté esta necesidad para gestionar de modo mds operativo casuisticas varias, como los ajustes
requeridos anteriores, y para extraer la documentacidn necesaria en el momento preciso de prepa-
racion final de los pedidos.

Ademas, con este proceso de escaneo manual se genera un sistema real de rebaje de stock
al facturar inmediatamente todos los pedidos escaneados preparados para partir.

Otro de los puntos a resolver era la practica incontrolable y nociva de expedicién de “pedi-
dos” sin ningun soporte que lo fundamentara, lo cual, hacia extraer mercancia fisica sin su corres-
pondiente rebaje en el stock informatico manejado. Por ello, se regulo toda actividad de demanda
para que tuviera que tener obligatoriamente un pedido gestionado a través de administracidn.

4.3.4.3. Requisitos logisticos

Este asunto estd muy relacionado con la actividad anteriormente resuelta y disefiada, ya
que, el lugar fijo de control establecido y dotado con los elementos mencionados sera el responsa-
ble de generar e imprimir las etiquetas de expedicidon de manera auténoma y bajo la idea de norma-
lizar o estandarizar el etiquetaje de los envios.
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Bajo estas premisas marcadas, se diseiid una etiqueta de expedicidn general con el objetivo
de agrupar los requerimientos de todos los clientes en un Unico adhesivo que fuera rellenado por la
solucién en aquellos campos que fueran de cumplimiento exclusivo.

Este disefio fue enviado a los diferentes clientes que requieren de alto control en las logisti-
cas adheridas a los envios para garantizar su viabilidad y su posterior correccién en detalles concre-
tos solicitados por defectos en las lecturas de sus sistemas propios.

En la figura 4.5. se muestra la etiqueta general disefiada tras las modificaciones pertinentes
realizadas para contentar a los distintos requerimientos de los clientes con los que se trabaja.

(Empresa proveedora)
(Logotipo)

(Empresa proveedora)
{Logotipo)

Nombre del producto: XXXXXXX
Nombre Cientifico: XXXXXXX
GTIN: XXOOOCOOOKXX

N2 Cajas: XXXXXXX

N2 Lote: XXXXXXX

N2 Orden de Compra: XXXXXXX

Fecha de Validez: XXXXXXX

Peso Liquido: XXXXXXX

Peso Liquido Escurrido: XXXXXXX
Zona de Fabricacién: XXXXXXX
Pallet: X/X

N Expedician: XXX

el INNNNEAN
T

Figura 4.5. General label.

El objetivo es que a medida que se completen pedidos solicitados se generen los documen-
tos y las etiquetas requeridas de manera automatica en el punto de control bajo las premisas mar-
cadas en la solucién.

Una vez ubicado en su posicion definida en el bulto determinado, se realizara un ejercicio
de comprobacién previa expedicién mediante el escaneo de los diferentes bultos, con el objetivo de
garantizar la correcta creacién del manifiesto diario.

4.3.5. Entrada en produccién

En esta otra divisidn se iniciara el disefio de los flujos de mercancia relacionados con el area
productiva desde el punto de vista de los elementos que estan relacionados con la sistematica del
consumo de materia prima al proceder a la fabricacién de una orden determinada, lo que generara
unos movimientos fisicos que deberan estar acompafiados simultaneamente por los apuntes infor-
maticos.

Ademas, como en apartados anteriores, se procedera a marcar y establecer los puntos de
control y elementos demandados necesarios para llevar a cabo un flujo de mercancia sin resquicios
y con la idea principal de eficiencia y control del stock.
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4.35.1. Escandallos de articulos

Por parte de la composicién de los articulos, vista la discrepancia habida entre los escanda-
llos totales y los que se ajustaban verdaderamente a la realidad, se decidié solventarlo afiadiendo a
la responsable de la creacién de articulos y de su mantenimiento que se mencionaba anteriormen-
te, la labor de regular y revisar cada uno de los escandallos creados.

Ademas, se tendria que responsabilizar de los que se creasen a partir de ese mismo mo-
mento, en definitiva, seria la responsable de todos los datos maestros manejados en la aplicacidn y
se comprometeria a velar por que la informacién manejada fuese veraz y con la mdxima premura
para no interferir negativamente a la actividad empresarial.

Con la asignacion a una Unica persona, conocedora de los articulos y del funcionamiento de
la actividad, del manejo de informacién de maestros se da un blindaje y control especial a los datos
con los que trabaja la aplicacién.

Por todo lo anterior, quedaban regularizadas las acciones divisadas como perjudiciales en la
fase de analisis relacionadas con este apartado y desde ese momento se establece como una activi-
dad mas agil y con las maximas garantias en su aporte informativo.

4.3.5.2. Semielaborados

Este otro elemento, haciendo referencia a los semielaborados manejados en la actividad de
esta empresa, tenia dos estructuras a reestablecer o regular, una de ellas era el establecimiento de
cada uno de los semielaborados que se manejaban en la actividad, ya que no habian sido compues-
tos en su totalidad ni introducidos de modo correcto en la solucidon que se venia usando. La otra
agrupacion, era la atribucién, en la actividad productiva, de la categoria correspondiente a los ar-
ticulos en desarrollo de elaboracidon coincidentes con la finalizacién de cada proceso marcado.

Esta creacidn y atribucidn era de obligacién para ejecutar el disefio que se pretendia para
controlar el stock, ya que, en el caso estudiado, las dos lineas de fabricacidn tienen dos procesos
muy diferenciados dentro de ellas, los cuales, deberian estar ligados al manejo de semielaborados,
tal y como se representa por la figura 4.6. la estructura de escandallo de producciéon que acompania
a esta explicacion, por no tener una corriente o flujo constante en sus actividades.

Figura 4.6. Estructura tipo de escandallo segin modelo productivo.
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El escandallo utilizado para minorar los articulos consumidos en cada proceso deben
contener una composicidn piramidal, en donde las materias primas utilizadas en los diferentes
procesos tengan como resultado el alta de nuevos articulos en desarrollo hasta concluir la
fabricacion y conseguir el alta del producto terminado.

La primera de las medidas se referencia con datos maestros por lo que se enmarcd en las
tareas a realizar por la persona encargada de restablecer, crear y mantener la informaciéon maneja-
da por la solucién a la que se ha hecho alusiéon a lo largo de la fase de disefio en que se esta traba-
jando.

Por el otro lado, se indicé un punto de categorizacidn intermedia dentro de la actividad
productiva, que vendria a coincidir con la creacion del semielaborado, este punto estaria dotado del
material informatico necesario, relacionado con la solucién a implantar, para poder asignar la cate-
gorizacion, tanto de manera fisica, como informatica.

Con este procedimiento se tendria el stock actualizado en las diferentes fases de produccion
lo que disminuiria los descuadres temporales divisados por el uso dado de los materiales en diferen-
tes momentos distantes en el tiempo hasta la finalizacién de proceso o el alta como producto ter-
minado.

4.3.6. Salida de produccion

Llegados al ultimo elemento a disefiar del proyecto realizado, hay que destacar que los fac-
tores imprudentes encontrados en la fase de andlisis relacionados con salida de produccién repor-
taban gran porcentaje al total de los desajustes de stock, entorno al 10 por ciento, lo que supuso
una ocupacion especial en su resolucidn por considerarse una herramienta que no debia aportar
discrepancia alguna por su ejecucion.

Para ello, se tuvo que marcar una guia de trabajo, la cual, acompafiada por los elementos
informaticos necesarios haria que cada proceso productivo requerido en la fabricacidn tuviese co-
mo inicio y final una fuente de informacién fundamental para llevar a cabo una actividad empresa-
rial de manera eficiente.

4.3.6.1. Ordenes de fabricacion

En este punto a modificar o transformar por la contribucién que generaba a los desajustes
de saldos hallados, se estableci6 como primer mandato que toda fabricacidon debia estar bajo el
soporte de generacidn obligatoria de drdenes de fabricacidn sin excusa valida para su omision.

El disefio entorno a las érdenes, en relacién con la implantacién del sistema de gestion de
almacén, se inicié con el mandato de obligatoriedad hacia el responsable de produccién del uso de
los medios facilitados por Sage Murano para la planificacidn y creacién de las ordenes de produc-
cién y asi iniciar un proceso de automatizacion de transmisién de informacion.

La manera de proceder seria muy simple, tal y como marca la figura 4.7., pero a la vez muy
ordenada porque la introduccién de las ordenes desencadenaria una corriente fluida de informa-
cién teniendo como final un exacto consumo del material utilizado, eliminando las discrepancias
temporales, en el mejor de los casos, que se analizaban por el retraso de gestidon de drdenes y un
alta de productos correcto y en tiempo real.

Todo se iniciaria por la labor del responsable de produccién del lanzamiento de las érdenes
a través de Sage Murano que se quisieran confeccionar en un momento determinado.
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Estos mandatos llegarian al monitor fijado en el primer proceso de fabricacién quedando a
la espera del turno de produccién y de ser suministrados de los materiales necesarios en la “zona I”
y asi ser desbloqueados para su ejecucion.

Simultdneamente, entraria a jugar el sistema de gestién de almacén al realizar un pedido in-
terno automaticamente llegada su vez para proveer las necesidades exigidas minimas por la orden
lanzada, el cual, llegaria al terminal inaldmbrico del responsable de tal accién para su realizacién.
Una vez servido, por lo menos, la cantidad minima exigida en la zona marcada y tras la notificacidon
del responsable de suministro de tal accidn, la orden estaria desbloqueada vy lista para su comienzo.

En el momento de la creacidn del pedido interno se realizaria un movimiento automatico de
las cantidades requeridas hacia el estado ficticio de reservas, caracterizando a los saldos con una
minoracion relativa, y asi no interferir negativamente en actividades relacionadas que se estuvieran
realizando por diferentes departamentos.

A medida que se van adquiriendo los productos semielaborados se paletizaran con el obje-

tivo de completar el medio de almacenaje e ir identificando el bulto principal con la logistica adhe-
siva correspondiente. En ese mismo instante se desplazard a la “zona Il” para su posterior escaneo y
alta en el sistema, con el objetivo de realizar los movimientos definitivos de stock y actualizar los
saldos, y ejecutar el mandato de recogida a través de la solucién de gestién de almacén.
La recogida en la “zona II” para su colocacién puede realizarse hacia dos finalidades, una se-
ria hacia los elementos estructurales de almacenaje a la espera de requerimiento del segundo pro-
ceso y el otro seria el traslado directo hacia la “zona IlI” por necesidad inmediata de la orden a eje-
cutar.

La recogida en la “zona II” para su colocacidn puede realizarse hacia dos finalidades, una se-
ria hacia los elementos estructurales de almacenaje a la espera de requerimiento del segundo pro-
ceso y el otro seria el traslado directo hacia la “zona IlI” por necesidad inmediata de la orden a eje-
cutar.

%muE
©. .©O 0@. 0©. E E .@. 0©O 0©. .@.

Figura 4.7. Disefo proceso categorizacion y atribucion.

El segundo proceso continua con el mismo procedimiento que el anterior, lo Unico a desta-
car es la acumulacidn de ordenes anteriores, ya que, aunque la orden lanzada por el responsable de
fabricacidn llegara indistintamente a ambos dispositivos, proceso | y proceso Il, el inicio de la ejecu-
cidon del segundo proceso se distanciara en el tiempo en un periodo minimo a la ejecucién de primer
proceso.
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Llegado el momento de ejecucién de una orden en el “proceso II”, serd transmitido un pe-
dido de suministro automatico manejado del mismo modo que en el proceso anterior. Finalizada la
labor de suministro minimo se iniciara la elaboraciéon de los articulos reflejados.

Terminado el desarrollo de la actividad, se etiquetara el bulto principal con la logistica co-
rrespondiente para poder proceder al traslado hacia la “zona IV” donde serd escaneada para el alta
efectiva en el stock de producto terminado y la minoracién cierta de los materiales utilizados en el
proceso al que se atiende.

Una vez escaneado para los movimientos de stock que se decia, paralelamente se lanzard el
mandato de ubicacion dependiendo de la finalidad que tenga los productos acabados, ya que, estos
pueden pertenecer a la reposicidon del picking o ir hacia la zona de preparacién de expedicién por
tratarse de una orden para servir un pedido completo.

Con el uso de estos instrumentos mencionados y relacionando el E. R. P. interno con la solu-
cién adquirida para gestionar el almacén se consigue una informacion real y precisa de todos y cada
uno de los flujos habidos en la actividad de produccién evitando desajustes incoherentes e inefi-
cientes.

4.3.6.2. Mermas

Por ultimo, para medir y ajustar los trastornos ocasionados por los diversos motivos adver-
sos analizados en la actividad interna mostrados en el capitulo de andlisis, se decidié instaurar me-
canismos de registro manual para semanalmente regular los saldos mediante la solucidn de gestion
de almacén.

Estos mecanismos son dos documentos registrados a rellenar por el responsable del area
afecta. El primero de ellos trata de regular los articulos defectuosos encontrados en el proceso de
elaboracion vinculado al segundo proceso productivo. (Ver anexo VI)

El otro elemento medido u observado atiende a las mermas ocasionadas en el ejercicio co-
rrespondiente a la primera elaboracién del primer proceso productivo, que si bien es cierto sera de
analisis por otro estudio con el objetivo de mejorar los procesos productivos, en el momento actual,
se requiere registrar y anotar en la aplicacidon para mantener los saldos ajustados a la realidad exis-
tente. (Ver anexo VII)

Estos documentos son registrados semanalmente, con el fin de minimizar los trdmites ad-
ministrativos y pérdidas de tiempo al concluir innecesario un registro con periodicidad menor por la
cantidad de desfase que supone. Estos documentos registrados serdn entregados a los responsables
de drea anticipadamente en el mismo momento de la entrega del documento del periodo anterior.
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5. Capitulo: Estudio Econdmico

El presente seccion tiene como objetivo evaluar el coste econdmico total que ha supuesto
el desarrollo del proyecto ejecutado y la elaboracién e impresidn del dosier donde se recoge la in-
formacién pertinente.

Se trata, como se ha explicado en los capitulos anteriores, de un proyecto de analisis y dise-
flo de la implantacion de un sistema de gestion de almacén, el cual, ha ido generando diferentes
costes en el transcurso de su desarrollo.

En el capitulo que se esta redactando se daran a conocer todos los costes que ha supuesto
este proyecto ilusionante intentando pormenorizar lo maximo posible en las diferentes clases en los
gue se haincurrido.

Ademas de desglosar los costes por tipo o familia a la que pertenecen, se realizara un ejer-

cicio de asignacién, atendiendo a su imputacién correspondiente de cada uno de ellos, a las etapas
de las que se compone dicho proyecto.

5.1. Estudio econdmico

Antes de iniciar el estudio econdmico se van a plasmar las particularidades utilizadas para el
calculo y clasificacién de cada uno de los costes, con la finalidad de facilitar el entendimiento de los
apartados que suceden.

El primer rasgo caracteristico es que los costes manejados estan imputados sin los impues-
tos indirectos que puedan ser atribuidos a la actividad referida en cada caso, es decir, se ha estable-
cido de manera neta en relacién con esa categoria de impuestos.

Otra de las singularidades es la divisién de cada uno de los costes atendiendo a los atributos

similares que los definen, considerando cuatro grandes bloques generales para su agrupacién y
posterior calculo.

5.1.1. Coste de personal

Como primera agrupacién se seiala a todos los costes relativos del personal que ha partici-
pado en la gestion y ejecucidon del proyecto. En ella, se dan a conocer los mandos intervinientes, el
tiempo dedicado de cada uno de ellos y el coste bruto anual supuesto teniendo como fin la obten-
ciéon del coste aportado al proyecto y la elaboracion de la unidad de célculo para hacer posible las
posteriores atribuciones.

Los mandos intervinientes a lo largo de la realizacion del proyecto pueden ser referidos en:

e Directora de operaciones. Este elemento ha estado presente a lo largo de todo el proceso
como maxima responsable del proyecto ejerciendo labores de asesoria y estableciendo
pautas en el disefio.

e Responsable de logistica. Esta otra unidad ha sido durante todo el proyecto la responsable
del analisis y ejecucion de las fases marcadas, siendo el elemento que mayor aporte a dado
al propdsito central y siendo, ademas, el promotor de la edicidn del presente documento.
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o Jefe de almacén. La division de jefe de almacén se centrd en las tareas encomendadas por el
responsable de logistica para resolver incidencias observadas y dar explicacién a hechos
concretos, predominantemente, durante la fase de analisis.

e QOperarios. Esta categoria se centra en labores de bajo conocimiento técnico siguiendo di-
rectrices marcadas por los responsables directos. Su labor se aglutina en la fase de disefno
por el requerimiento de trabajos manuales.

Como muestra la tabla 5.1., el responsable de logistica es el elemento que mayor niumero
de horas a ejecutado para el proyecto, llegando a un total de 1.588 horas, lo que supone un aporte
de casi tres cuartas partes de los tiempos totales utilizados en el proceso.

Etapas
Concepto Horas Totales
| Il 1 Vv
Jefe Operaciones 32 h 64 h 64 h - 160 h
Jefe Logistica 72 h 800h 320h 396h 1.588 h
Jefe Almacén - 176 h  84h - 260 h
Operario - - 240 h - 240 h
Total etapas 104 h 1.104h 644h 396h 2.248 h

Tabla 5.1. Calculo de horas empleadas.

Ademas, la tabla 5.1. “cdlculo de horas empleadas”, sirve para plasmar y corroborar de
manera visual las caracteristicas mencionadas en las descripciones anteriores de los mandos inter-
vinientes, dando a conocer la contribucién del nimero de horas al proyecto de cada uno de ellos en
las diferentes fases ejecutadas.

Por otro lado, en la tabla 5.2. se muestran las operaciones realizadas para determinar el
numero de horas efectivas que contienen un ejercicio anual para asi poder fijar el denominador en
los calculo de los costes por unidad efectiva utilizada como consecuencia, en muchos de los casos,
de la cifra de coste manejada con correspondencia anual.

Concepto Dias/Horas
Dias afio realizado 365
Dias no laborales 116
Dias efectivos de vacaciones 20
Total dias efectivos 229
Total horas/afo efectivas (8horas/dia) 1.832 h

Tabla 5.2. Calculo de horas efectivas anuales.
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Por otra parte, en la tabla 5.3. se refleja el resultado de la divisidn a la que se hacia referen-
cia en el parrafo anterior, extrayendo el coste por hora efectiva de las diferentes categorias utiliza-
das con respecto a la cifra anual bruta establecida mas la cuota de la seguridad social correspon-
diente a cargo de la empresa.

Concepto Sueldo Anual Sii?;r(igg%) Total Anual H/(E:gasctt(ieva
Jefe Operaciones 62.580 € 21.903 € 84.483 € 46,12 h/€
Jefe Logistica 24.000 € 8.400 € 32.400 € 17,69 h/€
Jefe Almacén 24.580 € 8.603 € 33.183 € 18,11 h/€
Operario 14.756 € 5.164,60€ 19.920,60€ 10,87 h/€

Tabla 5.3. Calculo de precio/hora por categoria.

Una vez calculados todos los datos necesarios, manifestados anteriormente, se deben en-
trelazar para conseguir el coste total de personal atribuible al proyecto. Dicho proceso viene a mos-
trarse por la tabla 5.4., donde se puede observar la cifra de coste total asi como la contribucion
parcial que cada categoria ejerce.

Concepto Horas Totales  Coste H/Efectiva H/cE:l?eSctt?va
Jefe Operaciones 160 h 46,12 h/€ 7.378,43 €
Jefe Logistica 1192 h-396h 17,69 h/€ - 13,11 h/€ 25.633,49 €
Jefe Almacén 260 h 18,11 h/€ 4.709,38 €
Operario 240 h 10,87 h/€ 2.609,69 €
Total coste salario 40.330,98 €

Tabla 5.4. Calculo del coste de personal empleado.

Antes de continuar con el calculo y desglose de las restantes clases se debe establecer la
aclaracién de que en la fase de escritura y difusion, llevada a cabo integramente por el responsable
de logistica en un ambiente externo a la empresa, se ha considerado oportuno identificar el mismo
salario bruto como valor del coste de oportunidad del tiempo invertido, eliminando, eso si, el apor-
te econdmico de la empresa a la seguridad social por no intervenir en este aspecto, es por ello, que
aunque el calculo del coste efectivo reflejado en las operaciones generales es de 17,69 euros en esa
etapa serd de 13,11 euros.

5.1.2. Coste de los servicios, equipos informaticos y software

En el segundo grupo se recogen todos los costes afines al equipo informatico y software uti-
lizado para realizar el desarrollo del proyecto, asi como, todos aquellos relacionados con la adquisi-
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cion de la solucion de gestidn de almacén pudiéndose dividir a su vez en equipo informatico, soft-

ware y servicios pertinentes.

Como se puede comprobar a través de la tabla 5.5. el coste total de los medios utilizados
para el desarrollo del proyecto asciende a 1.092 euros, teniendo como aporte principal la adquisi-

cion de los elementos de hardware necesarios.

Por otra parte, los costes atribuibles a la adquisicién de la solucidn a implantar se elevan a
26.541 euros, repartido de manera andrquica entre sus tres componentes, teniendo menor contri-

bucidn al total los servicios contratados.

Concepto

Portétil gaming - Asus GL753VD-GC009
Ratén Logitech M235
Subtotal coste equipo desarrollo
Software Office 365
Software Windows 10 Pro
Subtotal coste software desarrollo
Total coste desarrollo
Terminales RF
Portétil gaming - Asus GL753VD-GC009
Ratén Logitech M235
Impresora TSC TTP-244 Pro
Puntos de acceso
Subtotal coste equipo desarrollo
Software y Licencia Vstock
Subtotal coste software solucion
Formacion
Servicios
Migracion
Consultoria
Mantenimiento
Subtotal coste servicio solucion
Total coste solucién

Total coste equipos, software y servicios

Cantidad

1 ud.
1 ud.

1 ud.
1 ud.

5 uds.
4 uds.
4 uds.
3 uds.
4 uds.

1 ud.

1h

10 h

3h
1 ud.

Precio Unitario

794,30 ud./€
14,87 ud./€

69,00 ud.a./€

214 ud./€

430,25 ud./€
961 ud./€
14,87 ud./€
250,12 ud./€
855 ud./€

10.450 ud./€

275 h/€

275 h/€

275 h/€
2.016 ud./€

Tabla 5.5. Calculo del coste total de equipo, software y servicio contratado.

Coste
Total

794 €
15 €
809 €
69 €
214 €
283 €
1.092 €
2.151 €
3.844 €
59 €
750 €
3.420 €
10.225 €
10.450 €
10.450 €
275 €
5.591 €
2.750 €
825 €
2.016 €
5.866 €
26.541 €
27.633 €

La suma total de los elementos citados da un total de 27.633 euros, cuya proporcién atri-
buible al conjunto del proyecto actual no llegara al 4 por ciento de la cifra total (1.100,42 euros).
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Todos los costes mencionados, excepto los costes por servicio, seran transferidos en la par-
te correspondiente, atendiendo a una amortizacidn lineal, a la cifra total de los costes del trabajo,
asigndndose a cada fase la proporcion oportuna por la unidad de imputacion establecida, calculada
en la tabla 5.6., y el nUmero de unidades efectivas consumidas.

El sistema elegido para el calculo de las amortizaciones ha sido el sistema de amortizacién
lineal con un porcentaje anual del 25 por ciento para todos los elementos a amortizar con el objeti-
vo de normalizar las operaciones pero siempre respetando los intervalos fijados por la administra-
cién publica.

Concepto % Anual Coste Total H/E?esgt?va
Amortizacion coste equipo desarrollo 25% 809,17 € 0,11 €
Amortizacion coste software desarrollo 25% 283,00 € 0,04 €
Amortizacion coste equipo solucién 25% 10.225,09 € 1,40 €
Amortizacion coste software solucion 25% 10.450,00 € 1,43 €

Tabla 5.6. Calculo de amortizaciones del equipo y software para su atribucién.

En el caso de los servicios, la unidad de cdlculo vendra por las horas agotadas en las diferen-
tes fases, quedando por atribuir las restantes contratadas para las posteriores fases a ejecutar que
continuaran en un momento posterior.

5.1.3. Coste del material consumible

En cuanto a los costes del material consumible, como refleja la tabla 5.7., el montante as-
ciende a 1.075 euros teniendo como elemento de mayor peso el material utilizado para la sefializa-
ciéon de los elementos de almacenaje utilizado enteramente en la fase de disefio mostrada.

Concepto Cantidad Precio unitario Coste Total
Impresion Banco/Negro  3.342 uds. 0,02 ud./€ 67 €
Impresién Color 950 uds. 0,04 ud./€ 38 €
Material Oficina 1 ud. 79,55 ud./€ 80 €
Material Sefializacion 1 ud. 891 ud./€ 891 €
Total coste material consumible 1.075 €

Tabla 5.7. Calculo del coste de material consumible.

Las demas partidas son material utilizado para ejercicio rutinario de la actividad, por lo que
en este caso la atribucién estara repartida de manera proporcional en el caso del material de oficina
y por unidades manejadas en cuanto a las impresiones perpetradas en cada momento.
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5.1.4. Costes indirectos

En la dltima clasificacién de los costes de este proyecto se encuentran los costes indirectos
mostrados por la tabla 5.8. donde, ademads, se da a conocer la cuantia total que aporta a la cifra
final del estudio, ascendiendo esta a 3.535 euros.

Concepto Cantidad Precio unitario Coste Total
Medios de comunicacién 1.588 h 0,13 h/€ 207,5 €
Electricidad (kwh) 95 Kwh 0,12 Kwh/€ 11,4 €
Alquiler Maguinaria 64 h 49,50 h/€ 3.168,0 €
Otros 1.852 h 0,08 h/€ 148,2 €
Total costes indirectos 3.535 €

Tabla 5.8. Calculo de costes indirectos empleados.

Como se puede comprobar con la tabla 5.8. se ha realizado un ejercicio de célculo de unidad
atribuible para proceder en los siguientes apartados a ejecutar la determinacion de la manera mas
manejable y entendible posible. Debiendo tener presente que la electricidad total consumida (95
kw) corresponde a las 1.588 horas de uso de dispositivos electrénicos y otros elementos de consu-
mo eléctrico.

Para finalizar se debe explicar que en el elemento “otros” se engloban las amortizaciones y

seguros globales de la empresa que deberan ser atribuidos en las diferentes fases por las horas
efectivas de cada recurso humano utilizado.

5.2. Costes asignados a cada fase del proyecto

Para proceder a desarrollar este apartado de manera correcta se debe continuar con el co-
nocimiento de las normas marcadas en la fase de clasificacion, pero ademas, se debe afiadir que la
asignacion de los costes a cada una de fases, han seguido unas reglas de atribucién caracterizadas
por el nimero de horas inscritas y el nimero de unidades utilizadas. Cada uno de estos criterios ha
prevalecido con respecto al otro, por circunstancias de la naturaleza del coste observado.

5.2.1. Fase I: Planificacion del proyecto

En la fase de planificacion se incidié en un coste total de 2.784,32 euros, estos costes estan
compuestos, como refleja la tabla 5.9., por el comienzo de la amortizacién de los activos adquiridos
para el desarrollo del proyecto, por las horas consumidas por parte de los altos mandos del proyec-
to, por el material consumible y por los costes indirectos atribuibles.

Los dos elementos mencionados en los primeros puestos se muestran con las horas efecti-
vas atribuibles y los costes que lleva consigo cada una de ellas por lo que no requiere de mayor ex-
plicacion.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 125



Capitulo: Estudio Econémico

En cambio, el material consumible refleja un coste de 6,62 euros, el cual, hay que desglosar
explicando que se compone de 85 unidades de impresién en blanco y negro a un coste de 0,02 cén-
timos de euro, de 3 unidades de impresion a color a un coste de 0,04 céntimos de euro y de la parte
proporcional del material de oficina adquirido y valorado en 79,55 euros asignado por el nimero de
horas efectivas sobre las horas ejecutadas en el desarrollo de las primeras tres fases del proyecto
del responsable de logistica.

Por otro lado, los costes indirectos surgen de la agrupacion del coste atribuido de los me-
dios de comunicaciéon utilizados por las 72 horas efectivas, el cual, tiene un coste unitario de 13
céntimos de euro, del coste de la electricidad consumida, siguiendo la misma regla que en el cdlculo
de los medios de comunicaciéon, pero esta vez con un coste por hora efectiva de 0,007 céntimos y
por la suma de varios elementos citados como “otros” y asignados con el reglaje de proporcién
sobre las horas totales del personal destinado en esta fase en relacién con las totales de las etapas
con dependencia empresarial.

Coste

Concepto Cantidad ... Coste Total
Unitario
Jefe Operaciones 32 46,12 € 1.475,69 €
Jefe Logistica 72 17,69 € 1.273,36 €
Personal
Jefe Almacén 0 18,11 € 0€
Operario 0 10,87 € 0€
Amortizacién equipo desarrollo 72 0,11 € 7,95 €
_ .. Amortizacion software desarrollo 72 0,04 € 2,78 €
Amortizacion L ) .
Amortizacién equipo solucién 0 1,40 € 0€
Amortizacion software solucion 0 1,43 € 0€
Servicios 0 0€ 0€
Material consumible 1 6,29 € 6,29 €
Costes indirectos 1 18,25 € 18,25 €
Coste total 2.784,32 €

Tabla 5.9. Coste fase I: Planificacion del proyecto.

5.2.2. Fase ll: Analisis de la implantacion deun S. G. A.

En la tabla 5.10. se dan a conocer los diferentes costes realizados a lo largo de la fase de
anadlisis de la implantacion del sistema de gestién de almacén teniendo como montante final
22.951,24 euros.

Se trata de la fase que mayor repercusién econdmica genera, ya que, aporta el 50 por cien-
to del coste total del proyecto y ello es asi, mayoritariamente, por la diferencia de la partida de cos-
te de personal respecto a las otras fases por ser la que mayor periodo supuso de trabajo.

Ademas, se visualiza un aporte superior de los costes de consumibles por un mayor nimero
de impresiones ejecutadas, llegando a la cifra de 855 unidades de impresidn en blanco y negro y 30
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unidades en color, y por la dependencia de la asignacidn del coste del material de oficina a las horas
efectivas del responsable de logistica.

En cuanto a los costes indirectos marcados y continuando con el método de asignacién de la
primera fase, hay que destacar su importante aumento por el uso de 32 horas de maquinaria de
alquiler para ejecutar labores necesarias de comprobacién de mercancia para resolver incidencias
observadas.

Coste

Concepto Cantidad o Coste Total
Unitario
Jefe Operaciones 64 46,12 € 2.951,37 €
Jefe Logistica 800 17,69€  14.148,47 €
Personal i

Jefe Almaceén 176 18,11 € 3.187,89 €
Operario 0 10,87 € 695,92 €
Amortizacion equipo desarrollo 800 0,11 € 88,34 €
Amortizacion software desarrollo 800 0,04 € 30,90 €

Amortizacion o x »
Amortizacion equipo solucién

0 1,40 € 0€
Amortizacién software solucion 0 1,43 € 0€
Servicios 0 0€ 0€
Material consumible 1 65,72 € 65,72 €
Costes indirectos 1 1.782,65€ 1.782,65€

Coste total 22.951,24 €

Tabla 5.10. Coste fase Il: Analisis de la implantacion de un S. G. A.

5.2.3. Fase lll: Disefio de laimplantacion de un S. G. A.

En cuanto a los costes establecidos para la fase de disefo de la solucién, hay que decir que
van a surgir nuevas partidas de coste por el avance del proceso afectado, como son la adquisicion
de la soluciéon de gestion de almacén durante el transcurso del ejercicio de esta fase y la aplicacién
de servicios puntuales para ejercer el disefio con las maximas garantias de funcionamiento y efi-
ciencia.

La tabla 5.11. sefiala todos los costes imputables a la fase de disefio y como se puede com-
probar el montante total no es de desperdicio al dotar a la cifra final con 15.574,53 euros siendo
esta cantidad el 30 por ciento del total.

Siguiendo con los métodos de asignacion definidos para los diferentes costes, tal y como se
hacian en fases anteriores se deben aclarar algunos aspectos clave. Estos aspectos hacen referencia
al inicio de la amortizacidn de los equipos y software de la solucién en las 80 horas marcadas como
resultado de la adquisicién a 80 horas efectivas de la finalizacidn de la etapa de disefio.

Esta causa también marcara consecuencia en la atribucidon de la parte proporcional del
mantenimiento contratado, ya que, empezd a contar desde el momento de la adquisicién que se
mencionaba.
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En relacién con la cuantia fijada en servicios, hay que decir que es fruto de la agrupacién de
la parte proporcional del mantenimiento mencionado anteriormente y por el uso de 2 de las horas
contratadas bajo la definicién de consultoria.

Por otro lado, el importe referido a los costes por material consumible viene a reflejar el uso
de 870 impresiones de blanco y negro, 34 impresiones de color y la parte proporcional correspon-
diente del material de oficina respecto a las horas efectivas empleadas del responsable de logistica.
Ademas de lo anterior, hay que afiadir 891 euros correspondiente al material de sefializacion adqui-
rido para hacer efectivo el sistema disefiado de organizacidn.

En cuando a los costes indirectos indicados de 1.679,36 euros hay que sefialar que corres-
ponden a los calculos realizados para cada uno de sus componentes generales indicados en las otras
etapas, mas el uso, como en la segunda fase, de maquinaria de alquiler con un aporte al total de
1.584 euros.

Coste

Concepto Cantidad o Coste Total
Unitario
Jefe Operaciones 64 46,12 € 2.951,37 €
Jefe Logistica 320 17,69 € 5.659,39 €
Personal
Jefe Almacén 84 18,11 € 1.521,49 €
Operario 240 10,87 € 2.608.80 €
Amortizacion equipo desarrollo 320 0,11 € 35,33 €
L Amortizacion software desarrollo 320 0,04 € 12,36 €
Amortizacion L ) »
Amortizacion equipo solucion 80 1,40 € 111,63 €
Amortizacion software solucion 80 1,43 € 114,08 €
Servicios 1 637,03 € 637,03 €
Material consumible 1 937,41 € 937,41 €
Costes indirectos 1 1.679,36 € 1.679,36 €
Coste total 15.574,53 €

Tabla 5.11. Coste fase lll: Disefio de la implantaciéon de un S. G. A.

5.2.4. Fase IV: Escrituray difusion del proyecto

Por ultimo y con una participacién de 5.367,35 euros, tal y como marca la tabla 5.12., se en-
cuentra la fase de escritura y difusién, la cual, se nutre de diferentes costes con caracteristicas par-
ticulares por ser computados como si se estuviera en un dmbito externo a la empresa.

Por ello, en los costes de personal se omitira la cuota de la seguridad social a cargo de la
empresa, teniendo como base de célculo, por el tiempo invertido, el salario correspondiente a su
categoria.

También estaran afectados los costes indirectos al tener que eliminar de la formula de
calculo al elemento “otros “relacionado directamente con el entorno de costes internos de la em-
presa. Igualmente ocurre con el material de oficina atribuible Unicamente al ambito empresarial.
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Concepto Cantidad C(.)St? Coste Total
Unitario
Jefe Operaciones 0 46,12 € 0€
Jefe Logistica 396 13,11 € 5.187,77 €
Personal
Jefe Almacén 0 18,11 € 0€
Operario 0 10,87 € 0€
Amortizacién equipo desarrollo 396 0,11 € 43,73 €
L Amortizacion software desarrollo 396 0,04 € 15,29 €
Amortizacion o ) )
Amortizacién equipo solucién 0 1,40 € 0€
Amortizacion software solucion 0 1,43 € 0€
Servicios 0 0€ 0€
Material consumible 1 65,96 € 65,96 €
Costes indirectos 1 54,60 € 54,60 €
Coste total 5.367,35 €

Tabla 5.12. Coste fase IV: Escritura y difusion del proyecto.

5.3. Coste total del proyecto

En la presente seccion, ntcleo del capitulo, se pretende dar a conocer el coste total del pro-
yecto, para lo cual, se deben aglutinar los costes totales calculados para cada fase ejecutada que se
veian anteriormente.

Dicha labor viene recogida por la tabla 5.13., donde se identifica cada una de las actividades
realizadas acompaiadas, en cada caso, por la aportacién correspondiente que ejercen al total.

Actividad Coste Total
Planificacion 2.784,32 €
Anadlisis cadena de suministro 22.951,24 €
Disefio operativo eficiente 15.574,53 €
Redaccion y exposicion 5.367,35 €

Total coste econdmico atribuible 46.677,44 €

Tabla 5.13. Coste total del proyecto referido.

Como se puede comprobar, el coste econdmico atribuible asciende a 46.677,44 euros, te-
niendo dos fases con una atribucién muy destacable llegando a contribuir con mas del 80 por ciento
a la cuantia total.

La fase de escritura y difusion, llegado el momento, pudiera ser separada para tener un cos-
te real del proyecto ejercido lo que supondria una minoracién de 5.367,35 euros.
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6. Capitulo: Conclusiones

El desenlace del proyecto es positivo al haber realizado con éxito el andlisis y disefio de los
factores intervinientes en el funcionamiento de la solucidon de gestion de almacén que se quiere
implementar.

El fin de dicho proyecto era poder implantar, con la mayor certeza de logro, el software de
gestién de almacén y para ello, los flujos y sistemas involucrados estan dispuestos de la manera
minima requerida para ser manejados por una sistematica como la que requiere el funcionamiento
de dicho programa.

Todo lo anterior fue posible por la consecucion periddica de los subobjetivos marcados en la
fase de planificacién, la cual, establecia qué debia alcanzarse en el periodo con unos recursos mar-
cados.

En la primera fase, la de andlisis del proyecto, hubo alguna pequefia variacidn con respecto
a lo establecido como resultado de la situacién de partida que caracterizaba a la empresa. Esa posi-
cion inicial, cadtica en el dmbito a analizar, hizo que se modificaran los tiempos marcados para su
consecucion.

Y es que, el escenario encontrado sobrepasaba cualquier prediccién de situacidn, ya que no
existian normas para realizar las labores con cierto rigor, ni flujos ciertos que guiasen la actividad
empresarial en el campo de almacén.

Estas circunstancias desembocaban en los saldos manejados de stock, los cuales, estan rela-
cionados de manera directa con otros departamentos integrados en la red empresarial, por lo que
se trataba de una incidencia ambito individual pero con repercusién generalizada en la actividad
empresarial.

Es por ello, que aun tratdandose de una labor con un fin establecido, como es la implantacidon
de un sistema de gestidon de almacén, se realizd, de manera indirecta, otro cometido como es la
organizacion de la estructura de funcionamiento interna de la empresa.

Por otro lado, en la atapa de disefio se procedié a modificar y establecer los recursos nece-
sarios para construir la expresada estructura sin desestabilizar el funcionamiento habido hasta la
fecha por mandato expreso de la gerencia.

En la etapa de disefio se lograron importantes avances, tal y como lo demuestra la creacion
del departamento de devoluciones, previa demostracion fundada de ser una actividad que regular
por la ineficiencia operativa y econémica que suponia la omisién de tal gestién.

En definitiva, la evolucion del proyecto en su conjunto ha sido totalmente favorable por
atender a las exigencias demandadas y todos los logros alcanzados en este periodo de intenso tra-
bajo se encuentran a la espera de avance de las siguientes fases a ejecutar por los servicios informa-
ticos y de programacidn contratados.

Pero la continuidad de la implantacion del software elegido para gestionar la actividad de
almacén relacionada con los flujos y saldos de stock se ve truncada por el recelo de la direccién
general que aun habiendo realizado la inversién mencionada por deseo expreso de la directora de
operaciones no percibe el beneficio en una gestidn estructurada y organizada.
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Capitulo: Conclusiones

Esta situacion estd fundada por la experiencia adquirida de que el trabajo, habiéndose reali-
zado con mas o menos eficiencia, al final se completa y atienden a las necesidades demandadas, y
bajo ese paraguas empresarial se ha logrado triunfar.

Por ello, no se ve légico por su parte arriesgar un funcionamiento empresarial, denominado
por ellos mismos “caédtico” avalado con una cuenta de resultados envidiable, atendiendo a rentabi-
lidad, por un sistema supuestamente eficiente, el cual, vela por la minoracién de supuestos costes
incurridos sin necesidad.

Ademas, esta situacion viene acompafiada por la politica y clima interno de la empresa al
haber sido instaurado un pensamiento o corriente que certifica que otra forma de trabajar seria
inviable.

Pero ambas tendencias de actuacién son conocidas y atienden a estudios realizados ante
este tipo de conversiones como factores relativos al miedo al cambio por permanecer bajo una si-
tuacién de comodidad y confort.
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Anexos

8.1. Anexo I: Presupuesto identificadores de ubicaciones

Trabajo presupuestado para sefializacion:

e Producto: SENALIZACION 1: Placas 70x40 cm.

Formato: 70x40 cm.

Modelos: 8 modelos diferentes.

Cantidades: 8 Uds.

Impresién: color 2 caras: fondo amarillo y texto negro.

Material: PVC espumado 3mm grosor.

Disefio: Aportado por el cliente.

Acabado: Segun medida y corte solicitado. No lleva plegados, ni dobleces, ni perforados.
Para 8 Uds.....cccccceeveevenecie e 200,00€

e Producto: SENALIZACION 2: Placas 10x20 cm.

Formato: 10x20 cm.

Modelos: 96 modelos diferentes.

Cantidades: 96 Uds.

Tintas: color 1 cara.

Papel: Glaspack 700 cm. (plastico tipo tarjeta de crédito).

Disefio: Aportado por el cliente.

Acabado: Segun medida y corte solicitado. No lleva plegados, ni dobleces, ni perforados.
Para 96 UdsS.......cccueeeeviivriiieeceeerveee e 198,00€

e Producto: SENALIZACION 3: Placas 10x20cms

Formato: 10x20 cm.

Modelos: 96 modelos diferentes.

Cantidades: 96 Uds.

Tintas: color 1 cara.

Papel: Glaspack 700 cm. (plastico tipo tarjeta de crédito).

Disefio: Aportado por el cliente. El cliente suministra los disefios con los cédigos incluidos.
Acabado: Seglin medida y corte solicitado. No lleva plegados, ni dobleces, ni perforados.
Para 96 UdS.......cccueeeeveiviiiieeceeerieee e 198,00€

e Producto: SENALIZACION 4: Adhesivos 30x5cms

Formato: 30x5 cm.

Modelos: 792 modelos diferentes.

Cantidades: 792 Uds.

Tintas: color 1 cara.

Papel: Adhesivo especial alto gramaje (180 g.) y alto agarre. Acabado laminado mate.
Disefio: Aportado por el cliente. El cliente suministra los disefios con los cédigos incluidos.
Acabado: Seglin medida y corte solicitado.

Para 792 Uds.....ccvevvveecenieneseinreieseessenenens 295,00€
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Anexos

8.2. Anexo IlI: Procedimiento de inventario fisico de almacén

Edicion: 003 PNT-017 pag. 1/6

Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO
FISICO DE ALMACEN Fecha: 10/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

Objetivo

Este Procedimiento Normalizado de Trabajo tiene como objetivo establecer las pautas sobre las que
se planificard y organizara la realizacidn del inventario fisico del almacén o almacenes que tenga la
empresa, asi como marcar las guias por donde se debe transitar ante decisiones en su ejercicio.

Responsabilidad

= Responsable de operaciones, garante de que el proceso se realice con seguridad y
control.

= Responsable de logistica, asegurador de que se cumplen las premisas marcadas en
cada funcién de la actividad.

Jefe de equipo, controlador y gestor de las personas encargadas del conteo fisico.
= Qperarios, ejecutores de las tareas encomendadas en cada caso.
Alcance

El presente Procedimiento Normalizado de Trabajo afecta a la sistematica que se realiza en la labor
de inventariar y a los recursos utilizados en ellos.

Descripcion proceso
Ver las instrucciones y anexos incluidos.
Definiciones

Inventariar, es el método que se utiliza para la verificacion fisica de la mercancia de la empresa, el
cual, persigue el objetivo de ajustarla a la realidad en los recursos utilizados y trasladar el resultado
a la aplicacidn informatica utilizada en la empresa reflejando en todo momento su estado de con-
servacion y condiciones de seguridad.
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[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

Edicion: 003 PNT-017 pag. 2/6

Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

FiSICO DE ALMACEN Fecha: 10/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

INSTRUCCIONES DEL PROCESO

Programacidn: La responsable de operaciones dispondrd la fecha en que se debera realizar la
ejecucion del inventario, dentro de la cual, debera fijar el cronograma del inventario para el o
los almacenes de la empresa.

Preparacidn: En esta segunda etapa, se realizaran las actividades que se requieran para hacer
mas eficiente la labor de inventariar, para ello se deberan seguir las premisas que se enumeran
a continuacion:

2.1.Se hard efectiva la comunicacion al responsable de logistica de la ejecucién del inventario
con indicacidn de los tiempos que se deben cumplir para la consecucion de los objetivos
marcados y las instrucciones que se consideren necesarias.

2.2.Seguidamente, el responsable de logistica procedera a designar los recursos necesarios para
ejecutarlo de manera correcta, en este mismo momento, ademas, se deberd establecer los
preparativos en las instalaciones para ejercer la actividad de manera correcta, poniendo
especial énfasis en el orden y limpieza.

2.3.El mismo garante dara a conocer la composicion de los diferentes grupos, asi como, el nom-
bramiento de los responsables de equipo que encabezaran cada seccidn a inventariar. En
este mismo espacio temporal, se proveera del material y documentacién necesaria para
ejecutar la labor. (Ver anexo | y II).

2.4.El encargado de logistica se reunird con los jefes de equipo y con el personal que ejecutara
el conteo para explicar los mecanismos e instrucciones necesarias para realizar el trabajo
con las maximas garantias, en ese mismo instante se les facilitara el material de trabajo ne-
cesario para ejercer la actividad, en este caso se hace referencia al listado global de la mer-
cancia, utilizado por los jefes de equipo, y las hojas numeradas necesarias, utilizadas por
los trabajadores medidores para apuntar de manera temporal los resultados hallados.

2.5.La responsable de operaciones coordinara todos los departamentos para que el dia anterior
a la fecha de ejecucidon del inventario todos los pedidos anteriores se hayan albaranado y
de que todas las entradas de mercancia estén tramitadas e introducidas en el software.
Con este mecanismo, se suprimen los ajustes a realizar con posterioridad a la introduccién
de datos reflejados en el inventario fisico.
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[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

Edicién: 003 PNT-017 pag. 3/6

Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

FiSICO DE ALMACEN Fecha: 10/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

INSTRUCCIONES DEL PROCESO

3. Ejecucion:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

El personal inventariador ocupard su zona de trabajo asignada procediendo al conteo de la
mercancia con la consigna recibida de seguir un orden creciente en las ubicaciones en la
actividad a realizar que se acompasa por el tipo de inventario elegido de al barrer.

La ejecucidn sera realizada por parejas, donde una de las personas cometera la funcién de
conteo y la otra de anotacién en las hojas de trabajo. (Ver anexo Il

El proceso de anotacidn debera registrar los campos requeridos en las hojas de trabajo fa-
cilitadas para proporcionar la informacion necesaria para identificar la mercancia en los lis-
tados generales manejados por los diferentes jefes de equipo.

El jefe de equipo podra requerir las hojas de trabajo del conteo de su grupo de control pa-
ra ir avanzando en el traslado de datos al listado general que manejaran los encargados de
introduccién y revision de los resultados.

Una vez que se ha completado el conteo y el traslado de los datos al listado general de in-
ventario, el responsable de logistica verificara las diferencias e inmediatamente se realizara
una comprobacién de resultado ante los diferentes jefes de equipo que han aportado can-
tidades al saldo final marcado.

4. Efecto:

4.1.

4.2.

El responsable de logistica tendrd que elaborar un informe respecto a las causas que han
determinado las anomalias halladas para justificar ante la responsable de operaciones los
ajustes realizados.

Por ultimo y para concluir el procedimiento, sera de obligatorio cumplimiento la custodia
por parte del responsable de logistica de todos los documentos utilizados en la elaboracién
del resultado final para futuras comprobaciones a realizar y para justificar los datos intro-
ducidos.
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[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO
FiSICO DE ALMACEN Fecha: 10/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE INVENTARIO EQUIPO DE INVENTARIO

1. El personal designado para la ejecucidn del inventario previamente se reunira con el jefe de
equipo correspondiente con la finalidad de recibir las instrucciones para realizar el trabajo de
campo del modo exigido y recibir el material correspondiente.

2. El personal inventariador se presentard ante su jefe de equipo con el material facilitado por el
responsable para la ejecucién del trabajo. En este momento, se les informara de la zona de tra-
bajo a cubrir y se previsualizara para cerciorar las instrucciones.

3. El inventario se realizara por parejas, donde uno de los componentes debera anotar, en el ma-
terial facilitado, el conteo del restante. Ademds, deberd cumplimentarse todos los otros datos
requeridos en la hoja de trabajo, asi como las resefias de la cabecera.

4. El inventario se ejecutara siguiendo las instrucciones de la modalidad al barrer, pero con la par-
ticularidad de seguimiento ascendente de las ubicaciones con respecto al inicio de la estanteria
determinada, con el propdsito del seguimiento de un orden que dificulte el olvido de revision
de alguna ubicacién.

5. El proceso de anotacion debera contener el cédigo item, la cantidad encontrada, el cddigo de
ubicacién y la observacién pertinente llegado el caso. En este momento, el jefe de equipo apo-
yard en la identificacidn de los articulos de ser requerido por el grupo de trabajo.

6. Al término de la jornada de trabajo, serd de obligacion hacer llegar la documentacidn a los dife-
rentes jefes de equipo de no haber sido requerida por estos en el transcurso de la labor y al fi-
nalizar esta.

7. En el supuesto de que se dieran diferencias en los materiales registrados, los inventariadores
involucrados procederdn al reconteo de la mercancia indicada con la presencia del jefe de equi-
po correspondiente, en cada caso, para lograr confirmar los primeros resultados.
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Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO
FiSICO DE ALMACEN Fecha: 10/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

ANEXO Il

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE INVENTARIO FiSICO JEFES DE EQUIPO

1. Los jefes de equipo serdn notificados con un periodo de anticipacion marcado de 15 dias para la
realizacion del inventario fisico de almacén y se les instruira sobre los aspectos exigidos en la
realizaciéon del inventario y las labores a controlar.

2. Eljefe de equipo se reunira con el personal inventariador designado previamente a la ejecucion
del inventario, con la finalidad de impartir instrucciones y coordinar el trabajo a realizar, asi co-
mo para resolver las dudas que pudieran surgir al equipo de trabajo de campo.

3. El jefe de equipo debera atender a los requerimientos surgidos en la realizacién de la actividad
por parte de los componentes del grupo y tendra que velar por el cumplimiento de cada una de
las pautas establecidas por el procedimiento disefiado.

4. A medida que se cumplimenten, en su totalidad, fichas de trabajo, el jefe de equipo deberd ir
adquiriéndolas para trasladar los datos al listado de inventario general y asi poder ir avanzando
la tarea que serd objeto de requerimiento por los responsables de introduccion de manera
apresurada al finalizar el trabajo de campo.

5. Sien laintroduccién de los datos facilitados en el listado general se divisa una discrepancia por
parte del responsable de exploracién, este ordenara la revisién de la mercancia involucrada a
los diferentes grupos de trabajo para que garanticen el resultado dado.

6. Eljefe de equipo tendrd que recabar todo el material facilitado para ejercer la funcién de inven-
tariar y hacer custodia de él hasta hacer entrega de él al responsable de logistica.

7. El jefe de equipo es el responsable del cumplimiento del procedimiento del inventario fisico de
almacén, por lo que estard obligado a dar las explicaciones pertinentes de ser reclamado por al-
guno de los superiores jerarquicos del proceso escrito.
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[IMAGEN CORPORATIVA]

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO
FiSICO DE ALMACEN

Edicién: 003 PNT-017 pag. 6/6

Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

Fecha: 10/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

FICHA DE TRABAJO DE INVENTARIO DE EXISTENCIAS

Jefe de equipo:

Apellidos y Nombre:

Apellidos y Nombre:

Datos del personal de inventario

Pag. 1/

Estanteria N2

Cddigo item

Cantidad Ubicacion

Observaciones
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1. INTRODUCCION

El presente documento establece un conjunto de normas y procedimientos a llevar a cabo por los
proveedores que presten servicio a XXXXXXXXX, con el fin de regular, de la manera mas eficiente
posible, el modo de entrega de mercancia en los diferentes almacenes de los que dispone dicha
compaiiia.

Por tanto, podemos sefialar que los objetivos que marcan este documento son los siguientes:

e Mejorar el nivel de servicio de los proveedores garantizando procesos eficientes en el apro-
visionamiento de mercancia.

e Recoger los requerimientos de codificacidn y etiquetado que permita garantizar la trazabili-
dad de la mercancia expedida por los proveedores.

Tenemos que destacar que el incumplimiento u omisién de las especificaciones, que en este docu-
mento se establecen, pueden dar lugar u ocasionar errores o ineficiencias en la gestion del aprovi-
sionamiento de XXXXXXXXX.

Por todo lo anterior, se ruega que todas las medidas de este documento sean respetadas, para asi
poder tener una recepcion de mercancias acorde a la gestion que se ha establecido.

Por ultimo, hay que comunicar que todas las modificaciones, en las diferentes especificaciones que
recoge este pliego, adoptadas posteriormente a la recepcién de este documento, seran comunica-
das a los diferentes proveedores con el tiempo necesario para su adaptacion.

2. NORMAS DE ENVIO DE PROVEEDORES

Cada orden de compra enviada al proveedor dispone de un nimero Unico asignado por XXXXXXXXX,
con el objetivo de controlar la trazabilidad de cada una de las érdenes de compra.

Este niUmero Unico, deberd ir detallado en los diferentes documentos del proveedor. Como conte-
nido minimo, debera ir referenciado en:

e Logistica de entrega, ya sean bultos o palés.
e Albarany factura.

Ademas de lo anterior, cualquier alteracién por parte del proveedor, deberd comunicarse al depar-
tamento de compras, con el fin de emitir una nueva orden de compra que coincida con las cantida-
des que el proveedor va a entregar.

Es basico que las entregas del proveedor correspondan con las érdenes de compra, de no ser asi
iniciariamos el procedimiento interno de reclamacién a proveedores del que disponemos en
XXXXXXXX y que en el apartado de inconformidades se detalla.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 143



Anexos

2.1. PLANIFICACION DE ENTREGAS EN EL ALMACEN

La planificacidon para XXXXXXXX es de rigurosa importancia por su modelo productivo, de ahi que
sea de inflexible cumplimiento la fecha indicada en la orden de compra, que en cada caso asignara
el departamento de compras.

Dentro de la fecha indicada para cada entrega, el horario de recepcidn de los almacenes serd de
9:00 a 12:00 de lunes a viernes, si no se ve interrumpida la actividad por el calendario festivo al que
estd sujeto, con la finalidad de asegurar una agil recepcién de la mercancia.

Es requisito, para la recepcién de la mercancia de cada una de las drdenes, que esta vaya acompa-
flada de la documentacidn pertinente que en el apartado “documentacion” detallamos.

Por todo lo expuesto anteriormente, para que se tenga un flujo de recepcidn agil y adecuado, es
necesario que se respete:

e Las caracteristicas de la orden de compra.

e Lafechaindicada, dentro del horario de recepcidn.

e La documentacion pertinente.

e Lalogistica que corresponda en la unidad de recepcién.

2.2. DOCUMENTACION
La documentacién administrativa y logistica que debe adjuntarse en los envios por parte de los pro-
veedores, para que sea recepcionada, consta del albaran (con el nimero Unico asignado por el de-
partamento de compras al que haciamos referencia anteriormente) correspondiente a la orden de
entrega a recepcionar. Dicho albaran debera contener como minimo los siguientes datos:

e Lugary fecha de emision del albaran

e (Cdédigo o numero del documento

e Datos identificativos del comprador y del vendedor

e Domicilio del comprador y vendedor

e Lugary fecha de entrega

e Firmay sello del receptor de la mercancia

e Cantidad y descripcién de los productos.
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2.3. DATOS LOGIiSTICOS Y CRITERIOS DE PALETIZACION

Toda la mercancia que se recepcione en nuestros almacenes deberd estar debidamente etiquetada,

adecuandose a las especificaciones GS1-128/EAN128 para cada unidad de abastecimiento:

Mercancia paletizada

En este caso la informacidn de contenido debera estar referenciado con un cédigo GS1-
128/EAN128, con los siguientes apartados:

e Encabezado, en donde debera incluirse el nombre de la empresa proveedora.

e Marco intermedio, aqui se plasmara la informacidn equivalente al segmento de los datos
simbolizados en el cddigo de barras que le sucede. Este ejercicio se realiza para dar soporte
a las operaciones manuales, y asi facilitar la digitalizacién de los datos en el sistema. Adicio-
nalmente, a la informacion equivalente a los identificadores de la aplicacion debe contener
el nimero de la orden de compra.

e (Cddigo de barras, el cual servirad para eficiente recepcién. Este, debera contener los siguien-
tes indicadores de aplicacién (IA’s):

@)

IA (02) — GTIN (codigo de caja EAN14/ITF-14)

IA (37) — Cantidad de cajas en el palé

IA (15) — Fecha de Validez (cuando corresponda)

IA (3102) — Peso

IA (10) — Namero de Lote

IA (00) — SSCC — Identificacién Unica de palé.

(Empresa proveedora)
(Logotipo)

1/1

N2 de orden: 0000001
GTIN: 24123456789014

Nombre del producto: XXXXXXX Ne de bultos: 36

N2 de lote: ADO1
Fecha de validez: 31/12/2018

SSCC: 141234567890000016 Peso: 250 kg

101241 2345673901 4| 37) 35 15} 18 123 1{ 310202 5000
{00}141 2345678000001 & 10}A001

A. Figura 2.1. Etiqueta de Palé.
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Toda recepcidén, cuando esta venga paletizada, debe de cumplir los siguientes requisitos:

e Correcta paletizacién, siendo eficientes al uso del espacio y asegurando la mercancia a en-
tregar.

e La entrega se realizara en Euro pallets (1200 mm x 800 mm) o en su caso, divisores de este,
% Pallet (600 mm x 800 mm) o % Pallet (600 mm x 400 mm).

e Los pallets deberan estar homologados, en sistema de alquiler preferentemente. Compro-
bar en el anexo I.

e Los pallets que no estén incluidos en el sistema de alquiler no serdn contabilizados, y no es-
taran sujetos a devolucidn al Proveedor.

e Los pallets deben estar en un adecuado estado de conservacion.

e Las unidades que formen la carga de paletizado, para disponer de una trazabilidad correcta,
deberan contener, obligatoriamente, la informacidn de su contenido a través de una pega-
tina, en donde se debera incluir las caracteristicas logisticas que se enumeran en el listado
gue se plasma a continuacion:

o Nombre del proveedor.
o Nombre del producto.
o Cddigo del producto interno que se le facilitard a través del pedido.

o Numero de unidades.

o Cédigo de barras de la caja acorde a la unidad logistica adecuada (segun las normas
GS1).

(Empresa proveedora)
{Logotipo)

nsecesaco o FTHIINANI

S BB

A. Figura 2.2. Etiqueta de caja unidad de paletizado.

11
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Mercancia no paletizada

Cuando se encuentre en la casuistica de entregas no paletizadas mediante cajas o similares, se de-
bera proporcionar la etiqueta logistica que incluya las exigencias de informacién referenciado, una
vez mas, a un codigo GS1-128/EAN128, con los siguientes apartados:

e Encabezado, en donde deberad incluirse el nombre de la empresa proveedora.

e Marco intermedio, aqui se plasmara la informacidn equivalente al segmento de los datos
simbolizados en el cddigo de barras que le sucede. Este ejercicio se realiza para dar soporte
a las operaciones manuales, y asi facilitar la digitalizacidon de los datos en el sistema. Adicio-
nalmente, a la informacién equivalente a los identificadores de la aplicacién debe contener
el nimero de la orden de compra.

e (Coddigo de barras, el cual servird para eficiente recepcion. Este, deberd contener los siguien-
tes indicadores de aplicacion (IA’s):

o IA(01) — GTIN (codigo de caja EAN14/ITF-14)

o 1A (30) — Cantidad de unidades en la caja

o 1A (15) — Fecha de Validez (cuando corresponda)
o 1A (10) — Numero de Lote

o 1A (3102) —Peso

{Empresa proveedora)

1/1
(Logotipa) /
Mombre del producto: XXKKX ME de piezas: 12
M2 de orden: 0000001 ME de lote: A001
GTIN: 241234556785014 Fecha de validez: 31/12/2018
Pezo: 15 kg

= ]

A A S

A. Figura 2.3. Etiqueta de caja objeto de recepcion.
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2.4. CARACTERISTICAS DE LOS EMBALAJES

Los embalajes deberan ser adecuados a las caracteristicas de los productos a embalar, para
garantizar la seguridad en la manipulacién y transporte y maximizar el espacio. Por ello, a continua-
cidn, se establecen las exigencias que deben reunir los embalajes, las cuales deberdn cumplir las
empresas colaboradoras:

e Deben asegurar la proteccién del producto en el almacenaje y el transporte.

e Deben minimizar el riesgo de rotura o aplastamiento por efecto de un desplazamiento o del
peso de otras cajas superpuestas.

e Deben cumplir las caracteristicas de calidad que aportan el sello de garantia y confianza en
el uso de ellos:

o Resistencia a la compresion vertical.
o Resistencia a los reventones.

o Resistencia a la perforacion.

o Resistencia al aplastamiento plano.
o Resistencia a la humedad.

o Resistencia al manejo.

e El proveedor debe hacer disponibles las fichas técnicas de cada antes de la primera entrega.

e Tienen que utilizarse materiales de refuerzo o proteccidn sin perjuicio de la responsabilidad
ecolégica y ambiental que cabrd siempre al Proveedor.

e Las cajas de cartdn deben entregarse perfectamente cerradas y selladas.

e Las dimensiones de base deben ser, idealmente, submultiplos de la dimensidn de Europalé
(1200 mm x 800 mm) para, de esa forma, permitir una perfecta estiba y aprovechamiento
de esta.

e Los embalajes deberdn contener dos etiquetas logisticas, que correspondan en cada ca-
so, y cumplir con la colocacidn establecida en las normas internacionales estandar
GS1, tal y como se visualizan en el anexo Il.

e Los embalajes deberan contener indicaciones visuales de indicacién para su correcta posi-
cion.
e El peso por caja (variable de acuerdo con las caracteristicas de cada articulo) no puede ex-

ceder 20 kg.

e (Cada caja solo puede contener unidades de un articulo, y siempre deben utilizarse cajas con
las mismas dimensiones y cantidades para cada articulo.
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2.5. RECEPCION EN EL ALMACEN

La recepcidn en los almacenes de XXXXXXXX estara disponible de lunes a viernes en el hora-
rio de 9:00 a 12:00, atendiendo al calendario laboral aplicable. A la llegada a las instalaciones de
XXXXXXXXX, debera dirigirse a la recepcién, donde se realizara el registro de entrada y se indicard el
lugar de la descarga en cada caso.

En caso de se presenten en un horario diferente a lo indicado, el transportista debera espe-
rar hasta su aviso, esta espera se realizara en el exterior de los limites de la propiedad del almacén,
de acuerdo con las indicaciones del personal de la recepcién.

No se permite la entrada en las instalaciones de los Almacenes personas acompafiantes que
no estén directamente vinculadas al proceso de descarga de las mercancias.

Ademads, no se autorizan grabaciones fotograficas/audiovisuales en el interior de los alma-
cene excepto los que estén debidamente autorizados por el responsable que corresponda.

En el interior de las instalaciones los conductores deben estar debidamente identificados
con un chaleco reflector, y utilizar calzado de proteccién, como respetar las indicaciones del perso-
nal de almacén.

En el proceso de descarga se revisara:

e Estado general del transporte.
e Estado general de la caja/embalaje.
e Palatizacion de acuerdo con las especificaciones marcadas.

e I|dentificacién de cajas y palés bajo estdndares GS1.

e Producto, cantidades y estado de mercancia.
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3. RECHAZOS AL PROVEEDOR (INCONFORMIDADES)

En el supuesto de que suceda alguna inconformidad a la hora de la recepcién, ya sea conse-
cuencia del incumplimiento de las normas logisticas y/o bien por la calidad de la mercancia, el res-
ponsable de compras decidira si el proveedor debe retirar la mercancia en el mismo momento en la
que se ha detectado la inconformidad o inicia un proceso de notificacién al proveedor y, por tanto,
se queda en custodia hasta nueva orden.

En el periodo inmediatamente posterior el proveedor sera notificado para comunicar de tal
situacién, pedir explicaciones y remitir la correspondiente sancién de haberse visto afectado el tras-
curso de la actividad empresarial.

Si la inconformidad, es apreciada en nuestros procesos de control de calidad, una vez re-
cepcionado, se notificara al proveedor de dicha inconformidad para que se proceda a su recogida, y
si en el plazo de 7 dias, desde el aviso dado al proveedor, no se reciben noticias al respecto, el pro-
veedor acepta que se proceda a su destruccidn o al uso que se indique oportuno por nuestra parte.
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4. ANEXOS
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4.1. ANEXO |: TIPOS DE PALLET HOMOLOGADO

En este apartado, se da a conocer los diferentes modelos que se consideran aptos para las di-
ferentes paletizaciones, asi como las firmas autorizadas para la colaboracién de alquiler de suminis-
tros. Para la mejor visualizacién, se estableceran tantos apartados como tamafios son utilizados en
nuestra actividad de recepcion:

4.1.1. EURO PALLET

En la primera divisidn, se dan a conocer las diferentes marcas correspondientes al tamafo
conocido como euro pallet, el cual corresponde a las medidas estandares de:

e Longitud (L): 1200 pudiendo soportar -0/+3 mm
e Ancho (W): 800 pudiendo soportar -0/+3 mm
e Altura (H): 144 pudiendo soportar -0/+2 mm
Las marcas establecidas como aptas en este apartado son:

e EURO PALLET “CHEP”

A. Figura 4.1. Euro pallet “CHEP”.

e EURO PALLET “LPR”

A. Figura 4.2. Euro pallet “LPR”.
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e EURO PALLET BLANCOS CERTIFICADOS

A. Figura 4.3. Euro pallet blanco certificado.

En el segundo grupo de medidas, establece el medio pallet, por coincidir en la division de la
primera medida europea estandarizada. Por ello el medio pallet se correspondera con las medidas
que se ofrecen a continuacion:

e Longitud (L): 600 pudiendo soportar -0/+3 mm
e Ancho (W): 800 pudiendo soportar -0/+3 mm

Las marcas establecidas como aptas en este apartado son:

e MEDIO EURO PALLET “CHEP”

A. Figura 4.4. Medio. Euro pallet “CHEP”.

e MEDIO EURO PALLET “LPR”

A. Figura 4.5. Medio Euro pallet “LPR”.
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e MEDIOS PALLETS BLANCOS CERTIFICADOS

A. Figura 4.6. Medio Euro pallet blanco certificado..

Por ultimo, se dan a conocer el segmento mas reducido apto para su aceptacion, se trata del
cuarto de pallet, al igual que en apartado anterior, se trata de medidas obtenidas por la subdivision
de la primera medida estandar europea. En esta ocasidn, las medidas correspondientes a estos
elementos son:

e Longitud (L): 400 pudiendo soportar -0/+3 mm
e Ancho (W): 600 pudiendo soportar -0/+3 mm

Las marcas establecidas como aptas en este apartado son:

e EURO PALLET “CHEP”

A. Figura 4.7. Cuarto Euro pallet “CHEP”.

e MEDIO EURO PALLET “LPR”

A. Figura 4.8. Cuarto Euro pallet “LPR”.
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4.2. ANEXO Il: NORMAS ESTANDARES INTERNACIONALES GS1, COLOCACION ETIQUETAS

En este anexo, se da a conocer de manera generalizada y de acuerdo con las normas estdn-
dares internacionales, informacion basica sobre la colocacidn de etiquetas en cada unidad logistica
estudiada.

Estas normas estandarizadas por la organizacion global GS1, establecen que “para que la
lectura de los cddigos de barras sea rdpida y eficiente, y que ello comporte una mejora de la produc-
tividad de los operarios que realizan la lectura, la dimension de los codigos de barras debe ser lo
mds grande posible.

Para el caso de agrupaciones identificadas mediante GS1-128, las dimensiones minimas son:
e Anchura modulo estrecho: entre 0,495 y 1,016 mm

e Altura de barras minima: 32mm”

Ademads de la dimensidn legible que debe establecerse, AECOC, que es el representante en
Espaia de la organizacién global GS1, explica como la ubicacion es dmbito de ejecucién estandari-
zado asi, en el caso de cajas con cédigo GS1-128, “la agrupacion deberd estar etiquetada como mi-
nimo en una de las caras. No obstante, se recomienda identificar la agrupacién en dos caras adya-
centes. En este caso, el extremo inferior del simbolo deberd estar ubicado a 32 mm de la base de la
caja y a 19 mm, como minimo, de la arista vertical (incluyendo mdrgenes claros)”.

32 mm

A. Figura 4.9. Ubicacién de etiquetas GS1 — 128 en cajas formato.

En el caso que nos encontremos ante el etiquetado logistico de pallets, nos enfrentaremos
a un criterio diferente dependiendo de la altura de estas. Para la perfecta ubicacion del etiquetado
dependiendo de la caracteristica marcada las normas GS1 establece que:

e  Para pallet inferiores a 400 mm de altura:
“Los simbolos deben ubicarse lo mds alto posible, sin que la ubicacion afecte negativamente

a la lectura del simbolo. Tampoco deben estar ubicados a menos de 50 mm de la arista vertical (in-
cluyendo los mdrgenes claros). Se recomienda la ubicacion en dos caras adyacentes”.
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e  En cambio, para pallets superiores a 400 mm de altura:

“Los simbolos deben ubicarse a una altura de entre 400 y 800 mm de la base de la paleta.
Tampoco deben estar ubicados a menos de 50 mm de la arista vertical (incluyendo los mdrgenes
claros). Se recomienda la ubicacion en dos caras adyacentes”.

h = BOD mim

f = 400 mm

A. Figura 4.10. Ubicacion de etiquetas GS1 — 128 en pallets.
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8.4. Anexo IV: Departamento de devoluciones

Edicion: 001 PNT-017 pag. 1/3

Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
DEVOLUCIONES Fecha: 01/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

Objetivo

Este Procedimiento Normalizado de Trabajo tiene como objetivo establecer una sistematica de ac-
tuacién para aceptacion, recepcién y gestion de los productos que son objeto de devolucién dentro
del marco de esta sociedad.

Responsabilidad

= Responsable de logistica garante de toda el area y del correcto registro del stock de
esta mercancia.

= Jefe de almacén encargado del control de movimientos en la entrada de almacén,
asi como la gestion y documentacion del tratamiento y manipulacién.

= Responsable de administracion ejecutor de las tareas de cumplimiento administrati-
vas.

Alcance

El presente Procedimiento Normalizado de Trabajo afecta al retorno de toda mercancia que se ha-
llan bajo el consentimiento de la politica comercial establecida.

Descripcidn proceso
Ver las instrucciones y anexos incluidos.
Definiciones

Devolucion, es todo proceso mediante el cual un cliente, que ha comprado una mercancia previa-
mente, la retorna parcial o totalmente por circunstancias diversas y previa autorizacién del depar-
tamento comercial por cumplir las exigencias que se establezcan en cada caso, compensandole de
la manera pactada en el inicio de la relacion.

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN 157



Anexos

Edicién: 001 PNT-017 pag. 2/3

Redactado por: Alberto Hernanz Herrero

[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
DEVOLUCIONES Fecha: 01/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL

APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA

INSTRUCCIONES DEL PROCESO

1. Solicitud: Administracion recepcionara la peticién, por parte de un cliente, de que se le
realice el oportuno abono por una mercancia que ya no desea poseer. Inmediatamente se
le hara constar al delegado comercial asignado de la cartera.

2. Consideracion: El comercial responsable del cliente que realiza la peticidn realizara la consi-
deracion oportuna atendiendo a lo establecido en el inicio de la relacién empresarial. Aqui
se tomarad la decisién de declinar la solicitud o, por el contrario, aprobarla.

3. Citacion de Recepcion: Una vez dado el alta a la cuarentena en la que se encontraba el pro-
ceso, la responsable de administracidon se pondra en contacto con el departamento de al-
macén, para asi coordinar la fecha indicada de la entrega de la mercancia en las instalacio-
nes correspondientes y el volumen de esta.

4. Recepcion: Llegado el momento, la mercancia se acogera en las instalaciones bajo unos cri-
terios de registro, para tener control y la constancia de la recepcion y las caracteristicas de
esta.

5. Conteo y Clasificacion: En esta etapa, se realizan las labores de conteo y clasificacion de la
mercancia recepcionada en las tres categorias definidas y manejadas en la empresa, “apto,
semielaborado y no apto”, y realizando los trabajos necesarios para identificar la mercancia
con su grado de elaboracidn. Esta informacidén se tendra en cuenta para elaborar los si-
guientes procesos, tanto el productivo, como el administrativo.

6. Ajuste de Stock: Teniendo la cantidad recepcionada y el estado de ella, se procedera a rea-
lizar los apuntes y ajustes en el stock que sean oportunos para restablecerlo a la imagen
real. Esta fase, aunque diferenciada de la ejecucidn tiene una relacidn directa por tener que
realizarse de manera conjunta en el tiempo.

7. Ejecucion: En este Ultimo proceso, se creard la nota de abono por el total reclamado, pero
segmentado en la cantidad que se ajusta a la realidad y por la cantidad y el producto que se
reclama. Toda esta informacién se puede llevar a cabo por la continua interrelacion entre la
responsable de administracidn y el responsable de logistica, quién hace llegar los informes
para ejecutarlo.
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Edicién: 001 PNT-017 pag. 3/3
, Redactado por: Alberto Hernanz Herrero
[IMAGEN CORPORATIVA] PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
DEVOLUCIONES Fecha: 01/12/2017 Fecha de revisién: ANUAL
APROBADO POR: RESPONSABLE DE LOGISTICA
ANEXO I: FICHA DE TRABAJO DE DEVOLUCIONES
| CLIENTE: | Ne DEVOLUCION: |

| FECHA ENTRADA:

| N2 ALBARAN/EXPEDICION: |

| VOLUMEN:

| AGENCIA DE TRANSPORTE: |

Referencia

Uds. Recibidas Estado Mercancia Observaciones
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8.5. Anexo V: Registro de intercambio

Fecha:  05/09/2017

[IMAGEN CORPORATIVA] REGISTRO DE INTERCAMBIO
Codigo:  1T03.05

Revisién: 00

REGISTRO DE INTERCAMBIO

(Periodo)
REFERENCIA CONSUMIDA REFERENCIA VENDIDA CANTIDAD
RESPONSABLE DE ALMACEN:
RESPONSABLE DE OPERACIONES: PAGINA: _ DE___
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8.6. Anexo VI: Registro de material defectuoso

Fecha:  05/10/2017
[IMAGEN CORPORATIVA] REGISTRO DE MATERIAL
DEFECTUOSO Cédigo:  1T05.05
Revision: 00
MATERIAL DEFECTUOSO
(Periodo)
REFERENCIA PROVEEDOR CANTIDAD CAUSA
RESPONSABLE DE PRODUCCION: PAGINA: __ DE___
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8.7. Anexo VII: Registro de mermas en el proceso productivo

[IMAGEN CORPORATIVA]

REGISTRO DE MERMAS EN
PROCESO PRODUCTIVO

Fecha:  13/01/2018

Codigo: 1T01.01

Revision: 00

MERMAS PROCESO PRODUCTIVO

(Periodo)

REFERENCIA CANTIDAD

CAUSA

RESPONSABLE DE PRODUCCION:

PAGINA: _ DE___
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