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Resumen 

Las crecientes restricciones del marco normativo europeo sobre emisiones 

contaminantes han originado graves consecuencias legales para las 

compañías automovilísticas, ocasionando grandes pérdidas monetarias. 

Este marco normativo está directamente relacionado con las Características 

de Seguridad y Reglamentación (CSR) implícitas en algunas de las piezas del 

motor, por lo que han de ser controladas de forma exhaustiva. Debido al gran 

número de piezas con CSR, para lograr un completo control y seguimiento se 

ha de establecer una metodología estándar que facilite y agilice el proceso.  
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Abstract 

The increasing restrictions of the European normative framework on polluting 

emissions have caused serious legal consequences for the automobile 

companies, causing great monetary losses. 

This regulatory framework is directly related to the Safety and Regulatory 

Characteristics (CSR) implicit in some of the engine parts, so they must be 

controlled exhaustively. Due to the large number of pieces with CSR, to 

achieve complete control and monitoring, a standard methodology has to be 

established to facilitate and speed up the process. 
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1 Introducción y Objetivos 

1.1 Introducción 

El marco normativo europeo sobre el control de las emisiones contaminantes 

de los vehículos se va haciendo cada vez más exigente, estableciendo valores 

límite de emisiones cada vez más restrictivos. Este concepto ha traído como 

consecuencia implicaciones legales muy importantes por el renombrado 

“dieselgate” para compañías como Volkswagen, Fiat, Ford o Renault.  

Los problemas de Seguridad y Reglamentación han originado pérdidas 

millonarias para las empresas del sector de la automoción en cuanto a 

retirada de vehículos, como vimos en el caso del “dieselgate”, estas grandes 

pérdidas financieras no son aceptables y ponen en riesgo las finanzas de las 

empresas. Esta situación ha originado una creciente importancia y 

preocupación por el cumplimiento y control de la normativa.  

Para poder cumplir con la normativa, hay que cumplir con las Características 

de Seguridad y Reglamentación (CSR) implícitas en algunas de las piezas del 

motor. Esto supone llevar un seguimiento y control exhaustivo por parte de la 

empresa de automoción, que tiene que controlar que se cumplen tanto las 

características de las piezas que llegan por parte de los proveedores, como 

las de las piezas que se fabrican en planta.  

Debido al gran número de Características de Seguridad y Reglamentación 

(CSR) que hay que controlar, para lograr un correcto seguimiento y control de 

estas características, se ha de establecer una metodología estándar que 

facilite y agilice el proceso. 

1.2 Objetivos 

Este proyecto tiene dos objetivos principales: 

 Entender el concepto de Características de Seguridad (S) y 

Características de Reglamentación (R), la importancia que tienen para 

la empresa y las graves consecuencias legales que conlleva su no 

cumplimiento. 

 Establecer una metodología que permita realizar un control y 

seguimiento de las Características de Seguridad y Reglamentación 

(CSR) de las piezas del motor. Debido al gran número de 

características a controlar, esta metodología debe ser simple, 

completa y de fácil aplicación, pudiendo ser aplicada a cualquier tipo 

de pieza y proveedor.  
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2 Motor gasolina / motor diésel 

El motor de gasolina y el motor diésel son los dos motores de combustión 

interna más utilizados. En este apartado vamos a describir y diferenciar 

ambos motores en lo relativo al proceso de combustión y contaminación. 

2.1 Tipos de motor según el tipo de renovación de la carga 

A) Motor de 2 tiempos 

El motor de dos tiempos realiza las cuatro etapas del ciclo termodinámico: 

admisión, compresión, combustión y escape. Estas etapas se producen en 

dos tiempos, es decir, en dos movimientos del pistón, completándose así el 

ciclo termodinámico en una única vuelta de cigüeñal. Las cuatro etapas se 

agrupan en: admisión-compresión y combustión-escape. Este motor carece de 

distribución, es decir, no tiene válvulas ni árboles de levas, por lo que su peso 

es más reducido y su velocidad de giro más alta. 

 

Figura 2.1.1 Motor de dos tiempos 

Tiempo 1: Admisión – Compresión 

El pistón parte de su situación más baja y se eleva, en este movimiento 

succiona la mezcla de combustible mientras que la mezcla de la admisión 

anterior se comprime en la parte superior. 

Tiempo 2: Combustión – Escape 

En este caso el pistón se mueve de la parte superior hacia la inferior. 

Partiendo de la máxima compresión, la bujía genera una chispa y crea una 

explosión que empuja el pistón hacia abajo, dejando abierto el escape, donde 

se liberan los gases quemados. Al descender, el pistón empuja la nueva 

mezcla, preparando el proceso de admisión-compresión que le sucede. 
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Algunos de estos motores cuentan con una bomba de barrido para poder 

realizar la admisión y escape simultáneamente, agilizando el movimiento de 

entrada y salida de la cámara. 

B) Motor de 4 tiempos 

Son los más utilizados debido a que son más limpios y menos contaminantes 

que los motores de dos tiempos, las cuatro etapas del ciclo termodinámico se 

realizan en cuatro tiempos, uno por cada etapa, precisando cuatro 

movimientos del pistón. En este caso, el ciclo termodinámico se realiza en dos 

vueltas de cigüeñal. La regulación de entrada y salida de aire a la cámara de 

combustión se realiza mediante las válvulas de admisión y escape.  

 

Figura 2.1.2 Motor de cuatro tiempos 

Tiempo 1: Admisión 

En esta fase el pistón se desplaza desde la parte superior hacia el PMI (Punto 

Muerto Inferior), mientras que la válvula de admisión permanece abierta, 

dejando entrar la mezcla de combustible.  

Tiempo 2: Compresión 

En esta segunda fase, con la cámara de combustión llena, la válvula de 

admisión se cierra sellando la cámara. El pistón sube, comprimiendo la 

mezcla y aumentando su temperatura. 

Tiempo 3: Combustión 

Con la mezcla comprimida a alta temperatura, la bujía genera una chispa que 

hace explotar la mezcla, empujando el pistón hacia abajo. 
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Tiempo 4: Escape 

En este tiempo se produce la cuarta carreta del pistón y la segunda vuelta del 

cigüeñal. El pistón vuelve a subir, empujando los gases quemados presentes 

en la cámara hacia arriba. La válvula de escape se abre liberando estos gases 

y dejando de nuevo la cámara vacía. 

2.2 Proceso de Combustión: Motor gasolina vs motor diésel 

Podemos definir la combustión como el proceso de oxidación del combustible, 

provocando la conversión de la energía química del propio combustible en 

energía térmica. Este proceso tiene lugar dentro del cilindro y supone un 

incremento de presión, que permite extraer energía mecánica mediante el 

movimiento del pistón. Todo motor que se basa en este principio se denomina 

motor de combustión interna.  

Podemos destacar dos tipos de motores de combustión interna, el motor de 

encendido provocado (MEP) o motor de gasolina y el motor de encendido por 

compresión (MEC) o motor diésel.  

Motor de Encendido Provocado (MEP) Gasolina 

 

Figura 2.2.1 Combustión en Motor de Encendido Provocado 
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Características del motor MEP: 

 Habitualmente formación de la mezcla fuera del cilindro. 

 La combustión se inicia por una causa externa, habitualmente el salto 

de una chispa. 

 La combustión se realiza sobre una mezcla de aire y combustible 

homogénea. 

 La relación aire-combustible utilizada está en el entorno de la 

estequiometría (combustible exacto). 

Motor de Encendido por Compresión (MEC) Diésel  

 

Figura 2.2.2 Combustión en Motor de Encendido por Compresión 

Características del motor MEC: 

 El motor admite aire sin combustible inyectándose combustible 

(chorro) al final de la carrera de compresión. 

 La mezcla se autoinflama como consecuencia de la propia 

compresión. 

 La combustión se desarrolla sobre una mezcla heterogénea. 

 Siempre trabajan con mezclas con exceso de aire. 
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Diferencia entre los dos motores 

La diferencia entre estos dos motores radica en la quema del combustible en 

cada motor. La gasolina se evapora fácilmente, por lo que también se mezcla 

con el aire fácilmente, esto hace que una chispa sea suficiente para producir 

la combustión. El diésel no se mezcla adecuadamente con el aire, sin 

embargo, si el diésel atomizado es rociado a alta temperatura, se produce la 

combustión espontánea. Es decir, en los motores de gasolina el combustible y 

el aire deben ser premezclados, pero en los motores diésel, la mezcla ocurre 

durante la combustión.  

Por este motivo, los motores diésel utilizan un inyector de combustible, 

mientras que los motores de gasolina utilizan una bujía. Los motores de 

gasolina son menos ruidosos y vibran menos, esto se debe a que el proceso 

de combustión en una mezcla premezclada es suave y se propaga bien. En un 

motor diésel, la combustión puede empezar en cualquier parte de la cámara 

de combustión, lo que lo hace ser un proceso incontrolable.  

Para reducir el problema de vibración y ruido excesivo, los motores diésel 

requieren un diseño estructural más robusto que los motores de gasolina, por 

ello, los motores de gasolina son mejores para aplicaciones ligeras. 

Como el motor diésel comprime solo el aire, se puede lograr una buena 

relación de compresión sin riesgo de autoencendido, sin embargo en un 

motor de gasolina premezclado, esta relación de compresión no es posible. A 

mayor relación de compresión mejor es la eficiencia del ciclo, por ello los 

motores diésel tienen mejor economía de combustible en comparación con 

los motores de gasolina.  

¿Qué pasa si pongo diésel en un motor de gasolina o viceversa? 

Diésel en un motor de gasolina ni siquiera provocará el encendido, ya que el 

diésel es menos volátil y no se mezclara con el aire correctamente por lo que 

las chispas no provocarán ninguna combustión. Si se coloca gasolina en un 

motor diésel se estará rociando un combustible altamente volátil en una 

cámara de aire altamente comprimido y caliente, esto hará que se produzcan 

detonaciones en lugar de una combustión uniforme, lo que dañará los 

componentes del motor. 

Motor SkyActiv-X  

Pese al riesgo que conlleva el uso de gasolina en un motor diésel, Mazda ha 

conseguido adaptar estos motores, aprovechando lo mejor de las dos 

tecnologías en su nuevo motor SkyActiv-X, que saldrá al mercado en 2019. Se 

trata de un motor cuatro cilindros de gasolina, con dos litros de cilindrada, 

sobrealimentado mediante un compresor y que tiene la particularidad de 
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funcionar cuando se necesite como un diésel, quemando una mezcla muy 

pobre en combustible. 

Esto se consigue mediante la tecnología HCCI (Homogeneous Charge 

Compression Ignition), un sistema que permite iniciar la combustión durante 

la fase de compresión, muy elevada para un motor de gasolina e incluso por 

encima de la de los diésel, con relación 18:1.  

Para ello los cilindros son alimentados por un compresor volumétrico, 

consiguiendo una mezcla entre 30 y 50 partes de aire por cada parte de 

gasolina, lo que dista mucho de los 14,7 utilizados hasta el momento. 

 

Figura 2.2.3 HCCI Engine 

Además, este motor cuenta con una bujía especial que mantiene estable la 

compresión con pequeñas igniciones, funcionando como una bujía normal 

para alcanzar altas revoluciones. Se estima que rondará los 190CV. 

2.3 Emisiones contaminantes 

Todo proceso de combustión lleva asociado un problema de contaminación. 

En los últimos años, el control de las emisiones se ha convertido en uno de 

los factores más importantes a la hora de diseñar un motor, llegando a 

superar al consumo o la potencia del mismo. Sin embargo, la emisión de 

gases contaminantes ronda únicamente el 1% de los gases de escape, por lo 

que no supondría un problema en sí, si no fuera por el gran número de 

automóviles en uso, una cifra que ronda los 1000 millones. 
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Figura 2.3.1 Contaminación debida al uso del automóvil 

Los primeros problemas de contaminación que surgieron debido en gran 

parte a la popularización del uso del automóvil se dieron en Inglaterra en 

torno a 1950, cuando la unión de los humos con alto contenido en azufre, la 

falta de vientos y la humedad del ambiente provocaron una neblina tóxica que 

se denominó smog gris o smog industrial (anglicismo formado por la unión de 

las palabas smoke (humo) y fog (niebla)). Este fenómeno provocó la muerte 

de miles de personas. 

En este mismo periodo, en ciudades con elevada exposición solar, el proceso 

de combustión en motores generó un nuevo tipo de contaminación 

atmosférica, producido por la combustión incompleta del combustible en el 

motor.  

Esta combustión incompleta genera gases de escape con alto contenido de 

hidrocarburos sin quemar y óxidos de nitrógeno, cuya mezcla con la luz solar 

provoca ozono troposférico, dando lugar a una nube amarillenta, que irrita los 

globos oculares y las vías respiratorias, esta nube se denomina smog 

fotoquímico. Este fenómeno fue el detonante de la preocupación social 

acerca de las emisiones de los vehículos. Por consecuencia, aparecieron las 

primeras normativas y reglamentaciones. 

Hay distintos tipos de emisiones según su origen: emisiones procedentes de 

la tubería de escape, emisiones evaporadas y emisiones del ciclo de vida. 

A) Emisiones procedentes de la tubería de escape 

Se denominan gases de escape a los residuos en forma de gas que se 

generan en el proceso de combustión. La mayor parte de los gases de escape 

están formados por nitrógeno, agua y dióxido de carbono, siendo únicamente 

el 1% en motores gasolina y el 0,2% en motores diésel el porcentaje de gases 

contaminantes.  
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Sin embargo, aunque el dióxido de carbono no se considere un gas 

contaminante, ya que está ligado a la utilización de combustibles que 

contienen carbono, estas emisiones son muy importantes debido a la 

creciente preocupación por el efecto invernadero.  

A continuación podemos ver un diagrama de sectores de las emisiones de 

escape en motores diésel y gasolina. 

 

 

Gráfico 2.3.1 Gases de escape - motor gasolina 

Como podemos observar, en motores gasolina, la mayor parte de los gases de 

escape están formados por nitrógeno, agua y dióxido de carbono, siendo 

aproximadamente un 1,1% las sustancias contaminantes. 

 

Gráfico 2.3.2 Gases de escape - motor diésel 
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En los motores diésel sin embargo, además del nitrógeno, agua y dióxido de 

carbono, también abundan las emisiones de oxígeno. En estos motores, el 

porcentaje de sustancias contaminantes se reduce hasta aproximadamente 

un 0,2%. 

En los motores de gasolina, las sustancias contaminantes (1,1%) están 

formadas por monóxido de carbono (CO), hidrocarburos (HC), óxido de 

nitrógeno (NOx) y  partículas. En los motores diésel, las sustancias 

contaminantes (0,2%) son las mismas que en el motor gasolina, añadiendo 

dióxido de azufre (SO2).  

 

Gráfico 2.3.3 Porcentaje de sustancias contaminantes 

Monóxido de carbono 

El monóxido de carbono, cuya concentración es mucho mayor en motores de 

gasolina, es un gas incoloro, inodoro e insaboro. Se trata de un gas explosivo 

y altamente tóxico que es producido por la combustión incompleta, 

impidiendo la unión de las moléculas de oxígeno y la hemoglobina de la 

sangre, llegando a producir muerte por asfixia a partir de una concentración 

en el aire de 1,28%. Además, debido a su densidad, se concentra  cerca del 

suelo, por lo que la mayoría de aparcamientos disponen de sensores para 

medir la concentración de este tipo de gases. 

Hidrocarburos 

Al igual que el monóxido de carbono, los hidrocarburos surgen de la 

combustión incompleta del combustible en el motor. Estos se manifiestan en 

diferentes combinaciones, algunos de ellos pueden provocar irritación en los 

ojos, la piel y los pulmones, mientras que otros pueden llegar a resultar 

cancerígenos. 

Óxidos de Nitrógeno 

Aunque las sustancias contaminantes sean menores en los motores diésel 

que en los de gasolina, las emisiones son más peligrosas, debido a la 

concentración de óxidos de nitrógeno, responsables de la polémica de 

Diésel (0,2%)

Gasolina (1,1%)

Porcentaje de sustancias contaminantes  

CO

HC

NOx

Partículas

SO2
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Volkswagen. Estos óxidos si se mezclan con agua, dan lugar a ácidos que 

irritan las mucosas y pueden producir daños en los pulmones. Además, dan 

lugar a la lluvia ácida y el smog fotoquímico, llegando a dañar el ozono de la 

estratosfera. Los óxidos de nitrógeno se producen al trabajar con mezclas con 

poco combustible, por lo que están más presentes en motores diésel.   

Partículas sólidas 

Otro de los componentes a tener en cuenta son las partículas sólidas 

expulsadas por el motor, que son más abundantes en los motores diésel. 

Estas partículas son muy pequeñas, por lo que pueden entrar fácilmente en 

nuestro organismo y ser rápidamente absorbidas, provocando mutaciones en 

nuestras células, llegando a ser causantes de cáncer. Por ello, los motores 

diésel están obligados a llevar un filtro antipartículas, al contrario que los 

motores de gasolina, pese a que la concentración de estas partículas en los 

gases de escape está aumentando con los años. 

Dióxido de azufre 

Este gas solo se presenta de manera relevante en la combustión de los 

motores diésel, debido a las impurezas de azufre que se encuentran en este 

combustible. Por ello, si se reduce en el combustible el contenido de azufre, 

se reducirían las emisiones de este gas, que además de ser uno de los 

causantes de la lluvia ácida, puede generar enfermedades en las vías 

respiratorias. 

Como se puede observar, estos gases son altamente nocivos, pudiendo llegar 

a provocar graves problemas de salud, por lo que es necesario llevar un 

riguroso control y seguimiento de las emisiones del motor. 

B) Emisiones evaporadas 

Son producidas por la evaporación del combustible y constituyen un factor 

fuerte en la creación de smog urbano. Es un caso grave el de los motores de 

gasolina, ya que sus partículas son muy pesadas y tienen a estar cerca del 

nivel del suelo. Estas emisiones pueden darse por varios motivos: 

Ventilación del tanque de gasolina 

El cambio de temperatura que se produce entre las altas temperaturas del día 

y las bajas de la noche, unido al proceso de calentamiento del vehículo, hacen 

que la gasolina se evapore, aumentando la presión del tanque de combustible 

con el fin de conseguir igualar la presión atmosférica. Este cambio de presión 

debe ser liberado, suponiendo la emisión de estos gases, que deben ser 

controlados. 
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Pérdidas y fugas 

Ocurren debido a la permeabilidad de los componentes del sistema de 

combustible. Estas pérdidas se producen debido a la fuga de los vapores de 

la gasolina, producidos por las altas temperaturas del motor.  

Pérdidas de recargas 

Consisten en fugas de vapores del tanque de combustible durante el proceso 

de recarga. Se presentan debido al espacio desocupado dentro del tanque del 

vehículo. Este espacio desocupado lo llenan gases Hidrocarburos (HC), 

peligrosos para la salud humana, que al llenar el tanque de gasolina son 

desplazados y expulsados a la atmósfera. 

C) Emisiones del ciclo de vida 

Este tipo de emisiones son las que conciernen a la fabricación, 

mantenimiento y deshecho de un automóvil. Para calcularlas hay que tener 

en cuenta: 

 Los recursos energéticos que se emplearon en su manufactura. 

 Solventes volátiles utilizados en su fabricación, como los acabados de 

pintura. 

 La descomposición de los materiales sintéticos utilizados para reducir 

el peso y simplificar la manufactura. 

 Requerimientos de mantenimiento como cambio de aceite, filtros, 

reemplazo de batería, etc. 

 Requerimientos de deshecho que incluyan lubricantes contaminantes, 

llantas, metales pesados (cromo, plomo), etc. 
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3 Normativa 

3.1 ¿Qué son las Normas EURO? 

Las Normas europeas que controlan las emisiones de los gases 

contaminantes producidos en el proceso de combustión se denominan 

Normas EURO.  

Estas normas están formadas por una serie de requisitos que deben cumplir 

todos los vehículos  nuevos que se venden en el territorio de la Unión Europea 

y se va endureciendo cada cierto tiempo con el fin de ir reduciendo las 

emisiones contaminantes.  

La primera Norma, la EURO 0, se creó en 1988 y establecía los límites 

máximos de las emisiones contaminantes de los gases de escape, esta fue la 

respuesta por parte de la Unión Europea a la creciente preocupación por el 

medio ambiente y la contaminación. 

La Normativa es diferente dependiendo del tipo de vehículo, distinguiendo 

entre los vehículos gasolina y diésel, además del tipo de vehículo. Si se trata 

de vehículos ligeros, concebidos y fabricados principalmente para el 

transporte de personas y su equipaje, como los turismos, estas normas se 

definen por números arábigos (1, 2, 3, 4…). Si se trata de vehículos pesados, 

como camiones o autobuses, se definen por números romanos (I, II, III, IV…).  

Contaminantes controlados por las Normas EURO 

En las Normas EURO se controlan las emisiones de gases que son 

potencialmente peligrosos para la salud de las personas. En este campo 

entran: el monóxido de carbono (CO), los óxidos de nitrógeno (NOx), los 

hidrocarburos (HC) y las partículas sólidas.  

Entre todos estos gases, las emisiones más preocupantes son las referentes 

a los óxidos de nitrógeno (NOx), debido a sus graves consecuencias para la 

salud humana y el medio ambiente. 
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Figura 3.1.1 Evolución de las Normas EURO sobre las emisiones de NOx 

3.2 Norma EURO 5  

La Norma EURO 5 es un programa de medidas reglamentarias aprobado por 

el Parlamento Europeo el 22 de mayo de 2007 que entró en vigor el 1 de 

septiembre de 2009 reemplazando a la Norma EURO 4, vigente hasta el 

momento. En ella se establecen los requisitos técnicos para la homologación 

de vehículos, en lo que se refiere a las emisiones, para evitar que difieran de 

un Estado de la Unión Europea a otro.   

Aunque esta Norma entre en vigor en 2009 para vehículos de categoría B, 

sufre un periodo de adaptación hasta 2012 para automóviles de más de 

2000 kg, como automóviles familiares, furgonetas, ambulancias o vehículos 

de rescate. 

Esta Norma obliga a los fabricantes de automóviles a reducir los valores de 

emisiones contaminantes perjudiciales para la salud humana y el entorno. 

Esto supone una reducción en las emisiones de Óxidos de Nitrógeno (NOx), 

cuyos valores correspondían con 80 mg/km para motores gasolina y 250 

mg/km para motores diésel, lo que supuso una reducción del 25% para 

motores gasolina y 28% para motores diésel. A su vez, se restringen las 

emisiones de partículas, que pasan de 25 mg/km a 5 mg/km, tanto para 

diésel como para gasolina. 



CAPÍTULO 3  Normativa 

 

Clara del Pozo Vicente  23 

EURO 5: Límite de emisiones para los vehículos gasolina 

 Monóxido de Carbono (CO): 1000 mg/km 

 Hidrocarburos totales (HCT): 100 mg/km 

 Hidrocarburos no metanos (HCNM): 68 mg/km 

 Óxidos de Nitrógeno (NOx): 60 mg/km 

 Hidrocarburos Totales + Óxidos de Nitrógeno (HCT + NOx): --- 

 Partículas: 5 mg/km 

EURO 5: Límite de emisiones para los vehículos diésel 

 Monóxido de Carbono (CO): 500 mg/km 

 Hidrocarburos totales (HCT): --- 

 Hidrocarburos no metanos (HCNM): --- 

 Óxidos de Nitrógeno (NOx): 180 mg/km 

 Hidrocarburos Totales + Óxidos de Nitrógeno (HCT + NOx): 230 mg/km 

 Partículas: 5 mg/km 

 

Tabla 3.2.1 Valores límite EURO 5 

3.3 Norma EURO 6  

La Norma EURO 6 entró en vigor el 1 de septiembre de 2014 para las nuevas 

homologaciones de motores y el 1 de septiembre de 2015, todas las nuevas 

matriculaciones debían cumplir ya esta normativa.  

Esta nueva Norma marca una reducción muy drástica de los gases 

contaminantes, poniendo especial atención a los Óxidos de Nitrógeno (NOx). 

Como podemos observar si comparamos los valores máximos permitidos de 

las emisiones contaminantes, con referencia a la Norma EURO 5, los Óxidos 

de Nitrógeno (NOx) en motores diésel se ven reducidos de 180mg/km a 

Categoría Clase PI CI PI CI PI CI PI CI PI CI PI (²) CI PI CI

M -- Todos 1000 500 100 -- 68 -- 60 180 -- 230 5,0 5,0

I MR ≤ 1305 1000 500 100 -- 68 -- 60 180 -- 230 5,0 5,0

II
1305 < MR   

≤ 1760
1810 630 130 -- 90 -- 75 235 -- 295 5,0 5,0

III 1760 < MR 2270 740 160 -- 108 -- 82 280 -- 350 5,0 5,0

N₂ 2270 740 160 -- 108 -- 82 280 -- 350 5,0 5,0

Masa total de 

hidrocarburos

(HCT)

Masa de 

hidrocarburos 

no metanos

(HCNM)

Masa de óxidos 

de nitrógeno

(NOx)

Masa combinada total 

de hidrocarburos y 

óxidos de nitrógeno 

totales

(HCT + NOx)

Masa de 

partículas

(MP)

Clave:  PI = encendido por chispa, CI = encendido por compresión

(¹) Se establecerá una norma relativa al número lo antes posible y, a más tardar, tras la entrada en vigor de Euro 6.

(²) Las normas sobre normas de masa de partículas de los vehículos de encendido por chispa se aplican únicamente a los vehículos con motores de 

inyección directa.

Número de 

partículas

(¹) (P)

N₁

L₁ (mg/km) L₂ (mg/km) L₃ (mg/km) L₄ (mg/km) L₂ + L₄ (mg/km) L₅ (mg/km) L₆ (#/km)

Masa de 

referencia 

(MR) (kg)

Valores límite

Masa de 

monóxido de 

carbono

(CO)
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80mg/km, lo que supone una reducción del 55,56%. Además, también para 

motores diésel, las emisiones combinadas de Hidrocarburos Totales (HCT) y 

Óxidos de Nitrógeno (NOx) se ven reducidas de 230 mg/km a 170 mg/km, 

esto supone una reducción del 26,09%. 

EURO 6: Límite de emisiones para los vehículos gasolina 

 Monóxido de Carbono (CO): 1000 mg/km 

 Hidrocarburos totales (HCT): 100 mg/km 

 Hidrocarburos no metanos (HCNM): 68 mg/km 

 Óxidos de Nitrógeno (NOx): 60 mg/km 

 Hidrocarburos Totales + Óxidos de Nitrógeno (HCT + NOx): --- 

 Partículas: 5 mg/km 

EURO 6: Límite de emisiones para los vehículos diésel 

 Monóxido de Carbono (CO): 500 mg/km 

 Hidrocarburos totales (HCT): --- 

 Hidrocarburos no metanos (HCNM): --- 

 Óxidos de Nitrógeno (NOx): 80 mg/km 

 Hidrocarburos Totales + Óxidos de Nitrógeno (HCT + NOx): 170 mg/km 

 Partículas: 5 mg/km 

 

Tabla 3.3.1 Valores límite EURO 6 

Esta Normativa obliga a los fabricantes a incorporar filtros para partículas en 

los motores diésel y a tratar los óxidos de nitrógeno (NOx) para poder cumplir 

los valores límite de emisiones contaminantes. Los vehículos de gasolina 

deben incorporar deflectores de aire en los bajos, así como bombas de agua y 

aceite pilotadas para controlar la fuerza que el motor ejerce sobre ellas. 

Categoría Clase PI CI PI CI PI CI PI CI PI CI PI (²) CI PI CI

M -- Todos 1000 500 100 -- 68 -- 60 80 -- 170 5,0 5,0

I MR ≤ 1305 1000 500 100 -- 68 -- 60 80 -- 170 5,0 5,0

II
1305 < MR   

≤ 1760
1810 630 130 -- 90 -- 75 105 -- 195 5,0 5,0

III 1760 < MR 2270 740 160 -- 108 -- 82 125 -- 215 5,0 5,0

N₂ 2270 740 160 -- 108 -- 82 125 -- 215 5,0 5,0

Masa de 

hidrocarburos 

no metanos

(HCNM)

Masa de óxidos 

de nitrógeno

(NOx)

Masa combinada total 

de hidrocarburos y 

óxidos de nitrógeno 

totales

(HCT + NOx)

Masa de 

partículas

(MP)

Número de 

partículas

(¹) (P)

L₆ (#/km)

N₁

Clave:  PI = encendido por chispa, CI = encendido por compresión

(¹) Se establecerá una norma relativa al número para esta etapa.

(²) Las normas sobre normas de masa de partículas de los vehículos de encendido por chispa se aplican únicamente a los vehículos con motores de 

inyección directa.

L₁ (mg/km) L₂ (mg/km) L₃ (mg/km) L₄ (mg/km) L₂ + L₄ (mg/km) L₅ (mg/km)

Masa de 

referencia 

(MR) (kg)

Valores límite

Masa de 

monóxido de 

carbono

(CO)

Masa total de 

hidrocarburos

(HCT)
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Actualización: EURO 6c 

La última actualización de la Normativa EURO 6 es la EURO 6c, que entró en 

vigor el 1 de septiembre de 2017 para vehículos de nueva homologación y el 

1 de septiembre de 2018 para vehículos de nueva matriculación.  

El punto más característico de la Norma EURO 6c es la conversión del ciclo de 

homologación actual “New European Driving Cycle” (NEDC) por uno nuevo 

“Worldwide harmonized Light Vehicles Test Procedures” (WLTP), que incluirá 

pruebas fuera de laboratorio gracias al protocolo de homologación 

complementario “Real Driving Emissions” (RDE), que realiza pruebas en 

carretera en “condiciones reales”. 

3.4 Norma EURO 7: ¿El fin de los diésel? 

La próxima y muy temida normativa EURO 7, que verá la luz en 2020 será la 

más estricta de todas, llegando a suponer, según creen los expertos, el fin 

definitivo de los vehículos con motor diésel.  

Según esta hipótesis, la restricción de las emisiones y el endurecimiento de 

los test de pruebas harán que el costo de la tecnología diésel sea mayor, por 

lo que los motores serán más caros hasta el punto en el que serán 

expulsados del mercado. 

La nueva clasificación de emisiones, definida por la DGT con sus 

correspondientes distintivos adhesivos para colocarlos en las lunas de los 

coches, es la que va a determinar las restricciones de circulación por núcleos 

urbanos. De hecho, en muchos aparcamientos ya se aplican tarifas en función 

de éstas categorías: 

 Categoría Cero (azul): vehículos eléctricos 100%, aunque se extiende 

también a híbridos enchufables con autonomía homologada de 40 km 

o más. 

 Categoría Eco (verde/azul): resto de híbridos y de gas natural o GLP. 

 Categoría C (verde): coches gasolina EURO 4, 5 y 6, y diésel EURO 6. 

 Categoría B (amarilla): coches de gasolina EURO 3 y diésel EURO 4 y 5. 

Los vehículos de categoría B no llevan distintivo y serán los que tengan mayor 

penalización de uso y mayor penalización fiscal. 
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4 Implicaciones legales 

4.1 El “dieselgate” de Volkswagen  

EL caso “Dieselgate” de Volkswagen se dio a conocer en septiembre de 2015 

cuando se descubrió que los valores de óxidos de nitrógeno (NOx) emitidos 

por los motores de esta marca excedían con creces los valores registrados en 

las pruebas de homologación. Esto fue debido a que Volkswagen utilizaba un 

software ilegal en algunos de sus motores que reducía las emisiones 

contaminantes al detectar cuando el vehículo estaba en proceso de 

homologación, permitiéndolo pasar las pruebas.   

Los vehículos implicados consiguieron sortear los estándares de la Agencia de 

Protección Ambiental de EEUU (EPA), emitiendo hasta 40 veces el límite de 

emisiones de óxidos de nitrógeno (NOx).  

Los vehículos afectados fueron aquellos equipados con motores de la 

normativa EURO 5, entre el año 2009 y 2015, de varias marcas del grupo 

como son Audi, Seat, Volkswagen, Porsche y Škoda. 

 

Figura 4.1.1 Volkswagen trucó sus coches para evitar los límites a las emisiones 

 

Figura 4.1.2 La DGT obliga a los afectados del “dieselgate” a pasar revisión 
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Figura 4.1.3 Más de 1.500 afectados por el caso Volkswagen 

Este caso provocó más de 11 millones de vehículos del grupo Volkswagen 

afectados por este software fraudulento, de los cuales 700.000 fueron 

comprados en España. Además ocasionó pérdidas millonarias a la compañía, 

debido a la mala imagen de marca que se creó y las multas y consecuencias 

legales a las que tuvieron que hacer frente. El 23 de septiembre de 2015, 

Martin Winterkorn, director ejecutivo de la compañía, dimitió pidiendo perdón 

a los clientes afectados y le sucedió Matthias Mueller, anteriormente 

presidente y director ejecutivo de la marca Porsche.  

El 20 de Abril de 2018 también fue detenido el directivo y responsable de 

desarrollo de motores de Porsche, a raíz de unos registros vinculados con el 

escándalo de motores trucados. 

Un estudio publicado en la revista Environmental Research Letters calcula en 

unas 59 el número de muertes prematuras causadas por el exceso de 

polución debido a los vehículos trucados entre 2008 y 2015 en EEUU, en 

particular debido a las partículas finas procedentes de los gases de escape. 

 

Figura 4.1.4 El escándalo de las emisiones acaba con el presidente de Volkswagen 

 

Figura 4.1.5 Siete años de cárcel para un ejecutivo clave de Volkswagen en el “dieselgate" 
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Figura 4.1.6 El “dieselgate de Porsche” 

4.2 Otros casos 

Aunque el Caso Volkswagen haya sido el más mediático y con más 

repercusión, esta no ha sido la única compañía afectada por el caso 

“dieselgate”.  

 

Figura 4.2.1 El dieselgate se expande 

Otra de las empresas que se ha visto involucrada ha sido Fiat-Chrysler, 

también por la haber falseado los test de emisiones contaminantes. También 

se suman empresas como Ford, Renault, Mercedes, Jeep, etc; legando a 

sumarse hasta 17 compañías a este  fraude, como podemos ver en los 

siguientes titulares: 

 

Figura 4.2.2 El “dieselgate de Fiat” 
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Figura 4.2.3 El “dieselgate de Ford” 

 

Figura 4.2.4 El “dieselgate de General Motors, Daimler y Bosch” 

 

Figura 4.2.5 El “dieselgate de Mercedes” 

 

Figura 4.2.6 El “dieselgate de Renault” 

4.3 Los cementerios del “dieselgate” 

El “dieselgate” de Volkswagen ha provocado que la compañía haya 

recomprado cerca de 350.000 vehículos, generando los llamados 

“cementerios del diésel”, 37 localizaciones repartidas por todo Estados 

Unidos donde se almacenan los vehículos de forma provisional. Este 

acontecimiento ha provocado un gasto a la compañía de más de 7.400 

millones de euros y un gran problema logístico, con unos 294.000 vehículos 

almacenados a la espera, de los cuales 13.000 se pusieron a punto y se 

vendieron y otros 28.000 fueron destruidos. 
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Figura 4.3.1 Los cementerios del “dieselgate” 
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5 Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

5.1 Entorno de la Empresa 

El seguimiento y control de las Características de Seguridad y Reglamentación 

(CSR) es un tema nuevo a tratar por el Departamento de Calidad de Renault, 

esto requerirá un gran esfuerzo para comprender su significado y abarcar 

todas las piezas.  

El objetivo que se pretende conseguir es tener controladas todas las 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) de todas las piezas del 

motor, tanto las características de las piezas procedentes de proveedores 

externos como las fabricadas en la propia factoría de Renault. A su vez, se 

pretende controlar el proceso de montaje de las piezas, ya que este tipo de 

puestos de trabajo también se ve afectado por la nueva normativa.  

Para hacerse una idea del perímetro de proveedores que hay que cubrir, a 

continuación se puede observar el número de proveedores de todas las 

factorías de Motores del Grupo Renault que se encuentran en cada país. 

 

Gráfico 5.1.1 Nº Proveedores de Motores por país 
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Como se puede observar en el gráfico, la mayoría de proveedores se 

encuentran en Francia, siguiéndole España y Alemania. Estos tres países 

suman 642 proveedores de un total de 883, lo que supone un porcentaje del 

72,71%. 

Debido al gran número de piezas y proveedores, el proceso de control y 

seguimiento de Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) debe 

poder automatizarse, facilitando y agilizando el seguimiento de las 

características, la comunicación con el proveedor, los trámites y el 

almacenamiento de la información obtenida. 

En Motores Valladolid, se va a cubrir el seguimiento y control de las 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) de los proveedores de 

Renault asignados por proximidad, estos suman un total de 172 proveedores 

de 12 países diferentes.  

 

Gráfico 5.1.2 Proveedores de Proximidad de Motores Valladolid 

Como se puede observar en el gráfico, la mayor parte de estos proveedores 

se encuentran en España, sumando un total de 127 proveedores que 

suponen un 73,84%, esto facilitará la tarea de comunicación y obtención de 

información con los proveedores. 

Spain; 127 

Italy; 15 
Portugal; 8 

Germany; 7 

United Kingdom; 6 

Ireland; 2 

Swiss; 2 

Hungary; 1 

Morocco; 1 

Netherlands; 1 

Serbia; 1 

Sweden; 1 

Otros; 9 

Proveedores de Proximidad Mecánica  POLO IBERIA 
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5.2 Introducción: Importancia de las CSR 

Los problemas de Seguridad y Reglamentación han originado pérdidas 

millonarias para las empresas del sector de la automoción en cuanto a 

retirada de vehículos, como vimos anteriormente en el caso del “dieselgate”, 

estas grandes pérdidas no son aceptables y ponen en riesgo las finanzas de 

las empresas. Esta situación ha originado una creciente importancia y 

preocupación por el cumplimiento y control de la normativa.  

 

Gráfico 5.2.1 Responsabilidad monetaria de los sectores de la empresa 

Para poder cumplir con la normativa, hay que cumplir con las Características 

de Seguridad y Reglamentación implícitas en algunas de las piezas del motor. 

Esto supone el seguimiento y control de estas características por parte de la 

empresa de automoción, que tiene que controlar que se cumplen tanto las 

características de las piezas que llegan por parte de los proveedores, como 

las de las piezas que se fabrican en planta.  

Además, también hay Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

que detallan operaciones del montaje de las piezas, esto hace que sea 

necesario hacer un control y seguimiento de todo el proceso de fabricación 

del vehículo. 

El objetivo principal de la legislación sobre la homologación de vehículos es 

garantizar que los nuevos vehículos, componentes y unidades técnicas 

independientes comercializadas tengan un alto grado de seguridad y 

protección medioambiental. La instalación de determinadas piezas o equipos 

después de la salida al mercado o la puesta en servicio de los vehículos no 

debe comprometer este objetivo.  

2015 2016 nov.-17
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Por lo tanto, deben tomarse las medidas de seguridad y reglamentación 

adecuadas para garantizar que las piezas o equipos que puedan montarse en 

los vehículos y perjudicar significativamente el funcionamiento de los 

sistemas que son esenciales en términos de seguridad o protección están 

sujetas a una verificación previa por parte de las autoridades de aprobación 

competentes, antes de ser ofrecidas para su venta.  

El principal responsable del no cumplimiento de la normativa europea es el 

propio fabricante del vehículo, no los proveedores de sus piezas o equipos. 

Por ello, es necesario asegurar que cada pieza procedente de los proveedores 

externos cumple cada requisito de la normativa vigente. 

No respetar las Características de Seguridad y Reglamentación conlleva 

graves consecuencias para la empresa, que van desde la imposibilidad de 

venta del vehículo hasta las graves consecuencias legales que podrían 

alcanzarse. 

 

Figura 5.2.1 Consecuencias del no cumplimiento de las CSR 

5.3 ¿Qué son las CSR? 

Las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR), como hemos visto 

en el apartado anterior, son muy importantes para la empresa y por ello hay 

que llevar un riguroso seguimiento. En este apartado se explicará más 

detalladamente lo que son las Características de Seguridad (S) y las 

Características de Reglamentación (R). 

Al riesgo que ya supone fabricar una CSR se le añade una exigencia jurídica, 

que implica que cada fábrica del Grupo Renault debe poder demostrar que 

fabrica conforme a las obligaciones legales. Esto a su vez implica:  
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 La formación de los operarios en lo que refiere a conocer los impactos 

de una no-conformidad en la realización de una CSR. 

 Tener una trazabilidad de las formaciones recibidas por los operarios 

que trabajan en los puestos de trabajo con CSR, los cuales deben 

estar correctamente identificados. 

 El control de las CSR de las piezas que se reciben directamente de 

proveedor, asegurando que éste fabrica conforme a las exigencias del 

Grupo Renault y las obligaciones legales. 

 El seguimiento de las CSR de las piezas recibidas de proveedor, 

recopilando la información que se proporciona sobre su control y los 

resultados de los últimos registros de los controles oportunos.  

El objetivo de todas estas medidas es conseguir asegurar la fabricación y 

montaje de las piezas conforme a las obligaciones legales, protegiendo a la 

empresa ante posibles adversidades, pudiendo recurrir al Plan de Control y 

los registros de las medidas de dichas piezas en caso de que sea necesario. 

A) Características de Seguridad (S) 

Una Característica de Seguridad (S) está directamente ligada 

a la seguridad del cliente. Un producto se considera 

defectuoso cuando no proporciona el nivel de seguridad que 

un consumidor o un tercero tienen derecho a esperar.  

Respetar las Características de Seguridad es necesario para garantizar una 

funcionalidad correcta del vehículo, protegiendo la seguridad y/o salud del 

consumidor o un tercero. 

Ejemplos de Características de Seguridad (S) 

Para comprender mejor lo que son las Características de Seguridad (S), aquí 

se pueden observar unos ejemplos: 

 Control de estanqueidad 100%, bajo una presión determinada. 

 Presencia de fundas protectoras en los tubos. 

 Parámetros y cotas que tengan directa relación con la seguridad del 

motor. 

 Espesores de capas de revestimiento. 

 Valores mínimos del par de apriete. 

 Valores mínimos de resistencia a tracción de cables. 

 Densidad y/o concentración de lubricantes. 

S 
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B) Características de Reglamentación (R) 

Una Característica de Reglamentación (R) está directamente 

ligada a la Reglamentación del país donde se vende el 

vehículo. Cada país ha definido su directiva de regulación 

para la aprobación del vehículo. Estos requisitos de 

regulación se recogen en una lista de actos regulatorios.  

Las Características de Reglamentación  están directamente relacionadas con 

estos actos regulatorios y si no se respetan, la venta del vehículo podría ser 

rechazada o suspendida. 

Ejemplos de Características de Reglamentación (R) 

A continuación, podemos encontrar algunos ejemplos de Características de 

Reglamentación (R): 

 Test funcional de componentes electrónicos. 

 Correcto marcaje de la referencia de la pieza. 

 Cotas y tolerancias específicas de la pieza, como diámetros de entrada 

y/o salida de tubos. 

 Presencia de juntas y elementos de sellado. 

 Parámetros específicos del test de estanqueidad de la pieza. 

 Características específicas del material. 

 Valores de rugosidad de determinadas superficies. 

5.4 Representación de las CSR en el plano 

Todas las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) deben estar 

correctamente representadas en los planos técnicos de la pieza. Estas 

características se representan mediante el símbolo que se observa a 

continuación: 

 

Figura 5.4.1 Símbolo de CSR 

R 
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Este símbolo consiste en un triángulo inscrito en un círculo y se utiliza para 

representar todo lo referente a las Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR). A la derecha del símbolo se representa si la pieza 

tiene Características de Seguridad y/o Reglamentación con las letras S y R 

respectivamente. A la izquierda se indica en la parte superior el número de 

Características de Seguridad (S), es decir, el número de símbolos S que 

aparecerán en el plano o documento técnico. De forma análoga, en la parte 

inferior izquierda podemos encontrar el número de Características de 

Reglamentación (R) que aparecen también en dicho plano o documento 

técnico. 

El símbolo de las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) tiene 

un espacio destinado en el cajetín del plano de la pieza, cada hoja del plano 

tiene un cajetín donde se indica el número de CSR que se pueden encontrar 

en esa hoja. De esta forma el número de Características de Seguridad y 

Reglamentación debe coincidir con el indicado en el cajetín, se puede ver un 

ejemplo de cajetín con CSR a continuación. 

 

Figura 5.4.2 Ubicación del símbolo de CSR en el plano 

En el plano pueden darse varias opciones, puede aparecer el símbolo de 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) con una sola letra R o S, 

puede aparecer con ambas letras, o puede aparecer acompañado de 

números. Cada una de estas opciones tiene un significado diferente. 

Símbolo acompañado de la letra S 

Producto sin Características de Seguridad (S). Cuando 

aparece este símbolo en el cajetín, en el plano no hay 

ninguna Característica de Seguridad (S), ya que no viene 

acompañado de ningún número a su izquierda. En este 

caso, la pieza es parte de alguna estrategia para el  
S 



CAPÍTULO 5  Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

 

Clara del Pozo Vicente  44 

control de riesgos de seguridad, el propio plano incluye una NOTA que explica 

el por qué la pieza requiere de esta identificación. 

Símbolo acompañado de la letra S y un número  

Este símbolo indica que la pieza o producto tiene “n” 

Características de Seguridad (S) en el plano. Estas 

Características S las podemos encontrar en dicha hoja 

del plano, especificando cuál es la Característica de 

Seguridad (S) y sus correspondientes parámetros a 

controlar. 

Símbolo acompañado de la letra R 

Producto sin Características de Reglamentación (R). 

Cuando aparece este símbolo, la pieza no tiene ninguna 

Característica de Reglamentación (R) y como en el caso 

anterior, no aparece en el plano. A diferencia del símbolo 

anterior, significa que la pieza forma parte de una unidad 

o conjunto sujeto a Reglamentación (indicado por la presencia de una o varias 

etiquetas en el plano) y que, por tanto, contribuye a su cumplimiento. 

Este símbolo no impone ninguna obligación en el nivel de producción y está 

reservado para el uso del Departamento de Ingeniería, esto significa que no 

debería haber ninguna modificación en el plano sin la firma del RSH Manager 

(Responsable de Reglamentación, Seguridad y Homologación). 

Símbolo acompañado de la letra R y un número  

Este símbolo indica que la pieza o producto tiene “m” 

Características de Reglamentación (R) en el plano. Estas 

características las podemos encontrar en dicha hoja del 

plano, especificando cuál es la Característica de 

Reglamentación (R) y sus parámetros a controlar. 

Símbolo acompañado de las letras R y S 

Producto sin Características de Seguridad (S) y sin 

Características de Reglamentación (R). Este caso es 

equivalente a los dos anteriores en los que solo se 

incluye una de las letras (R o S). Significa que no tiene 

ninguna Característica de Seguridad o Reglamentación 

en el plano, pero que la pieza es estratégica para el control de riesgos de 

seguridad, como se indica en una NOTA incluida en el plano. A su vez, la pieza 

forma parte de una unidad o conjunto que está sujeto a Reglamentación, 

como se puede observar en el caso en el que aparece únicamente la letra R. 

S n 

R 

S 

R 

R m 
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Símbolo acompañado de las letras R y S y sus correspondientes números 

Este es el caso más completo, quiere decir que el 

producto tiene “n” Características de Seguridad (S) y 

“m” Características de Reglamentación (R). Estas 

Características de Seguridad y Reglamentación se 

pueden encontrar en el plano, donde hacen referencia a 

las características y sus parámetros a controlar. 

 

Tabla 5.4.1 Simbología de las CSR 

5.5 ¿Qué son las GSCR? 

Las siglas GSCR provienen del francés “Grilles de Surveillance de la 

Conformité Règlementaire” (Redes de Seguimiento del Cumplimiento del 

marco Regulatorio) y hacen referencia a una especie de plantillas elaboradas 

por Renault que sirven como base para el control de algunas de las 

Características de Reglamentación (R), recogiendo en ellas los requisitos 

impuestos por el marco normativo de la Unión Europea. Se pueden definir 

como herramientas de gestión interna para el asegurar el cumplimiento 

normativo, que son desarrolladas por el Grupo Renault en exclusividad. 

Las Grilles o GSCR son validadas por la organización oficial UTAC (Union 

Technique de l'Automobile du motocycle et du Cycle), organización privada, 

controlada y financiada por la industria automotriz francesa. Este organismo 

está a cargo de las autoridades francesas para llevar a cabo todas las 

El cajetín El plano

Ninguna
Producto de seguridad

Sin Características S

El símbolo             aparece "n" veces
Producto de seguridad

Con Características S

Ninguna
Producto de reglamentación

Sin Características R

El símbolo             aparece "m" veces
Producto de reglamentación

Con Características R

Ninguna
Producto de seguridad y reglamentación

Sin Características S y R

El símbolo             aparece "n" veces

El símbolo             aparece "m" veces

Producto de seguridad y reglamentación

Con Características S y R

Identificación en
Significado del símbolo

R 

S 

m 

n 
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pruebas destinadas a establecer la conformidad de los vehículos y sus 

equipos con las directivas emitidas por la Comisión Europea. 

Dentro de cada Grille o GSCR, hay un apartado para el control interno de la 

empresa Renault y otro apartado de proveedor, donde se resumen las 

mínimas inspecciones necesarias que se deben incorporar en el Plan de 

Control para poder verificar que se cumplen las Características de 

Reglamentación (R). 

A continuación se pueden observar unos ejemplos de las Grilles o GSCR: 

R037 Diésel smoke emission y R052 Marking engine. 

 

Figura 5.5.1 R037 Diesel smoke emission 

 

Figura 5.5.2 R052 Marking engine 

Las GSCR están ligadas a la función que debe realizar un conjunto de 

componentes. En cuanto a cada componente, es obligatorio que éstos se 

ajusten a los controles detallados en las Grilles o GSCR, sin embargo, a 

menudo estos controles no son suficientes para garantizar la conformidad de 

las piezas fabricadas. 

 

UE INTER N°
Characteristics to monitor /

Criteria to check

Inspected 

object

Inspection 

type/means

Minimum 

sample 

size

Minimum 

frequency

Reference 

documents

Vehicle, systems, 

components, technical 

entities

Compliance with 

homologated type
O O 2.1

Delivered part references 

must be compliant with 

specified references

Delivered 

components

Defined in the 

supplier 

monitoring 

plan

1 check
1 time / 6 

months

Supplier 

monitoring 

plan

2.   SUPPLIER inspections/checks

MONITORING METHODREGULATORY REQUIREMENT COVERED COUNTRIES

Systems / Functions

UE INTER RU N°
Characteristics to monitor /

Criteria to check

Inspected 

object

Inspection 

type/means

Minimum 

sample 

size

Minimum 

frequency

Reference 

documents

Vehicle, systems, 

components, technical 

entities

Conformity with the 

approved type
O O O 2.1

The references of the 

delivered parts have to be 

in accordance with the 

specified references

Delivery 

parts

Defined in the 

supplier 

monitoring 

plan 

1 check
1 time / 6 

months

Supplier 

monitoring 

plan

O O O 2.2

Legibility of the marking 

following drawing type 

BMIR-M0054-2004-0058 

and CDC  34-00-160 xxx

Engine Visual 100% 100%

Supplier 

monitoring 

plan

O O O 2.3

Depth of the engraved on 

cast iron and aluminium 

cylinder block following  

CDC  34-00-160 xxx

Engine

Control by 

state of 

surface / Lab 

machine

1 check
1 time / 

month

Supplier 

monitoring 

plan

Visibility and accessibility of 

the marking

- O O 2.4
Visibility and accessibility 

of the marking

- - O 2.5 Degreasing the surface

- - O 2.6

Presence of the corrosion 

prevention label following  

CDC  34-00-160 xxx

Engine Visual 100% 100%

Supplier 

monitoring 

plan

- - O 2.7

Mechanical resistance of 

the corrosion prevention 

label

Legibility - O - 2.8

Legibility of the marking

following CDC  34-00-160 

xxx

Engine Visual 100% 100%

Supplier 

monitoring 

plan

Visibility and accessibility - O - 2.9
Visibility and accessibility 

of the marking on label

Durability - O - 2.10

Pullout mechanical 

resistance following CDC  

34-00-160 xxx

Legibility of the marking

Engine

Additional label if existing

Corrosion prevention 

protection for cast iron 

cylinder block

No recommended surveillance Conformity guaranteed by the files 

of conception

No recommended surveillance Conformity guaranteed by the files 

No recommended surveillance Conformity guaranteed by the files 

of conception

No recommended surveillance Conformity guaranteed by the files 

of conception

No recommended surveillance Conformity guaranteed by the files 

of conception

REGULATORY REQUIREMENT COVERED COUNTRIES MONITORING METHOD

Systems / Functions

2.   SUPPLIER inspections/checks
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Las GSCR se clasifican por tecnologías (Ruido, emisiones, compatibilidad 

electromagnética, dimensiones, marcado, potencia, tanque de combustible…) 

y van numeradas del 001 en adelante, utilizando tres dígitos, y acompañan en 

el plano entre paréntesis, al símbolo de Características de Reglamentación 

(R). 

Visualización de las GSCR en el plano 

Las GSCR, como se ha visto anteriormente, están asociadas a ciertas 

Características de Reglamentación (R) y por lo tanto, su representación en el 

plano se ve ligada a la de estas características. Por eso mismo, las GSCR no 

se incluyen en el cajetín del plano, únicamente se pueden ver en el propio 

dibujo. 

Como se puede observar en el ejemplo a continuación, las GSCR pueden 

acompañar al símbolo de Características de Reglamentación (R), o al de 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR), haciendo referencia en 

este último caso a la parte de reglamentación de la pieza.  

5.6 Piezas del motor con CSR 

Aquí podemos ver algunas de las piezas del motor que llevan un mayor 

número de Características de Seguridad y Reglamentación (CSR): 

Piezas del motor con Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

FRANCÉS ESPAÑOL 

ARBRE CAME ADMISSION ÁRBOL DE LEVAS DE ADMISIÓN 

ARBRE CAME ECHAPPEMENT ÁRBOL DE LEVAS DE ESCAPE 

BOBINE ALLUMAGE BOBINA DE ENCENDIDO 

BOITIER CAPTEUR TEMPERATURE GAZ ECHP 
CAJA DE CAPTADORES DE TEMPERATURA DE 
GASES DE ESCAPE 

BOITIER PAPILLON MOTORISE CAJA DE MARIPOSA (GASOLINA) 

BOITIER SORTIE EAU CAJA DE SALIDA DE AGUA 

BOUGIE ALLUMAGE BUJÍA 

BOUGIE PRECHAUFFAGE BUJÍA DE PRECALENTAMIENTO 

CAPTEUR ARBRE CAME CAPTADOR DE POSICIÓN ÁRBOL DE LEVAS 

CAPTEUR CLIQUETIS SENSOR DE VIBRACIONES 

CAPTEUR HAUTE PRESSION CARBURANT CAPTADOR DE ALTA PRESIÓN (COMBUSTIBLE) 

R (030, 038) 

S 

R (030, 038) 
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CAPTEUR OXYGENE SENSOR DE OXÍGENO 

CAPTEUR PRESSION CYLINDRE CAPTADOR PRESIÓN CILINDRO 

CAPTEUR PRESSION DIFFERENTIEL GAZ ECHP 
CAPTADOR PRESIÓN DIFERENCIAL GASES DE 
ESCAPE 

CAPTEUR PRESSION TEMPERATURE AIR ADM 
CAPTADOR PRESIÓN TEMPERATURA GASES 
ADMISIÓN 

CAPTEUR TEMPERATURE EAU CAPTADOR TEMPERATURA REFRIGERANTE 

CAPTEUR TEMPERATURE GAZ ECHP CAPTADOR TEMPERATURA GASES DE ESCAPE 

CARTER CYLINDRE BLOQUE MOTOR 

CHAINE DISTRIBUTION CADENA DE DISTRIBUCIÓN 

COLLECTEUR ECHAPPEMENT COLECTOR ESCAPE 

EMBRAYAGE EMBRAGUE 

CONDUIT AIR CONDUCTO DE AIRE 

CONDUIT AIR ENTREE TURBOCOMPRESSEUR 
EQP 

CONDUCTO DE AIRE DE ENTRADA AL 
TURBOCOMPRESOR 

COURROIE CRANTEE DISTRIBUTION CORREA DENTADA DISTRIBUCIÓN 

COUVERCLE CULASSE ASS TAPA DE CULATA 

COUVERCLE RECUPERATEUR CARBURANT INF TAPA DE RECUPERACIÓN DE CARBURANTE 

CULASSE CULATA 

DEPHASEUR ARBRE CAME ADM 
DESFASADORA DE ÁRBOL DE LEVAS DE 
ADMISIÓN 

DEPHASEUR ARBRE CAME ECHP 
DESFASADORA DE ÁRBOL DE LEVAS DE 
ESCAPE 

DOUBLE VOLANT MOTEUR AMORTISSEUR VOLANTE DE INERCIA 

E/VN PILOTAGE DEBIT POMPE HUILE 
MOTEUR 

ELECTROVÁLVULA DE PILOTAJE DE FLUJO DE 
LA BOMBA DE ACEITE 

FILTRE AIR EQP FILTRO DE AIRE 

FILTRE HUILE FILTRO DE ACEITE 

INJECTEUR ESSENCE INYECTOR DE GASOLINA 

INJECTEUR GAZOLE INYECTOR DE GASOIL 

JOINT CULASSE JUNTA CULATA 

PIGNON ARBRE CAME PIÑÓN ÁRBOL DE LEVAS 

PIGNON VILEBREQUIN PIÑÓN CIGÜEÑAL 

PISTON PISTÓN 

POMPE EAU BOMBA DE AGUA 

POMPE HAUTE PRESSION ESSENCE BOMBA DE ALTA PRESIÓN GASOLINA 

POMPE HAUTE PRESSION GAZOLE BOMBA DE ALTA PRESIÓN GASOIL 

POMPE HUILE BOMBA DE ACEITE 

POMPE VIDE ASSISTANCE FREINAGE 
BOMBA DE VACÍO DE ASISTENCIA A LA 
FRENADA 

POT CATALYTIQUE CATALIZADOR 

POULIE ARBRE CAME POLEA DEL ÁRBOL DE LEVAS 

POULIE POMPE EAU POLEA DE LA BOMBA DE AGUA 

POULIE POMPE INJECTION GAZOLE 
POLEA DE LA BOMBA DE INYECCIÓN DE 
GASOIL 

RAMPE CARBURANT ENTREE INJECTEUR RAMPA DE INYECCIÓN DE GASOLINA (RAIL) 
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ESSENCE 

RAMPE CARBURANT ENTREE INJECTEUR 
GAZOLE 

RAMPA DE INYECCIÓN DE GASOIL (RAIL) 

RAMPE CARBURANT SORTIE INJECTEUR 
GAZOLE 

RAMPA DE RETORNO CARBURANTE 

REGULATEUR PRESSION CARBURANT REGULADOR PRESIÓN CARBURANTE 

REPARTITEUR ADMISSION AIR COLECTOR DE ADMISIÓN 

SIEGE SOUPAPE ADMISSION GUÍA DE VÁLVULA ADMISIÓN 

SIEGE SOUPAPE ECHAPPEMENT GUÍA DE VÁLVULA ESCAPE 

SOUPAPE ADMISSION VÁLVULA DE ADMISIÓN 

SOUPAPE ECHAPPEMENT VÁLVULA DE ESCAPE 

TURBOCOLLECTEUR TURBOCOLECTOR 

TURBOCOMPRESSEUR TURBOCOMPRESOR 

TUYAU CARBURANT HP POMPE - RAMPE 
TUBO DE ALTA PRESIÓN CARBURANTE 
BOMBA-RAMPA 

TUYAU CARBURANT HP RAMPE - INJECTEUR 
TUBO DE ALTA PRESIÓN CARBURANTE 
RAMPA-INYECTOR 

VANNE RECYCLAGE GAZ ECHAPPEMENT 
ELECTROVÁLVULA DE RECIRCULACIÓN DE 
GASES DE ESCAPE (EGR) 

VANNE REGULATION DEBIT HL DEPHASAGE 
AAC 

ELECTROVÁLVULA DESFASADORA DE 
ADMISIÓN 

VILEBREQUIN CIGÜEÑAL 

VOLET DOSEUR ELECTRIQUE ELCQ INTEGRE CAJA DE MARIPOSA (GASOIL) 
 

Tabla 5.6.1 Piezas del motor con CSR 

 

Figura 5.6.1 Despiece motor HR13 (gasolina) 
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Figura 5.6.2 Despiece motor HR13 (gasolina) 
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Como se puede observar, son muchas las piezas que llevan Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR). Para entender mejor este concepto, a 

continuación se puede ver el ejemplo de las CSR de un catalizador, que es 

una de las piezas con mayor número de Características de Reglamentación 

(R). 

Catalizador 

El catalizador no tiene ninguna Característica de Seguridad (S) pero es una de 

las piezas del motor con mayor número de Características de Reglamentación 

(R).  

 

Figura 5.6.3 Catalizador 

Las Características de Reglamentación (R) vienen indicadas en el cajetín del 

plano, junto al símbolo que las representa. En este caso, al tratarse de un 

gran número de características, estas se detallan en la primera hoja del 

plano. A continuación se puede observar el cajetín del plano y la tabla donde 

se indican las Características de Reglamentación (R). 

 

Figura 5.6.4 Cajetín del plano del catalizador 
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Tabla 5.6.2 CSR del Catalizador 

Este ejemplo tiene un total de 18 Características de Reglamentación (R) 

detalladas en la primera página del plano técnico. Estas características se 

visualizan con el símbolo de CSR, con las GSCR o grilles asociadas entre 

paréntesis, la descripción de cada característica y la medida, norma o 

documento al que hacen referencia. 
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5.7 Identificación de puestos CSR y formación de los operarios 

Los puestos de trabajo con Características de 

Seguridad (S) y/o Características de Reglamentación 

(R), deben estar correctamente identificados. Para su 

identificación se utiliza un cartel rojo como el que se 

observa en la figura de la izquierda, con el símbolo de 

CSR con un cuadro blanco en la parte inferior donde 

se indica: 

 El número de identificación del puesto de trabajo.  

 La designación del puesto de trabajo. 

 

Además de la identificación del puesto de trabajo, también es obligatoria la 

identificación de los equipos que están implicados en el control de las 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR), estos equipos tienen 

alta prioridad en necesidades de reparación y reciben especial atención en su 

programa de mantenimiento. 

Para formar correctamente a los operarios que trabajan en este tipo de 

puestos con Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) se les 

entrega un díptico en el que se explica la definición de las Características de 

Seguridad (S), Características de Reglamentación (R), y Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR), con el fin de que el operario pueda 

entender correctamente estos conceptos. También se explican las 

consecuencias que supone no respetar las CSR y la forma de actuar en el 

puesto de trabajo.  

Este díptico se entrega en formato A6 y está disponible en 9 idiomas, ya que 

es común para todas las fábricas de Grupo Renault. Se puede observar el 

díptico utilizado a continuación: 

Figura 5.7.1 Puesto CSR 
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Figura 5.7.2 Díptico CSR pág. 1 
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Figura 5.7.3 Díptico CSR pág. 2 

[1] HOJA DE OPERACIÓN ESTANDAR (F.O.S.): Es el mejor método de realización de las operaciones que 

permite alcanzar los objetivos de calidad, coste y plazo garantizando la seguridad del operario. 

 

 

 

[1] 
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5.8 Identificación de los envíos de piezas con CSR 

El envío de toda pieza o conjunto de piezas que posee Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR) debe estar correctamente embalado e 

identificado con el símbolo propio de estas características, que se sitúa en el 

espacio destinado en la etiqueta estándar, como se puede ver a continuación: 

 

Figura 5.8.1 Etiqueta estándar CSR 
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6 Metodología para el seguimiento y control de las CSR 

6.1 Orden y Gestión de las CSR dentro de Renault 

Como se ha visto anteriormente, Renault Motores va a cubrir un perímetro de 

172 proveedores, repartidos por varios países. El principal objetivo de la 

empresa es tener controladas todas las Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR) a final de este año. 

Para organizar la búsqueda de las Características de Reglamentación y 

Seguridad (CSR) y las GSCR asociadas, se utiliza un programa interno de 

Renault que extrae de la base de datos de Renault las referencias de las 

piezas con CSR, indicando las GSCR asociadas a cada referencia en particular 

y el proveedor.  

El perímetro que se va a controlar en Valladolid es el de proximidad, esto 

incluye a España y a países como Italia, Alemania o Portugal en su mayor 

medida.   

Este perímetro lo gestionan los SSD (Supplier Site Development), y cada uno 

de ellos se encarga de auditar ciertas fábricas de proximidad, estos SSD 

están liderados por los SSDL (Supplier Site Development Leader), los cuales 

lideran y organizan las auditorías a los SSD. 

Una vez extraída toda la información necesaria, ésta se organiza en un fichero 

Excel, donde se obtiene una visión global del trabajo que hay que realizar con 

los proveedores. Este fichero Excel incluye todos las fábricas, indicando en 

una columna el número de Características de Seguridad y Reglamentación 

(CSR) que tienen que controlar por cada fábrica. Al lado se incluyen otras dos 

columnas, una que indica el número de Características de Seguridad y  

Reglamentación (CSR) auditadas y otra que indica en qué nivel están (K0, 

K10, K50). 

Si las Características de Reglamentación y Seguridad (CSR) están en K0, 

significa que todo está OK, si su estatus es K10, significa que hay que revisar 

ciertas características pero que se puede fabricar. Por el contrario, si su 

estatus es K50, significa que la pieza no se puede fabricar, hay que parar la 

fabricación de inmediato. Este nivel o estatus es diferente para cada CSR, por 

lo que a la hora de elegir el estatus global de la fábrica, se seleccionará 

siempre el más restrictivo (Primero K50, después K10, y por último K0).  
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En este caso particular, debido a la importancia de estas características, el 

estatus normalmente será K0 o K50 en el caso de que se incumpla alguna de 

las CSR o de las Grilles, que son de obligatorio cumplimiento por parte del 

proveedor. 

Aquí se puede ver el fichero Excel “PowerTrain” de proximidad donde se 

recogen las tres columnas que indican el estado de las Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR). Este fichero se utiliza para el seguimiento 

de todos los proveedores de proximidad del Grupo Renault. 

 

Tabla 6.1.1 Fichero “PowerTrain” de Proximidad 

 

Tabla 6.1.2 Detalle de la tabla "PowerTrain" de proximidad 

Para ayudar a la comprensión y a la mejor visualización del contenido de esta 

tabla, se realizan unas tablas y unos gráficos auxiliares que recopilan la 

información de las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

auditadas y no auditadas por SSD y SSDL. 

SITE NAME (VENTURINO) SSDL
RISK

Level

Activos

QR

2017>0

Fecha 

Actualización 

PDCA

SSD Nº ref

Nº de carac's 

CSR's a aplicar

Nº de carac's 

CSR's auditadas
Sites auditados

K0-K10-K50 2018

AGRATI BERGARA José Luis Rodríguez 95 2.194 SIN PDCA Fermín Pinacho 5 0 0 K0

ALCASTING LEGUTIANO ALAVA José Luis Rodríguez 95 615.036 SIN PDCA 9 0 0 0

ALCORTA ELGOIBAR José Luis Rodríguez 90 2.880 SIN PDCA Miguel Arévalo 1 0 0 0

ALUMALSA ZARAGOZA Javier Soto 21,2 1.948.281 mayo-18 Fermín Pinacho 11 8 8 K0

ARDENNAISE SEVILLA José Luis Rodríguez 95 0 SIN PDCA 37 0 0 0

ASYSUM LLEIDA José Luis Rodríguez 95 0 SIN PDCA 0 0 0 0

AVEYRONNAI BARCELONA Javier Soto 45,3 467.628 marzo-18 María Gómez 9 0 0 0

AVON TONDELA Javier Soto 95 1.698.662 SIN PDCA Lucelia Cruz 67 1 1 0

BITRON GRUGLIASCO Julián Fernández 95 1.164.834 SIN PDCA Fermín Pinacho 17 2 2 0

BITRON SAN ADRIAN BESOS Julián Fernández 47,2 7.249.473 abril-18 Fermín Pinacho 15 22 0 0

BITRON SAVONA Julián Fernández 60,6 3.006.449 SIN PDCA Fermín Pinacho 19 0 0 0

BIZKAIA NOGUEIRA DO CRAVO OAZ Julián Fernández 46 7.517.894 marzo-18 María Gómez 114 10 0 0

BONTAZ EL JADIDA Julián Fernández 82,8 42.753 febrero-18 María Gómez 8 1 0 0

BORGWAGNER VIGO Javier Soto 95 1.884.305 marzo-18 Juan Carlos De Pablos 41 0 0 0

BORGWARNER VALENCA DO MIHNO Javier Soto 80 117.946 SIN PDCA 19 0 0 0

BORGWARNER VIANA DO COSTELO Javier Soto 70 3.605.248 marzo-18 Juan Carlos De Pablos 40 0 0 0

BOSCHDEUTS CHARLESTON Javier Soto 77,2 1.142.376 abril-18 Miguel Arévalo 4 1 1 0

BOSCH NUERNBERG Javier Soto 95 SIN PDCA 1 0 0 0

BRUSS DURANGO Julián Fernández 85 9.523.905 SIN PDCA Miguel Arévalo 11 0 0 0

CAPARO GAVA BARCELONA Javier Soto 95 SIN PDCA 2 0 0 0

CATELSACAC CACERES Julián Fernández 75 101.390 febrero-18 María Gómez 21 0 0 0

CATELSACAC CACERES Julián Fernández 72,8 368.080 SIN PDCA María Gómez 21 0 0 0

CEMBRANOS AVILA José Luis Rodríguez 95 51.120 SIN PDCA 1 0 0 0

CHARLOTTE MINDE MINDELHEIM Julián Fernández 95 6.297 SIN PDCA 1 0 0 0

CIE IZURZA Javier Soto 84,8 3.680.357 SIN PDCA Juan Carlos De Pablos 33 0 0 0

CIEMECAUTO VITORIA José Luis Rodríguez 95 302.832 SIN PDCA Ramón Braun 7 0 0 0

CIMAR FUENLABRADA Julián Fernández 95 SIN PDCA 2 0 0 0

CIMAR LEGANÉS Julián Fernández 95 SIN PDCA 2 0 0 0

CIMAR GETAFE Julián Fernández 95 SIN PDCA 1 0 0 0

CONTINENTA FAUGLIA Javier Soto 92,5 SIN PDCA Miguel Arévalo 0 0 0 0

CONTINENTA FAUGLIA Javier Soto 66,6 4.480.127 mayo-18 Miguel Arévalo 16 4 4 0

CORCOS PINEROLO Julián Fernández 85 30.141.200 SIN PDCA Fermín Pinacho 7 0 0 0

DANA AUTO ZARAGOZA Julián Fernández 80 478 SIN PDCA Fermín Pinacho 1 0 0 0

DAYCO CHIETI Julián Fernández 95 0 SIN PDCA Fermín Pinacho 2 0 0 0

DAYCO MANOPELLO Julián Fernández 92,8 1.934.042 SIN PDCA Fermín Pinacho 7 3 0 0

DAYCO SANT FRUITOS DE BAGES Javier Soto 75 SIN PDCA Juan Carlos De Pablos 5 0 0 0

DAYCO SANT FRUITOS DE BAGES Javier Soto 85 770.455 marzo-18 Juan Carlos De Pablos 12 0 0 0
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Tabla 6.1.3 Tabla de seguimiento de CSR auditadas 

Lo primero que se realiza es una tabla que se alimenta de la tabla anterior 

“PowerTrain” que indica el estado de auditoría de las Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR). Esta tabla recopila la información,  

sumando el número de CSR por SSDL y SSD, las CSR auditadas y las que 

faltan por auditar, para dar una visión global del avance y apoyar a los 

gráficos siguientes: 

 

Gráfico 6.1.1 Nº CSR auditadas por SSDL 

Nº CSR Nº CSR auditadas Nº CSR sin auditar

Julián Fernández 305 19 286

Javier Soto 75 64 11

José Luis Rodríguez 29 8 21

Miguel Arévalo 53 5 48

Ramón Braun 11 8 3

Lucelia Cruz 6 1 5

Juan Carlos De Pablos 45 45 0

Lucía Escorial 0 0 0

María Gómez 135 5 130

Francisco Mazuecos 80 0 80

Fermín Pinacho 76 27 49

Sin SSD 3

TOTAL 409

SSDL

SSD
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Gráfico 6.1.2 Nº CSR auditadas por SSD 

Estos gráficos se publicarán semanalmente en una red social interna de la 

empresa denominada “Yammer”, para informar de los avances realizados en 

el campo del seguimiento de las Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR) del perímetro de proximidad que se está controlando. 

Como se ha comentado anteriormente, cada SSDL se encarga de unos 

proveedores diferentes. Aquí se puede ver lo que aporta cada SSD a los SSDL: 

 

Gráfico 6.1.3 Nº CSR que aporta cada SSD a los SSDL 
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Una vez acotado el perímetro e identificado cada proveedor con el SSD 

encargado de realizar las auditorías, el siguiente paso es proceder a la 

petición de información, esto nos ofrecerá recopilar información sobre cómo 

se controla cada Característica de Seguridad y Reglamentación (CSR), 

información muy útil, ya que servirá de ayuda en las posteriores auditorías. 

6.2 Petición y obtención de datos 

A) Petición de datos 

El primer paso a dar para la petición de datos al proveedor, debido al gran 

número de proveedores con el que cuenta la empresa, es la elaboración de 

un correo tipo, que se pueda adaptar a cualquier proveedor y referencia de 

pieza que lleve Características de Seguridad y/o Reglamentación (CSR), 

facilitando y agilizando el contacto con el proveedor y consiguiendo 

estandarizar este proceso. 

Este correo, como se verá a continuación, debe detallar todos los documentos 

que se requieren, explicando brevemente el asunto a tratar, ya que el control 

y seguimiento del cumplimiento de las Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR) es un tema reciente. Por ello se debe insistir en la 

importancia del control de estas características, dando al proveedor un plazo 

máximo de respuesta de 7 días laborables. 

En el correo tipo se piden los siguientes documentos: 

 Las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR), con los 10 

últimos registros, para saber cómo controla el proveedor estas 

características. 

 La Grille o Grilles (GSCR), con los últimos 10 registros, en caso de que 

las Características de Reglamentación (R) tengan asociadas alguna de 

ellas. 

 El Plan de Control de la pieza, para saber cómo se controla cada 

Característica de Seguridad y/o Reglamentación (CSR) y con qué 

frecuencia. Este Plan de Control debe cumplir una serie de requisitos 

que se indican en el correo que veremos a continuación. 

En el correo, como documentos adjuntos, se incluirán imágenes o capturas de 

pantalla de la parte de control de proveedor de las Grilles o GSCR asociadas, 

ya que estos documentos son confidenciales y no se pueden enviar por 

completo. Con el fin de facilitar la tarea al proveedor, también se podrán 

adjuntar capturas de pantalla del plano técnico, indicando cuales son las 



CAPÍTULO 6  Metodología para el seguimiento y control de las CSR 

 

Clara del Pozo Vicente  64 

Características de Seguridad y/o Reglamentación (CSR) y dónde pueden 

encontrarlas. 

Este correo tipo tendrá como idioma el inglés, puesto que es el idioma oficial 

del Grupo Renault y facilita la comunicación con los proveedores de otros 

países. Se puede observar el correo tipo a continuación: 

 

Figura 6.2.1 Correo Tipo CSR 

Al tener que manejar una gran cantidad de correos, para poder realizar un 

seguimiento adecuado de todas las respuestas, se utiliza un fichero Excel de 

apoyo donde se indica para cara proveedor, las referencias con 
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Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) implicadas, el número 

de CSR, el SSD encargado de controlar estas características y realizar las 

auditorías, las fechas de cada correo enviado, cada respuesta por parte del 

proveedor y si la información está validada, indicando en los comentarios si 

se considera oportuno cualquier tipo de información adicional de interés para 

el seguimiento. 

 

Tabla 6.2.1 Tabla de seguimiento de los correos CSR 

B) Obtención de datos 

Tras haber enviado el correo tipo y esperar la respuesta por parte del 

proveedor, se pueden dar varias opciones según la respuesta recibida, como 

veremos a continuación.  

El proveedor ha enviado toda la información requerida.  

En este caso le responderíamos dándole el OK si el Plan de Control es 

correcto y va acorde a los controles requeridos y detallados en las GSCR. Si 

hay algún control que no concuerda con lo establecido en las GSCR, se le 

exigirá al proveedor que utilice el método de control detallado en estas 

normativas, que son de obligado cumplimiento. 

PROVEEDOR REFERENCIA/s NºGSCR CONTACTO/s SSD Correo enviado Respuesta OK Comentarios

BIZKAIA 752600771R;752616137R;8200124616 10

avalente@pt.gestamp.com

scosta@pt.gestamp.com

smendes@pt.gestamp.com

María Gómez 03/04/2018 No No

BONTAZ 152417113R 1

Abdelaziz.Liatim@bontaz-

centre.com

Francois.Conscience@bontaz-

centre.com

Karim.Razzou@bontaz-

centre.com

María Gómez 03/04/2018 No No

BOSCH 166008740R;166009373R;166004787R 1 morris.hall@us.bosch.com Miguel Arévalo 03/04/2018 03/04/2018 09/04/2018
Email acta reunión Gril les 

OK, registros disponibles

BRUSS 8200191753 0
iratxeburgos@bruss.es

JesusBengoa@bruss.es
Miguel Arévalo 03/04/2018 Si No

No tiene Reglamentación: 

petición de eliminar R del 

plano

CATELSA
278592577R;748920674R;748928252R;8200183752;

8200242115;925930842R;925938089R;967067904R
0

jorge.gutierrez@hutchinson-

spain.com

emilio.gonzalez@hutchinson.

com

arturo.gamonal@hutchinson.

com

María Gómez 03/04/2018 No No

DURA
349018943R;364000076R;364004671R;364007338R;

364008253R;364009904R
6

sousa.c@duraauto.com

vieira.c@duraauto.com
María Gómez 03/04/2018 20/04/2028 No

26/04/18 email pidiendo 

registros de los cotroles

INYECTAMETAL
132647109R;132651202R;132654210R;132659076R;

132659592R
5

mgoenaga@cieautomotive.co

m
María Gómez 03/04/2018 04/04/2018 No

Revisar email: solo hay 1 

referencia

NOVARES 

(Mecaplast)

110602449R;118302055R;118303212R;165001509R;

165009775R;165540932R;165760960R;165767385R;

212002893R;212008315R;212009132R;214762132R;

214763974R;214B32587R;215580321R;215584045R;

215588067R;215589478R;215592894R;243220072R;

269A22791R;269A79771R;484709340R;668111394R;

668115544R;668220215R;668220558R;668227708R;

668227942R;681004999R;681010033R;682507844R;

684985679R;685013215R;685A13645R;689207237R;

689207378R;689213110R;689215638R;921844053R;

962104402R;132654861R;165008308R;8200647883

44

lperez@novaresteam.com

anlopez@novaresteam.com

cgamella@novaresteam.com

Miguel Arévalo 03/04/2018 06/04/2018 No

PIERBURG 

Abadiano
147105308R;147107172R;8200561269;8200846454 4

luismiguel.romero@es.rhein

metall.com

ruben.alonso@es.rheinmetall
Miguel Arévalo 04/04/2018 09/04/2018 No

Email 26/04/18 faltan 

registros

TREVES

140461284R;140462207R;140469791R;658400159R;

658403500R;668A23053R;679027553R;794202086R;

6020015427;6020015428;6020015430;6020015431;

6020015440;6020015441;6020015447;6020015450;

6020015452;6020015456;6020015457;6020015828;

6020016042;6020016043;6020016044;6020016045;

6020016046;6020016047;6020016708;6020016826

8

joao.reis@treves-group.com

teresa.pinho@treves-

group.com

María Gómez 03/04/2018 No No

VILANOVA CIE 295F19016R 1
vpalomo@cieautomotive.com

María Gómez 03/04/2018 No No
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El proveedor solo ha enviado parte de la información requerida 

Si falta información por enviar, se le escribirá un correo al proveedor pidiendo 

la información que falta. Si no se obtiene respuesta se establecerá contacto 

telefónico o vía Skype, llegando a organizar una auditoría presencial si fuera 

necesario. 

El proveedor no contesta el correo tipo y no envía información 

En este caso, igual que en el caso anterior, hay que contactar con el 

proveedor de otro modo, por lo que se establecerá contacto telefónico o vía 

Skype, llegando a organizar una auditoría presencial si fuera necesario. 

El proveedor no conoce lo que son las GSCR  

Se puede dar el caso de que el proveedor no conozca la existencia de estas 

herramientas de control internas. Si esto ocurre, habrá que explicarle al 

proveedor en qué consisten las GSCR, para que esté informado y pueda 

enviar la información requerida. 

6.3 Recopilación de la información obtenida de las CSR 

La información obtenida de los correos es de vital importancia para facilitar el 

trabajo de los SSD a la hora de realizar las auditorías a los proveedores.  

Esta información ayuda a hacerse una idea tanto de las Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR) que son reconocidas y controladas por los 

proveedores como las que no son controladas o tienen un método de control 

más pobre.  

Con estos correos también se logra informar al proveedor de las Grilles o 

GSCR que tienen que controlar en el caso de que aún no conozcan estas 

nuevas herramientas de gestión interna, lo que les sirve de advertencia para 

revisarlo antes de las auditorías oportunas que aseguran su cumplimiento. 

6.4 Auditorías CSR 

Tras haber adquirido información por parte del proveedor de como controlan 

las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) de sus piezas, hay 

que comprobar que efectivamente todo lo que ellos indican es correcto, para 

ello es necesario realizar auditorías con el fin de verificar que se cumplen las 

CSR y las GSCR. Estas auditorías deben ser realizadas siguiendo una serie de 

pautas que se explicarán a continuación. 

Para simplificar y estandarizar el proceso de auditoría de las Características 

de Seguridad y Reglamentación (CSR) se propone un modelo de “check list” 
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que ayudará a ahorrar tiempo de búsqueda y recopilación de información a 

los SSD, ya que toda la información necesaria está incluida en una sola lista 

que habrá que rellenar durante las auditorías.  

Esta “check list” incluye una primera parte donde se indica el proveedor, su 

número de cuenta, la fecha de auditoría, el auditor encargado de dicha 

auditoría, el número de Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

que tiene la planta y el número de CSR auditadas.  

En la siguiente parte se detallarán las referencias implicadas (referencias que 

tienen que tienen CSR), el número de CSR que tiene cada referencia y las 

Grilles (GSCR) que están asociadas a dichas referencias.  

También se incluyen los parámetros a controlar, es decir, si las Características 

de Seguridad y Reglamentación (CSR) están incluidas en el Plan de Control, si 

el Plan de Control tiene en cuenta las Grilles (GSCR) y si los puestos de 

trabajo con Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) están 

correctamente identificados. 

En el tercer punto de la tabla se detalla cada Característica de Seguridad (S) 

y/o Reglamentación (R), así como los requerimientos de las Grilles (GSCR). 

Para cada característica o requerimiento descrito se indicará la referencia o 

referencias implicadas, si el resultado es OK, si la frecuencia de control es OK 

y si almacenan los registros durante 15 años tras el fin de producción, que es 

lo que se exige por parte del Grupo Renault en este campo. 

Además, se acotará el sitio a K0, K10, K50, como vimos en los apartados 

anteriores de forma detallada, esta celda alimentará una de las columnas del 

fichero Excel “PowerTrain” que vimos anteriormente, también se utilizará la 

información de las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

auditadas para alimentar este fichero. 

En el caso de que se dé un estado K10 o K50, habrá que establecer un plan 

de acción que se detallará en la última tabla, indicando la acción a realizar, el 

responsable, el plazo, como va a ser la aplicación, el estatus y los 

comentarios que se consideren oportunos. 

Este formato se les entregará a los SSD antes de hacer una auditoría y éstos 

se encargarán de rellenar cada campo. Esta información se almacenará como 

evidencia de dichas auditorías en caso de que se necesite revisar 

posteriormente o sea requerida por parte del Grupo Renault. 

A continuación se puede ver el formato de “check list” utilizado para auditar 

las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) a los proveedores. 



CAPÍTULO 6  Metodología para el seguimiento y control de las CSR 

 

Clara del Pozo Vicente  68 

 

Tabla 6.4.1 Check List para auditorías 

Estas auditorías, al no requerir mucho tiempo, se suelen compaginar en 

medida de lo posible con otros tipos de auditorías o visitas a las plantas de 

los proveedores. 

6.5 Recopilación de la información obtenida de las auditorías 

Las “check list” elaboradas por los SSD encargados de realizar las auditorías 

se almacenan en la red interna del Grupo Renault, para que estén a 

disposición de todo el Departamento de Calidad, indicando en el nombre del 

documento, el mes y año en el que se ha realizado la auditoría, el número de 

cuenta del proveedor y el nombre del mismo. 

Estas “check list”, como se ha visto anteriormente, alimentarán el fichero 

“PowerTrain” inicial, donde se lleva el seguimiento detallado tanto del número 

de proveedores auditados como el número de proveedores que quedan por 

auditar. 

 

Proveedor Nº CSR Fecha Auditoría Cotación del site (K0, K10, K50)

Nº Cuenta Nº CSR auditadas Auditor

Referencia Nº CSR Grille/Grilles

Están incluidas en el 

Plan de Control

(YES/NO)

El Plan de Control tiene 

en cuenta las Grilles

(YES/NO)

Puestos con CSR 

correctamente identificados

(YES/NO)

Referencia/s
Resultado OK

(YES/NO)

Frecuencia OK

(YES/NO)

Almacenan Registros 15 años 

a partir de Fin de Producción

(YES/NO)

Responsable Plazo Estatus Comentarios

PLAN DE ACCIÓN  SI  K10, K50

Acción Aplicación

CARACTERÍSTICA DESCRIPCIÓN / REQUERIMIENTO GRILLE

Caract. Descripción / Requerimiento Grille Comentarios

REFERENCIAS

Comentarios
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Figura 6.5.1 Almacenamiento de las "check list" 

6.6 Plan de Control (CP) 

El Plan de Control (CP) de un proveedor es un documento normalmente 

compartido con el cliente en cuyo interior vienen especificados los controles 

referentes a la pieza fabricada. Estos controles incluyen la característica a 

controlar (dimensión, rugosidad, parámetro funcional…), el método y el medio 

de control, la frecuencia, la operación y la máquina de fabricación.  

En el Plan de Control también se pueden incluir otros detalles como los 

controles que garantizan que las estaciones o medios de control están 

funcionando correctamente, como por ejemplo un patrón de calibración de 

una herramienta pasa no pasa de control dimensional. 

Las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) deben aparecer en 

el Plan de Control de la pieza, junto con su método de control, incluyendo si la 

pieza lleva asociada alguna Grille (GSCR). Este es uno de los parámetros a 

controlar en las auditorías, como se pudo ver en el apartado anterior. Se 

puede ver un ejemplo de plan de control a continuación: 
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Tabla 6.6.1 Plan de Control 

6.7 Resumen de la metodología 

Para ayudar a comprender esta metodología, se puede observar el esquema 

siguiente donde se relacionan todos los pasos a dar, los ficheros utilizados y 

el orden a seguir para el seguimiento de las Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR) que tiene cada proveedor: 

 Identificación de todas las Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR) de las piezas de los proveedores. 

 Se envían los correos tipo a los proveedores para pedir la información 

detallada anteriormente. 

 Comunicación con los proveedores y recopilación de información de 

los correos tipo. 

 Se prepara la “check list” con todas las referencias, Características de 

Seguridad y Reglamentación (CSR) y los requerimientos de las Grilles 

(GSCR). 

 Los SSD, organizados y liderados por los SSDL auditarán a los 

proveedores y rellenaran la “check list” con los métodos de control de 

las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR). 

 Se almacena toda la información de la “check list” en carpetas de la 

red interna del Grupo Renault para poder recurrir a ella en caso de que 

sea necesario. 
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 Se actualiza el fichero “PowerTrain” donde se lleva el seguimiento de 

todas las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) de los 

proveedores de proximidad. 

 Por último, se actualizan todos los gráficos de seguimiento para seguir 

el avance de recubrimiento del perímetro a controlar y ver donde hace 

falta ir más deprisa y cuántas  Características de Seguridad y 

Reglamentación (CSR) faltan por auditar.  

 

Figura 6.7.1 Metodología para el seguimiento y control de las CSR 

Esta nueva metodología es aplicable a todo el perímetro de proximidad que es 

el primero que se controlará, pero también es aplicable al resto de 

perímetros, piezas y proveedores, pudiendo ser adoptada por el resto de 

plantas y departamentos. 
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6.8 Caso real de aplicación  

Para dejar claro cómo funciona esta metodología, aquí podemos ver un caso 

real de control de las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) 

para las referencias del proveedor Continental. 

Lo primero que se hizo fue enviar el correo tipo visto anteriormente (Figura 

5.2.1), incluyendo en él las Grilles (GSCR) asociadas, que en este caso son: 

R029, R030, R038, R061. 

La respuesta obtenida por parte del proveedor fue la presentación que se 

puede observar a continuación. En ella se detalla cada Característica de 

Seguridad y Reglamentación (CSR) que tienen sus piezas, adjuntando el 

extracto del Plan de Control (CP) donde se indica el método de control para 

cada una de ellas.  

En este caso las piezas que proporciona Continental son los inyectores DKVII, 

los inyectores de urea RDU y los inyectores de gasolina XL3, para uno de los 

motores del Grupo Renault, el HR13. 

 

Figura 6.8.1 Respuesta ejemplo pág. 1 
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Figura 6.8.2 Respuesta ejemplo pág. 2 

 

Figura 6.8.3 Respuesta ejemplo pág. 3 
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Figura 6.8.4 Respuesta ejemplo pág. 4 

 

Figura 6.8.5 Respuesta ejemplo pág. 5 
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Figura 6.8.6 Respuesta ejemplo pág. 6 

 

Toda esta información se recopila, ya que sirve de apoyo para la elaboración 

de la “check list”, que a su vez servirá como base para realizar la auditoría de 

las Características de Seguridad y Reglamentación (CSR). 

Además de la información aportada por el proveedor a cerca de su Plan de 

Control, en la “check list” también se incluyen los requerimientos de las 

Grilles (GSCR) elaboradas por el Grupo Renault. 

En el siguiente paso, tras la elaboración de la “check list”, se procede a 

realizar la auditoría. Para ello, el SSD que tiene adjudicado ese proveedor se 

traslada hasta la fábrica y comprueba que se cumple cada requisito. El 

resultado de esta auditoría se recoge en la “check list” que se puede ver a 

continuación: 



CAPÍTULO 6  Metodología para el seguimiento y control de las CSR 

 

Clara del Pozo Vicente  76 

 

Tabla 6.8.1 Auditoría ejemplo 
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Tras la auditoría, esta información se almacena en la red interna del Grupo 

Renault, indicando en el nombre del documento, el mes y año en el que se ha 

realizado la auditoría, el número de cuenta del proveedor y el nombre del 

mismo, como se puede ver a continuación: 

 

Figura 6.8.7 Almacenamiento de información (ejemplo) 

Este documento alimenta el fichero de PowerTrain donde se indica el número 

de Características de Seguridad y Reglamentación (CSR), las CSR que están 

auditadas y el estado de la planta (K0, K10, K50). 

 

Tabla 6.8.2 Fichero PowerTrain (ejemplo) 

 

Tabla 6.8.3 Detalle del fichero PowerTrain (ejemplo) 

Por último, tras haber rellenado estas tres columnas, se actualizan 

automáticamente la tabla y los gráficos de seguimiento de las Características 

de Seguridad y Reglamentación (CSR) auditadas por SSDL y SSD. Estos 

gráficos permiten observar los avances en el perímetro auditado y el camino 

que queda por recorrer. 

SITE NAME (VENTURINO) SSDL
RISK

Level

Activos

QR

2017>0

Fecha Actualización PDCA SSD Nº ref

Nº de carac's 

CSR's a aplicar

Nº de carac's 

CSR's auditadas
Sites auditados

K0-K10-K50 2018

CONTINENTA FAUGLIA Javier Soto 66,6 4.480.127,00 martes, 01 de mayo de 2018 Miguel Arévalo 16 4 4 K0

Actualizar
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Tabla 6.8.4 Tabla de seguimiento de CSR Auditadas (ejemplo) 

 

Gráfico 6.8.1 Nº CSR auditadas por SSDL (ejemplo) 

 

 

Nº CSR Nº CSR auditadas Nº CSR sin auditar

Julián Fernández 305 0 305

Javier Soto 75 60 15

José Luis Rodríguez 21 8 13

Miguel Arévalo 53 1 52

Ramón Braun 11 8 3

Lucelia Cruz 6 1 5

Juan Carlos De Pablos 45 45 0

Lucía Escorial 0 0 0

María Gómez 135 5 130

Francisco Mazuecos 80 0 80

Fermín Pinacho 68 8 60

Sin SSD 3

TOTAL 401

SSDL

SSD
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Gráfico 6.8.2 Nº CSR auditadas por SSD (ejemplo) 
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7 Conclusiones y líneas de investigación futura 

7.1 Conclusiones 

Este Trabajo Fin de Grado ha permitido llevar a cabo un riguroso control de las 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) de las piezas de los 

motores fabricados en la Factoría de Motores de RENAULT S.A. Valladolid. 

Este control se ha vuelto prioritario al haberse dado casos recientes de 

empresas de automoción que no cumplían con la normativa de emisiones 

europea, sufriendo graves consecuencias legales. 

La metodología creada en este trabajo se ha implantado en la Factoría de 

Motores de RENAULT S.A. Valladolid y es la que se está aplicando 

actualmente. Con ella se ha conseguido automatizar y simplificar de forma 

satisfactoria el proceso de control y seguimiento de las CSR. 

Uno de los puntos clave de la metodología creada en este Trabajo Fin de 

Grado es el seguimiento del perímetro de proveedores mediante gráficos 

automatizados. Esto permite llevar una planificación de las auditorías de 

control de las CSR, pudiendo llevar a cabo un seguimiento. De esta manera se 

asegura estar dentro de los plazos establecidos, asegurando la certificación 

de emisiones de la Unión Europea, indispensable para obtener el permiso de 

venta de los vehículos. 

Este Trabajo Fin de Grado, ha permitido conocer en profundidad la 

importancia de las CSR y todo el trabajo asociado necesario para su control y 

validación. La alta complejidad de estas características hace que se requiera 

un periodo de adaptación relativamente elevado por parte del personal del 

Grupo RENAULT y los proveedores a este nuevo concepto de control; que 

tiene en cuenta cada una de las piezas del motor. 

7.2 Líneas de investigación futura 

Tras haber realizado todo este proyecto, como mejora sustancial se está 

trabajando en la incorporación de una opción “Auditoría GSCR” en la Agenda 

Virtual de las misiones que hacen los SSD (Supplier Site Development) a los 

proveedores, archivo ya existente que sirve de apoyo a los SSD y SSDL 

(Supplier Site Development Leader) a la hora de planificar sus tareas. 

Este cambio supondrá que se puedan fijar las fechas de las auditorías futuras 

y las ya realizadas. Poder planificar las auditorías proporciona un seguimiento 

más completo y automatizado, pudiendo ver en los gráficos de seguimiento la 

planificación para las siguientes semanas. 
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Otra gran mejora que se procederá a implantar es el control de las 

Características de Seguridad y Reglamentación (CSR) en fase de proyecto, es 

decir, antes de comenzar la fabricación en serie. La pieza, de acuerdo con 

este control, no se validará y por lo tanto no podrá ser fabricada hasta 

asegurar su cumplimiento. 
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