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R+PACK: DISENO DE ENVASE PARA FOMENTAR EL RECICLADO DE LAS
CAPSULAS DE CAFE

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

RESUMEN:

Este trabajo fin de grado tiene como objetivo principal fomentar el reciclado, por parte de los
consumidores, de capsulas de café mediante la creacion de un producto sencillo y de uso
infuitivo.

Debido al incremento de normativas restrictivas que se estan incorporando tanto en Espana
como en el resto de Europa, v las escasas altemativas por parte de las empresas que
comercializan este tipo de producto el diseno pretende fomentar y facilitar la devolucion de
las capsulas mediante un procedimiento sencillo, higiénico y respetando al méaximo el medio
ambiente.

Para redlizar este proyecto, no solo se abordard la redlizacion del envase y su fabricacion;
con unas cualidades especificas para que éste mantenga sus condiciones Gptimas durante el
periodo de tiempo en el que se encuentra en circulacion, sino también su incorporacion en el
mercado y promocion.

PALABRAS CLAVE:

ENVASE: Aguello que envuelve o contiene arficulos de comercio u ofros efectos para conser-
varlos o fransportarlos.

RECICLAR: Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a utilizar

CAPSULA DE CAFE: dosis para una porcion de café en polvo en un recipiente adaptado para
suU UsO en cafeteras determinadas.
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1.1. INTRODUCCION

El desarrollo de este proyecto surge tras el notable incremento que se esta produciendo en
el consumo de cdpsulas de café mono-dosis, 1,5 millones de consumidores diarios, con un
crecimiento del 16% anual (1). Esto ha generado més de 7 mil millones de capsulas de aluminio
de desperdicio en todo el mundo en el afno 2017 (2), acrecentado por el hecho de que
los materiales de los que se componen estas capsulas, son daninos para el medio ambiente.
Debido a estos primeros datos, la normativa en cuanto a envases se esta modificando para ser
mas restrictiva en el reciclado y los materiales de los que se componen, con el fin de reducir los
residuos de este tipo de producto, tanto en Espana, como en el resto de Europa (3).

De este modo, se encuentra la necesidad de fomentar la devolucion de las capsulas de café
usadas a las empresas productoras, que son las més indicadas para hacerse cargo de su
reciclado.

En este proyecto se presenta la realizacion de un envase que simplifique el ciclo de vida circular
de las capsulas, desde que salen de la empresa, hasta que son devueltas a ello, buscando la
manera mas respetuosa posible con el medio ambiente, con el fin de evitar que las cpsulas se
depositen en la basura coniente y sean devueltas para realizar un correcto tratamiento de los
residuos y asi como la reutilizacion de los materiales que las componen.

1.2. ENUNCIADO

Este proyecto consiste en "El diseno de un envase para fomentar el reciclado de las cépsulas
de café” con el fin de evitar al méximo la generacion de residuos y conseguir un proceso mas
higiénico para el consumidor.

Un pequeno producto como es una capsula de café puede ser muy danina para el medio
ambiente si no es fratada de forma adecuadao; existen capsulas de materiales muy diversos;
como aluminio y plasticos, materiales muy perjudiciales para el medio ambiente.

La normativa se estd reforzando debido a que las empresas productoras no se estén haciendo
responsables de estos productos una vez terminada su vida Util y son depositadas por parte de
los consumidores en contenedores tanto orgdnicos, como inorgdnicos, que al llegar a la planta
de reciclado no pueden ser tratadas de forma correcta.

Asu vez, el goteo que producen las cpsulas de café usadas puede generar bacterias daninas
para el ser humano si son manipuladas de forma incorecta
Por ello el objetivo sera conseguir un diseno que resuelva ambos aspectos de forma adecuada.

(1) Las capsulas cautivan a los consumidores de café - http//wwwexpansion.com (05/2018)
(2) Capsulas de café: un grave problema ambiental - https//wwwhbioecoactual.com (05/2018)
(3) Baleares prohibira los capsulas de café no reciclables en 2020 - https//politicaelpaiscom (12/2017)
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Las principales razones que me han llevado a realizar este proyecto son:

- El'incremento en el consumo de las cépsulas de café.

- Impacto ambiental.

- La falta de estrategia por parte de las empresas para conseguir un reciclado adecuado.
- Existencia de bacterias daninas para el organismo en las cépsulas usadas.

- Diseno respetuoso con el medio ambiente.

En la actualidad, la mayoria de las personas disponen de una maquina de café en sus hogares,
lugares de trabajo o de ocio, o en su defecto conocen de alguien que tiene una. Debido a
la focilidod de uso que tiene este mecanismo y la comodidad de las mono-dosis, ha habido un
auge, como se ha indicado anteriormente (1) en la demanda de este producto. Espana es el
tercer pais del mundo mas consumidor de cépsulas, detras de Estados Unidos e Italia.

El mayor problema que se ha generado en la actualidad, por el consumo masivo de cépsulas
de café, es el impacto ambiental que producen debido a que la media de café que contiene
una cdpsula son 6 gramos, frente a 3 gramos que pesa el envase, suponiendo asi que el 30%
del producto es en realidad un residuo (4). Esto afecta principalmente a la sostenibilidad.

Como se indicard en el Capitulo 2, actuclmente las principales marcas que comercializan con
este tipo de productos tienen unas estrategias generales para el reciclado de sus capsulas,
pero por lo que he podido comprobar, no abordan de una forma adecuada la fase de
retorno de sus capsulas, punto clave del reciclado.

Es importante destacar, que el café que gotea tras el uso de la capsula y que se deposita en
el médulo de goteo, si no es lavado adecuadamente o en periodos cortos de tiempo, puede
generar microorganismos daninos para el ser humano (5).

Para reducir al minimo el impacto ambiental que pueda generar el producto, se tendrén en
cuenta los materiales que lo compone, con el fin de ser los mas respetuoso posible con el
medio ambiente. Por ello, se ha decidido usar cartdn corugado reciclado, evitando el uso de
productos derivados del petroleo o metales que generan un mayor impacto ambiental.

(4) El problema ecologico (y la solucion bio) de las capsulas de café. - http//wwwiavanguardia.com (01/2018)
(5) Las bacterias que ocultan las maquinas de café. - htto//wwwabc.es (11/2017)
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Con el fin de facilitar la realizacion de un proyecto lo mas concreto posible he decidido
realizar el diseno del producto orientado a una marca productora de capsulas de café lider
en el mercado, como es “Nespresso”, perteneciente a la empresa Nestle.

1.4. BRIEFING

El envase que se redlizard en este proyecto es considerado envase de tipo secundario, ya
que no permanece en contacto directo con el producto, sino con el recipiente del café (la
capsula), este tipo de envases sirve para agrupar envases PrHMarios.

El objetivo general a tratar en la realizacion de este proyecto es:

- Facilitar elretomo de las capsulas de café al fabricante: Como se ha expuesto con anterioridad
este proyecto consiste en fomentar el reciclado, de tal forma que las cépsulas sean devueltas
a la entidad que sea capaz de reciclar de la forma méas adecuada este tipo de producto, es
decir al propio fabricante. Con el fin de reducir el impacto ambiental.

Para profundizar més en el proyecto se han fijado unos objetivos mds especificos, estos
conceptos serdn tomados en cuenta a lo largo de todas las fases de desarrollo del proyecto:

- Higiénico: Evitar contactos con posibles bacterias nocivas para el ser humano, aislando
adecuadamente las cépsulas usadas. Evitando la manipulacion tanto de las capsulas como
del contenedor de goteo, para que no exista interaccion entre usuario y bacteria.

- Resistente: Adecuado para soportar el ciclo de vida, ya que este contenedor acompana
a las capsulas en todo el recorrido que realizan, ha de soportar en buenas condiciones el
periodo de tiempo que engloba desde su salida de fabrica hasta su devolucion, pasando por
los medios de transporte, la tienda fisica y el lugar al que lo lleve el cliente. Este envase entraria
dentro de la clasificacion de semirigidos con resistencia a la presion y con cierta rigidez salvo
si se somete a grandes esfuerzos.

- Compacto y ligero: reduciendo al méximo su peso y sus dimensiones con el fin de facilitar su
fransporte y amacenamiento durante el ciclo de vida del producto.
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- Intuitivo: Esto también supone que el producto sea sencillo, no sélo que su utilizacion sea facil
de entender. Se buscard que el envase tenga el menor numero de partes posibles y que sea
facil de manipular por el usuario.

Se puede considerar que hace referencia a uno de los principios del ecodiseno que indica
que es mejor, cuanto mas sencillo sea un producto.

- Ecologico: Materiales respetuosos con el medio ambiente. Como se ha indicado en el
apartado anterior el producto se realizard con cartdn ondulado reciclado.

El objetivo también plantea cumplir con los requisitos de ecodiseno, en la mayor medida posible,
asi como reducir la cantidad de material usado y evitar desperdicios.

- Reciclable: Que el material del envase pueda ser reutilizado o reciclado, en este punto se
centra mayoritariomente el material del gque estd fabricado, expuesto en el punto anterior.

- Estético: Atractivo para el cliente. Debe ser copaz de atraer al publico objetivo a la vez
que cumplir su cometido principal. Al realizar el proyecto alrededor de una marca concreta, su
estética tendrd como condicionante ser coherente con la marcay con sus productos existentes,
como se ha indicado anteriormente y se profundizard en el siguiente capitulo.

- Adoptable: de tal forma que el disefo pueda sufrir modificaciones para adaptarse a las
distintas necesidades especificas que puedan darse. La posibilidad de tener distintos modelos
de envase que se adapten a distintos requisitos de demanda permitird ampliar el mercado.

- Comercializable: Producto redlista y que pueda ser vendido. Este proyecto pretende buscar
una solucion real y fabricable ante el problema encontrado.

En este apartado, se han expuesto diversos requisitos que deloe cumplir el envase, no obstante,
esto supone un punto de partida para el desarollo final del disero, teniendo como meta el
cumplimiento de todos los objetivos descritos mediante su desarollo conjunto, con el fin de
resolver el problema existente.

CAPITULO 1: OBJETIVOS Y JUSTIFICACION 16
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2.1. ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado constituye una busqueda exhaustiva, con el fin de encontrar informacion
sobre los productos existentes en el mercado, asi como las diversas soluciones que cada
empresa da a un mismo problema planteado. Asi se podrd obtener una informacion clara sobre
lo que existe, como se ha abordado, el diseno, aspectos generales que pueden encontrarse y
poder establecer un andlisis de los puntos fuertes y las debilidades. De esta forma, se consigue
un andlisis completo que nos proporciona las heramientas bdsicas para el nuevo producto
incidiendo en los puntos fuertes que se han analizado en los productos existentes.

En este caso, es necesario redlizar el estudio de mercado en mds de un campo concreto.
- TIPOS DE CAPSULAS:

He decidido redlizar una investigacion referida al material del que se componen diversos
fipos de capsulas, para conocer la amplitud del mercado y la materia prima que se usa en la
actualidad.

Caopsulas de aluminio: el uso del aluminio como material para la realizacion de cépsulas de
café mono-dosis estd justificado en varios puntos, el primero de ellos es que se frata de un
material, gue como indica uno de los fabricantes es “infinitamente reciclable”, es decir, de
reutilizacion indefinida, de tal forma que el aluminio reciclado regresa a la cadena de valor del
propio aluminio, de tal forma que se funde y se utiliza para realizar o bien nuevas cépsulas u
ofro tipo de productos, el segundo punto por el cual se opta por este material es que preserva
adecuadamente la frescurg, el sabor y la calidad del café, derivando en el tercer punto de
justificacion en el uso del aluminio, que se encuentra en que es innecesario el uso de un envase
adicional para proteger las propias capsulas, ya que son suficientemente resistentes y gracias
al aluminio se conservan adecuadamente las propiedades del café.

Si bien, este tipo de cdpsulas no estén realizadas integramente de aluminio, poseen un
recubrimiento plastico intero para aislar el café.

Este tipo de cpsulas no estén consideradas como envases convencionales, ya que la capsula
tiene al menos dos elementos, el café, considerado resto organico v el propio envase, por 1o
tanto, segun Ecoembes, no es adecuado depositarlos en el contenedor amarillo, ni siquiera
seria reciclable sustrayendo la parte organica y tirando Unicamente el envase al contenedor
de materia inorgdnica o al amarillo.
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El 86% de la huella de carbono que genera el aluminio se genera entre la extraccion v la
produccion (fransformacion de bauxita en aluminio), de tal forma que, si el aluminio se reciclo, frata
y reutiliza, puede ser un material sostenible y que produce un impacto ambiental relativamente
bajo. (Figural.l)

Capsulas de plastico: El plastico es un material que puede ser reciclado v reutilizado, una vez
separado de la parte organica. Se fitura la parte pldstica y se forma granza, con el fin de
realizar ofros producto; esta es una de las campanas de reciclaje gue propone una de las
empresas que realizan este tipo de capsulas.

Numerosas marcas realizan cdpsulas de este material, la principal ventaja de este fipo de
capsulas es que su fabricacion es mas barata y sencillo.

Existen diversos tipos de capsulas de plastico:

Capsula de plastico con agujeros de enfrada y salida; desafortunadomente, al estar perforadas,
estas capsulas por si solas no son adecuadas para mantener correctamente las propiedades
del café, al no estar envasadas al vacio, de tal forma que es necesario un envoltorio adicional,
ya sea pléstico o de aluminio, para conservar adecuadamente las mono-dosis. (Figural.2)

Capsulas de plastico con topa de plastico: este tipo de cdpsulas no suelen requerir un
envoltorio adicional como las aguiereadas, ya que estan envasadas al vacio y la maquina de
café es la que se encarga de agujerearlas.

Alguncs variedades de cdpsulas de este tipo, al igual que las agujereadas, pueden ser
depositadas en el contenedor amarillo, segun algunos falbricantes, solo sus variedades de té,
chocolate y leche, pero en definitiva, quedarian excluidas todas agquellas cépsulas que en su
interior incluyen no solo pldastico, sino algun otro material. (Figura 1.3)

Existe un Ultimo tipo de cdpsulas de plastico cuya tapa superior es de papel de aluminio, estas
capsulas denominadas “inteligentes” permiten que la maguina regule la presion que se ejerce
dependiendo del tipo de café que se requiera y consiguiendo unos resultados especificos y
adecuados para cada variedad. Estas capsulas han de ser depositadas en los puntos de
recogida especificos de cada marco, ya que no pueden tirarse en el contenedor amarillo.
(Figura 1.4)
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Capsulas de papel: se asemeja al filtro de papel de una cafetera tradicional, su precio es
inferior al resto de mono-dosis de café, son totalmente ecoldgicas y reciclables, y se diferencian
en dos tipos segun el prensado del café y su tamano; mono-dosis duras o “ESE” (Easy Serving
Espresso) que contienen café prensado, de molienda fina y poseen una lengieta lateral (Figura
1.5) y blanda o “pads” con una dosis mayor de café, por lo tanto, diémetro mayor, con un café
poco prensado y sin lengueta (Figura 1.6).

En estas capsulas el café se encuentra almacenado en una pequena bolsa formada por dos
hojas de papel filtro de tipo termosoldable.

Capsulas compostables y biodegradables: hay numerosas empresas que se estan dedicando
alarealizacion de este tipo de capsulas debido al incremento en el consumo y el gran impacto
ambiental que estan generando las capsulas de café mono-dosis tradicionales v la nueva
normativa.

Una de las empresas que las fabrican es Swiss Coffee Company, el material del que estén
reclizadas estas cdpsulas es un plastico biodegradable denominado “Ecovio” realizado a
partir de un poliéster y un biopolimero denominado PLA que se consigue a partir de almidédn
y recubierto exteriormente por papel reciclable. La estructura se unifica mediante un adhesivo
compostable, denominado “Epotal Eco’, que aisla el contenido de la cépsula de los posibles
agentes externos que puedan danar sus propiedades. (Figura 1.7)

Algunas otfras marcas que realizan este fipo de capsulas con procedimientos similares son por
ejemplo: Café Etico y Cabu Cofee.

Este procedimiento, aunque idoneo para solventar el problema de los residuos generados por
este mercado, produce un gran impacto ambiental en su fabricacion y la realizacion de estos
compuestos biodegradables y compostables requieres unas grandes inversiones de dinero,
encareciendo el precio final de la capsula.

- EMPRESAS LIDERES EN EL MERCADO:

En este segundo punto del estudio de mercado, se procederd a exponer dos de las empresas
europeas mas conocidas en el sector productor de capsulas (6), que considero de importancia
para este proyecto: Nestlé y Jacobs Douwe Egberts.

Nestle, fue fundada en 1867 por Henri Nestle, con sede en Suiza. Comenzando con la
produccion de alimentacion infantil.

A lo largo de su existencia como empresa y bajo su amparo se han creado numerosas marcas,
centradas en productos muy diversos como la leche condensada, chocolate, salsas y pasta,

(6) La disputada guerra por las capsulas de café - https:/cincodiaselpaiscom (3/2018)
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agua embotellada, café vy finalmente y una de sus marcas mas extendidas a nivel mundial, es
la de cépsulas de café mono-dosis Nespresso, también bajo la marca Nescafé se realizan
capsulas mono-dosis Dolce Gusto.

Jacobs Douwe Egberts es una empresa fundada en 1753 en los Paises Bajos, por Egbert
Douwes, es una empresa que comercializa 1€, tabaco y posee numerosas marcas dedicadas al
café tanto molido, como en capsulas: Marcilla, Tassimo, LOR, Senso y Saimaza.

Las marcas pertenecientes ala empresa Jacobs Douwe Egberts y que se dedican exclusivamente
a la fabricacion de capsulas de café mono-dosis son: L'OR y Tassimo.

25 R+PACK: Diseno de Envase para Fomentar el Reciclado de las Capsulas de Café
Ingenieria en Diseno Industrial y Desarrollo de Producto 2018 - Marta Garrido Garcia



- MARCAS DE CAPSULAS

A contfinuacion, se presentard un estudio detallado de los tipos de cdpsulas que presentan
las cuatro marcas enunciadas anteriormente (Nespresso, Nescafé Dolce Gusto, LOR y Tassimo),
con el fin de definir sus caracteristicas, diferencias, materiales utilizados, formas de venta y si se
diera el caso, la existencia por parte de la marca de su plan de accidn frente al reciclado de
cada una de ellas.

Las capsulas de las marcas que se van a presentar a continuacion contienen entre Sy 7/
gramos de café molido u ofro tipo de producto en su interior.

Nespresso: siendo actualmente lider en el mercado de cdpsulas de café mono-dosis, esté
dedicado exclusivamente al café molido como contenido de sus envases.

La marca consta de dieciséis tipos de cdpsulas diferentes y en alunas promociones lanzan
ediciones especiales durante un tiempo limitado.

Las capsulas Nespresso estan fabricadas en aluminio recubierta en su parte interior con una
pelicula plastica que lo aisla del café.

La forma de compra de este producto se realiza en las tiendas fisicas de la marca o via online
desde la pagina web oficial, mediante la cual, se reciben las cépsulas en el lugar que indigue
el cliente.

Nespresso propone un programa de sostenibilidad, basado en el reciclaje de las capsulars,
de tal forma que los posos del café son utilizados para generar compost de alta calidad,
concretamente en Espana bajo un proyecto denominado “Aroz Solidario” que consiste en usar
parte de este compost como abono para cultivar arroz en el Delta del Elbro, que posteriormente,
es enfregado a la Federacion Espanola de Bancos de Alimentos.

En cuanto al aluminio, se frata de un material que puede ser reciclado de forma infinita, a su vez,
es un material que conserva y protege adecuadamente las propiedades del cafée. Ademas, el
reciclado de este material es mas sencillo que otros materiales como el plastico.

Nespresso recicla el aluminio de las capsulas para generar latas de bebidas, partes de sus
propias maquinas y nuevas capsulas en un proceso que consiste en calentar la cépsula para
separar la parte metdlica del recubrimiento plastico y el aluminio puro se funde y se recicla.

Para conseguir que las capsulas usadas sean devueltas a la empresa, se han instalado puntos
de recogida en sus tiendas.
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Nescafé Dolce Custo: ofrece una variedad total de freinta y cinco cdpsulas incluyendo café,
t&, chocolate y bebidas frias, exoandiendo asi el mercado hacia un nuevo tipo de producto.
El material con el que estan realizadas este tipo de cdpsulas es completamente pldstico.

La propuesta de reciclaje de Nescafé Dolce Custo para hacer frente al problema de
sostenibilidad que genera el consumo de capsulas, es un proyecto para el reciclaje integral de
capsulas, con el fin de aprovechar todos los componentes, que consiste en convertir los residuos
orgdnicos del café, en abono de alta calidad y el material plastico del envase de la capsulg,
en nuevos productos como por ejemplo material de oficina o piezas de mobiliario ubano, para
ello, se sigue un proceso que cosiste en triturar y tratar el material plastico, consiguiéndose asi
una granza reciclada, que podrd ser utilizada para realizar productos nuevos.

Para conseguir que las cépsulas usadas sean devueltas a la empresa, ha instalado puntos de
recogida en sus tiendas, a su vez, este tipo de envase plastico puede ser depositado en los
contenedores amarillos (vaciando previamente la capsula).

LOR: se frata de una marca productora de cdpsulas mono-dosis Unicamente de café. Hasta
ahora sus capsulas eran pldsticas, aungue ha presentado una nueva gama de producto
realizada con aluminio. La compra de este tipo de cépsulas pode realizarse en cualquier
supermercado, siendo mas accesible para todo el mundo.

No han realizado ningun sistema para el fratamiento de sus residuos.

Tassimo: ofrece mas de sesenta variedades de bebidas en capsulo, como por ejlemplo café, té
y chocolate, colaborando con marcas conocidas como milka, twining y oreo, entre ofras, para
crear sus capsulas, lamando la atenciéon del consumidor y haciéndose un hueco en el mercado

por la variedad de productos que ofrece.

No han realizado ningun sistema para el fratamiento de sus residuos.
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- TIPOS DE ENVASES:

En cuanto a los envases que aloergan el conjunto de las cdpsulas, teniendo en cuenta las
cuatro marcas descritas anteriormente, Tassimo utiliza una bolsa de aluminio y el resto usan cajas
de carton.

Enfocado a este proyecto, un punto de interés se encuentra en que las cajas de carton no solo
puedes servir para proporcionan un envase durante el transporte de las capsulas, sino también
puede ser un posible contenedor para sustraer las capsulas a medida gue son utilizadas en la
mAaquina.

Un ejlemplo de este procedimiento es el que la mayoria de los usuarios sigue con las bolsas de
&, manteniendo la caja que contiene las bolsas hasta que se terminan. (Figura 3.1)

Esto conlleva que la caja no es desechada hasta que el producto se ha consumido por
completo.

Nespresso: El envase de carton contiene un total de 10 cépsulas de café con unas dimensiones
de 29x4x4 cm. (Figura 3.2)

Dolce Custo: tiene fres tamanos de envases diferentes y por lo tanto tres cantidades distintas
de copsulas 12, 16 y 30 unidades. (Figura 3.3)

LOR: al igual que Nespresso, sus cajas son unicamente de 10 cdpsulas. (Figura 3.4)
Tassimo: las bolsas varion entre 16 v & cdpsulas dependiendo del tipo de bebida que

contenga, las fradicionales o de marca Tassimo contienen 16 unidades vy las bebidas de
marcas colaboradoras o mas exclusivas son de &. (Figura 3.5)
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2.2. PROFUNDIZACION EN LA MARCA

Tras el estudio en profundidad sobre el mercado, realizado en el apartado anterior, he
decidido realizar el proyecto en tomo a la marca Nespresso, ya que se frata de la marca lider
en el mercado (7) y la que posee un programa de reciclado y sostenibilidad especialmente
MIiNUCIOSO.

El principal problema al que se enfrenta esta marca, es el de conseguir que los clientes devuelvan
las capsulas de café usadas a los puntos de recogida adecuados, con el fin de recuperar el
mayor volumen de cdpsulas para poder ser recicladas y reducir el impacto ambiental que se
estd generando, tanto en la extraccion de la materia prima, como en la incapacidad de ser
fratadas adecuadamente.

En 2013 La Organizacion de Consumidores de Espana (OCU) hizo un estudio (3) (8) con el fin
de comprobar los hdbitos de reciclado de los consumidores con las cépsulas de Nespresso
usada, el resultado indicaba que sélo un 18% de los clientes las llevaba a la tienda (punto
correcto de recogida) las capsulas cuando iban a comprar nuevas. El 7 3% reconocio que las
tiraba a la basura, mientras que el 9% diio que hacia “ofras cosas” con ellos.

Segun un arficulo de La Vanguardia (1) “En Espana hay mas de 1,5 millones de personas que
cada dia toman dos o fres cafés mono-dosis” esto deriva en una cantidad descomunal de
desechos que necesita ser confrolada.

- IDENTIDAD E IMAGEN DE MARCA:

La palabra marca estd definida por la RAE como: sefal que se hace o se pone en alguien o
algo, para distinguirlos, © para denotar calidad o pertenencia.

Una empresa ha de ser coherente y estar unificada en todas las acciones que realiza desde
su estrategia comercial hasta sus productos.

El objetivo de una marca es ofrecer credibilidad frente a sus clientes y conseguir que sean fieles
a ello, de tal forma que, si una nueva marca con un producto similar se infroduce en el mercado,
el cliente no se interese por ella ya que tiene un proveedor fijo y en el que confia.

Para ello, una empresa ha de mantener constante la calidad de sus productos, e innovar con
respecto a los posibles competidores, con el fin de despuntar y asi ser lideres en el mercado.

(7) Nespresso mantiene el liderazgo en el mercado de café en capsulas - https// wwwmarketing4food.com
(02/2018)
(8) ¢Qué haces con las capsulas de café que consumes? - hitps//wwwocu.org (04/2018)
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La identidad de marca hace referencia a como, a fravés de las acciones v los elementos fisicos,
una empresa expone su personalidad, la imagen de marca es la forma en la que la marca logra
fransmitir su identidad.

Nespresso es una marca potente y que ha sabido transmitir una personalidad clara y despuntar
en el mercado.

Esta marca, sigue una coherencia tanto en sus productos, como en sus ideas, aungue si bien
es cierfo gue en los Ultimos anos ha optado por una estrategia de marketing diferente, no ha
perdido su personalidad.

En un principio, comenzo vendiéndose como una ‘marca exclusiva, pero para todo el mundo’,
es decir, una imagen de excelencio, pero bajo una intencion clara de preocupacion por el
cliente.

Siendo precursora en el mercado y focalizando su esfuerzo en conseguir una clientela fiel,
haciéndoles sentir emocionalmente especiales. Vendiendo un producto de calidad, que por lo
general, sélo seria accesible para personas de una clase social superior.

Otro punto clave es su estética, que denota lujo y exclusividad. El ejemplo claro de esta etopa
es la campana publicitaria protagonizada por Georg Clooney.

La coherencia en la marca llega a todos los puntos posibles de actuacion, desde las cépsulas
y las maquinas hasta el trato que ofrecen los tralbajadores en sus tiendas, muy profesional, serio
y respetuoso.

En la actualidad y tras tener claramente asentado su posicionamiento y una clientela fiel, ha
optado por dar un cambio en su comunicacion de marco, ahora Nespresso opta por una vision
ecologicay respetuosa con el medio ambiente y ha optado por realizar campanas publicitarias
protagonizadas por sus propios caficultores. También se ha implicado en numerosas campanas
de ayudas vy sostenibilidad, asi como en fomentar el reciclado y una vision “eco” de la marca.
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- IDENTIDAD CRAFICA:

El nombre: la empresa Nestlé acostumbra a usar el prefio “NES™ delante del nombre de las
marcas que crea, de tal forma que NESPRESSO denota tanto la pertenencia a la empresa
Nestle como la actividad gue desarolla, es decir “expreso” como tipo de café y estd presente
en todos los mensajes y campanas publicitarias.

Colores corporativos: se cormesponden con colores cdlidos, el color marrdn también esta
presente y evoca de una forma clara al café, también se incorporan tanto el color negro como
el dorado, colores que transmiten sensacion de elegancia. (Figura 4.1)

Imagotipo: Se frata de un nombre facil de leer lo que facilita al consumidor y el “boca en boca”.
(Figura 4.2)

lsotipo: potente y representativo, al igual que existen palindromos (palabra o frase cuyas letras
estan dispuestas de tal manera que resulta la misma leida en distintas direcciones) la N de
Nespresso permite gue pueda identificarse, incluso si un envase es girado. (Figura 4.3)

Isologo: con el isotipo centrado en la parte superior. Esta disposicion se encuentra tanto en
mensaies publicitarios como en alguno de los envases de la marco, aungue en las cajas de
capsulas se usan las ofras disposiciones, ya que al ser cajas alargadas y con los laterales
cuadrados quedan mejor encuadrados. (Figura 4.4)

Papeleric: cuidan mucho su packaging y siempre con gran lujo de detalles, manteniendo una
coherencia tanto en las formas como en los colores corporativos, logotipo e isotipo. (Figura 4.5)

Pagina web: clara y cuidada. Consta de una gron cantidad de informacion, pero bien
estructurado, facil de encontrar y muy completa.
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- PROGRAMA DE RECICLADO DE NESPRESSO:

Como se ha indicado anteriormente, Nespresso tiene un sistema de reciclado minucioso.

El programa de reciclado de Nespresso comenzd en Espana en el ano 2009 y en la actualidad
consta con alrededor de 264 tiendas donde es posible depositar las capsulas usadas y mas
de 900 puntos de recogida. Con el fin de facilitar la tarea del reciclaodo.

En su pagina web explica detalladamente el procedimiento a seguir tanto por los clientes,
como el realizado posteriormente en fabrica para reciclar y reutilizar el desperdicio organico
y el inorgdnico.

Mediante el esquema presentado a continuacion (Figura 5.1), se indica el ciclo de vida ideal de
una copsula de café, que estd formado por cuatro pasos:

1- Consumo responsable: fomentando unos hdbitos de consumo ajustados a unas necesidades
recles y optar por unos productos que respeten el medio ambiente y tengan efectos positivos
en la sociedad.

2-Punto de reciclaje: se encuentran tanto en las tiendas fisicas, como en los puntos de reciclado
que tiene fijados la empresa. Este punto, comentado en apartados anteriores, es clave, ya que
Nespresso es la indicada para reciclar de forma adecuada sus capsulas.

3- Separacion: ya en fabrica, en parte orgdnica y parte inorganica. Produciendo compost y
aluminio reciclado.

4- Federacion Espanola de Banco de Alimentos: este punto hace referencia al uso que se le

da tanto al compost, que en Espana se destina a abonar los campos de arroz del delta del
Ebro y al reciclado del aluminio para producir nuevas capsulas o nuevos productos.

CAPITULO 2: DESARROLLO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO 34



1 - CONSUMO RESPONSABLE
2 - PUNTO DE RECICLAE

3 - SEPARACION n
4 - FEDERACION ESPANIOLA
DE BANCO DE ALIMENTOS
FIGURA 5.1
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- ACCESORIOS Y ESTRATECIAS PARA EL RECICLAE

El problema principal radica en que, de medio, sélo uno de cada cinco usuarios se preocupa
de recolectar los envases usados y entregarlos en los lugares adecuados. Con el fin de reducir
el impacto medioambiental de sus productos, Nespresso ha intentado solventar este punto
débil en su ciclo de vida de diversas formas:

Bolsa de reciclaje de sellado hemético: Una propuesta llevada a cabo en 2017 es la de
entregar al cliente de forma gratuita una bolsa de pléstico, para almacenar hasta un total de
200 capsulas, por la compra en una de las tiendas Nespresso. (Figura 6.1)

Desafortunadamente, esta propuesta, solo se ha llevado a cabo en unos pocos paises, entre
los que no esta incluido Espana.

Por ofro lado, el uso de una bolsa de material plastico también incrementa la produccion de
desperdicios y genera un impacto ambiental, sin tener en cuenta que, por lo general, un cliente
no compra un volumen total de 200 cdpsulas en una sola compra, por lo tanto, el nimero de
bolsas que se entreguen serd superior al realmente requerido por el usuario.

Como he podido comprobar, en Valladolid, se han comenzado a dar, de formairegular, bolsas
de papel reciclado con un revestimiento interior para evitar humedades y goteos, que pueden
legar a dlbergar un total de 50 capsulas, aungue su sellado no es completamente efectivo
para evitar goteos. (Figura 6.2)

El problema generado en ambos casos es la produccion de moho en las copsulas si no se
levan a la tienda en un periodo de tiempo reducido.

Contenedor de Reciclaje de Capsulas “Porta Capsulas”: se frata de un accesorio que vende
Nespresso. (Figura 6.3)

Esta fabricado en ABS y con un acabado cromado. Almacena herméticamente un total de 100
capsulas usadas. Este producto ofrece un medio de transporte hasta el punto de reciclado.
Mide 32,4 cm de alto y tiene diagmetro de 13, 4 cm.

Su peso (cuando esta vacio) es de 630 gramos. El precio de venta es de 20 euros.

Personalmente, he realizado una medicion para comprobar el peso de 50 capsulas usadas
y el resultado ha sido un valor de 610 gramos. Esto quiere decir que cuando el cliente
leva su “‘Porta cépsulas” totalmente lleno a la tienda o punto de reciclagie el peso total es
de 3070 gramos, es decir, alrededor de tres kilos, sin contar con que este accesorio tendra
que ser portado nuevamente por el cliente de vuelta a su lugar, algo que resulta incomodo.
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Sin olvidar gue ha de ser limpicdo adecuadamente, ya que las cdpsulas usadas empiezan
a generar moho alrededor de 2 semanas después de ser usadas, sin olvidar los posibles
microorganismos que puedan producirse por el goteo de las cdpsulas.

Por lo general, el tiempo para que una persona o familia consuma esa cantidad de cépsulas
serd mayor de ese tiempo.

Contenedores de reciclaje: una propuesta llevada a cabo inicialmente en Suiza y que se
esta intentado implantar en Espana desde 2011 colocando puntos de recogida municipales
de capsulas en algunas comunidades autonomas con el fin de facilitar el reciclado a los
consumidores. (Figura 6.4)

Desafortunadamente  este tipo de contenedores, estad destinado o aloergar cdpsulas
pertenecientes a todo tipo de marcas, por lo tanto, requieren de una posterior separacion
por un intermediario que distriibuya las capsulas separadas a cada fabricante para que se
encarguen de su corecto reciclado, sin olvidar, que algunos fabricantes, no tienen un sistema
de fratamiento de residuos.

Envio postal: en Australia se ha realizado un convenio con el servicio postal para devolver las
capsulas de café usadas a la fabrica que posee Nestlé en el pais. El envio es gratuito y el
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paguete se envia directamente a la planta de reciclado, pero la bolsa de plastico (en este
caso caben hasta 130 capsulas) si que cuesta dinero, al cambio seria alrededor de 1' 70 euros.

2.3. EVOLUCION DE LA IDEA

Una vez estudiado el mercado, primero desde el plano global y posteriormente focalizando en
la empresa seleccionada, procederé a la explicacion detallada de la evolucion y la forma que
ha ido tomando el proyecto desde las primeras ideas, hasta el disefio final.

Siempre teniendo presentes los objetivos indicados en el briefing.

Para ello el primer punto a fijar, es la maquina a utilizar para realizar el diseno del producto, con
el fin de llevar a cabo un proyecto realista y funcional.

- MAQUINAS DE NESPRESSO:

Nespresso dispone de diversos modelos de maquinas de café, a continuacion, se mostraran las
que se comercializan para uso doméstico, de las cuales se decidird la maguina para desarollar
el proyecto.

NESPRESSO CITIZ (Figura 7.1)

Con un tamano de 130x278x372 mm (ancho x alto x profundidad).

Peso: 3,4 Kg - Caopacidad del depdsito de agua: 1L

NESPRESSO ESSENZA MINI (Figura 7.2)
Con un tamano de 110x205x325 mm (ancho x alto x profundidad).
Peso: 2,3 Kg - Caopacidad del depdsito de agua: O,7L.

NESPRESSO INISSIA (Figura 7.3)
Con un tamano de 120x320x321 mm (ancho x alto x profundidad).
Peso: 2,4 Kg - Copacidad de depdsito de agua: O,7L

NESPRESSO PIXIE (Figura 7.4)
con un tamano de 111x235x326 mm (ancho x alto x profundidad).
Peso: 3 Kg - Copacidad del depdsito de agua: 0,71

NESPRESSO U (Figura 7.5)
Con un tamano de 115x251x369 mm (ancho x alto x profundidad).
Peso: 3 Kg - Capacidad del deposito de agua: 0,8 L
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Todos los modelos generan una potencia de 19 bares, mediante una bomba de presion, esta
potencia es la necesaria para perforar la pelicula exterior de la capsula.

Cracias al diseno de la capsulo, el agua es capaz de distribuirse adecuadamente tras realizarse
las perforaciones.

Las maguinas de Nespresso indicadas, tienen el mismo funcionamiento. Tienen un depdsito de
agua que abastece a la maquing, independientemente de la capacidad de cada uno.
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La maguina posee una apertura en la parte superior para infroducir la capsula, el orificio
pemite que la cépsula sea colocada en una Unica posicion correcta, con el fin de evitar malas
colocaciones que perjudiquen la realizacion del café.

Una vez infroducida la cdpsula, se ciera medionte una palanca la apertura de la méguina.
Mediante este accionamiento se perfora la capsula, se presiona el botdn adecuado para que
comience a funcionar la maquina y el agua atraviese la cdpsula perforada.

Cuando se vuelve a dborir la apertura la capsula usada cae en un contenedor de goteo de
material pldstico dejando libre el hueco para infroducir una nueva capsula.

- MAQUINA SELECCIONADA:

El modelo seleccionado para desarrollar el proyecto es la Nespresso Citiz (Figura 8.1).

Se ha decidido este modelo ya que se trata del que uso de forma habitual, facilitandome
el estudio de la maguina y proporcionandome datos empiricos con los que trabaijar para la
realizacion del proyecto.

A su vez, se frata de uno de los modelos mas vendidos de la marca y el que mayor copacidad
de depdsito de agua y contenedor de cdpsulas usadas encontramos, dentro de los modelos
de uso doméstico.

Las medidas del envase a disenar, se ajustaran a las medidas del modulo de goteo de esta
maqguing, con el fin de conseguir un producto adoptado al modelo.

Caracteristicas generales de la maguina:
Tamano: 130x278x372 mm (ancho x alto x profundidad).
Peso: 3,4 Kg

Caopacidad del deposito de agua: 1L
Caopacidad del contenedor de cdpsulas: 9-11 cépsulas
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Partes de la maquina (Figura 9):

1- Deposito de agua: con una capacidad de 1 litro, estd colocado en la parte posterior de
la maquina. Es de material pldstico fransparente y posee una tapa superior para mantener el
agua en perfectas condiciones, evitando que entre polvo o suciedad. (Figura 10.1)

2-Palanca: redliza las fuerza necesaria para perforar la capsula al accionarse de forma manual.
El material del que estd realizada es plastico. Bajo la palanca se encuentra el orificio de
entrada de la capsula. Al levantar nuevamente la palanca la capsula ya usada se desprende
del agarre y desciende al contenedor de capsulas (2).

Modulo de goteo; compuesto por las partes 3y 4, constituyen la base del proyecto a desarrollar.
La union se produce cuando el contenedor (3) se acopla sobre la base (4). Su separacion es
directa debido a la necesidad de limpieza de ambas partes.

3- Contenedor de cépsulas usadas: con una capacidad para 9-11 capsulas dependiendo
de como se vayan acumulando en el. El material del que se conforma es pléstico fransparente
y en su parte inferior tiene forma de piramide invertida con el fin de facilitar el deslizamiento del
liquido que se desprenda de las capsulas usadas (Figura 10.2).

4-Base de goteo: su funcion principal es recoger los restos de café que gotean de las capsulas
(FICURA 10.3).

En la base también se acoplan los enganches de la rejila metdlica anti goteo (5.1).

5- Rejillas anti goteo: son los puntos donde se colocan las tazas para el caofé.

5.1: Rejilla metdlica: (Figua 10.4) es la que queda fijada a la base (4). Permite colocar
una taza de café de altura reducida, evitando posibles salpicaduras. Se puede abatir hacia la
vertical en caso de usarse una taza de altura mayor, colocando directamente la taza sobre la
rejila plastica (5.2). El circulo central estd redlizado para que en caso de no haberse colocado
taza, el café se precipite directamente en la bandeja de goteo.

9.2: Rejilla plastica: se encuentra colocada sobre la bandeja anti goteo.

6- Bandeja anti goteo: Recoge el café que se vierte desde la boquillo, en la parte superior, en
caso de que no se haya colocado una taza.

CAPITULO 2: DESARROLLO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO 47



1 - DEPOSITO DE ACUA
2 - PALANCA
3 - CONTENEDOR DE CAPSULAS USADAS
4 - BASE DE GOTEO
S - REJILLAS ANTI GOTEO
5.1: REJILLA METALICA
5.2: REJILLA PLASTICA
6 - BANDEJA ANTI GOTEO

FCURA 9.1
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- IDEAS CLAVE EN EL DESARROLLO DEL PROYECTCO:

A continuacion, indicaré como se ha ido implementando el proyecto a lo largo de su desarrollo
teniendo en cuenta los objetivos planteados en el briefing y fras la realizacion del estudio de
mercado expuesto en apartados anteriores.

Como idea general, se fija la realizacion de un envase secundario v rigido, con un diseno
adaoptable, que permita un facil apilamiento sin suftir deformaciones.

Como objetivo en el diseno del proyecto, se plantea el envase como un producto que
acompanara a la cépsula desde que es empaguetada hasta que es devuelta a la fabrica
para ser reutilizada.

Otro punto clave, es la doble utilidad del propio envase, es decir, por un lado, que una de las
partes del envase disenado se acople por completo en la maauing, sustituyendo el modulo
de goteo (Figura 10.2 - Figura 10.3) y la ofra parte del envase, siva de contenedor de cépsulas
sin usar.

Esto tendria como resultado, que una vez terminadas las cdpsulas, el usuario extrajera el
receptaculo que contiene las capsulas que han sido usadas y precintara el envase con el
modulo vacio, donde estaban depositadas las capsulas sin usar.

Con €l fin de evitar el posible goteo de la caja durante su vida Util, las paredes interiores
estardn recubiertas por un material que aisle al envase del goteo que produzcan las cpsulas
fras su uso, del que se hablard en capitulos posteriores.

Dado que el tiempo hasta llegar nuevamente a la fabrica para que se realice su reciclado
puede variar, se ha decidido colocar una almohadilla en cada una de las bases interiores de
cada modulo del envase, para que se absorba el liquido que pueda permanecer dentro de
las capsulas una vez usadas.

El resultado final seria una caja con dos partes, que a simple vista se podrian diferenciar en una

tapa y un contenedor. Para hacer més facil la diferenciocion de cada una de las partes he
decidido realizarlas en diferentes colores, manteniendo la linea estética de la marca.
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FCURA 10.1 FIGURA 10.2

HCURA 10.3 FICURA 10.4
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En los im&genes mostradas se pueden observar las primeras lineas de diseno y la evolucion
hasta el disefo final. Estén basadas en el previo estudio de mercado y la maguina seleccionada
(Nespresso Citiz) a la que adaptar el producto, asi como en la redlizacion de las medidas
pertinentes del modulo de goteo y el hueco interior de la maquina.

Figuros 11.1, 11.2, 11.3. 11.4 muestran las primeras ideas sobre el diseno.

Figuras 11.5, 11.6, 11.7, 11.8 son renders aproximados al resultado final, con mayor detalle y con las
formas definidas y ajustadas cuidando el aspecto estético y buscando realismo.

- Inversion del color de cada parte.

Personalmente, he decidido que el color negro perteneciera al modulo que se intfroduce en
la maquing, ya que es un color capaz de combinar adecuadamente con cualquier color de
maquina que comercialice la empresa, por el contrario, el color natural del cartén reciclado
puede no ser visualmente atractivo al ser combinado con otros colores.

Es decir, el cuerpo de la caja serd de color negro, para que se integre con la maguina una vez
colocada en ella 'y la tapa del color propio del cartéon corrugado.

- Ranura frontal:
Con elfin de facilitar la utilizacion del producto, se ha realizado una hendidura en la cara frontal
del médulo negro, para facilitar la intfroduccion en el hueco de la maguina y su extraccion.

- Redondeo de esquinas:
Para facilitar el sellado del envase con la tapa y asegurar que el usuario no enfrara en contacto
con aristas vivas, se ha modificado mediante redondeos los salientes de las esquinas.

- Disefio de plegadizas: Como se indicard en capitulos posteriores, el envase esta constituido
por dos partes diferenciadas formadas a partir de plegadizas, es decir, plantillas que son
plegadas para formar el recipiente. En las Figuras 11.5, 11.6, 117, 11.8, el diseno se ha realizado
teniendo en cuenta las holguras vy pliegues que se han realizado para montar las partes.
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FICURA 11.1 FICURA 11.2
FIGURA 11.3 FICURA 11.4
FICURA 115 FICURA 11.6
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FIGURA 11.7 FICURA 11.8
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- FORMA DE USC:
La forma de uso se explicard a continuacion, indicando los diferentes pasos:

En primer lugar, de cara a la comprension de las instrucciones de uso por parte del usuario,
se expondra de forma claro la denominacion de cada una de las partes, con el fin de evitar
cualquier confusion durante su utilizacion:

Teniendo en cuenta que estos dos colores que conforman el producto (negro y marén)
son faciles de reconocer pese a existir defectos de la vision cromdtico, el procedimiento
para diferenciarlos serd por lo tanto, con respecto al color, siendo “contenedor marrdn’, la
denominacion para referirse a la tapa y “‘contenedor negro’, la parte que se introducira en la
maquina y que realizard la funcion de receptaculo de cdpsulas usadas.

Uso del producto:

En primer lugar, se realiza un volteo de la caja cerrada, con el fin de depositar las capsulas en
el contenedor marén. A continuacion, se extrae el contenedor negro, que esta localizada en la
parte superior fras el volteo. Se infroduce el contenedor negro en el hueco de la maaguing, lugar
en el que previamente estaba colocado el médulo de goteo de plastico (Figura 10.2 - Figura 10.3).

De esta forma tendremos por un lado el contenedor mardn lleno de las cépsulas sin usar para
poderlas sustraer a medida que se realicen los cafés y por ofro lado, el contenedor negro
dentro de la maguina que estaria vacio, esperando a ser llenado por las cépsulas usadas.

Una vez vaciado el contenedor mandn, se procede a extraer el contenedor de la magquina
y se ciera. Ahorg, la caja vuelve a estar cerada y puede ser llevada al punto de reciclado
adecuado sin que gotee o sea necesaria ningun tipo de limpieza por parte del cliente.

1- Volteo de la caja.
7- Extraccion del contenedor negro.
3.0- Extraccion del modulo de goteo.
3- Colocacion en la maguina.
4- (periodo de uso)
5- Extraccion del contenedor negro de la maguina
6- Sellado con el contenedor mandn.
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2.4. IDENTIDAD DEL PROYECTO

A continuacion, justificaré el disefo del producto bajo los objetivos del briefing indicados en
el capitulo anterior:

Como he expuesto previamente, el objetivo general es: Facilitar el retomo de las capsulas de
café al fabricante:

Cracias a un envase que acompane a las capsulas durante el ciclo de vida desde que sale
de la fabrico, favorecera a que las capsulas se retomen en su totalidad.

Ademas, se enumeraron una serie de objetivos especificos:

- Higiénico:

Sustituyendo la pieza pléstica por un modulo desechable, se consigue evitar cualquier
interaccion por parte del usuario con esas posibles bacterias nocivas, ya que no es necesario
una limpieza de esa pieza, ni el contacto con cualquier cépsula usada, ya que el receptaculo
negro se extrae y se precinta tras ser llenado por completo.

- Resistente:

Para ello, el carton corugado tendrd un revestimiento impermeable interior en ambas partes del
envase, asi como almohadillas absorbentes en la parte interior de cada base para recoger
todo el liquido que pueda gotear de las cpsulas.

Las almohadillas en ambas bases prevendran el goteo ante la posible colocacion arbitraria
que pueda tener el envase.

- Compacto y ligero:

Si bien las dimensiones dependeran del tamano del contenedor de goteo de cada maaguing,
se trata de un tamano manejable y comodo tanto para fransporte como para el propio usuario,
ademads el cartéon cormugado es un material de muy poco peso a la vez que resistente.

- Intuitivo:

En capitulos posteriores se indicardn graficamente las instrucciones de uso del envase, pero
como se explica en el apartado anterior se trata de un producto de uso sencillo y que consta
de dos Unicas partes lo que facilita su uso para el usuario:

1- Volteo del envase (parte de color negro es colocada en la parte superior).
2- Extraccion de la parte de color negro.

CAPITULO 2: DESARROLLO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO 50



3- Colocacion de la parte de color negro dentro de la maguina (una vez extraido el
modulo de goteo de plastico).

4- Las copsulas depositadas dentro del médulo de cartdn natural se van consumiendo.
5- Cuando no quedan cépsulas para poder realizar café se extrae la parte de color
negro de la maguina y se tapa con el otro médulo.

6- Se lleva a un punto de reciclaie.

- Ecologico y Reciclable:

El carton conrugado reciclado es un material reciclable y biodegradable. Se trata del material
con menos impacto ambiental para ser usado como envase o embalgje y respetuoso con el
medio ambiente. Se trata de un material facil de reciclar, ademads, en este proceso no pierde
calidad.

Una clave para el aprovechamiento del espacio y reducir en materiales innecesarios en el
envase es el descolocar las capsulas, una accion tan sencilla como dejar de forma aleatoria
su colocacion permite incrementar el nimero de cdpsulas que caben en un volumen, asi como
evitar el uso de material innecesario.

- Esteticor

La identidad corporativa de Nespresso es muy caracteristica, en este tema se profundizard mas
adelante, pero como se ha indicado previamente los colores del nuevo envase serdn negro,
para preservar la coherencia tanto cuando el envase esté en circulacion como cuando estd
acoplado dentro de la maaguina y el color marrdn que es caracteristico del cartéon corrugado,
que refuerza tanto la filosofia de la marco, como la del reciclado.

- Adaptable:

Este punto no se ha tratado en profundidad en los puntos anteriores, por ello se incidird ahora
en él.

Centrarse en el modelo de maguina Citiz ha sido con el fin de focalizar el proyecto y hacerlo
lo mas realista posible.

Los modulos de goteo de cada uno de los modelos de maguinas de la marca presentan
ciertas variaciones, por lo tanto, no halbrd un Unico envase que valga para todos ellos.

El nimero de maaguinas que existen en Nespresso no es muy elevado y afortunadamente la
fabricacion de este producto es sencilla y facil de modificar, ya que sélo es necesario modificar
las dimensiones de la plegadiza adaptandolas alas requeridas por cada una de las maquinas.

También es posible adaptar este producto a magquinas de diferentes marcas, por lo tanto,
aungue se haya realizado este proyecto enfocado a una marca concreta, hay posibilidad de
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qQue sea un proyecto para un mercado genérico.

Un punto importante, que deriva de esta adaptabilidad, es la diversidad en la capacidad de
capsulas que tendra cada envase destinados a cada maguina.

Esto se justifica de tal forma que, el cliente que compra una magquina pequena (con un modulo
de goteo pequeno) por lo general consume un menor numero de cdpsulas, si consumes una
mayor cantidad de café en capsulas, optards por una cafetera de mayor tamano.

- Comercializable:
El uso de un material econdmico para la realizacion de este envase permite ajustar mayor los
precios, con €l fin de que sea lo mas realista posible.

También planteando el punto de vista personal, de que, un posible encarecimiento en el
envase se justifica con el aumento en el volumen de reciclado de cdpsulas, que proporcionard
no solo beneficios a nivel de sostenibilidad y reduccion de impacto ambiental, sino también
a nivel econdémico para la marcao, ya que podra reutilizar una mayor cantidad de aluminio, asi
como hacer frente a las posibles restricciones legislativas para su venta.

Si bien, se ha senalado el cumplimiento de todos los objetivos fiados para el proyecto, en
capitulos posteriores se incidird en el estudio de los materiales y la fabricacion del envase,
su disefo e imagen corporativo, se abordard el tema del reciclado, marketing v el estudio
econoémico del envase.
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En este capitulo, se procedera aindicar las especificaciones técnicas del diseno, profundizando
en los materiales seleccionados, asi como en los procesos que serdn necesarios Para su
fabricacion.

A contfinuacion, se indicardn las normativas aplicables a este tipo de envase alimenticio, con el
fin de realizar un proyecto dentro del marco legal.

3.1 NORMATIVA APLICADA:

La normativa, leyes y los planes enunciados a continuacion, se tendrén en cuenta a lo largo del
desarrollo del producto.

Decreto 2484/1967 por el que se aprueba el texto del Codigo Alimentario Espanol, que
recoge definiciones y normas bdsicas, cuya ltima actualizacion se ha realizado en el ano
2012.

Laley 22/2011, de 28 de julio, publicada en el BOE (9), en la que se profundiza en los envases
ligeros y papel-carton,

He querido desarollar el proyecto en base a la filosofia que promueve Ecoembes.

Ecoembes es una orgonizacion medioambiental sin dnimo de lucro que promueve la
sostenibilidad y el cuidodo del medioambiente a través del reciclaje.

Basandome en el Plan estratégico 2016-2020 presentado por la organizacion, que propone
una ‘estrategia basada en la eficiencia y en la copacidad de adoptacion del producto, la
colaboracion abierta con la sociedad, el impulso por la sensibilizacion y la educacion en
materia de medio ambiente” (10).

Buscando como objetivo, la realizacion de un envase sostenible basado en el eco-diseno.

Ley 11/1997 de Envases y Residuos de Envases, desarollada en el Real Decreto 782/1998 vy
en el Decreto 11/2014 de 20 marzo, referente a la comunidad de Castillay Leon.

Para minimizar impacto ambiental y eliminacion de obstaculos al comercio interior. Estas leyes
pertenecientes a Espana se coresponden con la Directiva 94/62/CE del parlamento europeo;
donde se también hacen referencia a los requisitos esencicles a cumplir por los envases y
embalajes.

El diseno de las plegadizas que componen el envase se redlizard conforme al codigo
internacional FEFCO (Federacion Europea de Fabricantes de Carton Ondulado) (11).

(9) Laley 22/2011, de 28 de julio, de residuos v suelos contaminados - https//wwwboees (05/2018)
(10) https//wwwecoembescom (6/2018)

(11) http//wwwiefcoorg (6/2018)

(12) http//wwwaecosanmsssigob.es (5/2018)

CAPITULO 3: MATERIALES Y FABRICACION 56



En cuanto al efiquetado del envase, se tendrdn en cuenta la simbologia nomalizado, asi
como el Real Decreto 1468/1988 que consiste en una regulacion genérica y el Real Decreto
1334/1999, de 31 de julio, sobre efiquetado v seguridad alimentaria (12).

Oftros reglamentos que se tendrd en cuenta en el etiquetado serdn:
- Reglamento (CE) 1935/2004, sobre matericles en contacto con alimentos.
- Reglamento (UE) 1169/2011, en Espana se enuncia el Real Decreto 1334/1999 como norma
general de etiquetado, prestacion y publicidad a incorporar en los productos alimenticios.
En este reglamento se encuentran unos articulos, que son importantes para el proyecto:
- Articulo 9: lista de menciones obligatorias
- Articulo 9: Menciones obligatorias adicionales para categorias o tipos especificos de
alimentos.
- Articulo 12: Disponibilidad y colocacion de la informacion alimentaria obligatoria.
- Arficulo 13: Presentacion de las menciones obligatorias.
- Anexo V- Alimentos exentos del requisito de informacion nutricional obligatoria
Con respecto alos materiales, existen medidas especificas en forma de directivas y reglamentos:
- Reglamento (CE) 450/2009 sobre materiales y objetos en contacto con alimentos

- Directiva 2007/42/CE, transpuesta en Espana por el Real Decreto 691/2005

En cuanto a la economia circular; se tfendrdn en cuenta las directivas que abordan el temar:

- Directiva 2008/98/CE sobre los residuos.
- Directiva 94/62/CE relativa tanto a los envases como a los residuos de envases.

Debido a al tipo de producto del que se trata, no serd de aplicacion la nomativa referida al
marcado CE de productos.
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3.2. CARTON CORRUGADO:
El material elegido para la realizacion del envase serd cartdn ondulado.

La eleccion de este material se basa en primer lugar, en su sostenibilidad y reciclabilidad.

El carton conugado, es un material que proviene de fuentes naturales y renovables, es un
material 100% reciclable y biodegradable y respeta tanto la salud del consumidor como al
medio ambiente.

Segun AFCO (Asosciacion Espanola de Fabricantes de Envases y Embalajes de Carton
Ondulado) la material prima que se utiliza para hacer cartéon corrugado procede en un 97%
del reciclaje. La gestion forestal de los bosques cultivados por la industria papelera en Espana
cuenta con un total de 450.790 hectareas, actuando como sumidero de CO? y favoreciendo
al medio ambiente (13).

Segun FEFCO (11) la huella de carbono de los envases y embalajes de cartéon se ha reducido
un 11,7% en los Ultimos fres anos. En cambio, el embalaje de plastico deja una huella de casi
fres veces mas kilogramos de CO2 por tonelada.

La recuperacion vy reciclaje de la industria papelera espanola garantiza el reciclaje de la
totalidad del papel y carton que se recupero, actualmente asciende al 69,1%. La tasa de
utilizacion se sitia en el 83,6% vy la de reciclaie en el 78,4% (13).

- CARACTERISTICAS DEL MATERIAL:

El cartdn corrugado estd basado en una estructura interior hueca con forma de ondas, por ello,
también es denominado carton hueco o carton ondulado.

Esta estructura estd formada por una superposicion de papeles planos y ondulados, uséndose
procesos de conugado o de expansion para su formacion. El nervio central es de papel
ondulado o papel onda, y estd reforzado exteriormente por dos capas una superior y ofra
inferior, ambas de papel. Estas capas de refuerzo se denominan tapas o cubiertas y estén
pegadas con adhesivo en las crestas de la onda, es decir, en los puntos de unidn con el papel
ondulado.

Se trata de un material ligero, pero resistente ya que cada capa actia en conjunto con el
resto.

(13) http//wwwafcoe (4/2018)
(14) http//eskartoncom (4/2018)
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Tioo de carton conugado:

El carton ondulado que se usard para la realizacion de este proyecto serd de doble cara o
pared sencillo, que esta constituido por una parte ondulada recubierta por dos caras planas
(Figura 13.1).

El tipo de papel de las caras sera Papel Kraft se ha seleccionado este tipo ya que sus
principales caracteristicas son su capacidad de proteccion y apilamiento, proteccion contra
el agua, alta calidad de impresion y un buen aspecto visual.

En cuanto al material para el ondulado se usard de Fibra Reciclada junto con otros aditivos
con el fin de que el material sea lo mas respetuoso posible con el medio ambiente.

El grosor seleccionado es de 1 mm con el fin de usar el menor volumen de material posible y
reducir el peso del envase.

Es importante destacar, que la resistencia de una caja de cartdon corrugado se pierde durante
el proceso de fabricacion y el recorido, que incluye transporte y almacenaije. Disminuyendo
hasta un 20% su resistencia a la compresion durante el proceso de conversion. (14)

La conformidad de este fipo de cartdn seleccionado con respecto al modelo a disenar se
estudia con una dos pruebas de compresion:

- BCT (Box Compression Test) que consiste en cuantificar la fuerza que el envase es copoaz de
soportar y transmitir, de tal forma que indica la estabilidad del envase.

La resistencia depende tanto de las dimensiones de la caja como del fipo de canal.

Para el canal de tipo F los valores de resistencia en sentido horizontal son un 50% mas elevados
que en el sentido vertical, por ello las paredes laterales se procurardn realizar en esta direccion
para gue aguanten mayores esfuerzos.

- ECT (Edge Crush Test) que consiste en un aplastamiento de las paredes verticales, es decir de
los bordes de la caja con el fin de medir la resistencia a compresion que tiene el canto situada
en posicion vertical.

La prueba de compresion se ha realizado medionte el programa Autodesk Inventor Professional,
que ha garantizado una estabilidad adecuada de la estructura ante esfuerzos sobre el
producto. Resultados en el Anejol: Prueba de Compresion.

Las especificaciones técnicas del carton corugado seleccionado se encuentran en el Anejo?2.:
Especificaciones Técnicas - Materiales.
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Proceso de corugado:

Este proceso es el encargado de formar el nervio central y la union con ambas caras (Figura
13.2).

Consiste en un proceso sencillo en el que un cartdn plano previamente acondicionado
con vapor pasa por unas muelas con la forma de la onda impresas, denominadas masas
corrugadoras, que aplican tanto presion como calor.

A continuacion, se aplica a cada una de las caras un pegamento que serd el encargado de
unir tanto el carton plano superior como el cartdn plano inferior, una vez unidas se procederd a
aplicar nuevamente calor para que se fien adecuadamente las caras vy finalmente se realizard
un proceso de enfriamiento.

- Barniz: con el fin de proteger el carton durante su periodo de vida Util se recubrird la cara
interior del envase con un bamiz antihumedad para impermeabilizarlo y hacerlo mds resistente
frente al goteo de las capsulas. El efecto que produce el bamiz sobre la lamina de carton
corugado se puede ver en la Figura 13.3.

A esta configuracion de envase se la denomina “caoja telescopica” y consta de dos partes
diferenciadas, el cuerpo de la caja y una tapa, para estar dentro de esta denominacion, la
tapa ha de cuborir al menos 2/3 del cuerpo.

Ademas de ser cajos telescopicas, también reciben el nombre de cajos plegadizas, ya que
estan realizadas a partir de un desplegable, de tal forma que el cartéon es cortado con una
plantilla fiia y se tfransporta y amacena extendido, por lo tanto, ocupa un volumen muy pequeno
y posteriormente en fabrico, de forma automdtica o manuadl, se realiza el armado vy el llenado
de la caija.

Las principales ventajas que aporta este tipo de envase son un costo bajo, que las impresiones
que se realizan sobre ellas son sencillas de hacer, pero con resultados de alta calidad al
reclizarse sobre papel Kraft y como he indicado anteriormente el material del que estan
constituidas es biodegradable, reciclable v ligero.

- IMPACTO AMBIENTAL DEL CARTON CORRUCADO:

La materia prima utilizada para la fabricacion de envases de carton es la madera, un material
naturalmente sostenible y renovable.
En Europa mas del 50% de todo el carton esté hecho a partir de papel y carton reciclado.

(15) https//wwwprocartoncom (06/2018)
(16) El carton ondulado contribuye a disminuir los impactos sobre el cambio climatico - http//wwwinterempresas.
net (06/2018)
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La base de la sostenibilidad radica en gestionar adecuadamente los recursos con el fin de
garantizar gue se plantan més arboles de los que se utilizan (15).

El carton es un material respetuoso con el medio ambiente, limitando hasta un 60% sus emisiones
de gases de efecto invernadero con respecto a ofros materiales utilizados para la fabricacion
de envases (16).

Segun un estudio realizado por ITENE (Instituto Tecnologico de Envase, Embalaie y Logistica),
la Universidad de Valencia y la UPV. el cartdn ondulado contribuye a disminuir el impacto
provocado sobre el cambio climético, ya que el arbol cuya madera es utilizada para fabricar
los papeles que componen el carton ondulado, se comporta como sumidero de CO?2 (gas
mas comun de efecto invemnadero) durante su etapa de crecimiento, contribuyendo a reducir
la cantidad del gas en la atmosfera.

La mayor contribucion al impacto ambiental durante el ciclo de vida del material del carton se
da en la fase de produccion v la fase de uso debido al transporte.

3.3. ALMOHADILLA

Con el fin de evitar el goteo y conseguir una mayor durabilidad del envase, se ha decidido
colocar unas almohadillas en el interior de la cajo, en ambas bases. Estas amohadillas, de tipo
absorbente, junto con el bamiz impermeabilizante del que estan recubiertas las caras interiores
de ambos modulos del envase, contribuirdn a conservar el envase en buenas condiciones
durante la totalidad del ciclo de vida del envase, evitando deterioros y deformaciones debidas
a los filtraciones o humedades.

A mayores y como se indicard a continuacion, con esta almohadiilla se pretende evitar cualquier
posible contacto con microorganismos nocivos para la salud por parte de los clientes.

- ALMOHADILLA Dri-Fresh® InFlex™
La empresa Sirane es una empresa destinada a la realizacion de almohadillas en contacto con
alimentos (17). (Figura 13.4)

El primer punto a destacar de este modelo es su propiedad biodegradable, hasta en un 90%
de su totalidad, pudiendo ser usadas en un sistema de abono orgénico.

(17) http//wwwsiranecom/es/ (6/2018)
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Estan fabricadas a partir de celulosa reciclable sin adhesivos, provocando un impacto minimo
para el medio ambiente.

Ademas, se trata de un tipo de almohadillas absorbentes antibacterianas/antimicrobianas.

Este tioo de almohadillas esta disefiado en un principio para su uso en envases que fransporten
cames, pero, dados los problemas higiénicos que ocasionan las cépsulas de café usadas, son
las almohadillas mas adecuadas para prevenir contactos de bacterias con el usuario.

Poseen una gran resistencia a la humedad v los liquidos, por lo que pueden soportar una vida
Util larga durante su contacto con los alimentos.

La cualidad antibacteriana es de origen completamente natural, ya que junto con las fibras
que componen la amohadilla se encuentran extractos naturales de frutg, los acidos naturales
que segregan las frutas son entre otros, antioxidantes.

Estas almohadillas estén cerfificadas segun la norma europea para materiales compostables
EN-13432 y la norma OK con aprobacion total para contacto con alimentos realizada por
RAPRA.

Los materiales de los que esta constituida son: celulosa derivados de fuentes FSC (Forest
Stewardship Council, un estandar de Madera Controlada), junto con una capa de biopolimero
no geneticamente modificado fiada sin necesidad de adhesivos.

El modo de colocacion de las almohadillas en el envase se realiza de forma automdtica.
Las especificaciones técnicas de la amohadilla seleccionada se encuentran en el Angjo2:
Especificaciones Técnicas - Materiales.

3.4. MAQUINARIA Y FABRICACION

Considero que este apartado permitirad comprender de una forma més completa el proyecto
y debido a que la fase de fabricacion, es un punto clave en el impacto ambiental y en el
desarrollo del producto.

El proceso de fabricacion que se realiza para conseguir el producto terminado, sigue unos
pasos claros y diferenciados.

63 R+PACK: Diseno de Envase para Fomentar el Reciclado de las Capsulas de Café
Ingenieria en Diseno Industrial y Desarrollo de Producto 2018 - Marta Garrido Garcia



A continuacion, se explicard el modo de fabricacion del producto desde la adquisicion de
los planchas de carton corugado (la materia prima se adquirira de un proveedor), hasta el
almacenamiento del producto terminado v listo para enviar a tienda.

1- Las planchas son recibidas en la fébrica.
2- Impresion:

Una vez redlizadas las plegadizas, se procedera a la impresion, la impresion serd por método
directo, es decir la imagen se imprime directamente sobre el material del envase.

El sistema de impresion serd por flexografia, ya que es el mas indicado para la impresion de
grandes volumenes, como es este caso.

La impresion por flexografia se realiza por medio de planchas de forma de tipo flexible y con
un mecanismo rotativo. Las tintas que se usan son a base de agua, por ello el efiquetado se
deberdn realizar con manchas de color de tamano reducido con el fin de evitar el deterioro
de los propiedades del cartéon conrugado.

Maaquina flexogréfica.

Sigue un sistema de impresion en autorelieve, esto hace referencia a que la silueta que ha
de imprimirse sobresale de la plancha. La tfinta es depositada sobre la plancha, la cual es
presionada sobre el cartén de forma directa.

La silueta que se imprime se encuentra colocada sobre un cilindro porta planchas de material
gomoso y flexible, como por ejemplo caucho.

Las tintas son a base de agua, pero es imprescindible que sean de secado répido, con el fin
de preservar al maximo la integridad del carton.

La tinta se encuentra en un fintero, el tintero tiene una rasqueta para eliminar el sobrante de

tinta, del tintero pasa a un rodillo anilox de material metdlico inoxidable, cuya funcion es actuar
como dosificador de la tinta y de este rodillo toma la finta el cilindro de impresion.
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3- Corte de las planchaos:

Maguina trogueladora:
Es la encargada de realizar el corte de las planchas de cartdn corugado con la forma definida
por el diseno CAD de la plegadiza en dos dimensiones.

Esta maguina realiza tanto cortes de los contomos o posibles huecos que presente el diseno,
como punteados y marcas de dobleces que facilitardn el posterior armado del envase.

El mecanismo consta de un molde y un contra molde. Cada plancha de carton es presionado
entre un molde denominado troquel y un contra molde o contra forma. La base del molde es de
madera y sobre ella se pega la guia del roquel, hoja con el dibujo de la plegadiza, para fijar
las cuchillas (denominados flejes), estas cuchillas estan aisladas por caucho para conseguir un
corte preciso, evitando desviaciones.

Hay distintos tipos de flejes, segun el tipo de corte que se requiera:

- Fleje de corte: para contomos y cortes totales en el carton.
- Fleje de doblez o hendido: realiza marcas para facilitar el posterior plegado de la caja.
- Heje de punteado o perforado: realiza cortes discontinuos.

4- Montaie:

El montaie puede ser de tipo manual (M) o automatico (A), si se requiere de ambos, se indicara
como M+Ay si puede realizar de ambas formas M/A.

Para este producto se realizard el montaje de dos componentes diferentes, ya que se frata de
una caja telescopica.

Maaquina encoladora vy plegadora:

- El montaje de tipo automdtico (A) y las variantes de montaje que incluyan este tipo se realizan
sin necesidad de una interaccion en el montaie por parte de una persona, ya que la maguina
es la encargada de redlizar el encolado de las solapas o lengietas vy el pegado en la cara
y pOsicion correctas.
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Primero: la maguina redliza el plegado de la plegadiza siguiendo las hendiduras marcadas
previomente sobre ella.

Segundo: se realiza el encolado, se aplica pegamento caliente de forma automdtica a las
partes de la plancha, gue servirdn de union para generar el volumen del envase, el pegamento
tendrd una temperatura elevadao, debido a que la parte interior de la plancha estard recubierta
por un bamiz, si no lo fuviero, podria usarse cola fria.

Por Ultimo: se doblan las partes que estén encoladas creando uniones fijias que no podrdn ser
desmontadas cuando la caja esté finalizada.

- El montaje de tipo manual (M) se redlizan por personas en el momento en el que se rellena el
envase. Las lengletas estan disenadas para realizar un sellado de la caio, pero esta unidn, en
principio, podrd ser desmontada en cualguier momento de la vida Util del envase.

5- Llenado del envase:
Maaguina de llenado v sellado automdtico:

Los cuerpos de las cajas montadas previomente, son llenadas de forma mecanico.
Se frata de un procedimiento sencillo, que realiza la maguina.

El paso previo al llenado de las capsulas es la colocacion de la amohadilla absorbente, que
lo recaliza la propia méguina de forma automdtica, en el fondo de cada una de las partes del
envase.

En primer lugar, realiza un ligero encolado y posteriormente introduce la almohadillo, cuyas
medidas se gjustan al fondo de ambas partes.

El llenado del cuerpo se realiza mediante dosificadores regulados por peso, en vez de hacer
un conteo individual de una en unag, asi el proceso es mds rapido y automatizado.

Una vez finalizado este paso, se procederd al sellado del cuerpo con la tapa, finalizado este
Ultimo paso el envase estard terminado.
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6- Almacenamiento del producto terminado, permanecerd en un amacén listo para enviar a
fienda.

Con el fin de reducir tiempos de fabricacion, las actividades enumeradas anteriormente se
realizarén en una linea completa de produccion totalmente automatizada.

Las especificaciones técnicas de la linea produccion: Plegadora-encoladora-flexo (FFG 8.20
EXPERTLINE) se encuentran en el Anejo 3: Maguinaria.
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4.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO A DISENAR

El producto tendra unas medidas acordes al contenedor de goteo de cada méauing, se trata
por lo tanto de una abstraccion simplificada de las medidas del médulo pléstico.
Las dimensiones del diseno final montado se encuentran indicadas en el Capitulo 7: Planos.

Como se ha indicado anteriormente, este proyecto estd definido para el modelo CITIZ de
la marca Nespresso, pero gracias a su adaptabilidad, es posible redlizar las modificaciones
necesarias en el diseno de la plegadiza, con el fin de acoplarse al resto de modelos.

Cabe destacar que, aunque el proyecto se redlice en tomo a una marca, el resto de las
maqQuinas pertenecientes a ofras empresas siguen una estructura similar en cuanto a un moédulo
contenedor extraible, por lo tanto, este diseno serd capaz de aplicarse a la mayoria de ellas,
pudiendo convertirse en una solucion para fomentar el reciclado de cdpsulas de café a gran
escala y no solo en un dmbito reducido y especifico, como es el caso de un unico modelo de
unQ MArca.

Las especificaciones del producto, estard en tormo a dos aspectos; que encaje adecuadamente
en la magquina y que, dado que el envase consta de dos partes, encajen perfectamente entre
ellos.

4.2. PLECADIZA:

Para la redlizacion de este producto es necesario disenar dos plegadizas diferentes, las
llamaremos tapa y cuerpo segun la denominacion de las cajas telescopicas.

La plegadiza-cuerpo es aquella que “recibe” las cépsulas usadas. El nombre que adaguiere el
cierre del fondo de esta parte se denomina fondo semiautomdtico o de fondo suizo, en este
caso el armado de la plegadiza se redlizard en dos tiempos, el pegado lateral se hace en
maqguina de forma automdtica (A) v el fondo se arma de forma manual (M) a la vez que se
introduce el producto en ellg; en este Ultimo ciere no es necesario un encolado.

La plegadiza-tapa tiene un fondo sellado, esto quiere decir que requiere de un encolado,

pero el armado se realiza en maguina y de forma totalmente automatica (A), por lo tanto, esta
parte del envase permanece completamente armada.
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Lo mé&s importante a la hora de disenar y definir una plegadiza, esta en diferenciar y nombrar
corectamente las partes que la componen, entendiendo como parte a cada regidon o cara
que compondrd la caja.

Para la impresion en la superficie, es imprescindible conocer la posicion donde se deberd
ubicar la tinta.

FEFCO (Federacion Europea de Fabricantes de Carton Ondulado) es una biblioteca o
estandar para cajas de cartdn ondulado, en la que tienen codificados los distintos tipos de
cajas normalizadas, a partir de estos modelos es posible idear y concebir unos nuevos.

-El codigo FEFCO es un codigo internacional, ya que ha sido adoptado por la | CCA (Internatioal
Corrugated Case Association), mediante esta codificacion cada modelo estandarizado tiene
un codigo de cuatro digitos asociado. Con esta referencia se facilita tanto la descripcion
como la identificacion con el fin de evitar confusiones y mejorar la comunicacion entre cliente
y proveedor.

Los simbolos del Codigo FEFCO empleados en planos y sistemas informaticos se encuentran en
el Anejo 4: Simbologia FEFCO.

Las medidas y caracteristicas son definidas de manera visual, medionte la representacion de
la caja montada y su desarrollo desplegado, indicandose las lineas de plegado unificando la
nomenclatura de forma que la comprension es independiente al idioma

- Indicadores del codigo FEFCO:

Medidas interiores: largo (L) x ancho (B) x alto (H).

El codigo completo consta del nimero de modelo que se representa con cuatro digitos y se
coresponde con el estandar del modelo y las variaciones, denominadas “versiones del modelo”
con un total de hasta cuatro digitos como sufijio O000-XXXX e indican disefos particulares o
modificaciones del modelo esténdar.

Las Figura 14.1 Y 15.1 se coresponden con las miniaturas del diseno final de las plegadizas con
la designacion de cada cara.

En este diseno, al haber una tapa que recubre el cuerpo, las dimensiones de la tapa son
completamente dependientes de las del otro modulo.
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4.3. DISENO:

A continuacion, se abordard con mayor detalle el diseno final de las plegadizas y la justificacion
tanto de las dimensiones, como de sus caracteristicas técnicas, para detalles normalizados y
resultados finales ir al Capitulo 6: Planos.

En puntos posteriores se profundizard en el etiquetado de las caras exteriores de ambos
modulos.

Tipo: Caija telescopico, compuesta por dos partes diferenciadas: cuerpo y tapa.
- MONTAJE DE PLECADIZAS:

Plegadiza-Cuerpo (M/A):

Fondo de tipo manual (M) y lengUeta lateral encolada (Solopa de pegue) de forma automdtica
(A). (Figura 14.1)

Tiene una hendidura delantera para facilitar la extraccion del modulo cuando esté introducido
en la maqguing, la hendidura posterior se ha realizado debido a que en este modelo la maguina
tiene un saliente en el fondo del hueco del receptaculo. Estd compuesta de cuatro caras y una
sola disposicion correcta en el interior de la maguing, con el fin de hacer lo mds intuitivo posible
el mecanismo. Es similar al modelo 0215 que puede encontrarse en el catdlogo FEFCO.

Plegadiza-Tapa (A):

La tapa estd amada de forma completamente automdatica mediante encolado.

No posee ninguna hendidura adicional en este modelo se dispondra de S caras visibles para
realizar el etiquetad. (Figura 5.1)

- UTILIDAD DEL DISENO:
El objetivo del diseno exterior es conseguir una funcion tanto estética como Util.

Como se ha indicado previamente, los colores de las plegadizas serdn diferentes, con el fin de
realizar un diseno coherente con la marco, asi como para facilitar la diferenciacion de ambas
partes del envase para el cliente,

Plegadiza-cuerpo serd de color negro, para mantener la estética y presencia de la maguina
al ser colocada en ella. Un médulo de color negro combinard con la totalidad de la gama de
colores de los diferentes modelos de maquinas.
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PRECENTIL HOMBRE
5% : 17 mm
50% : 18 mm
95% : 20 mm
PRERCENTIL MUER
5% : 13 mm
50% : 15 mm
95% : 17 mm

FICURA 16.1

Plegadiza-tapa que mantendrd el color natural del carton reciclado, aportando la connotacion
ecologica y la reciclabilidad, asi como creando contraste de color con el ofro médulo para
crear una atraccion visual en el cliente.

Las hendiduras posterior y frontal:

La hendidura posterior estd realizada con las mismas dimensiones del hueco del médulo de
goteo, ya que el interior del hueco de la maguina tiene un saliente que permite encaijar €l
modulo para que quede fiado.

La hendidura frontal se ha realizado con el fin de facilitar la extraccion del producto, ya que al
haberse eliminado la rejilla metdlica, la extraccion resulta mas complicada.

Esta ranura tiene unas dimensiones de 30 x 20 mm (Alto x Ancho).

La medida ha sido realizada en base a la Norma DIN 33 402 2° parte, en la que expone la
Antropometria de la Mano: Ancho del dedo indice proximo a la yema (Figura 16.1).
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4.4, IDENTIDAD DEL PRODUCTCO:

Con el fin de identificar el producto y darle una connotacion propio, he decidido designarlo
con un nombre concreto.

Pese o la diversidad de variantes que son capaces de realizarse al adaptarse a las diferentes
maqguinas, el proyecto posee una identidad propio, que englolba su funcion y sus objetivos.

Para integrar el objetivo del proyecto y la funcion que ejerce, el nombre elegido para designar
el producto es R+PACK.
Las razones en las que se fundamenta este nombre son:

- la busqueda de un nombre facil de identificar y de pronunciar y que se relacione con la
funcion que realiza.

- La "R" representa tanto las 3 eres del recicloje: reducir, reciclar, reutilizor, como la clave del
proyecto: RETORNAR

Como se ha explicado anteriormente, el producto busca facilitar la devolucion de las capsulas
de café, para incrementar el volumen de reciclado de capsulas.

- PACK hace referencia tanto a un conjunto de productos que se presentan en un Unico formato,
al actuar como envase secundario, como al propio concepto de packaging.

Por lo tanto el nombre R+PACK indica tanto la utilidad como el objeto del proyecto.
Un envase que contiene un conjunto de productos en su interior, en este caso capsulas de
café, gque fomenta el reciclado y cuyo objetivo es retornar el conjunto.

Para la identidad corporativa he realizado tanto un imagotipo (Figura 17.1) como un isotipo
(Figura 17.2).

El signo positivo (+) en el nombre actua como un guion, indica unidad y conexion entre las
partes que componen la marca, un guidn simple aporta una sensacion visual mas negativa,
sobre todo cuando se tfrabaja Unicamente con el isotipo.

La forma cuadrada es una abstraccion del envase.

Esta etiqueta estard impresa sobre el envase, para identificar tanto la marca como el nombre
del producto.
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El color seleccionado para la imagen de marca ha sido el negro, un color neutro y que es
facimente visible sobre una superficie de cartéon corrugado.

Como el proyecto se ha desarrollado en tomo a un modelo concreto de maguing, serd
necesario crear un Nombre de Producto, para diferenciar e identificar de forma sencilla y clara
a que maquina se adapta el envase (Figura 17.4).

La Figura 17.3 es una representacion de como podria incorporarse la etiqueta en el envase.
4.5. INFORMACION Y ETIQUETADO:

El objetivo principal del etiquetado de un producto es identificarlo adecuadamente del resto
de productos de la competencia existentes en el mercado. Gracias al etiquetado se identifica,
clasifica e informa solbre el contenido del envase.

El diseno grafico de un envase puede estar colocado en cualquiera de las caras que
componen el envase.

El etiquetado entrega informacion Util y relevante sobre la empresa y atributos propios del
producto.

En este caso y como se ha indicado previamente el proceso por el cual se realizard la impresion
del cartéon corugado serd por flexografia.

Se tendré en cuenta que la impresion del carton corugado disminuye hasta un 15% la resistencia
del envase debido alahumedad de las tintas y a la presion ejercida en el proceso de impresion,
por ello para el diseno del producto se realizardn las menores manchas de tinta posibles.

- ETIQUETADO CENERAL:
Se corresponde con la informacion minima que ha de contener un envase:

- Marca y nombre del producto:

- Contenido neto.

- Nombre o razon social de la empresc.
- Pais de origen.

- Distribuidor.

- NUmero y codigo.
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- Fecha de manufactura.
- Fecha de vencimiento.
- Instrucciones para uso y conservacion.

A continuacion, se indicard detalladamente el etiquetado general del envase:

Marca y nombre del producto:

Como se indica en el apartado anterior, la marca del producto es R+PACK, dado que este
proyecto se harealizado en tomo aun modelo concreto, el nombre del producto se denominara
R+PACK Nespresso Citiz, con la cornespondiente etiqueta: Figura 17.4.

En el envase se incorporara Unicamente la etiqueta que se corresponde con la Figura 1.4 para
facilitar la diferenciacion de cada modelo conespondiente a cada tipo de magquina.

Contenido neto.

La cantidad de masa de producto que alberga el envase ha de ir indicada, junto con el
nombre de la unidad de medida.

Como se ha explicado en capitulos anteriores, la cantidad de capsulas que puede albergar
el modulo de goteo, depende de cada modelo de maguing, por lo tanto el contenido neto
de cada envase también serd variable.

Mediante un estudio personal para conocer las capacidades de cada médulo de goteo, he
comprobado que mediante el sistema R+PACK la copacidad del modulo aumenta, ya que se
unifican las dos partes que componen el médulo de goteo (Figura 10.2 Y 10.3).

He comprobado que el nimero de capsulas usadas que es capaz de albergar el contenedor
es de un total de 15 capsulas.

Por ello, y dado que algunos de los objetivos del proyecto son: realizar un envase basado
en el ecodiseno, la reduccion de materiales y preservacion y cuidado del medio ambiente, se
procederd a aumentar el numero de capsulas que contiene el envase, siendo anteriormente 10
unidades, a un valor de 15 para el modelo NESPRESSO CITIZ. (Figura 7.1)

Con respecto al resto de maguinas con modulos de goteo de menor capacidad, que pueden
albergar entre 8 y 9 capsulas usadas y baséndome en concreto en la maguina NESPRESSO
ESSENZA MINI (Figura 7.2), el contenido total de cpsulas usadas que es posible almacenar en
el modulo de goteo mediante el sistema R+PACK aumenta a 10 u 11 cépsulas dependiendo
del apilamiento aleatorio que se produzca.
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Para evitar el posible desbordamiento, he decidido que el contenido de R+PACK para el resto
de modelos de maaguinas Nespresso serd de 10 capsulas.

El contenido neto es un valor importante de cara a la viabilidad del proyecto, ya que el niumero
de capsulas del envase en el momento de la compra ha de ser el mismo que pueda albergar
el cuerpo del envase cuando reciba las capsulas usadas.

Para indicar el contenido neto del envase se usard la etiqueta representada en la Figura
181, el texto estd en inglés y espanol, ya que se trata de un producto que se comercializard
internacionalmente.

Nombre o razon social de la empresa.
Dado que el producto que se comercializa con el envase pertenece a la marca Nestlé, este
serd el nombre que aparecerd como identificador.

Pais de origen.

Del producto interior del envase. En la Figura 18.2 se encuentra la etiqueta correspondiente con
este apartado. La informacion es la que proporciona actualmente Nespresso junto con sus
productos.

Distribuidor.

Hace referencia al lugar de procedencia del distribuidor o importador, con el objeto de ser lo
ma&s realista con un producto comercializable y teniendo en cuenta que la marca Nespresso
ya tiene un sistema de distribucion consolidado, la informacion que aparecerd en el diseno
de este envase se coresponderd lo méximo posible a lo que podemos encontrar en el actual
envase de capsulas de café de la marca. (Figura 18.3)

Numero o codigo.

La numeracion individual de cada envase se indica mediante numeros consecutivos a medida
que se empaqguetan. Esta informacion se colocard en el diseno con un valor real de uno de los
envases de la marca. (Figura 18. 4)

Fecha de manufactura y fecha de vencimiento.

Estos datos son dependientes y se colocan proximos en el etiquetado.

La Figura 18.4 estd basada en un ejemplo de una caja real de capsulas de café Nespresso, con
el fin de ser lo mas fiable posible a la durabilidad real del producto envasado.
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Fabricado en Suiza por:

Net weight/ Peso neto ,
Nestlé Nespresso S.A.
72¢-2,54 0z Av. de Rhodanie 40
CH - 1007 Lausanne
FIGURA 18.1 FIGURA 182
Distribuido por/
Importado por:

Nestlé France
1 Boulevard Pasteur
75015 Paris

FICURA 183

Fecha de manufactura

Production date: Best before:
fecha de fabricacion: Consumir preferentemente
antres del:
15.01.18 15.12.18
8015378604 03:49 \
/ Fecha de vencimiento
Codigo
FICURA 18.4
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Instrucciones para uso y conservacion.

En este apartado se profundizard posteriormente, esta informacion colocada en el envase
hara referencia al modo de uso del propio envase, necesariamente ha de ser comprensible
por los usuarios, por lo tanto y con el fin de que el producto se pueda comercializar de forma
internacional, las instrucciones estardn representadas mediante iconos.

- ETIQUETADO ESPECIFICO:

Se coresponde con los simbolos y autodeclaraciones concretas en el etiquetado por parte
de la empreso, de cardcter obligatorio o recomendado.

Control estadistico de contenido nominal (Figura 19.1):

Se colocajunto con la el contenido neto masa de producto que contiene el envase junto con
el nombre de la unidad de medida (Figura 19.2)

Para ello, los envases tienen que realizar un control estadistico ateniéndose al Real Decreto
1801/2008; normas relativas alas canfidades nominales para productos envasados y al control
de su contenido efectivo y es consecuencia de la Directiva 2007/45/CE

Este signo certifica, bajo la responsabilidad del envasador, que el envase cumple con las
disposiciones.

No es obligatorio pero permite la libre circulacion del producto por la Unién Europea.

Bucle de Mdbius (Figura 19.3):

Se utiliza para indicar que el producto o envase es reciclable, o que tiene un cierto contenido
de material reciclado (si incluye un porcentaie en su interior). Cada flecha hace referencia a
uno de los pasos en el proceso de reciclaje: recogida, transformacion y vuelta al mercado de
las marterias primas que han sido reutilizadas.

Punto verde (Figura 19.4):

En Europa, todas las empresas estén obligadas legalmente a reciclar y recuperar los embalaies
de sus productos. El simbolo del ‘punto verde’ es el que se utiliza normalmente e indica que el
fabricante estd cumpliendo con la ley de envases.

Indica que el fabricante paga la cuota al sistema infemacional de gestion (SIC) de los residuos
de envases Ecoembes Espana SA

Es el consumidor el encargado de depositar el envase desechado en los sistemas de recogida
selectiva adecuados para su posterior reciclado.
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Net weight/ Peso neto
72¢-2,54 0z &

FCURA 19.1 FICURA 19.2

w ©

FCURA 193 FICURA 19.4

I 2=

01234567 PAP

FICURA 195 FICURA 19.6
FICURA 19.7 FICURA 19.8
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Codigo de barras (Figura 19.5):

Se trata de la codificacion actual para identificar los envases.

Esta compuesto por un codigo de tipo numérico o alfanumérico en la parte inferior e identifica
la unidad de comercializacion y un simbolo que se coresponde con la representacion gréfica
del codigo, que pemite su captura de forma automdtica gracias a un lector Optico a este
simbolo se le denomina [TF (Interleaved Two of Five)

El estandar de estructura seguido en este caso serd el CIIN-8& para envases de pequeno
tamano y se caracteriza por un total de & digitos y 272 linecs.

Materiales del envase y productos envasados:

Este efiguetado de caracter voluntario se incorpora a los envases con el fin de facilitar la
recogida, reutilizacion y valorizacion, asi como la reutilizacion de los envases. El sistema de
identificacion esta definido por la legislacion y es aplicable en todos los paises de la UE.

En este caso se colocardn los simbolos corespondientes a:
- Carton corrugado: PAP 20 - Figura 19.6
- Aluminio: ALU 41 - Figura 19.7

Materiales y objetos en contacto con alimentos (Figura 19.8).
Se coloca en cudlguier envase de alimentos. Tanto si esta en contacto directo como si existe
un envase dentro del envase contenedor que alberga el producto, como ocurre en este caso

Certificado EAC (Figura 20.1):

Es un cerfificado para la Union de Aduanas EAC introducida en la nueva reforma de los
reglamentos técnicos (TR CC) en Rusio, Bielonusia y Kazajistan. Nespresso comercializa sus
productos con estos paises, por lo tanto para que se permita su importacion es necesario este
simbolo en su embalaje.

- ETIQUETAS PROPIAS DE LA EMPRESA:

Informacion adicional: este tipo de informacion es referida Unicamente a la marca Nespresso
Tioo de café:

He realizado una version de la forma que tiene Nespresso para identificar la intensidad del

café. La variedad elegidao, por ser uno de los cafés mas vendidos de la marca serd Capriccio.
Cuyo color representativo es un verde oscuro. (Figura 20.3)
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1 -

FGURA 20.1 HCURA 20.2

COFFEE

\ SOURCING

FICGURA 20.3 FICURA 20.4

Informacion por escrito:
El contenido del envase v sus caracteristicas han de estar especificado en la superficie del
envase. Para este proyecto he decidido colocar la explicacion en dos idiomas: inglés y espanol:

- CONTENIDO: 15 capsulas de café molido de tueste natural para el sistema NESPRESSO
Mezcla de Ardbicas deAmérica del Sur y con un toque de Robusta. Intensidad 5.

- CONTENTS: 15 Capsules of natural roast coffee ground for the NESPRESSO system.
Mixture of Arabica from South America and with a touch of robusta. Intensity 5.

Autodeclaraciones:

Figura 20.3: programa que efectua Nespresso en colaboracion con Rainforest, para certificar la
calidad del café mediante estudios de sostenibilidad de las fincas de cultivo de sus proveedores.
Figura 20.4: certfificado de calidad del producto por parte de la Rainforest Alliance.

Junto con la péagina web para acceder a la informacion sobre el tema.
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El etiquetado indicado se harealizado en base al Reglomento 1169/2011 sobre la informacion
alimentaria facilitada al consumidor y segun la Normativa General de Etiquetado aprobada
por el El Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio de envases.

El texto en el envase sera de 0,9 mm.

Toda la informacion especifica ha de estar colocada en la misma cara del envase.

4.6.ICONOS DE USC:

Con el fin de facilitar la correcta manipulacion del producto por parte de los consumidores, se
realizaréan unos iconos para explicar el funcionamiento de una forma visual,

El color elegido para los iconos serd una escala de grises para facilitar la impresion y coherente
con el resto del los iconos realizados.

Figura 21.1: presentacion del producto Figura 21.5: consumo de las capsulas
Figura 21.2: volteo Figura 21.6: sellado del envase
Figura 21.3: extraccion del modulo negro Figura 21.7: reciclado

Figura 21.4: colocacion del modulo en la maguina
4.7. INSTRUCCIONES DE USC:

Se ha decidido realizar un folleto informativo gue se infroducird en el envase,  este folleto
incorporard las instrucciones de uso, para que el cliente pueda consultarlo cuando sea
necesario, siendo mas sencilla su comprension al infroducir unas indicaciones textuales,

El folleto se realizard en papel kraft de gramaie medio, un material reciclado, y que tiene un bajo
impacto ambiental. De este material se han realizado también las hojas superior e inferior de la
plancha de cartéon corrugado.

Las figuras 22.1 y 22.2 representan la disposicion de los iconos.

En la figua 22.1 se encuentran representados los simbolos con el texto informativo y en la
segunda figura (22.2) una aproximacion al resultado final con el fondo de color del papel Kraft.
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4.8. DISENO DE ETIQUETADO:

La incorporacion del color en el envase solo se hard para diferenciar la variedad de café que
contiene.
A continuacion se representard gréficamente la disposicion de las etiquetas en las caras del
envase, para facilitar la comprension se referiran conforma a los nombres indicados en las Figuras
141Y 151

La Figura 23.1 representa el etiquetado de la plegadiza de color negro, la Unica etiqueta
incorporada en este modulo serd el imagotipo de Nespresso colocada en la parte inferior del
panel frontal. Quedando visible en todo momento, tanto cuando el envase esté precintado
como cuando se infroduce en la magquina.

La imagen se encuentra representada con fondo blanco vy la etiqueta en color negro, en
posteriores render se verdn las adaptaciones finales aplicando los materiales correspondientes.

La Figura 24.1 representa el etiquetado de la plegadiza de color mardn, enla que se incorporardn
todas las etiguetas indicadas en el apartado anterior.

Descripcion de paneles:

En los paneles frontal superior y posterior de la plegadiza-tapa se crea una continuidad
mediante una franja de color verde, en el panel frontal se representard del mismo color que la
franja el isotipo de Nespresso, junto con el nombre de la variedad de café (Figura 25.1).

Se ha decidido colocar el isotipo ya que pemite la lectura cuando el envase estd colocado
en ambos posiciones.

El resto de etiquetas y simbolos descritas previamente se colocardn en color negro o gris en tres
de los paneles del modulo, dispuestas como se indica en las imagenes :

- Figura 25.1: Panel frontal

- Figura 25.2: Panel posterior

- Figura 26.1: Panel lateral derecho
- Figura 26.2: Panel lateral izguierdo
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Con elfin de conocer el impacto ambiental que puede llegar a generar el envase, es necesario
tener en cuenta todas las fases del producto, asi como el estudio del ciclo de vida para
identificar los impactos ambientales potenciales, asociados al ciclo de vida del producto.

5.1. ECONOMIA CIRCULAR:

La filosofia seguida para el estudio y control del impacto ambiental en el proyecto, serd la
economia circular, Estrategia Europea 2020; bajo el objetivo 20-20-20 que se basa en la
eficiencia en el uso de los recursos y el crecimiento ecointeligente, sostenible e integrador (la
normativa aplicada se encuentra referenciada en el Capitulo 3).

Uno de los puntos en los que se asienta la economia circular es la R Multidimensional, que no
solo integra la reduccion, reutilizacion y reciclado; sino que amplia el rango a ofros aspectos
como es: la recuperacion, el rediseno y la responsabidad,

Las bases en las que se centra la Economia Circular son:

- Reduccion de la cantidad de materia prima necesaria para la realizacion del producto:
Este aspecto, se ha abordado mediante el aprovechamiento méximo del volumen del envase,
con el aumento del numero de capsulas que contiene, de tal forma que el material del que esta
conformado el envase, no es de ningun modo desaprovechado.

- Alargamiento de la vida util de los productos, alargando su durabilidad:

Para este punto, se ha conseguido que el envase esté presente en la totalidad del ciclo de
vida de las capsulas, evitando su temprana retirada ya que cuando las capsulas llegan al lugar
de destino y se terminan, el envase es depositado en la basura.

- Reduccion del consumo energético y de materiales usados en la fase de produccion y de uso:
Este punto guarda estrecha relacion con la solucion tomada en el primer punto, el uso de
un material que genera un menor impacto ambiental, que el empleado actualmente para el
fransporte de las cdpsulas, como es el carton corrugado y un envase del que se aprovecha
totalmente su volumen para transportar el producto, es un punto de mejora en el ciclo de vida
del producto, asi como el uso de una linea de produccion que elimina las contaminaciones
ambientales generadas por fransportes innecesarios dentro de la fase de produccion.
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- Reduccion o eliminacion de materiales peligrosos o que sean dificiles de reciclar:

Como se ha explicado en el Capitulo 3: Materiales y Falbricacion, tanto el cartéon conrugado
como la almohadilla son materiales respetuosos con el medio ambiente. En concreto, el carton
corugado es reciclable y a su vez, proviene de fuentes recicladas, también cabe destacar
que se frata de un material sostenible. En cuanto a la almohadilla, es un producto fabricadas
a partir de celulosa reciclable sin adhesivos vy se caracteriza por su propiedad biodegradable,
hasta en un 90% de su totalidad, pudiendo ser usadas en un sistema de albono organico.

- Ecodiseno de los productos, pensando en su reciclabilidad, facilidad de reparacion o de
mantenimiento:

Los materiales de los que esta compuesto el envase son de cardcter reciclable y/o reutilizable.
En cuanto a la reparacion o mantenimiento del producto, no serd necesaria ya que el modulo
de goteo pléstico incorporado en la méaquing, se sustituye por el propio envase.

Esto también evita el riesgo de problemas de higiene, derivados de la falta de lmpieza de las
piezas de las que actualmente se compone el modulo de goteo.

- Incentivacion y apoyo de la reduccion vy reciclado de los residuos:

Para trabajar con este punto es necesario la colaboracion por parte de los usuarios, si bien
mediante este proyecto se quiere facilitar de algun modo su frabaijo, creado un método de
incentivos que se explicard en el Capitulo 10, el aprovechamiento del volumen del envase y
el hecho de que el envase es devuelto al punto de reciclado junto con las capsulas usadas.

5.2: FASES DEL DESARROLLO DE PRODUCTO:

En este proyecto, se ha abordado de una forma especial los recursos naturales y el cuidado
del medioambiente ya que uno de los objetivos, es la realizacion de un producto respetuoso
con el medio ambiente.

Los impactos ambientales se dan a lo largo de todas las fases del desarrollo del producto, por
lo tanto, se bordardn individualmente todas ellas, buscando las mejoras que el diseno aporta
con el fin de estudiar el impacto ambiental:

- FASE DE DISENO:

La técnica seguida en esta fase serd “Diseno para el Medio Ambiente” (DFE) que consiste en
el andlisis de las caracteristicas del producto asi como del proceso productivo con el objetivo
de recuperar los recursos y de prevenir la contaminacion.
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La herramienta utilizada para esta técnica, serdn la Rueda de Lids.

La Rueda de Lids es una herramienta de ecodiseno para evaluar de forma cudlitativa el
impacto ambiental que se genera en el rediseno de un producto.

Tomando el producto original como referencia se comparan las cualidades de ambos disefos
en diversas etapas, con el fin de comprobar si el rediseno mejora las cualidades y caracteristicas
del original.

En este casd se comparard el envase actual que usa la marca Nespresso como producto
inicial y R+PACK como rediseno.

El gréfico y los comentarios se encuentran en el Anejo4: Rueda de Lids.

- FASE DE FABRICACION:

Este punto engloba tanto la optimizacion de los materiales utilizados, como el proceso de
fabricacion.

Para reducir el impacto ambiental en esta fase, se han realizado las siguientes actividades:

- Uso de material de bajo impacto ambiental y de cardcter sostenible: explicado tanto
en el apartado anterior, como de una forma mas detallada en el Capitulo 3.

- Reciclodo de los excedentes de corte: es decir, los sobrantes de las planchas de
cartéon corugado, fras la realizacion de los cortes en las plegadizas. Este punto se abordara
en el Capitulo 8: Reciclado.

- Fabricacion mediante una linea continua de produccion para evitar los fransportes
infernos innecesarios: los fransportes internos generan tanto un impacto ambiental como una
pérdida economica y temporal, ya que no aportan valor anadido al producto.

- FASE DE USO:

En este caso la fase de uso se alarga, el envase deja de utilizarse unicamente como medio de
fransporte para el producto, sino que también es Util durante un periodo de tiempo prolongado,
reduciendo el impacto ambiental que generan los envases de usar y tirar.

A su vez el envase adguiere un cardcter multifuncional, ya gue no solo es necesario como
contenedor de capsulas durante el fransporte, sino que sirve de receptaculo de las capsulas
usadas sustituyendo una pieza de la maguina y tiene, a mayores, el objetivo de servir de
contenedor para devolver las capsulas de una forma higiénica, comoda y mediante un proceso
sencillo.
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- FASE DE FIN DE VIDA:
Mejora del impacto ambiental generado en la actualidad, mediante cambios en los sistemas
de recuperacion y gestion de los residuos.

Por ello, se ha decidido, con el fin de facilitar la tarea del cliente a la hora de reciclor el
producto en los puntos adecuados, de los que ya dispone Nespresso, que el envase contenga
de una forma hermética las capsulas usadas y simplifique al méximo la accion de reciclar.

Como objetivo se plantea la gestion total del residuo por parte de las personas idoneas para
la tareq, en este caso, el fabricante.

Por esta razén, se ha profundizado en el conjunto del envase incluyendo el producto que
contiene, se ha estudicdo que el aluminio es un material que genera un gran IMPACto
ambiental durante su extraccion, pero es menor si se usa aluminio reciclado, por ello, se busca
la recuperacion de la totalidad de las cépsulas para reutilizarlas y reducir el impacto ambiental
generado durante el ciclo de vida del aluminio.

También se ha logrado mediante una eleccion razonada de los materiales, que el conjunto
que conforma el envase, sea reciclable y/o reutilizable tras su correcta separacion, como se ha
indicado en el apartado anterior.

La mejora del impacto ambiental en esta fase se encuentra en la gestion total del reciclado
del producto incluyendo el propio envase, una vez se ha devuelto de una forma corecta al
lugar adecuado.
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TIPO: Caija telescopica - TAPA

NOMBRE: PLEGCADIZA TAPA
N* PLANO: PLANO 1

MEDIDAS GENERALES: (LxBxH) = — = — —— — ]
- (97,2 x 78,2 x 80 mm)




TIPO: Caja telescopica - CUERPO
NOMBRE: PLEGADIZA CUERPO
N° PLANO: PLANO 2

MEDIDAS GENERALES: (L xB x H)
- (94,2 x 76,2 x 98 mm)
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7.1. PRODUCCION:

- Dias de Trabajo Reales (Dr):
- Jomada laboral: Lunes - Viemes.
- Semanas de trabajo al ano: 45 semanas.
- Numero de equipos: 3 equipos
- Numero de trabajadores por equipo: 3 frabajadores.
- Numero de tumnos por equipo: 222 tumnos/ano

Estos dato se encuentran en el Anejod: Maqguinaria.

La velocidad maxima de produccion son 24.000 cajas/hora, para asegurar que la maquina
no frabaie bajo condiciones extremas de produccion, y debido al tamano reducido de los
envases, se ha supuesto una produccion de 20.000 cajas/hora.

Teniendo en cuenta que el envase consta de dos modulos, se ha supuesto una produccion
total de 10.000 envases/hora.

- 10.000 envases/hora en una jormada de & horas suman un total de 80.000 envases por tuno.
- Cada envase tarda en redlizarse 0,36 segundos.
- Jomada laboral Horas/Dia (Jd) = 8 h = 28800 s.
- Tiempo de fabricacion de cada envase completo (Tu): 0,36 .
- Produccion diaria (Jd/ Tf/u): 80.000 envases/tumno.
- OEE (tiempo operacional): 80%
- Produccion Real: (Produccion diaria x OEE): 80.000 x 0,8 = 64.000 envases/tumno.
- 64.000 cajas/tumo x 3 tumos x 5 dias = 960.000 envases/semana
- 64.000 cajos/tumo x 222 tumnos x 3 equipos = 42.624.000 envases/ano

7.2. MATERIAL:
MATERIAL WE';;‘U?E}E N \PDEPEZAS CANTDAD COSTEUNTARO(E)  IMPORTE (€)
PLAMCHS,
CAETO™ 1000 1000 1 mm 12 2 OA954 €5 2 = 17908 0149 €'emmse
CORRUCADRD
ALMIOHADILAS T x 94 w07 mm 1 2 OO Ex 2 = 00545 00545 €lervase

IMPORTE POR EMVASE (E) 0,2035 &fenvase

- Coste de Material al Afo (importe de material x piezas al afo) =
0,2035 € x 42.624.000 envases/ano = 8.673.647 €/ario.
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7.3 PUESTO DE TRABAJO (PT)

- Coste de Maquinario:

Considerando maquinas nuevas con amortizacion en 10 anos.

- Coste de Utillaje:

MACUINA

Unverc = FRG BOBST
EXPESTLINE

-"-I"DPTI_L"-.CICH\J PRECIO (€) COS_TE
(s (Efafn)
10 0000 E 6000 Efafic

Considerandolo como el 5% del precio de la maguina y a amortizar en S anos
Coste de Utillaje = 5% x Coste Maquinaria = 0,05 x 60000 = 3.000 €
Coste de Utillaie/ano= 3.000 / 5= 600 € en 5 afos,

Suponiendo un reparto en 10 anos el coste anual seria de 300 £/afo

- Coste de Heramiento:

Se toma como un 5% del precio del utillgie.
Coste heramienta = 5% x Coste Utillaje = 0,05 x 3.000 = 150 £
Coste Herramiento/ano = 0,05 x 600 = 30 €/aro

Suponiendo un reparto en 10 anos el coste anual seria de 15 €/ano

- Puesto de trabaijo (PT) = maguinaria + utillaie + herramienta = 60000 + 3000 + 150 € = 63150 €

7.4. MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

- Salario/hora (S): 18 €.

- Numero de operarios: 3 operarios

- Numero de equipos: 3 equipos

- Numero de tunos por equipo: 222 tumos
- Jornada laboral Horas/Dia (Jd): 8 h

-MOD.=18x3x3x222x8=287.712 €/ano.
Coste unitario de la MOD. en el envase =
MOD./ envases/ano = 287.71 / 42.624000 = 0,00675 €/envase

- Coste de fabricacion (CF) = material + PT + MOD. = 8.673.647 + 63.150 + 287.712 = 9024.359 €
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7.5.MANO DE OBRA INDIRECTA (MQ)
-MQOI=25%6xMOD. =0,25x 287.712= 71928 €/ano
Coste unitario de la MOl en el envase =
25% x Coste unitario de la MOD. en el envase = 0,25 x 0,00675 = 0,0016875 €/envase

7.6. CARGAS SOCIALES (CS):

Los Costes Sociales se coresponden con el conjunto de confribuciones que el empleador
tiene la obligacion de pagar al estado y al organismo sindical.

- Costes Sociales (CS) = 37,5% (MOD + MO = 0,375x(287.712 + 71.928 ) = 134865 €/ao.

7.7. GASTOS CENERALES (CQ):
Se considerardn los gastos generales (servicios, seguridad, seguros, etc.) Como el 20% de la MOD.
- Gastos Generales (CC) = 25% x MOD. = 0,20 x 287.712= 575424 €/ano

Coste unitario de los GG en el envase =

25% x Coste unitario de la MOD en el envase = 0,20 x 0,00675 = 0,00135 €/envase

/8. COSTES FINANCIEROS:

Se redlizard teniendo en cuentas las siguientes indicaciones:
- EI 50% de los costes activos se financian.
- Coste de financiacion: 3%
- La misma que la correspondiente a su amortizacion: 10 anos
- Coste de la Maquinaria = 60000 €.
- Cantidad Financiada = 0,5 x 60.000 = 30.000 €.
- Coste Financiacion/ano = (0,3 x 30000 €) / 10 anos = 9000 €/ario.

7.9. COSTES EXCEDENTES DE CORTE (residuos):
Equivalen al 2% de la produccion; Coste de fabricacion (CF)

- Excedentes = 0,02 x CF=0,02 x 9024359 = 180.487,18 €
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De los cuales un 40% se recupera por la venta de los excedentes de corte y de los envases tras
su Uso, por lo tanto el coste real Excedentes es el 60% de lo calculado:

- Excedente final = 0,6 x CF=0,6 x 180.487,18€ = 108.292,308 €/ano
7.10. COSTE TOTAL EN FABRICA (CT)

- Coste Total (CT) = CF + MO + CS + GG + CFinancian + SCRAPS =
9024.359 +71.928 + 134865+ 57.542,4 + 9000 + 108.292,308 =_9.405.986.708 £/aro

Por lo que el coste de cada caig, sera el Coste Total (CT) / Produccion anual :
Coste unitario en fabrica: CT/ Producc. Anual:
9.405.986.708 (€/afno) / 42.624.000 (envases/ano) =0,22067 €/envase.

7.11. PRECIO DE VENTA (PV):

Serd el CT + 20% de beneficio industrial
PV =0,2437 +(0,22067x 0,2) = 0,26 4805 €/envase

Con €l fin de evitar pérdidas, el redondeo en el precio de venta del producto se redlizard al
alza, por lo tanto:

PV_= 0,27 € PRECIO DE VENTA EN FABRICA DEL ENVASE
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El objetivo de este apartado es proponer la integracion del sistema R+PACK en el sistema de
reciclado de la empresa Nespresso, para este proyecto se ha supuesto un proveedor que se
encargard de suministrar el marterial y se encargard del reciclado del mismo en ambos puntos:
los excedentes de corte y en el final del ciclo de vida del envase.

Con esto, se pretende conseguir una conciencia hacia el reciclado del conjunto del producto
de venta, ya que en la actualidad, la marca no integra el envase en su programa de reciclado.

De esta forma existiia un beneficio no solo ambiental, debido a que el material se recicla de
una forma correcta en el 100% de los casos, sino que existiia un beneficio econdmico para la
marco, ol vender el cartdn usado para redlizar los envases al propio proveedor.

8.1. RECICLADO DE EXCEDENTES DE CORTE

Con el fin de realizar un proyecto lo més respetuoso con el medio ambiente, he tenido en
cuenta la importancia que tiene la gestion de los desechos que se producen tras el corte de
las plegadizas.

Como punto de partida se buscard el maximo aprovechamiento de los recursos materiales
realizando una distribucion gjustada de los troqueles, que redlizardn el corte de las planchas
de carton comugado. Para reducir la cantidad de desperdicio generado.

Las planchas de cartédn tienen unas dimensiones de 1000 x1000 mm; en las imagenes que se
muestran a continuacion, se representan las distribuciones de ambas plegadizas en las planchas
de carton, esta distribucion, tiene el objetivo de generar la menor superficie de desperdicio
posible de material, aunque existe un condicionante para la distribucion de la onda, ya que
las plegadizas tienen que tener las ondas en sentfido vertical para que sean lo mas resistentes
posibles, por lo tanto, se ha distribuido para conseguir un aprovechamiento méximo en la
direccion vertical de la plancha.

Figura 27.1 se coresponde con el médulo cuerpo, la distribucion mas cjustada permite realizar
doce plegadizas con una sola plancha de cartén la Figura 27.2 muestra el porcentaje de
aprovechamiento de la planchg, y la Figura 281 con el modulo tapa, permite un total de trece,
la Figura 28.2 muestra el porcentaje de aprovechamiento de la plancha.

Los resultados de aprovechamiento son aceptables teniendo en cuenta el condicionante que
existe con la direccion de la onda.
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El excedente de corte, esta compuesto Unicamente por carton corugado, como se ha expuesto
con anterioridad, este material es reciclable, por lo tanto, se puede tratar y volver a utilizar

El proveedor del cartdon corrugado del proyecto, serd Europack (18).

Teniendo en cuenta los resultados mostrados en las Figuros 27.2 y 282 si se fiene en cuenta el
par de planchas se conseguird un aprovechamiento del 62,01% en total, debido a que el
porcentaje de superficie no utilizada, lo he considerado ajustado, pero algo elevado, en la
empresa proveedora de carton conugada elegidao, existe un departamento independiente:
denominado Reciclo; que se encarga de recuperar v tratar los desperdicios generados en las
fabricas que realizan productos con papel y cartdn, con el fin de tratar el material y producir
nuevas variontes recicladars.

Por ello, se procedera a enviar el sobrante de las planchas directamente al proveedor para
que sean recicladas.

8.2. RECICLADO DEL ENVASE

Tras el final del ciclo del vida funcional del contenedor.

A pesar de que la labor del envase ya ha finalizado, el material del que esta compuesto es
perfectamente reciclable, por lo tanto, y con el objetivo de reducir el impacto ambiental y
preservar el medio ambiente, el envase serd fratado para obtener cartdn reciclodo.

En la actuadlidad, en Espana, se recicla el 73,5% del papel que se consume (19), si las cépsulas
son devueltas a la empresa mediante el sistema R+PACK, se asegura el reciclado del 100% de
carton del envase.

Se procederd a extraer la almohadilla situada en las bases interiores y a enviar el resto del
envase a la empresa mencionada anteriormente (18), que serd la encargada de tratar el carton
corrugado que forma las plegadizas, eliminando las tintas de las etiquetas y separando en el
bano la copa de bamiz de la parte interior. De esta forma se conseguird realizar la gestion
total del reciclado del producto.

8.3. RECICLADO DE CAPSULAS

En cuanto al reciclado de las capsulas usadas, como se ha explicado al principio del proyecto,
Nespresso tiene un sistema de reciclado integrado en la empresa, en la que aprovecha tanto
el aluminio del que estan formadas las capsulas, como el café para compostaje.

Por esta razén, no se profundizard en este tema.

(18) https.//europacgroup.com (6/2018)
(19) htto//wwweorugando.com (6/2018)

CAPITULO 8: RECICLADO 112



-1
<

1000 mm : ‘

NNt VEEAR SN\ R VT S o\
1
o
o
SRR\ \ ‘ Y
\ X Q
\
\ N
2R | A,
FICURA 28.1
PLANCHA PLECADIZA TAPA
mm? de una plegadiza 40507 mm?
mm? de 1?2 plegadizas 526.600 mm?
mm? totales de la plancha 1.000000 mm?
Superficie utilizada 52,62%
Superficie no utilizada 47,24%
FICURA 282
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En este capitulo se estudiaran las disposiciones del producto terminado para su comercializacion,
en primer lugar se procederd a indicar las caracteristicas generales del envase, necesarias
para la realizacion de un transporte adecuado del producto y posteriormente se indicard el
modo de colocacion y paletizacion.

9.1 CARACTERISTICAS CENERALES:

En este punto se expondrén las caracteristicas del producto terminado: dimensiones, peso y
resistencia.

- DIMENSIONES CENERALES DEL CONJUNTO:

Seran decisivas para la distribucion de los envases en el momento de su transporte, las medidas
generales del envase seran: 100 x 78,2 x 97,2 mm (Alto x Ancho x Profundidad), estas medidas
pueden verse con mayor detenimiento en el Capitulo 6: Planos.

El envase tiene una forma prismatica, lo que facilita el almacenamiento y apilamiento de grandes
lotes. Este echo favorecerd la paletizacion, de la que se hablara en el proximo apartado.

- PESO:

Se ha calculado teniendo el cuenta el gramaie del cartén seleccionado. Sabiendo que 1 m?2
de carton corugado tiene un peso de 400 gramos, y las dimensiones de las superficies de las
dos plegadizas que componen el envase, se ha estimado que el peso total del envase es de
40,1 gramos, teniendo en cuenta un margen para la almohadillo.

Cuando en el envase se infroducen las quince capsulas, el peso del envase aumenta a 112,95
Qramos.

- RESISTENCIA:

Se trata de un envase ligero, al haber usado un cartdn corugado, de grosor reducido, esto
facilitard el opilamiento durante el transporte, como han indicado los resultados del andlisis
realizado sobre el envase (Anegjo 1: Prueba de Compresion), supondremos un peso méximo de
2 kilogramos sobre la cajo.
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9.2. PALETIZACION:

Es el sistema de manipulacion de mercancios agrupadas sobre palés, que constituyen unidades
de carga.

El objetivo de la paletizacion es crear una unidad de manejo que facilita tanto el almacenamiento
como el fransporte.

Mediante el paletizado, se agrupa vy facilita la manipulacion de los envases, se aprovecha
mejor el espacio y se reducen danos en los productos.

En primer lugar se ha seleccionado el tipo de paleta mas adecuado a las caracteristicas del
producto, posteriormente y sobre esa base se procedera a establecer las disposiciones sobre
el.

Las medidas vy los tipos de palés se encuentran estandarizados, para facilitar la carga en los
camiones. Se ha decidido usar un palé de Tipo Europeo, también denominado Europalé, con
unas dimensiones de 1200 x 800 mm y con una altura de 145 mm. (Figura 29.1).

Las dimensiones del camion seran 2,40/ 2,50 metros de ancho por 2,40/ 2,75 metros de altura.
Por lo tanto es posible colocar dos palés en anchura.

Teniendo en cuenta los datos indicados anteriormente, se han realizado los célculos pertinentes
para conocer la disposicion optima de los envases sobre los palés:

1200 mm de ancho:
- Cajas en posicion frontal: 78,2 mm de longitud = 15,34 cajas. = 15 cajas.
- Caijas en posicion lateral: 96,2 mm de longitud = 12,47 caojas = 12 cajos.

800 mm de profundidad:
- Cajas en posicion frontal: 78,2 mm de longitud = 10,23 cajas. = 10 cajas.
- Caijas en posicion lateral: 96,2 mm de longitud = 8,31 cajas = & cajas.

Por lo tanto las combinaciones posibles serdn de 15 x 8 o de 12 x 10 cajas, que en cualquier
caso dan un total de 120 cajas a colocar en la base.
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En la Figura 29.2 se muestra la disposicion de los envases sobre el palé.
Finalmente se ha decidido la distribucion 12 frontales x 10 laterales, para que la mercancia se
cologue de una forma mds centrada y se eviten los vuelcos.

La altura del paletizado serd de 1,5 metros, para evitar el contacto con la superficie interior del
camion, pero aprovechando al maximo la altura sin comprometer la integridad del producto.
De esta forma se conseguiran un total de 15 alturas de envases.

El peso sobre el envase colocado en la parte inferior sera de 1,57 kilogramos, lo que no supera
los valores méximos que es capaz de soportar el envase, ni los 1000 kilogramos que es capaz
de soportar un palé sin sufrir combios en su estructura.

De esta forma, seria posible transportar en un solo palé un total de 120 x 15 = 1800 envases.
He estimado que en un camion pueden infroducirse hasta seis de éstos palés, por lo tanto eso
haria que en un solo camion se pudieran fransportar un total de 10,800 envases.

Con el fin de evitar el posible escoramiento, que se pueda producir en la distribucion de los
envases durante el fransporte, se ha decidido colocar cercos plegables de madera alrededor
de los palés, de esta forma se evitard el uso de plastico innecesario para mantener los envases
unidos.
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10.1. PLAN DE "POSICIONAMIENTO"

El posicionamiento se define como el lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor
Lo mé&s importante a la hora de redlizar el posicionamiento es evitar un posicionamiento confuso
o dudoso.

Se aprovechard el posicionamiento actual de la marca Nespresso y se abordardn otros 1ipos
de posicionamiento que favorezcan al nuevo producto para su salida al mercado.

Si nos basamos en la competencia, Nespresso actua como lider del sector.
Para la infroduccion de este producto se incidira en los beneficios que ofrece, su uso v en el
estilo de vida del consumidor.

Puntos claves para el plan de marketing:
- NICHO DE MERCADO - PRODUCTO

El publico objetivo serdn todos los clientes de cdpsulas de café, en concreto, alos de la marca
Nespresso.

Tras los datos estudiados en el inicio del proyecto, se puede asegurar que Nespresso es la
marca lider en el sector en venta de capsulas de café monodosis.

El producto a ofrecer, serd la caja de capsulas con el sistema R+PACK, que se ha desarrollado
en base a las necesidades del mercado.

- ESTUDIO DE MERCADO

Este punto se ha fratado con profundidad en el Capitulo?: Desarollo y Descripcion del
Proyecto, por lo tanto, se tiene un conocimiento amplio sobre la situacion actual tanto de la
marco, como de la competencio.

Cracias a este estudio, se ha podido comprobar los puntos fuertes de la marca en los que
despunta frente al resto, esta informacion, serd clave para el desarrollo del marketing del
producto y su diferenciacion del resto.

- METAS Y OBJETIVOS

Como metas y objetivos en el marketing se fijardn:
- Una buena difusion del nuevo producto en las tiendas.
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- Concienciacion del cliente en materia de medio ambiente.
- Indicar de forma adecuada el modo de uso del producto.
- Carteleria llamativa y acorde a la marca Nespresso.

- PROPUESTA UNICA DE VENTA

Para comenzar con el marketing es importante fiiar la diferenciacion del producto frente a lo
existente en el mercado.

R+PACK es un envase multifuncional, en la actualidad el mercado de capsulas no presenta
ningun modelo de caracteristicas similares, ni abordan los problemas de higiene que presentan
estos mecanismos. Por ello, este envase tiene un caracter innovador, diferente y con una gran
carga de conciencia social para el consumidor, tema que en la actualidad esta siendo de
gran importancia.

También cabe destacar, que debido a las nuevas normativas que entrardn en vigor en el ano
20720, las empresas deberan hacerse responsables del reciclado de sus propias capsulas o en
su defecto, sustituir los materiales para crear cdpsulas biodegradables.

Mediante este sistema se abordard la primera opcion y se conseguird un ciclo de vida mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

- INTERACCION CON LOS CLIENTES

En este caso, la publicidad se situard en las tiendas fisicas de la marca Nespresso, donde los
frabajadores serdn los encargados de explicar el funcionamiento y el modo de uso del sistema
R+PACK, para preservar la politica de la empresa, mediante el trato personal al cliente.

Ademas, fiondo como objetivo del producto: el retomo de las cépsulas al punto de compra, es
importante que el cliente advierta la sencillez y comodidad de la accion.

- METODOS DE INCENTIVOS:

Existe dos grandes problemas para conseguir que las capsulas sean devueltas a los puntos
adecuados de reciclaje;

En primer lugar, el usuario prefiere deshacerse de las capsulas, ya que es mas comodo cuando
las manipulo, depositar las capsulas usadas directamente en la papelera de sus hogares, que
frasladarla a otro recipiente o bolsa para luego llevarla a la tienda.
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Los recipientes o bolsas usadas, no estdn disenadas para esta funcion, por lo que puede
presentar goteos © manipulaciones indebidas por parte del usuario, que pueden derivar en un
riesgo para su salud, si el envase utilizado es almacenado durante un periodo largo de tiempo.

En segundo lugar, el cliente no presenta motivacion para redlizar la devolucion de las capsulas,
ya que no cree gque sirva para nada, o porque considera que la empresa no le da nada @
cambio por realizar esta labor.

En apartados siguientes, se explicaran los métodos de incentivos planteados para completar
el marketing del proyecto.

10.2. CARTELERIA

Como se ha indicado en el apartado anterior, la publicidad estard situada en las tiendas
fisicas.

El modo de presentacion del producto se realizard medionte carteles que muestren el producto
y que expliquen tanto el funcionamiento, como la utilidad.

La carteleria pretende preservar la identidad de la marca Nespresso, con una estética acorde
a sus Ultimas campanas publicitarias, con aires organicos y bajo una imagen de marca basada
en la conciencia social sobre el medio ambiente.

En la Figura 30.1 muestra el cartel del producto, con un caracter mas funcional, integrando las
instrucciones de uso.

10.3. METODO DE INCENTIVOS

Con €l fin de incrementar la participacion del los clientes de capsulas de café en su reciclado,
el marketing se basard en dos estrategias bdsicas de incentivos, una de carga social enfocada
a la preservacion del medio ambiente, y otra de tipo economica.

- SOCIAL: ENFOCADO EN EL MEDIO AMBIENTE

Se basard en la concienciacion ciudadana para que los clientes particioen de una forma
altruista en la preservacion del medio ambiente.

Para ello, Nespresso ya ha realizado diversas campanas publicitarias sobre el ciclo de vida de
sus cOpsulas, en concreto en su pdgina web se puede acceder atodas las iniciativas que realizo.
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Sin embargo, en este caso, se realizard una concienciacion sobre el conjunto del producto,
incluyendo el envase.

Vendiendo el contenedor como el objeto clave para conseguir la sostenibilidad del producto.
- ECONOMICO:

Aungue estd denominado como incentivo econdmico, en realidad se trata de un sistema que
consiste en premiar a los clientes, mediante la acumulacion de puntos por reciclar las capsulas.

En la actualidad, Nespresso almacena la informacion de todos sus clientes en una base de
datos. En el momento de realizar una compra, en cualquier punto de venta, el primer paso es
la identificacion del usuario, con el fin de acumular informacion y de gratfificar al cliente con
puntos por sus compras de capsulas; cuando se realizan un numero "X” de compras, se realizan
descuentos o regalos al cliente.

Basandome en el procedimiento actual en el momento de la compra, mi planteamiento consiste
en la realizacion de la misma accion en el momento de la devolucion del sistema R+PACK.

Es importante destacar el beneficio que supone para la empresa que los clientes les retornen
las capsulas, como se ha indicado con anterioridad, los materiales que componen las capsulas
son reutilizados y esto no solo es importante para la sostenibilidad y el medio ambiente, sino
que genera beneficio a la empresa, ya que la materia prima es mas barata al no requerir de
una extraccion previa.

Mediante un sistema de incentivos de este tipo, el cliente se verd motivado para reciclar las

capsulas, a esta accion le favorecerd el echo de que su transporte es sencillo e higiénico
gracias al sistema R+PACK.
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ANEJO 1: PRUEBA DE COMPRESION

Las imagenes muestran los resultados de la prueba de compresion realizada sobre el modelo
CAD en 3D medionte el programa Autodesk Inventor Professional.

Este estudio se ha realizado con el fin de prever posibles deformaciones en el envase que
puedan comprometer la integridad del producto.

El material asignado para la simulacion ha sido una aproximacion al material del envase, con
una densidad de 400g/m?2.

La fuerza aplicada sobre el modelo ha sido de 20 Newtons que se coresponde con 2 Kg.
Se ha aplicado esta fuerza para asegurar la integridad del envase durante la totalidad del
ciclo de vida, especialmente en el momento del fransporte, cuando serdn apilados.

A continuacion se interpretardan los resultados:

FIGURA 34.1: Coeficiente de seguridad:
Para que el diseno sea aceptable, el valor del coeficiente de seguridad ha de ser mayor a 1.
En este caso el valor que indica el estudio es de 4,96.

Los resultados del coeficiente de seguridad senalan inmediatamente éreas de elasticidad
potencial. Los resultados de la tension equivalente se muestran en rojo en las dreas de maxima
tension, con independencia de que el valor sea alto o bajo.

FICURA 34.2: Deformacion:

La deformacion es la cantidad de estiramiento o desplazamiento que sufre un objeto debido
ala carga. Los resultados indican como y cudnto se puede curvar una pieza.

El estudia indica que el valor de desplazamiento méximo es de 0,7823 mm.

FIGURA 35.1: Tension Principal:

Si el vector normal de una superficie y el vector de tension que actua sobre dicha superficie son
colineales, la direccion del vector normal recibe el nombore de direccion de tension principal.
La tension maxima principal admisible es de 4,653 MPa.

FICURA 35.2: Tension equivalente o de Von Mises:

Las tensiones y deformaciones tridimensionales se desarollan en varias direcciones. Mediante la
tension equivalente se pueden expresar estas tensiones multidireccionales.

La tension equivalente maxima admisible es de 4,033 MPa.
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ANEJO 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS - MATERIALES

ESPECIFICACIONES MATERIALES

CARTON CORRUGADO

DATOS TECNICOS
PROVEEDOR

TIPO DE CARTON
MATERIAL OMNDAS
MATERIAL DE LAS CARAS
MODELD

BARNIZADO

TIPD DE BARNIZ
CARACTERISTICAS TECNICAS
CANAL

GROSOR

ALTURA DE ONDA
DIMEMSIOMNES

ALMOHADILLA ABSORBENTE

DATOS TECNICOS
PROVEEDOR
MODELD
MATERIAL
BIODEGRADABLE
ANTIBACTERIANA
CARACTERISTICAS TECNICAS
PRESENTACION
GROSOR
CERTIFICACION
DIMENSIONES

137

EUROPALC
Doble cara

Fibra reciclada
Papel Kraft
LINERPALC

5

B. Antihumedad

Tipe F PASO 24y 2,7 mm
1 mm ONDAS POR METRO 416 - 370
0,6-0.9 mm GRAMAJE 400 grim2.

1000 X 1000 mm

SIRANE

Dri-Fresh® InFlex™
Celulosa reciclable
90%

si

BOBINADO
0,2 mm
EN-13432
76 X 96 mm

HCURA 36.1
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ANEJO 3: MAQUINARIA

Tabla 1: FICHA TECNICA DEL EQUIPO- MAQUINARIA

DATOS TECNICOS DEL EQUIPD

Linea completa totalmente automatizada - Plegadoras-encoladoras-flexo (FFG)

MAQLUINARIA

MARCA

NOMBRE

MODELD

CAMBIO SECUEMCIAL PEDIDO
tiempo de cambio
CARACTERISTICAS TECNICAS
MATERIALES

Cartdn onduladeo

TIPO DE CANAL

TAMARNOS DE HOJA

Maxi mo

Minimo

VELOCIDAD MAXIMA
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO
LONGITUD TOTAL

POTENCIA DE CONEXION TOTAL

FFG

BOBST

FFG 8.20
EXPRETLIMNE

Si

<2 min

Cartdn corrugado
0,75 - 8 mm
ABCDEFN.

2100 x 1300 mm

ESPECIFICACIONES DE FUNCIONAMIENTO

NORMA
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FFG 8.20 EXPERTLINE - Linea FFG

700 x 520 mm ALIMENTACION ELECTRICA
24.000 cajas/h TENSION DE LARED  Alimentacion trifasica
Valor 400 V- 50 HZ f 480 V - 60 HZ
30m TEMPERATURA
222 kVA Minima +52C
Maxima +402C
ENG0204-1/CEl 204-1  PRECIO APROXIMADO 60.000 €
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ANEJO 4: SMBOLOCIA FEFCO

Cdédigo internacional para cajas
de cartén ondulado

e

Estas referencias pueden emplearse en pedidos v
especifica- ciones de cajas de cartdn ondulado para

Estecodigo ha sido desamollado por FERCO vy ESBO,
como sistema oficial, para sustituir langas y complicadas

descrip-ciones verbakes de cajas de carton ondulado embalae.
wdisefos, por simbolos sencillos de comprensidn Sdlo FEFCO y ESBO estan autorizados hacer adiciones y
internacional, sin atender al lenguaje u otras diferencias. modificaciones.

Simbolos empleados en planos y sistemas informaticos

139

Simbolo dibujado Cadigo Ordenador Dees cripcion
oL Cantormno de cajas anmadas o lineas
de corte an plancha
sC Cortes ranurados
__________ ol Line as de handido
{plegado hacia &l interion)
co Lineas de hendido
{plegado hacia &l extenion)
e g Lineas de corte-hendido
{plegado hacia &l interion)
i 50 Lineas de corte-hendido
{plegado hacia el exterior)
e == Ds Lineas de doble hendido
----------------------------------------- FL Lineas de perforado
VAVAVAVAVAWAW SE Lineas de corte intermitente
L N T S T TP Perforacidn para desgarro

Junta de fabricacion

RRRRRRRRRRRAARRRA AN 54 Grapada
MR EEEEE ™ Encintada
JAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAN w Encolada

=] PG handhalds stripped
uc Asas parciaimente recortadas
NG Asas parciaimente recortadas

Direccidn de la onda

B

FD

Indicador deladireccion de la onda
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ANEJO 5: RUEDA DE LIDS:
El estudio se realizard del envase R+PACK con respecto al envase actual de la marca:
La Rueda de Lids esta dividida en 8 etopas:

ETAPA O - Revision del concepto de disefo
Atendiendo al diseno del producto, la eficiencia del diseno, su uso y funcionamiento.

El nuevo diseno permitird un medio optimo para aloergar las capsulas  de forma higiénica
durante su ciclo de vida completo, ademas el envase serd mulltifuncional y Util tanto como
contenedor como almacendie.

ETAPA 1 - Seleccion de materiales bajo impacto.
Analizando el tipo de materiales utilizados y como afectan al medio ambiente.

En esta etapa se comprarard el envase actual de cartdn blanco no reciclado, con un alto
contenido en fintas frente al uso de carton cornugado reciclado que como se ha indicado en
el Capitulo 3: Materiales y Falbricacion, es un material de bajo impacto ambiental y fabricado
a partir de material reciclado consiguiendo un producto reciclable.

ETAPA 2 - Reduccion de materiales durante el uso.
Busqueda de efectividad, reduccion de peso, sobre-dimensionamiento.

El envase actual de la marca Nespresso presenta un mal aprovechamiento del envase frente
al contenido, mediante una colocacion aleatoria del producto en el envase se consigue
aprovechar al méximo el envase y usando un material ligero.

ETAPA 3 - Optimizacion de técnicas de produccion.
Minimizacion del impacto ambiental mediante la busqueda de estrategias diferentes y uso de
materia prima eficiente.

La linea de produccion seleccionada tiene como objetivo reducir los transportes 'y
desplazamientos innecesarios durante el proceso de fabricacion, también como se indica en
el Capitulo &: Reciclado, se procederd a la recuperacion de excedentes de corte para evitar
desperdicios.
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ETAPA 4 - Optimizacion de sistemas de distribucion.
Buscar una distribucion de productos mas ecologica. Engloba la realizacion de empaques
reciclables y reutilizables con pesos y volumenes minimos.

Como se ha indicado en la etopa 3, el objetivo dentro del proceso de fabricacion es la
reduccion de desplazamientos entre puestos de trabajo. En cuanto al fransporte, durante su
puesta en circulacion se ha disenado un envase retomable, con el objetivo de conseguir un
reciclado de la totalidad de los componentes que integran el pack.

Las dimensiones del envase estan ajustadas a las necesidades minimas de la maguina y con la
forma cubica facilita el fransporte y su almacenamiento.

ETAPA 5 - Reduccion de impactos durante su uso.
Reduccion del impacto potencial durante la fase de uso del producto.

EL diseno no presenta ningun tipo de desperdicio durante su ciclo de vida. El producto en el
punto de venta es el mismo vy tiene el mismo contenido en el momento de su retomo.

ETAPA 6 - Optimizacion de vida util,
Alargar la vida util del producto, mediante un aumento de su durabilidad.

R+PACK no es desechado una vez terminado el contenido del envase, como ocurre actualmente,
también es un contenedor de retomo para reciclar e contendido.

ETAPA 7 - Final de ciclo de vida.
Seleccion de estrategias que permitan alargar la vida util del producto.

Las estrategias que se han seguido han sido un diseno facil de utilizar y Util que evite que el
consumidor deseche el envase en un punto temprano de su ciclo de vida.
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RUEDA DE LIDS - R+PACK

e N @SPresSO e R+PACK

ETAPA O
ETAPA 7 ETAPA 1
ETAPA 6 ETAPA 2
ETAPA S ETAPA 3
ETAPA 4

ETAPAO  Revision del concepto de disefo
ETAPA1  Seleccion de matericles baio impacto
ETAPA 2 Reduccion de materiales durante el uso
ETAPA3  Optimizacion de técnicas de produccion
ETAPA 4 Optimizacion de sistemas de distribucion
ETAPAS  Reduccion de impactos durante su uso
ETAPA 6 Optimizacion de vida Util

ETAPA 7 Final de ciclo de vida

HCURA 39.1
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htto//wwwiblbc.com
httos//wwwecoembescom/es
httos//wwwiso.org
httos//wwwillycom
httos//wwwrenovablesverdescom
htto//wwwiefco.org/
httos//wwwecma.org/
htto//wwwprocarton.com
httos//www.definicionaloc.com
htto.//itene.com/
httos//wwwpackingcomco/
httos//wwwheraldo.es
https//wwwistudio-3d-lyon.co
httos//wwwnespresso.com
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1- http//wwwexpansion.com

2- httos//wwwibioecoactualcom
3- https//politicaelpaiscom

4- hitp//wwwlavanguardio.com

5- hitp// www.abc.es

6- https//cincodiaselpaiscom

/- https//wwwmarketing4food.com
8- https//www.ocu.org

10- https//wwwecoembescom
11- http//wwwiefco.org/

17- http//wwwaoecosanmsssigob.es
13- http//www.afcoe

14- http//eskarton.com

15- https//wwwprocarton.com
16- http//wwwinterempresasnet
17/- http//wwwsirane.com/es/
1&- https//europacgroup.com
19- http//www.corugando.com
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13.4. AUDIOVISUALES

Asi se hace - Cajas de Carton Corugado - https//wwwyoutube.com

Reportaie SAECO - {Como se fabrica una caja de cartdn? - hitos//wwwyoutube.com
Fabricacion de cajas de cartén - hitps//wwwyoutubecom

Procesos de flexografia - https//wwwyoutube.com

Maquina para hacer caja de carton Flexo, cortadoro, ranuradora, autostacker. - hitos//www
youtube.com

13.5. LIBROS Y REVISTAS

Titulo: El Mundo del envase: manual para el diseno y produccion de envases y embalaie.
Autor: Vidales Giovannetti, Maria Dolores Vidales.

Titulo: Envase y Embalcie
Autor Angel Luis Cervera Fantoni.

Titulo: Envase y Embalaje: La venta silenciosa
Autor Angel Luis Cervera Fantoni.

Titulo: Envases y Embalaies de carton. Tecnologia y desarrollos.
Autor: José Antonio Rodriguez Tarango

Titulo: Manual de diseno de Envases. Consideraciones de Diseno.
Autor: Sivia Oropeza Herrera y Ana Karina Sénchez Saucedo.

Titulo: Manual de Ingenieria y Disefio de Envase y Embalaje.
Autor: José Antonio Rodriguez Tarango
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13.6. PROCEDENCIA DE LAS IMACENES

1.1 https//wwwnespresso.com

1.2 http//wwwecompramicafetera.com
1.3 https//wwwiassimo.es

1.4 https//wwwdolce-gustoes

1.5 http//wwwhandpresso.co

1.6 http//wwwhandpresso.co

1.7 httos//wwwcafesnovell.es

2.1 https//empresanestlees/es

2.2 https//wwwnespresso.com

2.3 https//wwwdolce-gustoes

2.4 https//wwwjacobsdouweegbertscom
2.5 https//wwwlorespresso.com

2.6 https//wwwiassimo.es

3.1 hitps//wwwiiendainglesa.com
3.2 https//wwwnespresso.com
3.3 https//wwwdolce-gustoes
3.4 https//wwwlorespresso.com
3.5 hittps//wwwiassimo.es

4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6 https//wwwnespresso.com

9.1 https//wwwnespresso.com

6.1, 6.2, 6.3 https//wwwnespresso.com
6.4 httpo//wwwistudio-3d-lyoncom

71.7.2, 7.3, 7.4, 7.5 https//wwwnespresso.com

8.1 redlizacion propia

9.1 redlizacion propia
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101, 104 redlizacion propia
10.2, 10,3 https//wwwhbuyspares.es

11.1 - 11.8 redlizacion propia

12.1 - 12.8 redlizacion propia

13.1 redlizacion propia

13.2 https//www.cajasdecartonxyz

13.3 https//wwweuropacgroup.com
13.4 http//wwwsirane.com

14. 1 redlizacion propic

151 redlizacion propia

16.1 https//wwwomicsonline.org
171,172, 17,3, 17.4 redlizacion propia
181, 18.2, 18.3, 18.4 redlizacion propia
19.1,193,19.4,19.6,19.7,19.8 https//ions8.
com

19.2, 19.5 redlizacion propia

20.1 http//wwwgostrussio.com

20.2 redlizocion propia

20.3, 204 https//wwwnespresso.com

21.1 -21.7 reclizacion propia

22.1, 22.2 redlizacion propia
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23.1 redlizacion propia 32.1, 32.2 redlizacion propia

24.1 redlizacion propia 33.1 realizacion propia
25.1, 25.2 redlizacion propia 34.1, 34.2 redlizacion propia
26.1 26.2 redlizacion propia 35.1, 35.2 redlizacion propia
27.1, 27.2 redlizacion propia 36.1 realizacion propia

28.1, 28.2 realizacion propia 37.1 redlizacion propia

29.1 http//wwwrecipale.com 38.1 http//wwwiefco.org/

29.2 redlizacion propia
39.1 redlizacion propia
30.1 realizacion propia

13.7. PROGRAMAS UTILIZADOS

Maqguetacion:
- Adobe InDesign CC 2017

Edicion de imagenes:
- Adobe lllustrator CC 2015
- Adobe Photoshop CS6

Modelos 3D y Planos:
- Catia VOR18
- SketchUp 2016

Renders:
- Keyshot 6 64

Estudio de Compresion
- Autodesk Inventor Professional 2018
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