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RESUMEN

Segun la legislacion educativa vigente, la accion tutorial estd estrechamente vinculada
con la actividad docente, creando dentro del contexto educativo un espacio, la tutoria,
que permite un seguimiento de los alumnos, interviniendo la familia en este proceso.

Se pretendia conocer la participacion familiar a través del seguimiento académico del
alumnado de Educacion Infantil.

Se ha recopilado informacion, a través de una profunda revision tanto bibliogréfica
como de la legislacion vigente. Ademas, se han utilizado diferentes técnicas de recogida
de datos como la observacion, la entrevista y el analisis de datos.

Los resultados reflejan, que existen multiples autores que hablan de la accion tutorial y
se ha constatado que la legislacion vigente que trata este tema es escasa. Finalmente, se
disefid un protocolo de recogida de informacion, intervencion y seguimiento que se
puede utilizar durante la accion tutorial y la interaccién entre los docentes y las familias.

PALABRAS CLAVE

Accion tutorial, centro educativo, comunicacion familia-escuela, educacion familiar,
educacion infantil.

ABSTRACT

According to the current educational legislation, the tutorial action is closely linked to
the teaching activity, creating within the educational context a space, the tutoring, which
allows a follow-up of the students letting the family intevening in this process.

It is pretended to know the family participation through the academic follow-up of the
students of Early Childhood Education. Information has been compiled, through a
deeply revision of both, the bibliography and current legislation.

In addition, different data collection techniques have been used, such as observation,
interviews and data analysis.

The results reflect, that there are multiple authors who talk about the tutorial action, and
it has been verified that the current legislation dealing with this issue is scarce. Finally,
a protocol was designed to collect information, intervention and follow-up that can be
used during the tutorial action and the interaction between teachers and families.

KEYWORDS

Tutorial action, School, Family school communication, Family education, Childhood
education



INTRODUCCION

Este trabajo fin de grado aspira, a certificar y examinar el marco y entorno que podrian
dilucidar, la aportacion de la familia dentro de la accion tutorial, durante la etapa de
Educacion Infantil.

La preferencia por este tema, se basa sobre todo en mi propia vivencia personal y
laboral dentro del marco educativo. En el momento que inicié mi trabajo en un centro
educativo, llegd la ocasion en la que tuve que desarrollar tutorias con alumnos y
familias, en ese momento observé que la formacion de la que disponia estaba
incompleta para conducir la accidn tutorial de manera eficiente y eficaz. De esta manera
era muy dificil que ésta comprendiese una participacion que englobase desde la
prevencion, la intervencion o la solucion de problemas.

La relacion familia-escuela y la tutoria es el nicleo de este Trabajo Fin de Grado.

Por otra parte, sopeso que no se ha atendido suficientemente dentro de la
formacion del profesorado y su implicacién en la tutoria. Como maestra, he observado
esta escasez formativa y profesional. Cuestiones que me he llegado a plantear tales

como:.
- “;Como se desenvuelven verdaderamente las tutorias con las familias?”.
- “;Son Unicamente las tutorias entre el tutor y los padres (generalmente la madre), para
informar sobre la conducta o sobre unos deficientes resultados académicos del alumno?”.
- “;Como deberian intervenir los padres en esta situacion?”
- “¢Es posible modificar la creencia que se tiene de la tutoria cémo algo basado en unos
malos resultados?”

Estas cuestiones junto con otras, son fruto de la reflexidn sobre este tema.

El propésito que se pretende con esta tematica, es conocer como es la
participacion de las familias, a través de la tutoria en el segundo ciclo de Educacion
Infantil.

La accidn tutorial es parte fundamental de la actividad docente la cual, se lleva a
cabo de forma individual o colectiva con el alumnado, sea 0 no problematico, con la
colaboracion del resto de profesores de su grupo- clase y con la familia del alumno, con
la finalidad de ayudar a integrar conocimientos y experiencias del &ambito educativo y de
la vida cotidiana extraescolar, respetando las peculiaridades de cada menor, para
favorecer el méximo desarrollo de sus capacidades.

El presente trabajo fin de grado, estd vinculado con los objetivos, asignaturas y
competencias del grado de educacion infantil, y que a continuacion se exponen.



VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DEL GRADO DE EDUCACION
INFANTIL:

El titulo de Grado de Educacion Infantil marca una serie de objetivos, que, como futuros
docentes se deben de adquirir, para poder ser capaces de afrontar los retos del sistema
educativo y adaptar las ensefianzas a las nuevas necesidades formativas y para realizar
sus funciones bajo el principio de colaboracion y trabajo en equipo. De entre todos
ellos, los que se vinculan con el presente trabajo fin de grado son los siguientes:

- Actuar como mediador, fomentando la convivencia dentro y fuera del aula.

- Ejercer funciones de tutoria y de orientacion al alumnado.

- Colaborar con las acciones educativas que se presenten en el entorno y con

las familias.

VINCULACION CON LAS ASIGNATURAS DEL GRADO DE EDUCACION
INFANTIL:

La tematica del trabajo, esta vinculada con las competencias propias del titulo de Grado
en Educacion Infantil, lo cual se manifiesta en los contenidos y objetivos que se
encuentran en las asignaturas de “Atencion Temprana”; “Organizacion y Planificacion
Escolar”’; “Orientacion y tutoria con el alumnado y las familias” y “Observacion
sistematica y analisis de contextos educativos”, que se imparten en el 1°, 2°y 3° curso
del Grado, respectivamente. En el transcurso de este trabajo, se ponen de manifiesto
algunas de las competencias especificas que se han de adquirir al cursar dichas materias.

VINCULACION CON LAS COMPETENCIAS DEL GRADO DE EDUCACION
INFANTIL

El tema elegido estd vinculado con las competencias generales propias del Grado en
Educacidn Infantil, en concreto con las siguientes:

Competencias Generales:

1. Caracteristicas psicologicas, sociologicas y pedagogicas, de caracter
fundamental, del alumnado en las distintas etapas y ensefianzas del sistema
educativo.

4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

Competencias especificas, dentro del médulo de formacion basica:

6. Capacidad para participar en los érganos de coordinacién docente y de toma de
decisiones en los centros.

10. Dominar habilidades sociales en el trato y relacion con la familia de cada
alumno o alumna'y con el conjunto de las familias.



11.

12.

13.

14.

22.

47.

Crear y mantener lazos con las familias para incidir eficazmente en el proceso
educativo.

Capacidad para saber ejercer las funciones de tutor y orientador en relacién
con la educacion familiar.

Promover y colaborar en acciones dentro y fuera de la escuela, organizadas
por las familias, ayuntamientos y otras instituciones con incidencia en la
formacion ciudadana.

Capacidad para analizar e incorporar de forma critica las cuestiones mas
relevantes de la sociedad actual que afecten a la educacion familiar y escolar.
Capacidad para conocer la evolucion histérica de la familia, los diferentes
tipos de familia, la historia de su vida cotidiana y la educacion en el contexto
familiar.

Capacidad para saber valorar la relacion personal con cada alumno o alumna y
su familia como factor de calidad de la educacion.

Dentro del médulo Didéctico disciplinar:
3. Tutorizar y hacer el seguimiento del proceso educativo y, en particular, de

ensefianza y aprendizaje mediante el dominio de técnicas y estrategias
necesarias.

4. Ser capaces de relacionar teoria y practica con la realidad del aula y del centro
8. Ser capaces de colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y

del entorno social.



MARCO TEORICO

1. MARCO LEGISLATIVO EDUCATIVO DE REFERENCIA

En este apartado, se realiza una revision de la legislacion educativa, tanto a nivel estatal
como a nivel autonémico, a partir de la cual se circunscribe la accion tutorial destinada
a las familias en la etapa de educacion infantil.

A nivel estatal, en primer lugar, citar la constitucién espafiola de 1978, en el art.

27.2 se expresa: “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana respeto a los principios democraticos de convivencia, a los derechos y
libertades fundamentales”.

La Constitucion refleja el principio superior de la educacion, la formacion integral
de la persona, la cual constituye, un proceso que posibilita el desarrollo y la
potenciacion de las capacidades, habilidades y posibilidades de una persona, tanto en el
terreno académico como en el social y personal. Este proceso finaliza con la
personalizacion del sujeto a través de:

- La adquisicion por parte del sujeto de una identidad clara, con un “yo”
autoafirmado.

- El desarrollo equilibrado de una dimension de apertura, que permita al individuo
relacionarse e integrarse en el mundo que le rodea, de forma activa y sin perder su
identidad.

El valor de la orientacién y de la tutoria quedan manifestadas en normativas como

la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion vy Financiamiento de la Reforma

Educativa establece el derecho a la orientacion educativa desde la incorporacion a un
centro educativo, para constituir el horario de tutorias adecuado a cada alumno segun
sus capacidades, habilidades y preferencias. Para guiar su ensefianza e intentar solventar
las adversidades que puedan surgir. Esta normativa instaura por un lado, el requisito de
que los menores cumplan con la ensefianza obligatoria, y por otro lado, promueve que
familias y centro educativo colaboren a través de programas educativos y familiares.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema

Educativo (LOGSE), en su art. 60, defiende la calidad educativa y determina que tutoria

y orientacién deben ir de la mano en la labor docente, siendo el propio centro docente el

coordinador de estas funciones. En el Titulo I, el primer capitulo, versa sobre la



Educaciéon Infantil, y resalta la importancia de que familia y escuela cooperen
estrechamente en la educacion de los menores.

En el art.2 del Titulo Preliminar establece “la participacion y colaboracion de los
padres o tutores para contribuir a la mejor consecucion de los objetivos educativos”.
Asimismo, las Administraciones educativas deben avalar la orientacion academica,
psicopedagdgica y profesional del alumnado, principalmente en lo relativo a las
diferentes opciones educativas, asi como en la transicion entre el sistema educativo y el
mundo laboral, con especial hincapié en el progreso de conductas sociales que ayuden
en las diferencias ensefianzas.

Por otro lado, la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, (LOE), (en

este momento en vigor), manifiesta su deseo de que la ciudadania reciba una educacion
de calidad. Esta Ley rescata la educacion infantil como una etapa Unica, quedando
organizada en dos ciclos, con una propuesta pedagdgica especifica obligatoria. La
Educacién Infantil estd basada en unos principios tales como: conocer y respetar la
responsabilidad que tienen tanto los progenitores, como los tutores sobre los menores,
asi como de disponer de su colaboracion en los centros de educacion infantil.

El articulo 91 detalla las funciones del profesorado, siendo alguna de éstas: tutoria
de alumnos, direccion y orientacion del aprendizaje y ayuda en su educacion,
cooperando siempre con las familias e informandoles periddicamente de los logros de
sus hijos. Sin olvidar, la orientacién educativa y académica de sus alumnos, en
cooperacidn con el resto de la plantilla docente especializada.

En lo que respecta a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de
la calidad educativa, (LOMCE), esta ley no refleja modificaciones para la etapa de
Educacion Infantil en lo que respecta a las funciones del profesorado.

A nivel autonoémico, el Decreto 86/2002, de 4 de julio, por el que se aprueba el

Reglamento Organico de los Centros de Educacion Obligatoria, regula en sus rasgos
fundamentales, la organizacion y el funcionamiento de dichos centros, y autoriza, en su
Disposicidn final, al Consejero de Educacion y Cultura para desarrollar lo dispuesto en
el mismo. En su capitulo I, menciona a los 6rganos de coordinacion docente, y en el
articulo 2, establece la figura de los tutores. Dentro de la seccion cuarta, desarrolla las
funciones de éstos, en siguientes articulos:

Articulo 23.- La tutoria y orientacion de los alumnos formara parte de la funcion

docente.



Articulo 24.- Las funciones de los tutores seran las recogidas en el articulo 59 del
Reglamento Organico de los Centros de Educacion Obligatoria, y en su designacion
habra de tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 58 de dicho Reglamento, asi
como los siguientes criterios:

a) En educacion infantil, la tutoria de cada grupo recaera preferentemente en el
maestro que tenga mayor horario semanal con dicho grupo, procurando que
de esta manera rotativa y en afios sucesivos, todos los maestros puedan
desempefiar esta funcion. Los maestros que compartan centro, sélo podran
ser designados tutores en su centro de origen. Al jefe de estudios, secretario
y director se les adjudicara tutorias en altimo lugar, por este orden y solo si
es estrictamente necesario.

Articulo 25.- Para la etapa de infantil, se incluird una hora complementaria
semanal para la atencidn a los padres. Esta hora de tutoria se consignara en los horarios
individuales, y se comunicara a padres y alumnos al comienzo del curso académico.

Avrticulo 27.- La jefatura de estudios convocara las reuniones de tutores y, para
facilitarlas, procurara que los tutores de un mismo curso dispongan, en su horario
individual, de alguna hora complementaria comun.

Articulo 28.- De acuerdo con lo establecido en las Ordenes Ministeriales de 12
de noviembre de 1992 sobre evaluacion en educacion infantil, se elaborard un informe
escrito destinado a los padres de los alumnos una vez al trimestre. No obstante, ademas
de lo establecido anteriormente, se realizaran, tantas sesiones conjuntas del tutor con los
maestros del grupo de alumnos, como con la jefatura de estudios asi como, con los
propios tutores, cuando se considere oportuno.

Articulo 29.- Durante el curso se celebraran, para la etapa de infantil al menos,
dos reuniones con el conjunto de los padres y una individual con cada uno de ellos.

Articulo 57.- El plan de accion tutorial incluird la planificacion de las
actividades que correspondan a los tutores. Una vez designados, los tutores podran
realizar las propuestas que consideren oportunas, para su correspondiente discusion e

inclusion en el plan de accion tutorial.



2. ORIENTACION EDUCATIVA: CONCEPTOS CLAVE

Para comprender mejor el alcance de los términos de orientacion educativa y de
intervencion psicopedagodgica, se ha llevado a cabo una revision de la literatura
cientifica.

Vélaz de Medrano (1998, p. 37-38) define la orientacion educativa como:

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que
fundamentan la plantificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la
intervencion psicopedagdgica preventiva, comprensiva, sistematica vy
continuada que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto
comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los
sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de los
diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y
sociales.
Repetto (1994, p. 87), considera la orientacién educativa como:

Ciencia de la accion que estudia, desde la perspectiva educativa, y, por
tanto, diagndstica, preventiva, evolutiva y ecoldgica, la fundamentacion
cientifica del disefio, la aplicaciéon y la evaluacion de las intervenciones
dirigidas al desarrollo y al cambio optimizado del cliente y de su contexto.

Para Bisquerra y Gonzalez (2010, p. 9) la orientacion educativa y la intervencion
psicopedagogica es “un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.”

Si se reflexiona sobre las definiciones presentadas, se puede comprender la
orientacion educativa como un conjunto de pautas y conocimientos que se aplican con
caracter diagnostico, preventivo, evolutivo y ecoldgico, con la finalidad de incitar el
desarrollo integral de la persona, ademas de ayudar a las instituciones y mejorar el
contexto donde se desenvuelve el alumno, a lo largo de su vida, para ello, es necesario

implicar a diversos agentes educativos y sociales.



3. FUNDAMENTOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

Tras la revision y el andlisis llevado a cabo de la bibliografia vinculada con la
orientacion, se puede concluir que existen varios autores, tales como: Rodriguez (1993),
Alvarez (1994), Repetto, Rus y Puig (1994) y Martin (2002), que concluyen que existen
dos principios fundamentales que gobiernan la orientacion educativa dentro de la etapa
educativa de Educacion Infantil, tales como:

El principio de prevencién: como su propio nombre indica, pretende anticiparse.

Para ello, entrena a los individuos ante posibles situaciones, bien sean individuales o
sociales, con el objetivo de que las puedan evitar o superar, desarrollando para ello, la
competencia funcional y social de la persona, de este modo, el individuo afronta la
situacion y sale fortalecido. Un ejemplo clarificador dentro de Educacion Infantil serian
los programas cuyo objetivo es la adquisicion de habitos de vida saludable, o la
educacion emocional.

El principio de desarrollo entiende la intervencion como un acompafiamiento a

lo largo de la vida del individuo, pretendiendo desarrollar al maximo todas sus
capacidades. Para ello, concede competencias necesarias, al sujeto, para que, con ellas
pueda dar respuesta a las demandas de la etapa evolutiva, ademas de ponerle en
situaciones de aprendizaje que ayuden al desarrollo de los esquemas conceptuales.
Este principio se ve materializado en las aulas, cuando se encuentran dos tipos

de alumnos; por un lado, aquellos que van a requerir de orientacion psicopedagogica, a
lo largo de toda su vida escolar y aquellos alumnos que requieran de una ayuda
especifica para conseguir el desarrollo de sus capacidades.

Tras el estudio y analisis de autores e identidades tales como UNESCO (1990) y
Delors (1996), se puede establecer una adecuada orientacion educativa que permite el
desarrollo integral de individuo, lo cual conlleva:

- Ensefiar a conocer, promocionando el desarrollo de la critica, la conciencia

de las propias capacidades y limitaciones y de la resolucién de problemas.

- Ensefiar a hacer, supone la promocion del conocimiento en direccién a la

utilizacion del tiempo, relacionarse con desenvoltura en la vida, el
aprendizaje en la toma de decisiones, la coherencia entre el decir y el hacer,
el desarrollo de un pensamiento libre y una accién auténoma, y la capacidad
para establecer objetivos y dirigirse a ellos ademas ensefiar a convivir
facilitando la adquisicion de aprendizajes en relacién a todos los factores, la
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responsabilidad, la comunicacion interpersonal, el trabajo en equipo, la
solidaridad, la comprension y la tolerancia, el pluralismo cultural, la equidad
social, y la participacion social.

Ensefiar a ser, desarrollando la personalidad constructiva, creativa, abierta,
responsable con el medio, realista, dialogante, positivamente inconformista,
que respete la igualdad entre personas y que quiera aprender para ser mas,

no para tener mas.

Estos propositos se concretan en los objetivos que se recogen en la actual

legislacion vigente en materia de educacion, Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion, (LOE) y Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa, (LOMCE).

Existen diferentes sistemas que proporcionan experiencias y ejercen influencias

sobre el nifio; segun Bronfenbrenner (1979):

Microsistema: Constituido por el conjunto préximo de relaciones entre la
persona en desarrollo y el contexto proximo en el que se esta se
desenvuelve. La familia es quizas, el microsistema mas importante, y a su
vez se compone de tres; el conyugal, el parental y el fraterno.

Mesosistema: Comprende las relaciones entre los principales ambitos que,
ademas, de la familia influyen en el desarrollo del nifio (Centro escolar,
médico, etc.). En interrelacion de estos, la familia se convierte en un sistema
en constante transformacion e interaccion con otros sistemas.

Ecosistema: Recoge las estructuras sociales formales e informales en las que
el nifio no participa de forma directa, pero que influyen y delimitan lo que
tienen lugar en su ambiente méas proximo. Aqui se enmarca el trabajo o las
relaciones sociales de los padres, la familia extensa, etc.

Macrosistema: Es un compendio de los valores culturales, las creencias y
los sucesos histdricos acaecidos en la comunidad y que pueden afectar a los

otros sistemas ecologicos.

Sin duda, los valores o principios existentes en una determinada sociedad influyen

directamente en el comportamiento de las personas y en la forma de entender la

educacion.
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Las influencias y experiencias en forma de acciones educativas son ejercidas de
forma privilegiada por los padres y la escuela. Las experiencias que pueda proporcionar
el mundo en si, estan mediadas durante los primeros afios especialmente por ambos
agentes, padres y escuela.

Los primeros agentes de socializacion de los que dispone el nifio son los padres,
por ello son también los principales responsables de su educacion. De las acciones
educativas realizadas por estos en primera instancia, dependera que el nifio logre el
aprendizaje de conductas sociales que le faciliten la integracion en el mundo del que
forma parte.

Los aprendizajes que el nifio adquiere en el contexto parental influyen de forma
importante en su conducta actual y en sus posibilidades de accion futura. Atendiendo a
diversas teorias, las necesidades que debe cubrir la familia son:

- Necesidades fisiologicas: alimento, higiene, abrigo etc.

- Necesidades de carifio y proteccion afectiva: bienestar, protecciéon contra
tensiones emotivas y afectivas, posibilidad de contacto entre iguales.

- Necesidades de seguridad: sentimiento de proteccion, estabilidad
psicoldgica.

- Necesidades de afecto y pertenencia: a un grupo, aceptacion, carifio.

- Necesidades de implicacién, disciplina y esfuerzo.

- Necesidad de tener una autoimagen positiva: expresar opiniones propias
sentimiento de autoestima.

La escuela es la segunda gran fuente de acciones educativas, tanto de indole
social, como cultural y emocional. Su defecto, especialmente en los primeros afos, esta
supeditado a los rasgos de madurez, y a las adquisiciones que el nifio vaya realizando en
su ambiente familiar en relacion con la capacidad de comunicacion verbal y emocional,
la capacidad de exploracion la capacidad de controlar impulsos agresivos, el respeto
hacia los demas, el cuidado del entorno, etc.

La Educacion Infantil, en cuanto a la corresponsabilidad en la formacion del
individuo, dirige sus acciones educativas hacia objetivos.

- Tomar conciencia de si mismos y del mundo que los rodea.
- Desarrollar la capacidad de observacion atencion, imaginacion y creacion
- Desarrollar la capacidad de expresion de pensamientos y sentimientos de

forma verbal y no verbal
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- Estructurar el lenguaje

- Desarrollar la capacidad de expresion corporal, plastica, musical y de
autonomia personal.

- Incorporar habitos y actitudes de convivencia.

- Fomentar habitos y actitudes que promuevan una vida sana.

En los Gltimos treinta afos, la escuela ha sufrido grandes trasformaciones. En
cuanto a su definicién, la escuela institucion ha dejado paso a la escuela como
comunidad educativa. La escuela-institucion era entendida como un organismo al
servicio del poder ejecutivo de un pais, un &mbito de mera trasmision de conocimientos
a las nuevas generaciones. La posibilidad de acercamiento por parte de las familias a
este &mbito era solamente la de un acercamiento burocratico, matricula..., la familia no
era participe en la escuela. El proceso de democratizacion que ha afectado a todos los
niveles sociales en educacion se plasma en la concepcion de escuela como comunidad
educativa. Esta comunidad educativa es una empresa comun donde participan los
distintos sectores implicados en la formacion de la persona, como son: los padres, los

educadores, el centro escolar, los poderes publicos.

4. ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA INTERVENCION
EDUCATIVA

4.1. EJES DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

Si se sigue la propuesta establecida por Bisquerra y Alvarez (2010), se analizan los

siguientes modelos basicos de la orientacion psicopedagodgica:

a) El tipo Individual-grupal: la intervencion individual se lleva a cabo con

entrevistas, mientras que la grupal, es llevada a cabo a través de
diversos grupos (pequefio grupo de 3 a 6, grupo mediano de 7 a 15, en
gran grupo no mas de 30 0 ya en comunidades sean éstas un barrio o
una ciudad). Los responsables de planificar estas intervenciones seran
el orientador y el tutor del grupo- clase.

b) De tipo Directa-indirecta: intervencion directa, orientador o tutor

intervienen con el alumno. Mientras que la intervencion indirecta, tiene
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un caracter institucional, a través del claustro de profesores o a través
del equipo directivo, por ejemplo.

c) _Del tipo Interna-externa: interna llevada a cabo por el equipo de

profesionales docentes, mientras que en la externa, la intervencion es
Ilevada a cabo por especialistas, externos al centro educativo.

d) Del tipo Reactiva-proactiva: reactiva cuando pretende corregir una

determinada dificultad, mientras que la proactiva tiene por objetivo, la
prevencion y el desarrollo de capacidades por parte de los alumnos.

4.2. MODELOS DE INTERVENCION

Para Bisquerra y Alvarez (2010, p.55), los modelos de orientacion psicopedagdgica
determinan los elementos, la organizacion y el esquema de un procedimiento de
ensefianza- aprendizaje.

Una definicion de modelo es la que establece Alvarez (1991, p.174), siendo ésta:
“los medios para interpretar lo que la teoria intenta explicar, y el modo en que las
teorias pueden someterse a comprobacion empirica”.

Por otro lado, Martinez (1997, p.21) crea otra nueva definicion de modelo:
“proyeccion sensible del conocimiento humano, que refleja la relacion entre los
componentes esenciales de un problema cientifico, para facilitar la comprension critica
o0 intervencion sobre el mismo, asi como el enriquecimiento del marco tedrico donde se
inserta”.

Se sigue la propuesta de Bisquerra y Gonzalez (2010) por ser la méas reciente,

donde se indica que el modelo clinico utiliza la entrevista como herramienta para

realizar una intervencién directa e individualizada. Los destinatarios pueden ser el
alumnado, el profesorado y las familias. La decision de solicitar ayuda parte del
receptor. Se lleva a cabo un diagnostico, y se brinda un tratamiento y posterior
seguimiento. Es una intervencion especializada, donde la maxima responsabilidad recae
sobre el maestro- tutor.

Por otro lado, el modelo de programa tiene otras fases: el analisis del contexto para

detectar dificultades, establecer pautas de actuacion, programar acciones, la realizacion
de las mimas vy la evaluacién del programa. Es un modelo apto para emplear con las
familias y poder tratar temas importantes sobre su hijo. Un ejemplo dentro de la

Educacion Infantil serian las “Escuclas de Padres y Madres”.

13



Por otro lado, el modelo de consulta determina, que la accion debe realizarse entre

profesionales de diversos campos. Las fases de este modelo son: en un primer momento,
informar y aclarar el tipo de programa a desempefiar, a continuacion, se establece el
programa que se va a llevar a cabo, después se realizara dicho programa. Una vez
realizado, se evaluard; y, para finalizar, se daran propuestas de mejora al consultante. En
Educacién Infantil, este modelo, es elaborado por los Equipos de Atencién Temprana,
los cuales, coordinan las acciones a llevar a cabo, para ofrecer una atencién adecuada al
alumnado.

El modelo mixto surge de una fusion de los anteriores modelos. Para Bisquerra y
Alvarez (2010), estos modelos son una guia, donde el orientador act(ia tanto de forma
indirecta como de forma grupal, aunque a veces es precisa una atencion individual, asi

como, proactiva, destinada a prevenir y desarrollar capacidades y habilidades.

5. LA TUTORIA DENTRO DE EDUCACION INFANTIL

5.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Realizando una revision bibliogréfica, se encuentra que son varios los autores que han
tratado de conceptualizar el término de tutoria, tales como:

Bisquerra (2002) detalla la tutoria como una herramienta de caracter individual e
integrador del sistema educativo, que requiere esfuerzo y orientacion. Esta dirigida por
el tutor, y es ayudado por el resto del profesorado. Pudiéndose llevar a cabo de forma
individual o grupal.

Se puede extraer de lo anterior, que la tutoria es un elemento clave para la
ensefianza de calidad. Dentro del aula, la identificacion de problemas, es llevada a cabo
por los tutores.

Para Garcia (2003), en Educacién Infantil, tanto el orientador como el tutor son
de vital importancia. La tutoria en esta etapa no requiere un horario especial, ya que se
encuentra integrada en el desarrollo diario de la funcion docente.

En Educacion Infantil, se debe prestar atencion a la deteccion de problemas,
debido a que es una etapa de grandes aprendizajes y progresos, que se manifiestan a
nivel cognitivo, social, afectivo y fisico. Es ventajoso que durante todo el segundo ciclo,

el tutor no varie.
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Dentro de Educacion Infantil, para Arnaiz e Isus (1995), la accion tutorial debe
desarrollarse en los siguientes aspectos: integrando a la familia y al alumnado en el
centro docente, mejorando el desarrollo personal y la adaptacion del alumno, asi como,
optimizando, el proceso de ensefianza- aprendizaje de habilidades y destrezas que

ayuden al alumno a desenvolverse en el &mbito social.

5.2. OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA TUTORIA

Cuando se quiere concretar los objetivos generales de la tutoria en Educacion infantil, se
encuentra la dificultad de que éstos se encuentran desarrollados en etapas educativas
superiores, es decir, en Primaria y en Secundaria, tal y como plantean Arnaiz e Isus
(1995). Por ello, es necesario adaptar los objetivos a la etapa educativa de Infantil,
concretando los siguientes: comprender al alumno; fortalecer los vinculos afectivos y
sociales dentro del aula; atendiendo al principio de individualizacion, el tutor debe ser la
persona que guie escolar y personalmente al alumno, para que su desarrollo sea
adecuado, haciendo las adaptaciones curriculares que fuesen necesarias.

Otros, mas puntuales son: la inclusion del alumnado en su aula; favoreciendo las
relaciones y participacion del grupo, asi como, ayudarles a resolver los posibles
conflictos.

Ademas para poder realizar la tutoria con las familias, los autores, determinan:
por un lado, favorecer el trasvase de informacion y por otro lado, la cooperacion con las
familias dentro del centro educativo.

Garcia (2003), establece que la tutoria en Educacién Infantil, permite una
intervencion adecuada, detectando posibles problemas en el progreso de los alumnos,
permitiendo asi, una intervencién adecuada, que permita realizar las adaptaciones
curriculares oportunas, asi como, programas individuales, en funcion de las dificultades
detectadas.

En Educacion Infantil, la tutoria deberia llevarse a cabo de forma preventiva,

favoreciendo la comunicacién y cooperacion de las familias en el centro docente.
5.3. CONTENIDOS QUE TRATA LA TUTORIA EN EDUCACION INFANTIL

La accion tutorial en Educacion Infantil, segun Lazaro (1997), debe solucionar las
necesidades educativas de los alumnos de forma preventiva pero sin descuidar la parte
educativa. Este autor propone una serie de necesidades que deben ser atendidas, tales

como:
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a) La coordinacion perceptivo-motora: engloba aquellas dificultades que tienen

que ver con la exploracién del entorno cercano asi como, con la interaccion
con los demas. Estos problemas se suelen manifestar en los alumnos con
alteraciones en la actividad, o a nivel sensorial o motor.

b) El desarrollo emocional y socio-afectivo: desde la accion tutorial se debe

observar de forma continua los problemas que pueda tener el nifio,
vinculados a la afectividad, y buscar si la causa se encuentra en el exterior.
Es preciso un ambiente donde el nifio se sienta seguro, y donde las normas
estén claras. Un ambiente de confianza y seguridad, que permita la
exploracién y fomente el desarrollo de su autonomia personal.

c) El Lenguaje y la comunicacién: pueden producirse bien por un déficit

sensorial o neuroldgico. Aqui, la accion tutorial debe ofrecer a los alumnos
un lenguaje (no solo oral), que les permita regular sus conductas y sus
decisiones.

d) Las interacciones sociales: Es importante la adquisicién de habitos que

fomenten la adquisicion de comportamientos apropiados. Por ello, la accion
tutorial debe ser sistematica, con actividades dirigidas a la adquisicion de

autonomia social y personal.

Bisquerra (1998) determina que la funcién del tutor es la vigilancia del progreso
intelectual, emocional, social y fisico del alumno. Ademas, el tutor debe tener presente
la realidad del alumnado, apreciando el avance en el aprendizaje e informando a la
familia.

El tutor sera la persona encargada de realizar la evaluacién, con la cooperacion
del resto de profesionales. Dicha evaluacion, se realiza en tres momentos del curso
escolar.

Este proceso, se recalca en el caso de alumnado que requiere una atencion
psicopedagdgica y donde ademas se deben realizar adaptaciones curriculares (Méndez,
2009). Las modificaciones curriculares precisan de una evaluacion psicopedagdgica de
las necesidades de los alumnos, en colaboracion con el tutor, el orientador y los
profesores de las diferentes materias. Tras la evaluacion, se realiza la propuesta
curricular a nivel general o individual. No se debe olvidar que se trata de un proceso que

se realiza en constante comunicacion y colaboracion con la familia.
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La labor de la accidn tutorial es potenciar el desarrollo integral de cada sujeto
con los recursos necesarios.

En Educacion Infantil se deben consolidar las destrezas sociales, habitos
saludables, asi como, la adquisicion de responsabilidades. Se tratara con las familias la
autonomia del alumno, intentando que se fomente desde casa, para asi, contribuir a un
desarrollo mas completo del mismo (Bisquerra, 1998).

Desde la accion tutorial todas las actividades docentes se orientan hacia el
desarrollo integral del alumno. Para ello, el tutor dispone de diferentes técnicas,
procedimientos e instrumentos de aplicacion individual o colectiva que se integran junto
con otras actividades grupales, como seminarios, evaluaciones socio-afectivas, etc.

Desde principio de curso, la accion tutorial en Educacion Infantil tiene como
objetivo facilitar la integracion social, individual y grupal. Favoreciendo asi, el
desarrollo personal y afectivo del alumnado, la organizacion cooperativa y el clima del
aula, y desarrollar actitudes positivas en el area socio-moral, cultural y medioambiental.
Ademas de, ayudar a los alumnos a resolver los problemas que les surjan, siendo el tutor
un apoyo pero no el que resuelva el conflicto (Bisquerra, 1998).

Segln Tarrés (2005), se debe fomentar, un sentimiento de alianza entre escuela-
familia, que facilite la labor a ambas partes, ya que ambas dirigen sus esfuerzos hacia un
fin: la ensefianza y prosperidad de los alumnos.

Méndez (2002) propone unas pautas para que el tutor lleve a cabo unas
actividades cotidianas dentro del aula en colaboracién con los padres, tales como:
favorecer la autonomia de los nifios después del colegio, ayudar a los nifios a
responsabilizarse de su material, crear habitos y destrezas, fomentar la autonomia en

habitos de higiene, alimentacion y juego.
5.4. FUNCIONES DE LA TUTORIA

Son las siguientes: terapéutica, cuyo objetivo es modificar un problema o adversidad ya
presente; preventiva, se interviene precozmente, es decir, antes de la aparicion del
conflicto, interviniendo para salvarlo; y de desarrollo, se centra en favorecer el avance y
evolucion de la personalidad.

En Educacion Infantil, la orientacion tiene un matiz preventivo, ya que es en
edades tempranas cuando se detectan dificultades que pueden comprometer el futuro del

alumno. Si dentro del aula hubiese un nifio diagnosticado, la funcion correctiva estara
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en vigor y se deberan llevar a cabo las adaptaciones curriculares oportunas (Méndez,
2009).

Siguiendo a Riart (2006) el tutor es aquel “individuo capaz de orientar al alumnado,
favoreciendo la cooperacion y colaboracion de las familias en el centro educativo, y
desarrollando actividades adecuadas”. Siendo éste, el que deba enfrentar las dificultades que
se den en la clase. Es una figura de autoridad, y a la vez de ayuda para los nifios, los cuales
le tienen como referencia.

Teniendo en cuenta la LOE, los tutores desarrollaran las funciones previstas en el
Plan de Accion Tutorial (PAT), en colaboracidn con el equipo de orientacion educativa.

Para Boza (2000), el tutor tiene unas funciones con las familias, tales como:
contribuir a una relacién fluida, fomentar el dialogo entre la familia y la escuela, fomentar
la participacion de los padres en actividades de apoyo y orientacion de sus hijos, asi como,

favorecer la informacion de todos aquellos asuntos que sean relevantes.

6. INTEGRANTES DE LA ACCION TUTORIAL

Existen diversos agentes implicados en el desarrollo de la accion tutorial dentro de
Educacion Infantil. Para Alvarez (1996), los profesores (tutores), los orientadores, bien sean
de centro o de sector, los alumnos y los padres son los agentes implicados en la accién
tutorial. Ademas de no olvidar al AMPA y otros agentes socio- comunitarios como pueden
ser asociaciones, ONG’s o instituciones publicas cercanas al centro docente.

Los tutores son los ejes de la coordinacion de la accion tutorial dentro de un grupo-
clase, dicha tarea es colaborativa por el resto de la plantilla docente. Para ello, debe partir de
un analisis de la realidad, que ayude al alumnado al entendimiento de la sociedad en la que
debera desenvolverse. El tutor no se encuentra solo en esta tarea, ya que el orientador le
asesorara, colaborara con él y le ayudara, asi como, al resto de la plantilla de profesores.
El principal beneficiario de la accion tutorial es el alumno, pero sin olvidar la
participacion de la familia, ya que su colaboracion es de vital importancia. Gracias a sus
aportaciones y cooperaciones se consigue la eficiencia de las pautas que se determinen

Ilevar a cabo, en conjunto con el orientador y los profesores del centro educativo.
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Figura 1 Principales agentes de la accion tutorial
Fuente: Elaboracion propia

Para Alvarez (1996), existen una serie de agentes implicados en el desarrollo de la
accion tutorial, tales como: profesores- tutores, resto de profesorado, orientador, los
alumnos y la familia. Pero sin olvidar al consejo escolar, a los responsables de la
direccion del centro educativo y a la comision de coordinacién pedagdgica.

Como se ha referido anteriormente, el principal beneficiario de la accion tutorial
en Educacién Infantil, es el alumno. Por ello, resulta relevante que el tutor tenga en
cuenta las peculiaridades psico- evolutivas de los alumnos dentro de esta etapa
(Comellas, 2002).

La accion tutorial puede llevarse a cabo bien de forma individual o grupal con los

alumnos y con sus familias.

7. RELACION PERSONAL QUE SE ESTABLECE EN LA
TUTORIA

Esta relacion personal no tiene por qué ser terapeutica, sino que también ha de tener un
caracter preventivo y de cambio. No resulta nada facil desarrollar esa relacion personal
porque entrafa serias dificultades tanto para el tutor, como para el propio alumno, como
para la familia. El tutor ha de tener una serie de cualidades y actitudes:

- Aceptacion: no significa estar de acuerdo con lo que dice el otro, ni aprobar o
desaprobar aspectos o conductas determinadas, lo que significa es una
aceptacion del otro como persona, mostrando respeto y confianza. Todo
ayudara a la relacion personal de ayuda.
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- Comprension: implica conocer a la otra persona, ser capaz de ponerse en el
lugar del otro, entrar en su mundo sin hacer juicios de valor y adoptar su
punto de vista para intentar analizar la situacion como si fuera la suya propia.

- Sinceridad: los interlocutores deben mostrarse tal y como son, evitando
aparentar, ser artificial. Es importante desarrollar la empatia.

- Responsabilidad: capacidad que debe tener el alumnado en el proceso de
relacién para asumir sus propias decisiones. Conocerse a si mismo, para

poder afrontar sus problematicas y conflictos.

- Respeto: se manifiesta a través de una mirada positiva, implica no enjuiciar,
mostrar, apreciar, valorar el esfuerzo del alumno y de la familia.

- Comunicacion: una adecuada actitud de comunicacion permite la capacidad
de expresion especifica de los sentimientos del alumno y de su familia.

- Inmediatez: poder discutir, dialogar directa y abiertamente lo que ocurre, de
tal forma que se produzca un puente entre la empatia y la confrontacion.

Por otro lado, no se puede olvidar el marco institucional, ya que puede influir
positiva o negativamente en dicha relacion. Se trata de una intervencion especializada y
personalizada, donde las caracteristicas y preparacion técnica del tutor juegan un papel
muy relevante (Ivey, 1994; Long, 1996). Este modelo de atencidn personalizada, tutoria,
se concreta en la entrevista, como medio mas adecuado para afrontar la intervencién
directa e individualizada.

7.1. ENTREVISTA

La entrevista es el medio por excelencia para asumir la relacion personal en el proceso
de accion tutorial. Segun Bisquerra (2012, p. 320) “la entrevista es la concrecién de un
proceso de relacion personal dirigido a prestar ayuda a la persona, (alumno- familia),
para la consecucion de una serie de objetivos y competencias que estimulen su
desarrollo personal”.

Objetivos de la entrevista:

El objetivo principal de la entrevista es poner al alcance del alumno y de su familia,
toda aquella informacion, formacién y orientacion que se tiene sobre él y descubrir
aquellas dificultades que estd encontrando en su proceso de desarrollo personal,
educativo y social. Este objetivo general se puede concretar en los siguientes objetivos:
- Conocer la realidad del alumno y su familia y el motivo real de la entrevista.
- Establecer un clima adecuado y una relacién favorable que evite posibles
bloqueos.
- Analizar el comportamiento de los entrevistados durante la entrevista y observar si
se ha producido algin cambio o no a lo largo de la misma.
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- Prestar atencion a lo que se verbaliza y no se verbaliza y analizar la coherencia de
ambas tanto del alumno como de la familia.

- Obtener informacion del alumno en aspectos relacionados con su desarrollo
personal,

- Facilitar al alumno y a las familias informacion, formacién, orientacion y consejo
sobre aspectos personales, académicos y sociales.

- Ayudar al alumno y a su familia a enfrentarse a los problemas, conflictos y
situaciones de la vida diaria.

- Atender al alumnado con sus dificultades académicas.

- Recabar de las familias informacion de sus hijos, procurando que se sientan en
todo momento respetados, escuchados y legitimados.

Tipos de entrevista:

Autores como Rodriguez (2004) y Castillo (2009), establecen distintas tipologias de
entrevista tutorial teniendo en cuenta diferentes criterios. Una sintesis de los mismos
seria:
- Finalidad: pueden ser informativa (recoge informacién sobre una situacion
0 problema), terapéutica (trata de resolver un problema bien personal o
académico del alumno), diagndstica (se ponen sobre la mesa todos aquellos
aspectos para que el alumno pueda identificar, analizar y valorar su
situacion y asi comprender el problema para poder darle una posible
solucion), de intervencién (se facilitan orientaciones para una adecuada
intervencion), orientadora (proporciona asesoramiento), de planificacién de
carrera (ayuda en el proceso de toma de decisiones) o de seleccion (trata de
reunir informacion de los candidatos, referente a un puesto de trabajo).
- Estructura: estructurada (totalmente pautada, el sujeto responde a preguntas
segin un guion del que no puede salirse, es adecuada cuando se quiere

recabar informacion), semiestructurada (posee un guién general, pero se
pueden introducir preguntas abiertas, favorece la comunicacién), o no
estructurada o abierta (se plantea un tema o problema que se va a analizar y
se deja abierto para que alumno o familia lo comenten. El tutor escucha,
muestra actitud de respeto, aceptacion y atencion, interviene solo para pedir
alguna aclaracion.

- Intervencidn: directiva (el tutor dirige la entrevista, prescribe lo que debe
hacer o no el alumno, es de tipo de ajuste y conductual), no directiva (el
tutor crea un entorno propicio para que el alumno se plantee su situacion, la

analice, sugiera el cambio y reorganice su situacién. Solo cuando el alumno
lo solicita), semidirectiva (la méas habitual, el tutor combina el tono amistoso
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con preguntas importantes y concretas sobre aquellos aspectos que le
interesa clarificar y en los que quiere profundizar).

- Momento: inicial (primera entrevista, tiene gran importancia porque puede
condicionar futuros encuentros. Se debe conseguir un clima de confianza y
aceptacion mutua), periddica (cuando las entrevistas tienen lugar a lo largo
de un periodo de tiempo, en ellas se plantea un tema que se desarrolla a
través de las sucesivas entrevistas), final (con esta entrevista se cierra el
proceso tutorial. Se da por finalizada la relacion personal, bien se ha
analizado el problema que se ha estado trabajando y se ha disefiado el plan
de accion para resolverlo.

- Destinatario: alumnado (la més frecuente e intenta ayudar al alumno en su
proceso de desarrollo personal, académico, social y profesional), familia
(permite el intercambio de informacion sobres sus hijos y sobre la
institucion educativa), y para el resto del profesorado (entrevista orientada a
intercambiar informacién del alumnado y unificar criterios de seguimiento y
evaluacion)

- Personas que intervienen: individuales (entre el tutor y el alumno/familia, la
mas habitual), de panel (compuesta por varios tutores y un solo
alumno/familia, cuando se trata de abordar problemas de disciplina), de
grupo (tutor y un grupo de alumnos o familias. Cuando se trata de
problemas que interesan al colectivo).

Preparacion de la entrevista:

Aspectos previos a una entrevista concertada:

- Personales: en relacion al tutor, se refiere a su propia preparacién, a su
estado emocional, a su confianza de que la ayuda serd beneficiosa. En
relacion al alumno o la familia: si la entrevista fue por iniciativa propia o
por consejo de otros, el tipo de relacion que ha tenido con el proceso
educativo (tutor- familia- alumno- escuela).

- Materiales: concretar el tiempo de la duracion, para evitar distracciones
como mirar el reloj, para evitar que el alumno/familia se desconcentren o
pierdan el interés asi como no desaprovechar el tiempo. Igualmente, se ha
de tener en cuenta el lugar donde se va a realizar el encuentro. Un espacio
sin ruidos, libre de interrupciones, que garantice el didlogo y la
confidencialidad.

- Informacién previa sobre el alumno: el tutor debe de disponer de dicha
informacién, ésta ha de ser veraz y actualizada. Se han de evitar
valoraciones.
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Fases en el desarrollo de la entrevista:

Los diferentes expertos en el tema Rodriguez, E. (2004), Castillo, T. (2009), coinciden
en sefialar una serie de fases que deben tenerse en cuenta en el desarrollo de la
entrevista. En la siguiente tabla se hace una breve descripcion de la misma:

Tabla 1. Fases del desarrollo de la entrevista

FASES

BREVE DESCRIPCION

Preparacion

Inicio

Planteamiento y
especificacion del
problema

Reunir informacién y documentacion sobre el sujeto del que se va a realizar la
entrevista. Permite conocer lo qué ocurre, qué se desea y cémo se puede ayudar. Se
ha de planificar teniendo en cuenta el tiempo de que se va a disponer, el dia, el
momento, el lugar y otras posibles circunstancias.

Importante establecer un clima adecuado para la comunicacién, mostrando actitud
espontanea, natural, clima de colaboracién y atencién maxima. Explicar el motivo
de la entrevista, qué objetivo se persigue y duracion de la misma. Introducir el tema
y evitar falsas expectativas en cuanto al tipo de ayuda y posibles resultados, hay
que ser realistas.

Dar un tiempo al alumno/familia para que verbalice el problema, mostrando una
escucha activa. Prestar maxima atencion, comprension y aceptacion de la situacion
0 problema. Por parte del alumno/ familia es basica una actitud de confianza y
confidencia hacia el tutor.

FASES

BREVE DESCRIPCION

Exploracion

Conclusién y plan
de trabajo

Seguimiento

Terminados los aspectos introductorios, se ha de abordar inmediatamente después
el tema objeto de la entrevista. El tutor no debe olvidar los aspectos positivos del
alumno/familia, y usarlos como mecanismo de refuerzo. No se debe tampoco
olvidar que la exploracion de un problema no es agradable. Estar atentos a posibles
desviaciones de la exploracién del tema, ya que pueden ser mecanismos de defensa.
El tutor debe estar atento a lo que el alumno/familia reflejen, por si fuera preciso
realizar algun comentario orientado a resumir lo expresado, hacer rectificaciones,
ayudar a interpretar o a confrontar lo que se dice a través de la conducta verbal y no
verbal.

La exploracién ha llevado a una conclusién que alumno/familia aceptan y estan
dispuestos a asumir el compromiso de realizar un plan de accién para mejorar la
situacion o problema. Este plan requiere la implicacion del alumno/familia/tutor.
No se puede concluir la entrevista si antes no hemos consensuado los siguientes
aspectos: a) temas que se trabajaran en el siguiente encuentro, b) metodologia y
estrategias que se empleardn, c) repartir responsabilidades para el tutor/
familia/alumno, d) aceptacion por parte del alumno/ familia de querer continuar, )
el tutor ha de expresar con claridad el interés por continuar en el proceso de ayuda.
Es conveniente tomar nota de los acuerdos y fijar la fecha de la préxima entrevista.
El tutor debe realizar un seguimiento a través de una recogida de evidencias sobre:
a) el nivel de realizacion, b) las mejoras que se van produciendo, c) el nivel de
satisfaccion de las acciones previstas por parte del alumnado, d) la evaluacion del
plan y sus propuestas de mejora.

Nota. Fuente: Bisquerra y Gonzalez (2012).

La importancia del factor “comunicacion”

Es importante que el tutor comprenda qué es lo que el alumno/familia pretende decir a
través del lenguaje, los gestos, el tono de voz, de la posicion del cuerpo, del contacto
visual, de los silencios, de la expresion facial. Por todo ello, se ha de tener en cuenta en
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el proceso de la entrevista la comunicacion verbal y no verbal. En la siguiente tabla, se
presenta un breve resumen de aquellas habilidades relacionadas con la comunicacion
verbal y no verbal. Para ello se ha seguido los trabajos de Rodriguez, E. (2004),

Castillo, T. (2009) ver Tabla 2.

Tabla 2. Comunicacion verbal y no verbal de la entrevista

COMUNICACION VERBAL

COMUNICACION NO
VERBAL

Pronunciacidn clara y correcta
Voz calmada

Lenguaje sencillo y claro

No dramatizar

Evitar posibles “muletillas”

No reaccionar de forma agresiva
No interrumpirse mutuamente
Controlar los nervios

Ser sincero y natural

Silencio

Gestos de asentimiento

Adecuado contacto visual
Expresion facial

Posicion del cuerpo comunica

diferentes actitudes (inseguridad,
confianza, miedo, incomodidad...)

Situacion espacial: sentados o bien
unos frente a otros, o en &ngulo
recto. O de pie, aunque no es la
mas adecuada.

COMUNICACION VERBAL

COMUNICACION NO
VERBAL

Giner y Puigardeu (2008) sefialan como una de las principales
estrategias es la importancia de trabajar con preguntas y
distingue:a) segun las formas (abiertas, cerradas, de doble entrada y
circulares),b) seqgun la intencién (indagatoria, sugerente, de
clarificacion, provocadora, de negacion, responsabilizadoras, etc.)

Rodriguez, E. (2004) destaca diferentes tipos de respuestas e
indicaciones y las agrupa en: repeticiones, aclaraciones, reflejo de
sentimientos, interpretaciones y explicaciones. Y los tipos de
aclaraciones en: estimulo y aliento, dar confianza y seguridad,
sugerencia, consejo, persuasion y moralizar.

Nota. Fuente: Bisquerra 'y Gonzélez (2012).

Actitudes en la entrevista:

Durante el desarrollo de la entrevista el tutor puede manifestar diferentes actitudes:

- Valorativa: examina y juzga lo que dice el alumno/familia. Se valora si es
cierto o no. Se compara lo que dice con la norma 'y se le dice lo que habra
de hacer y cédmo habra de actuar. Es directiva, favorece el sentimiento de
culpa, amenaza y manipulacion por parte del tutor.

- Interpretativa: se tiende a hacer reflexionar al alumno sobre si mismo con
el fin de que encuentre un cierto sentido a aquello que dice. Busca una
relacién de causas y efectos, para asi indicar las acciones mas adecuadas
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para resolver la situacion. Actitud directiva favorece en el alumno/familia
sentimiento de culpa y la manipulacion del tutor.

Exploratoria: se trata de encontrar la solucion a través de la obtencion de
informacidén complementaria. Se analizan causas. EI alumno profundiza en
aspectos del problema. Actitud directiva, favorece la dependencia,
promueve la confianza mas en los deméas que en uno mismo.
Tranquilizadora: el tutor adopta una posicion ante el alumno/familia
cordial y muestra una identificacion afectiva con el problema. Trata de
calmarle, de eliminar la ansiedad, de hacer ver que el problema no es tan
serio como pueda parecer. No tiene actitud directiva pero sigue
favoreciendo la dependencia, aunque favorece la confianza del alumno/
familia.

Comprensiva: el tutor procura comprender al alumno con un tono
afectuoso y personal, procurando ponerse en su lugar. Acepta el punto de
vista del alumno/familia, comprende sus sentimientos. No tiene actitud
directiva y favorece la responsabilidad, la confianza y la autonomia del
alumno.
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METODOLOGIA

8. OBJETIVOS
Con este Trabajo Fin de Grado de Educacion Infantil, trato de alcanzar los objetivos que

expongo a continuacion, estando éstos a su vez, relacionados con algunas de las
competencias que debemos de adquirir como futuros docentes de educacién infantil,
para poder llevar a cabo una éptima labor profesional, a ellas se hizo referencia en el
apartado de la introduccion. Los objetivos son los siguientes:

Obijetivo general:

— Conocer la participacion familiar a través del seguimiento académico del
alumnado de segundo ciclo de Educacion Infantil.
Objetivos especificos:

— Estudiar la legislacion educativa vigente, vinculada tanto a la tutoria en
Educacién Infantil, como a la labor de las familias.

— Conocer las funciones del tutor, en relacion a las familias.

— ldentificar los diferentes modos de participacién de las familias en el
centro educativo, a partir de buenas préacticas docentes.

— Conocer estrategias que mejoren la participacion familiar, en el segundo
ciclo de Educacién Infantil.

— Realizar una propuesta de intervencion, que ayude al tutor y a las
familias en la resolucion de conflictos.

9. PROBLEMA DE TRABAJO
La eleccion de esta tematica se planted a raiz de la experiencia propia como docente,

ante la carencia que como maestra, he percibido tanto desde el punto de vista formativo
como a nivel profesional. Surge asi, la necesidad de investigar y analizar cémo es el
contexto, los &mbitos y los factores que podrian explicar la colaboracion de las familias
en las tutorias en Educacién Infantil. Fundamentado en el hecho de que la accién
tutorial supone una parte inseparable de la labor docente dentro del marco de la
educacion integral, vinculada ésta a la relacion que se establece con el alumnado y su
familia.

10. PARTICIPANTES
Se ha contado con la colaboracion de comparieros de Educacion Infantil que estando en

activo en sus aulas han podido corroborar las carencias apreciadas sobre la accion
tutorial en el segundo ciclo de Educacién Infantil, a la vez, que han podido suscitar
mejoras que ellos aplican en la relacion familia-escuela, ayudando a su vez a poner en
marcha la propuesta de mejora que surge a raiz del presente trabajo.

26



11. VARIABLES

Las variables que han influido en el desarrollo de este trabajo han sido: el estudio y
andlisis del concepto de la accién tutorial, comprender su amplitud, asi como, las
relaciones que se producen entre familia y escuela, concretamente con los profesores de
Educacion Infantil.

12. INSTRUMENTOS

Para poder llegar a cabo el presente trabajo se ha realizado un proceso de recopilacion
de informacion, a través de una profunda revision tanto bibliografica, como de la
legislacion vigente, sobre el tema planteado.

Por otro lado, se han utilizado técnicas de recogida de datos como son la
observacion, la entrevista y el analisis de datos. Mediante la observacion, a través de la
experiencia propia, se ha podido constatar como es la relacion familia-escuela y como
se producen las tutorias con los padres de los alumnos, la herramienta que se ha
utilizado para recoger dicha informacion ha sido el propio diario de aula.

A través de entrevistas realizadas a compafieras de Infantil, se ha podido recoger
informacidn tanto de cdmo son las interacciones familia- tutor y las dificultades que se
encuentran en dicho procedimiento. Ademas, con su colaboracidn, se ha podido elaborar
una propuesta de intervencion que ayude a las familias y a los tutores en la resolucién
de conflictos. Con toda la informacion recogida se ha llevado a cabo un profundo
analisis de datos que se refleja en el transcurso del presente documento.

13. PROCEDIMIENTO

- En primer lugar: se plante6 la eleccion de la tematica a raiz de la experiencia propia
como docente, observando carencias tanto desde el punto de vista formativo como a
nivel profesional.

- En segundo lugar: se buscé la coherencia de la tematica elegida con la titulacién de
Grado en Educacion Infantil.

- En tercer lugar: se ha realizado un analisis, por un lado, de la legislacion educativa
vigente, tanto a nivel estatal como autonémico, vinculada con el tema, como una
revision bibliografica, para explicar términos vinculados a la accion tutorial, tales
como, conceptos clave, principios de la orientacion educativa, ejes, modelos y
estructuras de apoyo a la intervencion educativa, tutoria en educacion infantil, asi
como, destinatarios y principales agentes de la accion tutorial, pudiendo asi
establecer un marco tedrico sobre el que asentar la eleccion del tema.

- En cuarto lugar: se han planteado los objetivos tanto general como especificos que
iban a guiar el desarrollo del trabajo.
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En quinto lugar: se ha llevado a cabo una reflexion acerca de toda la informacion
hallada, para con ello, poder establecer unos resultados.

En sexto lugar: se ha creado una propuesta de entrevista que ayude a los docentes a
Ilevar a cabo las reuniones con los padres del alumnado.

En séptimo y ultimo lugar: se han establecido unas conclusiones tras finalizar la fase
exploratoria.
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RESULTADOS

Con el andlisis realizado, se pretende conocer como es la participacion de las familias a
través de las tutorias, en el segundo ciclo de Educacion Infantil.

Para ello, se ha realizado una busqueda de informacidon, fundamentada en el estudio y
andlisis de bibliografia vinculada y fiable con el tema elegido. Teniendo presentes los
objetivos que se han planteado para este trabajo, a continuacién, se va a ir haciendo una
comparativa entre los objetivos propuestos y los resultados hallados.

El objetivo general, era conocer la participacion familiar ab través del
seguimiento académico del alumnado de segundo ciclo de Educacién Infantil, para ello,
por un lado, se ha llevado a cabo una intensa revision bibliogréfica, lo que ha permitido
conocer cuales son los términos vinculados a la accion tutorial, tales como, conceptos
clave, principios de la orientacion educativa, ejes, modelos y estructuras de apoyo a la
intervencion educativa, tutoria en educacion infantil, asi como, destinatarios y
principales agentes de la accién tutorial, pudiendo asi disponer de conocimiento
suficiente acerca de como deberia producirse la relacion familia- escuela. A raiz de este
andlisis, se han ido resolviendo otros objetivos planteados més pormenorizados, tales
como: conocer las funciones del tutor vinculadas a las familias,(la legislacion vigente,
tanto estatal como autondmica, dejan constancia de cuales son las funciones del tutor,
tanto con el alumnado como con las familias, asi como, la bibliografia revisada),
identificar los diferentes modos de participacién de las familias en el centro educativo a
partir de buenas préacticas docentes, asi como, conocer estrategias que mejoren la
participacion de las familias en el segundo de Educacion Infantil,(estos dos ultimos
objetivos, a través de la documentacion revisada, han permitido ampliar el conocimiento
sobre el tema, y poder poner la informacion conocida en practica, a través de las
propuestas que subyacen de este trabajo).

Tras la revisién bibliografica se puede decir que existen multiples autores que
hablan de como consideran ellos, que debe ser la accion tutorial, los principios de la
orientacion educativa, se han desarrollado los ejes, modelos y estructuras de apoyo a la
intervencion educativa, conocido como debe ser la tutoria en educacion infantil, y
quienes son los principales destinatarios, asi como, la relacion que se establece dentro
de una tutoria, concretando que el procedimiento mas adecuado para su realizacion, es a
través de la entrevista.

Otro de los objetivos propuestos era analizar la legislacion educativa vigente
sobre la tutoria y la orientacion en Educacion Infantil, asi como, el papel de la familia,
este estudio se ha realizado tanto a nivel estatal como a nivel autonémico. Se ha
encontrado que a nivel estatal, la legislacion que regula este aspecto es bastante escasa:
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- Constitucion espafiola de 1978, en el art. 27.2, (preambulo de la futura accién
tutorial).

- Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion y Financiamiento de la Reforma
Educativa, (destaca el valor de la orientacion y tutoria con el alumnado).

- Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo(LOGSE) apartado vinculado a la calidad de ensefianza:

- Art. 60: tutoria y orientacién, forman parte de la actividad docente) En el Titulo I, el
primer capitulo dirigido a Educacion Infantil, establece, que los centros educativos
colaboraran con las familias.

- Art.2 del Titulo Preliminar expone el siguiente principio: “la participacion y
colaboracion de los padres o tutores para contribuir a la mejor consecucién de los
objetivos educativos”.

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, (LOE), (educacion de calidad,
educacion infantil como una etapa unica).

- Art.91 de la LOE (funciones del profesorado).

- Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa,
(LOMCE), esta ley no refleja modificaciones para la etapa de Educacién Infantil en
lo que respecta a las funciones del profesorado.

A nivel autonémico:
- Decreto 86/2002, de 4 de julio

- Capitulo I, menciona a los érganos de coordinacion docente.

- Art. 2, establece la figura de los tutores. articulos: 23, 24, 25, 27, 28, 29 y 57

(funciones de los tutores).

A raiz del estudio llevado a cabo, se plantea una propuesta de intervencion
basada en la entrevista, con objeto de que la misma ayudase al tutor y a las familias en
la resolucion de conflictos que pudiesen surgir a lo largo del curso académico

El guidn de entrevista inicial para padres que se propone, tiene una finalidad
informativa, donde se trataria de recoger toda aquella informacion sobre una situacién o
problema del alumno para asi poder solucionarlo. Su organizacion se denominada
estructurada, cuyo objetivo es recabar toda la informacion posible, a través de una serie
de preguntas. El tipo de intervencion es semidirectiva, con un tono amistoso y a través
de preguntas importantes y concretas se pretende resolver todas aquellas cuestiones que
se quieran clarificar y profundizar. El momento de llevar a cabo esta entrevista, seria
inicial, se trataria de la primera entrevista con la familia. Los destinatarios serian la
familia del alumno y las personas que interviniesen seria de forma individual
(tutor/familia), todo ello con objeto de disponer de informacion que pueda o no,
condicionar al proceso de ensefianza- aprendizaje del alumno.
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ENTREVISTA INICIAL

Fecha:

Asistentes a la entrevista:

Entrevista hecha a peticién de:

Motivo de la entrevista:

DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:

Nombre y apellidos:. ... ..o,
Fecha de nacimiento:......................ocoeet. Lugar de nacimiento:......................o....
L0651 0
[BJe] 1 To] | Lo PP
DATOS FAMILIARES:
Nombre del padre:..................... Edad:.................. Profesion:.......
Horario laboral:................coooiviiiiiininnnns. Teléfono de contacto:..................
Nombre de la madre:..................... Edad:.................. Profesion........
Horario laboral:.....................cc, Teléfono de contacto:...............
HERMANOS (completa los datos, sefialando si alguno no vive en casa)

Nombre Edad Estudios

Otras personas gue vivan en casa

Nombre Edad Parentesco

ANTECEDENTES DE INTERES:
Embarazo:
[T F= T LR PPPR

Transcurrio bajo CONtrOl METICO: ......cc.ouiiiriieiie e
TIEMPO 08 BMDAIAZO: ....c.veveiieiieieei et
RECIDIO MEAICACION: ......ecviciiie et

La madre tuvo y cuando:

No Siy cuando

Anemia

Hipertensién

Gripe

Intoxicacion
Accidentes

Trastornos renales
Trastornos sanguineos
Pies hinchados
Trastornos emocionales
Rubeola
Incompatibilidad de Rh
Vémitos

Rayos x

Otros
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Parto:

Do L TP TR PRSP
Normal o inducido (cesarea, ventosa, forceps, medicacion)..........ccccevevvveenevccviece e,
P AN 1T (=TT T AT
Tiempo de 1as primeras CONTACCIONES: .........ocveveieiriniresre e
Posicion del nifio (de cabeza, de nalgas, transversal, vuelta de cordon): ............ccoceveevennnne
LI Lo (O N= AT [0 - R
Color del nifio al nacer ( normal, amarillo, Morado):.........cccccevvviieiiiieie s
Peso:.............. Incubadora:.............. Tiempo:...............

¢Hubo algin problema en el nacimiento 0
BMDAIAZO?.c.ccc it

;Tiene antecedentes familiares de

EVOIUCIONO?.....oeeeieee e

Antecedentes patoldgicos:
Enfermedades gue ha tenido:

problema de lenguaje, habla o audicion?

Si | No | Nosé

Trastornos intestino

Sarampion

Gripes

Tos ferina

Fiebres altas

Vomitos

Cefaleas

Hospitalizaciones

Convulsiones

Raquitismo

Traumatismos

Meningitis

Trastorno respiratorio

Trastorno cardiol6gico

Desmayos

Otras

Edad a la que corria: .......c.ceevevvevennene.

Cuéndo subia y baja escaleras Sin QQarTarse: ..........oucveerererereereeriereaeseseseseeseeseeseesessensens



Sabe montar en triciclo utilizando 10s pedales: ..........ccovvvviiiiiiie i
ES &Qil 0 MAS DIEN €S PALOSO: ......euviviiiiieii ettt
Tiene o ha tenido dificultad en alguno de los movimientos como coger, saltar, etc:

ANMENTOS PrETEITUOS: ...t
Control de esfinteres diurno Y NOCLUINO: ........ccveieie e
Se viste solo o tiene alguna dificultad: ............ccooe i
(0707 To I [N <] 02T
Desarrollo emocional:

Se entretiene solo o necesita que estén con él mayor parte del tiempo: .........cccecvvviinnnn
THENE PESATIIIAS: ... veveeeie e et be e s re st et re e
I LCT LT T 0L SR
COmMO se comporta CoN 10S EXIIAMDS: ........eiiieririeiieieree e
Se enfada coNn faCilidad: .........ooviiiiiiiie e
Tiene rabietas: .......ccoocevveveeinieniie e MOLIVOS: ...veeiieiieie e
ES tiMId0 0 AtrEVIAO: . ...voeeeiciciceee e
JUEQGA SOI0 0 BN GIUPO: .eveeeieieie ettt sttt et e e s nnere e
MUCNOS 0 POCOS AMIJOS: .veeuviiieeiiitiitee et eteste s e e teste e e e steste e st e sbeessesbeereesbesaeessestesssestesteerens
GA QUE 18 QUSTA JUGAI ...t bbbttt
QUE hace UN did de dIArI0: .....cveeeriiicieciece et ra e eneas

Cuéndo empieza a unir dos Palabras: ...
Le puede entender CURIGUIBTA: .........coieeieeie ettt et s
(COMO SE NACE BNEENUEII? ...ttt ettt st e st e e eb e e st e st essbessaaeeta e
¢QuE tal comprende el NIAO? .......c.ociiiiiicce e

Conducta escolar:
ASISTENCIA @ 18 QUAITEITA: ...t et

Actitud del nifio hacia el MAESLIO: .......c.ciiiieice e
Actitud del nifio hacia sus comparieros:

= Acostumbra a estar solo:

= Acostumbra a estar con el mismo compafiero:

=Se relaciona con varios comparieros.
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Cuales son sus materias Preferidas: ........ovoveivieeie i e
SADE [EEI Y ESCIIDI ..ot
Si DA TEPELIAD CUISO: ....iiiiciie st ettt et eere e te s ae e b e reeneennas
Le preocupan [0S €STUAIOS: .......cccveiiiiieiiiiecie ettt st s sresre e

OPINION de 105 PrOTESOES: .....vi ittt re e be e anas

Otras observaciones:
Impresion que se tiene del desarrollo del NIAO: ........cccevviieii i

A qué atribuyen el ProbIema: ..o
Creen qUE €S IMPOTTANTE: .....c.oiviiiiiiieteie ettt ettt eb e

Otras observaciones:
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A continuacion, se presenta un modelo de ficha de seguimiento, tiene una
finalidad terapéutica, es decir, tiene por objetivo resolver un problema que afecta al
alumno en su desarrollo personal o académico. Su organizacion se denomina,
semiestructurada, ya que se parte de un guion general, que permite expresarse tanto al
tutor como a la familia libremente sobre el problema, favoreciendo una comunicacién
mas afectiva. Se plantea con este guidn una intervencion de tipo semidirectivo, donde el
tutor debe combinar un tono amistoso con preguntas importantes y concretas sobre
aquellos aspectos que le interesa clarificar. EI momento de uso de este tipo de guidn, es
periddico, es decir, tienen lugar a lo largo del periodo de tiempo que dure el problema a
resolver, se trataria de que quedase constancia de la informacién tratada, permitiendo al
tutor ir recopilando dichas fichas a modo de dossier. El destinatario de dicha entrevista
seria la familia, donde se intercambiaria informacién sobre su hijo, y se harian
propuestas conjuntas para mejorar el aspecto a tratar. Las personas que intervienen
serian de tipo individual, ya que seria mantenida entre el tutor y la familia.

FICHA DE SEGUIMIENTO

Fecha de la reunién: | Duracion de la reunion:

Alumno/a:

Motivo/s:

Solicitada por:

Personas que acuden:

Temas planteados:

Resultados registrados: (familia/tutor):

Observaciones (alumno/tutor/familia):

Reparto de responsabilidades:

Tutor:

Familia:

Alumno:

Orientaciones (realizadas por el tutor/a):

Acuerdos/ Compromisos establecidos (alumno/tutor/familia):

Fecha y hora de la proxima sesion:

Temas abiertos/pendientes/ no resueltos:

Firma de los asistentes:

A continuacion, se muestran dos ejemplos sobre un caso hipotético, de como se
emplearia la propuesta de intervencién basada en la entrevista, es decir, tanto del guion
de entrevista inicial como de la ficha de seguimiento anteriormente planteados (Ver
Anexo 1).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras la revision bibliografica se puede decir que tanto el objetivo general como los
especificos vinculados al presente estudio, quedan esclarecidos, debido a que existen
maltiples autores que hablan de cémo consideran ellos, tal y como se puede observar
dentro del marco tedrico, entre otros aspectos se detalla como debe ser la accion tutorial,
los principios de la orientacion educativa, se han observado los ejes, modelos y
estructuras de apoyo a la intervencion educativa, conocido como debe ser la tutoria en
educacién infantil, y quienes son los principales destinatarios, asi como, debe ser la
relacién que se establece a nivel de tutoria, a través de la entrevista. Existe muchisima
bibliografia respecto a estos temas y la dificultad ha sido su seleccion y adecuacion con
el tema tratado.

Otro de los objetivos propuestos era analizar la legislaciéon educativa vigente tanto
a nivel estatal como autondmico, se ha podido constatar que si existe cierta legislacion
que regule cdmo ha de producirse la relacion entre la familia y la escuela. No obstante a
nivel estatal, es minima la vinculada al segundo ciclo de Educacion Infantil, ya que si se
ha encontrado mas informacion relacionada con la tutoria en la etapa de Primaria 'y en la
etapa de Secundaria. No obstante, la escasa legislacién autondmica vinculada con el
tema, detalla en profundidad como ha de producirse dicha relacion y funciones del tutor.
Por tanto, a pesar de que a nivel autonémico existe una unica legislacion al respecto ésta
es mas completa y concierne a la etapa de Educacion Infantil de forma méas exhaustiva.

Una vez se ha llevado a cabo este estudio se puede concluir que existe tanto
documentacién como legislacion al respecto, mas que suficiente, sobre como llevar a
cabo una adecuada coordinacion entre familia y escuela.

Se observa que los maestros echan en falta herramientas o modelos precisos a
través de los cuales, poder realizar la cooperacion con las familias, que ayuden a
disminuir la falta de interés o de comunicacién, que actualmente existe por parte de los
progenitores.

Es preciso, en primer lugar, limar asperezas vinculadas a como, debe ser la
educacion de un alumno en el ambito familiar, es decir, es preciso, que tutor y familia,
se marguen unas directrices que ayuden a un adecuado desarrollo y aprendizaje por
parte del alumno, que le ayuden a superar sus dificultades, si las hubiera, sin que esto
suponga, que ninguna de las partes se sienta cuestionada o atacada.

Los docentes, no pueden olvidar que las familias tienen libertad en la forma de
como querer educar a sus hijos, al igual, que ellos mismos tienen la autonomia
suficiente, para elegir la forma de docencia que desean llevar a cabo con su grupo-clase.
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Este apartado anterior significa, que los docente no deben de cuestionar como es
la relacion entre los padres y sus hijos, salvo, en aquellos casos que dichos
comportamientos sean perjudiciales, para un adecuado desarrollo del alumno.

Lo ideal seria, que ambos, progenitores y educadores cooperardn y se
retroalimentaran.

La falta de colaboracion de los padres, se puede llegar a justificar, por el hecho de
que se sientan atacados o cuestionados. Ya que, en muchas ocasiones, las tutorias son
empleadas para transmitir solamente, informacion negativa de sus hijos, (se porta mal
en el aula, bajas calificaciones...) y carecen de informacidn positiva, es decir, todo lo
que su hijo es capaz de realizar, bien sea solo o con un cierto grado de ayuda. Cuando
esto ocurre, se crean actitudes de desconfianza y recelo, a la hora de participar en las
tutorias de sus hijos. Para que esta cuestion no se diera, seria preciso que los docentes se
pusieran en el lugar de los padres, ya que ellos, hacen lo que debidamente pueden, asi
como, intentar transmitir informacion de forma positiva, para asi conseguir, la
colaboracion familiar.

Por otro lado, tampoco se puede olvidar las caracteristicas personales de los
individuos implicados en la tutoria. Por una parte tenemos a los docentes, algunos se
sienten a gusto realizando una tutoria y otros por el contrario, esta situacion les pueda
resultar algo incomoda. La otra parte implicada, la familia; algunas prefieren las
reuniones frecuentes, les es indiferente si la reunion es en gran grupo o de forma
individual, les gusta ser participes activos en el centro donde estudian sus hijos, otros
por el contrario, prefieren acudir a las tutorias con los maestros de sus hijos, de forma
individual y las veces estrictamente necesarias.

Ademas, hay que tener en cuenta las posibilidades reales que tiene cada familia
para acudir a las tutorias. Ya que, a veces, ambos progenitores trabajan y se debera
buscar otro momento que permita que todos puedan coordinarse, en otras ocasiones,
solo puede acudir uno de los miembros de la pareja; estas cuestiones no deben de
enjuiciarse por parte de los maestros, sino dar pie, a que en la medida de lo posible, el
otro progenitor, tenga la curiosidad o la necesidad de en algun momento, acercarse al
encuentro marcado.

Por todo ello, se ha creado una propuesta de intervencion, que alna lo establecido
en otros modelos ya creados, ademas de tener en cuenta la experiencia de otros
profesionales del gremio de Educacion Infantil, y con todo ello, se ha creado un guion
de entrevista inicial para padres y otro de seguimiento, que intentan por un lado, recabar
toda la informacion necesaria sobre el alumno y por otro, de una forma semi-
estructurada y abierta facilitar la participacion de los padres, contribuyendo a que se
expresen segun unas pautas y asi, poder establecer unos canales adecuados de
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comunicacion y colaboracion entre profesionales y familia y que ademas, de esta forma
quede constancia de dichos encuentros.

No hay que olvidar que la tutoria es muy importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de un alumno, pero hay que destacar que en Educacion Infantil, es de vital
importancia, pues es una etapa de grandes cambios y avances veloces por parte de los
nifios, y ambos, familia y escuela, deben de estar coordinados y compenetrados en dicho
proceso.

Finalmente, cabe destacar que los docentes y la familia coparticipan en la
educacion de los nifios, y es a través de la tutoria, donde se pueden aunar criterios y
establecer pautas de actuacion, en definitiva, compartir informacion que ayude a un
desarrollo integral de los alumnos.
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ANEXO 1

Nota importante: Todos los datos que se presentan a continuacion son ficticios.

ENTREVISTA INICIAL

Nombre del colegio: CEIP. “Los Llanos”
Localidad: Deza
Nombre del profesor: Julia

Fecha: 20/09/2017

Asistentes a la entrevista: madre de D., Clara.

Entrevista hecha a peticién de: tutora

Motivo de la entrevista:

Recopilar informacion del alumno y de su contexto socio-familiar, que pudiera favorecer o dificultar
su proceso de ensefianza- aprendizaje.

DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:

Nombre y apellidos: D.G.H.

Fecha de nacimiento: 12/09/2013 Lugar de nacimiento: Soria
Grupo: Aula de 5 afios

Domicilio: C/ los rables, 112, 9P CP: 42789 Deza (Soria)

DATOS FAMILIARES:
Nombre del padre: Antonio Edad: 38 Profesion: Operario de Banca

Horario laboral: 8.00- 15:00 Teléfono de contacto: XXXXXXXXXX

Nombre de la madre; Clara Edad:35 Profesion: Auxiliar Administrativo

Horario laboral: 10.00- 14.00 Teléfono de contacto: XXXXXXXXX

HERMANOS (completa los datos, sefialando si alguno no vive en casa)

Nombre Edad Estudios

Otras personas que vivan en casa

Nombre Edad Parentesco
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ANTECEDENTES DE INTERES:
Embarazo:
Edad: 30

Reaccion ante el embarazo: alegria, era un hijo deseado

Transcurrié bajo control médico: si
Tiempo de embarazo: a término
Recibié medicacion: no

La madre tuvo y cuando:

No Si'y cuando

Anemia X
Hipertension X
Gripe X
Intoxicacion X
Accidentes X
Trastornos renales X
Trastornos sanguineos X
Pies hinchados X
Trastornos emocionales X
Rubeola X
Incompatibilidad de Rh X
Vémitos X
Rayos x X
Otros

Parto:

Lugar: Soria

Normal o inducido (cesarea, ventosa, forceps, medicacién): Normal

Anestesia: epidural

Tiempo de las primeras contracciones: no recuerda

Posicion del nifio (de cabeza, de nalgas, transversal, vuelta de cordén): de cabeza
Tardo en llorar: no

Color del nifio al nacer ( normal, amarillo, morado): normal

¢Hubo algun problema en el nacimiento o embarazo? no
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¢ Tiene antecedentes familiares de problema de lenguaje, habla o audicion? No recuerda

B 00T o [T c1Y /o] 10103 [0 1o

Antecedentes patoldgicos:

Enfermedades que ha tenido:

Si

e
o

No sé

Trastornos intestino
Sarampion

Gripes

Tos ferina

Fiebres altas

Vomitos

Cefaleas
Hospitalizaciones
Convulsiones
Raquitismo
Traumatismos
Meningitis

Trastorno respiratorio
Trastorno cardioldgico
Desmayos

Otras

XIX|X|X|X|X|X|X|X|X[X[|X]|X]|X]|X

Medicaciones recibidas: Vitamina D, durante los 2 primeros afios de vida.
Especialistas a los que han acudido: ninguno

Informes que aportan: ninguno

Cémo es su vision: adecuada

Como es su audicion: normal

Desarrollo motor:

Cuéndo empez6 a sostener la cabeza: 2 meses y medio
Cuando empezé a permanecer sentado: cerca de los 6 meses
Edad del gateo y como era éste: 9 meses, normal

Edad en la que comenz6 a andar solo: cerca de los 2 afios
Edad a la que corria: no recuerda con precision

Cuéndo subia y baja escaleras sin agarrarse: 2 afios y medio
Es capaz de saltarse sin caerse: si es un nifio agil

Sabe montar en triciclo utilizando los pedales: si

Es agil 0 méas bien es patoso: la madre considera que agil
Tiene o ha tenido dificultad en alguno de los movimientos como coger, saltar, etc: no
Mano preferente en sus actividades: derecha

Pie preferente: izquierdo
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Conductas auténomas:

Como es su alimentacion: variada, come de todo.

Come solo: si, desde pequefio.

Dificultades para masticar o tragar: le cuesta un poco la carne.

Tiempo de lactancia materna: 1 mes

Reaccion ante el destete: buena

Primeros dientes: 4 meses y medio

Cuéndo empez6 a comer solo: a los 6 meses ya intentaba llevarse él solo los alimentos a la boca, sin
usar los cubiertos.

Alimentos preferidos: pasta y frutas.

Control de esfinteres diurno y nocturno: si, diurno cerca de los 2 afios y el nocturno quiza 6 meses
mas.

Se viste solo o tiene alguna dificultad: se viste solo, pero a veces confunde los zapatos.

Cémo duerme: de un tirén toda la noche.

Desarrollo emocional:

Dificultades para la educacién del nifio: no

Tiene inquietud exagerada: no

Se entretiene solo 0 necesita que estén con él mayor parte del tiempo: se entretiene solo, pero
demanda que el padre o la madre vaya a verle de vez en cuando.

Tiene pesadillas: a veces.

Tiene miedos: a las hormigas.

Como se comporta con los extrafios: bien, es un nifio sociable.

Se enfada con facilidad: no

Tiene rabietas: a veces Motivos: querer salirse con la suya, como seguir jugando en el parque mas
tiempo.

Es timido o atrevido: atrevido

Juega solo o en grupo: indistintamente

Muchos o pocos amigos: es sociable

¢A qué le gusta jugar? Al baldn, a hacer construcciones y puzles.

Qué hace un dia de diario: venir al colegio, por la tarde vamos al parque, luego ya ducha, cena,
cuento y a dormir.

Qué hace un dia de fiesta: solemos ir a visitar algin familiar o planeamos excursiones por el campo.

Desarrollo del lenguaje:

Disfrutaba emitiendo sonidos: si mucho, empezd muy pronto.
Sonreia cuando le hablaban: si.

Edad de produccién de las primeras palabras: cerca de los 2 afios
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Cuéndo empieza a unir dos palabras: a los 2 afios y medio
Le puede entender cualquiera: si.
COMO SE NACE BNEENUET? ...ttt b e st s bt s sbe s s r b e s ab e sabessbeenbesnbeenes

¢Qué tal comprende el nifio? Si, perfectamente.

Conducta escolar:

Asistencia a la guarderia: un afio, justo antes de empezar el colegio.
Edad a la que fue al colegio: recién cumplidos los 3 afios.
Como fue su adaptacion: al principio le costaba venir al colegio, sobre todo después del fin de
semana o después de un periodo vacacional.
Le gusta asistir: si, viene contento.
Actitud del nifio hacia el maestro: positiva
Actitud del nifio hacia sus compafieros:
= Acostumbra a estar solo:  en ocasiones
= Acostumbra a estar con el mismo compafiero: no interacciona bien con el grupo aula.
=Se relaciona con varios compafieros. si
Cuéles son sus materias preferidas: educacion fisica y musica.
Sabe leer y escribir: esta en proceso de iniciacion.
Si ha repetido curso: no
Le preocupan los estudios: el nifio hasta el momento no ha hecho ningin comentario sobre ese tema.
Donde hacen las tareas escolares: en su habitacién, en una mesita.
Quién le ayuda: ambos padres, indistintamente.
Opiniodn de los profesores: es un nifio alegre, colabora en las actividades propuestas, le gusta jugar en
grupo y también de forma individual.

Otras observaciones:

Impresidn que se tiene del desarrollo del nifio: el nifio ha tenido un desarrollo normal.

A qué atribuyen el ProbIEmMa: ..o s

Qué esperan del tutor: intercambio de informacion sobre aspectos que atafian al alumno tanto
positivo como negativo.
Su disposicion a colaborar: positiva

OLTAS ODSEIVACIONES: ...eeiieeiee ettt e ettt e e ettt e e sttt e e s st et e e setbeeessaaeeessabaeeesasbeseesbbeeessabaeeesasbenessrresens
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FICHA DE SEGUIMIENTO

Fecha de la reunion: 10/11/2017 | Duracién de la reunion: 1h

Alumno/a: D.G.H

Motivo/s: control esfinteres

Solicitada por: tutora

Personas que acuden: madre del alumno

Temas planteados:
Se observa escaso control de esfinteres ante determinadas situaciones.

Resultados registrados: (familia/tutor):

La tutora ha observado durante un mes y medio, que los lunes y los martes (cuando se regresa al
colegio después del fin de semana o después de algin puente), el nifio se hace pis por sistema. Los
lunes con una frecuencia de dos veces al dia y los martes una vez.

La madre comenta, que en casa controla esfinteres completamente. No comprende porque se da esta
situacion que ella también viene observando, aungue ella no ha llevado un registro tan exhaustivo.

Observaciones (alumno/tutor/familia):
o No se han aportado observaciones nuevas

Reparto de responsabilidades:

Tutor; seguir manteniendo un registro del control de esfinteres del nifio y cambiarle de ropa en caso
necesario.

Familia: motivar al nifio a la vuelta al colegio, después de un periodo de descanso.

Alumno: no se cree conveniente implicarle de momento.

Orientaciones (realizadas por el tutor/a):

e Se explicara al alumno de forma individual, que maméa ha metido en su mochila ropa de
cambio, por si acaso, él se hiciera pis. También se le explicara que la tutora ya no llamara a la
mama para que venga a cambiarle, sino que sera ella quién lo haga.

e También se le explicara que van a utilizar una tabla donde estan los dias de la semana y las
horas que él esta en el colegio, y cuando no se haga pis, la profesora le pondra un gomet
verde, y cuando no uno amarillo. Si al final del dia, tiene todos los gomets verdes, podra
elegir a que juego desea jugar al finalizar sus tareas, antes de irse a casa.

Acuerdos/ Compromisos establecidos (alumno/tutor/familia):

e Latutora se compromete a ser ella quién cambie al nifio, cuando la situacion se produzca.

e La madre del nifio, se compromete a meterle en la mochila ropa suficiente como para dos
cambios, por si fuese necesario, ademas si fuese necesaria su presencia en el colegio, se
intentara que D. no la vea, para asi ir desvinculando el comportamiento del nifio a la aparicién
de su madre.

Fecha y hora de la proxima sesion: 20/11/2017

Temas abiertos/pendientes/ no resueltos:
- Disminuir la frecuencia que D. se hace pis después del fin de semana

Firma de los asistentes:
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