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El Sistema de Acogida e Integracion: La atencion social de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional en Espaia.

“Los refugiados y los desplazados enriquecen nuestras vidas.

La tolerancia hacia ellos abrird nuevos mundos y hard que

sean bienvenidos donde quiera que vayan.”

Kofi Annan.
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RESUMEN

La crisis migratoria acontecida estos Gltimos anos se ha convertido en un gran fenédmeno y
una problematica para Europa y por lo consiguiente para Espafia, a la que se esta tratando
de dar una solucién. Sin embargo, cada vez encontramos mas politicas y medidas
administrativas que evidencian elementos que restringen y dificultan la entrada de estas
personas a la Unién Europea.

La llegada de miles de personas procedentes de diversos paises del mundo a nuestro pais, ha
puesto en duda la eficacia del Sistema de Acogida e Integracion para Solicitantes y
Beneficiarios de Proteccion Internacional y por ende, las limitaciones de la atencion social
que ofrecen los/as trabajadores/as sociales desde las diversas ONGs.

Cierto es, que el sistema se compone como un elemento integrador para estas personas
pero ¢hasta qué medida supone un elemento integrador? y ;cudles son los déficits y las
principales demandas sentidas por el colectivo y los propios profesionales del Trabajo Social?

PALABRAS CLAVE

Refugiados, Solicitantes y Beneficiarios de Proteccion Internacional, Trabajo Social,
Intervencion social, Atencion social.

ABSTRACT

The migration crisis that has been happening these last few years has turned into a major
phenomenon and a problem for Europe and consequently for Spain, which is trying to be
solved. Nevertheless, we continuously see more policies and administrative measures that
put into evidence elements that restrict the entrance of these people into the European
Union.

The arrival of thousands of people from different countries of the world into our country, has
guestioned the effectiveness of the System of Reception and Integration for Applicants and
Beneficiaries of International Protection and thus, the attention offered by social workers
from various NGOs.

The truth is, the system is built to be an integrating element for these people, but how
integrating is it really? and what are the facults and main demands felt felt by the collective
and the Social Work professionals themselves?

KEY WORDS

Refugees, Applicants and Beneficiaries of International Protection, Social Work, Social
Intervention, Social Attention.
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1. INTRODUCCION.

Actualmente nos encontramos ante una situacion en la que millones personas por todo el
mundo huyen y se ven obligados a abandonar su hogar y su pais de origen por motivos
sociales, politicos y/o econdmicos. A estas personas se las conoce comiUnmente como
refugiados o beneficiarios de proteccion internacional y como solicitantes de proteccién
internacional o asilo.

Este fendmeno se deja sentir en Espana, donde se puede observar, segln los datos de la
Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR), que en el afio 2017 se han duplicado las
solicitudes de asilo y refugio. Ya que en este ano ascendieron a mas de treinta y un mil,
frente al ano 2016 que se contabilizaron casi dieciséis mil.

El perfil de este colectivo es muy variado, debido a que encontramos personas solicitantes y
beneficiarias de proteccion internacional (SBPI) procedentes de todas las partes del mundo.
Seglin datos extraidos CEAR (2017), el mayor porcentaje de solicitantes de asilo en Espana
proceden de Venezuela, Siria, Colombia y Ucrania, entre otras muchas nacionalidades. Son
migrantes que se han visto obligados a dejar toda su vida atras por motivos derivados de su
ideologia, su etnia, su religion y/o su cultura.

Tras su llegada a nuestro pais, estas personas se encuentran en una situacién de exclusion y
extrema vulnerabilidad por motivos derivados de su situacién juridica, ya que se encuentran
en una situacién de constante espera y duda ante la concesiéon o denegacidon de proteccion
internacional; de su situacion social, debido a que se enfrentan a un gran rechazo por parte
de la propia comunidad (racismo, xenofobia, estigmas, etc.) y ademas, ante la proteccion
inadecuada e insuficiente por parte del propio gobierno espafol, y en consecuencia por el
Sistema de Acogida e Integracion; de su situacion econdémica, puesto que por una parte,
llegan a Espafia con recursos econdmicos insuficientes para subsistir por sus propios medios
y por otra parte, hasta transcurrido aproximadamente un aino no cuentan con permiso de
trabajo para poder acceder al mercado laboral; y el choque cultural, debido a que se
enfrentan al reto de empezar una nueva vida en un pais desconocido, lo que conlleva a la
adaptacion de las costumbres, normas sociales y al aprendizaje de un nuevo idioma, en la
mayoria de los casos. A esto, se anaden otras complicaciones derivadas del proceso
migratorio que también afectan a su situacién y su vulnerabilidad. Hablamos de los
problemas psicosociales, como son la ansiedad, la depresidon, el desarraigo y el estrés
postraumatico, entre otros.

Espafia ha contraido compromisos importantes con este colectivo al acogerse a la normativa
de la Unién Europea (UE) en materia de asilo y refugio, y tiene por obligacion a atender las
necesidades de las personas que se encuentran y sufren esta situacion. La legislacién vigente
que lo regula en Espaina, se encuentra inscrita dentro del marco normativo internacional y
europeo. El nicleo de este marco legislativo se encuentra recogido en la Convencién de
Ginebra de 1951 y el Protocolo de Nueva York de 1967. Por otra parte, el Sistema de Acogida
e Integracion para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccion Internacional regula el marco de
la intervencion que deben seguir los/as trabajadores/as sociales de las organizaciones del
tercer sector con el colectivo.

El presente trabajo pretende analizar las necesidades y demandas sociales que presenta el
colectivo de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional y la atencion
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social que reciben en Espana por parte de los/as trabajadores/as sociales de las diversas
ONGs.

El trabajo se estructurara principalmente en tres bloques. La primera parte consistird en
realizar un acercamiento al fenémeno de los refugiados y se pondran de manifiesto las
necesidades y demandas del colectivo. A continuacion, en la segunda parte se recoge el
marco normativo que regula la proteccién y el asilo en la Unién Europea y en Espaia; la
atencién social que recibe el colectivo por parte de los profesionales de Trabajo Social de las
entidades del tercer sector que se acogen al programa del Sistema de Acogida e Integracion
para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccién Internacional; y por Gltimo, los recursos
existentes en nuestra comunidad autbnoma y en la provincia de Valladolid. Finalmente en la
tercera parte, realizaremos un analisis de la atencién social que reciben las personas
solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional, asi como de la base en la que se
sustenta la misma, es decir, las politicas y medidas administrativas y el propio Sistema de
Acogida e Integracion para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccion Internacional.
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2. OBIETIVOS.

1. Acercamiento profesional al fendmeno de las personas solicitantes y beneficiarias de
proteccién internacional en Espana y a la atencion social que se les dispensa.

2. Analizar las dimensiones y caracteristicas del fenémeno de las personas refugiadas y
solicitantes de asilo, asi como las necesidades que presentan.

3. Analizar la atencién social realizada en Espafna desde el Trabajo Social con las
personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional.

a. Recoger y analizar la legislacion que regula los derechos y libertades
fundamentales del colectivo.

b. Determinar y analizar los recursos y servicios de atencién a los solicitantes y
beneficiarios de proteccion internacional actualmente existentes.

c. Analizar el papel que juegan los/as Trabajadores/as Sociales en la atencién social
del colectivo, desde el punto de vista de sus competencias profesionales y los
recursos con los que cuentan.

d. Analizar el trabajo que se realiza desde las entidades del tercer sector con el
colectivo, asi como sus limitaciones y potencialidades en el actual marco normativo.

4. Interpretar criticamente las potencialidades y limitaciones del colectivo a partir del
analisis realizado.

3. METODOLOGIA.

Se pretende recabar informacién sobre el fendbmeno social de las personas SBPI, asi como la
atencién social recibida tras su llegada al pais de acogida, que en este caso es Espafa. La
metodologia que utilizaremos se basara en el analisis bibliografico, se trata de un andlisis a
nivel cualitativo y cuantitativo, ya que aplicaremos datos estadisticos para justificar la
informacion recogida.

Para llevar la investigacion a cabo, estudiaremos diversos documentos como informes
-principalmente de CEAR y ACNUR-, revistas cientificas, medios de comunicacién, normativas
y legislacion, obras, textos, manuales y estadisticas, entre otros.
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4. UNA MIRADA A TRAVES DEL TIEMPO: EL ACERCAMIENTO AL
FENOMENO DEL ASILO Y EL REFUGIO.

Para explicar qué es una persona refugiada, nos remontaremos hasta los antecedentes de lo
gue actualmente se entiende por refugiado. El concepto de refugiado nacio tras la Primera
Guerra Mundial, cuando millones de personas se vieron obligadas a vagar por una Europa
desestructurada y desmembrada. Una vez acabados los conflictos, la Liga de las Naciones
-predecesora de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)- tomé conciencia de sus
necesidades gracias a Fridtjof Nansen, que cred un programa de asistencia a refugiados
salvando asi millones de vidas y convirtiéndose por ello en el primer Alto Comisionado de los
Refugiados. Nansen manifestaba entonces algo que sigue ocurriendo actualmente y es que,
la solidaridad internacional se encuentra muy por debajo de las verdaderas necesidades de
las personas refugiadas. Durante muchos anos el pasaporte Nansen, se convirti6 en un
documento referente para los refugiados. Consistia en un documento de identidad que era
utilizado por las personas refugiadas como un documento de viaje, el cual estaba aprobado
por cincuenta y dos paises que les permitian su entrada. (Rtve.es, 2014)

No fue hasta el final de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), cuando surgieron las
primeras organizaciones que ofrecian ayuda a los refugiados de guerra, ya que se contabiliza
qgue habia mas de setenta millones de victimas del conflicto. La organizacién mas importante
fue la ONU en el afio 1945, cuyo principal objetivo era la paz y la seguridad internacional. En
ese mismo afio, cincuenta paises firmaron la Carta de las Naciones Unidas (1945) y se
comprometieron a “preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra que ha
infligido a la Humanidad sufrimientos indecibles y a practicar la tolerancia y a convivir en paz
como buenos vecinos”. Un afio después, en 1946 se cred la primera Agencia perteneciente a
la ONU encargada de atender a las personas refugiadas, la Organizacion Internacional de los
Refugiados, que finalmente en 1952 dio paso al Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados o0 mas cominmente conocida como ACNUR. (ACNUR, 2017)

No obstante, la primera normativa a nivel internacional que recogié y reconocié el problema
de los refugiados, su definicion y sus derechos y libertades fue la Convencién de Ginebra, en
el aho 1951. Mas adelante en 1967, el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados amplié y
elimind las limitaciones geograficas y temporales recogidas en la Convencién.

4.1. Los estatutos beneficiarios de Proteccion Internacional.

El fendmeno de migracién-exilio se ha conformado como un gran determinante de nuestro
siglo, el cual se ha visto motivado por una serie de caracteristicas sociales, culturales,
econdmicas, politicas, ideoldgicas y/o religiosas. Santos expone que es importante
determinar que las condiciones y los motivos por los que las personas emigran son infinitos.
(Santos, 1993, p. 43-44).

A continuacién, aclararemos y definiremos diversos conceptos con el objetivo de diferenciar
las distintas situaciones y estatutos en materia de asilo y refugio, como qué es una persona
refugiada o beneficiaria de proteccién internacional y lo diferenciaremos de otros términos
con los que comunmente son equivocados.
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Es importante tener en cuenta que un refugiado siempre va a ser una persona inmigrante,
sin embargo esto no sucede a la inversa, ya que no todas las personas inmigrantes son
personas refugiadas. Por persona inmigrante entendemos que es aquella persona que
abandona su pais de origen de forma voluntaria, aunque en la mayoria de las ocasiones es
de manera forzada derivado de diversas circunstancias, para trasladarse y establecerse en
otro.

El articulo 3 de la Ley 12/2009 Reguladora del Derecho de Asilo y de la Proteccién Subsidiaria
en Espana reconoce la condicion de refugiado a aquellas personas que:

debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religién,
nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo social, de género
u orientacién sexual, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, a
causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccién de tal pais, o al apatrida
gue, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, por los mismos motivos no puede o, a causa de dichos temores,

no quiere regresar a él.

Otros tipos de proteccion internacional reconocida por Espafia en su Sistema de Acogida e
Integracion para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccién Internacional son la proteccion
subsidiaria, el estatuto de apatrida y la proteccién temporal.

La proteccion subsidiaria se reconoce en el articulo 4 de la Ley 12/2009. Esta se otorga a
aquellas personas que no cumplen los requisitos necesarios para obtener el asilo, pero que
tienen razones suficientes para creer que si regresaran a su pais de origen, o a su residencia
habitual en el caso de los apatridas, se enfrentan al riesgo de sufrir alguno de los danos
graves dispuestos en el articulo 10. (Ley 12/2009, de 30 de octubre, Reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria)

El estatuto de apatrida, reconocido en la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas de
1954, lo pueden solicitar aquellas personas que no son consideradas como nacionales por
ningln pais, conforme a su normativa; como sucede en el caso de las personas de origen
palestino.

La proteccién temporal, recogida en el Real Decreto 1325/2003, se dirige a aquellas personas
gue por razones humanitarias o de interés publico se le podra autorizar la permanencia en
Espana.

Finalmente, aclaramos que la diferencia entre persona refugiada y solicitante de asilo se
encuentra en que el solicitante de asilo es aquel que solicita el reconocimiento de la
condicion de refugiado, y al cual adn no le ha sido evaluada su solicitud de forma definitiva;

Irene Nalda Bartolomé, Grado en Trabajo Social 10



El Sistema de Acogida e Integracion: La atencion social de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional en Espaia.

mientras que la persona refugiada es aquella a la que le ha sido concedida la solicitud de
asilo en un pais.

4.2. Dimensiones del fenédmeno.

El informe del afo 2017 de la Comisién Espanola de Ayuda al Refugiado, establece que en
Europa y el resto del mundo alrededor de setenta millones de personas han tenido que dejar
sus hogares por motivos derivados de las guerras, la violencia y la persecucién. El nimero de
solicitudes de asilo ha aumentado en un 91% este Gltimo afo.

Segln los Gltimos datos publicados por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2018), en 2017 casi doscientas mil personas llegaron a costas europeas; mientras que en el
afno 2016 llegaron a nuestro continente aproximadamente trescientas setenta mil personas.
Nos encontramos ante una situacién en la que miles de personas de todas las partes del
mundo solicitan proteccién internacional en Europa. Son personas que huyen de la guerray
del integrismo, del hambre y la represién, y que emigran y huyen para salvar sus vidas en
busca de nuevas oportunidades y de una vida mejor a la que encuentran en su pais de
origen.

Entre tanto, los Estados que forman parte de las diversas rutas de huida de estas personas,
adoptan diversas politicas y medidas administrativas con el objetivo de cerrar las fronteras y
gue estas tengan mayores dificultades para llegar a Europa. Un ejemplo de ello, lo
encontramos cuando la Union Europea se comprometié a reubicar a los solicitantes de
protecciéon internacional de origen sirio tras su llegada a Grecia e Italia. Pero meses mas
tarde e intentando mostrar preocupacion por la necesidad de tratar la crisis migratoria, en el
ano 2016 firmo una Declaracion con Turquia, en la que con una cuantia econdmica de por
medio, se procedid al cierre de las fronteras de este pais hacia Europa. Todo ello supuso el
guebrantamiento del derecho de asilo y a su vez provocé que miles de personas trataran de
cruzar el mar Mediterrdneo para llegar a Europa, lo que ocasiond la muerte a mas de cinco
mil personas. (CEAR, 2017)

En el ano 2015, Espafia se comprometié a reubicar a aproximadamente mil quinientas
personas refugiadas que se encontraban en Grecia e Italia. Sin embargo, tras expirar el plazo
de acogida en el afo 2017, Gnicamente nuestro pais habia reubicado al 14% del total,
incumpliendo asi la cuota. No fue el Unico, ya que otros paises como Francia, Austria y
Hungria, entre otros también lo incumplieron y a dia de hoy no han obtenido penalizacion
alguna. (ACNUR, 2017)

Si bien, ha habido un aumento de las solicitudes de asilo, ello no significa que el nUmero de
concesiones haya aumentado. Puesto que, segln datos publicados por Eurostat, en el afio
2017 se concedieron un 25% menos de las solicitudes respecto al ano anterior en la Unién
Europea. En el caso de Espana, se concedié el asilo a cuatro mil setecientas personas, que
supone un 1% del total Europeo. (CEAR, 2017)

El incremento de las solicitudes generé tensiones en el sistema de proteccion internacional
espafnol. Provocando una crisis en el afio 2015, motivada por la masiva afluencia en su
mayoria de personas de origen sirio, debido al estallido de la Guerra Civil siria en ese mismo
ano. Ello supuso la obturacién del sistema y en consecuencia, la mala gestion de la acogida y
la proteccion de las personas SBPI por parte de la UE en general, y en particular de Espafa.
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Que a su vez se encontraba ligado a los recortes presupuestarios producidos por la crisis
econdmica que acontecian en nuestro pais y que prosigue en la actualidad.

Como resultado de esto, segliin datos extraidos de Eurostat (2018) en Espana de las trece mil
trescientas cincuenta solicitudes que se valoraron en el ano 2017, el 65% fueron
desfavorables y el 35% restante que fueron favorables. Entre las personas cuyo resultado fue
favorable, a un 87% se le concedio la proteccion subsidiaria y Gnicamente al otro 13% se le
reconocio el estatuto de refugiado. No obstante, alin se encontraban en tramite alrededor
de cuarenta mil solicitudes.

Imagen 1: Solicitantes de proteccion internacional por nacionalidad en Espafia.

VENEZUELA HONDURAS CEA(R)
SIRIA & o % & CAMERUN

COLOMBIA MARRUECOS %
UCRANIA
PALESTINA %-*
ARGELIA
EL SALVADOR

Argelia A
- 2 B -

Fuente: EUROSTAT. Elaboracion: CEAR, 2017.

Tal como refleja la Imagen 1, podemos observar que las principales afluencias de gente que
llega a nuestro pais y solicita proteccion internacional proceden de Venezuela, Siria,
Colombia y Ucrania. Los principales motivos que impulsan a estas personas a abandonar y
huir de su pais de origen vienen derivados de los conflictos bélicos, la oposicion politica al
gobierno, la discriminacién por género y orientacién sexual y/o la actividad criminal
generalizada (extorsion, secuestros, violaciones, prostitucion forzada, etc.). (CEAR, 2017)

Lo mas comun es que las personas lleguen a la costa espafnola por via maritima, es decir, en
barcos, cayucos, barcas inflables, etc., pero también algunos de ellos lo hacen via aérea o en
otros casos, si logran llegar hasta los puestos fronterizos, lo hacen via terrestre.
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Grafico 1: Solicitudes de proteccion internacional por Comunidades Auténomas en 2016.
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Fuente: Ministerio del Interior. Gobierno de Espafa. Elaboracién propia.

Siguiendo el Grafico 1, elaborado con los datos mas recientes publicados por el Gobierno de
Espana, observamos el porcentaje de las solicitudes de asilo que se formularon en Espana
por Comunidades Auténomas en el afo 2016. Entre las que destacan la Comunidad de
Madrid, Cataluina, Melilla y Andalucia. La respuesta al porqué estas CCAA son las que mas
solicitudes han recibido se asienta en el caso de las dos primeras, a que son las dos grandes
Comunidades Autondmicas espanolas referentes para los paises del exterior y en el caso de
las dos ultimas, por su situacion geografica al estar préximas al continente africano, ya que
supone una de las puertas de entrada mas “sencillas” a Espafa.

Respecto al sexo, este ultimo afo el 57% de los solicitantes de proteccién internacional en
nuestro pais han sido hombres y el 43% mujeres. En cuanto al perfil de estos, segln
Rodriguez (2016), responsable de migraciones de Cruz Roja, afirma que no existe uno en
concreto, sino que llegan desde personas catedraticas hasta personas que no saben leer ni
escribir. Por edades, las personas que solicitan protecciéon internacional se encuentran
mayoritariamente comprendidas entre los 18 y los 34 anos, de los cuales un alto porcentaje
son hombres solteros. (CEAR, 2017) También, es comun que lleguen hombres solos, pero
posteriormente y una vez asentados en Espafa, traten de solicitar la reagrupacién familiar.
Sin embargo, actualmente el gobierno espanol también estd poniendo dificultades en su
concesién.

El descenso de las concesiones de asilo, viene derivado de las politicas y medidas
administrativas de los Estados que cada vez son mas restrictivas.

A esto hay que anadir que las politicas y los programas de atencién al colectivo no se
adaptan a sus verdaderas necesidades. La atencién social marcada por el Sistema de Acogida
e Integracién funciona mas como una medida paliativa que como una integradora, ya que
permite su supervivencia pero ayuda poco a su inclusion, como se podra comprobar en el
posterior analisis realizado sobre el sistema.

Como veremos, las personas SBPI se enfrentan a diversas problematicas y riesgos durante el
proceso de inclusion, tales como problemas de acceso y permanencia en una vivienda,
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desempleo y precariedad laboral, adaptacidon sociocultural, pobreza, expectativas personales
y materiales, etc. (Iglesias, Urrutia, Buades, Estrada & Vicente, 2018, p. 13)

Durante el proceso de inclusién se ven apoyadas social, emocional y econémicamente por
diversas entidades del tercer sector' y en determinados casos, algunos también cuentan con
redes familiares y sociales en Espafa que les ofrecen apoyo. Aunque es muy inusual, ya que
sus redes suelen encontrarse en su misma situacion e incluso en otros paises, por lo que el
Unico apoyo que podran ofrecerles sera de tipo emocional.

Los factores que explican la precariedad de su inclusiébn social se ven principalmente
condicionados por circunstancias y competencias individuales tales como su nivel de
estudios, su nivel de formacién en el idioma y la falta de actitud y motivacién en el proceso.
Otros de los factores a los que deberan hacer frente son de tipo social como el rechazoy la
discriminacion por motivos de género, etnia, cultura, etc. y de tipo estructural como Ia
exclusion en ciertos servicios, trabajos o vecindarios por motivos similares a los anteriores.
(Iglesias, Urrutia, Buades, Estrada & Vicente, 2018, pp. 18-19)

Pero no todo van a ser factores excluyentes, puesto que también encontramos factores que
van a facilitar su proceso de inclusion. Entre ellos se encuentran sus redes sociales, como
hemos mencionado anteriormente, y el propio Sistema de Acogida espanol que aunque
cuenta con amplios déficits, actia como un elemento integrador y facilitador.

Las circunstancias y deficiencias que confluyen con la situacién de las personas SBPI en
Espana, suponen todo un reto para el Sistema de Servicios Sociales espafol y para los
profesionales que trabajan en ellos, especialmente los/as trabajadores/as sociales que
trabajan con el colectivo.

Seguidamente, analizaremos una serie de dificultades y obstaculos que presenta el colectivo
de personas SBPI y que se han transformado en necesidades a solventar por los/as
profesionales de Trabajo Social que intervienen con el colectivo.

4.3. Principales necesidades y demandas.

Las necesidades y demandas de cada persona se encuentran condicionadas e influenciadas
tanto por factores externos como son los sociales y los estructurales, como por factores
internos, como son la disposicion y actitud para hacer frente al cambio y al proceso de
inclusion que supone abandonar el pais de origen e instalarse en otro.

A continuacion, analizaremos las dificultades y los obstaculos ante los que se encuentran las
personas SBPI en su proceso de inclusion y las condiciones en las que tratan de rehacer sus
vidas en Espaia. En nuestro pais, estas cuestiones estan siendo atendidas desde el Sistema
de Acogida e Integracion para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccidn Internacional que

1 El tercer sector estd conformado por aquellas organizaciones sin animo de lucro que trabajan para la inclusion
social de los colectivos vulnerables que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos civiles,
econdémicos, sociales o culturales, de las personas y grupos que sufren condiciones de vulnerabilidad o que se
encuentran en riesgo de exclusién social. (Aguilar, s.f.)
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veremos y analizaremos mas adelante, y que es llevado a cabo por diversas ONGs y por ende
se encuentran atendidos por trabajadores/as sociales.

Nos centraremos mayormente en las dificultades encontradas atendiendo al programa de
atencioén social del Sistema de Acogida e Integracién. Mas concretamente las encontradas en
su segunda fase -existen tres en total, y una previa fase cero de evaluacién- cuando las
personas SBPI abandonan el centro de acogida y pasan a alojarse en una vivienda de alquiler,
lo que conlleva que deben enfrentarse verdaderamente a la realidad y al contexto de la
sociedad espanola. Puesto que, durante la primera fase del programa en la que se
encuentran en un centro de acogida gestionado por las entidades del tercer sector. Aunque
las personas SBPI también convergen con obstaculos, se encuentran mayormente protegidos
y apoyados por los diversos profesionales como trabajadores/as sociales, psicélogos/as,
educadores/as sociales, abogados/as, etc.

Entre las principales demandas existentes encontramos la atencién de las necesidades
basicas como son la alimentacién; una vivienda digna; el vestuario; el seguimiento sanitario a
nivel fisico y psicologico; la regulacién de su situacién administrativa -para poder acceder a
los recursos normalizados-; el acceso a la educacién publica y la homologacion de titulos; el
aprendizaje del idioma para aquellos que lo necesiten, como sucede en el caso de las
personas de origen Sirio o Ucraniano; y por ultimo, la necesidad de entrar a nuestro mercado
laboral con la intencién de disfrutar un empleo que les permita subsistir por ellos/as mismas
y asi finalmente lograr la inclusion plena en nuestra sociedad.

4.3.1. Necesidades y/o dificultades socioeconémicas.

Partimos de la idea de que la integracién socioeconémica es el principal y mayor obstaculo al
gue tienen que hacer frente. Con ello, nos referimos a la adaptacion a la nueva cultura y sus
costumbres, la inclusion residencial, el acceso al mercado laboral, la organizacion y economia
domeéstica y por Gltimo al descenso del status social y laboral.

La adaptacién a una nueva sociedad y su cultura supone para algunos un problema,
hablamos del choque cultural, ya que deben aprender los nuevos aspectos de la misma.
Algunos de ellos son los patrones, las normas, las formas de actuar, el idioma, la forma de
trabajar, etc. Al respecto, destacamos la dificultad que les supone el aprendizaje del idioma y
la alfabetizacién. Las personas SBPI conocen que el aprendizaje del castellano les supondra
un gran esfuerzo, ante el que deberan tener una actitud proactiva. Debido a que si no lo
conocen, ni tienen la capacidad de desenvolverse con el idioma, tendrdn mayores
dificultades para encontrar un trabajo. Y en consecuencia, no contardn con medios
econdmicos suficientes para subsistir por ellos mismos una vez acabado el programa.

4.3.2. Necesidades y/o dificultades de insercion laboral.

Segln el informe Acoger sin integrar, un 20% de las personas refugiadas cuenta con titulos
universitarios. Sin embargo esto no supone un rasgo distintivo de otras personas en su
misma situacién, pero sin estudios, en cuanto a su incorporacién mas rapida al mercado
laboral. El trabajo que suelen desempenar las personas SBPI estad caracterizado por dos
rasgos, uno que los trabajos a los que acceden, ya sean formales o informales, son de
caracter temporal y dos que generalmente los trabajos a los que acceden son de tipo manual
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que requieren baja cualificacion y son precarios. (Iglesias, Urrutia, Buades, Estrada & Vicente,
2018, p. 14)

Destacamos que las personas SBPl no se encuentran en igualdad de condiciones para
acceder al mercado laboral, y en caso de encontrar empleo, también cuentan con la
dificultad de mantenerlo durante un largo periodo, ya que en su mayoria son de baja
temporalidad.

4.3.3. Necesidades y/o dificultades residenciales.

La insercion residencial se encuentra estrechamente vinculada a la situacién social y salarial
de cada persona. Es comUn que las personas SBPI se concentren en un mismo barrio, que
este sea de clase obrera y se sitie en las periferias de las ciudades. Para la bisqueda y
finalmente el alquiler de una vivienda, encuentran muchas dificultades por motivos
derivados de ideas racistas y xenéfobas por parte de la sociedad, con las que se encuentran
en muchos otros ambitos. En general, las personas SBPI sufren un estigma derivado de su
origen étnico, religioso y nacional.

También es comun, que la vivienda la encuentren en una zona o barrio diferente en el que se
ubica dispositivo de acogida de la primera fase del Sistema de Acogida. Por lo que de nuevo,
se enfrentan la situacion de crear nuevas relaciones y a la aceptacion del vecindario.
Respecto a la organizacién y la economia del hogar, también depende de los ingresos
econdémicos, que como hemos visto en su caso son bajos e inestables y por lo tanto, afecta a
sus necesidades basicas, es decir, el alimento, la vestimenta, el alquiler, los suministros
(agua, luz y gas), etc.

Aunqgue en el caso de las personas SBPI, se encuentran apoyadas econémicamente por el
Sistema de Acogida e Integracion en el alquiler y las necesidades bésicas; de igual forma, la
gestion del dinero en ocasiones les supone complicado.

4.3.4. Necesidades y/o dificultades sociolaborales.

Finalmente, en cuanto al estatus social y laboral, éste se ve influenciado por su nivel de
estudios, su formacién laboral y su nivel en el idioma. Lo que lleva a estas personas a
reajustar sus expectativas en cuanto a sus planes de futuro préximos a la realidad que les
sucede en el momento durante el proceso de inclusiéon en la sociedad espanola. (lIglesias,
Urrutia, Buades, Estrada & Vicente, 2018)

Respecto a esto Ultimo, derivado de mi experiencia en el campo de practicas con personas
SBPI en Valladolid, se ha notado que las personas de origen venezolano, llegan a nuestro pais
con altas expectativas de futuro y un proyecto de vida que no concuerda con la realidad que
se vive en Espafna. Esto se debe a que, es comun que de unos compatriotas a otros/as,
falseen informacién sobre la situacion de Espafa en cuanto a las oportunidades de trabajo y
el alto estatus que lograran alcanzar si solicitan asilo politico aqui. Ademas, estas ideas se
ven apoyadas por el factor del idioma en comun. Estas son algunas de las principales razones
por las que actualmente existe una gran afluencia de personas procedentes de Venezuela a
Espana.

En consideraciéon a los factores que hemos analizado Iglesias, Urrutia, Buades, Estrada &
Vicente declaran que nos encontramos ante “una integracién social precaria que deriva en
procesos de exclusién social en algunos casos, porque los refugiados inician trayectorias
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marcadas por la desafiliaciéon social, el desempleo persistente y la emergencia de situaciones
residenciales y de ingresos limites.” (2018, p. 18)

Como ya hemos visto, las necesidades varian entre las personas, pero podemos afirmar que
todas ellas tienen un punto en comin. Con esto nos referimos a los aspectos de caracter
econdémico, ya que el salir de un pais que se encuentra en una crisis politica, econdmica,
humanitaria, etc. provoca que las personas tengan que huir del mismo con los escasos
recursos con los que cuentan o invertir todos estos en el proceso de migracion.

En ocasiones nos encontramos con que el propio gobierno de su pais de origen les impide y
dificulta en gran medida la salida del mismo, y de igual forma sucede con los diversos paises
por los que tienen que atravesar hasta llegar en este caso a Espafa. Por lo que apuntamos,
gue estas personas cuentan con recursos y ahorros econdmicos minimos que ademas los
emplean en el viaje para abandonar su pais, por lo que a su llegada al pais de acogida, no
cuentan con los minimos necesarios para subsistir por ellos y ellas mismas durante un
tiempo prolongado. He ahi la necesidad de poder incorporarse al mercado laboral lo antes
posible y la de la homologacion de titulos académicos de una forma mas rapida.

Segln el informe Mapping Labour Market Integration Support Measures for Asylum-Seekers
and Refugees: Policies and Practices in EU Member States realizado por REFMISMES, se
afirma que el mercado laboral espanol no se encuentra estable ni preparado para la inclusién
de las personas SBPI. (Martin et al., 2016).

Considerando esto Ultimo, concluimos con que en general el gobierno espanol y el Sistema
de Acogida e Integracién no se encuentran totalmente adaptados para acoger y asistir a
todas aquellas personas que actualmente estan llegando a nuestro pais para solicitar
proteccién internacional. Se debe trabajar conjuntamente desde diversas instituciones y
asociaciones como los Servicios Sociales, ONGs y Servicios Sanitarios y Educativos, entre
otros para hacer frente a esta grave problematica que supone un gran reto para la profesion
de Trabajo Social. (Los trabajadores sociales ante la crisis humanitaria de los refugiados,
2015)

4.3.5. Factores integradores y facilitadores.

No obstante, también hemos visto que no todo son factores excluyentes y que las personas
SBPI se ven apoyadas por otros factores de tipo facilitador que apoyan su proceso de
inclusion social. El principal factor facilitador lo encontramos en las redes sociales, como sus
familiares, amigos, redes que hayan configurado con otras personas SBPI, etc. que les
proporcionan apoyo y ayuda en aspectos como la blusqueda de alojamiento y de empleo.
Pues estas se “convierten en un factor de proteccion y cobertura social, material y personal
durante los ainos iniciales de incorporacion local” (Iglesias, Urrutia, Buades, Estrada &
Vicente, 2018, p. 19)

Cierto es que, como veremos mas adelante, durante su proceso de migracion, las personas
SBPI suelen encontrarse muy alejadas de sus redes mas cercanas e importantes. Ya que no es
muy comun que los Estados cumplan con el principio de Dublin sobre ubicar a familiares en
un mismo territorio. Y al rehacer de nuevo sus redes sociales se encuentran con que suelen
ser poco significativas y débiles, lo que provoca su inseguridad y afecte al proceso de
inclusion.
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En cuanto al papel del Sistema de Acogida e Integracién espafol, funciona como un
elemento facilitador de inclusién, aunque veremos que cuenta con serios déficits. Los/as
trabajadores/as sociales del sistema, ofrecen atencién social basada en el acompanamiento,
la proteccién, la formacion laboral y en el idioma, la concesién de ayudas econdémicas, la
mediacion, el asesoramiento, etc. que analizaremos en el siguiente punto.
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5. LA INTERVENCION CON PERSONAS _SOLICITANTES Y
BENEFICIARIAS DE PROTECCION EN TRABAJO SOCIAL.

A continuacioén, recogeremos la normativa a nivel Europeo y Estatal en materia de proteccion
y asilo politico. Analizaremos los déficits de la misma y las transgresiones que cometen los
diversos Estados miembro en su aplicacion y cumplimiento.

Posteriormente, analizaremos la atencién ofrecida desde el Sistema de Acogida e Integracion
para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccion Internacional, del que expondremos las
limitaciones y carencias.

Finalmente determinaremos una serie de servicios dirigidos al colectivo de personas SBPI
gue se prestan en nuestra Comunidad Auténoma y, mas concretamente en la provincia de
Valladolid.

5.1. Marco normativo a nivel internacional y estatal.

La ONU, en el articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) de
1948 refiere que “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona”. Los Estados tienen como obligacién proteger a sus ciudadanos, pero cuando esto
no sucede, los ciudadanos se encuentran expuestos a una situaciéon de gran vulnerabilidad y
la violacién de sus derechos. Por lo que muchos de ellos se ven obligados a abandonar sus
hogares y a buscar proteccién en otro pais. Partiendo de esta idea, sefalamos que el articulo
14.1 de la DUDH manifiesta que “en caso de persecucion, toda persona tiene derecho a
buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais” que haya acogido y firmado dicha
Declaracién y la normativa en materia de asilo y refugio que se expondra en adelante.

A raiz de la DUDH vy la Carta de las Naciones Unidas, el 28 de julio de 1951 se aprueba la
Convencién de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados, que tiene como propésito la
regulacion del derecho internacional humanitario, mas concretamente, la proteccion de las
victimas de los conflictos armados. En ésta, se establecieron las obligaciones de los Estados
miembro, los estatutos minimos sobre los derechos y obligaciones de los refugiados y se
prohibio la expulsiéon de las personas a las que ya se les ha concedido el estatuto, hablamos
del principio de no devolucién. Los paises firmantes de la Convencién son un total de ciento
cuarenta y dos. Sin embargo, todos los paises sin excepcion cuentan con la obligacién de
respetar el principio de no devolucion. Entre los derechos fundamentales que defiende Ia
Convencién se encuentran la libertad de religién y de movimiento, el derecho universal ala
educacion y el derecho a trabajar. (ACNUR, 2018)

Una de las restricciones que recogia la Convencion y que afectaba directamente a las
personas refugiadas, consistia en que Unicamente aquellas personas europeas que se
convirtieron en refugiados antes del ano 1951 podian solicitar asilo, es decir, las personas
refugiadas resultantes de la Segunda Guerra Mundial.

Posteriormente el 31 de enero del ano 1967 en la ciudad de Nueva York, se aprobo el
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, que recogia una renovacién del término de
refugiado y que junto a la Convencién, se convirtieron en los instrumentos juridicos vy el
nucleo del sistema internacional para la proteccién de las personas refugiadas. El Protocolo
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desestim6 la restriccién de la Convencién sobre las personas que podian solicitar asilo,
amplidndolo a cualquier personas que se encontrara en situaciéon de necesidad de
proteccion por parte de otros paises.

Espana no se adhiere a la Convencién y el Protocolo hasta el afo 1978. La Constitucion
Espafiola en su articulo 13.4. establecié que “la ley establecera los términos en que los
ciudadanos de otros paises y los apatridas podran gozar del derecho de asilo en Espana”.

Podemos afirmar que desgraciadamente, la normativa establecida no da una respuesta
verdadera ni adecuada a la realidad en la que hoy en dia vivimos en Europa y en
consecuencia, en Espana. Cada vez es mas frecuente que los Estados miembro quebranten
las leyes de derecho internacional. Con esto, nos referimos a que no se esta respetando la
normativa vigente y que por lo consiguiente, se produzca la vulneraciéon de derechos de las
personas SBPI. Debido a que cada vez se ponen mas impedimentos para formalizar Ia
solicitud de proteccién internacional y su concesién -bien en Espafia o en cualquier otro
Estado miembro de la UE-.

Més adelante, en 1985 se firma el Acuerdo de Schengen, por el cual los Estados adscritos se
comprometen a abrir sus fronteras y garantizar la libre circulacién de los ciudadanos de los
Estados miembro.

Pero no sera hasta el afno 1990, cuando la Convencién de Dublin marcé un hito importante
en materia de refugio, debido a que determiné la responsabilidad de los Estados miembro
en cuanto al analisis de las solicitudes de asilo para evitar las duplicaciones de las peticiones
de asilo en diversos paises.

Sin embargo, no sucedié hasta el ano 1992, con el Tratado Maastricht cuando la Unién
Europea consideré de gran importancia y como ambito de interés comun la politica de asilo.
Debido a la heterogeneidad de sistemas juridicos en la UE y la inexistencia de una definicion
de persona refugiada a nivel internacional, en el afno 2003 se firmé Dublin 1l con la finalidad
de subsanar estos déficits. Su ultima reforma fue en el ano 2013, designado como Dublin lil,
que reformuld los criterios para determinar el pais responsable a examinar la solicitud de
protecciéon internacional. Teniendo como primer criterio asignarlo a aquel pais en el que se
encuentre la unidad familiar del solicitantes y en segundo lugar aquel pais por el que se ha
entrado a la UE.

Lo que pretende Dublin Il es resolver de manera rapida, partiendo de unos criterios ya
establecidos qué estado es el responsable de valorar cada solicitud de asilo. Para esto, parte
de tres supuestos:

1. Las personas solicitantes tienen una Unica oportunidad para solicitar asilo en la UE.

2. La normativa establecida es la que rige y determina qué pais se hard cargo de
examinar cada solicitud.

3. La normativa tiene la capacidad de trasladar y asignar a las personas solicitantes a
cualquier Estado.

Siguiendo el informe del European Council on Refugees and Exiles (2013) la critica mas
importante hacia Dublin estd enfocada hacia la ineficiencia del examen de solicitudes para
gue sea justo y eficaz, ya que varia dependiendo del pais. También se denuncia el traslado en
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contra de la voluntad de las personas refugiadas por parte de algunos Estados. (Garcés,
2015)

Si bien, que haya habido modificaciones y mejoras de la ley a través de las sucesivas
reformas, no significa que los paises las cumplan en su totalidad. La principal denuncia que
realizan las personas solicitantes es que a la hora de la distribucién de su protecciéon no se
tiene en cuenta sus lazos familiares, sino que simplemente tienen en cuenta el pais por el
gue primero accedieron a Europa. Esto tiene efectos negativos en las personas debido a que
empeora su inestabilidad emocional al no tener en cuenta sus preferencias, derivadas en su
totalidad de cuestiones personales (familiares, amigos, lengua, etc.). (CEAR, 2017, p. 123)

Estas practicas tan habituales de quebrantamiento de la legislacion, infringen normativas
tales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, mas concretamente su articulo
14, ya que desde Europa se esta restringiendo la entrada de personas refugiadas mediante
actuaciones como el cierre de fronteras para impedir su llegada -véase la Declaracién que
Europa firmé con Turquia-; la Convencion de Ginebra (1951), de la que también se incumple
la proteccién de las personas refugiadas y el principio de no devolucion; la Carta de Derechos
Fundamentales de la UE (2000), en concreto su articulo 6 que sefala que “toda persona
tiene derecho a la libertad y a la seguridad”(CEAR, 2017, p. 10); y finalmente también
destacamos la Convencién de la ONU sobre el Derecho en el Mar, que en su articulo 98.2
manifiesta que es competencia de los Estados firmantes realizar la bisqueda y el salvamento
de aquellas personas que se encuentren en el mar u océano en situacién de peligro. A pesar
de ello, desde el afio 2014 la Unién Europea no ha puesto en funcionamiento ningln servicio
de rescate en el Mediterraneo, y son las ONG’s las que se hacen cargo de ello. (Rojas, 2015)

A todo ello, se le suma otra demanda realizada por los Estados que supone otro gran
obstaculo para las personas, y es la necesidad de tener vigente el visado para poder viajar.
Esto provoca que millones de personas se vean obligadas a llegar a Europa por el mar u
océano en embarcaciones que estan lejos de garantizar su seguridad y peor aln, su llegada.
Ante esta situacion, son muchas ONGs las que han denunciado y pedido la modificacion de
esta cuestion. Sefalan que “nos encontramos ante unas deficiencias estructurales que
provocan que miles de personas queden totalmente desprotegidas”. (ACNUR, 2018)

En lo que refiere a esto Gltimo anadir que, la labor de estas ONGs esta siendo penalizada.
Como sucedio en el caso de varios voluntarios de una ONG, que fueron detenidos en la costa
griega por las autoridades mientras se encontraban realizando labores de salvamento
maritimo cerca de Lesbos y que fueron detenidos por “facilitar la entrada de personas que
no tenian derecho legal para entrar”. (La Voz de Galicia, 2018)

Asi destacamos lo sucedido con el barco Aquarius, en el que viajaban mas de seiscientas
personas en busca de refugio y al que Italia y Malta negaron su entrada dejando a estas
personas a la deriva; y que finalmente el gobierno espanol se comprometié -ya que tiene el
deber- a acoger. La noticia de la expulsién supuso una gran conmocién para muchas
personas que posteriormente aceptaron con entusiasmo la decisién de Espafia, aunque otra
parte de la sociedad la rechazé, reflejando asi una actitud xen6foba y segregacionista con la
gue no solo deben convivir las personas refugiadas, sino también las personas inmigrantes
en general.
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Ante el incumplimiento de la normativa por parte de Italia y Malta, como hemos visto en
otras ocasiones en las que un pais ha transgredido la legislacion, no existe aun penalizaciéon
alguna.

Siguiendo con la normativa, en el afno 2004, para la homogeneizacién de la legislacién
europea en materia de asilo politico, se firmé la Directiva 2004/83/CE del Consejo, que
establece las normas minimas relativas a los requisitos para el reconocimiento y el estatuto
de nacionales de terceros paises o apatridas como refugiados o personas que necesitan otro
tipo de proteccidon internacional y al contenido de la proteccion concedida. En definitiva,
permite a los Estados miembro legislar la politica comuan de asilo.

No fue hasta el afio 2013, cuando la UE aprobé el Sistema Europeo Comun de Asilo o
también conocido como SECA que realizé una recopilacién de legislacidén en materia de asilo.
Siguiendo el informe Un Sistema Europeo Comun de Asilo de la Comision Europea (2014), se
determina que la recopilacion de la SECA

facilitard el acceso al procedimiento de asilo a las personas necesitadas de
proteccién; permitird la adopciéon de decisiones mas justas, rapidas y acertadas;
asegurara a quienes temen persecucién que no se les devolverd a la situacién de
peligro; y, finalmente, ofrecerd condiciones dignas y aceptables tanto a los
solicitantes de asilo como a los beneficiarios de proteccion internacional dentro de la

Union. (p. 3)

Pero a pesar de ello, la Comisién Espanola de Ayuda al Refugiado, en su informe anual senala
qgue “lamentablemente, persisten las diferencias entre los sistemas nacionales de asilo de los
distintos paises de la UE y esto origina que las personas refugiadas reciban un tratamiento
diferente en funcién del estado donde presentan su solicitud”. (2015, p. 44)

Como pone de manifiesto el recorrido realizado por las diferentes leyes y normas que se han
ido estableciendo, sefialamos que la UE no dispone aun de una norma comuin que garantice
y atienda los derechos y libertades fundamentales de las personas SBPI. Pues parece que
cada dia que pasa se hace mas complicado la consecucién de un sistema comun de asilo.
Que a su vez, empeora la situacion en la que les toca vivir a millones de individuos.

En cuanto a la legislacion espafola, como hemos visto anteriormente, se encuentra inscrita
dentro de la normativa internacional y europea. En el afo 1984, se aprobé en Espaia la
primera ley que regulaba el derecho de asilo, posteriormente derogada por la Ley 12/2009.
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La Ley 5/1984 tuvo como objetivo:

cumplir el mandato del articulo 13.4 de la Constitucion y, al mismo tiempo, ofrecer
una solucién juridica a un problema de hecho como es el de refugio en Espana de
personas perseguidas en sus paises por motivos ideolégicos o politicos, de acuerdo
con los criterios de solidaridad, hospitalidad y tolerancia que deben inspirar el estado

democratico definido en nuestra Constitucion.

Esta ley tuvo como objetivo la regulacién del derecho de asilo, que reconoce la proteccion de
aquellas personas que se encuentren en situaciéon de persecucion por motivos de raza,
religion, nacionalidad, etc. y la condicion de refugiado, que recoge una serie de medidas
como la autorizacién de trabajo o la asistencia social. Fue complementaria a la Convencion
de Ginebra de 1951y al Protocolo de Nueva York de 1967, y establecia el procedimiento para
la solicitud de asilo y cuales son los efectos de la concesion y la renovacion del mismo.

El derecho de asilo de nuestro pais se encuentra recogido en el articulo 13.4 de la
Constitucidon Espainola de 1978, que a su vez se encuentra regulado por la Ley 12/2009, de 30
de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria. Segin declara El
Defensor del Pueblo (2016) “por primera vez recoge la proteccion subsidiaria, la
reagrupacion familiar, la consideracién especial de los colectivos vulnerables, y eleva a rango
legal las obligaciones sobre las condiciones materiales de acogida”. (p. 25).

Como ya hemos visto, la Ley reguladora de asilo espafiola de 2009, tuvo una modificacién
que afecté a la formulacion de solicitudes de asilo. Pas6 de poder realizarse en los
consulados y embajadas espanolas en otros paises, a Unicamente poder realizarse en
territorio Espanol, aunque existen excepciones para los familiares directos de personas que
ya han solicitado proteccion internacional en Espaia. Se denuncia la falta de desarrollo de un
reglamento que regule esta cuestién tras casi diez afios desde que se instauro.

Esta ley ha recibido varias criticas. Asi, CEAR determiné sobre la nueva reforma de la Ley de
Asilo de 2009 que varios de sus articulos se encuentran por debajo de las normas minimas
establecidas por la Union Europea. Ya que consideran que requiere modificaciones para estar
acorde con los derechos internacionales, lo que a su vez supuso un gran retroceso del
compromiso espanol con la proteccién de los SBPI. (CEAR, 2009)

Concretamente algunas de las criticas y peticiones fueron la eliminacién del primer articulo
gue deniega a los ciudadanos comunitarios de la UE el poder solicitar asilo en Espaia; la falta
de claridad del procedimiento de asilo para que sea més detallado y simple y pueda ser
comprendido por todos/as; la revisién de los requisitos para la exclusién del estatuto de
refugiado; la falta de esclarecimiento sobre el derecho de las personas SBPI de asistencia
juridica gratuita; la no mencién de la Disposicién Adicional de la Ley de Igualdad por la que
se reconoce el derecho de las mujeres perseguidas por motivos de género a solicitar asilo;
se pide la eliminacién de algunos de los motivos de la derogacion de asilo; ademas han
cuestionado la eliminacién de la posibilidad de solicitar asilo en las embajadas espanolas y la
limitacién del tiempo para solicitar el asilo que Gnicamente es de un mes. CEAR declara que
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ademas, esto ha conllevado a su vez que se desvalorice el papel de ACNUR y que las politicas
de asilo sean cada vez mas restrictivas, ya que la ley también introdujo cambios, como el
concepto de “paises seguros” que consiste en la denegacién directa sin revision de las
solicitudes de aquellas personas procedentes de esos paises. (CEAR, 2009)

Desde Herrikolore (2009) y al respecto, sefialan que “no hay argumento alguno que
justifique la pérdida de las garantias de los derechos humanos”.

Lay Ley 12/2009 ha sido posteriormente reforzada por la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la
Accion y del Servicio Exterior del Estado, reafirmando la competencia del Gobierno en su
papel de direccion de la politica exterior, y sus facultades de coordinacién de la Accién
Exterior con otros paises. Por lo que en relacion a esta nueva modificacion de la Ley con las
politicas de asilo y proteccién, entendemos que Espana tiene la obligacién de coordinarse y
cooperar con aquellos paises y ayudar a aquellas personas que lo necesiten; en este caso
hablamos de las personas SBPI. Sin embargo, como hemos observado anteriormente, la
coordinacion y cooperacion con otros paises es infima en este sentido; mientras que la ayuda
gue reciben miles de individuos es escasa o en ocasiones nula.

Otra normativa nacional relevante en tratamiento y acogida de las personas SBPI es el Real
Decreto 865/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento
del estatuto de apétrida, complementaria a la ley de 2009. Ya que no siempre las personas
apatridas cuentan con los requisitos necesarios para ser reconocidos como refugiados y por
lo tanto no pueden gozar del derecho de asilo.

Desde ACNUR manifiestan que es necesario modificar el sistema de asilo y proteccion
espanol, ya que nos encontramos en un momento de cambio politico en el que todos los
partidos abogan por ello, aunque advierte ciertas dudas hacia las declaraciones de los
mismos. Ademas, pone de manifiesto que con la actual preocupacién e implicacién de la
sociedad espainola en general y la cantidad de instituciones, se puede trabajar para adaptar
el sistema de asilo a las necesidades actuales de las personas SBPI, para que Espana no
funcione GUnicamente como un pais de paso de estas personas para irse a otros paises en los
que el sistema de asilo funciona mejor. (Dominguez, 2016)

Al respecto, concluimos con la idea de que si no se cambia la base, que en este caso es la
legislacion y el sistema de la proteccion de las personas SBPI, la situacion seguird siendo
inestable y dificultosa tanto para ellos, como para el propio Estado. Como punto clave
encontramos la necesidad de desarrollar un marco normativo en nuestro pais que marque
las obligaciones y los limites de la regulacion de las politicas de acogida e inclusién. Es
integramente necesario que ante un fallo del sistema, el mismo contemple las posibles
mejoras que puede llevar a cabo.
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5.2. El Sistema de Acogida e Integracion para Solicitantes y Beneficiarios de
Proteccidn Internacional y el Trabajo Social.

Tras la firma de la Convencién de Ginebra de 1951 y el Protocolo de Estocolmo de Nueva
York de 1967 y en virtud de la normativa europea y nacional respectivamente, nuestro pais
tiene el deber de brindar proteccién a aquellas personas que necesiten y busquen refugio en
Espana.

En nuestro pais, la atencidn social en materia de asilo y refugio se estructura y desarrolla a
través del Sistema de Acogida e Integracion para Solicitantes y Beneficiarios de Proteccion
Internacional. El sistema, ha implementado un programa de atencién a las personas SBPI, del
estatuto de apatrida y de proteccién temporal; desarrollado a través de manual de gestion
gue ha sido difundido a aquellas ONGs que aplican el programa; y por lo consiguiente, a los
profesionales de Trabajo Social para guiar su intervencion y atencion social con el colectivo.

El manual de gestion recoge las diversas fases que componen el programa, asi como los
recursos y servicios que deben prestar los profesionales en cada una de ellas.

El programa, es financiado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS); mientras
que para su elaboracién, ha colaborado con la Secretaria General de Inmigraciéon y
Emigracién y la Direccién General de Migraciones (DGM). Se trata de un sistema de gestion
mixta entre el Estado y las entidades del tercer sector especializadas tales como Accem, Cruz
Roja y Procomar. (“Accem - Refugio”, 2018)

La Unidad de Trabajo Social del MEYSS se encarga de la gestion y asignacion de plazas de las
personas SBPI que pueden venir a Espafia de acuerdo con los acuerdos de la UE. La Oficina
de Asilo y Refugio (OAR) es la encargada de la tramitacion de las solicitudes de asilo de
proteccién internacional y se encuentra bajo mando del MEYSS.

Segun el manual de gestion (2017), la red estatal de acogida en Espaia incluye los Centro de
Migraciones dependientes de la DGM, que son los Centros de Acogida a Refugiados (CAR)
gue atienden a personas SBPI y del estatuto de apatrida y los Centros de Estancia Temporal
de Inmigrantes (CETI) que atienden a personas SBPI y del estatuto de apatrida, y también
atiende a inmigrantes con condicién de irregularidad; y otras entidades de acogida, que se
encuentran subvencionadas por el MEYSS, es decir, las ONGs.

En Espana contamos con cuatro CAR, dos de ellos estan situados en la Comunidad Auténoma
de Madrid, el tercero se encuentra en la provincia de Sevilla y el cuarto en Valencia; y dos
CETI, uno en la ciudad de Ceuta y otro en la ciudad de Melilla. Las entidades que
actualmente llevan a cabo el programa de atenciéon e integracién son diez: Adoratrices
Esclavas, Accem, Apip-Acam, Asociacion Dianova, CEAR, Cruz Roja Espainola, Fundacion
Cepaim, Fundacién la Merced Migraciones, Provivienda y Red Acoge.

El requisito imprescindible para acceder al Sistema de Acogida e Integracién para Solicitantes
y Beneficiarios de Proteccién Internacional es ser solicitante de proteccién internacional.
Para hacer formal la solicitud se puede acudir a las OAR, a los puestos fronterizos de entrada
al territorio espanol, a los puertos y aeropuertos, a los Centros de Internamiento de
Extranjeros, a las Oficinas de Extranjeria, a las Comisarias Provinciales de la Policia del
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Ministerio del Interior o en las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares espafolas del
extranjero.

Sobre la atencién e intervencién social, desde el Sistema de Acogida e Integracion para
Solicitantes y Beneficiarios de Proteccién Internacional se manifiesta que:

se desarrolla mediante itinerarios individualizados de integracién, cuya finalidad es
facilitar la progresiva autonomia de los destinatarios y su integracion social y laboral
en la sociedad de acogida. Estos itinerarios se instrumentan en tres etapas o fases
gue responden a diferentes necesidades, atendiendo al tiempo de permanencia en

nuestro pais, a su evolucion personal y al grado de autonomia adquirido. (2017, p. 4)

Cuando habla de itinerarios personalizados, se refiere al Plan de Intervencién Social que se
trata de un instrumento a través del cual, los/as trabajadores/as sociales junto con los/as
usuarios/as, plantean una serie de objetivos y metas a cumplir con el objetivo final de su
inclusion plena en la sociedad. El PIS se elabora mediante entrevistas, ya que son el
instrumento mas comun para la recogida e intercambio de informacién entre las personas
SBPI y los/as profesionales de Trabajo Social.

El itinerario de integracion consta de tres fases que tratan de favorecer la inclusion de las
personas de forma gradual en la sociedad. Estas fases se desarrollan de la siguiente manera:
una primera llamada fase de Acogida, una segunda fase de Integracién y por Gltimo, la fase
de Autonomia; previo a estas fases se debe realizar la fase cero o fase de evaluacién y
derivacion.

No es estrictamente necesario que los/as usuarios/as pasen obligatoriamente de forma
ordenada de una fase a otra, sino que segln sus condiciones personales y tras una
valoracién por parte de la UTS de la Subdireccién General de Integracién de los Inmigrantes,
pueden adelantar las fases.

El programa tiene una duracion total de 18 meses, con posible préorroga hasta 24 en el caso
de personas vulnerables (mujeres, jovenes, menores, personas mayores, personas sin
formacion, personas con diversidad funcional, victimas de tortura o trata y personas con
dificultades especiales de adaptacion). A continuacién, procedemos a analizar y explicar el
proceso de atencidon social que se realiza en cada fase atendiendo a los conocimientos
adquiridos en el periodo de practicas realizado durante el grado de Trabajo Social y siguiendo
también el manual de gestién. (2017)

5.2.1. Fase Cero: Fase de Evaluacion y Derivacion.

En la Fase de Evaluacion y Derivacién se efectlia la primera toma de contacto por parte de
los/as trabajadores/as sociales con el/la usuario/a. Es cuando se realiza la primera entrevista,
donde se detectan las necesidades y demandas del usuario y se efectta la valoraciéon del/la
usuario/a para posteriormente, proceder a su derivaciéon a los recursos mas adaptados
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conforme a su perfil y se le explica el funcionamiento del programa (derechos, obligaciones,
fases, intervencion que se va a realizar, funcionamiento, etc.).

Vega (1996) sobre las funciones del/la trabajador/a social con el colectivo expresa que éste
debe proporcionar una acogida y un trato amable; crear un clima de confianza y seguridad;
hacer hincapié en la confidencialidad de la informacidén que el usuario nos proporcione; dar
al usuario informacién sobre el procedimiento de asilo, sus derechos y obligaciones;
informarse anteriormente sobre el pais de procedencia del usuario; informar al usuario
sobre el pais de acogida; realizar una entrevista en profundidad; informar sobre los recursos
y servicios a los que tiene acceso y analizar las necesidades mas urgentes del usuario. Todo
ello desde un lenguaje claro y sencillo. (pp. 158-159)

En la primera entrevista, los/as trabajadores/as sociales deberan tener especial atencion a
sus palabras y a las reacciones del usuario. Ya que se tratara de recabar una serie de datos
personales para la elaboracién del informe social que pueden llevar al usuario a recordar
eventos traumaticos, como cuales han sido sus motivos de huida del pais de origen, el
proceso de migracién y su situacién familiar y econémica, entre otros. Por lo que en
ocasiones, se deberan eludir ciertos temas que afecten aun mas a su inestabilidad
psicolégica y emocional. No obstante, serd necesario que el/la trabajador/as social recabe
toda la informacién posible sobre el/la usuario/a.

La duracién maxima de esta fase asciende a treinta dias y los/as usuarios/as tienen la opcién
de alojarse en un dispositivo gestionado por la entidad en la que comenzara el programa (si
cuenta con un dispositivo y existen plazas), en un alojamiento tal como un hostal o similares,
o en el caso de que tenga familiares y/o conocidos que durante el periodo de espera puedan
y accedan a alojarlos.

El primer déficit encontrado en esta fase, se encuentra en los tiempos estipulados para la
tramitacion de la gestion de plazas. Aunque el manual establece que el tiempo maximo para
realizarlo es de un mes, la realidad no es esta. Desde mi experiencia en el campo de practicas
con personas refugiadas, hemos sido conscientes de casos en los que las personas han
llegado a esperar hasta tres meses en un dispositivo de acogida (si hay plazas), o incluso han
tenido que recurrir a personas conocidas que pudieran hacerse cargo de su manutencion
durante ese largo tiempo de espera.

Ante esta situacién, las personas solicitantes de asilo se sienten desprotegidos por el
sistema, y vuelcan sus frustraciones en los profesionales de Trabajo Social. Que no cuentan
con una respuesta y/o solucién mas alla de ofrecer apoyo emocional basado en la
asertividad, la empatia y la escucha activa, y la escasa informacién con la que cuentan sobre
la valoracion de su solicitud. Como vemos, el mal funcionamiento del sistema, repercute
directamente el los/as propios/as trabajadores/as sociales y en sus usuarios/as.

Durante el tiempo de asignacion de plazas, es necesario mantener la toma de contacto con
los/as usuarios/as y realizar un seguimiento de su situacién.

5.2.2. Primera Fase: Fase de Acogida.

Tras la asignacién de plaza, sucede el comienzo de la primera Fase de Acogida que tiene una
duraciéon maxima de 6 meses. Las personas se alojan en un dispositivo de acogida diferente
al de la anterior fase, generalmente son pisos tutelados, gestionado por la entidad en la que
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se encuentran asignados profesionales técnicos, como son los/as educadores/as sociales y
los/as trabajadores/as sociales.

En esta fase se cubren las necesidades basicas de los/as usuarios/as -alojamiento y
manutencién-, y se procede a la derivacién a otros servicios complementarios al programa,
como son la atencidén psicologica, la atenciéon y apoyo juridico, la orientacién laboral y la
formacion en el idioma. En esta primera fase se trabaja junto con las personas para
desarrollar su Plan de Intervencién Social (PIS) marcando una serie de objetivos y
actuaciones para comenzar con el proceso de apoyar a las personas en la “adquisiciéon de
habilidades sociales para facilitar una vida independiente a la salida del centro”. (MEYSS,
2017)

El PIS incluye actividades como: posibilitar la cobertura de necesidades bésicas, posibilitar la
integracion en un enfoque biopsicosocial, continuar su proceso de insercion social, mediar y
facilitar su seguimiento sanitario, apoyar su proceso formativo y apoyar la bisqueda activa
de empleo a través de recursos adaptados a sus necesidades. Otras actividades que los/as
trabajadores/as sociales realizan durante todas las fases son: la recogida y justificacion de
ayudas econdémicas, informes sociales, fichas de seguimiento, acompafnamiento, informacién
y orientacion a los/as usuarios/as y el conocimiento de sus historias de vida y el entorno que
les rodea.

En el caso de que haya menores en la unidad familiar, se procede a su escolarizacién.
También, en el caso de que los usuarios deseen, se comenzara con los procedimientos de
reagrupacion familiar.

Durante esta primera fase, los/as trabajadores/as sociales tratan de preparar e informar a los
usuarios para una vida mas auténoma. Ya que en la segunda fase como veremos, tendran
qgue adaptarse a vivir en una vivienda propia y gestionar por ellos mismos los diversos
recursos que se les proporciona de forma auténoma; y en fines Gltimos para la salida del
programa. Los usuarios comenzaran diversos ciclos formativos y el aprendizaje en el idioma
que facilitara su entrada al mercado laboral, cosa que cada uno de ellos ansia.

Durante los dos Gltimos meses del los/as usuarios en esta fase, se comienza la busqueda de
una vivienda de alquiler. Es la principal dificultad notada tanto por usuarios/as como por
trabajadores/as sociales. En la mayoria de ocasiones, tras una larga busqueda por parte de
los/as usuarios/as, estos necesitan del apoyo y mediacién por parte de los/as
trabajadores/as sociales para que una persona les alquile una vivienda. Derivado de mi
experiencia propia en el campo de practicas con personas SBPI en Valladolid, es comln que
al acabar esta primera fase, ain muchos de los usuarios no hayan encontrado una vivienda
para trasladarse; lo que supone un grave problema, ya que deben abandonar el centro de
acogida para dejar esas plazas libres a otras personas.

En relacion a esto, desde el programa existen ciertas limitaciones como es que, en el caso de
gue sea un Unico individuo el que busque una vivienda, esta obligado a buscar Gnicamente
habitaciones, es decir, que si da el caso de encontrar una vivienda acorde a la cuantia
establecida por el programa, no tiene la opcién de acceder a ella. Incluso, en ocasiones
sucede que las unidades familiares compuestas por dos personas, también deben alquilar
una sola habitacién.
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De igual forma, los/as trabajadores/as sociales realizaran seguimientos de las situaciones de
cada usuario/a de manera formal (entrevistas) o informal (desarrollo de actividades
grupales) y trabajara en equipo con diversos profesionales involucrados en el proceso de
inclusion de estas personas. Cuanta mas confianza tengan los usuarios en sus técnicos de
referencia, mas facil serd para los/as trabajadores/as sociales realizar las intervenciones
sociales.

Sin embargo, siempre existe la posibilidad de denegacion de la solicitud de los usuarios; algo
para lo que hay que prepararlos desde el primer momento y tener siempre presente para en
el caso de que suceda en cualquiera de las fases, tener alternativas.

5.2.3. Segunda Fase: Fase de Integracion.

Posteriormente, tras los seis meses en el dispositivo de acogida se pasa a la segunda fase o
Fase de Integracién, en la cual se continla trabajando con el PIS, que se modifica atendiendo
a la nueva situacion del/la usuario/a. Igualmente, la fase tiene una duracién de seis meses.

Las principales actividades realizadas en esta fase son las de intervencién social y la
asignacion de ayudas econdmicas (atencién a las necesidades basicas y alquiler). Asimismo,
continda el trabajo en red de los/as profesionales involucrados en la intervencion, es decir,
con los servicios de psicologia, atencion juridica, formaciéon en la lengua y orientacién
laboral.

En esta segunda fase es donde ocurren todas las necesidades analizadas en el apartado
anterior y a las que, con ayuda de los/as trabajadores/as sociales y otros/as profesionales,
intentan hacer frente las personas SBPI.

Como hemos visto, es ocasiones aun dejando la primera fase no cuentan con una vivienda
propia; por lo que la bisqueda intensiva de la misma sigue en esta segunda fase.

Otro de los déficits encontrados es que, tras la concesién de las ayudas econémicas, los/as
usuarios/as deben justificar que han gastado la totalidad de la cuantia econémica que se les
ha entregado mediante facturas y tickets. Esto supone que no tengan oportunidad de
ahorrar nada de esas ayudas para el futuro, es decir, cuando acabe el programa y dejen de
recibirlas. A su vez, esto supone una gran carga de trabajo para los/as profesionales de
Trabajo Social, ya que de alguna forma, estan obligados por el Ministerio a recoger todas las
facturas y tickets de sus usuarios y, manualmente, pegarlos en folios para que
posteriormente lleguen a estos ultimos y asi justificar las ayudas que han concedido a sus
usuarios. Este procedimiento, supone un trabajo tedioso para los/as trabajadores/as sociales
y una gran pérdida de tiempo que suponemos, limita el tiempo de intervencién social que
podrian emplear la atencion a sus usuarios/as.

5.2.4. Tercera Fase: Fase de Autonomia.

Por Gltimo, se pasa a la tercera fase o Fase de Autonomia, que habitualmente se solapa con
la segunda fase, dado que aqui es donde Unicamente se da ayudas puntuales en
determinados dmbitos o areas. Durante este periodo se considera que las personas han
logrado la plena inclusion en la sociedad y cuentan con los medios y apoyos suficientes para
hacer frente a sus necesidades; pero esto no suele acontecer en la mayoria de los casos. Por
lo que sefalamos que se sigue el mismo procedimiento que en la segunda fase.
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Sobre esta fase, Vega (1996) manifiesta que

Esta es la Ultima de las fases y, como ya se ha indicado, no son todos los refugiados
los que llegan a alcanzarla. El aspecto diferenciador en esta fase es que las
necesidades del refugiado deberian estar ya “normalizadas” y encontrar respuestas
en la sociedad de acogida, pero en Espafa -al igual que en otros muchos paises

receptores de refugiados- existen grandes limites en este sentido. (p.174)

Cabe destacar, que durante cualesquiera de las tres fases (12, 22, 3?) pueden surgir ciertas
necesidades puntuales en los usuarios, como es el caso de la necesidad de problemas en de
vision o bucodentales, que son los mas comunes. Ante esto, serd necesario que el/la
trabajador/a social realice un informe especifico donde relata la necesidad, que
posteriormente serd enviado al MEYSS para que éste le dé su aprobacion o denegacion;
sefalar que estas ayudas tienen una cuantia maxima estipulada. Seglin mi experiencia
adquirida en las practicas realizadas, hemos conocido casos en los que usuarios necesitaban
asistencia bucodental severa y el precio superaba el maximo permitido; a lo que el MEYSS
indico que con la cuantia maxima estipulada hicieran “lo que pudieran”.

Una vez transcurridos los 18 o 24 meses del programa, se realizan seguimientos puntuales
con los y las usuarias para conocer su situacién, sus progresos, etc. También estd Ila
posibilidad, en el caso de que sea necesario, de prorrogar la duraciéon de cualquiera de las
fases si el/la trabajador/a social lo considera conveniente.

Esquema 1: Esquema del procedimiento de asilo en Espana.

t
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| Medidas cautelares + TEDH ]
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&I}?; A 2 [Recurso ante JCCA || Apsiacion AN || CasacionTs |
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* AM: Audiencia Macional; JCCA: Juzgado Central Confencioso Ad trative; TEDH: Tr

Fuente: Cear, 2017.

Paralelamente al itinerario de insercion, sucede el proceso juridico. El procedimiento
(Esquema 1) se desarrolla de la siguiente manera: una vez ejecutada la solicitud de asilo, se
otorga al o la solicitante la “Tarjeta blanca”, que consiste en un documento de identidad de
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acreditaciéon temporal que le permite residir en Espafa, pero no entrar en el mercado
laboral. En este caso es paralela a la primera fase, ya que la evaluacién de ésta suele tardar
unos seis meses. Tras la evaluacion de su solicitud, pueden suceder dos cosas: si es admitido
a tramite, se le otorga a la persona la “Tarjeta roja”, que autoriza a residir y, tras seis meses
de la primera renovacion, permite también trabajar en Espafa. Aunque también tiene
caracter temporal ya que hay que renovarla cada seis meses; en el caso de inadmision de la
solicitud de asilo, la persona puede presentar un recurso para una nueva evaluacién de la
solicitud en el plazo de dos meses o en el caso contrario, se ve obligado a abandonar el pais
en un plazo maximo de 15 dias. Esta tarjeta es paralela a la segunda e incluso tercera fase.
Finalmente, tras la resolucién de la solicitud vuelven a acontecer dos opciones, una en la que
la persona se convierta en beneficiario de proteccién internacional, lo cual le otorga los
mismos derechos y deberes que las personas de origen espainol; y otra en la que la solicitud
sea denegada y ocurra como en el caso anterior, es decir, que puede apelar o debe
abandonar el pais.

Si las personas solicitantes consiguen la acreditacion de proteccion internacional, pasan a
tener acceso a los recursos normalizados, es decir, que pasarian a recibir asistencia social por
parte de los/as Trabajadores/as Sociales de Centros de Accion Social (CEAS)
correspondientes. Esto sucede una vez acabado el itinerario de integracion en el Sistema de
Acogida, ya que uno de los requisitos para recibir asistencia de este programa es que no
pueden acceder a otros servicios, programas O recursos, a no ser que estos sean
complementarios al programa (formacién, atencién psicolégica y juridica, etc.). Este requisito
tiene como finalidad evitar que las personas dupliquen servicios y ayudas.

La principal diferencia que encontramos entre las personas cuya solicitud de asilo esta en
tramites de valoracion y las que lo tienen concedido, reside en la continua inseguridad con la
gue conviven estos primeros ante la idea de qué va suceder con ellos en el futuro si fueran
denegados. Mientras que los segundos tienen la “ventaja” de conocer que una vez acabado
el periodo de permanencia en el sistema de acogida, pueden acceder al sistema publico de
los Servicios Sociales. Como veremos, esto supone y actlia como un elemento condicionante
en su proceso de inclusion y en su actitud hacia el mismo. Del mismo modo, también
condiciona la intervencion de los/as trabajadores/as sociales.

Ante la pregunta de ;qué sucede con las personas SBPI una vez acabado el programa? la
respuesta es sencilla. La realidad que por desgracia se encuentran la mayoria, por no decir la
totalidad de estas personas es que, una vez acabado el tiempo en el que reciben ayudas
econdémicas transcurridos los 18 o 24 meses en el caso de las personas vulnerables. Estas
personas se encuentran de nuevo ante una situacién de extrema vulnerabilidad al no contar
con medios suficientes para subsistir por ellos mismos. Y por esta razén, tengan que recurrir
de nuevo a otro tipo de ayudas de caracter social. Es decir, que una vez expulsados del
programa, siguen en una situacién precaria de inclusién social, laboral, residencial, etc. Vega
(1996) expone que “hablar de integracion es muy dificil, al menos con la primera generacion
de refugiados.”. (p. 175)

Se pueden dar dos situaciones, una en la que una vez acabado el programa los/as
usuarios/as aun no tengan resuelta su solicitud y otra en la que los/as usuarios/as tengan la
solicitud aceptada. Pero esto no diferencia mucho su situacién, ya que ambos al acabar el
programa se encuentran de nuevo desprotegidos por el sistema, ya que en muy pocas
ocasiones ocurre que tengan un trabajo que les permita su total autonomia. En el primer
caso deberan ponerse en marcha otro tipo de ayudas por parte de las entidades sociales, y
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en el segundo caso, deberdn de ponerse en marcha otro tipo de ayudas del sistema de
Servicios Sociales. Sin embargo, estas ayudas no tienen un caracter inmediato en ninguno de
los dos casos y provoca que las personas SBPI durante un tiempo, se encuentren sin medios
para subsistir, ya que tampoco el Sistema de Acogida e Integracién les permite ahorrar
ningun tipo de ayuda de caracter econémico.

Finalmente, concluimos con la idea de que el Sistema de Acogida e Integracion no esta
funcionando como el gobierno espanol se esperaba, y como esperaban que funcionara las
personas SBPI y los/as propios trabajadores/as sociales, que se encuentran frustrados ante
esta situacion. La inclusion total en la sociedad espafiola sucede en casos muy determinados,
a causa en general, de la crisis econdmica que acontece en Espafa y afecta a todos los
sistemas y ambitos; y en particular, por las condiciones en las que se encuentran las
personas SBPI. Es decir, que Unicamente se puede llegar a la inclusién plena cuando las
personas SBPI logran encontrar un puesto de trabajo que les permita subsistir
auténomamente.

Por lo que, cuando cesa la actuacion del Sistema de Acogida e Integracién, muchos de ellos
optan bien por trasladarse a terceros paises -si es que pueden- o bien por contactar con
otros servicios sociales. Sin embargo, volvemos a encontrar la necesidad de que las personas
SBPI deben adaptarse a nuevos cambios y contextos que afectaran a su proceso de inclusién.

5.3. Recursos y servicios existentes en Castilla v Ledn y la provincia de
Valladolid.

Seguidamente, procedemos a analizar los servicios existentes y la situacién actual sobre
como se esta viviendo y tratando el fenédmeno de las personas SBPI en Castillay Ledn y mas
concretamente en la provincia de Valladolid.

En el ano 2016, de acuerdo con el Programa Nacional de Reasentamiento, que ofrecid
reasentamiento a 1.360 personas refugiadas, Castilla y Leén recibié en el mes de julio de ese
mismo ano a las primeras treinta y dos personas refugiadas de origen sirio. Las provincias
que ofrecieron asistencia a estas personas fueron Avila, Ledn, Palencia, Soria, Valladolid y
Zamora. No obstante, en la actualidad, encontramos personas de diversas nacionalidades en
nuestra CCAA como son venezolanos, ucranianos, congolefios, iraquies, somalies y
colombianos. (Pascual, 2017)

En la provincia de Valladolid las entidades autorizadas para atender al colectivo y que
gestionan el Programa de Atencién e Integraciéon son Accem, Cruz Roja y Procomar. Estas
entidades trabajan directamente con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y también
se encuentran trabajando en colaboracion del Ayuntamiento de Valladolid. Desde marzo de
2016, Cruz Roja y Accem son las dos entidades mas extendidas de nuestro pais que
gestionan el programa.

Segln datos extraidos de la Subdelegacion del Gobierno, en el afio 2017 en la provincia de
Valladolid residian aproximadamente veintiin mil personas de origen extranjero. (Junta de
Castilla y Ledn, 2018). Sin embargo, resulta dificil saber exactamente el nimero de personas
SBPI que residen actualmente en Valladolid, debido a las caracteristicas especiales con las
gue cuenta dicho colectivo.
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Seguin Alonso (2018), se puede establecer que a fecha de enero del afo 2018, las entidades
Accem y Cruz Roja declararon que aproximadamente se encontraban atendiendo a unas
doscientas treinta y cinco personas -sin contar las personas atendidas por Procomar-.
Ademas, declara que a Valladolid llegan personas por diversas circunstancias tales como
guerras, persecucién politica, xenofobia y homofobia, entre otros y que las personas llegan
de paises como Camerin, Chechenia (Rusia), Congo, Costa de Marfil, Georgia, Guinea
Conakry, Honduras, Paquistan, Palestina, Sahara, Siria, Somalia, Ucrania y Venezuela.

Esquema 2: ONGs en Valladolid que atienden a personas SBPI y los servicios que ofrecen.

PROCOMAR
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TUTELAINAS,

Fuente:Elaboracién propia.

Los/as trabajadores/as sociales junto con otros/as profesionales de las tres entidades
(Accem, Cruz Roja y Procomar) ofrecen una atencion integra e individualizada mediante
servicios de atencién directa como apoyo juridico y psicolégico, formacién y orientacion
laboral, formacion y aprendizaje de la lengua castellana (Esquema 2). Como podemos
observar, la atencién que reciben las personas se deriva del trabajo en red del equipo
multidisciplinar formado por trabajadores/as sociales, psicélogos/as, abogados/as,
profesores/as, educadores/as sociales y orientadores/as laborales y voluntarios/as. También,
como parte del programa se les otorga ayudas de caracter econémico como son el pago del
alquiler y la atencién a necesidades basicas, que comprende la alimentacion, el vestuario, los
suministros (agua, luz y gas), el ocio y el transporte. A parte de estas, también otorga a los/as
usuarios/as ayudas econdémicas de caracter puntual como son las de caracter sanitario,
educativo y tramites administrativos.

Como principales necesidades detectadas en la ciudad de Valladolid y que mas demandan
los/as usuarios/as destacamos la dificultad para alquilar una vivienda. Esto se debe a la gran
desconfianza y estigma que tiene la sociedad hacia el colectivo y a la poblacién extranjera en
general. También destacan la tardanza en la homologacion de titulos, generalmente el de
bachillerato y los estudios universitarios, que les dificulta y atrasa aiin mas la posibilidad de
entrar al mercado laboral y encontrar un empleo adaptado a su necesidades y demandas. Es
comun que, las personas SBPI que cuentan con titulos universitarios y/o estuvieran
desempenando altos cargos en un empleo en su pais de origen, sientan ain mas la
frustracion puesto que se ven obligados en la mayoria de ocasiones a empezar de cero su
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formacion en nuestro pais. También ocurre que al homologar carreras universitarias u otros
estudios, el nivel de estos se devalle y se vean obligados a cursar méas estudios para obtener
el titulo oficial en Espafia y poder tener acceso al empleo que requiere dicha cualificacion.

Cuestionamos entonces, la necesidad de una medida que ayude a paliar estas problematicas
con las que se topan las personas SBPI. Seria conveniente la creacién de un programa o
servicio complementario al Sistema de Acogida e Integracion que se adaptara a sus
necesidades profesionales en el entorno de nuestra Comunidad Autébnoma y en nuestra
provincia; en cuanto a su condiciéon especial de vulnerabilidad en el mercado laboral y su
situacion de exclusion social.

Ante la crisis de refugiados y la inminente llegada de ain muchas mas personas SBPI, en el
ano 2017 desde la Diputacién de Valladolid se financi6 un estudio realizado por la
Universidad de Valladolid, para valorar el impacto que tendria el repoblar pueblos de la
provincia con la introduccién de personas de origen subsahariano y sirio. Este estudio
pretende dar respuesta a dos problematicas diferentes que se dan en la provincia de
Valladolid; por un lado encontramos la necesidad de que las personas se transladen a las
zonas rurales para evitar su despoblacion, y por otra encontramos la necesidad de acoger y
asistir a las personas SBPI en nuestra provincia. En principio, podriamos considerar que se
trata de una buena propuesta, ya que las necesidades de unos/as y otros/as se
complementan y subsanan.

El estudio, recoge las perspectivas y opiniones de las personas que habitan en las zonas
rurales, como por ejemplo si les aceptan, les gustan y qué nacionalidades consideran que se
encuentran mejor vistas -esto Ultimo puede llegar a actuar como un elemento
discriminatorio hacia algunas nacionalidades, etnias, culturas, religiones, etc.-.

Las conclusiones de este estudio afirman que los habitantes de las zonas rurales se
encuentran dispuestos a acoger y aceptar al colectivo, ya que ésto les beneficiaria en
cuestiones como la consecucion de la reapertura de centros educativos o evitar el cese de
los mismos, o incluso mejorar el propio funcionamiento del municipio. Sin embargo, existen
muchas contradicciones al respecto, ya que se encuentran con la incertidumbre de que
pueda provocar que en los propios pueblos se originen “guetos” o algo similar a campos de
refugiados y que esto dificulte la inclusion del colectivo en la sociedad y por ende, que se
conviertan en un colectivo excluido y vulnerable. También se baraja la idea de que resulta
incongruente trasladar a estas personas al medio rural que necesita ser repoblado, ya que
desgraciadamente no existe gran cantidad de trabajo -cualificado-, cosa que finalmente no
beneficiaria la inclusion del colectivo. Finalmente, se considera que para llevar a cabo esta
idea es necesario a priori la elaboraciéon de un proyecto de desarrollo y una gran inversion
por parte del Estado espanol. (Brunat, 2017)

En consideracion a la escasa cantidad de trabajo existente en las zonas rurales que necesitan
ser repobladas. Apuntar que en el caso de que el estudio se llevase a cabo, se deberia de
realizar un exhaustivo control a nivel de empleabilidad de las personas SBPI. Ya que es
comun que sean utilizados como mano de obra barata por diversas empresas o en empleos
especificos que ofrecen condiciones precarias de sueldo, temporalidad y un alto nivel de
esfuerzo y desempeno; como sucede en el caso de las personas inmigrantes que son
vilmente utilizados por las empresas relacionadas con el mundo del vino en la época de
vendimia.
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Finalmente determinamos que, aunque las necesidades de unos y otros se subsanen con
esta practica. Traeria Unicamente beneficios para los habitantes de los pueblos, que estarian
utilizando a las personas como simples medios para adquirir privilegios en sus localidades y
el colectivo en fines ltimos acabaria excluido.
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6. LA REALIDAD DEL SISTEMA DE ASILO ESPANOL Y SUS
CONSECUENCIAS EN LA ATENCION SOCIAL DE LAS PERSONAS SBPI.

El andlisis realizado, pone de manifiesto la realidad con la que conviven dia a dia las personas
SBPI, la cual esté llena de continuos obstaculos a los que deben de hacer frente. Esta realidad
refleja que los Estados y la Unién Europea tratan de complicar por un lado, su llegada a los
diversos sistemas de protecciéon, y por otro, su proceso de inclusién en las diversas
sociedades.

Como sabemos, la UE no estd dado una respuesta adecuada al colectivo, ya que se estan
transgrediendo muchos de los principios fundamentales recogidos en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea como son el de la dignidad humana o el
derecho a la libertad y a la seguridad. Manifestamos esto, puesto que algunos Estados que
conforman la UE tratan de impedir y rechazan la llegada de personas SBPI.

La llegada de personas refugiadas a Espana desde el ano 2015 hasta la actualidad, ha
supuesto un gran reto para nuestro pais. Al respecto, aunque Espaina incorpora y se adscribe
a la legislacién europea de atencién y proteccion al colectivo; tras compararlo con la realidad
se ha constatado que Espafa -y la UE en general- no cumple plenamente los propésitos y
fines de sus propias leyes. Esto supone una gran transgresion de los derechos y las libertades
fundamentales del colectivo.

Senalamos como asunto de vital importancia la sensibilizacién y mayor preocupacién de los
Estados miembro ante la grave crisis humanitaria que nos acontece. Y en consecuencia, la
reforma de las leyes y normativas vigentes para que concuerden con las necesidades
sentidas actuales; y la necesidad de penalizacién para aquellos paises que infringen las
diversas normativas a las que se acogen.

Si esto no se lleva a cabo, supondrad un agravamiento de la situacién actual, que a su vez
implica en fines Ultimos a la desconfianza de la sociedad en cuanto a su propia proteccion
por parte de sus Estados. ;Por qué decimos esto? Porque si los Estados no dan una adecuada
proteccién a personas que realmente lo necesitan, puede generar dudas, disconformidades y
miedo en los ciudadanos de un pais, ante la idea de que si su propio Estado puede
asegurarles proteccién en momentos de crisis o en Ultimo caso, si podrian encontrar una
ayuda verdadera y adecuada en otro pais.

Hemos visto que nuestro Estado se apoya en las ONGs para ofrecer atencion social al
colectivo. Ante esta cuestion, Sanchez & Zaragoza (2017) afirman que esto sucede bien,
debido a que las diversas ONGs se hacen cargo de aquello de lo que el gobierno no quiere
hacerse cargo, o bien por que desde el gobierno no se estd dando o no se puede dar una
respuesta adecuada a las verdaderas necesidades. Es cierto que el gobierno espaiol no se
desentiende totalmente de esta situacién, ya que dirige parte de los presupuestos generales
del Estado para subvencionar a aquellas entidades como Cruz Roja o Accem que trabajan con
el colectivo a través del programa del Sistema de Acogida e Integracion para Solicitantes y
Beneficiarios de Proteccion Internacional.

Sabemos que los derechos de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional son los mismos que los de los ciudadanos espafioles, entonces ¢ por qué no son
los Servicios Sociales los que se hacen cargo de la atencién social del colectivo? Ante esta
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pregunta, surgieron otras dudas, como por ejemplo, si esto supone una forma de
discriminacion indirecta o si simplemente esta practica busca la descongestion de los
Servicios Sociales hasta el momento en el que estas personas pueden acceder a los mismos,
es decir, una vez finalizado el tiempo en el que se encuentran acogidos por el Sistema de
Acogida e Integracion.

Desde el Sistema de Acogida e Integracion, se estd intentando dar una respuesta a las
necesidades y las demandas del colectivo, pero sin resultados adecuados y con gran cantidad
de déficits. Como hemos visto, este carece de medios suficientes y adaptados para
responder a las verdaderas necesidades de las personas SBPI y a la creciente demanda, que a
su vez limita la practica profesional de los/as trabajadores/as sociales. La crisis migratoria, ha
creado la necesidad de que desde el Sistema de Acogida e Integracién se trate de suavizar el
impacto que sufren las personas solicitantes de asilo en su llegada al pais de acogida. Tiene
como obligaciéon protegerlos y facilitar su inclusién social durante todo el proceso de
intervencién, tarea que involucra a los/as trabajadores/as sociales; que ante este nuevo
fendmeno, deben abordar la situacion que les precede para adaptar sus intervenciones a las
nuevas necesidades y demandas tan especiales que confluyen con el colectivo de personas
SBPI.

A pesar del incremento del interés y la preocupacién por parte de las diversas ONGs vy la
sociedad en general, el Sistema de Acogida e Integraciéon es aun insuficiente por lo que
requiere de refuerzo y nuevos métodos de financiacion para conseguir su buen
funcionamiento. Para asi, asegurar la adecuada atencion social a todas aquellas personas
qgue solicitan protecciéon internacional en Espafa y la sostenibilidad de las entidades del
tercer sector que estan llevando a cabo el programa, que actualmente se encuentran ante
una situacién de inseguridad continua. CEAR declara que

la acogida y la proteccion de las personas refugiadas no es una actividad disenada por
las ONG, sino una responsabilidad del Estado, con un marco que es el propio sistema
de acogida espariol, disefiado por el propio Estado, en el que las organizaciones

participan para colaborar en esta tarea. (2017, p. 77)

A pesar de la insostenibilidad del sistema, las ONGs han demostrado un alto compromiso y
responsabilidad ante la creciente demanda de personas refugiadas en contraposicién a los
escasos recursos con los que cuentan y la dificil tarea que esto supone. El sistema debe
adaptarse y ser mas flexible ante las nuevas necesidades que se van presentando.

Desde CEAR (2017) se denuncia el gran peso que estan asumiendo las ONGs que trabajan
con el colectivo, ya que son las Unicas que se han visto obligadas a aumentar sus plazas de
acogida; mientras que los dispositivos dependientes de las Administracién, es decir, los CAR y
los CETI, han mantenido igual su nimero de plazas. Se apuesta por la idea de crear nuevos
centros de este indole para subsanar y descongestionar a las ONGs en cuanto a la gran
cantidad de trabajo que estan asumiendo estos Gltimos anos.

El desigual desarrollo de plazas y la mala gestiéon de las mismas, ha tenido consecuencias en
la segunda y tercera fase del Sistema de Acogida e Integraciéon. Ya que los CAR y los CETI, al
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ser centros Unicamente de acogida (primera fase), trasladan el peso de la basqueda de
vivienda y demas gestién de plazas a las entidades del tercer sector. Otra denuncia realizada
por CEAR (2017) se asienta ante la falta de plazas de acogida, que ha obligado a los
profesionales de las entidades a derivar a las personas SBPI a otros servicios o programas
gue no son acordes con sus verdaderas necesidades y que afectan a su proceso de inclusiéon
social.

No obstante, el factor que mas afecta y perturba el Sistema de Acogida e Integracién y por
ende los procesos de inclusién de las personas SBPI, es el incumplimiento y el atraso por
parte del Ministerio y la OAR de los plazos de la evaluacion y la resolucion de las solicitudes
de asilo. Siguiendo en esta linea, muchos solicitantes se han visto en la situacién de haber
acabado su permanencia en el programa y que su solicitud atn no haya sido resuelta, por lo
gue de nuevo se generan desequilibrios en las personas..

Nos encontramos ante la cruda realidad de que, una vez acabado el tiempo en el que los/as
usuarios/as se encuentran “amparados por el sistema”, vuelven a encontrarse en ante una
situacion de exclusién y extrema vulnerabilidad.

Todo ello a su vez, agravado por la crisis econdmica en la que actualmente se encuentra
nuestro pais, que ha provocado recortes en todos los ambitos publicos del sistema, como el
sanitario, el educativo y el social. Que han afectado a la sociedad en general, pero mas en
particular a los colectivos en situacion de exclusion y vulnerabilidad. Por esta razén, muchas
personas SBPI se han visto desprotegidas ante un sistema que no sabe cémo dar una
respuesta adecuada a sus necesidades. Y que en fines ultimos, lleva al colectivo a una
situacion de exclusién social y extrema vulnerabilidad, en la que no cuentan con una
atencién social adecuada, ni una proteccién verdadera. (Defensor del pueblo, 2016)

CEAR sefala que “ademas, los servicios sociales y los sistemas educativo y sanitario en
Espafa carecen de planes especificos y de personal especializado en la atencién a las
personas refugiadas.” (2017, p. 79)

Tras investigar, analizar y ahondar en el fendmeno de las personas SBPI, hemos podido
comprobar que la figura de los/as trabajadores/as sociales es un elemento clave en su
proceso de inclusion en la sociedad. Santos (1993) declara que el area de Trabajo Social con
personas refugiadas merece consideracidén propia, en tanto que se ocupa de una complejay
especifica problematica.

Sobre la atencion social con personas SBPI, Vega afirma que “el trabajo social con refugiados
estara siempre vinculado y condicionado por los aspectos legales en materia de extranjeria y,
mas concretamente, en el &mbito de la proteccion a los refugiados”. (1996, p. 156)

Como cuestiones basicas que benefician el desempefio de la practica profesional de los/as
trabajadores/as sociales, valoramos como imprescindible que usuario/a y trabajador/a social
trabajen conjuntamente para lograr su inclusiéon plena en la sociedad. Todo ello se realiza a
través de una intervencion desde un enfoque biopsicosocial que trata de atender y cubrir de
forma integra las necesidades que se consideran basicas para cualquier ser humano. Con
biopsicosocial nos referimos a aquella intervenciéon que tiene en cuenta factores bioldgicos
(salud), psicoldgicos y sociales. Gomez (2017) manifiesta que hablar de Trabajo Social con
personas en situacién de refugio es hablar derechos humanos.
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Al ser un colectivo especialmente vulnerable, los profesionales deben poseer y saber utilizar
determinadas herramientas y técnicas que faciliten la intervencién. Como elementos clave
destacamos el acompafnamiento social durante el proceso de intervencién y tener en cuenta
individualidad de cada persona. Para finalmente adaptar adecuadamente los recursos y
servicios existentes a cada individuo y plantear de esta manera un Plan de Intervencion
Social individualizado; todo ello con el objetivo de su inclusién plena en la sociedad.

Atendiendo a los requisitos, aptitudes y habilidades necesarias que deben poseer y manejar
los/as trabajadores/as sociales destacamos que su intervencion social debe basarse en las
Buenas Practicas. Que consisten segin Cruz Roja Espafola (2009) en “aquellas acciones,
proyectos o lineas de intervenciéon encaminadas a favorecer la inclusién social, que pueden
servir como modelos para su replicacién en otros contextos y por parte de otras
asociaciones, organizaciones o grupos”. (p. 44) Manifiesta que, las Buenas Practicas estan
fundadas en normas, leyes, valores, etc. basadas en los Derechos Humanos. Por lo que se
entiende que las Buenas Practicas abogan por la justicia social y se establecen “mediante
criterios o estandares que la califican como practica 6ptima o de excelencia para alcanzar
unos resultados esperados”. (p. 44)

Una de las ventajas de las Buenas Practicas es que dan pie a la reflexién y el debate
profesional de los/as trabajadores/as sociales en su practica diaria en busca de la excelencia
de sus intervenciones. Debe basarse en los principios éticos del Trabajo Social y defender un
sistema basado en la calidad. CRE (2009) afirma que “donde realmente hay que intervenir es
en las estructuras excluyentes y no en los llamados “excluidos”” (p. 45) y que se debe tener
una vision holistica de los usuarios y su entorno, teniendo siempre en cuenta sus
potencialidades, opiniones, necesidades, demandas, etc.

Alonso, Mariategui y Martinez (2002) hacen hincapié en los errores que los/as
trabajadores/as sociales detectan desde la Administracién. Afirman que desde esta ultima,
en ocasiones dejan de lado principios basicos como la vulnerabilidad o el nivel de inclusion y
Unicamente se centran en otorgar ayudas econdémicas. Con esto, hacemos referencia a la
ineficiencia del Estado en cuanto a la inclusién social del colectivo y destacamos el gran y
necesario trabajo realizado por los/as profesionales de Trabajo Social de las entidades del
tercer sector y de todos sus profesionales en general.

Como propuestas ante los déficits encontrados en el Sistema de Acogida e Integraciéon y que
conciernen a los/as trabajadores/as sociales senalamos:

- La necesidad de la cualificacién y especializacion previa de los profesionales
involucrados en el proceso de inclusién de las personas SBPI en el tema de asilo y
refugio.

- La puesta en marcha de un programa que solvente las necesidades de aquellas
personas que, una vez acabado el programa se encuentren en situacion de
vulnerabilidad y aun su solicitud de asilo se encuentre en tramite y valoracion.

- La puesta en marcha de una ayuda que solvente las necesidades de aquellas personas
gue son beneficiarios de proteccion internacional, pero que en el periodo de
aceptacion de una ayuda de los Servicios Sociales se encuentran sin medios para
subsistir.
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- La reforma del actual Sistema de Acogida e Integracion para Solicitantes vy
Beneficiarios de Proteccion Internacional en beneficio de la inclusion plena vy
verdadera del colectivo en la sociedad.

- La reforma del actual Sistema de Acogida e Integracién que permita a los
profesionales de Trabajo Social realizar una atencién social adecuada y adaptada a las
necesidades de cada individuo que solicita su atencion.

Como conclusion final, declaramos que paralelamente al aumento de las necesidades
humanas, crecen los juicios negativos de la sociedad hacia las mismas. Creando un
sentimiento de rechazo hacia lo desconocido.
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