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Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el ambito doméstico.

“No vine al mundo para hacerte feliz

ni que tus golpes me dejen cicatriz”

Rebeca Lane, rapera guatemalteca.
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Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el ambito doméstico.

Resumen:

Lamentablemente la violencia de género dentro de la pareja es un fenémeno muy comun en
nuestra sociedad, y es por esto que se ha requerido la implementacién de albergues para las
mujeres a las que victimiza. Dichos refugios han sido una respuesta necesaria dirigida a la
proteccidn de la integridad fisica y mental de esta poblacion femenina. En Costa Rica existen tres
de ellos en su totalidad y son llamados Centros Especializados de Atencién y de Albergue
Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia (CEAAM).

Mediante este trabajo se ha realizado una revisién normativa, teérica y contextual de los datos
mas relevantes relacionados con la violencia de género en el ambito doméstico en Costa Rica,
ademds de un conjunto de entrevistas complementarias con el fin de comprender mas
ampliamente qué se estd haciendo por estas mujeres y generar un andlisis critico del modelo de
atencién que se utiliza en los CEAAMs actualmente.
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ABREVIATURAS

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social

CEAAM: Centros Especializados de Atencién y de Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por
Violencia

CEDAL: Centro de Estudios Democraticos de América Latina

CEDAW: Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Violencia contra la Mujer de la
Naciones Unidas

CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe

CIEM: Centro de Investigacién de Estudios de la Mujeres

CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

DSEVCM: Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

CLAIS: Comités Locales de Atencién Inmediata

UNFPA: Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas

INAMU: El Instituto Nacional de las Mujeres

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

LPVCM: Ley de Penalizacién de Violencia contra la Mujer

MEP: Ministerio de Educacién Publica

MIDEPLAN: Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica

MTSS: El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible

ONG: Organizacién No Gubernamental

OEA: la Organizacién de Estados Americanos

ONG: Organizacién no gubernamental

OVGMAJ: Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

PANI: Patronato Nacional de la Infancia

PIEG: Politica Nacional de Igualdad y Equidad de Género

PISAV: Plataforma Integrada de Servicios de Atencidn a la Victima

PLANOVI: Plan Nacional de Atencién y Prevencién de la Atencion de la Violencia Intrafamiliar

UCR: Universidad de Costa Rica
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IL. INTRODUCCION

El 18 de marzo se registré el doceavo femicidio del afio 2018 en Costa Rica, Katherine Barrantes,
una joven de 20 afios fue asesinada tras recibir un disparo en la cabeza por parte de su expareja
(Cabezas, 2018). Lamentablemente estamos ante una oleada de incidentes tragicos, pues a
manera de ejemplo podemos destacar que el afio pasado se presentaron 26 femicidios en total,
mientras que este afio, en tan so6lo tres meses se esta alcanzando practicamente la mitad de esta

cifra (OVGMA], 2018a).

Un clima politico tenso debido a las elecciones presidenciales llevadas a cabo a principios del
presente afio se ha encargado de sacar a relucir el internalizado machismo por parte de un
importante sector de la poblacidn costarricense, pues gran parte del debate y controversia giré
alrededor de temas como el matrimonio igualitario, la educacidn sexual laica, el aborto y el

sostenimiento del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

Dentro de la campana electoral se puso sobre la mesa la propuesta de transformar el INAMU en
el “Instituto de la Familia y Equidad de Género”, lo que de haberse llevado a cabo, hubiese sido
un gran retroceso para la protecciéon de la mujer ante la violencia de género, pues la realidad es
que este instituto especializado, no ha logrado dar abasto con la cantidad de trabajo y retos que
existe en el pais. A pesar de que Fabricio Alvarado, candidato presidencial del partido cristiano
no gand las elecciones, logr6 configurarse como lider de la intolerancia y esparcir su corriente de

pensamiento a lo largo y ancho de la nacién.

Gran cantidad de personas con ideologias discriminatorias hacia la mujer se han sentido
acuerpados por sus homélogos simpatizantes, ademas el nombramiento de una amplia bancada
de representantes de este mismo partido son hoy parte de Asamblea Legislativa y se encuentran

proclamando desde el primer poder de la Reptblica este discurso de fanatismo religioso.

La defensa de la “familia tradicional” a toda costa, donde el hombre constituye la cabeza de la
familia y la mujer debe de adecuarse a roles impuestos social y religiosamente, constituye a todas

luces un terreno fértil para la propagacién de la violencia de género.
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No es casualidad que la recién nombrada presidenta del INAMU y Ministra de la Condiciéon de la
Mujer, Patricia Mora, haya manifestado a la prensa que se estd trabajando en un pronto y futuro
decreto de emergencia nacional por violencia de género, con el fin de que se destinen recursos y
se disponga la coordinacién de todas las instituciones nacionales necesarias con el fin de detener

esta problemadtica que se proyecta en crecimiento (INAMU, 2018a).

Ante todo este panorama surge la necesidad de la presente investigacion, y la ideacién de un

objetivo general y tres objetivos especificos iniciales, siendo los siguientes:

Tabla 1. Objetivos iniciales

Objetivo principal: Ofrecer una propuesta para la protecciéon inmediata a las mujeres

victimas de violencia de género en el ambito doméstico.

Objetivos especificos:
1) Sintetizar el concepto y marco legal de la violencia de género en Costa Rica.
2) Analizar la situacion de violencia de género en Costa Rica, asi como las instituciones
y politicas publicas existentes dirigidas a solucionarla.
3) Conocer y precisar el funcionamiento de los Centros Especializados de Atencién y de
Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia.
4) Proyectar la creaciéon de un centro de acogida para las mujeres que sufren de

violencia machista en sus hogares.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior se trabajé sobre la hipotesis de que ante el aumento en el nimero de femicidios en
Costa Rica y la existencia de tan pocos Centros, sélo tres en todo el pais, era viable y necesario la

proposiciéon de un nuevo centro para ampliar la proteccién existente.

Sin embargo, conforme la investigacién avanzd, surgié la necesidad de trazar una nueva linea en
el proyecto y modificar el cuarto objetivo especifico, pues ese se plante6 inicialmente con el fin
de seguir una secuencia logica, empero la informaciéon obtenida durante la concrecion de los
primeros tres objetivos no fue suficiente como para seguir la linea programada, especialmente

con respecto al tercero de ellos.
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Tabla 2. Objetivos reformulados

Objetivo principal: Ofrecer una propuesta para la proteccién inmediata a las mujeres
victimas de violencia de género en el ambito doméstico
Objetivos especificos:
1) Sintetizar el concepto y marco legal de la violencia de género en Costa Rica.
2) Analizar la situacion de violencia de género en Costa Rica, asi como las instituciones
y politicas publicas existentes dirigidas a solucionarla.
3) Conocer y precisar el funcionamiento de los Centros Especializados de Atencién y de

Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia.

7
O
>

4) Identificar las carencias de los actuales Centros de Centros Especializados de
Atencién y de Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia y el sistema

de atencion que en ellos se brinda.

Fuente: Elaboracién propia.

Este proyecto se llevo a cabo mediante las metodologias de: Revision bibliografica de conceptos
y normativas claves sobre la Violencia de Género; recopilacién y andlisis de datos estadisticos
relevantes; la realizacion de entrevistas a personas especialistas en la temdtica; y como ultimo la

comparacion y diagnostico de toda la informacién seleccionada con anterioridad.

Se pretende con este trabajo investigar una problemadtica actual y de amplia incidencia en la
poblacidn costarricense, que constituye a su vez, un obstaculo para el desarrollo del pais. Por otro
lado, Espafia se trata de una nacién vanguardista en la materia, siendo que este mismo afio ha
logrado importantes movilizaciones civiles y politicas en contra de la violencia de género. Dada
la sumatoria de ambos factores, he considerado mi posiciéon —costarricense estudiante de una

maestria en Espafia- como una oportunidad para generar resultados de provecho.

Tanto la Politica de Cooperacién Internacional de Costa Rica como el Plan Director de la

Cooperacion Espafola concuerdan en fijar el tema de la violencia contra las mujeres como foco

Melissa Rivel Castro



Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el &mbito doméstico. _

de atencion. Destacandose que en los ultimos afios Espafia ha figurado como el cuarto pais en
ofrecer un mayor aporte bilateral a Costa Rica, seguido inicamente de Jap6n, China y Alemania

(MIDEPLAN, 20014, p. 93).

Segun el “Eje de Desarrollo Social” de la Politica de Cooperacién Internacional 2014-2022 de
Costa Rica, tanto el INAMU como la CCSS demandan apoyo de la cooperacién para la prevencion

y atencién de la violencia contra las mujeres (MIDEPLAN, 20014, p.74).

Asi mismo el V Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2018-2021, al apropiarse de los ODS
como sus propios objetivos estratégicos, fija como una de sus metas el erradicar todas las formas
de violencia contra mujeres y nifias, especificamente en su la Linea de Accién 5.2.A. se plantea lo

siguiente:

Trabajar para garantizar que las mujeres victimas de violencia de género estan
amparadas por marcos integrales que protegen eficazmente sus derechos. La CE trabajara
en el desarrollo de marcos legislativos garantistas, estrategias de sensibilizacién o
programas que aborden las diversas manifestaciones de la violencia de género mediante
sistemas de prevencion y atencién integral. Se fomentard la implementaciéon de
estrategias para abordar el feminicidio. Se fomentara la lucha contra la mutilacién genital
femenina (Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, 2018,
p. 30).

América Latina continlia como regién prioritaria para la Cooperacién Espafola segin su V Plan
Director, dentro del que Costa Rica se clasifica como un “Pais de Cooperaciéon Avanzada”, lo que
implica un sistema mas paritario bajo “Acuerdos de Nueva Generacion”. Se proponen
intervensiones dirigidas mayoritariamente a la cooperacion técnica y cientifica; intercambio de
conocimientos; investigacion e innovaciéon para el desarrrollo; programas culturales;
cooperacion triangular y reembolsable. A pesar de que se plantea reducir la cantidad de recursos
empleados para este grupo de paises, se espera mantener una colaboracién estrecha en el
fortalecimineto institucional y encaminada al cumplimiento de los ODS y se prevé la posibilidad
de mantener financiamiento dentro del esfera de las ONGs cuya labor da soporte a los sectores

mas vulnerables de la poblacion. (idem, p. 51)

Es por lo anterior, que este trabajo se plantea en sintonia con las politicas de cooperacién

internacional de ambos paises, lo que abre las puertas para que en un futuro tenga cabida su
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materializacién, pretendiendo que se pueda partir de las recomendaciones y hallazgos para la

eventual intervencion mediante la cooperacion internacional espafiola.

IIL. MARCO TEORICO

Aproximacion al concepto de Violencia de Género y marco normativo

A pesar de que en el presente trabajo la poblacién de interés son las mujeres victimas de violencia
de género en el ambito doméstico, es necesario partir de lo general a lo especifico, y es por eso
que se requiere entrar a analizar el concepto de violencia de género. Su desarrollo tanto a nivel
doctrinal como legal es una herramienta necesaria para asi lograr delimitar el abanico de
actuaciones que encierra este tipo de violencia, y como consecuencia tener la capacidad de

distinguir el conjunto de mujeres a las cuales llega a menoscabar.

La violencia de género es aquella que se dirige a las mujeres Unica y exclusivamente por su
condicion intrinseca de pertenencia al colectivo femenino. Podemos encontrar su explicaciéon en
las circunstancias socioculturales e histéricas que han otorgado a la mujer una posicién de
desigualdad respecto al hombre, reduciéndola a una serie de roles e imposiciones sociales que
inevitablemente la han arrinconado en una zona de vulnerabilidad donde es violentada de

manera reiterada y sistematica.

Como la conocemos hoy dia, la violencia de género, es un fenémeno social, antiguo y complejo,
que encuentra su origen en el sistema patriarcal, donde se ha privilegiado al hombre y se nos ha
hecho creer que es superior a la mujer y a todo otro ser vivo, dentro de una concepcién

androcéntrica.

La violencia de género perturba el diario vivir y afecta cada aspecto de la existencia de las
mujeres que la sufren, pues mediante ella se restringen y atropellan sus derechos fundamentales
constantemente. Esto nos hace ver que nos encontramos ante una modelo de violencia
estructural, pues no se requiere ni siquiera acciones determinadas y concretas de agresion, mas

bien nos enfrentamos a un acometimiento pulsante e inmerso en todos los ambitos de la sociedad.

Lo anterior ha sido ya reconocido por gran parte de los paises y por ende, por los distintos

organismos e instituciones internacionales. Producto de esto en el afio 1993, la Asamblea General
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de las Naciones Unidas acordé la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(de ahora en adelante DSEVCM), siendo este el documento base para el analisis y tratamiento de
la violencia de género, pues constituye por si mismo una asiento importante de principios que
deben de ser aplicables en la materia. Se define por primera vez en su articulo primero el

concepto de “violencia contra la mujer”, el cual reza lo siguiente:

Alos efectos de esta Declaracion, el término "violencia contra mujeres "significa cualquier
acto de violencia basado en género que resulte, o sea probable que resulte, en dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a las mujeres, incluidas las amenazas de tales
actos, coaccién o arbitrariedad privacidn de libertad, ya sea que ocurra en publico o en la
vida privada.

Vemos como este articulo delimita de manera clara que la violencia contra la mujer es una
categoria donde se encierra las agresiones que se despliegan hacia una persona sélo por el hecho
de ser mujer y que por ende, pueden afectar inicamente al colectivo femenino. Sin embargo, este
concepto no debe de analizarse de manera aislada, pues la violencia contra la mujer no es un

fend6meno que surge espontdneamente, tal y como se ha mencionado anteriormente.

Para efectos del presente trabajo los conceptos de violencia contra la mujer y violencia de género
se utilizardan como sin6nimos, pues en resumidas cuentas, la violencia que se ejerce hacia la mujer

responde a la concepcidn del género femenino que pesa sobre ella.

Es necesario entrar aqui a hacer una distincion entre los conceptos de sexo y género ya que en la
practica las personas suelen confundirlos, mas existe una diferencia abismal importante de
reconocer. Cuando indicamos que alguien pertenece al “sexo femenino” o al “sexo masculino” nos
referimos a las diferencias bioldgicas que existen al momento del nacimiento entre hombre y
mujer; por otro lado el género hace referencia a las concepciones sociales y culturales que se

demarcan entre hombres y mujeres (Alaberdi, I. & Matas, N., 2002, p. 22).

Algunas manifestaciones comunes del estatus quo en los que opera una total desigualdad en
perjuicio de la mujer son, entre otras: la mutilacién genital femenina, matrimonios forzosos
(normalmente en nifias y adolescentes), la brecha salarial, la negativa al aborto seguro, la
explotacién sexual, la prostitucién, la maternidad subrogada, el acoso sexual, y por supuesto, la

violencia en el &mbito doméstico.
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Volviendo al instrumento de la DSEVCM antes mencionado, este nos regala otro aspecto de suma
relevancia dentro de su articulo 2, al sefialar los tres contextos de donde puede provenir esta
violencia, sean este el familiar, el de su comunidad y la emanada por el Estado. A este ultimo se le
asigna entonces una responsabilidad transcendental, pues se incluyen tanto las acciones como
las omisiones gubernamentales, en tanto el tolerar la violencia contra la mujer, pasa a ser una

forma de violencia institucional, el articulo indica literalmente lo siguiente:

Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin
limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y sicoldgica que se produzca en la familia, incluidos los malos
tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la
violacion por el marido, la mutilacién genital femenina y otras practicas tradicionales
nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia
y la violencia relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostituciéon
forzada;

c) La violencia fisica, sexual y sicol6gica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera
que ocurra (DSEVCM, 1993).

Como menciona Maria José Afion Roig, la violencia contra las mujeres es un fenémeno grupal que
apela a la desigualdad, en el que las normas sociales predominantes no son expresadas de forma
explicita y por esto se trata de una discriminacion difusa, la cual se reproduce de manera
sistematica y sin que exista una intencién del individuo de continuar con esta reproduccidn,

empero, que logra atravesar todas las dimensiones e instituciones sociales (2016, p. 15).

Es por esto que el papel del Estado debe de ser estratégico y protagdnico, pues para alcanzar
cambios permanentes y exigibles en el sistema social, estos deben disponerse desde la cupula de
la jerarquia legal e institucional. En la DSEVCM, especificamente en el numeral 4 se insta a los
Paises Miembros a buscar por todos los medios la eliminacién de la violencia contra la mujer,
para lo que estos deben de, segin el inciso g: garantizar que las mujeres victimas y sus hijos
cuenten con instalaciones y programas sociales; una estructura de apoyo; y las medidas

necesarias para alcanzar su seguridad y rehabilitacion fisica y psicologica. Lo anterior sea por
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medio de los recursos que posean los mismos Estados, o cuando fuese necesario por medio de la

cooperacién internacional.

En este mismo sentido, el articulo 5 hace un llamado a los entes parte del sistema de las Naciones
Unidas para que fomenten la cooperacion internacional y regional con el fin de compartir
experiencias y financiar las politicas sociales en contra de la violencia hacia la mujer, ademas de

cooperar con el sector no gubernamental que trabaje con el mismo propdsito.

Se pretende generar un llamado a la comunidad global, pues la violencia sistematica contra las
mujeres, tal y como la cataloga Nea Filgueira, es una real epidemia, por lo que la autora sefala la
necesidad de encontrar soluciones para prevenirla, para la proteccién de sus victimas y en

funcién de su deslegitimacion (Befiaran, M. P. etal,, 1997, p. 17).

Los movimientos feministas y de reivindicacion de derechos a la mujer han cobrado un
importante papel en la consecucion de estas tres aristas en torno a la violencia que sefiala
Filgueira: la prevencion, la defensa de la mujer y la busqueda de desnormalizacién del sexismo.
El dia de hoy se pueden observar sus frutos, al alcanzar sociedades mas igualitarias, no obstante,
estamos muy lejos de poder decir que se ha erradicado la violencia de género por completo, pues
sigue predominando una sociedad machista que desvaloriza a la mujer y es continua la lucha por

nuestra dignidad y respeto.

Uno de los logros mas destacables de esta constante lucha fue la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Violencia contra la Mujer de la Naciones Unidas (CEDAW, por sus siglas
en inglés), que data del afio 1979, es decir, inclusive previa ala DSEVCM, la cual Costa Rica ratificé

en el afio 1985.

Este instrumento nos concede un concepto de "discriminacién contra la mujer” el cual reza de la
siguiente manera: “toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,

cultural y civil o en cualquier otra esfera” (CEDAW, 1979, art. 1).
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La CEDAW, a pesar de no reconocer directamente la violencia contra la mujer, genera un
antecedente importante. Prevalece un evidente nexo de causalidad, donde la discriminacion da
pie a la reproduccidn de la violencia de género, pues de lo contrario: si se considerase a la mujer

como igual al hombre, las conductas sexistas no tendrian cabida.

Ha existido a lo largo de la historia un comin denominador en las distintas religiones, culturas y
naciones (con algunas excepciones) que consiste en delegar a la mujer un papel secundario en su
entorno, al excluirsele de las esferas de autoridad e impedir su autodeterminacién, todo mediante
la discriminacion, desvalorizaciéon y opresiéon. En este mismo sentido, es muy acertada la
acotacion de la autora Nea Filgueira, quien acentiia como la mujer es apartada de todos los

ambitos del constructo social:

Recordemos que las mujeres, especialmente en los siglos precedentes, no sélo estuvieron
excluidas del poder politico y econdmico, sino también de la construccién del “discurso”,
o sea, de los cuerpos especializados dedicados a la reflexion tedrica y a la produccion de
conocimientos (filosofia, religion, ciencia -especialmente derecho y las demas ciencias
sociales-, ideologia, etc.) (op. cit.,, p. 29).

Asimismo, el articulo 5 de la CEDAW indica el compromiso de los Estados Partes de tomar todas
las medidas necesarias para: “Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y
de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de

cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres”.

Una década después de la suscripciéon de la CEDAW -afio 1995-, Costa Rica, como parte de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), ratificé la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, "Convencién de Belém do Para". Esta define
en su articulo primero el término de violencia contra la mujer como: “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,

tanto en el &mbito publico como en el privado”.

Dentro del texto también se afirma que la violencia contra la mujer es una transgresion de los
derechos humanos y que esta restringe el goce y ejercicio de las libertades y derechos

fundamentales a todas las mujeres que la soporten. Respecto al tema que nos ocupa es
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indispensable sefalar que en esta norma se asienta la prevision de creacién de refugios o centros

de acogida como una medida necesaria de atencidon a mujeres victimas de violencia.

El articulo 8, inciso d), reza que los Estados Partes conciertan asumir de forma progresiva
programas para: “suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién necesaria
alamujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado, inclusive
refugios, servicios de orientacidn para toda la familia, cuando sea el caso, y cuidado y custodia de
los menores afectados”. En el mismo sentido el inciso i) de este mismo numeral hace un llamado
a los gobiernos suscriptores para que utilicen como herramienta la cooperacién internacional,
indicando que deben de promoverla “para el intercambio de ideas y experiencias y la ejecucién
de programas encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia” (Convencion de Belém do

Paré, op. cit.).

Es muy importante destacar que la Constituciéon Politica de Costa Rica otorga mediante su
articulo 7 el rango de superioridad sobre laley a los tratados ptiblicos, convenios internacionales
y concordatos, una vez que estos sean ratificados por el Poder Legislativo; este es el caso de
ambas Convenciones sefialada supra, las cuales una vez que fueron aprobadas se convirtieron en

normas vinculantes para el Estado costarricense.

La violencia que se ejerce contra la mujer por el simple hecho de serlo tiene ciertas
particularidades que le distingue de otras formas de violencia. No siempre que se ejerce algin
tipo de agresion contra una mujer se esta concretando un acto de violencia de género

propiamente, sino que se requiere la concurrencia de determinados factores o caracteristicas.

Raquel Osborne considera cuatro rasgos especificos de la violencia contra la mujer: 1) Que se
trata de un fenémeno estructural, que tiene fundamento en un sistema patriarcal y las relaciones
de género que de €l se derivan. 2) Que es un mecanismo de control, pues busca demostrar que
mientras se pueda agredir a una mujer se puede agredir al resto. 3) Que representa un continuo,
pues es un extremo de conductas que se tienen como normales. 4) Que continta existiendo una

gran tolerancia a este tipo de violencia (2009, p.16).

1Ver Anexo 1
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Por otro lado De Lujan Piatti indica que la violencia de género es: 1) Ideolégica. 2) Instrumental,
ya que lo que se pretende es aleccionar a la mujer y dejar claro que el agresor es la autoridad. 3)
Consciente, porque el agresor puede identificar que su actuar es reprochable 4) Selectiva, pues la
victima es elegida para recibir las agresiones (2013, p. 42). A pesar de que la posicion de la autora
es respetable, pareciera ser que la misma obvia que no en todos los casos de violencia de género
el agresor sabe que estd actuando de manera incorrecta, inclusive sabemos que en ciertas
culturas lo cotidiano es que la mujer sea vista como un objeto y que el hombre considere que son

de su posesién, muchas veces influenciados por fuertes creencias religiosas.

Una caracterizacién mas completa es la que nos ofrecen Alaberdi y Matas, quienes le adjudican a

la violencia de género las siguientes 10 caracteristicas:

1) Es un rasgo social a la vez que un fenémeno individual: No se debe unicamente a los
rasgos singulares y patologicos del agresor, sino que se debe a su vez a una cultural que la legitima

y a una sociedad que la permite.

2) Se deriva de la desigualdad de poder entre hombres y mujeres: Esto se deriva del cédigo
patriarcal, cuya esencia es definir la masculinidad como el dominio de la mujer, por lo que es
legitimo imponer la autoridad sobre ella incluso mediante la violencia, a lo que se le suma el
profundo temor del hombres de mostrar rasgos femeninos. Cuanto mayor sea la desigualdad en
el reparto de funciones y responsabilidades y en la participacién para la toma de decisiones entre
hombres y mujeres, mayor es el poder que se ejerce sobre las mujeres y consecuentemente

aumentan la posibilidad de que las mismas sufran violencia.

3) Tiene un caracter instrumental: Es una forma de dominacién y control social, pues se
encarga de consolidar el dominio que tienen los hombres sobre las mujeres. Es decir, no es un fin
en si mismo, pues no se trata mediante la violencia destruir a la mujer, sino domesticarla y

mantener la sumision sin que haya escapatoria hacia la autonomia y la libertad.

4) Es estructural e institucional: Es transversal a todas las clases sociales y aparece en todas
las etapas de la vida. Es parte de la organizacion social, afectando las normas de la misma y los
patrones de comportamiento. La posicién de la mujer dentro de la familia y las funciones que se

le adjudican hacen posible su sometimiento, en un circulo vicioso en el que encargarse de sus
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familias significa no poder trabajar ni ganar dinero, a su vez que no tienen otra opcién que cuidar

a sus familias porque no ganan dinero.

5) Es ideolégica: El cddigo patriarcal se encarga de que las mujeres equiparen la unién
familiar y un matrimonio estable a su éxito personal, por lo que si es necesario soportar
agresiones para ser una buena madre y esposa lo haran. Existe una sobrevaloracién del
matrimonio y la maternidad, donde la mujer encuentra la tnica razén y justificacion de su

existencia.

6) Esta en todas partes: A pesar de que la agresion fisica no esté presente en todas las
relaciones de pareja, lo cierto es que existe una internalizacién comtn de que la sumision de la

mujer es una manera de asegurar la paz dentro del matrimonio.

7) Afecta a todas las mujeres: Los incidentes concretos que sufre una sola mujer constituyen
un reforzamiento del poder simbdlico de los hombres sobre todas las mujeres. A pesar de que la
violencia de género no se reparte de manera equitativa en todos los sectores de la poblacién,
influye en su totalidad, ya que se encarga de amedrentar y como consecuencia que se toleren
conductas inapropiadas por miedo a ser una victima del machismo. Un cuadro de limitaciones
sociales como la desigualdad en oportunidades laborales, el hostigamiento sexual y el aislamiento
social se ve consolidado con la violencia de género, logrando trastornar de manera integral la

vida de las mujeres y marchitando su autoestima.

8) No es natural, es aprendida: Mediante la socializacién y educacién se transmiten el
sexismo y la misoginia, a su vez mediante la convivencia se normalizan los malos tratos y
violencia contra la mujer. Se ensefia a los nifios a reducir su compasién y empatia y a vincular su
hombria con la fuerza y agresividad. La familia es un foco central de aprendizaje, en donde
predomina la desigualdad, el hombre es la autoridad y es el amo porque es quien lleva el dinero

a casa.

9) Es tolerada socialmente: No existe un rechazo cerrado y definitivo hacia ella. Las
reacciones no muestran la desaprobacion que deberian de tener e inclusive se busca en ocasiones

trasladar la responsabilidad a la mujer agredida, como es el caso con las violaciones y las
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agresiones domésticas. Estas conductas son respaldadas por la tradicién y religién, hasta se llega

a sostener que es inevitable, que siempre ha sido asi y continuara siéndolo.

10) Pasa desapercibida o, al menos, es dificil de advertir: Hasta finales del siglo veinte
no se empieza a reconocer la violencia contra la mujer como un crimen, pues anteriormente era
simplemente considerada como un rasgo comun de las sociedades. El primer paso ha sido la
visibilizacién por medio de la denuncia, sin embargo amplios sectores de la sociedad prefieren
seguir ignorandola. Para lograr erradicar el fendmeno se requiere reconocerle como un
problema, para lo que se precisa a su vez identificarlo y definirlo, con el fin de combatirlo y

deslegitimarlo (op. cit., pp. 22-37).

Estas ultimas autoras se encargan de perfilar de manera mas completa la violencia de género y
nos exponen con mayor precision sus peculiaridades, componiendo una valiosa herramienta,
pues en la practica pueden existir confusiones sobre si en un caso en particular se concreta una

manifestacion de violencia de género o de violencia pura y simple.

La violencia de género y la discriminacion hacia la mujer se da en toda esfera: laboral, académica,
social y familiar. Cuando la violencia de género es desplegada hacia la mujer por la pareja
sentimental o expareja de esta se le llama violencia conyugal o violencia de género en el ambito

doméstico.

Con el desarrollo de distintos instrumentos juridicos internacionales y nacionales, la
terminologia de conyugue o pareja se ha ido extendiendo, pretendiendo una mayor de proteccion
a la mujer. Por lo que dentro de este concepto no se comprende Unicamente quienes se
encuentran casados, sino también los convivientes de hecho, los noviazgos y en general cualquier
relacion independientemente de su nivel de compromiso adquirido publicamente (Labrador, F.

etal, 2005, p. 24).

No debe de confundirse este concepto con el de violencia intrafamiliar o doméstica en general,
pues esta es la que se da dentro del ambito del hogar, pero no tiene un enfoque de género, ni
tampoco se requiere que se dé entre parejas, sino que puede darse entre hermanos, abuelos,
hijos, padres, entre otros y sin importar su sexo, pues se trata de la violencia que se ejerce entre

personas que conviven en un nucleo familiar.
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En Costa Rica en el afio 1996 entr6 en vigor la “Ley Contra la Violencia Doméstica” la cual dota a
la legislacion costarricense de una base conceptual y legal para la intervencién estatal en favor
de la victima de violencia doméstica, al facultar la imposicion de medidas de protecciéon que

obligan directamente al presunto agresor.

Mediante esta norma, se otorga proteccion a la poblaciéon de interés de la presente investigacion,
no de manera exclusiva, pues las mujeres victimas de violencia machista en el &mbito doméstico,
son sdlo una parte de las personas que protege esta legislacion, sin embargo esta es la tnica ley
existente en Costa Rica, que puede aplicarse para la imposicién de medidas de proteccién, al no
haber una mas especializada. Haciendo la aclaracién de que la LPVCM, a la cual se hara referencia
mas tarde, a pesar de si ser especializada, prevé Unicamente la persecucion de delitos y no la

proteccion fuera de un proceso penal, como si se hace en Ley de Violencia Doméstica.

Mediante las medidas de proteccion se le pueden imponer al presunto agresor condiciones como:
desalojar su vivienda; no acercarse a determinado perimetro de la presunta victima y de su
domicilio; no molestar, perturbar o amenazar a la victima o a algin miembro de su nucleo
familiar; o la prohibicién de portar armas de fuego o punzocortantes. Todo lo anterior bajo la
advertencia al obligado de que en caso de desobedecer estaria incurriendo en el delito de

“incumplimiento de medida de proteccion” (Ley N2 7586, 199, art. 3 y 6).

Sin embargo, pareciera que estas medidas de proteccién en la practica no son tan efectivas,
porque de serlo, no existiria demanda del servicio que ofrecen los albergues para mujeres
victimas de violencia de género en el ambito doméstico, ya que en teoria, estas medidas deberian
de asegurar el amparo ante cualquier puesta en peligro de la integridad de la mujer y sus hijos,

incluyendo indiscutiblemente un eventual femicidio.

Esta ley nombra como ente rector de los deberes del Estado al entonces “Centro nacional para el
desarrollo de la mujer y la familia”, sustituido actualmente por el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU) para que vigile el cumplimiento de la Convenciéon de Belém do Para y los multiples
compromisos adquiridos con ella (idem. art. 21). Sobre este instituto ahondaremos mas

adelante.
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La problematica de la violencia de género en el ambito doméstico, como hemos mencionado
antes, cuenta con una caracteristica muy particular, y es que esta se da en un ambito cerrado o
privado, lo que no sélo complica la labor de las distintas instituciones publicas y demas
organizaciones que luchan contra ella, debido a la poca visibilidad de las agresiones, sino que a
su vez, a nivel social prevalece el desinterés e indiferencia por lo que pase en esa esfera de
privacidad ajena, pues se tiene la concepciéon de que si no soy directamente la victima no me

incumbe y en nada me afecta.

Son muchos los factores determinantes y que revisten de complejidad la violencia conyugal
empezando por el afecto entre los implicados, siguiendo con la dependencia econdémica, la
religidn, el tener hijos en comun, el miedo al agresor, la preocupacién de que se enteren terceras
personas, el pensar que es un hecho aislado o el uso de drogas como el alcohol (Labrador et al, op
cit, p. 19). A esto podemos sumarle la baja autoestima que puede tener la victima y el desarrollo

de codependencia.

Académicamente se sefiala que la violencia de género en la pareja se da cominmente dentro de
un ciclo en el que se distinguen tres etapas, las cuales Zurita Bayona explica de la siguiente

manera:

1) Incremento y acumulacién de tensioén: Se observan molestias y reacciones agresivas en el
hombre como respuesta a ciertos comportamientos de la mujer que denoten su independencia.
Al mostrarse tenso, la mujer intenta persuadirle y no hacerle enojar, ademas tiende a justificar y

minimizar las actuaciones de su pareja.

2) Explosion o agresion: Se da una descarga de la tension acumulada anteriormente,
manifestandose de distintas maneras, normalmente en gritos, amenazas y agresiones fisicas o

psicoldgicas. Se da en distintos grados pero pueden inclusive finalizar en la muerte de la victima.

3) Reconciliaciéon o manipulacién afectiva: El agresor demuestra su arrepentimiento y promete
cambiar, se observa un cambio drastico en su comportamiento, por lo que la mujer decide

quedarse con él y cree que no volvera a pasar un incidente de este tipo (2014, p. 35).
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Es entonces que nos es mas comprensible entender la razén por la cual algunas mujeres se
mantienen dentro de estos ciclos de violencia por periodos prolongados, inclusive décadas, pues
no es que no quieran salir del mismo, es que este es una secuencia envolvente, en la que algin

agente externo, como la posibilidad de obtener un refugio, puede ser determinante.

La violencia contra la mujer en el ambito doméstico puede tener distintas manifestaciones, y se
concuerda en tres areas: fisica, emocional y sexual, no obstante, existen autores y legislaciones
que incluyen la econdmica o patrimonial, y como veremos mas adelante, es el caso de la ley
costarricense. Zurita, por ejemplo, incluye otras categorias como el ciberabuso y abuso espiritual

(ibidem, p. 34).

Por su parte Labrador, tiene la concepcion de que el maltrato social y financiero son
subcategorias de la violencia psicolégica ya que ambos buscan controlar a la mujer mediante su
indefension y desvalorizacién. Se entiende el primero como el aislamiento de la mujer de su
circulo social mas cercano y el segundo como el controlar sus recursos e ingresos. Dentro de esta
violencia psicoldgica incluye ademas la intimidacién, la culpabilizacién, la minimizacién, las

amenazas y el uso de los nifios para manipular (op. cit., pp. 26-27).

Estas categorias conceptuales, si bien es cierto son ttiles académicamente con el fin de estudiar
con mayor facilidad el fendmeno, en la practica no existen divisiones tan tajantes, normalmente
cada caso en particular se ve revestido de una mezcla, en mayor o en menor medida, de varias

formas de agresién que logran mantener y perpetuar el ciclo de violencia.

Como una manera de intervenir directamente en dichas fases, especialmente en la explosién o
agresion, el Estado costarricense, reconociendo la frecuencia y nocividad de la violencia de
género en el ambito doméstico, promulg6 en el afio 2007 la Ley de Penalizacién de la Violencia
contra la Mujer, cuya finalidad es proteger a las mujeres victimas de violencia dentro de las
relaciones de matrimonio o de unién de hecho al tratarse esto de una “practica discriminatoria
por razoén de género”. Esta norma se limita a crear nuevos tipos penales especializados para
castigar a los ofensores, los cuales se describen y clasifican segtn el bien juridico tutelado a la
mujer, ya sea su vida o integridad fisica; salud mental; autodeterminacién sexual; o patrimonio.

(Art. 1)
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Desde el angulo que lo veamos, la violencia de género conyugal constituye una deformacién social
sumamente compleja, que se encuentra intensamente arraigada en nuestra cotidianidad y que
supone patrones que se reproducen de una mujer a otra, de una pareja a otra; pero que a su vez
exigen a quienes intervengan un estudio minucioso y detallado de cada caso concreto, pues las

circunstancias detras de un caso de violencia varian siempre.

Como podemos observar Costa Rica ha realizado distintos esfuerzos para enfrentar la
problematica de violencia en contra de la mujer. Sin embargo, a pesar de contar con una Ley de
Violencia Doméstica, no ha formulado una ley especifica para abordar la violencia contra la mujer,

lo que constituye un paso urgente a seguir.

Si bien es cierto que se le ha dado cierto rango de actuacion a la administracién de justicia y al
poder ejecutivo para que opere en el ambito doméstico, la realidad es que la violencia contra la
mujer se encuentra en muchas mas esferas, en las cuales actualmente estan desprotegidas al no

haberse aun intervenido legalmente.

Al tratarse de un fenémeno sistematico y estructural es imposible erradicar la violencia de género
conyugal sin trabajar integralmente la prevencion y erradicaciéon de todas las formas de violencia

de género.

IV. MARCO CONTEXTUAL

1. Contexto de la Violencia de Género en Costa Rica

Ahora que conocemos el marco normativo de Costa Rica en el ambito de la violencia de género,
es necesario confrontar el “deber ser” con el “ser”, es decir, preguntarnos qué tanto se apega la
realidad de nuestro pais al ideal planteado en los instrumentos internacionales; partiendo de
datos y estadisticas, examinar qué tan efectivas estan siendo las medidas legales tomadas por

parte del Estado para erradicar dicho fenémeno.

En el aflo 2017 en Costa Rica se registraron 12 femicidios segin los parametros del articulo 21
de la Ley de Penalizaciéon de Violencia contra la Mujer, asimismo 14 mas clasificados como
“femicidio ampliado”, conforme al concepto de la Convencion Belém do Para, para un total de 26

victimas. En este sentido la Convencién es mdas avanzada y encierra los homicidios que se
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cometen contra las victimas debido a su condiciéon de mujer, incluyendo no sélo los del articulo
21 que se limitan a los homicidios consumados por los conyuges o convivientes de hecho actuales
de las victimas, sino también a los que se ejecutan por novios o exparejas, por ejemplo después
de un divorcio, ademas de los que se consuman fuera del plano de las relaciones sentimentales y

dentro del &mbito publico, como por ejemplo los asaltos sexuales (OVGMA], 2018a).

En el periodo de 10 afios (2007-2017) han sido victima de homicidios por razén de género 313
mujeres en Costa Rica, de las cuales 114 han sido a manos de sus conyugues o convivientes. En
los ultimos 4 afios se ha mantenido la tasa anual entre 24 y 26 femicidios anuales, a pesar de que
las cifras no han ido en aumento tampoco se puede notar un patrén de disminucién, que es el

ideal a perseguir (idem).

Figura 1. Femicidios en Costa Rica afilos 2007 a 2017
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Fuente: OVGMA] (2018a). Elaboracién propia.

Segun los datos de los anuarios policiales del Poder Judicial de los afios 2015y 2016, la ocupacién
a la que mayormente se dedicaban las victimas, en ambos tipos de homicidios, era el de ama de
casa. Asi como el lugar mas recurrente de perpetracion del delito fue en el hogar de la victima

(Poder Judicial, 2018a; 2018b). Una mujer que se dedica a las labores domésticas normalmente
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no percibe los ingresos econémicos necesarios para ser independiente de su pareja o ex pareja
sentimental, esto le mantiene vinculada al mismo y por ende, mucho mas vulnerable al ciclo de

violencia.

Para ser mas exactos en el afio 2016 se registr6 que el 54,5% de los homicidios tipificados en el
articulo 21 de la LPVCM ocurrieron en el hogar de la victima, en el mismo sentido un 46,7% de
los casos de femicidio ampliado (Poder Judicial, 2018c). Lo que nos hace reflexionar y entender
la importancia de ofrecerle a las mujeres que se encuentran en peligro un albergue; donde se le

guie y proteja, donde ademas se obstaculice la ubicacién y abordaje de un eventual victimario.

San José fue la provincia donde ocurrieron un mayor nimero de femicidios entre los afios 2014
y 2017, seguida por la provincia de Guanacaste y Alajuela y Puntarenas, que comparten un tercer

lugar (OVGMA], 2018a, Poder Judicial, 2018a; 2018b; 2018c).

En el caso de los femicidios ocurridos entre los afios 2014 y 2016, sobre los que se pudo estudiar
con mas detalle, se destaca dentro de los homicidios penalizadas por la LPCVD que la forma mas
comun de dar muerte fue la utilizacién de arma de fuego, seguida del uso de arma blanca y asfixia.
Respecto alos femicidios ampliados de este mismo periodo, una parte mayoritaria de ellos fueron
ejecutados por las exparejas sentimentales de las victimas, o bien sus novios o amantes, a pesar
de que también se registran conocidos o atacantes sexuales (Poder Judicial, 2018a, 2018b,

2018¢).

La Ley contra la Violencia Doméstica, como se mencioné en el apartado anterior, tuvo como
principal propdsito el dotar a la administracién de justica de una herramienta de intervencién
practicamente inmediata, con fines mas preventivos que sancionatorios. Cualquier persona que
siente que es agredida en el ambito doméstico tiene el derecho de solicitar a un juez de la
Republica una medida de proteccion con el fin de asegurar su vida, integridad fisica, salud mental
y patrimonio, sin que esto implique propiamente la denuncia de un delito ni la blisqueda una

sancion respectiva.

A continuacién un grafico en el que se logra apreciar que el promedio de solicitudes de medidas
de proteccién de violencia doméstica en los Ultimos 5 afios es de 47.678 (OVGMA], 2018b).

Tomando en cuenta que Costa Rica es un pais sumamente pequefio, con una poblacién
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aproximada de 4,7 millones de habitantes, segtin el iltimo Informe de Estado de la Nacion, vemos
que aproximadamente un 1% de la poblacién se ha acercado a los distintos juzgados que
procuran amparo ante posibles agresiones intrafamiliares (Programa Estado de la Nacién, 2017,

p. 282).

Ahora bien, realizando una distincién por género de la totalidad de estas presuntas victimas, un
70% de ellas son mujeres, mientras que un 30% son hombres. (OVGMA], 2018b). Este dato si
bien es cierto que no nos puede decir con exactitud cuantas de estas solicitudes corresponden
realmente a casos de violencia de género, pues el hecho de que sea una mujer la victima no se
traduce necesariamente en que sea este tipo de violencia, sin embargo si nos puede acercar un

poco a las cifras reales, de las cuales en Costa Rica no hay registros oficiales.

Figura 2. Solicitudes de medidas de proteccion presentadas en el periodo comprendido entre los afios 2013
y 2017.
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Fuente: OVGMA] (2018b). Elaboracion propia.

Por otro lado, cuando ya no se trata de solamente solicitar medidas de restriccién, sino de
denunciar la comisiéon de un delito segtiin la Ley de Penalizacién de Violencia contra la Mujer

vemos que las cifras son mucho menores, por ejemplo, en el afio 2016 las denuncias presentadas

Melissa Rivel Castro



Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el ambito doméstico.

fueron 18.971, mucho menos de la mitad de las solicitudes de medidas de protecciéon (OVGMA],

2018c).

A pesar de que existen 18 distintos delitos?2 mas sus modalidades agravadas en Ley de
Penalizacion de Violencia contra la Mujer, desde el afio 2012 hasta la actualidad, los cuatro delitos
que son denunciados con mas frecuencia ante las autoridades judiciales son: incumplimiento de
una medida de proteccién, maltrato, amenazas contra una mujer y ofensas a la dignidad. En el
afio 2016 de las 18 971 denuncias presentadas 36,95% correspondieron al delito de Maltrato,
34,37% al de incumplimiento de una medida de proteccién, 15,51% al de ofensas a la dignidad y

un 10,22% a amenazas contra una mujer (OVGMA], 2018c).

A continuacién se muestra la reparticién de las denuncias presentadas segun los Circuitos
Judiciales, cabe destacar que la Zona Atlantica esta conformada mayoritariamente por la
provincia de Limén y la Zona Sur en parte por la provincia de San José y otra por la de Puntarenas.
No es coincidencia que las 3 provincias con mayores indices de denuncias: San José, Alajuela y

Guanacaste correspondan con las de mas altas tasas de femicidios a su vez.

2 Femicidio, Maltrato, Restriccion a la libertad de transito, Ofensas a la dignidad, Restriccién a la autodeterminacion, Amenazas contra
una mujer, Violacion contra una mujer, Conductas sexuales abusivas, Explotacion sexual de una mujer, Sustraccion patrimonial, Dafo
Patrimonial, Limitaciones al ejercicio de derecho a la propiedad, Fraude de simulaciéon sobre bienes susceptibles de gananciales,
Distraccién de las utilidades de las actividades econémicas familiares, Explotacion econdmica de la mujer, Incumplimiento de medida
de proteccion, Obstaculizacion del acceso a la justicia.
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Figura 3. Divisién porcentual de denuncias presentadas ante las Fiscalias Penales de Adultos por delitos
tipificados en la Ley de Penalizacion de Violencia contra la Mujer en los distintos Circuitos Judiciales

presentadas en el afio 2016

m San José m Alajuela = Zona Sur = Guanacaste Cartago Zona Atlantica Puntarenas

Fuente: OVGMA, (2019c.) Elaboracién propia

En Costa Rica se ha realizado una tinica encuesta sobre violencia de género la cual fue publicada
en el afio 2004 por el Centro de Investigacién de Estudios de la Mujeres (CIEM) de la Universidad
de Costa Rica, en la que después de entrevistar a 908 mujeres de distintas edades, provincias y
niveles educativos se revelé que un 58% de ellas afirmé haber sufrido violencia fisica o sexual

después de cumplidos los 16 afios de edad (CIEM, 2004, pp. 7-13).

Ademas, se sefialé que 58,4% de las mujeres que admitieron haber sufrido violencia por parte de
sus compafieros sentimentales percibieron que su vida corri6 peligro en el ultimo incidente de
violencia fisica o sexual (idem, p. 23). A pesar de que estos datos se encuentran bastante
desactualizados, nos dan luz de la situacién cultural y de violencia de género en la que esta
inmerso el pafs, mas alla de lo contabilizado por el sistema de justicia. Actualmente el CIEM esta
trabajando en la elaboracién de una nueva encuesta, proyecto iniciado en el afio 2015,

indicadores con los que esperamos contar en un futuro (Sagot Rodriguez, M., 2017).

En el ano 2014, ante el 20° aniversario de la aprobacion de la Plataforma de Accién de Beijing,

siendo esta la Conferencia sobre la Mujer mas importante que se ha realizado a nivel mundial,
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CEPAL realizé un informe nacional de Costa Rica con el fin evidenciar los avances y retos entorno

a la tematica.

El informe reconoce avances que se han dado en el pais, especificamente en el ambito de la
violencia contra las mujeres, destaca el Plan Nacional de Atencién y Prevencion de la Atencién de
la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) y el Sistema Nacional para la Atencién y Prevencién de la
Violencia Contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, los cuales detallaremos en el préximo
apartado, y les sefiala como grandes progresos para el pais, a la vez que se plasma como
recomendaciones y nuevas prioridades las siguientes:
a) Fortalecimientos de los programas de prevencién y promocién de una vida sin violencia.
b) Mayor participaciéon de las Organizaciones No Gubernamentales y sociedad civil en la
redes de prevencion y de atencion a la violencia intrafamiliar.
c) Prevencion de la violencia mediante la educacién primaria y secundaria.
d) Alinear el trabajo que se realiza con ofensores hacia las poblaciones con mayores
posibilidades de éxito.
e) Evaluar la eficacia y calidad de los servicios de atenciéon, ademdas mejorarlos y
descentralizarlos.
f) Incorporar los enfoques de derechos, género y generacional a los modelos de atencién
institucionales.
g) Fortalecer los mecanismos de coordinaciéon entre instituciones que brindan atenciéon a
las personas afectadas por violencia, especialmente la mejoria respecto a los servicios de

apoyo que se les brinda. (CEPAL, 2014, p. 32)

De los puntos anteriores, es significativa para la presente investigacion, la recomendacién de
fomentar la participacion civil y del tercer sector en la prevencion de la violencia contra la mujer
en el ambito doméstico, pues se reconoce la importancia de hacer el trabajo de manera horizontal
y no vertical desde la alta jerarquia de la institucionalidad publica. La implicacién y coordinacién
con estos nuevos agentes seguramente traerian beneficios integrales para solucionar la
problematica. Por otro lado, llama poderosamente la atencion el encargo de mejorar los servicios
que actualmente se ofrecen a la poblacidn afectada, pues si bien se reconoce su existencia, se deja
ver que estan resultando insuficientes y deben de enfocarse voluntades y recursos para

optimizarlos.
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2. Marco institucional y politicas publicas

La institucidn que lleva la batuta en Costa Rica en la lucha contra de la violencia de género, y que
de forma general se encarga de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos de todas
las mujeres en el pais y mejorar su calidad de vida es el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).
Este es liderado por el cargo de Ministra de la Condicién de la Mujer y nace propiamente en el

afio 1998 (INAMU, 2018b).

Dentro de sus funciones esta la prevencion y atencién de la violencia contra la mujer y es quien
mantiene en funcionamiento los Centros Especializados de Atencién y de Albergue Temporal

para Mujeres Afectadas por Violencia (CEAAM) sobre los que se ahondara posteriormente.

Costa Rica cuenta con dos documentos base que marcan la estrategia de desarrollo en cuanto a
género y que funcionan como guia para la implementacidon de programas y proyectos publicos:
la Politica Nacional de Igualdad y Equidad de Género (PIEG) y la Politica Nacional parala Atencién

y la Prevencién de la Violencia contra la Mujeres de todas las edades (PLANOVI).

Actualmente estd en marcha el III Plan de Accién de la PIEG, que se proyect6 llevar a cabo por un
plazo de 4 anos a finalizar en el 2018 y plantea, a diferencia de los dos PIEGs anteriores, el
seguimiento de resultados y no de acciones, en el entendido de que una agenda de consecucion
tareas no conlleva necesariamente a avances tangibles y cumplimiento de objetivos (INAMU,

2016, p. 27).

Este se logr6 después de una ardua labor de medicién de rendimiento del PIEG anterior (2011-
2014), ademas de amplias jornadas de discusiéon, en las que se vieron involucradas varias
instituciones del Estado, mas alla de las esperadas INAMU, CCSS y Ministerio de Seguridad, se
involucraron entre otras: el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Ministerio de Educacién
Publica (MEP), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Universidad de Costa Rica (UCR); asi
como la organizaciones de la sociedad civil, destacando el aporte de organizaciones feministas

(idem, pp. 30-31).

El PIEG pretende mediante el seguimiento de los siguientes 6 objetivos estratégicos, acercarse al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs) de la agenda 2030 y al marco de

Beijing 20:
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1) Cuido como responsabilidad social.

2) Trabajo remunerado y generacion de ingresos.
3) Educacién y salud a favor de la igualdad.

4) Proteccion de derechos y frente a la violencia.
5) Participacién politica y democracia paritaria.

6) Fortalecimiento de la institucionalidad (idem, pp. 35-60).

El objetivo 4 esta vinculado al ODS 5 -igualdad de género- y al 16 -paz, justicia e instituciones

solidarias- y para alcanzarlo se propone el alcance de los siguientes tres resultados:

a) Mas mujeres cuentan con servicios de informacién y orientaciéon legal de calidad, desde
instituciones publicas y privadas.

b) Reduccioén de la violencia simbélica contra las mujeres y de los patrones culturales machistas
que la mantienen.

c) Desarrolladas nuevas acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres en alto riesgo

de muerte en, al menos, el 50% de los cantones del pais (ibidem, pp. 51-54).

Este ultimo resultado es el que guarda mayor cercania con la problematica y poblacién meta del
presente trabajo, y se establecié como meta que al finalizar el periodo de vigencia del PIEG, al
menos 40 cantones del pais cuenten con Comités Locales de Atenciéon Inmediata (CLAIS) (ibidem,

p. 54).

Los CLAIS, por su parte, consisten en grupos de trabajo locales integrados principalmente por los
miembros asignados del INAMU, Poder Judicial y Ministerio de Seguridad Publica con el fin de
otorgar una respuesta inmediata y coordinada ante los casos de femicidios, tentativas de
femicidios y en casos de violencia contra la mujer de alta gravedad. Se pretende brindar
proteccidn y atencion especializada tanto a la victima como a sus hijos. Ante un incidente de este
tipo debe valorarse la situaciéon de riesgo de la mujer y la de sus nifios también; asi mismo
gestionarse las medidas de proteccién y denuncias ante la fiscalia correspondientes (Poder

Judicial, 2018d).

Los Comités fueron promovidos por el Poder Judicial, pero que a su vez responde al impulso del

Proyecto A.B:1 “Prevencidn de la violencia contra las mujeres en Centroamérica” del Sistema de
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Integracién Centroamericana (SICA) al cual pertenece Costa Rica. Con la ayuda de la Cooperacién
Holandesa y Finlandesa, asi como la asistencia técnica del Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA) y la Organizaciéon Internacional para las Migraciones (0IM), se ejecut6 el plan en
conjunto con otros paises miembros del SICA: Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana, con el fin de disminuir los indices de violencia y los
delitos de trata de personas, de los que son cominmente victimas las mujeres de la regién

(UNFPA, 2016).

A pesar de que la meta mencionada era contar con 40 CLAIS para el 2018, la tltima rendicién de
cuentas del Gobierno indica que existen solamente 20 en funcionamiento. (Presidencia de la
Republica de Costa Rica, 2018). Si bien es cierto esta cifra no es nada despreciable y no dejan de
ser un logro su existencia, lo cierto es que deja ver la realidad sobre la voluntad politica y las
limitaciones presupuestarias a las que se enfrenta este pais para garantizar espacios

especializados para la reduccion del impacto de la violencia contra la mujer.

De manera complementaria a los CLAIS, se destaca el Centro Operativo de Atencién a la Violencia
Intrafamiliar (COAVIF) el cual consiste en un sistema de atencién inmediata que opera
inicialmente a través del Sistema Nacional de Emergencia 911. Mediante este se dan los servicios
via telefénica de apoyo emocional en momentos de crisis; seguimiento y redireccionamiento de
casos a atencion mas especializada; compendio de datos para la elaboracién de estadisticas;
evaluacién y coordinacion para ingresos a los CEAAMs; y orientacion legal en temas relacionados

a conflictos intrafamiliares varios (INAMU, 2018c).

El servicio del COAVIF brinda su atencién a poblaciones que cuentan con una especifica
vulnerabilidad, dirigiéndose tUnicamente a mujeres que sufran cualquier tipo de violencia
intrafamiliar; que sean victimas de violencia sexual, explotacion sexual comercial, trata o de
situaciones de hostigamiento sexual; y a hombres que cumplan el requisito de ser adultos

mayores en caso de violencia intrafamiliar (idem).

Por otro lado, como segundo plan base en conjunto con el PIEG, el PLANOVI 2017-2032, que
sucede a otros tres PLANOVIs que de manera consecutiva desde el afio 1996 se han propuesto
remediar la problematica de la violencia de género, presenta seis ejes estructurales:

1) Promocién de una cultura no machista.
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2) Promocion de masculinidades para la igualdad y la no violencia.

3) Articulacién de iniciativas publico-privadas de desarrollo social para desvincular pobreza
multi-dimensional, exclusién y violencia contra las mujeres.

4) Proteccion efectiva, acceso real, debida diligencia, sancién y no re-victimizacion.

5) Prevencidn, atencidn integral y no-revictimizacion frente a la violencia sexual.

6) Prevencién del femicidio (INAMU, 20174, pp. 78-142).

Este sexto eje estructural presenta como su objetivo estratégico el mejorar el acceso a servicios
de apoyo y proteccion a las mujeres en riesgo de femicidio. Partiendo de que actualmente s6lo un
18% de los cantones cuentan con la estructura y recursos para ofrecer a nivel institucional y
comunitario dicho resguardo, se plantea como meta el que un 50% de los cantones tengan la

posibilidad de hacerlo (idem, pp. 141-142).

Este Plan sera ejecutado por una plataforma institucional organizada previamente llamada: “El
Sistema Nacional parala Atencion y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar (el SISTEMA) creado en primera instancia mediante el Decreto Ejecutivo n°® 26664
de 1998 bajo el nombre de “Sistema Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar, con el fin de acatar los compromisos adquiridos en la Convencién de Belém do

Para y dotar de mayor operancia al primer PLANOVI.

Dada su importancia y la necesidad de fortalecerlo, 10 afios después -afio 2008- mediante la ley
8688, el SISTEMA se eleva a rango legal y de manera formal se adiciona a su denominacioén el
término de “Violencia contra las Mujeres”, por lo que actualmente mantiene el nombre de
“Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar”. Segun el articulo primero de estaley, el SISTEMA se crea como “una como instancia
de deliberacion, concertacion, coordinaciéon y evaluaciéon entre el Instituto Nacional de las
Mujeres, los ministerios, las instituciones descentralizadas del Estado y las organizaciones

relacionadas con la materia (...)".

El numeral 4 del mismo cuerpo normativo establece que el SISTEMA estara conformado por los

siguientes 6rganos, instituciones e instancias:
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Consejo Nacional para la

Ministerio de

Ministerio de

Ministerio de

Ministerio de

no gubernamentales.

de Aprendizaje.

Nacional de la

Prevencion y la Atencion | Educacién Publica Justicia 'y Salud Publica. Cultura,
de la Violencia contra las Gracia. Juventud y
Mujeres y la Violencia Deportes
Intrafamiliar.
Ministerio de Ministerio de Ministerio de | Poder Judicial Caja
Planificacion y Politica Trabajo y Seguridad Costarricense
Econdémica. Seguridad Social Publica de Seguro
Social
Organizaciones privadas | Instituto Nacional Patronato Instituto Consejo

Nacional de

Nacional de la

Infancia las Mujeres Persona Adulta
Mayor
Consejo Nacional de Instituto Mixto de | Universidad de | Universidad Instituto
Rehabilitacion y Ayuda Social Costa Rica. Nacional de Tecnoldgico de
Educacion Especial. Costa Rica. Costa Rica.
Red Nacional de Redes Ministerio de Consejo de la Universidad Defensoria de
Locales de Atencién y Vivienda y Persona Joven Estatal a los Habitantes
Prevencion de la Asentamientos Distancia. Intrafamiliar
Violencia Intrafamiliar Humanos

Fuente: Ley n° 8688 (2008). Elaboracion propia

Aunado a las entidades anteriores, la normativa prevé la posibilidad de que organizaciones

privadas o no gubernamentales se acrediten ante la Secretaria Técnica de la Comisién de

Seguimiento, cuando estas se dediquen comtinmente al tratamiento y prevencion de la violencia

intrafamiliar y contra las mujeres. (ibidem, art. 5) Actualmente participan dentro del SISTEMA

tres ONGs: Alianza de Mujeres, Centro Feminista de Informacién y Accién (CEFEMINA) y la Red

de Mujeres Feministas (Castro G., 20183).

3 Castro Garcia, Adina, comunicacién personal, 11 de mayo del 2018. Departamento Legal de Area de Violencia Doméstica de INAMU.
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El SISTEMA fue dotado de varios 6rganos, siendo el principal el Consejo Nacional para la Atencion
y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, ademas existe la
Comisién de Seguimiento, la cual ejecuta los acuerdos tomados por el Consejo; la Secretaria
Técnica que funge como coordinadora de la Comisidon de Seguimiento; las Redes Locales; la
Comisién de Evaluacion y Cumplimiento de Politicas; y la Contraloria de Servicios. (ibidem, arts.
7,9,12,13, 14, 15)

Figura 4. Organigrama del Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de la Violencia contra las Mujeres y

la Violencia Intrafamiliar.

Comision de Seguimiento Secretaria Técnica

Redes Locales

Sistema Nacional de Prevenciony
Atencion de la Violencia contra las [
Mujeres y la Violencia Intrafamiliar.

Comision de Evaluacion y
Cumplimiento de Poiticas

Contraloria de Servicios

Fuente: Ley n° 8688 (2008, art. 7-15).

El Consejo Nacional, que constituye el érgano politico superior del SISTEMA, se encuentra
conformado por los jerarcas o representantes de: INAMU, Ministerio de Salud, Ministerio de
Seguridad Publica, MEP, MTSS, CCSS, Poder Judicial y PANI. Tiene la obligacién de reunirse al
menos cuatro veces por anos en miras de cumplir con tres funciones basicas: subscribir el Plan
Anual y los informes semestrales del Sistema; explicar los avances logrados y las politicas
implementadas al Consejo de Gobierno de manera semestral; y ademas, al menos una vez al afio,
en los primeros 15 dias del mes de noviembre, informar a la ciudadania sobre el escenario

nacional de violencia intrafamiliar y contra la mujer (ibidem, art. 7 y 8).
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Actualmente existen 77 Redes Locales operando dentro del SISTEMA, que estan conformadas
por las distintas sedes locales de las mismas instituciones que operan a nivel nacional, pero que
al tratarse de instancias que operan dentro de comunidad especifica, se consigue que tengan
mayor conocimiento y especializacion en el terreno en el que se desenvuelven, no sélo en materia
de violencia contra la mujer e intrafamiliar, sino que también sobre su funcionamiento como
sociedad y rasgos culturales mas relevantes. En este sentido es importante indicar que las Redes

reciben asistencia técnica por parte del Area de Violencia del INAMU (Planovi Costa Rica, 2018c).

Por su parte, el Poder Judicial cuenta con dos iniciativas importantes que buscan colaborar con
la problematica de la violencia contra la mujer: el “Observatorio de Violencia de Género contra
las Mujeres y Acceso a la Justicia” (de ahora en adelante OVGMA]) y la Plataforma Integrada de

Servicios de Atencion a la Victima (PISAV).

El OVGMA] consiste en una plataforma informativa creada con la finalidad de evidenciar la labor
que se realiza por parte de este Poder de la Reptblica en prevencidn, atencién y sancion de la
violencia de género, buscando generar un aporte para construir una sociedad mas justa y pacifica.
Su objetivo principal es el “que se documente, sistematice, analice, difunda, investigue y visibilice
la violencia contra las mujeres en los distintos escenarios en que sucede, para formular politicas
publicas y mejorar su acceso a la justicia” (Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica,

2014, articulo XII).

El OVGMA] recopila informacién y publica estadisticas sobre tematicas especificas: femicidios,
violencia doméstica, delitos sexuales y pensiones alimentarios. Ademas pone a disposicién del
publico general material como jurisprudencia, normativa y protocolos relacionados con la
violencia contra la mujer. Toda esta informacién es publicada en su pagina web y es actualizada

constantemente (OVGMA]J, 2018 d).

Ademas ofrece dentro de su portal web un apartado titulado “Soy mujer y busco” en donde se
despliegan apartados de interés como: oficinas de ayuda, derechos fundamentales, violencia
doméstica, violencia sexual, acoso callejero, pensiones alimentarias y hostigamiento sexual. Se
expone en cada seccién informacién basica y con un lenguaje accesible, con fines explicativos que

funcionan como guia para usuarias que se vean afectadas por algtn tipo de violencia o para
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publico en general que necesite saber cémo actuar en caso de tener que enfrentar escenarios de

este indole (ibidem).

Sobresale ademas la iniciativa judicial del PISAV, proyecto de la Oficina de Atencién y Proteccidon
ala Victima del Delito, mediante la cual se pretende minimizar la re-victimizacién a la que puede
exponerse la parte afectada por violencia sexual o intrafamiliar, al acercarse a las autoridades

judiciales buscando soporte y proteccidn (Poder Judicial, 2018e).

Inicialmente el proyecto se instauré en Pavas, San José, como plan piloto para evitar a la presunta
victima el tener que trasladarse de un despacho a otro para recibir la atencién requerida a las
diferentes instancias. La propuesta consiste en integrar en un solo espacio los siguientes
despachos: Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgado de Pensione Alimentarias, Fiscalia, Defensa
Publica, Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la Oficina de Atenciéon y Proteccién a la
Victima del Delito, asi como asistencia psicolégica, juridica, sanitaria y social (Ibidem). Dado al
éxito del programa, actualmente se cuentan con tres PISAV y se prevé la apertura de una cuarta
plataforma en la zona del caribe costarricense (Comisién de Género y Secretaria Técnica de

Género, Poder Judicial, 2018).

Se permite dentro de este sistema la creaciéon de una denuncia dnica, que tenga validez tanto
como solicitud de medidas de proteccidn ante el Juez de Violencia Doméstica, como de denuncia
penal ante la Fiscalia para la persecucién del delito, y cuando se inicia el proceso, como base para
que la Fiscalia realice la solicitud de imposicion de medidas cautelares para el imputado ante el
Juez Penal. Ademas se confecciona una entrevista inicial a la victima con el fin de determinar si
concurren “factores de riesgo”, que se encuentran previstos en un formulario, y asf valorar el
grado de vulnerabilidad de la misma; igualmente, se le consulta si existen circunstancias
especificas como por ejemplo: si existe dependencia econdmica al agresor, si tiene a su cargo
nifios menores de 12 afios, si ha solicitado medidas de proteccién previamente o si ha tenido

ideas suicidas en los tltimos meses (Poder Judicial, 2018e).

Como se puede analizar, pareciera que el panorama institucional y estratégico del pais en materia
de violencia de género es bastante prometedor y completo, sin embargo, a pesar de los esfuerzos,
en la practica Costa Rica no ha logrado conformar un bloque consistente que de manera eficiente

avance hacia su erradicacién. En el afio 2015 se realiz6 mediante una consultoria del Centro de
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Estudios Democraticos de América Latina, Costa Rica (CEDAL) una “Caracterizaciéon de la oferta
y demanda de servicios de violencia contra las mujeres, a nivel nacional, regional y local” en el

cual se lograron exponer puntualmente las deficiencias y retos que deben de enfrentarse.

Respecto al SISTEMA se destaca de manera positiva su consolidacion legal, su organizacién en
subcomisiones de trabajo segun los objetivos del PLANOVI y el involucramiento de las Oficinas
de Planificacién de las distintas instituciones. Por otro lado, se sefiala que presenta problematicas
como la ausencia de compromiso y alineamientos institucionales, la falta de enunciacién del
papel correspondiente a cada institucidn y la vaga estrategia de cooperacion tanto a nivel interno

como externo de cada ente (CEDAL, 2016, pp. 165-167).

Propiamente sobre los servicios ofertados, se identifican varias dificultades que han sido
reconocidas por las mismas usuarias:

- Una desproteccion de las zonas rurales, dada la lejania con las mujeres que necesitan los
servicios y la falta de recursos para acceder a ellos.

- Percepcion de una baja en los esfuerzos para la divulgacién de campafias informativas,
asf como la falta de informacioén clara y pertinente en materia de violencia de género.

- Tramites administrativos engorrosos, donde se pretende que las usuarias cumplan
requisitos exigentes que les llevan a la frustracién, configurdndose asi violencia
estructural en su contra.

- Acceso limitado y de corta duracidn a los servicios de atencidn especializada y para el
tratamiento de secuencias de violencia de género.

- Losrecursos de apoyo para salir de su situacion de violencia y crear un proyecto de vida
paralelo son insuficientes y no se prestan por el tiempo que las mujeres lo requieren.

- Falta de asesoria juridica para incoar y acompafar en procesos legales que se derivan
de la misma posiciéon de victimas de violencia, como los son tramites de divorcio,

pensiones alimentarias y régimen de visitas (ibidem, pp. 140-145).

Asi mismo se realiza un andlisis de los servicios que demandan estas mujeres, que corresponde
basicamente a la solucién de los problemas indicados supra, ademas es importante sefialar
ciertos puntos que son piezas esenciales para lograr el desarrollo y avance en cuanto a la
respuesta efectiva que se requiere a nivel estatal. Se destaca el miedo a denunciar que mantienen

las mujeres, por lo que es necesario generar campafas de sensibilizaciéon que les ayude a
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reconocer su situaciéon y las herramientas para mejorarla; la necesidad de involucrar como
referentes a mujeres que han superado circulos de violencia, de reconocer su potencial
transformador y el efecto multiplicador que estas pueden producir; la exigencia de crear
estrategias de apoyo y redes formales e informales para la mitigacién y atencién de la violencia
de género; y la identificaciéon de 5 grupos de mayor vulnerabilidad: mujeres con discapacidad,

afrodescendientes, adultas mayores, migrantes e indigenas (ibidem, pp. 147-162).

En general, se puede concluir que predomina la falta de una respuesta institucional integral a la
problematica, donde se mantienen cabos sueltos y una amplia lista de cuestiones pendientes;
este informe también se pronuncia especificamente sobre los CEAAMs, sin embargo por una

cuestion de logica expositiva, este andlisis va a ser presentado en el siguiente apartado.

Una iniciativa de valor que debe de ser reconocida como prueba de la posibilidad de integrar los
esfuerzos institucionales es la creacién del Sistema Unificado de Medicién Estadistica de la
Violencia de Género en Costa Rica (SUMEVIG), constituido por el Ministerio de Seguridad Publica,
la Defensoria de los Habitantes, el INEC, el Sistema de Emergencia 9-1-1, el Centro
Centroamericano de Poblacion de 1a UCR, el Ministerio de Justicia y Paz, el Ministerio de Salud, el
Poder Judicial y el INAMU, entidad que tiene la coordinaciéon general del SUMEVIG. El mismo
expone 15 indicadores*, logrando que en un mismo documento se exponga un panorama general
de las cifras mas importantes. Sin embargo, el ultimo informe data del 2014 y al dia de hoy no se

ha realizado una publicacién posterior (Comité Técnico Institucional del SUMEVIG, 2014, p. 3).

V. CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCION Y DE ALBERGUE TEMPORAL PARA
MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA (CEAAMS)

41. Porcentaje de personas funcionarias del Poder Judicial capacitadas en materia de género. 2. Porcentaje de incidentes entrados al
911 por violencia de género clasificados de respuesta inmediata. 3. Porcentaje de consultas por violencia de género entradas al 911
y atendidas por el INAMU. 4 Total de ingresos nuevos de mujeres en peligro de muerte inminente atendidos en los CEAAMS del
INNAMU. 5 Porcentaje de ocupacién de los CEAAM del INAMU. 6 Porcentaje de actuaciones policiales en materia de violencia
doméstica. 7 Porcentaje de informes policiales por casos asociados a la Ley de Violencia Doméstica y la LPVCM. 8. Distribuciéon
porcentual por provincia de los casos entrados al Sistema Judicial en materia de violencia doméstica.9. Porcentaje de denuncias
relacionadas con la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres (LPVCM) en materia penal. 10. Porcentaje de casos
terminados por la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres (LPVCM) por etapa procesal. 11. Casos terminados en los
juzgados competentes en materia de violencia doméstica. 12. Tasa de mortalidad por femicidio por cada 100 000 mujeres. 13. Monto
promedio del periodo real de estancia en prisiéon preventiva por infraccién a la LPVCM 14. Monto promedio de sentencias de los
reclusos por infraccién ala LPVCM 15. Porcentaje de poblacién masculina penitenciaria sentenciada por delitos contrala vida y delitos
sexuales.
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1. Su funcionamiento.

En Costa Rica existen tres Centros Especializados de Atencién y Albergue Temporal para Mujeres
Agredidas, sus Hijos e Hijas (CEAAMSs), uno se encuentra ubicado en la zona Central (San José),
otro en Occidente (San Ramén) y otro en la Atlantica o Caribe (Limdn). Estos pertenecen al
INAMU, especificamente al Area de Violencia de Género. Los cuales se constituyeron como
“recursos transitorios de alojamiento” y vistos como una ultima opcién para cuando no se cuenta

con otro tipo de recursos (INAMU, 2018e).

Estan dirigidos inicamente a las mujeres y sus hijos e hijas cuyas vidas o integridad fisica se vean
seriamente amenazadas. Los principales propoésitos que se pretenden con los ingresos son 5: a)
Proporcionar un espacio seguro temporal mientras pasa el momento de mayor peligro. b)
Brindar atencion especializada a nivel individual y grupal para el fortalecimiento personal. c)
Promover la reconstruccién de proyecto de vida, incluyendo la capacitacion dirigida a la
insercién laboral. d) Brindar a los nifios y nifias atencién psicolégica y psicopedagégica. e)
Permitir el trabajo en tres espacios, sean estos el cotidiano, la atencién individual y el espacio

grupal (idem).

En el afio 2016, 386 mujeres aprovecharon de este servicio al ingresar a alguno de los tres
CEAAMs, superando la meta institucional de 300 (INAMU, 2017b, p.8). Este excedente es por un
lado un indicador positivo, pues se tuvo la capacidad de brindar el servicio a mas mujeres de las
que se proyectaba, pero por el otro lado nos sefiala una alta demanda de servicio, excediendo las
cifras previstas institucionalmente y dejando en evidencia la necesidad de auxilio que han tenido

tantas mujeres.

Ademas, de lo anterior a 51 mujeres les fueron entregados “kits de emergencia” los cuales
consisten en varios dispositivos de comunicacién para que, en caso de requerirlo, puedan
solicitar auxilio directo e inmediato y asf pueda mantenerse en su casa y no tenga que trasladarse
junto a su familia a un refugio (idem). Esta propuesta de atencién logra ciertas ventajas, como la
disminucion de recursos utilizados y el respetar la voluntad de la mujer que no quiere dejar su
hogar y trasladarse a un refugio. Sin embargo presenta desventajas también, como el que ella y
sus hijos no puedan recibir la atencién de forma directa y sucesiva como la pueden recibir en un

CEAAM.
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En el afio 2017, fueron atendidas en los CEAAMs un total de 377 mujeres, correspondiendo 113
ingresos al albergue del Caribe, 79 al de San José y 111 al de Occidente. Al tenerse como indicador
la misma cuota de 300 atenciones, se sefiala que la meta fue alcanzada en un 126% (INAMU,

2018g, p. 30).

No existen documentos publicos oficiales del INAMU en el que se detallen las condiciones del
centro, de los servicios que se brindan y de las caracteristicas del personal que labora alli, mas
alla que unos cuantos parrafos en su pagina web. Tampoco existen publicaciones o informes que
detallen la eficiencia y mayores logros alcanzados como resultado de los CEAAMs, asi mismo

tampoco sobre proyecciones, necesidades o retos futuros.

En el mismo sentido no pude contar con una base unificada de datos con el reconocimiento
cuantitativo basico para determinar con exactitud si la demanda de ingreso a los centros por
violencia de género en el &mbito doméstico supera la oferta, y otros caracteristicas propias de las

mujeres que ingresan al centro, con el fin de generar un perfil de usuaria.

Ante la carencia de material documental, fue necesario realizar una entrevista a las tres
directoras de los CEAMMs, con el fin esclarecer estos vacios mediante fuentes fidedignas, y en las
que las tres funcionarias hicieron referencia a un protocolo interno institucional, al que pude
acceder mediante una solicitud formal que requiri6 acreditar los fines académicos de la peticion.
Este protocolo no puede ser expuesto con detalle al no ser un documento publico y encontrarse
en proceso de aprobacion en la Junta Directiva del INAMU, sin embargo, constituy6 un elemento
clave parala comprensidn de la organizacidn de los centros. A continuacién expongo los términos

comunes en su funcionamiento:
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Sobre el centro

Mismo equipo de trabajo, compuesto por: directora, trabajadora social, psic6loga, psicéloga
infantil, abogada, técnica administrativa, auxiliares (con distintos turnos para que siempre
haya alguien las 24 horas) y una maestra medio tiempo facilitada por el MEP. En ninguno hay
participacion de voluntarios, voluntarias ni de ONGs.

Infraestructura dividida en dos partes: una de oficinas del personal y otra como area de
albergue, en donde existen las dreas comunes y una habitacion para cada familia.

El financiamiento es totalmente publico y su presupuesto se realiza con base en el historial
de los afios anteriores, se solicita dentro del Plan Operativo Anual del INAMU.

Se mantiene un expediente personal de cada una de las mujeres que ingresa, con sus datos
de identificacion y seguimiento interdisciplinario.

Presentan informe periédicamente a la Unidad de Planificacién del INAMU.

Sobre los ingresos de las mujeres

Son valorados previamente y ordenados por el Area de Violencia del INAMU, a los cuales
estan adscritos los CEAAMs.

Sélo se aceptan mujeres con alto riesgo de femicidio.

Al ingresar al centro se realiza una entrevista interdisciplinaria y se traza un plan de
intervencidn.

Sobre el internamiento en el centro

Se trabaja en 3 espacios: atencién individual y grupal y capacitaciones continuas.

Los menores que ingresan también reciben terapias individuales y grupales. Ademas de
mantener sus estudios en la escuela de la localidad o con la maestra del MEP.

El tiempo de estadia por protocolo es de 6 semanas, pero varia dependiendo de las
necesidades y voluntad de las usuarias.

Existen reglas basicas de convivencia: 1) No mantener contacto con el agresor. 2) No se
permite la violencia ni falta de respeto. 3) No se permiten armas, bebidas alcohélicas o drogas
4) Se prohibe revelar informacién del centro y quienes viven o trabajan ahi. 5) No pueden
tener ni usar su teléfono celular personal. Entre otras como que todas sus salidas deben ser
autorizadas previamente.

Posterior al egreso

Se da un seguimiento via telefénica o presencial en minimo 4 momentos: a la semana del
egreso, al mes, alos 3 meses y a los 6 meses.

Los principales retos identificados son la imposibilidad de comunicacién con la usuaria y la

falta de oportunidades laborales.
Fuente: Comunicaciones personales: Herndndez Durdn, Murillo Solis, Mitchell Bernard, Elaboracion propia. 5

5 Ver anexos 2, 3 y 4 respectivamente.

Anexo 2: Hernandez D,, comunicacién personal, 5 de junio del 2018.
Anexo 3: Murillo S., comunicacién personal, 12 de junio del 2018.
Anexo 4: Mitchell B., comunicacién personal, 22 de junio del 2018.
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Sobre la demanda del servicio, las tres directoras coinciden en que esta varia a lo largo del afio,
existiendo puntos de auge como las vacaciones escolares y los campeonatos de fiitbol, y por eso
muchas veces se encuentran en la necesidad de exceder su capacidad e inclusive de ubicar a
sefioras y sus familias en hoteles mientras se logra su ingreso cuando se libere un cupo

(Hernandez Duran; Murillo Solis; Mitchell Bernard).

Respecto a la eficiencia del servicio, si partimos de que su fin ultimo es el de proteger a las
mujeres y sus familias en un momento de emergencia y alto riesgo, podemos determinar que esta
meta se logra a cabalidad mediante su internamiento, pues efectivamente se consigue ese espacio
de seguridad todo el tiempo que se encuentran alli, a lo que le podemos sumar la atencién
especializada que reciben. Sin embargo, este no es el tinico objetivo de los CEAAMs, que se han
propuesto, como se mencionaba anteriormente, el “promover la reconstruccién de proyecto de
vida” y es aqui donde se haya la mayor dificultad, pues el tiempo de estadia es corto y los recursos

limitados.

El perfil de las usuarias, segiin lo expuesto por las entrevistas es de una mujer de baja preparacién
académica y escasos recursos econdmicos, lo que hace mas complicado justamente la parte de
crear un proyecto de vida libre de violencia, pues su insercién laboral es un reto que no se ha
logrado superar, y que si bien es cierto; que en los CEAAMs se busca hacer un acompafiamiento y
ofrecerles oportunidades de capacitacion, esto se queda corto ante las exigencias y alta

competitividad del mercado laboral (idem).

Se tiene altas expectativas por parte de las funcionarias del modelo que entrara a regir una vez
que se apruebe el nuevo protocolo, pues en este se plasman cambios anhelados, pues al modelo
de atencidn actual se le suman dos etapas posteriores, que consisten en la implementacién de la
modalidad de “apoyo para la reconstruccion del proyecto de vida” y la de “vida independiente”.
Para la primera se quiere invertir en la creacién departamentos independientes dentro del
mismo CEAAM y en la segunda una vivienda totalmente fuera de este, donde inclusive se debe de

pagar una renta accesible (Mesa, S. y Ramellini, T., 2014, pp. 27-30).

El nuevo protocolo introduciria formalmente otros aspectos innovadores y esenciales, como lo
son el componente comunitario, como una forma de aportar mas a la sociedad y de expandir sus

servicios a las mujeres, niflos y jovenes de la zona mediante la prevencién y atenciéon
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especializada; y el autocuidado de las funcionarias, que se ha venido dejando por un lado en este

tiempo, en tres esferas: personal, intelectual y grupal (ibidem).

2. Criticas al modelo

El CEDAL en la consultoria mencionada en el apartado anteriorf, ha criticado de manera
constructiva los servicios brindados por los CEAAMs. Considera que el plazo de 6 semanas que
se prevé para la estadia de las mujeres que ingresan es insuficiente para lograr una recuperaciéon
integral y efectiva ante las experiencias de violencias vividas. Asi mismo se desaprueba el sistema
de seguimiento que se da a las usuarias una vez que egresan del Centro, pues no se cuenta con
datos que revelen su situacion actual y por ende es imposible medir la efectividad del servicio

(CEDAL, 2016, p. 41 y p. 179).

Por ultimo, se localiza como uno de los principales problemas la falta de recursos y opciones con
los que se enfrentan las mujeres cuando deben de salir del centro para lograr la independencia
econdmica que requieren. El IMAS no tiene un programa de apoyo especializado con el que se
faciliten subsidios, ademas en cuanto a capacitaciones que puedan facilitar la busqueda y
obtencion de empleo, el INA y MEP tampoco mantienen vinculos fuertes de utilidad. Por lo
anterior, el CEDAL exhorta a realizar un andlisis integral del modelo para que se logre evidenciar

los vacios y dificultades actuales (idem, p. 41).

Con el fin de contrastar este documento y ademas, agregar la opinién de dos expertas en la
materia, cuya vasta experiencia pudiera darnos una vision mas amplia y completa del modelo
ofrecido por los CEAAMs, se realizé una entrevista a dos importantes mujeres del tercer sector
costarricense: Ana Carcedo, co-fundadora del Centro Feminista de Informacién y Accién
(CEFEMINA), y a Enid Cruz Ramirez, coordinadora general de Mujeres Unidas en Salud y
Desarrollo (MUSADE).”

6 Caracterizacion de la oferta y demanda de servicios de violencia contra las mujeres, a nivel nacional, regional y local.
7Ver anexos 5y 6 respectivamente.

Anexo 5: Carcedo, comunicacién personal, 22 de junio del 2018.

Anexo 6: Cruz R, comunicacién personal, 29 de junio del 2018.
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De manera general ambas coinciden en que el modelo de atencién ofrecido por los CEAAMs no es
el mas apropiado para abordar la problematica de la violencia machista en la pareja, pues un
albergue siempre va a conllevar un reclusién contraproducente para la mujer victima, a la que

debe de ofrecérsele mejores herramientas y medios de proteccién (Carcedo; Cruz R.).

Por su lado Carcedo considera que los albergues en el fondo lo que evidencian es un fallo en el
sistema de justicia y seguridad de un pais, como es el caso de Costa Rica. Lo que trae
consecuencias graves para las mujeres y sus hijos que deben de someterse a un internamiento en
uno de estos centros, los cuales generan fuertes desarraigos, privacion de su libertad y privacidad
y no les prepara para una nueva vida. Por esto propone un modelo que ya se implementa en otros

paises con los “pisos tutelados” que son menos invasivos y mas efectivos (op. cit.).

Parala integrante de CEFEMINA uno de los mayores problemas es que el modelo de atenci6n esta
centrado en la violencia contra la mujer en pareja, cuando lo cierto es que en la actualidad muchos

femicidios suceden bajo otros esquemas y el Estado no esta preparado para enfrentarlos (idem).

Por otra parte Cruz propone la apertura de los CEAAMs en dos aspectos, primeramente como un
centro de atencion integral para la comunidad y en segunda instancia hacia una revision del
sistema incluyendo tanto la opinién de las mujeres egresadas como de las organizaciones que
estan involucradas en la lucha contra la violencia de género. Ademas estima que uno de los
mayores problemas es la falta de coordinacion entre instituciones publicas, que basicamente
dejan a su suerte a la mujer después de su egreso del centro y no garantizan una mejora en su
calidad de vida, indicando respecto al personal de los centros: “ellas refieren, no coordinan” (op.

cit.).

Aunando ala opinion de estas expertas, Carcedo y Cruz, es necesario acotar que las tres directoras
de los centros fueron bastante criticas de los entes de los que forman parte. Sefialando
importantes aportes que deben de ser tomados en cuenta para la mejora del servicio y el apoyo

a las victimas.

Todas senalan el problema de la infraestructura, a pesar de que tienen requerimientos distintos
en cada uno de los centros, pareciera ser un malestar generalizado. El CEAAM de occidente

presenta instalaciones inapropiados para un albergue, por ejemplo al tener los bafos fuera de las
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residencias y una tapia que permite la visibilidad desde la via ptblica hacia adentro; el de San
José no cuenta con suficiente espacio; y el de Limoén requiere mayor mantenimiento, ademas su
ubicacidn es peligrosa dado el crimen organizado de la zona (Hernandez D, op. cit.; Murillo S., op.

cit.; Mitchell B., op. cit.).

Coinciden Hernandez, Cruz y Murillo en el gran reto que implica el seguimiento a las mujeres
después que egresan del CEAAM, pues la comunicacion via telefénica no siempre es efectiva y
muchas veces las mujeres cambian el nimero de teléfono y no tienen interés en mantener el
vinculo con la institucién. Asi mismo, identifican como un desafio primordial la dependencia
econdmica que presentan las mujeres con respecto al agresor y lo complicado que es para ellas
suplir su necesidad de encontrar un empleo para sustentar sus necesidades y las de su familia,

muchas veces sin experiencia laboral previa y normalmente con un bajo nivel educativo (idem).

Hernandez define como una necesidad el que el personal del Centro tenga acceso a capacitaciones
y formacidn para la actualizacién en temas aplicables a su labor diaria, ademas que exista un
proceso frecuente de revisién y coordinaciéon en conjunto con su jefatura para asi lograr una

mejora constante (op. cit.).

Es considerado urgente por Murillo el aprobar los subsidios para las mujeres en condicién de
vulnerabilidad social como forma de apoyarles después del egreso, ademas propone para
mejorar el seguimiento aumentar las visitas presenciales, realizar al menos una reunién anual

de seguimiento y generalizar los kits de emergencia (op. cit.).

Mitchell insiste en la necesidad de ofrecerle a las mujeres la posibilidad de tener un espacio mas
personal y privado, donde cada una de ellas y sus familias puedan realizar su proceso sin tener
que convivir con las demas familias todo el tiempo. Por otro lado hace hincapié a la dificil
situacién que enfrentan con la poblacién de mujeres con algtn tipo de trastorno mental, cuya
enfermedad se ve muchas veces agravada por el albergamiento. Sobre esto ultimo también
coincide Murillo al sefalar que esta poblacion es de especial cuidado, por los muchos obstaculos
que enfrentan y por la lenta actuacion que se desarrolla por parte del CONAPDIS, quien es el ente

encargado de coordinar las opciones para ellas (op. cit).
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Desde mi punto de vista, la necesidad de reforzar el modelo es evidente, pues sufre de carencias
y fallos que afectan directamente la atencidon a la mujer usuaria y sus familias, poblacion
sumamente vulnerable que busca en los albergues una herramienta para la reconstruccién de su

vida ante un momento de crisis.

VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como primera pretension se planted realizar un proyecto para la creaciéon de un albergue para
mujeres victimas de violencia de género, pues se parti6 de la hipdtesis de que dado el aumento
de femicidios en Costa Rica en el presente afio -2018- era necesaria la existencia la creacién de
un nuevo albergue para ampliar la proteccién existente. Sin embargo, con el transcurrir de la
investigacion ha quedado claro que esto no iba a posible, pues la informacién con la que se cuenta
hasta el momento, no es suficiente para de manera sélida sefialar la necesidad de otro centro,
sino mas bien para realizar una critica constructiva acerca de los ya existentes esfuerzos que esta
realizando el Estado costarricense para tratar la problematica. Por lo que se exponen las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Existen una confusién conceptual que ha predeterminado la legislacién costarricense en la
materia de violencia de género y que ha dejado al descubierto de manera arbitraria zonas que
deberian de ser protegidas a nivel normativo y estudiado a nivel institucional. Es el caso de la
LPVCM, cuya jurisdiccion se limita a la proteccién de la violencia contra la mujer solamente en el
ambito de parejas, dejando por fuera todo otro tipo de violencia que ha sido reconocida en
instrumentos internacionales, pero primordialmente en la Declaracién sobre la Eliminacién de la

Violencia contra la Mujer y la Convencién de Belém do Para.

Una confusion similar se refleja en el OVGMA], a pesar de que se ha encargado de constituir una
importante aproximacion a la problematica de violencia de género en el pais. Lo que realiza
principalmente al dia de hoy es una compilacién de la informacién de las distintas instancias
judiciales, sin que se realice una labor de analisis de cada caso en particular. Se tabula
informacion general y no cuenta con el establecimiento de parametros claros y precisos para
filtrar cudndo una denuncia o caso especifico es violencia de género y cuando es violencia pura y

simple.

Melissa Rivel Castro



Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el ambito doméstico.

En ocasiones, la informaciéon que se publica no constituye datos unicamente de violencia de
género, ni se utilizan indicadores segregados con el fin de discernirlos. Por ejemplo: Se anuncia
la cantidad de solicitudes de medidas de proteccién presentadas anualmente, no obstante, no
tenemos idea de cuantas de estas se ven impulsadas por un asunto de violencia de género, pues

podrian solicitarlas hombres o mujeres ante incidentes de violencia distinta a la machista.

Es necesario que en Costa Rica se unifique y trabaje en una legislacién como una respuesta e
instrumento integral, que promueva y prevenga la violencia contra la mujer en todo ambito de
su vida, y no uUnicamente la que provenga de relaciones de pareja, como por ejemplo la
explotacidn y el acoso sexual y la discriminacion laboral. El simple reconocimiento legal de otras
formas de violencia contra la mujer es un paso necesario, que a su vez traera consecuencias

positivas de empoderamiento a la poblacién femenina

e Los Unicos indicadores con los que se trabaja son los ofrecidos por las instituciones publicas:
CCSS, INAMU, Poder Judicial, cuando es bien sabido que muchisimos de los casos de violencia de
género en el ambito doméstico no llega a oidos de los entes estatales, pues como se menciond
previamente, es una de las caracteristicas de este tipo de violencia, el que se da en una circulo de
privacidad. Tomando en cuenta que el Unico trabajo de encuesta nacional existente se realizé en
el afo 2004 por el CIEM se deja ver la necesidad de acercarse a la realidad de quienes no han
institucionalizado su problematica y por ende, realizar monitoreos populares mas

frecuentemente.

Aun asi, proviniendo los datos de las instituciones publicas, estos tampoco estan actualizados,
tomando en cuenta que la ultima publicacion fue del aflo 2014 con datos correspondientes al
lapso entre el 2008 al 2011. Considero prudente una publicacidn anual, o inclusive bianual, del
Sistema “Indicadores de Género y Salud”. Pues este es necesario como base para gestionar,
modificar y dirigir hacia resultados reales las politicas publicas y planificacién estratégica. No

s6lo para las instituciones involucradas, sino para gobiernos locales y sector terciario.

e Los albergues, como bien lo menciona Ana Carcedo de CEFEMINA, evidencian un fallo en el
sistema judicial y de seguridad publico, pues se debe de recurrir al aislamiento y separacién de
lamujer de su propio entorno para asegurarle la proteccién de su vida lo que revictimiza a alguien

que ya esta pasando por una situacion dificil. Debe de hacerse un examen de formas de proteccion
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que no sean tan invasivas para ellas, iniciando por hacer un recuento de las razones por las que
la Ley de Violencia Doméstica, la imposicion de medidas de proteccion y otras disposiciones
legales y administrativas no estan generando una proteccidn suficiente, para asf restructurar y

formular nuevas propuestas mas efectivas.

e El sacrificio de estas mujeres para poder estar ingresadas es mucho, algunas dependiendo de
su personalidad y costumbres no se logran acoplar y prefieren marcharse poniendo su vida en
peligro. Las reglas como un horario para realizar todas las comidas, no poder utilizar su teléfono
celular o bien necesitar de una autorizacién para cada salida del centro se convierten en
restricciones dificiles de sostener para muchas de ellas, quienes estan ahi porque estan viviendo
una etapa dolorosa y traumatica en su vida, por lo que dichas imposiciones se convierte en un

método de atencidn sistematizado y poco empatico.

Considero que este sistema esta disefiado para facilitar la labor del Estado, quien debe de realizar
una intervencién de emergencia, y no para brindar el apoyo que cada mujer, desde su voluntad y
eleccidn, requiere. Debe de abrirse la posibilidad de negociacién de las condiciones de vida que
cada mujer vaya a tener en el Centro, para que pueda asi elegir por su cuenta, cudles
intervenciones desea recibir y cuales no, por ejemplo, que si una mujer no le apetece recibir un
taller grupal especifico pueda no hacerlo. El hecho de que una mujer necesite proteccién por estar
en peligro su vida, no legitima al Estado para imponer un régimen juicioso de pautas. Debe de
trabajarse en programas alternativos que den mas espacio a la autodeterminaciéon de cada una
de ellas, ya que las imposiciones pueden llegarse a percibir como una forma de agresién también.
En este momento la tinica opcién alternativa es la eleccién del kit de emergencia, cuya existencia

es un avance, sin embargo se debe de prosperar mas en el tema.

Por otro lado, al establecerse como requisito que las mujeres estén en riesgo de muerte para
poder ingresar al albergue, niega a otras que no lo estan la posibilidad de obtener un cupo en el
Centro. Es posible que alguna de ellas también pueda necesitar y desear un espacio seguro con
atencion especializada para organizar su nuevo proyecto de vida libre de violencia, sin embargo,
seles esta anulando dicha posibilidad al considerarse a nivel institucional que lo que corresponde
en estos casos es Unicamente la atencién profesional en las distintas oficinas del INAMU u otras

organizaciones.
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Aqui nuevamente se esta imponiendo un tratamiento que se considera apropiado sin que se tome
en cuenta la voluntad de la mujer. Existe la posibilidad de que una mujer victima de violencia
machista en su hogar considere como una valiosa herramienta de transicion el verse amparada
en uno de estos albergues en conjunto con sus hijos, mientras reflexiona, toma decisiones
importantes y se tranquiliza el conflicto intrafamiliar, valiéndose ademas de la atencién técnica

intensiva que se recibe en estos lugares.

e Dos han sido los retos de mayor mencién dentro del actual modelo de los CEAAMs: la falta de
recursos para atender la demanda del servicio de infraestructura y el deficiente seguimiento y

acompafiamiento de las mujeres posterior a su egreso.

La falta de recursos se traduce principalmente en una infraestructura inadecuada y falta de cupos
para atender a todas las mujeres que solicitan un espacio, ambas problematicas pueden
resolverse exclusivamente con el aumento de presupuesto e inversién en los CEAAMs, lo que

efectivamente ya es un plan a futuro a nivel institucional del INAMU.

El segundo problema es mucho mas complejo y alberga mayor cantidad de aristas y desafios. Por
un lado, el seguimiento que se da en su mayoria via telefénica no estd pudiendo alcanzar el
porcentaje deseado de mujeres que finalizan su permanencia en los CEAAMs y por otro, no se

estd logrando que una parte importante de ellas logren adquirir su independencia econémica.

Ambos problemas se resolverian con la creaciéon de un programa de acompafiamiento posterior
a su egreso, mediante el cual se consiga mantener a estas mujeres vinculadas con un servicio
social publico, que les brinde herramientas y oportunidades por un periodo mucho mas
prolongado. Un proceso de empoderamiento integral, en donde se permita a las mujeres
comprender su situacién y tomar acciones para mejorarla. Consistiria en la programacién de una
etapa posterior al CEAAM para quienes han ingresado a ellos, o bien, uno independiente para

quienes no lo han requerido o deseado.

Se ha evidenciado por parte de Hernandez y Murillo la mejoria que ha traido para el seguimiento
el realizar actividades varias a las que las mujeres egresadas por interés propio contintian

asistiendo, pues asi, esa proximidad permite una relacién mas cercana y por ende, la facilidad de
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acompanarles en su proceso personal. Basandonos en esta experiencia, es necesario el aumento

cuantitativo y cualitativo de estos espacios atractivos para ellas.

La subcontratacion o la asignacién de subvenciones a organizaciones sin fines de lucro son una
buena forma de alcanzar esta meta, pues permitiria contar con servicios y personal especializado

acorde a las programaciones que se realicen.

Dentro de estas propuestas, seria importante el incluir la implementacién de las modalidades
mencionadas anteriormente de “apoyo para la reconstruccion del proyecto de vida” y la de “vida
independiente”, pero también trabajar en la formulacién un proyecto mas ambicioso respecto al
acceso al empleo, incluyéndose estudios de nichos de mercado, mayor involucramiento del sector

privado y la posibilidad de organizacién bajo la figura del cooperativismo.

Los CEAAMs y las otras politicas y programas en Costa Rica que se han expuesto a lo largo de este
trabajo demuestran un esfuerzo significativo por parte del Estado, sin embargo, es necesario
generar una serie de reformas en el sistema costarricense de proteccién a la mujer contra la
violencia de género si pretendemos alcanzar los objetivos y compromisos planteados a nivel

nacional e internacional.
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VII. ANEXOS

1. Caracterizacion del fenomeno de Violencia de Género

AUTORAS
Alaberdi y Matas Osborne De Lujan Piatti

Social y a la vez individual
Se deriva de la desigualdad de poder
entre hombres y mujeres
Caracter instrumental Mecanismo de control Instrumental
Estructural e institucional Fenémeno estructural
Ideolégica Ideolégica
Esta en todas partes
Afecta a todas las mujeres
No es natural, es aprendida
Es tolerada socialmente Gran tolerancia hacia

actitudes violentas
Pasa desapercibida y dificil de advertir | Representa un continuo, es

decir conductas que se

consideran normales

Es consiente
Es selectiva

Fuente: Elaboracion propia basado en: Alaberdi, I. & Matas, N., 2002, pp. 22-37 / Osborne, 2009, p. 16 / De
Lujan Piatti, 2013, p. 42
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2. Entrevista Direccion CEAAMs Occidente

Persona Entrevistada: ANA MERCEDES HERNANDEZ DURAN

Institucién: INAMU
Cargo: Jefe de Unidad Albergue de Occidente
Fecha: 5 de junio del 2018

SOBRE EL CENTRO

(Como es la infraestructura del Centro?
Esta dividida en dos partes: las oficinas con fines técnicos y la residencia para las familias.

En la primera estd la casetilla del guarda y las oficinas de: la abogada, de psicologia, psicologia infantil, trabajo
social, la de la técnica administrativa, la de las auxiliares y la mia.

La parte de la residencia cuenta con 8 dormitorios, de los cuales 7 son utilizados como habitaciones para cada
familia y un tltimo como bodega. Ademas de esto se cuenta con una cocina, dos bafios regulares, un bafo accesible
para personas discapacitadas y un sal6n grande.

¢Cudl es la capacidad del centro?

Tiene una capacidad para 7 sefioras y sus familias.

;Considera que la capacidad del centro es suficiente?

Dependiendo de la época del afio, ahora mismo es un momento de alta demanda, dado el incremento que se ha
dado de la violencia contra la mujer. No hay suficiente espacio y por eso tenemos que tener a algunas sefioras en
hoteles mientras que se libera un cupo. Esto es asi porque la oficina de Atencién a Victimas del Poder Judicial tiene
presupuesto para esto.

Hay épocas del afio en que la demanda se incrementa normalmente, especialmente en épocas festivas como
navidad, afio nuevo y semana santa, asi como cuando hay campeonatos de futbol. Por el contrario en la época en
que los nifios no van a la escuela (a principio de afio) bajan los ingresos al centro, pues las mujeres estdn mas
aisladas al no salir a dejar a sus hijos a la escuela y no tener tanto contacto con otros miembros de la comunidad
como maestras (0s) o vecinas (0s), por lo tanto no hay tantas denuncias.

En el INAMU tenemos presupuesto para pagar hospedajes, pero en casos distintos, por ejemplo cuando la sefiora
que esta en un CEAAM y tiene que ir a una audiencia judicial en otra localidad, pero no para hacer frente a las
necesidades que se nos estan presentado, en las que tienen que 4 dias seguidos o mas.

Desde el INAMU se planea comprar un terreno grande para crear otro CEAAM en San José para aumentar la
cantidad de cupos.

(Cuantas personas trabajan en el centro?

Una abogada, una trabajadora social, una psicéloga infantil y una para adultos, la técnica administrativa, 4
auxiliares (cada una en un horario distinto pues rotan para que siempre haya alguien con las sefioras) y yo,
directora del centro.

Ademas contamos con un convenio con el MEP que nos facilita una maestra medio tiempo. Antes teniamos
también un contrato para que se encargaran de la limpieza y el servicio de cocina, pero en este momento se esta
en proceso de renegociacion, por lo que no contamos con ese personal.

:Reciben el personal capacitaciones periodicamente?

No se reciben con la frecuencia que se debiera, serfa muy util la capacitacién en temas como atencién en crisis,
defensa personal antes situaciones de agresién, o como reaccionar ante un intento de suicidio. Especialmente
para el personal auxiliar, al que no se le exige un perfil de tercer afio de colegio. En general, tampoco recibimos
atencion o guia para el autocuidado.

¢;Participa algtn tipo de personal voluntario?

No. No tenemos personal voluntario, mas que nada tomando en cuenta el tema de la confidencialidad.
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:.Cémo funciona la asignacién presupuestaria?

Somos partes del POI (Plan Operativo Institucional del INAMU) por lo que nuestro presupuesto es parte del global
del instituto. Este afio pasado fue la primera vez que nos asignaron un monto especifico previamente. En este
presupuesto lo incluimos todo: desde los gastos en los programas de educacién, la alimentacién, toallas
femeninas, y hasta partidas para costear tramites migratorios. Antes de este tltimo afio, lo que hemos pedimos
nos lo dan, pero si el afio pasado nos recortaron un poco.

En este mes teniamos que presentar una modificacién presupuestaria, sin embargo con el cambio de gobierno se
estd implementando una politica de recorte fiscal, por lo que por ahora estan suspendidas las modificaciones.

Estas modificaciones las podiamos usar por sinos hiciera falta dinero para algtin rubro, por haberlo gastado antes
de tiempo. Por ejemplo, antes teniamos un monto para el transporte del menaje de casa.

(Siempre se ejecuta la totalidad del presupuesto

Practicamente todo, sin embargo a veces no se logra su totalidad por algin tramite o impedimento burocratico.
Por ejemplo, un proyecto para ayudarles a las sefioras a pagar los primeros meses de alquiler de una nueva
vivienda, que no se ha podido implementar por no contar con la aprobacién de junta directiva.

:Se ha trabajado con donaciones privadas?

Normalmente no. Podriamos aceptar donaciones pero sélo si son aprobadas por la presidencia ejecutiva. En algiin
momento hemos recibido algo muy puntual como un “play” para los nifios, o ropa de la comunidad para las
mujeres que estan ingresadas al CEAAM y no tienen medios econdmicos para comprar.

:Se lleva algun tipo de registro con datos sobre las mujeres que ingresan? De ser asi, indique si esta
segregados con datos sobre vulnerabilidad, como por ejemplo si las mujeres tienen algin tipo de
discapacidad, si son indigenas, o

Llevamos un registro que se actualiza todos los meses con los ingresos que realizamos. Ademéas de eso cada
trimestre debemos hacer un informe a la unidad de planificacién. Sin embargo, en ninguno de los dos se indica la
razon por la que la mujer llega al centro, por ejemplo si es por trata de personas o por intento de femicidio.

Sobre si pertenecen a una poblacion vulnerable, estos datos se mantienen en el expediente de cada mujer. Cada
una tiene expediente, donde se detallan sus calidades personales, ademas de su nivel educativo, si posee alguna
enfermedad, si perteneces a un grupo indigena, si son migrantes, los indicadores de violencia a los que se han
visto sometidas, entre otros.

Una gran mayoria de esta informacion se pone en base de datos desde el afio 2010, pero no estan sistematizados
como estadisticas, actualmente entre los CEAAMS no se comparte este tipo de informacién normalmente.

En casos en que se requiere saber algo especifico si podemos hacer sondeos con la informacién con la que se
cuenta, por ejemplo nos hemos dado cuenta que en los dltimos afios el perfil de muchas mujeres que ingresan es
de adultas jovenes, que fueron agredidas después de relaciones muy cortas, donde ya en los primero 22 dias
iniciaron los episodios violentos y al cabo de 3 meses ya se daban agresiones muy fuerte.

Este albergue antes era de una ONG, funcionaba desde el afio 2003 y se cuentan con expedientes desde el 2005.
Todos se conservan en la actualidad.

(Existe algin documento que posea detalles y caracteristicas como los antes consultados sobre el
funcionamiento del centro?

Solamente los que mencioné anteriormente, los informes de registro y los que presentamos ante la unidad de
planificacion.

LOS INGRESOS

:.Como se decide a cual de los tres centro ingresar a cada mujer?

Lo primero es que no sea de la zona cercana al CEAAM, en nuestro caso de San Ramoén, San Carlos, Zarcero,
Palmares, Naranjo, Puntarenas. San Ramoén, en donde se encuentra el CEAAM es un centro comercial para otros
pueblos, lo que atrae gente de todos los alrededores, personas que de conocer alguna de las sefioras pueden
impedir que esta tenga un nuevo proyecto de vida, o inclusive ponerla en peligro.

(Cudles son los requerimientos para ingresar?
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Nosotras no hacemos los ingresos, son las compaiieras del Area de Violencia de la sede central en San José que
hacen una entrevista y deciden qué hacer segtn los indicadores de riesgo. Puede obtenerse como resultado

» o«

“riesgo severo”, “alto riesgo” o “precaucion”.

Normalmente la noticia llega por medio del 911, las oficinas de atencién del INAMU, las escuelas de los hijos
menores que notan los incidentes, la oficina de proteccién de victimas o de los equipos interdisciplinarios del
Poder Judicial.

El ingreso a un CEAAM se recomienda Unicamente cuando se trata de un “riesgo severo” y lo otro que es
importante es la voluntad de la mujer, que se requiere para poder proceder.

:Qué sucede cuando una mujer no esta en peligro de muerte? ;No se le acepta en el centro?

Cuando los indicadores dicen que estamos ante un “alto riesgo”, o “precaucidén” no procede el ingreso a un CEAAM,
sino la asesoria legal, psicoldgica o legal en la delegacién de la mujer o en las oficinas regionales.

.En qué consiste la valoracion inicial al ingresar al centro? ;Es personalizada?

Cuando llega una sefiora nueva, el Area de Violencia nos envia una valoracién con su informacién principal y con
una hoja de indicadores. Con eso la entrevistamos interdisciplinariamente para no re-victimizar y que cada una
de nosotras no deba de hacerle las mismas preguntas por aparte. Ella nos cuenta inicamente lo que nos quiera
contar, no le pedimos nada mas. Normalmente nos relatan de ultimo hecho, ellas cuentan y nosotras vamos
apuntando.

Si, es personalizada y va a depender de las necesidades que la sefiora tenga, segin esto definimos las
intervenciones que se van a programar.

ATENCION DURANTE INTERNAMIENTO

(.En qué consiste la atencién que se brinda?

A nivel personal se da asistencia legal, de trabajo social y psicolégico, de este Ultima se da acompafiamiento de 1
o0 2 veces por semana. También se da asistencia grupal, mediante talleres, lo ideal es que cada disciplina de al
menos un taller durante la semana.

Estos talleres son sobre temas diversos. El departamento legal suele hacerlos de temas como las medidas de
proteccion, LPVCM, pensiones, ley de paternidad, garantias laborales y hostigamiento sexual. En el departamento
de psicologia son sobre abuso sexual, ciclo de violencia, relaciones de poder y violencia en la pareja. Trabajo social
por su parte imparte sobre: un proyecto de vida sin violencia, como hacer una hoja de vida, salud, derechos
sexuales y reproductivos.

A veces no se pueden dar a la totalidad de las sefioras porque no hay quien cuide a los nifios y nifias. La auxiliar
puede ayudar pero siempre debe de haber una mama como responsable.

(.Qué atencion se les da a los menores de edad que ingresan?

Al nifio que esta escolarizado y va a regresar a su centro educativo el MEP le da un mes para justificar usencia.
Cuando la sefiora decide que se va a quedar en esta comunidad a sus nifios se les incorpora a la escuela local.
También tenemos un convenio con el MEP para que una maestra venga medio tiempo, ya sea de 8am a 12 md o
de 1 pm a5 pm, ella nos ayuda con la alfabetizacién para las mujeres y colabora con los nifios.

Si existe a cargo de una mujer alguien mas que sus hijos alguien mas, por ejemplo una adulto mayor. ;Se
permite su ingreso?

Si, si esa persona es parte de la familia de la mujer se trae con ella. Hemos tenido familias muy numerosas,
integradas por tres generaciones.

¢Cual es el tiempo promedio de estadia? ;Considera que es esto tiempo suficiente?

El programa de es de 6 semanas, se puede alargar o acortar, ademas como es voluntario las usuarias pueden irse
cuando quieran.

Hay veces que estan las 6 semanas, pero después se vuelve una problematica social, porque no tienen como seguir
su vida afuera, pasa que la sefiora nunca ha trabajado y no tiene ingresos, algunas han durado 5 o hasta 6 meses
aqui.

Se ha pensado que deberia ser minimo de 2 meses, sin embargo este es el inicio de todo un proceso.
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Son casos sociales los que se quedan mas. La oficina de proteccién a victimas del Poder Judicial tiene fondos para
darles el dinero para alquiler de una viviendas por dos o tres meses después de que salen de aqui.

Pero al final depende de cada quien, algunas se preguntan por qué soy yo la que tiene que estar “encerrada” o
aislada. También se dan a veces problemas de convivencia que hace que quieran irse antes.

(Cudles son las reglas de convivencia?

Hay un horario para la alimentacion, para lavar y para televisién que debe de seguirse. No deben de decirse malas
palabras y hay que mantener el orden. En este momento hay un rol para cocinar que debe de seguirse también.

Ellas deben de entregar el teléfono celular desde que entran y su uso no es permitido; esto porque entran en
momento de crisis y es peligroso que contacten al agresor. Ha pasado que se comunican con ellos, y cuando salen
alguien mas las ven con el agresor, lo que es peligroso para ellas y para la integridad de todas las personas que
estamos en centro.

Hay unas “reglas de oro” que si incumplen deben de irse, primeramente que se prohibe que se comuniquen con
el agresor, tampoco se permite el abuso o amenaza de otra sefiora, su familia o de alguna funcionaria.

(Existen problemas de convivencia entre las personas que viven en el centro temporalmente?

Si, claro. Pueden haber personas problematicas, asi como hay familias que no se pueden acostumbrar a compartir
bafio o comedor.

(Es normal la existencia de enfermedades o adicciones en las mujeres albergadas?

Normalmente cuando hay adicciones las niegan y dicen que no tienen, pero pronto sufren de sindrome de
abstinencia, las llevamos al IAFA o un médico para consulta externa y les dan los medicamentos que requieren.
En hogares crea no las interna.

También se nos dan casos de esquizofrenia, trastornos de personalidad y psiquiatricos.

POSTERIOR AL EGRESO

;Se da algin tipo de seguimiento a las mujeres después de que egresan del centro? ;En qué consiste?

El seguimiento se hace telefénicamente, el primero es a la semana, después al mes, a los 3 meses y luego a los 6
meses. Esta informacién se incorpora a la base de datos y al expediente.

El problema es que ellas cambian el teléfono celular y no nos avisan, por eso intentamos que nos den un teléfono
fijo para que el seguimiento sea mas eficiente.

Nos mantenemos en contacto también por los cursos que impartimos puesto que ellas vienen al centro a llevarlos.
Los cursos son de hidroponia, costura, y manipulacién de alimentos. También se da seguimiento personalmente
realizando una visita en la direccién que la mujer aporte, sin embargo también cambian la direccién y no nos
avisan.

(Es eficiente este seguimiento?

Esta parte nos ha costado, no ha sido efectivo pues el canal de comunicacién se rompe cuando ellas no especifican
el cambio. Tenemos un teléfono funciona siempre y a veces nos llama a para contar alguna situacion.

También hay un problema con las que estan bajo el programa de atencién y proteccion de victimas del Ministerio
Publico, puesto que no nos dicen para donde va.

Percibo que si se logra un importante trabajo de sensibilizacién, pero no tenemos datos de seguimiento, que lo
comprueben, nuestro mayor éxito es que una gran mayoria de mujeres siguen vivas, en todo este tiempo que
tengo de trabajar aqui, mas de 10 afios, han sido 2 o 3 muertes dentro de mujeres que han sido ingresadas a los
CEAAMs.

Hemos tenido reingresos en los que la sefiora vuelve con el agresor o ya sea por nuevas parejas, también es
importante el factor de la dependencia econémica y la drogodependencia.

En estas llamadas se les consulta si esta trabajando; si ha ido a las audiencias judiciales; si ha hechos efectivas las
referencias al EBAIS o la delegacién de la mujer; si le alguien les estd ayudando econémicamente; o si continta
viviendo con el agresor. Al final en gran medida depende mas que nada de ellas.

(Cudles son las posibilidades laborales de las mujeres después de su egreso?
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La mayoria de las mujeres buscan trabajar como empleadas domésticas o en “sodas”. Y el problema es que de
encontrar “se va lo servido por lo comido”, ya que los salarios son muy bajos ya que ellas normalmente no tienen
educacion ni experiencia laboral. Por esta razén es que decimos que se vuelve un problema social.

Intentamos darles herramientas, por ejemplo con los cursos del CUC de cuido de adulto mayor y cuido de nifios
(que se impartieron el afio pasado), sin embargo son cursos muy basicos y con pocas lecciones, que no las hace
suficientemente competitivas en el mercado laboral.

Involucrado en los cursos tanto las egresadas del centro como las que son parte, pero muchas veces a ellas mismas
les da pereza terminar el curso, a pesar de que nos encargamos.

Tenemos el componente comunitario que consiste en atencidn especializada e interdisplinaria para la comunidad
de San Ramoén y alrededores. Dentro de este impartimos cursos abiertos de cocina y estimulacion fisica, al menos
2 veces por semana. Y por otro los cerrados unicamente para usuarias y egresadas de cualquier CEAAM que son
de: hidroponia, manipulacién de alimentos y costura. Los que tratamos de hacer estando lo mas anuentes posibles
a sus necesidades para que ellas asistan, al realizarlos los sabados, darles dinero para transporte y viaticos, o
facilitarles que vengan con sus hijos.

;Se les otorga a las mujeres algtin tipo de subsidio econémico cuando lo requieren?

Si pero a través del IMAS, que les solicita varios requerimientos como ser costarricense y estar en condicién de
pobreza extrema, por lo que muchas sefioras quedan fuera de esta posibilidad. Lo que si es mas accesible y hemos
logrado es que las acepten dentro de la “red de cuido”. La politica del IMAS es darle lo mas un subsidio de un mes
o electrodomésticos, pero en casos excepcionales. Ellas no son una prioridad para esta institucién. A algunas
mujeres jovenes y madres adolescentes también les dan becas pero para estudio.

(Tienen datos de eficacia del centro como herramienta para salir de un ciclo de violencia?

No, no se tiene un registro oficial.

REDES O ALIANZAS

(Existe apoyo de otras instituciones publicas para la creacion de un nuevo proyecto de vida de estas
mujeres?

Cuando egresan, referimos a las sefioras a los CLAIs, ellos le dan seguimiento. También se supone que deberian
de referir los casos a las redes de violencia.

Mas que nada es la Delegacidn de la Mujer y las regionales del INAMU en todo el pais que contindan con la atencién
legal y psicologica.

¢;Participa en alguna parte del servicio ofrecido alguna ONG?

No hay participacién de ONGS con la excepcion de MUSADE que de vez en cuando mediante un contrato, se ha
encargado de hacer algun curso de apoyo.

;Se involucran dentro el proceso mujeres externas que sean ejemplos de casos exitosos de superacion del
ciclo de violencia?

No por el momento.

SOBRE EL SERVICIO OFRECIDO

:Se han realizado mejoras en los ltimos 3 afios?

Se realiz6 una consultoria para crear un nuevo protocolo de atencién, es muy parecido al anterior, pero ain no
entra en vigencia.

En el 2015 se formaron comisiones mediante las cuales se hicieron recomendaciones para mejorar las
condiciones, a nosotras nos hicieron una remodelacidn, pero no qued6 como esperabamos: el disefio se ajusté a
las necesidades que detallamos, el comedor qued6 pequefio, el bafio queda afuera de las residencias y por ellos
tienen que salir de las mismas inclusive en la noche, tampoco “la tapia” es la idénea pues permite la visibilidad
desde el exterior. Estas remodelaciones se hicieron hace unos 3 afios.

;Cuales aspectos considera importantes para mejorarlo?
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No puede negarse que estamos mejor que antes pero tampoco son las mejores condiciones. Empezando por que
no se cumplen con la ley 76008

Necesitamos que la atencion sea itinerante, es decir que las residencias y nuestras oficinas estén divididas, pues
practicamente estamos albergadas nosotras las funcionarias también, al convivir con ellas muchisimas horas por
semana, por lo que se requiere un espacio sélo de albergue.

Se podria mejorar logrando que se obtenga mdas ayuda de otras instituciones. Con nuestras capacidades
intentamos improvisas ofreciéndoles actividades como: bordar, a tejer, o q reciclaje.

Lo complicado es realmente el dia a dia y nos vendrian bien los siguientes refuerzos:

Para la convivencia diaria, pues estamos solas con las usuarias y no damos abasto para programar suficientes
actividades para ellas.

En el seguimiento posterior para que sea mas efectivo.

La capacitacién de las auxiliares en tematicas relacionada con la atencion a las usuarias.

Actualizacion y refrescamiento de técnicas de atencién y conocimientos de vanguardia, como actualmente son las
guias sexuales por ejemplo. También en defensa personal es necesaria porque a veces las sefioras entren en crisis
y se ponen agresivas.

Optimizar el inmueble para que se adapte a la ley 7600.

Mejorar la coordinacién con las jefaturas, para poder obtener supervisién o bien, la visién de otra personas, que
nos de pautas para mejorar.

Mas opciones para resolver el tema laboral de las sefioras, especialmente para las que tienen una condicién
irregular.

3. Entrevista Direccion CEAAMs San José

PERSONA ENTREVISTADA: KAREN MURILLO SOLIS

Institucion: INAMU

Cargo: Jefe de Unidad Albergue de San José
Fecha: 12 de junio del 2018

SOBRE EL CENTRO

.Como es la infraestructura del Centro?

Es una casa grande solo tenemos capacidad para 6 familias. Tenemos un comedor, 6 habitaciones grandes (una
habilitada segin la Ley 7600), la cocina y servicios sanitarios. Una terraza donde hacemos algunas de las
actividades, sin embargo que no puede usarse cuando llueve, por lo que al no haber otro espacio habilitado,
utilizamos el comedor también para hacer talleres.

Ademads tenemos 7 oficinas del personal. Estamos prontas a mudarnos.

¢Cudl es la capacidad del centro?

6 sefioras y sus familias.

(Considera que la capacidad del centro es suficiente?

Requerimos mucho mds espacio. Hay una alta demanda del servicio. Considero que en general seria necesario que
cada centro tuviera una capacidad de unas 15 familias pero esto es sélo un aproximado.

Cuando la demanda es muy alta no se deja de recibir usuarias, pero si genera dificultades, porque inclusive a veces
tienen que compartir dos familias una habitacién. Ultimamente hemos estado a tope.

La oficina de atencién a victimas del Poder Judicial, a veces nos apoya mientras se puede ubicar a la familia, por
ejemplo hospedandolas en hoteles mientras que se da un egreso. A veces se les paga hotel y transporte seguro y
vienen a recibir la atencién. En el tltimo afio hemos tenido una demanda hace muchisimo mayor. Ha habido un
incremento a la atencidn.

8 Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.
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El incremento creo que tiene que ver con las elecciones electorales, por poner en la mira al INAMU. También la
violencia se entrecruza con crimen organizado y temas como la trata de personas. Los niveles de violencia han
crecido en mayor proporcion contra las mujeres y por eso estamos recibiendo casos mas complejos. Ademas el
futbol siempre incrementa los incidentes.

;Cuantas personas trabajan en el centro?

Una psicéloga, una trabajadora social, una abogada, una psicéloga infantil, un grupo de 4 auxiliares, la técnica y
yo, la directora.

Tenemos mediante subcontratacién, porque no son trabajadores del INAMU, un oficial de seguridad en casetilla,
una persona de limpieza de areas comunes, un equipo de cocineras de para elaborar todos los tiempos de
alimentacién y el servicio de jardineria.

¢;Participa alguin tipo de personal voluntario?

Si ha participado, en este momento no tenemos voluntarios, pero si hemos tenido en el drea de trabajo social
primordialmente, también personas que han venido a hacer talleres.

Creo estas personas si enriquece el servicio, sin embargo en este momento no estamos requiriendo ayuda para
los talleres porque tenemos contratacién con el Colegio Universitario, por lo que las sefioras pasan muy ocupadas.

.Cémo funciona la asignacién presupuestaria?

Nuestro presupuesto lo montamos anualmente, la programacion la hacemos con el Plan Operativo Institucional
(POI), en el que consignamos nuestras necesidades. Los rubros tipicos de un POI son por ejemplo: ropa, calzado,
alimentacion, compra de utensilios escolares. También otras por ejemplo servicios médicos, ya que si le dieron
una cita en la CCSS a largo plazo se le puede pagar la consulta privada.

A partir del histérico de gastos anteriores es que hacemos el presupuesto. Esas partidas entran del FODESAF que
es el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Nuestro presupuesto como CEAAM San José fue, si
bien recuerdo, de 79 millones el afio antepasado, el pasado de 120, y este afio de 118. Desde el afio pasado nos
pidieron que recortaramos partidas, a nosotras no, pero a los CEAAMs en general, actualmente hay una politica
de restriccion.

(Siempre se ejecuta la totalidad del presupuesto?

Ejecutamos la mayor parte, hay momentos en que no, el afilo pasado hubo un proyecto que pretendia pagar el
alquiler de vivienda para algunas mujeres que salen de los Centros, pero no se pudo llevar a cabo, por lo que el
dinero se redirecciond a otras areas que si lo emplearon.

Este plan va dirigido mujeres en alto riesgo social para que pueda brindarseles un apoyo por unos 2 meses con el
pago del alquiler y alimentacién, para pueda seguir por cuenta propia.

;Se ha trabajado con donaciones privadas?

Si, aunque no podemos recibirlas ni gestionarlas por cuenta propia, solamente por medio de la presidencia
ejecutiva. Hace poco se recibieron areas infantiles, a veces se donan electrodomésticos o juguetes para navidad.
Si son puntuales como por ejemplo el caso de la ropa usada, no podemos solicitarlo pero si recibirlo.

;Se lleva algun tipo de registro con datos segregados como por ejemplo si las mujeres tienen algiin tipo
de discapacidad, indigenas, entre otros que denoten alguna vulnerabilidad adicional?

Si, tenemos una base de datos con toda esta informacién, ahora cada CEAAM lo gestiona, no los compartimos a
menos que el Area de Violencia nos convoque. Sin embargo esta informacién se estd emigrando a un sistema
ampliado el cual va a ser compartido. Va a ser con permiso de acceso, por etapas y con ingreso restringido.

(Existe algiin documento que posea detalles y caracteristicas como los antes consultados?

Hay un protocolo vigente, pero fue renovado, el mas nuevo atn no esta aprobado por la Junta Directiva, pero ya
se ha venido implementando en las mejoras. Lo técnico se ha venido acomodando a los requerimientos, en lo que
tenemos mas fallos es en infraestructura.

Veniamos trabajando con un protocolo pero a este se le hizo valoracién por contratacion, por lo que el antiguo
estd vigente pero ha ido quedando en desuso, al ir mejorando con las recomendaciones sefialadas. Una de las
principales modificaciones, considero que es la ideacién de una nueva etapa de vida independiente. Que el apoyo
sean casitas en un area determinada, en las que el estado les financie un alquiler posterior al albergue.
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LOS INGRESOS

:.Coémo se decide a cual de los tres centro ingresar a cada mujer?

El principal criterio es que la mujer no sea de la zona alrededor del albergue porque esto la mantendria en riesgo.

¢;Cuales son los requisitos para ingresar?
Estar en riesgo de femicidio y no tener otros recursos de apoyo, ya que el espacio es reducido.

Hay casos en que albergamos a familias por proteccién a un menor y su familia, por casos de revelacién de abuso
sexual, en los que se requiere darles acogida mientras que se logra definir un plan de apoyo.

No requerimos que sean costarricense, ni tampoco que tengan medidas de proteccién o denuncia.

:Qué sucede cuando una mujer no esta en peligro de muerte? ;No se le acepta en el centro?

No, a ellas la delegacién de la mujer y las oficinas regionales del INAMU les brinda atencién. Existen grupos de
apoyo, cursos técnicos, talleres socieducativos, y otros servicios publicos, para los cuales se les hace una
referencia, por ejemplo a las oficinas municipales o a los servicios de salud, en algunos casos.

.En qué consiste la valoracion inicial personalizado? ;Es personalizada?

Si es personalizada, puede ser interdiciplinaria o no, la idea es que lo sea para que nos conozca a todas, se le
pregunta si desea que estemos todas, si no es asi me quedo solo yo, aunque normalmente todas estan anuentes.
Leemos antes cualquier documento que nos manden del area de violencia o si hay expediente de solicitud de
medidas.

No profundizamos mucho en esta valoracién inicial, hablamos del ultimo evento que detoné. Ya se ha hecho
previamente una valoraciéon de los indicadores de violencia y riesgo para poder ingresarlas al Centro. Por nuestro
lado, cada equipo elabora su propio plan de trabajo.

ATENCION DURANTE INTERNAMIENTO

.En qué consiste la atencién que se brinda?

Cuando la usuaria ingresa, primeramente la recibimos, la llevamos a su habitacién, y lo antes posible hacemos la
entrevista interdisciplinaria, cuando terminamos el proceso, el equipo se reune para dar las primeras lineas de
trabajo depende de las necesidades de la sefiora, por ejemplo: vamos a sacar pertenecias de su hogar, tenemos
que ir al médico forense, traer a un niflo que no fue trasladado con ella, atencién médica urgente. Cada disciplina
saca los puntos de atencién inmediata. Después ya sabemos la dimension de la violencia que ha sufrido. Cuando
ya hemos avanzado un poco hacemos un plan mas articulado, la mujer se integra a los cursos y educacion primaria
cuando no la tiene.

Tenemos un convenio con el MEP que nos facilita un docente medio tiempo. Con el Colegio Universitario de
Cartago (CUC) tenemos otro convenio para procesos de capacitacién que pueden ser abiertos o cerrados:

Los abiertos que se dan de manera permanente en los CEAAM y se trabaja la parte de movilidad fisica (zumba,
ejercicio funcional, yoga, baile) y de cocina (elaboraciéon de recetas) que sea nutritiva y con posibilidad que ellas
pueden realizarlo en sus casa como ideas productivas. Se intenta apuntar en ambas iniciativas a estilos de vida
saludables y uso productivo del tiempo libre.

Los cerrados que tienen un periodo de duracién definido, titulacidn y algunos requisitos. Entre ellos estan el curso
de manipulacién de alimentos, de inglés, computacion, cuido de adultas mayores y nifios, y de hoteleria.
Normalmente son cursos de 20, 40 o 60 horas, estos también se contintian impartiendo a las mujeres egresadas,
alas cuales se les da alimentacion y transporte.

Todas las profesionales dan talleres de participaciéon grupal. Por ejemplo la abogada imparte sobre pensiones
alimentarias, divorcios, unién de hecho, reconocimiento de paternidad entre otros muchos. Siempre se da un
modulo basicos de violencia, y dependiendo de la poblacién que tengamos los vamos planeando.

También esta la parte recreativa que es muy importante: salimos de paseo, celebramos los cumpleafios, hacemos
cine férums, vemos los partidos de futbol con el “video beam” y conmemoramos las efemérides. Mas
cotidianamente se dan actividades como juegos de mesa, tienen material para tejer y para cuidar su estética.

;Qué atencion se les da a los menores de edad que ingresan?

La psicéloga da atenciéon individual y grupal a los nifios y nifias, y ademds se trabaja el tema de crianza y
actividades de estimulacién con sus madres.
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En conjunto con la educadora del MEP, hacemos un traslado seguro del anterior centro educativo del menor al de
esta comunidad, esto cuando la madre decide quedarse por un periodo significativo, siempre se protege la
confidencialidad. A veces, cuando creemos que se puede contar con otro recurso y que no se quedaran mucho
tiempo, los nifios y nifias no se matriculan, pero se mantiene comunicacién con la maestra antigua y se le siguen
aplicando las pruebas y evaluaciones, para que no pierda la continuidad del aprendizaje.

Si existe a cargo de una mujer alguien mas que sus hijos alguien mas, por ejemplo una adulto mayor. ;Se
permite su ingreso?

Si, cuando tiene a su cargo persona con discapacidad se hace ingreso de todo el ntcleo familiar, incluyendo no
s6lo a sus hijos. Hemos tenido familias integradas por abuela, madre e hijos. La tnica restriccién es que no
podemos recibir varones de 13 afios o mas, por el trasfondo de violencia sexual.

(Cudl es el tiempo promedio de estadia? ;Considera que es esto tiempo suficiente?

El protocolo establece que son 6 semanas, pero depende de las necesidades de las familias, algunas lo sobrepasan,
por ejemplo pasa con las extranjeras que por no tener ciertos documentos se retrasa todo su proceso de egreso.
Hemos tenido mujeres hasta de 6 meses.

¢;Cuales son las reglas de convivencia?

5 basicas:

No debe de mantener contacto con el agresor.

No se permite ninglin tipo de abuso sexual entre las personas que conviven en el centro.
Prohibidas armas y bebidas alcohdlicas.

Se prohibe decir el nombre de las funcionarias o de otras mujeres que estan en el Centro, o bien la ubicacion del
mismo, pues es un riesgo para todos.

No se permite amenazar o golpear a otra usuaria

Otras es por ejemplo que la asistencia a actividades grupales es obligatoria, si desean no participar pueden no
hacerlo, pero tienen que estar. El aseo y orden son una regla también, no tener comida abierta, y tienen que lavar
su propia ropa. Hay un area de fumado y no se puede fumar fuera de ella. Hay horas especificas para el desayuno,
almuerzo y cenay se les pide puntualidad.

Tiene que dar su teléfono celular desde el principio. Todas las llamadas que realizan son supervisadas, puede
hacer todas las que quieran sin limites pero asi. También, por reglamento tenemos camaras de seguridad, por lo
que se les informa desde su primer dia de ingreso y para poder permanecer deben de firmar su anuencia a esto.

Respecto a su seguridad, todas sus salidas deben de tener hora y objetivo, y estar debidamente aprobadas, por
ejemplo, ir a la clinica, a la Corte o asistir a un evento recreativo, muchas de ellas no tienen riesgo en San José,
entonces esto no es un problema.

(Existen problemas de convivencia entre las personas que viven en el centro temporalmente?

Si, es comtn como en todas las relaciones interpersonales, tratamos de que la comunicacién sea efectiva y si hay
problema buscar una mediacién. Se debe de tratar desde el primer momento, si no se arregla tratar de resolver
con la con la directora del CEAAM cuando es en horario laboral, si no lo es, con la auxiliar y si es necesario
interviene la persona que esta en disponibilidad.

Buscamos la resolucion de conflictos de las personas involucradas por aparte, y si es necesario se confronta a las
o los involucrados y después de escucharlos, se hace una lista de compromisos. De todo se toma acta, cuando el
conflicto es entre dos se pone en el expediente de la usuaria, cuando es general lo archivamos en una carpeta que
se llama “Interdisciplinaria 2018”.

Para las quejas contra las funcionarias hay un buzén de sugerencias en cada CEAAM administrado por la
contralorfa, las funcionarias del CEAAM no tiene acceso a las boletas.

(Es normal la existencia de enfermedades o adicciones en las mujeres albergadas?
Si ambas, enfermedades mentales, y adicciones. Traen muchos problemas en la convivencia.

Si la adiccién es activa, las llevamos al IAFA (Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia) para que
reciban medicacién.

Melissa Rivel Castro



Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el ambito doméstico.

Las enfermedades mentales las trabajamos por interconsulta en el hospital psiquiatrico, o consulta externas en la
CCSS y también hemos comprado tratamientos por nuestra cuenta. Es un tema complejo. Se quisiera apoyo de
otras instituciones. No tenemos enfermeria.

CONAPDIS dura demasiado, lo menos que ha durado son 4 meses, especialmente con personas con discapacidad
de retardo leve. Hay chicas que no pueden formar su proyecto de vida solas, para ellas hay dos alternativas: un
hogar solidario o un albergue.

POSTERIOR AL EGRESO

;Se da algin tipo de seguimiento a las mujeres después de que egresan del centro? ;En qué consiste?

Cuando se trata de una mujer con una alta vulnerabilidad social se hace un egreso acompafiado, se va con ellas a
la zona y se hace conforma una red de apoyo, se va a Caritas, a la policia, a la municipalidad...

A la semana se da el ler seguimiento, posteriormente al mes, a los 3 meses y los 6 meses, esto via telefonica. Se
les consulta si las referencias surtieron efecto, es decir si fueron al IMAS, a la policia o a cualquier otra institucién
para brindar recibir la atencién sugerida, de haber asistido como se les consulta sobre la atencién. Por otro lado,
se pregunta si se ha encontrado con la persona agresora, si este respeta las medidas de proteccion. Consultamos
sobre su estado emocional y cuando pensamos que se requiere una visita la hacemos.

Si vienen a los cursos se les hace un seguimiento presencial, es mas efectivo porque las mantenemos mas cerca,
también se les contintia invitando a actividades general.

Los cursos nos han funcionado muy bien para mantenernos en contacto, asi como una feria que se hace 3 veces al
afio, a la cual asisten las que tienen capacitacion en bisuteria o venta de algtn servicio.

Si la mujer esta de nuevo con el agresor se le dice que esté pendiente de las conductas y que llame al 911 si se
encuentra en peligro, le decimos que no la podemos seguir llamando por su seguridad, puesto que las coloca en
riesgo. En caso de que se pueda, se les llama al trabajo. Les pedimos que sean honestas porque nuestro interés es
poder ofrecerles un plan de seguridad y no le juzgamos.

¢(Es eficiente este seguimiento?

Mejor6 mucho con los cursos y las nuevas tecnologias, como Whatsapp y redes sociales. De un tiempo para acé ha
ido mucho mejor, sin embargo quisiéramos domiciliar un poco mas.

Nos pasa que nos dan un niimero y no nos avisan si lo cambian, muchas porque vuelven con el agresor. Son mas
con las que se mantiene contacto que con las que no. Cuando el riesgo es muy alto se les entrega un kit de
seguridad, este contiene un dispositivo GPS que las mantiene ubicadas 24 horas del dia, si el agresor las ubica
activan el boton de panico, para que la policia llegue.

(Cudles son las posibilidades laborales de las mujeres después de su egreso?

Esto punto es muy poco alentador. No son muchas las que se logran ubicar laboralmente, los cursos han ayudado,
pero es complicado. Hay un programa de empleabilidad que estamos desarrollando con 3 o 4 empresas, como con
el Hotel Wydham, el Lagar, o el Grupo MISOL, pero es incipiente y no han contratado mujeres directamente.

Por ejemplo, tenfamos una chica con estudios universitarios y no la pudimos ubicar. Es un tema complicado y
frustrante que ain no lo hemos logrado manejar, hace poco nos mandaron una oferta de esas empresas, pero los
perfiles son muy altos para la media comun de las mujeres que estan en el Centro.

;Se les otorga a las mujeres algin tipo de subsidio econémico cuando lo requieren?

No, pero es el programa que estamos intentando implementar, de otorgarles una apoyo para la renta de vivienda
y un subsidio por dos meses.

Algunas ayudas econdmicas se dan por medio del IMAS, pero el problema es que les ponen requisitos, y se excluye
a las migrantes y a las ya han recibido subsidios anteriormente. También depende del momento en que lo
requieran, porque a veces ya no hay presupuesto, en otros mas bien hay bastante disponibilidad. Est4 el plan de
“puente del desarrollo”, que da subsidio econémico, educacién y formacién humana sin embargo es inicamente
para casos de pobreza extrema.

Damos curso que se llaman “plan de negocio”, para aquellas que ofrezcan sus servicios o vendan algin producto,
o0 quieran empezar a hacerlo, sepan cémo mercadear, algunas venden comida, otras bisuteria y otras se dedican
al cuido de adultos mayores, hay otras chicas que compran ropa y la venden en sus comunidades, se les explica
coémo hacer crecer el negocio. Queremos darles también cursos de servicio al cliente.
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(Tienen datos de eficacia del centro como herramienta para salir de un ciclo de violencia?

No tenemos estadisticas, a través del sistema de base de datos que mencioné podriamos contar con esa
informacion.

REDES O ALIANZAS

(Existe apoyo de otras instituciones piiblicas para el apoyo en la creacion de un nuevo proyecto de vida
para estas mujeres?

De las que he venido mencionando: Ministerio de Vivienda y Asentamiento Urbanos, MEP, IMAS, CUC, CCSS, y
oficinas municipales, a pesar de que han ido cambiando con el tiempo. Tenemos un convenio con el Colegio de
Abogados y el Poder Judicial para las “Defensorias Sociales” en las que se hace brinda asesoria y representacién
en procesos de penalizacion.

¢;Participa en alguna parte del servicio ofrecido alguna ONG?

No participan dentro del Centro, pero CEFEMINA tiene grupos de apoyo a los que podemos referir a las mujeres.

;Se involucran dentro el proceso mujeres externas que sean ejemplos de casos exitosos de superacion del
ciclo de violencia?

Algunas veces tratamos de ubicarlas para los procesos de capacitacién, también cuando alguna mujer es de la
misma zona ellas se mantienen en comunicaciéon. En un solo caso tuvimos la experiencia de que una mujer
participara aqui. En algin momento quisimos hacer un video, pero tenemos que darle forma al proyecto.

SOBRE EL SERVICIO OFRECIDO

:Se han realizado mejoras en los ltimos 3 afios?

Tengo 16 afios de trabajar aqui. En los ultimos afios, puedo decir que la implementacién de la evaluacién del
servicio mediante un cuestionario; el trabajar con el CUC desde hace 4 afios; y el tener el convenio con el MEP
para la profesora medio tiempo son un logros.

Por nuestra parte también reforzamos el apoyo psicolégico con terapias alternativas como “flores de bach” y
“tapping”. Ha sido mads por iniciativa de nuestra profesional. Y quisiéramos que se llevara a otros centros.

También estamos dando capacitacién a todas las personas que dan apoyo a este Centro, el personal
subcontratado, sobre el pensar, sentir y enfrentar la violencia.

Estd por salir el sistema integrado de informacion, esta por salir el subsidio para las mujeres en riesgo psicosocial
y viene en camino la mejora de la infraestructura.

(Cudles aspectos considera importantes para mejorarlo?

La parte de la empleabilidad, es necesario mayores alianzas y compromisos con las condiciones que ellas tienen
y sus hojas de vida.

Mejorar el seguimiento, que sea mas presencial y que los kits de emergencias sean generalizados. También que a
final de afio se haga una reunién para que tengan constante seguimiento.

Que se apruebe con urgencia el subsidio para las mujeres en condicién de vulnerabilidad social.

Que se concrete el plan de mejora y compra de infraestructura, porque la que tenemos actualmente es muy
pequefia.

4., Entrevista Direccion CEAAMs Limon

PERSONA ENTREVISTADA: KATTIA MITCHELL BERNARD

Instituciéon: INAMU
Cargo: Jefe de Unidad Albergue de Limén
Fecha: 22 de junio del 2018
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SOBRE EL CENTRO

(Como es la infraestructura del Centro?

Esta infraestructura la defiendo, porque es el tnico de los CEAAMs que tienen infraestructura para ser albergue.
Son 10 habitaciones en un area y otra con 5 oficinas. Tiene como areas comunes el comedor, zona de lavado,
cocina, patio interno, patio externo y una de sala de television. 5 servicios sanitarios y 4 duchas. También un
cuarto para las auxiliares y otro para cuarto la atencidn psicoldgica.

El problema es de mantenimiento, porque tiene 10 a 15 afios de antigiiedad.

(Cudl es la capacidad del centro?

Es para 10 familias.

.Considera que la capacidad del centro es suficiente?

Para la cantidad de profesionales es suficiente, pero no para la demanda del servicio. En este momento es
temporada altisima y hemos tenido que buscar otras opciones de alojamiento como hoteles.

Considero que seria importante abrir otros dos centros estratégicamente ubicados.

¢.Cuantas personas trabajan en el centro?

5 profesionales en total: abogada, psicologa, psicéloga infantil, trabajadora social y la directora. Ademas 4
auxiliares y una técnica. Otras personas también que son subcontratados para la seguridad, limpieza y cocina. Y
la maestra media jornada que pone a disposicién el MEP.

¢(Participa algin tipo de personal voluntario?

No, pero creo que es importante y necesario. Se necesita para el cuidado de nifios y para el acompafiamiento a
usuarias a gestiones fuera del albergue.

:.Cémo funciona la asignacion presupuestaria?

El INAMU nos da las partidas, ya sea para viaticos, transportes, y demas. Hacemos un presupuesto conforme a los
afios anteriores, muchas veces nos asignan un monto y hay que ver cdmo cubrimos con todo lo que necesitamos.

(Siempre se ejecuta la totalidad del presupuesto?

Desde hace unos afios hemos ejecutado casi el 100%, aunque algunas veces si hemos subejecutado.

;Se ha trabajado con donaciones privadas?

A veces empresas dan donaciones, por ejemplo, la tltima vez nos dieron toallas sanitarias, pero debe de ser
tramitados con los altos mando, con la junta directiva o la parte administrativa, no con nosotras directamente.

;Se lleva algtin tipo de registro con datos segregados como por ejemplo si las mujeres tienen algiin tipo
de discapacidad, indigenas, entre otros que denoten alguna vulnerabilidad adicional?

Si, en el expediente personal de cada una.

;Existe algiin documento que posea detalles y caracteristicas como los antes consultados?

Si, nuestro Plan Operativo Institucional (POI) nos exige informe trimestral.

LOS INGRESOS

(Coémo se decide a cual de los tres centro ingresar a cada mujer?

Lo primero es la seguridad de la personas usuaria, sacarla de la zona de riesgos. Las trasladamos y después la
valoramos si hay una situacidn especial para tomar en cuenta.

¢;Cuales son los requisitos para ingresar?

Que sea una mujer victima de violencia. En teoria no deberiamos de ingresar mujeres con problemas de drogas,
alcohol o psiquiatricos, aunque si pasa, se hace con la coordinaciéon y respaldo del IAFA u otra institucion.

Uno de los trabajos mas pesados es los trastornos mentales coordinamos con la CCSS para que se les haga una
valoracion y se les den los medicamentos. El problema es que el albergamiento puede hacer mas bien que el
trastorno se detone.
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:.Qué sucede cuando una mujer no esta en peligro de muerte? ;No se le acepta en el centro?

No, para eso tenemos las oficinas regionales y la oficina de la mujer en San José, ahi se les da atencién
multidisciplinaria.

.En qué consiste la valoracion inicial personalizado? ;Es personalizada?

Primero el area de violencia hace una valoracidn del peligro, la cantidad de hijos, las calidades del agresor y si es
necesario coordinar con alguna otra entidad.

Estando aqui nosotras le hacemos una entrevista, estamos todas presentes para no revictimizar. Vemos la
magnitud del problema y las posibles soluciones, se traza una ruta de planeamiento para la atencion.

ATENCION DURANTE INTERNAMIENTO

.En qué consiste la atencién que se brinda?

Es una atencion especializada, con una ruta de intervencion para cada usuaria. Cada disciplina determina las
acciones a tomar, incluyendo atenciones individuales y otras grupales, que son talleres para reforzar esa atencion.

Ellas participan distintas capacitaciones y talleres ya que tenemos un convenio con el CU, por ejemplo para
aprender a hacer cajas de regalos, manipulacion de alimentos, la idea es que que se formen en cosas como servicio
al cliente, querfamos hacer una en hoteleria pero no conseguimos la practica con el hotel.

También en actividades recreativas por ejemplo, hacemos salidas a un centro recreativo, tenemos una biblioteca,
juegos de mesa y una piscina inflable que sacamos al drea externa.

;Qué atencion se les da a los menores de edad que ingresan?

Atenciones individuales, muchas veces las secuelas son profundas, por lo que se les aborda. También participan
en talleres y grupos especiales para ellos.

Con la educacién formal se hacen los traslados, van a la escuela, y también hacen avances en conjunto con la
maestra del MEP.

Si existe a cargo de una mujer alguien mas que sus hijos alguien mas, por ejemplo una adulto mayor. ;Se
permite su ingreso?

Si, se ha hecho, con adultas mayores, pero también puede ser una hermana o alguien mas que dependa de la
sefiora.

:Cual es el tiempo promedio de estadia? ;Considera que es esto tiempo suficiente?

El protocolo dice de 6 a 8 semanas, unos dos meses en promedio porque este tipo de programa es transitorio y de
emergencias.

Nos falta un segundo médulo, donde la sefiora pueda hacer la transicién hacia una vida libre de violencia, que sea
de mas tiempo para que puedan formar su proyecto de vida.

;Cudles son las reglas de convivencia?

Respeto ante todo, cuando hay conflictos es necesario el uso del didlogo. También tenemos una “reglas de oro”,
que consisten en no mantener contacto con el agresor, no tener armas, drogas, ni licor. También no decir quien
estd en el centro y ni quienes trabajamos aqui.

(Existen problemas de convivencia entre las personas que viven en el centro temporalmente?

Claro, es comun, mas que nada por los nifios y nifias, pues muchas veces no hay manejo de limites.

(Es normal la existencia de enfermedades o adicciones en las mujeres albergadas?

No deberia de ser, siempre deberian de estar compensadas. Tenemos dos usuarias que han estado desde principio
de afio en espera de una familia solidaria, lo que se esta buscando en coordinacién con el CONAPDIS, es el tnico
recurso que tenemos para ubicarlas después del albergue.

POSTERIOR AL EGRESO

;Se da algun tipo de seguimiento a las mujeres después de que egresan del centro? ;En qué consiste?

Se realiza un seguimiento a la semana, otro al mes, a los 3 meses, y a los 6 meses. Seguimos trabajando con ellas,
puede presencial o via telefénica. Dependiendo de las condiciones de la usuaria.
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(Es eficiente este seguimiento?

Es uno de los retos, porque ahora cambian el teléfono todo el tiempo, se les incita a que dejen un teléfono fijo,
pero no siempre lo hacen. No puedo decir con exactitud con cuantas seguimos teniendo contacto, pero diria que
como la mitad. Muchas veces no se logra este seguimiento.

(Cudles son las posibilidades laborales de las mujeres después de su egreso?

La trabajadora social construye con ellas, se identificando sus habilidades, su experiencia laboral y se elabora un
curriculum. Tenfamos un convenio con una bolsa de empleo privada en Alajuela.

La dependencia econémica se debe de analizar caso por caso, algunas logran conseguir el trabajo, otras
lamentablemente sé6lo estan esperando el cheque del gobierno. Todo estd en la autodeterminacién pero si
necesitamos nuevas opciones.

;Se les otorga a las mujeres algun tipo de subsidio econémico cuando lo requieren?

Los subsidios del IMAS y del FONABE, pero estan como para apagar incendios, por eso se ocupa una segunda
etapa de transicion, de dos o tres afios.

En Estados Unidos, por ejemplo, se utilizan los “Transitional Homes”, donde a pesar de que se les cobra como una
renta, este dinero se les devuelve para que ellas lo utilicen una vez que se vayan de esos hogares como un ahorro.

(Tienen datos de eficacia del centro como herramienta para salir de un ciclo de violencia?

Si es efectivo, al cien por ciento, porque la mujer protege su vida y la de sus hijos. El ingreso al centro en si ruptura
importante dentro del ciclo, si hay algunas que regresan con el agresor pero se les protegié en un momento de
alto riesgo.

REDES O ALIANZAS

(Existe apoyo de otras instituciones publicas para la creacion de un nuevo proyecto de vida de estas
mujeres?

Se trabajaba con las redes y a nivel institucional podemos hacer acciones coordinadas y articuladas para ayudarles
a construir.

¢Participa en alguna parte del servicio ofrecido alguna ONG?

En el pasado hubo pero actualmente no.

:Se involucran dentro el proceso mujeres externas que sean ejemplos de casos exitosos de superacion del
ciclo de violencia?

Se podria dar dentro de los grupos de ayuda, el problema es que estos centros no son regionalizados y para
mantener coordinacion de los grupos seria dificil, cuando la mujer sale y se instala en un nuevo lugar.

SOBRE EL SERVICIO OFRECIDO

:Se han realizado mejoras en los ltimos 3 afios?

Se pint6 el centro en octubre del afio pasado. Pedimos una tapia y caAmara de seguridad pero estas solicitudes
tardan mucho en ser atendidas, estamos actualmente con plan de remodelacion.

El lugar donde estamos no es el mas 6ptimo porque la zona es peligrosa debido al narcotrafico.

Estamos en la busqueda de mejora continua.

(Cudles aspectos considera importantes para mejorarlo?

Primeramente trasladarnos a una zona menos peligrosas, ojala con una estructura tipo apartamentos donde cada
una pueda cocinar, su comida, su bafio, su espacio, el tener que compartir todo irrumpe.

5. Entrevista CEFEMINA

PERSONA ENTREVISTADA: ANA CARCEDO

Melissa Rivel Castro



Albergues en Costa Rica para victimas de violencia de género en el &mbito doméstico. _

Institucién: Centro Feminista de Informacion y Accién (CEFEMINA)
Cargo: Cofundadora

Fecha: 22 de junio del 2018

;Considera que la violencia de género en Costa Rica ha ido aumentando, se mantienen o disminuye?
;Cudles son los factores que generan estos cambios?

Considero que el término correcto es “Violencia contra la mujer” y no violencia de género.

En el caso de indicadores, el inico dato duro que tenemos es el de los femicidios, pues los otros lo que miden son
demandas de servicios y no incidentes.

En Costa Rica hemos tenido altas y bajas, a veces en un corto plazo como sucedié con la ultima campaiia electoral,
donde hubieron 6 en un s6lo mes. Se dio una campafa contra los derechos humanos en general, corrimos el riesgo
de caer en un régimen fundamentalista. Ejemplo contrario en el 2007 cuando entr6 en vigencia la Ley de
Penalizacién de Violencia contra la Mujer, la cual fue aprobada por la Asamblea Legislativa después de que
ocurrieron 4 femicidios seguidos, una vez aprobada la ley se dio un freno importante en las agresiones de manera
momentanea.

La parte cultural opera, pero no se sostiene mucho. Histéricamente no creo que lo haga. Como lo expusimos en el
estudio “No olvidamos ni aceptamos: femicidio en Centroamérica 2000-2006" existen nuevos escenarios que van
mas alla de la violencia de contra la mujer en la pareja, nuestra propuesta metodolégica es basada en las relaciones
de poder. Algunos de estos escenarios que venimos identificando son la trata de personas, la explotacién sexual,
acoso y hostigamiento sexual, las redes delictivas.

Lo anterior supone una ventaja metodoldgica para la investigacion social y juridica, pues se puede identificar un
femicidio sin necesariamente identificar a su autor.

.Conoce los CEAAMs del INAMU? De ser asi, que opina de su efectividad. ;Que mejoraria de su modelo de
atencion?

Los Albergues estan hechos para el escenario de violencia en la pareja y no para las atender a otras mujeres cuya
vida peligra pero en otras circunstancias como las que se mencionaban antes de crimen organizado y demas.

Yo soy anti-albergues. Por las siguientes razones:
-Generan un desarraigo en la mujer y sus hijos,

- Se les priva de su libertad y privacidad

- Son asistencialistas

- No simulan una nueva vida

-Tienen un alto costo

- Existen porque hay un fallo en el sistema de justicia y seguridad, es aqui donde deberian de buscarse las
soluciones y el financiamiento. Por ejemplo en Guatemala consiguieron ese reconocimiento y es el Ministerio de
Seguridad quien financia los albergues.

Otro problema que se presenta es que los hijos varones mayores en 13 afios no pueden estar en los albergues.

Este sistema no me parece el mas apropiado, existen otras propuestas que se implementan en otros paises, como
por ejemplo los pisos protegidos, donde estas mujeres pueden rehacer sus vidas, ellas mismas se pueden
organizar y administrar, qué hacer con su tiempo, no tienen horarios impuestos y tienen la posibilidad de si
quieren no levantarse de su cama porque estan en depresion hacerlo, creo que una mujer tiene el derecho de estar
triste y deprimida.

Existe la posibilidad de los grupos de autoayuda, CEFEMINA fuimos las primeras en implementarlo, tuvimos 13
grupos en todo el pais, sin embargo tuvimos que irlos cerrando porque la gentes e fue yendo, més que nada porque
se pusieron de “moda” y todo el mundo los hacia: el Estado se puso a hacerlos por medio de la CCSS, del sistema
de salud y hasta iniciativas privadas, el problema es que eran mas grupos terapéuticos guiados por profesionales
interdisciplinarios: Nuestros grupos de autoayuda son inventados por las mismas mujeres, no hay jerarquia y la
facilitadora no da respuestas, ademas no se llevan registros, es una red en la que las mujeres se ayudan entre ellas,
no terapia con u profesional.
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Creo que los CLAIS también son muy buenos, pero siguen siendo una respuesta exclusivamente para la violencia
dentro de las relaciones de pareja.

(Alguna vez ha trabajado en conjunto con los Centros?

Por ahi del afio 2000 el INAMU nos pidi6 que coordindramos los albergues, lo hicimos por casi un afio pero
dejamos de hacerlo por problemas burocraticos.

(.Qué se hace desde su organizacion para combatir esta problematica?

Hemos tenido incidencia politica, especialmente en el parlamento, pues hemos estado involucradas en la creacion
de todas las leyes para la proteccién de la mujer en Costa Rica desde que existimos. Participamos en espacios
mixtos, como por ejemplo en el PLANOVI.

Hemos hecho investigaciones en América Latina, siendo pioneras en este ambito. Tenemos el programa “Mujer
no estas sola” y un servicio de asistencia telefénica. Todas trabajamos de manera voluntaria, inicamente existen
una compafera que recibe un salario que es la que se encarga de llevar la oficina.

(Cudles considera que son los mayores retos u obstaculos para que una mujer salga de un ciclo de
violencia? ;Se brinda por parte del Estado costarricense las herramientas necesarias para hacerlo?
Como decia, el desafio mas grande no es ya el circulo de violencia, sino mas bien que el Estado tenga una respuesta
a otros tipos de violencia de contra la mujer que se dan producto de la globalizacion, el crimen organizado y otros
retos actuales.

Somos cada vez un pais mas desigual, existe brecha esta general dentro de la poblacién, pero en las mujeres es
aun peor, tenemos mujeres de 13 afios teniendo nifios y por otro lado universitarias que se dedican a estudiar,
viajar y demas, que van teniendo sus hijos, si es que tienen ya hacia los 40 afios. No se esta llegando a las clases
bajas, el mayor avance ha sido en la clase media, porque similar pasa con las mujeres de clases altas, que por
miedo a perder su alto estilo de vida se mantienen en violencia.

Los albergues estigmatizan, las consecuencias son para la mujer y no para el agresor, el sistema esta fallando.

:Considera que seria de utilidad la intervencion de la cooperacion internacional espaiiola?

Existe un nucleo duro que debe de ser proporcionado por el Estado costarricense, dentro de €l el sistema de
justicia y la seguridad de las personas, esta responsabilidad no puede trasladarse a la cooperacién puesto que
esta es limitada y temporal. Puede ser bien utilizada en temas como vivienda y salud, en los que se puede “dejar
instalado” pero no puede depender su funcionamiento de la cooperacidn.

Considero que en Latinoamérica estamos muy bien conceptual y técnicamente respecto al tema de violencia
contra la mujer, en Espafia se han logrado cosas que en Costa Ricaen parte por el acceso a ciertos recursos, por
ejemplo con los pisos tutelados, que es un modelo mucho mas funcional y positivo.

6. Entrevista MUSADE

PERSONA ENTREVISTADA: ENID CRUZ RAMIREZ.

Institucion: Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE)
Cargo: Coordinadora General

Fecha: 29 de junio del 2018

;Considera que la violencia de género en Costa Rica ha ido aumentando, se mantienen o disminuye?
(Cudles son los factores que generan estos cambios?

No podria decir que ha aumentado, pero creo que ahora hay mas denuncias y mas mecanismos de protecciéon que
en 1986 cuando MUSADE inicid. También hay mas informacién para que las mujeres reconozcan su derecho a una
vida libre de violencia.

Desde mi percepcion creo que el concepto de femicidio ha cambiado y la forma en la que se da ahora es méas
cruda. El hombre se ensafia mas y manifiesta mas su pérdida de control sobre la mujer. Creo que es toda la
revolucion que se estd dando que hace que sientan amenazado su poder.
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Lo que se evidencia son mas denuncia, no mas violencia. Ese aumento tiene que ver con mayores mecanismos
para que las mujeres puedan interponer las denuncias, por ejemplo la presencia de Fuerza Publica.

;.Conoce los CEAAMs del INAMU? De ser asi, que opina de su efectividad. ;Que mejoraria de su modelo de
atencion?

Si los conozco, creo que su cobertura debe de ser mayor, no puede limitarse a recibir inicamente a las mujeres
que estan alto riesgo de muerte. Deberian aceptar también a las de medio riesgo. Me parece que tiene un equipo
subutilizado, aunque sé que a veces, por lo contrario, estan saturados.

No deberian ser so6lo albergue, sino brindar la atencién terapéutica y especializada a otras mujeres de la
comunidad. También deberian de hacer un mayor mas seguimiento a las mujeres cuando egresan, ofrecer mas
acompafamiento en el proceso de reinserciéon que es muy dificil de lograr. Recibimos mujeres que han estado
insatisfechas, por eso mismo, porque no hay seguimiento.

Falta coordinacion con el Poder Judicial y demas instituciones. Muchas que han fallecido han tenido medidas de
proteccién y se pudo haber hecho algo por ellas.

Ellas estuvieron el afio pasado haciendo una revisién del modelo, tratando de abrirse a la comunidad. El modelo
tiene que cambiar porque esta centrado para dar atencién momentaneamente a las que tienen alto riesgo de
muerte, pero la salida, la reinsercién y seguimiento se descuida, cuando si tienen las posibilidades de hacerlo.
Tres meses no son suficientes para que una mujer salga emocionalmente protegida para no volver a caer en el
circulo.

No comparto el modelo de CEAAM como refugio, porque creo que hay mecanismos mejores, que no aislan, debe
de buscarse la proteccién desde la incorporacién. Algunas el mujeres ya el segundo dia lo sienten como una carcel.

Lo maximo que hace el CEAAM con falta de empleo es referir al IMAS, cuando han tenido que desvincularse de su
propia comunidad. Deberian coordinar con el INA y garantizarles becas y vivienda. El problema con los CEAAMs
es que ellas refieren, no coordinan. Se supone que las profesionales que trabajan ahi conocen la problematica y
deberian garantizar la reinsercion, llevar todo el proceso con ellas. Las mujeres que llegan a los albergue son
mujeres pobres, y contintian asi después del internamiento. Salen del albergue y luchan solas. No hay articulacién
institucional que les garantice calidad de vida o la seguridad de no quedar atrapadas en el ciclo de la violencia.

(Alguna vez ha trabajado en conjunto con los Centros?

Como organizacién coordinamos el ingreso de algunas mujeres a los centros. También cuando ellas salen a veces
las refieren a nosotras porque damos apoyo mediante grupos para mujeres sobrevivientes.

Somos parte de la Red Interinstitucional de Atencién y Prevencion de Violencia Intrafamiliar, ya que nosotras
damos apoyo legal, terapia individual psicolégica e implementamos procesos socioeducativo.

Nosotras aplicamos un plan o proceso, primero a nivel individual, luego los grupos de apoyo que son 16 sesiones
con las profesionales de psicologia y trabajado social. Después las integramos al nivel socioeducativo. Asi como al
principio siempre hay un alto porcentaje de denuncias pero muchas no contindan, igual nos pasa a nosotras, ya
que en las primeras dos etapas termina muy fortalecida pero pueden retroceder.

Por eso mantenemos el grupo, para exponer temas importantes y de empoderamiento. Por ejemplo, el tema de la
comunicacidn con los hijos. Muchas veces hay deterioro dentro la familia. Y con esto hacemos que las mujeres se
mantengan en lared. Se exponen otras cuestiones como la toma de decisiones, aspectos emocionales y habilidades
una vez a la semana.

A los CEAAMs les avisamos cuando tenemos reuniones y a veces permiten la salida para que las mujeres
ingresadas vengan a estos espacios abiertos a la comunidad, en los que trabajamos temas de derechos de las
mujeres, manualidades, artesanias.

:.Qué se hace desde su organizacion para combatir esta problematica?

Trabajamos en principalmente en la zona de occidente que estd compuesta por San Ramoén, Naranjo, Palmares,
Alfaro Ruiz y Valverde Vega, También en Puntarenas, Coto Brus, Limén y Turrialba para la construccién de redes
cantonales con el fin de que formen parte de la Red Nacional por los Derechos de las Mujeres

Tenemos un programa de prevencién que se llama “Construyendo Esperanzas” y tiene 4 ejes: 1) la construccion
de identidades femeninas y masculinas. 2) El poder como expresién de violencia. 3) La identificacion de la
violencia y su prevencion. 4) Manejo del conflicto. Y lo implementamos en las escuelas, depende del personal,
porque mucho es voluntario y son cinco escuelas.
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Otro que es un proyecto premiado por la ONU de “Defensoras Populares”, que son mujeres que hacen el proceso
con nosotras, el que indiqué antes, y después hacen capacitaciones para que se conviertan en acompafiamiento
de las que vienen.

Tenemos un programa de radio llamado “Tejiendo Historias” que tiene 3 secciones 1) “Compartiendo Historias”,
en el que mujeres que han salido de la violencias comparten su experiencia, nos interesa enfocarnos en los
cambios logrados. 2) “Musica que nos empodera”, que es musica hecha inicamente por mujeres, con una visién
de género y de apoyo a la lucha de feminista. 3) “Escuelita Antimachista”, que trabajamos con varones y
trabajamos de las masculinidades positivas, masculinidad hegemonica. Este lo pasamos por una radioemisora
local que se llama Radio Sideral, con ellos hicimos convenio para pasarlo un vez a la semana. También se comparte
por las redes sociales como Facebook Live.

Otro trabajo que hacemos es con adultas mayores, mujeres viudas mas que todo, es un proceso de socioeducativo,
que toca la parte emocional, y fisica de autocuidado.

También un programa de nifios y nifias sobrevivientes de violencia, para que trabajen las secuelas y otro de
reeducacion con adolescentes que se llama “Superando Barreras”.

(Cudles considera que son los mayores retos u obstaculos para que una mujer salga de un ciclo de
violencia? ;Se brinda por parte del Estado costarricense las herramientas necesarias para hacerlo?

Creo que uno de los mayores retos es la accesibilidad a los recursos de apoyo e informacién. Si hemos avanzado
en legislacion y el INAMU ha hecho esfuerzos por descentralizar sus servicios pero todas las instituciones
deberian de tener profesionales para atender este tipo de violencia. Las “Oficina de la Mujer” que pretendian
empoderar a la mujer y detener violencia se han ido transformando hacia oficinas de promocién social y procesos
de emprendedurismo.

Hay mucha informacién pero la CCSS por ejemplo, no tiene suficientes psicélogos y los recursos siguen siendo
poco accesibles. Una organizacién como la nuestra que tiene 30 afios no recibimos practicamente ningin apoyo,
en alguna una época nos un poco, pero hoy estamos convencidas de que hace falta ese acceso a recursos.

Un segundo punto seria la necesidad de coordinar mejor entre instituciones, pues es un punto de gran debilidad
ya que las mujeres siguen siendo revictimizadas al tener que ir de un lugar al otro. Muchas se quejan del IMAS,
del PANI, pero creo que en general si ha mejorado, aunque depende mucho de la funcionaria que les dé la atencién
y no de la institucién.

La informacién es importante, pero lo més importante es el proceso directo con ellas, pues muchas saben que
existe laley pero no se logran apropiar de la misma. Por esto mismo los CEAAMs deberia de dar mayor proyeccién
a la comunidad, se quedaron con la idea de que son un albergue, pero deberian de ser un centro de atencién
integral.

.Considera que seria de utilidad la intervencion de la cooperacion internacional espaiiola?

Si, pienso que en la linea econémica, pero también en la de visibilizar que esto que pasa se le tiene que ver como
problema, que no ha disminuido y que es un obsticulo para el desarrollo. Es necesario visibilizar los esfuerzos
que se estan haciendo, y posibilitar la obtencién de mas recursos.

Alguna recomendacion final desde su experiencia

Mi recomendacioén es que los CEAAMs tienen que abrirse a revisar su practica de asistencia a sus mujeres. Hacerse
una evaluacidn con mujeres que han estado en los albergues. Nosotras nunca hemos sido llamadas para consultar
por ejemplo.

Tienen que haber cambios, porque la violencia se va modificando hacia nuevas dindmicas. A veces en los medios
de comunicacién dicen que ocurrié un femicidio y que esta mujer ya estaba con medidas de proteccién, que han
estado en albergues, y que ha sido de conocimiento publico la situacién de violencia. Los CEAAMS tienen que estar
mas vinculados a la comunidad.
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