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1.

INTRODUCCION

1.1 Justificacion del tema
Quien me iba a decir, que mi formacion académica habria de coincidir nada mas y nada menos

que con dos procesos electorales de los identificados como “Elecciones Generales”.

Quien me iba a decir, que desde mi situacion de estudiante expatriada en Turin en mi tercer aflo

de periodismo, iba a seguir con tanta ansia el desarrollo electoral tanto del 20-D como del 26-J.

Es verdad que cuando se esta fuera de Espana, las cosas nos llegan de otra manera, y quiza uno
necesite mas que nunca mantener y estar en contacto con lo que ocurre en “casa”. Ahora, con el
abanico de plataformas informativas que existen en cualquier parte del mundo, la posibilidad de
acceder a ciertas informaciones y noticias es relativamente fécil, pero se echa en falta la

“sustancia” de la informacién cuando ésta no se produce en el pais donde estas.

En mis llamadas familiares desde Italia siempre habia algin minuto para preguntar como iban las
cosas de la politica por ahi, y mis padres me hacian llegar noticias al respecto. En mis ratos libres
me conectaba y recuperaba programas e informaciones sobre los procesos electorales y desde el
primer momento me result6 interesante el aumento de minutos y programas dedicados casi con

exclusividad a la informacion politica del momento.

El momento, los nuevos partidos, la inquietud social y los condicionantes o combinaciones para
formar gobierno, me hicieron pensar en como podian influir ciertos programas de
infoentretenimiento en los resultados electorales y qué niveles de audiencia se repartia cada

programa en relacion al personaje principal invitado en cada momento.

Ese fue el detonante que me hizo decantar como asunto de mi trabajo de fin de grado, y ahora,

una afio después, este es el resultado...

Desde los afios noventa, la television se ha convertido en uno de los principales promotores de la
opinion publica debido a su radical modificacion y evolucion hacia el “infoshow”, donde la
informacion ha pasado a estar en segundo plano dando prioridad a la diversion y al
entretenimiento. De este modo, la informacion politica camina, de una forma imparable, hacia el
espectaculo (Berrocal y Cebrian, 2009). Asimismo se puede observar que la presencia del

infoentretenimiento en las parrillas de programacién de los canales televisivos es cada vez



mayor, y como no podia ser de otro modo, la informacion politica no iba a quedarse fuera de este
nuevo formato.

Vivimos en una época en la que se han dejado atras los mitines para dar el salto al medio por
excelencia de las campafas electorales: la television. A través de ella los partidos y sus
respectivos candidatos conectan con el publico haciéndoles llegar sus ideas y propuestas de una
manera mas facil. Por esta razoén, ahora ya no importa tanto la calidad del mensaje del politico
como su imagen y puesta en escena.

Bajo el titulo Los lideres politicos en el infoentretenimiento televisivo durante los procesos
electorales del 20-D y 26-J: El caso de Salvados, La Sexta Noche, El Objetivo'y En la Tuya o en
la mia. Audiencias vs resultados electorales, se pretende realizar un estudio dedicado al andlisis
de la presencia de los lideres de las cuatro principales fuerzas politicas en Espafia: Mariano
Rajoy del Partido Popular, Pedro Sanchez del PSOE, Albert Rivera de Ciudadanos y Pablo
Iglesias de Podemos, en algunos programas de infoentretenimiento televisivo durante las
campanas electorales de las Elecciones Generales del 20 de diciembre de 2015 y del 26 de junio
de 2016.

Los programas elegidos para llevar a cabo la investigacion han sido Salvados, La Sexta Noche,
El Objetivo 'y En la tuya o en la mia, por emitirse en la misma franja horaria - prime time-, contar

con los mayores niveles de audiencia y emitirse una vez por semana.

Programa Cadena Dia de emision | Hora de emision = Audiencia media

Salvados La Sexta Domingo 21:30 2.189.937
espectadores

El Objetivo La Sexta Domingo 21:30 1.671.800
espectadores

La Sexta Noche La Sexta Sabado 21:30

Enla tuyfz oenla TVE Miéreoles 2995 3.355.000

mia espectadores

Fuente: elaboracion propia



De esta manera, la investigacion pretende poner en relacion los niveles de audiencia de los
programas en los que han sido entrevistados los lideres politicos con los resultados electorales
obtenidos en las Elecciones Generales del 20 de diciembre de 2015 y los resultados del 26 de
junio de 2016, con el fin de comprobar si existe una posible influencia de la television en los
resultados electorales. Cerraremos el trabajo con unas conclusiones en las que, se dara respuesta
a una serie preguntas de investigacion surgidas a raiz de la hipotesis principal y los objetivos

planteados.

1.2 Objetivos
Son tres los objetivos que plantea este trabajo:

En primer lugar, ahondar en el tratamiento periodistico que se dispensa a los principales

representantes politicos en algunos programas de infoentretenimiento televisivo - Salvados, La

Sexta Noche, El Objetivo y En la Tuya o en la Mia- durante la precampafia y la campafa
electoral del 20-D y del 26-J, con el fin de analizar, a través de un analisis de contenido
atendiendo a la tematica y tipo de preguntas realizadas, las caracteristicas propias del nuevo

concepto de entrevista blanda o “soft interview” y ver en qué programas de los analizados tiene

mayor peso el entretenimiento y en cuales la informacion politica.

En segundo lugar, poner en comparacion los niveles de audiencia de cada programa analizado

con la cuota media de audiencia de cada programa, con el fin de comprobar el interés politico de
los ciudadanos en el periodo de tiempo seleccionado, mas en concreto el interés por el

infoentretenimiento politico, y ver si ese interés aument6 o disminuyd de un proceso electoral a

otro debido, en parte, al largo proceso electoral — un afio — y al cansancio en la audiencia por la

imposibilidad de los partidos politicos de formar gobierno.

En tercer lugar, se analizard el nimero de veces que aparecen los lideres politicos en los
programas de television, ver si esa presencia en el medio televisivo es positiva o negativa para
ellos teniendo en cuenta los resultados electorales. De esta manera, los resultados de los datos de
audiencia se pondran en comparacion con los resultados electorales del 20-D y del 26-J con el
fin de extraer una relacion entre ambos para analizar si podria existir una influencia del

infoentretenimiento en los resultados electorales. ;La presencia de los politicos en television

puede llegar a modificar los resultados electorales?




1.3 Hipaotesis

Atendiendo a los objetivos planteados y con el visionado completo de los episodios
seleccionados de los cuatro programas a analizar, el estudio presenta una hipotesis general y
varias subhipdtesis que seran posteriormente confirmadas o refutadas en base al andlisis

planteado:

Hipotesis 1. la television es el principal medio de informacion politica para la
ciudadania, los programas analizados con un mayor registro de audiencia corresponden con las

preferencias politicas de los ciudadanos.

Hipétesis 2: Es mayor la presencia en television de los lideres politicos en la campaia

electoral del 20-D que en la del 26-J.

Hipétesis 3: El largo proceso electoral - un afio —y el cansancio de la audiencia por la
incapacidad de los partidos politicos de formar gobierno produjo una disminucidon de interés

politico en los ciudadanos de una campafia electoral a otra.

1.4 Metodologia
Para llevar a cabo el estudio de la investigacion, se ha establecido un periodo de andlisis de un
afio, que abarca desde junio de 2015 hasta junio de 2016, que corresponde con la precampaiia y

la campana electoral de las Elecciones Generales del 20 de diciembre de 2015 y del 26 de junio

de 2016.

La muestra elegida para el desarrollo del trabajo de investigacion corresponde a las entrevistas
realizadas en los programas de Salvados, La Sexta Noche, El Objetivo 'y En la tuya o en la mia a
los lideres de las cuatro principales fuerzas politicas en Espafia: Mariano Rajoy del PP, Pedro

Sanchez del PSOE, Albert Rivera de Ciudadanos y Pablo Iglesias de Podemos.

El nimero de programas que se habian seleccionado para la muestra de andlisis era de 16, pero
solo se han podido visualizar 14 porque dos de ellos — entrevistas realizadas a Pablo Iglesias y a

Albert Rivera en la campafia del 26 — J — no estaban disponibles y fue imposible realizar su



visualizado. La presencia de los lideres en los cuatro programas no es equitativa, pues no todos

los politicos han salido en todos los programas ni el mismo numero de veces.

Salvados cuenta con un total de 3 entrevistas visualizadas:
- Dos programas en los que se entrevista conjuntamente a Pablo Iglesias y a Albert Rivera:
“Cara a cara entre Albert Rivera y Pablo Iglesias — 20-D” y “Pablo Iglesias y Albert
Rivera, partido de vuelta”.

- Y un programa en el que se entrevista a Mariano Rajoy: “Una hora en la Moncloa”.

El Objetivo cuenta con 2 entrevistas visualizadas:
- Dos programas en los que se entrevista a Pablo Iglesias.

- Dos programas en los que se entrevista a Albert Rivera.

La Sexta Noche cuenta con 7 entrevistas visualizadas:
- Dos programas en los que se entrevista a Albert Rivera.
- Dos programas en los que se entrevista a Pablo Iglesias.
- Dos programas en los que se entrevista a Pedro Sanchez.

- Un programa en el que se entrevista a Mariano Rajoy.

En la tuya o en la mia cuenta con dos entrevistas visualizadas:
- Un programa en el que se entrevista a Pedro Sanchez.

- Un programa en el que se entrevista a Mariano Rajoy.

La razon por la que se ha decidido analizar los episodios de Salvados, El Objetivo, La Sexta
Noche y En la Tuya o en la mia, dejando fuera otros programas de infoentretenimiento con
caracteristicas similiares, se debe, como ya se ha dicho en la introduccion, a la similitud de los
formatos de estos programas, su audiencia media (lideres en su franja horaria), y dia de emisioén
— pues se emiten una inica vez por semana-, y por tanto, son comparables. De esta forma resulta
mas sencillo realizar una comparacion del tratamiento informativo realizado a los lideres
politicos en los procesos electorales del 20-D y del 26-J.

* Tabla de los programas visualizados y su fecha de emision



Salvados

El Objetivo

La Sexta Noche

En la tuya o en la mia

18/10/15:Pablo
Iglesias y Albert

Rivera 57 min

29/11/15: Especial
entrevistas electorales
20-D: Pablo Iglesias 55

min

07/11/15: Albert
Rivera 80 min

25/11/15: Pedro

Sanchez 86 min

05/06/16: Pablo
Iglesias y Albert

Rivera 67 min

22/11/15: Especial
entrevistas electorales
20-D: Albert Rivera 55

min

21/11/15: Pablo
Iglesias 80 min

02/12/15: Mariano
Rajoy 86 min

03/04/16: Mariano
Rajoy 57 min

28/11/15: Pedro
Sanchez 80 min

05/12/15: Mariano
Rajoy 80 min

21/05/16: Albert
Rivera

04/06/16: Pablo
Iglesias

11/06/16: Pedro
Sanchez

Tras delimitar el periodo de estudio, los programas de television y sus respectivas unidades, se

elabor6 una plantilla de andlisis con variables adecuadas para estudiar los objetivos y confirmar

o refutar las hipdtesis planteadas.

El proceso de investigacién se ha realizado a través de varias fichas de codificacidon — se pueden

encontrar en Aexos - :

Los parametros que siguen estas fichas de analisis se pueden dividir en dos bloques




El primero hace referencia a los aspectos generales de los programas: el nombre, el dia y la hora
de emision, el género, el presentador, el director, la duracion, el escenario y la audiencia media.

El segundo responde a un analisis de contenido en el que se estudia los minutos dedicados a
hablar sobre asuntos politicos - el terrorismo, la independencia de Catalufia, la corrupcion, o sus
propios partidos politicos - y los minutos destinados a hablar sobre la vida privada del personaje
entrevistado - hijos, pareja, padres, o sobre si mismos - con el fin de mostrar las caracteristicas
propias del género infoentretenimiento y de averiguar en cudles de ellos tiene mayor peso el

entretenimiento y en cuales la informacion politica.

Este cuadro da una visién global que nos ha ayudado a establecer una comparativa entre ellos

para poder extraer de forma mas sencilla las conclusiones.

Ademas de esta investigacion, se ha puesto en comparacion los niveles de audiencia de cada
programa con los resultados electorales de cada una de las elecciones generales, con el fin de
extraer una serie de conclusiones que daran respuesta a las hipotesis anteriormente planteadas,
como puede ser el impacto de estos programas en la decision de voto. Asi mismo se ha analizado
la presencia de los lideres en television con el fin de comprobar el uso que hacen los politicos de
este medio y ver, atendiendo a los resultados electorales, si esa presencia en el medio televisivo
es positiva o negativa para ellos. Para ello, mediante una tabla de andlisis se ha estudiado los

minutos y el nimero de veces que han aparecido los cuatro lideres en estos programas.

1.5 Fuentes
La elaboracion de este TFG se inicid con el examen de la bibliografia que permitiera comprender
la tematica y ambito de andlisis del trabajo, para ello nos hemos basados en autores con una serie

de libros imprescindibles para el desarrollo de nuestro trabajo. Algunos de estos autores son:

*  Muiioz-Alonso (1999), Rospir (2003), Canel (2016), Arroyo (2012), Canel (2016),
Rospir (2003), Bono (2011), Berrocal (2003), Costa (2008), Baeza (2012), Sanchez
(2009), Mancini (1995), Holtz-Bacha (2003), Gangas (2005), Barbeito (2015) y Mufioz-
Alonso (1989).
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1.6 Estructura
Hemos estructurado la investigacion de nuestro Trabajo de Fin de Grado en dos partes, una
tedrca y una empirica.

1. La parte tedrica estd dividida en tres capitulos. El primero es un eje referente al concepto
de Comunicacion Politica. El segundo, un andlisis del concepto de campaiia electoral, su
evolucion, la television como centro de campaifia y la preparacion de la misma. Y en
ultimo lugar, un apartado donde se estudia el imperialismo de la television, con la
americanizacion y la personalizacion de la politica, el cardcter masivo de las audiencias,
el infoentretenimiento y la aproximacion al formato de entrevista ‘blanda’ o ‘soft
interview’.

2. La parte empirica se ha llevado a cabo con el andlisis de las entrevistas realizadas a los
principales lideres politicos en Espafia en la campaia electoral de las elecciones
generales del 20 de diciembre de 2015 y las del 26 de junio de 2016, ademas del estudio
de la presencia de los candidatos en pantalla, los niveles de audiencia registrados y la

comparacion con los resultados electorales de los dos procesos seleccionados.

2. MARCO TEORICO

2.1 Aproximacion al concepto de Comunicacion Politica

Las relaciones entre los medios de comunicacion y el sistema politico han convivido durante los
dos ultimos siglos. Los cambios tecnoldgicos que han experimentado han producido una
comodidad entre ambos (Muioz, 1999:15), desarrollando, como apunta Carey, un sistema
politico de “democracia sin ciudadanos” en el que “los medios han conservado un papel valioso,
mientras disminuia el de los partidos politicos y el de los ciudadanos”. Sin embargo, la relacion
entre medios de comunicacidon y poder politico ha sido siempre conflictiva. “La censura es la
institucion en que se resumen estas relaciones durante la mayor parte de la historia del mundo
occidental” (Mufioz, 1989:35). Con la llegada de la libertad de expresion en los sistemas liberal-
democraticos las relaciones entre ambos seguian siendo dificiles, promovido primordialmente
por la desconfianza debido al conflicto permanente por el interés entre medios y gobierno,
también conocido como watchdog o perro guardidn, que entiende que “la mision de los medios
es la permanente vigilancia de la accion gubernamental” (Mufioz, 1989:45). Hay que esperar al
siglo XX para afianzar el vinculo entre medios de comunicacion y politica, cuando la television
se convierte en el medio de comunicacidn por excelencia gracias a su masiva expansion (Rospir,

2003:20). La llamada Comunicacion politica se encuentra en constante crecimiento debido a la
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alta visibilidad que la politica ocupa en nuestro dia a dia gracias al “imperialismo de la

television”, que supone el punto de mira para numerosos académicos.

“Desde la comunicacion podemos narrar y analizar los fendmenos mas visibles y
cercanos que las actuales practicas informativas ofrecen, podemos identificar los
cambios mediaticos, el nuevo quehacer que realizan los medios, pero dificilmente
podemos entrar en los efectos transformadores que producen en el funcionamiento
y organizacion de los partidos, en los sistemas electorales o en el trabajo diario de
intercambio y negociacion que fuera de los focos se realiza en los parlamentos”

(Rospir, 2003:24).

Por ello, se necesita de la Comunicacion politica para profundizar en los cambios y modos de

funcionamiento del mundo politico.

El rapido desarrollo experimentado por los medios de comunicacion desde el siglo XX ha
supuesto la imposibilidad de definir de una forma clara y comun el término de Comunicacién
politica (Canel, 2016). Esta autora hace una distincion entre Comunicaciéon Politica con
mayusculas y comunicacion politica en mintscula. El primero lo asocia a un campo de creciente
desarrollo en el &mbito académico cientifico; mientras que el segundo lo define como un término
mucho mds amplio que incorporaria grandes cantidades de términos comunicativos como la
propaganda o el marketing politico, pero ambas “acogen un ciimulo de significados, acciones,
principios y practicas no del todo definidos ni acotados™ (2016:17). Algunos autores definen la
comunicacion politica como “un area interdisciplinar que tiene por objeto de estudio el papel de
los medios de comunicacion en el proceso politico” (Rospir, 2003:20). O lo que es lo mismo,
analizar como los politicos exponen sus ideas y las transmiten a los ciudadanos utilizando los
medios de comunicacion como canal.

Para otros autores, la comunicacion politica son “todos aquellos procesos de comunicacion en
los que el contenido del mensaje es politico” (Costa, 2008:3). Siguiendo la linea de este autor, no
seria inicamente politica un mitin del PSOE o del Partido Popular, sino también el mensaje que
envia un alcalde a sus vecinos o una noticia sobre una cuestion diplomatica en un perioédico. Los
emisores y los canales en estos procesos de comunicacion son distintos, pero todos tienen en
comun que el contenido del mensaje es politico. Otros autores como Dan Nimmo o Keith R.

Sanders la definen como “el uso estratégico de la comunicacioén para influir en el conocimiento

12



publico”. Pero hay que sefalar que la comunicacion politica no es un acontecimiento aislado sino

un proceso.

Sin embargo, la peculiaridad de la comunicacion politica es el rapido aceleron que se ha llevado
a cabo en los procesos de la comunicacion. “Ese proceso se ha producido en los tltimos dos
siglos, con la llegada de la comunicaciéon eléctrica - el telégrafo, el teléfono, la radio -, que
permitié por primera vez en la historia difundir masivamente historias en tiempo real”, pero
sobre todo, “con la invencion y la expansion comercial de la television, que permite ademas
representar el poder con imagenes en movimiento de forma continuada e invadiendo los espacios
privados de la gente” (Arroyo, 2012:360).

Paul F. Lazarsfeld, en su desarrollo de la comunicacién politica como estudio interdisciplinar,
senala las multiples interrelaciones existentes en la comunicacion politica, que conduce a la
pregunta de a quiénes sirve mejor las actuales practicas informativas y politicas: “si a los propios
medios para afianzar y aumentar su poder y nuevo papel politico, si a los politicos para
desarrollar y alcanzar sus objetivos, o a los ciudadanos para mantener y ejecutar el concepto de

ciudadania intrinseco a toda democracia” (Rospir, 2003:22).

2.2 Campaiias electorales

Decia Joseph Napolitan que una estrategia correcta puede hacer sobrevivir a una campafia
mediocre, pero hasta una campafia brillante puede fracasar si la estrategia es equivocada. Se
puede definir una campana electoral como “un fendmeno concreto de la comunicacion politica,
es el momento en el que los partidos politicos compiten por el poder para asi conseguir poner en
practica sus ideas y ejercer su influencia” (Berrocal, 2003:135). El fin ultimo de toda campana
electoral no es otro que ganar. Asimismo, siguiendo las recomendaciones de Eduardo Baeza, si
un politico quiere ganar las elecciones -objetivo de toda campaiia electoral- tiene que conseguir
que el votante sea capaz de recordar al candidato, que esté de acuerdo con su mensaje y que,
finalmente, deposite su voto favorable en ¢él. Por lo que “hoy, planificar y llevar a cabo una
campafa electoral requiere del concurso del conocimiento experto y las nuevas tecnologias de
comunicacion y persuasion” (Bono, 2011:20). Para ello los partidos se hacen participes de
diversas técnicas de comunicacion politica que dotan de un caracter persuasivo y compiten con
el resto de partidos que aspiran al poder. Esta comunicacion electoral de la que se hace referencia
tiene como objeto los resultados electorales, “que por ser puntuales y facilmente mensurables,

son tomados como indicadores de éxito o fracaso de la gestion de una campana electoral”
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(Canel, 2016:35). A pesar de todo esto, investigaciones en comunicacion politica han coincidido
en sefialar que la campana electoral resulta inicamente decisiva en situaciones de empate, pues
la gran mayoria ya ha decidido a quien va a votar antes de la campafia electoral (Berrocal,

2003:137).

Seglin Rospir (1999:74), el actual modelo de campana electoral se configura a través de la
television mediante cinco grandes experiencias comunicativas. La primera, la estandarizacion del
proceso de fabricacion de la noticia. La segunda, los debates electorales. La tercera, la
personalizacion de la politica, con la importancia de la imagen. La cuarta, el spot politico. Y la
quinta, la irrupcion de los llamados profesionales de comunicacion politica como pueden ser los

asesores de imagen, los consultores, los managers de campafia, etc.

2.2.1 Evolucion de las campaiias politicas

El nacimiento de las campafas electorales se remonta a mediados del siglo XIX en América,
cuando los candidatos comienzan a entender la campafa como una actividad de peticion de voto
a través del territorio (Rospir, 2003:31). Esta actividad permitia a los periodistas acompanar a los
candidatos en su trayecto en el tren electoral con el que recorrian todos los estados del pais. El
hecho de que aparezcan estos perfiles significa que “aparece asi una nueva informacion politica
que estuvo constituida por la cronica electoral, la entrevista y mas tarde la rueda de prensa”
(Rospir, 2003:31). La convivencia en los viajes electorales abri6 un nuevo modelo de relacion

entre periodistas y politicos que alcanza hasta nuestros dias.

Pero el tren electoral no es una estrategia unica de América. En Espafia, por ejemplo, en el afio
1869 el Regente General Serrano realiz6 un viaje en tren a Zaragoza con fines propagandisticos,
acompafiado de varios periodistas, entre ellos Pérez Galdos. El tren electoral veria su fin en
1948, cuando el presidente estadounidense Harry Truman realiz6 los Gltimos 48.000 kilometros

en ferrocarril.

Desde las primeras campaiias electorales hasta las actuales el deseo por conocer la intencion de
voto siempre ha sido el mismo. Los sondeos electorales no llegarian hasta 1936, con la
reeleccion de F. D. Roosvelt en Estados Unidos. Antes de esta fecha solo existian los conocidos
como votos de paja, una iniciativa de los periddicos de la época que consistia en insertar un cupo

en los diarios que la gente podia rellenar y enviar con su intencién de voto, y asi el periddico
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podia tener una ligera idea de quién iba a ganar las elecciones (pero nunca acertaban). Ya “con el
sufragio universal y la consolidacion de los partidos de masas el modelo de peticion de voto se
hace fuertemente dependiente de los medios de comunicacion” (Rospir 2003:32). Y es que
cualquier medio -prensa, cine y radio- comienza a consolidarse como estrategia para realizar y

lograr los objetivos politicos.

Con la llegada de la I y la II Guerra Mundial se deja a un lado el término de comunicacion
politica para dar paso a la propaganda. “Con el término propaganda politica nos referimos al tipo
de comunicacion politica explicitamente persuasiva que ha dominado a lo largo de la mayor
parte de la historia de la humanidad” (Costa, 2008:5). En el primer tercio del siglo XX el poder
politico se convierte en fuente y medio de informacion, y el vinculo entre periodismo y politica
fue analizado por el socidlogo Max Weber, para el que “solo el periodista es politico profesional
y solo la empresa periodistica es, en general, una empresa politica permanente” (Rospir,
2003:33). El poder y la centralizad de los medios de comunicacion en la politica actual es una de

las cuestiones mas relevantes en el seno de la comunicacion politica.

2.2.2 La television como centro de campaiia

El sufragio universal masculino y el acceso al voto de las mujeres supuso un cambio radical en el
modo de hacer campafias electorales. “La radio y, ya en los afios cincuenta, la television,
implicaran el abandono definitivo de los viejos modos de hacer campaiias” (Berrocal, 2003:135).
La clasica campana centrada en el mitin politico es absorbida por la campana hecha para los

medios, mas concretamente para la television.

Ya en la posguerra, en la campaiia electoral de 1948, Harry Trump grabd un spot publicitario
pidiendo el voto, época en la que el desarrollo de la television atin no se habia llevado a cabo y
tan solo un 3% de la poblacion tenia el privilegio de contar con un televisor en casa (Rospir,
2003:37). 4 anos mas tarde, en 1952 la propaganda politica tradicional experimenté cambios en
la forma de actuar. Las nuevas técnicas empleadas seran conocidas como marketing electoral o
marketing politico (Costa, 2008:5). Para entender este fenomeno hay que recurrir a la historia,
para ver los giros que se han producido en la forma de comunicar en la politica apoyandose de
los nuevos medios de comunicacion. El afio 1952 es una fecha clave, pues el general Dwight
Eisenhower, candidato por el partido Republicano, gan6 las elecciones de Estados Unidos. La

campafia que llevaron a cabo los responsables politicos del republicano jugd un papel muy
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importante, pues crearon una campafia basada en los medios de comunicacion y fue la primera
en la que la television jugd un papel relevante (Costa, 2008:7). Cabe mencionar, que a diferencia
de la campana de Harry Trump donde la tasa de penetracion de la television era insignificante -
un 3%-, tasa de hogares con televisor en el momento en el que el general Eisenhower solicitaba
el voto alcanzaba el 45% (Rospir, 2003:36). La victoria aplastante del republicano sobre su
adversario, Stevenson, “originé el mito de que los politicos se venden como los productos”
(Costa, 2008:7), es decir, se habian extrapolado las técnicas de comunicacion y ventas, lo que

antes se ha definido como marketing politico.

2.2.3. Preparacion de una campaiia electoral

La campaia electoral tiene que llamar la atencidén de los votantes, no vale solo con una serie de
“contactos, llamadas telefonicas, mitines, anuncios, correos electronicos y vallas publicitarias”
(Baeza, 2012:44). Tiene que apelar a la emocion, y para ello se debe contar con un buen plan de
campafa. Siguiendo las recomendaciones de Eduardo Baeza, un buen plan de campafia debe
contar con cuatro componentes: gué es lo que se tiene que hacer; cuando se debe hacer; quién lo
tiene que hacer y como se ha de ejecutar. Asimismo, la posibilidad de financiacién es
fundamental a la hora de planificar una campafa electoral, “conocer bien las posibilidades
legales de ingresos y gastos es muy importante, pues es preciso distribuir adecuadamente el

presupuesto en las distintas partidas y de acuerdo a las necesidades” (Canel, 2016:37).

Es importante conocer bien el perfil de aquellos a quienes va dirigido el mensaje, pues “se trata
de saber quiénes son, como se comportan, cudles son sus expectativas, qué les motiva, en
funcién de qué decidirdn su voto, etc.” (Canel, 2016:39), pues no se pide el voto de la misma
manera a un estudiante que a un anciano. Esto es lo que se conoce como segmentacion del
votante, también conocido como “delimitacion de la situacidon competitiva politica”(Luque,
1996:138), que consiste en que el partido establezca diferentes franjas en las que depende del

nivel de fidelidad del votante se empleard un mayor esfuerzo de comunicacion (Canel 2016, 39).

2.3 El imperialismo de la television

Cuando se hace referencia a la informacion politica es imposible no aludir al papel, casi
exclusivo, que tiene la television (Mufioz, 1999:18). El medio audiovisual se ha convertido,
desde su nacimiento en los afios 50, en el medio elegido por la mayoria de los ciudadanos para

ser su principal fuente de informacion. “La television supuso un salto cualitativo en la
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representacionn del poder, que ahora resultaba mass real que nunca, mas trivial, pero tambiénn
mass poderoso” (Arroyo, 2012:277), pues para millones de personas la pequefia pantalla es la
unica ventana al mundo, no existe nada mas alld de lo que sale en television. Desde su
nacimiento ha ido desarrollando formas y géneros informativos nuevos convirtiéndose en un
aliado de la comunicacion politica “para hacer llegar los mensajes al publico y para mejorar el
posicionamiento de una accién de gobierno, de un politico o de una institucion” (Costa,
2008:259). Roland Cayrol describe la television como un verdadero escenario de la vida politica.
Para este autor, los acontecimientos de una campaiia electoral ocurren en el medio audiovisual,
por lo que “la television se convierte en el lugar principal del desarrollo de la accion politica”
(1977). Marca el ritmo de la actualidad, pero no solo eso, sino que ha transformado el modo de
hacer politica. A fin de cuentas, la gran mayoria de la sociedad de hoy en dia ve la politica desde
el sillon de su casa; no participan, y si lo hacen, es mediante las urnas cada cuatro afios (Arroyo
2012:26). Todo esto sumado a la comodidad que supone la television, se la acredita como “el
medio de comunicacion que mas ha transformado la peticion de voto desde 1950 a la
actualidad”, convirtiéndose “en el primer proveedor de informacion politica del siglo XX”
(Berrocal, 2003:136). Cabe mencionar la existencia de una gran parte de la ciudadania
denominada por Ranney como una inadvertentaudience, es decir, “una audiencia no atenta,

distraida que absorbe por 6smosis una informacion politica que no busca” (Ranney, 1983).

Los niveles de informacion del ciudadano medio suelen ser bastante bajos. Segun diversas
investigaciones empiricas, apunta Mufioz-Alonso, el nacimiento y desarrollo de nuevos medios
de comunicacion no ha hecho que aumente los niveles de informacion de la sociedad sino que,
por el contrario, “se ha producido un creciente abismo entre los que tienen informacion, que
tienen cada vez mas porque consumen y < se exponen > cada vez a mas medios, y los que no la
tienen” (Mufioz, 1999:19). Asimismo, este autor relata que la gran parte de la sociedad elige la
television como medio preferente para recibir informacioén, ya que “se conforman con un <
barniz informativo > superficial que solo da una apariencia de informacion” (1999:19). A esta
idea hay que anadirle la de Giovanni Sartori, para el que “la television produce imagenes y anula
conceptos, de este modo atrofia nuestra capacidad de abstraccion y con ella toda nuestra

capacidad de entender” (Sartori, 1998).

Durante las campafias electorales, la television se convierte en el medio de influencia por

excelencia en la percepcion de los partidos y sus candidatos. “En lo que coincidian todos era en
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que las referencias televisivas eran imprescindibles para la vida politica, aunque fuera a costa de
la vulgarizacion, e incluso de la ridiculizacion de los politicos profesionales” (Sanmarti,
2003:84), a fin de cuentas, el objetivo ultimo, costase lo que costase, no era otro que salir en

television.

En la primera etapa de la television se emitian programas informativos semanales. Hoy en dia,
suele haber dos programas informativos diarios por cada cadena, y algunas incluso tienen canal

de 24h, como es el caso de Television Espaiola.

2.3.1 La americanizacion y personalizacion de la politica en television

El término americanizacion se ha adaptado como definicién del conjunto de cambios y nuevas
tendencias nacidas en EEUU, como son la personalizacionén de la politica, la
profesionalizacionén de los partidos o la incorporacionén de las técnicas y herramientas del
marketing comercial, que aparecen en todas las sociedades bajo la nueva forma de comunicar en
la politica (Sanchez, 2009:10). La americanizacion es entendida como “el proceso reciproco de
influencia y de imitacion de un estilo de hacer y entender la politica y el periodismo nacidos y
desarrollados en Estados Unidos”, también conocida como “video-politica” o estilo americano

de comunicar y hacer politica (Rospir, 2003:47).

La tecnologia ha cambiado la manera en que los politicos afrontan la comunicaciéon con los
ciudadanos. La politica televisada es el soporte fundamental de la informacion politica y
consigue introducir en los hogares de los ciudadanos, con escaso tiempo, las imagenes de los

aspirantes en la carrera politica (Berrocal, 2003:55).

Se puede situar la transformacion de la comunicacion politica y de las estrategias de las
campaias en el afio 1960. Segiin Mancini (1995) en este nuevo escenario, la comunicaciéonén de
masas es en simisma un poder en competicion, conflicto o confrontaciéon con los demas, que
actia en plena autonomia. Esta independencia de la comunicacion, afiade Mancini, se debe al
desplazamiento de la accidn politica a los medios de comunicaciénén, la desaparicionon de los
partidos a favor del lider o candidato, la desideologizacién de los programas electorales y la
desafeccion de los ciudadanos, y todo ello da lugar a nuevas practicas comunicativas, derivadas
de la americanizacion. El rdpido acomodamiento de la americanizacion, estrechamente

relacionada con el “imperialismo de la television”, explica el estudio de la comunicacion politica
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a nivel internacional. “Los estudios de comunicacion han venido a demostrar que, con
independencia de las realidades politicas respectivas, existen pautas de comportamiento,
tendencias informativas y efectos derivados, semejantes a todos ellos” (Mancini, 1996). La

americanizacion traspasa con facilidad culturas y tradiciones politicas muy distintas.

Los partidos politicos, al no ser expertos en comunicacién y marketing, recurren a la ayuda de
expertos externos para ser capaces de comunicar de una manera efectiva. Se crea asi una
profesionalizacion que se traduce en la pérdida de control sobre la comunicaciénén y la cesion
de espacio a expertos en comunicacion, relaciones publicas y publicidad (Sanchez, 2009:13).
Antes de que los partidos se profesionalizaran, las caracteristicas personales de los candidatos no
tenian cabida, lo realmente importante era su trayectoria politica, dejando en segunda plana su
vida priva (Gangas, 2005). Sin embargo, el papel que desempefia el candidato hoy en dia es
fundamental para lograr los objetivos de una campana electoral. El estudio sobre la
personalizacion de la politica es relativamente novedoso. Su punto de partido data de los afios
ochenta, cuando comienza a tomar cada vez mas credibilidad la idea de que, “con independencia
del efecto real de los lideres en el voto, o en sus organizaciones politicas, las campafias y el
conjunto del proceso politico estan siendo volcadas cada vez mas en torno a la figura de los
candidatos” (Barbeito, 2015:23). Pues, como sefiala Mufioz. A, si las palabras son muy
importantes en cuanto armas politicas, es evidente que las imagenes tienen una relevancia

decisiva (1989:60).

Los politicos estan continuamente en el punto de mira de los ciudadanos. “Una regla no escrita
de la informacién politica en television es el enfoque personalista” (Mufoz, 1999:36), donde
ademas, se deja de prestar atencion rapidamente al mensaje politico y se fija la atencion en la
imagen. “La importancia de la imagen y, en concreto, de la imagen personal de los politicos, se
ha visto potenciada por el fendmeno de la personalizacion de la politica” (Muifioz, 1989:72). Los
medios de comunicacion, y en especial la television, son un buen medio para difundir las ideas
politicas. “La television simplifica los contenidos, presenta las informaciones a gran velocidad, e
intenta despertar el interés humano” (Berrocal, 2003:55). Por ello los candidatos aprovechan los
medios para suministrar conocimientos a los votantes e influir con su mensaje en la decision de
voto, pero independientemente del partido que se trate, éstos centran su atencion en el candidato
lider, quien serd presentado ante la audiencia como representante de su partido politico. Por

tanto, “la personalizacion de la politica y la imagen ha engendrado un nuevo tipo y concepto de
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liderazgo politico que se caracteriza por su visibilidad” (Rospir, 1999:79). Es por esto que para la
mayoria de los votantes espafioles, Mariano Rajoy es el referente del Partido Popular, igual que

Pablo Iglesias lo es de Podemos.

Para Schwatzenberg los lideres politicos se han convertido en “vedettes”, “de los que importa
mas su modo de vestir, su vida familiar o sus hipotéticas aventuras sentimentales que su gestion
politica o sus programas de gobierno” (Mufoz, 1989:75). Por esto los candidatos procuraran
aparentar unas condiciones fisicas y mentales extraordinarias y evitar ser captados por una
camara en un momento inoportuno, pues saben que se juegan el fin de una carrera politica
prometedora. “En nuestras sociedades la gente conoce no solo el rostro de sus gobernantes, sino
el detalle de sus rasgos, sus gestos mas habituales y sus posibles tics nerviosos” (Muioz,
1989:77). Pues como dice Meyrowitz, ante la pantalla se puede decir: “no me gusta lo que dice,
pero me cae bien este individuo”. O atendiendo a Maquiavelo, que dice: “Los hombres, en
general, juzgan mas por los 0jos que por las manos porque corresponde a todos ver, pero a pocos

advertir. Todos ven lo que pareces, pocos advierten lo que eres”.
2.3.2 El caracter masivo de las audiencias de television
A principios del siglo XX se producen una serie de cambios en la sociedad que da lugar a la

fragmentacion y globalizacion de las audiencias. Estos cambios son, principalmente:

a) Diversificacion centrifuga, debido al aumento de canales de comunicacion.

b) Fragmentacion de la audiencia, que ya no se da una Unica audiencia homogénea, sino una

serie de pequenos segmentos heterogéneos.

c) Polarizacion de la audiencia, brecha que separa a quienes tienen mas posibilidades de acceder

a las comunicaciones de quienes tienen menos.

d) Transnacionalizacion de la audiencia, que hace que no todos reciban la los efectos de la
comunicacion politica de la misma manera.

e) Distanciamiento de los ciudadanos, quienes creen cada vez menos en la politica al ver sus

intereses muy lejos de las propuestas politicas.

Las audiencias de la television son muy superiores a las de otros medios, de hecho, puede llegar

a acumular la audiencia de todos ellos.
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“Mientras las audiencias de los medios escritos se cuentan, salvo unas pocas
excepciones, por decenas o centenas de miles, y las de la radio superan, solo
eventualmente, el umbral del millon, la television se instala normalmente en unos
niveles de audiencia masivos tanto sus dimensiones como por la complejidad

interna de tales audiencias”(Mufioz, 1989:17).

Las dimensiones que abarca la television se debe en gran parte a la heterogeneidad, pues no
recluta a la audiencia en categorias concretas sino que, debido a su amplio abanico de
programaciones, produce atractivo y logra captar espectadores entre todos los escalafones de la
estructura sociedad. Sin embargo, esto no ha sido siempre asi. En la primera etapa de la
television la oferta era minima, lo que producia una Unica audiencia homogénea, pero con su
rapida expansion masiva se fueron creando nuevos programas de diversa tematica para cada

miembro de la familia, creando asi audiencias mas heterogénea (Munoz, 1989:22).

Las audiencias televisivas - amplias y heterogéneas - suponen una fuerte presion que obligan a
reducir la complejidad de los asuntos al mas minimo denominador comun. El politico, por tanto,

debe amoldarse a ello por su alta presencia ante las cdmaras (Arroyo, 2012:363).

La pequefia pantalla cuenta con una audiencia basica fija, por supuesto, expuesta a sufrir
cambios de una canal a otro u a aumentar. Pues “a diferencia de los medios escritos, que pueden
perder sus lectores-consumidores, podriamos decir, con una cierta ironia, que a la television se le
aplica la primera ley de la termodindmica: las audiencias ni se crean ni se destruyen, solamente
se transforman” (Mufoz, 1989:21). Es decir, la television al 100% dispondra de unos niveles de
audiencia minimos que no bajaran de ahi. Cabe mencionar que aunque la television ha sido y es
el centro de atencion de los estudios de las campafias, “estd siendo desplaza por la presencia de
la Internet como nuevo medio de comunicacion de masas del siglo XXI” (Rospir, 1999:62)

La television es el medio por excelencia que conecta con aquel publico que ain no ha
manifestado su intencion de voto y que sigue indeciso de a quién va a votar en las urnas. “Se

trata de un publico que generalmente presenta un bajo nivel de interés politico”.
2.3.3 La espectacularizacion de la politica: infoentretenimiento televisivo

La tercera acepcion de espectaculo en el Diccionario de la Real Academia Espariola 1o define

como una cosa que se ofrece a la vista o a la contemplacion intelectual y es capaz de atraer la
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atencion y mover el animo infundiéndole deleite, asombro, dolor u otros afectos mas o menos
vivos o nobles. Esta definicion encaja con el término politica, en la que “los politicos como
personajes actuan en un drama que se representa ante los espectadores generalmente pasivos en

los que tratan de suscitar ciertas emociones” (Arroyo, 2012:27).

Los formatos de la television han ido evolucionando hasta el punto que nos encontramos con una
superabundancia de nuevos géneros y formatos como consecuencia de la hibridacion. Desde los
afios 90 la informacion en television ha ido evolucionando hasta el punto en que se ha adaptado
una nueva tendencia: el infoshow, donde se ofrece informacion “seria” de una manera mas
frivola y relajada (Berrocal, Abad, Cebrian, Pedreira, 2003:281). Hoy en dia nos encontramos en
la tercera era de la television, caracterizada por la llegada de los canales privados y de los reality
show a la programacion generalista. La television se ha convertido en un medio que ofrece
distraccion y diversion, donde ya no importa tanto el contenido y la calidad de la informacion
sino que cuente con un gran nimero de audiencia, y para ello la informacion es presentada en
forma de especticulo para mantener la atenciéon del publico (Thomas, 1990). Esta
espectacularizacion experimentada por la politica es aprovechada por los mass media como
principal fuente de contenidos, ofreciendo al publico informacidon mezclada con entretenimiento.
Esta tendencia, conocida como “infotainment”, es analizada por autores como Imbert, para el que
la television se divide entre la necesidad de informar y el deseo de espectaculo fomentado por la
cultura de masas, la transformacion de la realidad en objeto consumible como espectaculo. De

ahi la dilucion de la categoria de lo informativo. (Rossell y Pineda, 2014:822).

Con esta situacion, los politicos deben elegir entre huir de esta manera de hacer television,
aunque se les tache de aburridos y poco imaginativos, u optar por seguir las tendencias del medio
(Costa, 2008: 261). El resultado es que cada vez son mas los politicos que se convierten en
actores y protagonistas del espectaculo, por lo que ya no les vale tanto el cuidar sus palabras sino
que deben cuidar su imagen. “Algunas cualidades individuales que no son esenciales para
gobernar como el fisico, el encanto y la sonrisa, la capacidad dialéctica, la réplica, el humor, la
energia aparente, se convierten en decisorias en la aceptacion por parte de los telespectadores
votantes” (Costa, 2008:261). Por ello, “los candidatos y sus asesores intentaran controlar al

maximo de sus posibilidades el contenido que los medios difunden” (Berrocal, 2003:137).
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Antiguamente los informativos tradicionales eran los Unicos espacios que recogian la actualidad
politica en television y la ofrecian de una manera “saludable”. Sin embargo, los acontecimientos
politicos se han ido haciendo un hueco en programas coémicos “que plantean entretener y
parodiar la politica y no contemplan, en ninglin caso, que los ciudadanos comprendan mejor los
acontecimientos de la vida publica o las decisiones de sus representantes” (Berrocal, Abad,
Cebrian, E. Pedreira, E. 2003:282). Esta nueva tendencia social y politica a Ila
espectacularizacion ha influido en el género hibrido del infoentretenimiento, surgido a finales de
1980 en Estados Unidos (Rossell y Pineda, 2014:823). Esta nueva categoria de género origina
nuevos formatos televisivos frecuentes en la era hipertelevisiva. Para Salgado (2010) los
precursores en Espafia del infoshow fueron Las Noticias del Guinol (Canal+, 1995-2008; Cuatro,
2005-2008) y Caiga quien caiga (Telecinco, 1996-2002/2005-2008; La Sexta, 2008; Cuatro,
2010).

Autores como Luzén y Ferrer (2008) diferencia infoshow de infoentretenimiento segin el nivel
de hibridacion. Hacen referencia al infoshow cuando tiene mas peso el entretenimiento que la
informacion, buscando la emotividad a través de la espectacularizacion; mientras que en el

infoentretenimiento predomina mas la informacion.

El nacimiento de este nuevo género supone una dificultad a la hora de catalogar los distintos
géneros y formatos, pues el infoentretenimiento abarca un enorme abanico de formatos, todos
ellos con caracteristicas comunes. Atendiendo a la clasificacion de Modnica G., podriamos

distinguir 5 formatos:

1. Magazine: formato que muestra como ningun otro la hibridacion de géneros. Se caracteriza
por su diversidad de contenidos, tratamientos y enfoques. Se reunen, entre otros géneros, lo

informativo, con lo musical, con la opinién y con el entretenimiento.

2. Info-show: tiene la estructura de un reportaje de investigacion en el que se mezcla la
informacion con la ficcion. Se mezclan géneros como la entrevista, el debate, el reportaje, los
sondeos en directo, la participacion del publico, juegos, etc. Se lleva a cabo en grandes
escenarios con abundante publico, y su presentador normalmente es una “estrella” que mantiene

la atencion del espectador y convierte el programa en un espectaculo.

3. Talk-show: es una formula de tertulias o debates unido al reality-show (vida privada), la

participacion del publico y versa sobre diversos temas, incluyendo el sensacionalismo. El
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presentador es la figura central de este tipo de programas, que “ejerce incluso como juez que
simula ser autoridad moral con la sabiduria necesaria para decidir qué es lo bueno y lo malo,

quienes son los supuestos culpables y las victimas” (Danilova, 2008).

4. Reality-show: la realidad convertida en espectidculo. Predomina el morbo, los enfoques

sorprendentes e hiperrealistas.

5. Docushow: nace a partir de datos reales y contrastados pero con el anadido de que su
tratamiento es dramatico y ficticio. En €l se mezclan lo racional y lo emocional, lo simboélico y
lo imaginario. Sanchez Noriega define el docushow como: “la recreacion de una realidad parcial
perteneciente al pasado, en la que los protagonistas se convierten ocasionalmente en actores que
reproducen el acontecimiento del que fueron protagonistas, en el mismo escenario de los

hechos”.

El infoentretenimiento es un género hibrido que se adapta al contenido actual. Es por ello que se
apuesta por temas de interés social. “En especial se utiliza la denominada informacioénn seria—
aquella que trata sobre economia y politica- y en todos los casos la finalidad es entretener y
fomentar el espectaculo visual a través de una pauta estilisticas o narrativa” (Riera Fulquet,

2015).

2.3.4 Aproximacion al formato de la entrevista ‘blanda’ o “soft interview”

Con los cambios producidos a mediados de los noventa en el modelo de relacion entre politicos y
medios de comunicacion, el periodismo ha desarrollado una nueva cultura profesional en la que
la television incorporard nuevos géneros y formatos (Rospir, 2003:49) que concederan un
cardcter y una naturaleza nueva a la informacion politica. Como ya se ha mencionado en el
apartado anterior, nos encontramos en la tercera era de la television, definida por Ramirez y
Gordillo (2013) como una etapa caracterizada por la extrema hibridacion de elementos
genéricos, por la ruptura de las fronteras de la unidad programa con la dispersion por toda la
parrilla de elementos de algiin formato novedoso y por la convergencia de la television con otros
medios de comunicacion. Las transformaciones producidas con el paso de los afos en la
television han dado lugar a dos modelos establecidos por diversos investigadores: la
paleotelevision y la neotelevision. La primera seria la existente hasta mediados de los afios
ochenta, y la segunda la propia de nuestros dias, nacida a raiz del desarrollo de los nuevos

géneros televisivos, también conocidos como ‘“hibridos” (Gomez, 2005). El paso de la
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paleotelevision a la neotelevision ha dado lugar a dos puntos de vista totalmente opuestos.
Atendiendo a Umberto Eco, por un lado estarian los que ¢l ha llamado “apocalipticos”, para los
que la television es un medio corrompido debido al nacimiento de los nuevos géneros “hibridos”
que distorsionan la realidad mediante el espectaculo y el entretenimiento informativo. Por otro
lado, para este autor existiria otro grupo al que ha definido como los “integrados”, quienes

entienden la evolucién de la television producida por los nuevos cambios tecnologicos (Gomez,

2005).

La politica ha experimentado una espectacularizacion que resulta ser una de las principales
fuentes de contenido para los mass media, quienes ofrecen al publico productos informativos
mezclados con el entretenimiento (Berrocal y Quevedo, 2014). Como se ha expuesto en
apartados anteriores, a los politicos ya no les vale tanto con dominar la palabra sino que es la
imagen personal la que estd ganando el terreno al discurso. La puesta en escena y la importancia
de la figura del candidato se ha visto reforzada por el fendémeno de la personalizacion. “La
presencia de un politico en television respondiendo a las preguntas de uno o varios periodistas se
ha convertido en una constante de las campanas electorales” (Berrocal, 2003:140). Las
denominadas “soft interview”, debido a su estrecha relacion con el ambito del
infoentretenimiento, suponen una “eficaz formula de aprovechamiento de las recurrentes tacticas
de la personalizacion” (Berrocal, y Quevedo, 2014). Como ya se ha dicho, el ciudadano sigue la
politica desde el sillon de su casa, atento a lo que se sucede en la pantalla del televisor observa la
presencia de los lideres en programas de todo tipo. Las “soft interview” o entrevistas blandas son
una extrapolacion de las llamadas “soft news” o noticias blandas propias del infoentretenimiento,
donde se ofrece informacion seria de una manera relajada. Asimismo, “se presupone el género
mas eficaz para promover la participacion electoral entre los grupos poblacionales menos
interesados en politica” (Berrocal y Quevedo 2014:63). El formato de la entrevista blanda se
caracteriza por alternar preguntas de cardcter personal con preguntas de caracter profesional. El
frame es el enfoque que tiene una noticia (Canel, 2006:185), y en este tipo de entrevistas es el
entrevistador el que decide la tematica y el enfoque de las preguntas que se le realizaran al

personaje entrevistado.

La descontextualizacion de la informacion:
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->Personificacion de las historias. Los contenidos se centran en una cara y una voz, es decir, un
protagonista del tema tratado. Puede ser un lider politico, una celebridad o algin individuo
anonimo afectado.

-> Sentimentalismo del espectador. Las vidas privadas de los protagonistas se convierten en
interés publico al indagar en las historias y experiencias de los mismos.

-> Humorismo de los temas. Domina el humor a través del cual se realiza la critica y el analisis
del contenido.

-> Estilo. Se opta por un lenguaje coloquial que huye de las expresiones formales para acercarse

al espectador.

3. ANALISIS DEL CONTENIDO
En este capitulo vamos a hacer un andlisis de las entrevistas realizadas a los principales lideres
politicos en los programas de Salvados, La Sexta Noche, El Objetivo y En la Tuya o en la Mia,
con el objetivo de ahondar en el tratamiento periodistico que se dispensa a los principales lideres
politicos en los programas seleccionados durante los procesos electorales del 20-D y del 26-J. Al
tratarse del género de infoentretenimiento, se ha realizado un analisis cuantitativo sobre el
tratamiento de la informacion fijandonos en el tiempo dedicado a hablar sobre asuntos de la vida
privada y asuntos de la vida politica de los candidatos en las distintas entrevistas para dar a
conocer las caracteristicas propias de las entrevistas blandas, donde no importa tanto la
informacion politica como entretener al espectador, y ver en cuales de los programas analizados

predomina mas el entretenimiento que la informacion politica, y viceversa.

3.1 Analisis cuantitativo: tiempo de presencia de candidatos

El periodo de andlisis elegido, como dijimos en la introduccidn, es de un afio, del 26 de enero de
2015 hasta el 26 de enero de 2016, correspondiendo con las elecciones del 20-D y del 26-J. La
presencia de los candidatos en los medios de comunicacion suele ser mayor en los dias previos a
las elecciones porque la opinién publica estd mas pendiente de la informacion politica en ese
periodo, especialmente aquellos que aun estan indecisos en quien depositar su voto. Sin
embargo, se ha seleccionado un afio entero sin especificar las dos semanas previas de
precampaiia, pues como se ha dicho anteriormente, en ese afio se vivid una constate campana

electoral.
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Para valorar la presencia de los candidatos se ha examinado el nimero de veces que aparecieron
los principales lideres en los programas analizados, haciendo una comparativa entre la presencia

en pantalla antes del 20-D y antes del 26-J.

La investigacion ha supuesto el estudio de un total de 16 programas visualizados: 2 entrevistas
en En la tuya o en la mia (TVE), 3 entrevistas en Salvados (La Sexta), 7 en La Sexta Noche (La
Sexta) y 4 correspondientes con EIl Objetivo (La Sexta). Todos correspondian con entrevistas
realizadas a los lideres de las cuatro principales fuerzas politicas en Espafia: Mariano Rajoy del
PP, Pedro Sanchez del PSOE, Albert Rivera de Ciudadanos y Pablo Iglesias de Podemos. Esto
supone un analisis detallado 903 minutos de los cuales 659 minutos corresponden al periodo de

precampaifias del 20-D y 244 minutos a la del 26-J.

TABLA 1. Presencia de los politicos segun el programa

Enlatuyaoen

la mi Salvados La sexta noche  EIl Objetivo TOTAL
a mia

Mariano Rajoy 1 1 1 0 3
Pedro Sanchez 1 0 2 0 3
Albert Rivera 0 2 4 2 8
Pablo Iglesias 0 2 4 2 8

FUENTE: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla superior, Mariano Rajoy y Pedro Sanchez son los que
cuentan con una menor presencia en pantalla en lo que a entrevistas de tipo infotainment se
refiere, pues han asistido Unicamente a tres de los programas analizados. Por su parte, Albert
Rivera y Pablo Iglesias encabezan la lista con una asistencia de 8 programas cada uno. Sin
embargo, ninguno de los dos ha sido entrevistado, en el periodo analizado, por Bertin Osborne

en su programa En la tuya o en la mia.

Un dato relevante es que ninguno de los cuatro candidatos ha asistido a todos los programas, el

lider del PP, de C’s y de Podemos han aparecido en tres de los cuatro programas, mientras que

27



Pedro Sanchez ha asistido unicamente a dos. También cabe mencionar que Mariano Rajoy no ha
repetido en ningin programa, mientras que el resto de candidatos ha asistido al menos dos veces
a alguno de los programas — una vez en la campaia del 20-D y otra en la del 26-J -. Otro dato
relevante es el caso de La Sexta Noche, pues de los cuatro programas analizados es el Unico al
que han asistido los cuatro lideres, y a excepcion de Rajoy que solo ha ido una vez — 20-D —, el

resto ha asistido en las dos campanas electorales analizadas.

TABLA 2. Presencia de los candidatos en cada proceso electoral

20-D 26-J

La Sexta Noche, En la tuya o en

, Salvados
la mia

Mariano Rajoy

Salvados, El Objetivo, La Sexta Salvados, El Objetivo, La Sexta

Albert Rivera Nadhe Noche

La Sexta Noche, En la tuya o en

, La Sexta Noche
la mia

Pedro Sanchez

Salvados, El Objetivo, La Sexta Salvados, El Objetivo, La Sexta
Noche Noche

Pablo Iglesias

FUENTE: Elaboracion propia

Esta tabla pretende analizar la presencia de los lideres en una campaia electoral y otro, con el
fin de ver si la presencia en television en ambos procesos es la misma o si alguno de ellos ha

asistido en un periodo electoral méas o menos veces con respecto al otro periodo.

Se puede observar que no hay una tendencia a aumentar la presencia en television de los
candidatos a las elecciones de una campafia a otra, sino que se iguala o disminuye. El lider del
PP y el del PSOE fueron entrevistados en dos ocasiones antes de las elecciones generales del
20 de diciembre de 2015, sin embargo después de las elecciones de diciembre y hasta las
siguientes elecciones generales del 26 de junio de 2016 solo son entrevistados en uno de los
cuatro programas seleccionados. Por otro lado, Albert Rivera y Pablo Iglesias repitieron sus
entrevistas en los mismos programas tanto en la precampaia del 20-D como en la del 26-J, sin

aumentar ni disminuir su presencia en pantalla.
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3.2. Exposicion datos obtenidos: En la tuya o en la mia

Ficha técnica del programa

Nombre del ,
En la tuya o en la mia
programa
Cadena TVE
Diay !l(.)fa de miércoles 22:30
emision
Audiencia / share
Pedro Sanchez - 25/11/15 3.733.000 espectadores y 20,3% de share
Politicos
entrevistados
Mariano Rajoy - 02/12/15 4.334.000 espectadores y 23% de share

FUENTE: Elaboracion propia. Datos de audiencia
obtenidos de FormulaTV

En la tuya o en la mia -ahora conocido como Mi casa es la tuya - es un programa de television
espafiol de entrevistas que se emitia en la 1 de TVE los miércoles a las 22:30h de la noche,
correspondiendo con la franja horaria de Prime Time. Cuenta con tres temporadas, la primera
se estrenod el 9 de septiembre de 2015 y termind el 16 de marzo de 2016. Después paséd a
emitirse en Telecinco siguiendo el mismo formato, donde ya lleva dos temporadas y el pasado
17 de mayo de 2017 concluy6 la tercera temporada.

Su género es el talk-show, que “constituye un claro exponente del continuo proceso de
hibridacion que ha ido contaminando progresivamente a todos los géneros televisivos, pues se
modela a partir de la estructura del debate (la conversacion), la tematica de los reality-shows
(la vida privada) y la participacion del publico de los concursos” (Gomez, 2005). El
presentador supone la figura central de este formato al ser el encargado de dirigir la
conversacion, el tono y el estilo del programa. Incluso ejerce la figura de juez “que simula ser
autoridad moral con la sabiduria necesaria para decidir quées lo bueno y lo malo, quiénes son
los supuestos culpables y las victimas” (Danilova, 2008). Por ello el presentador de estos
programas es una “estrella” reconocida por el publico. En el caso de En la tuya o en la mia la

clave del éxito del programa tiene nombre y apellido: Bertin Osborne. El carismatico cantante
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y comunicador acerca a los espectadores a la vida de personajes de diversos dmbitos de una
forma cercana. Su naturalidad y manera de decir las cosas le hace registrar unos niveles de
audiencia por encima de la media de su cadena. Otro dato relevante del éxito del programa es
el escenario de las entrevistas, pues o bien son en la casa del presentador, o bien en la casa del

entrevistado.

De los cuatro politicos seleccionados para el analisis, inicamente fueron entrevistados en el
periodo seleccionado en el programa de En la tuya o en la mia Pedro Sanchez y Mariano
Rajoy. El Secretario General del PSOE fue el primero en acudir al programa de Osborne, el 25
de noviembre de 2015, a un mes de las elecciones generales del 20 de diciembre. Una semana
mas tarde, el 2 de diciembre, lo hacia el Presidente del Gobierno en funciones en ese

momento, Mariano Rajoy.

Ambas entrevistas siguen la misma estructura y formato. La presentacion es una sinopsis de
las caracteristicas distintivas de cada invitado en la que se muestra los lugares de trabajo de
ambos politicos, la Moncloa en el caso de Rajoy y el despacho de Sanchez en la sede del
PSOE, acompaiiado con una voz en off de Bertin Osborne, quien va relatando resumidamente
la vida del entrevistado para ir metiendo poco a poco al espectador en materia. El desarrollo
de la historia son las entrevistas que mas bien son un didlogo relajado entre protagonista y
visitante. Finalmente, en el desenlace del programa el presentador invita a ambos personajes a

pasar a su cocina, donde cocinaran y posteriormente cenaran.

Las dos entrevistas tienen como escenario la casa del presentador, quien les abre sus puertas
para charlar de una formar relajada sobre asuntos de su vida privada. Antes de empezar la
entrevista ya se intuye el enfoque de la misma, pues el propio Bertin avisa de que mas que
hablar de politica, quiere mostrar al espectador el lado mas humano del candidato. Por
ejemplo, en la entrevista con el lider del PP, el presentador sefiala: “Confio en que, aparte del

Rajoy politico, sea Mariano, la persona, quien se me siente enfrente.”

Ambos programas analizados tienen una duracion de lh y 26 minutos cada uno. El niimero
total de minutos analizados en el estudio ha sido de 172 minutos, 86 minutos por programa.
Del total de minutos con los que se ha trabajado, 98 minutos corresponderian con el contenido

propio de las entrevistas, mientras que el resto pertenece a la Gltima parte del programa en la
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cocina. Cabe mencionar que los dos programas fueron emitidos en su horario normal sin sufrir
modificacion alguna, miércoles a las 22:30. Los temas de las cuestiones realizadas se dividen

en dos ejes: el ambito profesional y el privado, predominando en ambos casos el privado.

3.2.1 Entrevista a Pedro Sanchez

Respecto al contenido de las preguntas, Bertin Osborne realiz6 un total de 25 preguntas a
Pedro Sanchez, sin afadir aquellas realizadas a raiz del conductor del encuentro. En la
entrevista con el lider del PSOE se analizaron un total de 86 minutos, de los cuales 45 minutos
correspondian con la entrevista. De las 25 preguntas realizadas, 21 fueron sobre aspectos de
su vida privada y tan solo 4 sobre politica.

Del 84% destinado a hablar sobre los asuntos personales de Sanchez, la mayor parte
correspondian con preguntas acerca de su vida familiar, con aspectos como si desayuna con
sus hijas y si las ayuda con los deberes o donde conocié a su mujer. La pregunta que contod
con mayor nimero de minutos, un total de 7, fue cuando Bertin le pregunté a Pedro Sanchez

si ligaba mucho cuando era joven. _ )
mAsuntos privados  © Asuntos profesionales

En cuanto al ambito profesional, un
16% de las preguntas, se han
cuantificado 4 categorias: atentados de
Paris, el terrorismo yihadista, la
Independencia de Catalufia, el paro y
la corrupcion. Cuentan con una
duracion conjunta de 6 minutos y 15

segundos.

FUENTE: Elaboracion propia

3.2.2 Entrevista a Mariano Rajoy
La entrevista a Mariano Rajoy es practicamente idéntica a la realizada al lider socialista. El
presentador formuld mas preguntas al Presidente del Gobierno, un total de 33, sin embargo, el

nimero de preguntas sobre asuntos politicos fue el mismo.
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Del 84% destinado a hablar sobre su vida privada, se han cuantificado seis categorias:

uAsuntos privados  « Asuntos profesionales

1%

FUENTE: Elaboracion propia

Infancia, familia, personajes politicos, carrera
politica, geografia de Espafa y otros. El
mayor numero de minutos, 14 exactamente,
destinados a hablar sobre su familia, seguido
por los recuerdos de su infancia o por su
trayectoria politica. En cuanto a las preguntas
de asuntos politicos se han cuantificado
cuatro  categorias:  Independencia  de
Catalufa, terrorismo yihadista, corrupcion y
abdicacion del Rey Juan Carlos, con una
duracion total de 6 minutos a hablar sobre

€S0s asuntos.

El estilo general de la charla es informal, el presentador tutea en ambos casos al entrevistado,

transmitiendo cercania y sensacion de informalidad. En comparacion con los otros tres

programas analizados, En la tuya o en la mia es el programa que conté con un mayor nimero

de preguntas personales entre todas las entrevistas de la muestra.

Pese a la tendencia ideologica hacia el Partido Popular que Bertin Osborne habria hecho

publico en més de una ocasion, no se aprecia un sesgo partidista favorable hacia un politico u

otro. Ambas entrevistas contaron con el mismo formato, practicamente las mismas preguntas

y misma forma de transmitir y de tratar con el candidato. En ambas ocasiones el presentador

se centra primordialmente en los aspectos personales.
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3.3. Exposicion datos obtenidos: Salvados

Ficha técnica del programa

Nombre Salvados

Cadena La Sexta
Dia y hora de Domingo 21:30

emision

Audiencia/share
Pablo Iglesias y Albert Rivera - 18/10/15 5.214.000 espectadores - 25,2%

Politicos 0

e Mariano Rajoy - 03/04/16 3.840.000 espectadores - 19.2%
Pablo Iglesias y Albert Rivera - 3.237.000 espectadores - 18,2%
05/06/16

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de
audiencia obtenidos de Formula TV.

Salvados es un programa de entrevistas sobre temas de actualidad con un toque irénico por
parte del presentador, Jordi Evole. Su estilo humoristico y provocativo capta la atencion de
millones de espectadores los domingos a las 21:30h en La Sexta. La duracion de cada
programa es de aproximadamente 60 minutos. En sus inicios, el objetivo del programa no era
tanto la critica social como el sacar unas carcajadas al espectador. El humor era la tonica de
Salvados, y aunque aquellos programas no eran un éxito arrollador, si conseguia superar el
millén de espectadores. En la segunda temporada el programa habia adoptado una gran
transformacion pero no fue hasta la tercera temporada cuando Jordi Evole decidié que ya no
era tan importante ser lo mas gracioso posible como el mostrar las distintas realidades, se
produjo un avance hacia lo informativo. Actualmente el programa cuenta con un total de 12
temporadas, y fue en la temporada 11 donde se han llevado a cabo las entrevistas analizadas.
De los tres programas analizados, dos corresponden con el cara a cara entre Albert Rivera y
Pablo Iglesias, uno antes del 20-D y otro ocho meses después, antes del 26-J. La tercera
entrevista, realizada en mitad de los cara a cara, corresponde con la realizada a Mariano Rajoy

en la Moncloa.
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3.3.1 Cara a cara entre Albert Rivera y Pablo Iglesias: 20-D

Un cara a cara inédito en television. Es la primera vez que ambos politicos se sientan para
debatir sobre sus propuestas politicas. Lo que aleja esta entrevista de los debates a los que
estamos acostumbrados, no es otra cosa que el escenario elegido. Se deja a un lado los grandes
platos de television y se opta, en este caso, por un bar, el del Tio Cuco, ubicado en un popular
barrio de Barcelona afectado fuertemente por la crisis. La estructura de Salvados estd

organizada en tres bloques:

El primero tiene una contextualizacion del lugar donde se va a realizar el encuentro, y se sigue
en todo momento los pasos de los entrevistados. El programa comienza con la imagen de
Albert Rivera montado en lo que podria ser un taxi de camino al lugar de la quedada. A la
mitad del camino el vehiculo se detiene y monta en ¢l el otro protagonista, Pablo Iglesias.
Ambos van sentados al lado en la parte trasera del coche. Después es presentado el barrio de
Canyelles en Barcelona, donde en uno de sus bares tendra lugar la entrevista. Como ya se ha
dicho, es un barrio muy afectado por la crisis, donde la sanidad y la educacion son los sectores
que se han visto mas afectados. Se alteran planos con la imagen de los dos candidatos
charlando en el coche con imagenes de vecinos del barrio opinando sobre la situacién que
estan viviendo y sobre los dos politicos que van a ser entrevistados alli. El segundo bloque

llega cuando vemos por fin al presentador.

La duracién del programa es de 1h y 14 minutos, de los cuales 57 minutos corresponden a la
muestra analizada puramente propia a la entrevista. Los minutos restantes corresponden a la
introduccion y al desenlace del programa. La mayoria de las preguntas de la entrevista
corresponden al ambito profesional, cuantificadas en 10 categorias: el paro, inmigrantes,
pensiones y jubilacidon, empresarios, sueldos, financiaciéon de los partidos, impuestos a los
ricos, pactos empresariales, fraude fiscal e independencia de Catalufia. En cuanto al entorno
privado, se debate de temas como si alguna vez han pagado en negro, si les sale e pagar o
deber al hacer la declaracion de la renta o si poseen un seguro médico privado y un plan de
jubilacion. Eso si, estos temas son tratados superficialmente para derivar al medio profesional
que se discute con mayor profundidad. Las preguntas se realizan de forma directa y tuteando
al entrevistado, el lenguaje utilizado tiene un registro coloquial. Por lo que respecta al
humorismo, el presentador crea un ambiente cinico e irénico que se prolonga hasta el final de

la entrevista:
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- Jordi Evole: “En este debate no se ha pactado nada. De hecho no se

ha pactado ni quien se sienta a mi izquierda y a mi derecha”
- Pablo Iglesias: “Me ha tocado a mi a tu derecha”

- Jordi Evole “;No te incomoda a ti la derecha?”

En los casos en los que Evole se apela para dar una opiniéon lo hace refiriéndose a un

pensamiento generalizado de la audiencia:

“A mi me gusta una definicion que tu haces de vuestra politica Albert, que dice:
“Nosotros somos liberales en lo economico y progresistas en lo social”. Pero no
dar seguridad social a los que no tienen papeles, ;jeso es progresista?”
La entrevista finaliza con un cuestionario al que deben responder si estan a favor o en contra

sobre situaciones que se dan en Espaia.

3.3.2 Mariano Rajoy - Una hora en la Moncloa
El lider del PP concedio, cuatro afios mas tarde - la ultima vez que estuvo en el programa fue en

el afio 2012 -, ser entrevistado por Jordi Evole el 3 de abril de 2016 en la Moncloa.

La estructura de este episodio sigue la misma linea que los otros dos programas analizados.
Comienza con una contextualizacion del escenario donde se va a realizar el encuentro, en este
caso la Moncloa, y minutos mas tarde aparece el entrevistador junto al entrevistado, Mariano

Rajoy. La duracion del programa es de 1h y 4 minutos.

A diferencia del cara a cara entre Rivera y Pablo Iglesias, con Mariano Rajoy el presentador
emplea un lenguaje formal tratdndole siempre de usted. Tampoco hay indicios de humorismo por
parte de Evole, sino que emplea en todo momento un tono critico y cordial, con intencién de
comprometer en mas de una ocasion al entrevistado. Predominan las preguntas de caracter
profesional cuantificadas en 7 categorias: refugiados sirios, pactos postelectorales, apoyo
recibido como candidato de su partido, corrupcion, Barcenas, Independencia de Catalufia y otros.
Este ultimo apartado corresponde con un pequefio cuestionario que aborda temas como el salario

minimo interprofesional, el IVA, los desahucios, la iglesia o la desigualdad entre hombres y
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mujeres. En cuanto a las preguntas personales, todas ellas relacionadas en parte con temas
profesionales, han tratado sobre su relacion con Esperanza Aguirre, el vivir en Moncloa, como
espera que sea recordada su presidencia y sobre los memes que se difunden sobre Rajoy por

redes sociales.

3.3.3 Pablo Iglesias y Albert Rivera, partido de vuelta
Se cambia el bar del Tio Cuco por una sala de Madrid con vistas al Congreso de los Diputados.
Pero el debate sigue siendo igual, sin pactos, ni atriles, ni cronémetros. Han pasado ocho meses

desde el primer cara a cara entre ambos candidatos en este programa y ahora se preparan

3.4 Exposicion datos obtenidos: El Objetivo

Ficha técnica del programa

Nombre del

T El Objetivo

Cadena La Sexta

Dia y hora de Domingo 22:30

emision
Audiencia/share
Albert Rivera - 16/06/16 1.479.000 espectadores - 8,1%
Politicos
entrevistados Pablo Iglesias - 19/06/16 1.781.000 espectadores - 10,4%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de
audiencia obtenidos de Formula TV.

El Objetivo es un programa televisivo de entrevistas que trata la informacion actual. Producido
por Globomedia y presentado por Ana Pastor, es el primer programa de television en Espaia
cuyo formato estd basado en la verificacion de hechos o factchecking. Una préctica muy utilizada
en otros paises, caracteristica del periodismo de datos y que, sin embargo, es poco practicada en
Espafia. Esta verificacion de datos trata de ir mas allade las opiniones y discierne de lo que es
falso o cierto en lo que cuentan los politicos para ayudar al espectador a sacar sus propias
conclusiones. El programa se emite los domingos en La Sexta o a las 21:30 o a las 22:30,

dependiendo de la temporada, y tiene una duracion de unos 60 minutos aproximadamente. Hasta
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el momento cuenta con un total de 5 temporadas, de las cuales la cuarta corresponde con el
periodo de andlisis. En este periodo Unicamente han asistido al programa los lideres de
Ciudadanos y de Podemos, ambos dos veces, una antes de las elecciones del 20 de diciembre de
2015, y otra antes de las elecciones del 26 de junio de 2016. Sin embargo, las dos entrevistas
previas a 2015 no se han podido analizar por imposibilidad a la hora de visualizar el video, pues
ya no se encontraban disponibles en la pagina web de Atresmedia. Por tanto, solo se han podido

analizar las dos entrevistas previas al 26-J.

3.4.1 Entrevista a Albert Rivera - 26J

El lider de Ciudadanos asistio el 16 de junio de 2016 al programa de Ana Pastor. Como
peculiaridad destacar la modificacion en el dia de emision, pues se pasé del domingo al jueves.
El programa tuvo una duracion de 58 minutos, de los cuales casi 40 corresponden con la
entrevista a Albert Rivera. Como ocurre en Salvados y a diferencia de En la tuya o en la mia, el
ambito de los temas tratados en la entrevista corresponden Uinicamente al profesional, no hay ni
un solo momento en que se pregunte o mencione por el ambito privado o personal de Albert
Rivera. Se han cuantificado 8 categorias, siendo estas los pactos postelectorales de las elecciones
del 20-D, la regeneracion del PP, los futuros pactos tras el 26-J, el empleo y las pensiones, los
refugiados, los viajes en precampafias electoral y las consecuencias de no obtener los resultados
esperados en las urnas.

La formula de tratamiento utilizada por Ana Pastor para dirigirse al presidente del partido de

Ciudadanos es la de usted.

3.4.2 Entrevista a Pablo Iglesias - 26J

El programa comienza con un video animado anunciado que quedan 7 dias para las elecciones
con el video de varios Pikachus bailando el himno merengue del PP. El video continua con
varios cortes de videos con imagenes de politicos diciendo alguna frase o palabra, que todo junto
aparenta ser gracioso con una duracion de 2 minutos y 30 segundos. El video introductor da paso
a la presentadora, Ana Pastor, conductora del programa. “Hemos invitado a los 4 principales

lideres. Rajoy nos dijo que no, y Sanchez que no tiene hueco”.
Las entrevistas que realiza Ana Pastor a los diferentes personajes politicos no pueden ser

definidos como “infoshow” puesto que el contenido total de la entrevista es tUnica y

exclusivamente sobre asuntos politicos. Pero lo que caracteriza a este programa y lo cataloga
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dentro del formato de infoentretenimiento es el formato del programa y sus secciones, que son

las siguientes:

a. Sé lo que hicisteis con el ultimo contrato. Seccion que muestra como se gestiona el
dinero publico tanto en Ayuntamientos, Comunidades Autéonomas o en el Gobierno central.
Para ello recurren a expertos y otros agentes implicados en cada caso. Un ejemplo en el
programa analizado de la entrevista a Pablo Iglesias antes de las elecciones del 26-J, en el
que analizan el gasto de las campaiias electorales.

b. Pruebas de verificacion o fact check. Analizan declaraciones de los politicos y desvelan
si son verdaderas o falsas.

c. El Espaiolisto. Es un personaje de dibujos animados que parodia su visidn sobre
diferentes problemas de la actualidad.

d. Vigilando a los politicos. Esta seccion recuerda frases recurrentes que utilizan
destacados politicos nacionales e internacionales.

e. Maldita Hemeroteca. Seccion que consiste en la recopilacion de declaraciones de
diferentes politicos para comprobar como en unas ocasiones declaran unas cosas y, poco
después, otra cosa. 1977> La television publica explicaba como se tenia que votar en las
primeras elecciones democraticas. En aquella época ya se preguntaban por qué los partidos
enviaban las papeletas a casa si ya habia mas que suficientes en los colegios electorales ->

critica al gasto electoral.

En el minuto 26:40 comienza la entrevista con el lider de Podemos. Ana Pastor emplea en todo
momento un lenguaje cordial tratando de usted a Pablo Iglesias. Las preguntas realizadas
unicamente tratan asuntos politicos de la vida profesional del entrevistado. De las 19 preguntas
que Ana Pastor le realiza a Pablo Iglesias, han sido cuantificadas en 8 categorias, siendo estas los
pactos electorales tras las elecciones del 26-J, el referéndum de Catalufia, los pactos con el
PSOE, sobre Zapatero, si se considera socialdemécrata o comunista, sobre los cambios en su
programa electoral, el programa electoral y Venezuela. Como se observa en ningiin momento la
presentadora recurre a asuntos de la vida privada del entrevistado, como se ha visto en los
programas anteriores analizados. El tono empleado por Ana Pastor es critico, pues intenta
comprometer al entrevistado en mas de una ocasion, e informativo a través de la llamada

“maldita hemeroteca”.
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3.5. Exposicion datos obtenidos: La Sexta Noche

Ficha técnica del programa
Nombre La Sexta Noche
Cadena La Sexta
Dia y hora de Sébado
emision
Audiencia/share
Albert Rivera - 07/11/15 1.153.000 espectadores - 9,8%
Pablo Iglesias - 21/11/15 1.240.000 espectadores - 10%
Pedro Sanchez - 28/11/15 1.173.000 espectadores - 9,8%
Politicos Mariano Rajoy - 05/12/15 1.657.000 espectadores - 13,4%
entrevistados
Albert Rivera - 21/05/16 1.000.000 espectadores - 9%
Pablo Iglesias - 04/06/16 1.158.000 espectadores - 10,9%
Pedro Sanchez - 11/06/16 1.073.000 espectadores - 10,5%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de
audiencia obtenidos de Formula TV.

La Sexta Noche es un programa de debate politico, actualidad y sucesos emitido los sabados por
la noche en La Sexta desde el 26 de enero de 2013. Su presentador es Ifaki Lopez y la
copresentadora, Andrea Ropero. Tiene una duracion muy extensa de aproximadamente cinco
horas, desde las 21:20 hasta las 02:20h de la madrugada. Su género es el del debate politico y
social, cada semana se reunen una serie de tertulianos que analizan distintos puntos de la
actualidad mas reciente. Lo mas curioso del programa, motivo por el que se asocia al
infoentretenimiento, es el papel activo del publico que asiste al platd, teniendo la oportunidad de
opinar sobre los temas que se ponen en la mesa, ademas de participar a través de las redes

sociales.

Como es muy frecuente la presencia de politicos en este programa, era de espera que hubiese

mas de un programa por candidato en el periodo a analizar. Desde junio de 2015 a junio de 2017
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hay un registro de trece programas en los que aparecen alguno de los cuatro lideres politicos,
para ello se han elegido aquellos que estuviesen mas cerca a la fecha de las elecciones, que
fuesen puramente una entrevista, y que registrase altos indices de audiencia. Finalmente se han
seleccionado siete programas, cuatro correspondientes a fechas previas al 25-D y tres previos al

26-J.

3.5.1 “La calle pregunta a...”

Para las elecciones del 20-D, El Objetivo recurrié a su seccion “La calle pregunta”, donde
ciudadanos de distinto estatus social hacia preguntas a los cuatro principales lideres politicos de
Espafia: Albert Rivera, de Ciudadanos; a Pablo Iglesias, de Podemos; a Pedro Sanchez, del
PSOE; y a Mariano Rajoy, del Partido Popular. En las elecciones del 26-J organizaron algo
parecido pero esta vez bajo el nombre “la familia pregunta”, y con la ausencia de Mariano Rajoy.

Los ciudadanos elegidos para realizar las preguntas fueron los mismos en los cuatro programas.

De los cuatro programas analizados, todos con una duracidon aproximada de casi cinco horas, han
destinado el mismo nimero de minutos y de preguntas para la seccion de “la calle pregunta” en
los cuatro casos analizados. Entrevistas de 1h y 20 minutos de duracién donde el politico se
encuentra de pie rodeado por 16 ciudadanos de distintos estatus sociales, elegidos aleatoriamente
y provenientes de todas las partes del pais, y que van uno por uno haciendo una pregunta al
candidato de turno, preguntas sin censuras y en directo. Ademas de estos dieciséis ciudadanos,
hay cuatro preguntas grabadas en video: de un politico, de un economista, de un periodista y de
una persona cercana al entrevistado. Y otra pregunta de un espanol expatriado al extranjero que

realiza la pregunta en directo via skype.

Los presentadores meramente se encargan de dar la palabra al ciudadano que le toca hacer la
pregunta, salvo en algunos casos en los que Ifiaki va mas all4 e insiste al candidato en algun

aspecto concreto que no se haya aclarado.

* A Mariano Rajoy le preguntaron sobre: Jubilacion, pactos con otros partidos, corrupcion,
violencia de género, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, energia y precio
de la luz, ley mordaza, jueces, derechos sociales, impuestos a los ricos, fraude fiscal,

intervenciones en Siria y lucha contra el terrorismo, independencia de Cataluia,
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matrimonio homosexual, voto rogado, paro y precariedad del trabajo, petréleo e
hidraulica, y discapacidad.

A Pedro Sanchez sobre: pactos con otros partidos, pensiones y jubilacion, desigualdad de

las mujeres, discapacidad, ley mordaza, ley del aborto, reforma de la ley electoral,
sanidad, justicia judicial, lucha del terrorismo, religiéon en los colegios, los deberes en las
escuelas, ley anti desahucios, unidad dentro del PSOE, independencia de Cataluiia,
violencia de género, medidas para cumplir con el déficit, corrupcion, fuga de jovenes al
extranjero en busca de trabajo.

A Pablo Iglesias sobre: Radicalizacion de Podemos, lobbies, recortes en educacion,
igualdad entre hombres y mujeres, el precio de la luz, autonomos, sanidad publica,
parecidos con el PSOE, jubilacion, fracaso electoral, relacion universidad-empresa
privada, tributacion de los ricos en el extranjero, malversaciones de los politicos, fuga de

capitales, politica de inmigracion, fuerzas armadas, colegios concertados y religion.

A Albert Rivera sobre: autonomos, empresas, discapacitados, pactos electorales, cuentas
de ciudadanos, salarios, recuperacion de los antepasados, rescate de los bancos, derecho

de la mujer, IVA cultural, sanidad, refugiados, corrupcion.

Todas las preguntas han sido sobre asuntos politicos con alguna excepcion: las pregunta

grabadas de la persona cercana al candidato. En tres de los cuatro casos la pregunta no era sobre

asuntos de politica. En el caso de Mariano Rajoy, un amigo de Galicia con el que sale a hacer

‘footing’ le preguntaba que por qué ahora estda més en forma que antes. En el caso de Pedro

Sanchez, un amigo le preguntaba sobre el baloncesto. En el caso de Rivera, la pregunta se la hizo

un profesor de la Universidad, y le preguntaba si es verdad que desde pequeiio ya leia la prensa

nacional. La excepcion fue con Pablo Iglesias, al que su primo le pregunto6 sobre los autdbnomos.

De los cuatro candidatos, Albert Rivera es el que recibio6 un mayor nimero de preguntas

‘blandas’. Por ejemplo:

“¢Conservaria la sonrisa tras un aiio como Presidente?”
“7sQué regalo de cumplearios le gustaria recibir el 15 de noviembre?”
“;Queé le diria a quien le va a votar por ser un tio ‘majete’?”

“Si fuese Presidente y volviese a ser padre, ;jse cogeria 4 meses de paternidad?”

41



El tono empleado por los presentadores es cordial. Ambos hacen de conductores del encuentro,
pero Inaki Lopez tiene un papel mas protagonista que Andrea Ropero. Mientras ella se dedica
unicamente a presentar a los ciudadanos y darles la palabra, Ifiaki de vez en cuando incide sobre

alguna de las preguntas planteadas o le pregunta sobre algo mas al politico.

Lo que cataloga a La Sexta Noche como programa de infoentretenimiento, a parte de la
participacion de los ciudadanos, es una seccion titulada “24 horas con...” emitida a continuacion
de los programas de “La calle pregunta...”. Una seccion en la que el presentador, Ifiaki, conoce
de mas de cerca la vida privada de los politicos. Un formato que se asimila al programa En la

Tuya o en la Mia.

En los programas analizados, inmediatamente después de la calle pregunta, aparece una seccion
bajo el titulo de ‘24horas con’. Consiste en que el presentador, Ifaki, pasa el dia con los
candidatos para conocerlos mejor, pero esta vez, se centra mas en lo personal. Acostumbrados a
catalogar La Sexta Noche como un uno de los programas mdas puros en cuanto a politica, ha
surgido esta seccion que lo hace meterlo en el grupo del infoentretinimento. Son entrevistas en
las que pregunta a los lideres sobre asuntos privados, como la musica que escuchan o que hacen
en su tiempo libre. Ademas, los lugares de encuentro son en bares o restaurantes, donde aparecen
tomandose una cerveza. El tono que emplea Inaki es desenfadado, tuteando al entrevistado en

todo momento y con un lenguaje coloquial.

3.5.2 “La familia pregunta a...”
El formato de programa de las Generales del 2015 — La calle pregunta — evoluciona en el 2016
con un formato que va mas alla. 6 familias de toda la geografia espafiola representativas de toda
la sociedad con perfiles de lo més variado — parados, autonomos, homosexuales, jubilados,
estudiantes o profesionales liberales — realizaron desde el sofd de su casa preguntas a los
distintos candidatos a la presidencia del Gobierno. En esta ocasiéon Mariano Rajoy no asistio al
programa, pero si lo hizo el resto de candidatos. Las preguntas realizadas fueron de lo mas
variadas:

* A Albert Rivera le preguntaron sobre: incapacidad de gobernar, pactos electorales,

orientacion politica, atencion sanitaria a los inmigrantes, errores cometidos.
* A Pablo Iglesias le preguntaron sobre: credibilidad de su partido, comunismo y

Venezuela, los bancos, Catalufia, pensiones y tauromaquia.
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* A Pedro Sancez: Pactos, fraude fiscal, alternativa politica, resultados electorales,

credibilidad, gestacion subrogada, tauromaquia, mujeres.

Al igual que en el 20-D, todas las preguntas fueron sobre asuntos politicos, exceptuando dos

realizadas a Pedro Sanchez:

“Si no obtiene los resultados esperados, ;se quedara sin vacaciones?”

“¢Por qué no aceptaste ir al programa de El Objetivo de Ana Pastor?”

4. RESULTADOS ELECTORALES VS. AUDIENCIAS

4.1 Analisis cuantitativo: audiencias

TABLA 3. Audiencias: En la tuya o en la mia

Mariano Rajoy Pedro Sanchez

Audiencia de los 20-D 4.334.000 espectadores | 3.733.000 espectadores

programas analizados y 23% de share y 20,3% de share

Audiencia media 3.355.000 espectadores y 18,4% de share

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de audiencia obtenidos de Formula TV.

En el programa presentado por Bertin Osborne no se ha podido realizar una comparativa entre
las audiencias del programa en las entrevistas realizadas antes del 20-D y las realizadas antes del
26-J debido a la ausencia de entrevistas a algin candidato en la campafia del 26-J. Se han
realizado tUnicamente dos, la primera entrevista fue realizada a Pedro Sanchez el 25 de
noviembre y la segunda a Rajoy el 2 de diciembre del 2015. Esto se debe al divorcio del
presentador con TVE al no querer renovar por cinco temporadas y que, finalmente, decidié
finalizar el contrato y firmar uno nuevo con Mediaset Espana. El programa cuenta en la
actualidad con la misma tematica, pero esta vez emitido en Telecinco bajo el titulo Mi casa es la

tuya.
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Las dos entrevistas analizadas estdn dentro de la primera temporada del programa, que cuenta
con un total de 26 programas, de los cuales 18 han sido programa lider en su franja horaria y uno
- Iker Casillas de invitado - récord histérico de audiencias. El programa conté en su primera
temporada con una media del 18,4% de cuota de pantalla y un total de 3.355.000 espectadores.
Sin embargo, los datos registrados de audiencia de las entrevistas analizadas al Presidente del
Gobierno, Mariano Rajoy, y al Secretario General del PSOE, Pedro Sénchez, superan ambas esos
datos, con un 20% de share y mas de 3 millones de espectadores cada programa. En el caso de

Rajoy se supero los 4 millones de espectadores y Pedro Sanchez algo mas de 3,7 millones.

En relacion con la cuota media del programa, se puede apreciar un mayor registro en los dos
programas analizados. Mientras que la audiencia media es de 3.355.000 espectadores, ambos

programas superan con facilidad esa cifra.

espectadores y

TABLA 4. Audiencias: Salvados
Mariano Rajoy Pablo Iglesias Albert Rivera
5.214.000 5.214.000

espectadores y

20-D
25,2% de share 25,2% de share
Audiencia de los
programas
analizados 3.840.000espectadol  3.237.000 3.237.000
26-J resy 19,2% de espectadores y espectadores y

share

18,2% de share

18,2% de share

Audiencia media

2.189.937 espectadores y un 11% de share

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de audiencia obtenidos de Formula TV.

Salvados logré un récord historico de audiencias con el debate entre Pablo Iglesias y Albert
Rivera el 18 de octubre de 2015, a dos meses de las elecciones generales. El espacio presentado
por Jordi Evole logré captar la atencion de 5.214.000 espectadores, logrando un 25,2% de cuota
de pantalla - superado tinicamente por el especial Operacion Palace con 5.229.000 espectadores -
. Por otro lado, el ‘Salvados’ con Rajoy también arraso, con 3.840.000 espectadores, pero no

llega al cara a cara de Iglesias y Rivera.
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Cabe destacar que las audiencias registradas en las entrevistas realizadas previamente a las
elecciones generales del 20-D - debate entre Pablo Iglesias y Albert Rivera- superan los datos de
las realizadas un afio después, pese a contar con la novedad de la entrevista a Mariano Rajoy. A
pesar de que los datos de audiencia del segundo periodo de andlisis (2016) son inferiores a los de
2015, todos los programas analizados superan la audiencia media del programa de 2.189.937 de
espectadores y un 11% de cuota de pantalla. El primer cara a cara entre Rivera e Iglesias previo a
las elecciones generales del 20-D supera los 5 millones de espectadores, y los otros dos
programas - Rajoy y cara cara entre Rivera e Iglesias - previos al 26-J superan los 3 millones de

espectadores. Mientras que la audiencia media es de poco més de dos millones (2.189.937

espectadores).
TABLA 5. Audiencias: EIl Objetivo
Albert Rivera Pablo Iglesias
1.785.000 espectadores | 2.274.000 espectadores
9,1% de share 11,6% de share
20-D g g
Audiencia de los
programas analizados 1.479.000 espectadores | 1.781.000 espectadores
8,1% de share 10,4% de share
26-J g g
Audiencia media 1.671.800 espectadores y un 9% de share

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de audiencias obtenidos de Formula TV.

En el Objetivo de Ana Pastor los niveles dependen del politico entrevistado. En ambos casos los
niveles de audiencia registrados fueron mayores en los emitidos previamente a las elecciones del
20-D. En el caso de Albert Rivera la audiencia del primer programa antes del 20-D fue de
1.785.000 espectadores, es decir, mas de 300.000 espectadores con respecto al programa previo

al 26-J, que registré una audiencia de 1.479.000 espectadores. Por otro lado, Pablo Iglesias
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registra mayores niveles de audiencia respecto a los del lider de Ciudadanos, pero al igual que
Rivera, esa cifra es superior en el programa previo al 20-D.

De los cuatro programas, tres superan la cuota media de audiencia del programa de 1.671.800
espectadores, salvo la segunda entrevista a Rivera que ni siquiera llega al millébn y medio
(1.479.000).

Como se puede observar en la tabla, ni Mariano Rajoy ni Pedro Sanchez acudieron al programa

de Ana Pastor en el periodo de tiempo seleccionado, por lo que no se han podido extraer

conclusiones.

TABLA 6.

Audiencias: La Sexta Noche

Mar.lano Pedro Sanchez| Albert Rivera | Pablo Iglesias
Rajoy
1.173.000 1.153.000
1.657.000 1.240.000

espectadores y

espectadores y

20-D espectadores y espectadores y
un 9,8% de un 9,8% de
13,4% share un 10% de share
Audiencia de share share
los programas
analizados 1.073.000 1.000.000 1.158.000
espectadores y espectadores y
26-J espectadores y
un 10,5% de un 10,9% de
un 9% de share
share share
Audiencia 10% de share

media

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de audiencia obtenidos de Formula TV .

La ultima tabla de audiencias corresponde con el programa de La Sexta Noche. Se han analizado
las audiencias de siete programas, cuatro en el periodo previo a las elecciones del 20 de
diciembre y tres para las del 26 de junio del 2016. Como se puede observar en la tabla, Mariano
Rajoy solo acudi6 a un programa, el que corresponde con el primer periodo de anélisis, por tanto,
no se puede hacer una comparativa con el periodo del 26-J. Cabe destacar que fue el programa

mas visto de todos con bastante diferencia, y que en algin momento del programa se batié récord
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de audiencia con mas de 5,6 millones de espectadores. En el caso de los otros tres politicos
restantes, si que han aparecido en el programa en ambos periodos, y como se puede observar en

la tabla, en todos el numero de espectadores ha sido mayor en el primer periodo del 2015.

4.2 Comparativa: audiencias vs resultados electorales

Realmente, jinfluyen las campaiias electorales en los votantes? ;Se creen los ciudadanos esas
imdgenes politicas transformadas por los medios de comunicacion? Para analizar los efectos de
la comunicacion es necesario poner atencion en las caracteristicas individuales del votante, entre
ellas sus condiciones sociales y psicoldgicas. Pero hay que hacer una distincion entre aquellas
campafas que tratan de mostrar los programas de sus partidos politicos, es decir, cuestiones
politicas “serias”, de aquellas campafias que se centran en la imagen y rasgos del candidato lider,
donde no importa tanto la politica como el espectdculo (Canel 2006). Esta ultima es una
campafia emocional e incluso irracional, propia de la television. Pero la pregunta es, ;se pueden
modificar nuestros afectos sin pasar por la razon? es una cuestion compleja, pues la respuesta

de si el liderazgo politico influye en la decision de voto ain no tiene una respuesta clara.

3.141.570

3.227.123

26-J 5.443.846
ECs
7.941.236
B PODEMOS
3.514.528 B PSOE
0D 3.198.584 m PP
= 5.545.315

7.236.965

0 1.000.0 2.000.0 3.000.0 4.000.0 5.000.0 6.000.0 7.000.0 8.000.0 9.000.0
00 00 00 00 00 00 00 00 00

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Interior.
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6 meses, 0 193 dias, separan las elecciones del 20 de diciembre de 2015 de las del 26 de junio de
2016. Tiempo de cambios que ha dejado - 0 no - alguna que otra sorpresa. El PP, acostumbrado
a ganar por mayoria absoluta en afios pasados, no logré conseguir gobernar por su cuenta en
ninguna de las dos elecciones analizadas. Sin embargo, logré un ascenso importante en el 26-J al
conseguir casi 600.000 votos mas y afianzarse asi como primera fuerza politica en Espafia —
7.236.965 votos en el 20-D frente a los 7.941.236 del 26-J -. La otra gran sorpresa fue la
patrocinada por ciudadanos, cuyas expectativas quedaron lejos de la realidad. Segtin los datos
ofrecidos por el Ministerio del Interior, la fuerza naranja perdié 8 diputados en el transcurso de
los 193 dias de unas elecciones a otras, de 40 que obtuvo en el 20-D a 32 en el 26-J, y en lo que
respecta a votos se dejo 372.958 de unas elecciones a otras, siendo el partido que mas votos
perdio en el 26-J con respecto al 20-D. Por otro lado, PSOE, aunque sin grandes cambios, perdié
votos en las elecciones del 26-J con respecto a los resultados del 20-D, exactamente 101.459
votos menos. En cuanto a escafios, los de Pedro Sanchez son los que mas se han dejado entre las
formaciones de izquierda. Podemos, junto al PP, es la tnica fuerza en subir en escaflos, pero la
coalicion con Izquierda Unida en las elecciones generales del 26-J bajo el nombre Unidos
Podemos no sembrd los resultados esperados. Ambas formaciones sumaban por separado 6
millones, y una vez fusionados, Unidos Podemos consiguié 3.227.123 votos. En total, 1.300.000

votantes fugados.

En estos comicios, los decimoterceros en democracia, estaban llamados a votar 36,5 millones de
espafioles, de los cuales el 69,67% de los electores acudieron a las urnas - 25.438.532 - en las
elecciones generales del 20 de diciembre, mientras que un 30,33% se abstuvo — 11.073.316 -.
Por su parte, en las elecciones de 2016 votd un total de 24.279.259 personas, lo que supone el
66,48% del censo total, es decir, que el nimero de votantes disminuy6 de unas elecciones a otras
en 1.159.273 votantes. Los partidos que se presentaban a las elecciones no fueron capaces de
convencer a los 12,2 millones de espafioles — el 33,52% del censo — que optaron por abstenerse.
En cuanto a los votos nulos, se han contabilizado 225.504 un 0,93%, en junio, frente al 0,89% de
2015 -227.219 votos -. En lo que respecta a los votos en blanco, fueron 188.132 - un 0,75% - el

20 de diciembre, frente a los 179.081 — 0,74% - que se registraron en junio.

Como dato, la abstencion récord se registro en las elecciones generales de 1979, en las que

participé un 68,04 %, un porcentaje que casi se repitid en los comicios del afio 2000, cuando
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voto el 68,71 % del censo. La participacion més elevada tuvo lugar en 1982 (79,97 %), mientras

que en 1977 (78,83), 1996 (77,38), 1993 (76,44), 2004 (75,66) y 2008 (73,85).

5. CONCLUSIONES

En este Trabajo de Fin de Grado hemos analizado el tratamiento periodistico dispensado a los
principales lideres politicos durante los procesos electorales del 20 de diciembre de 2015 y del
26 de junio de 2016. Un transcurso de 196 dias entre unas elecciones y otras donde la television
ha jugado un papel importante como centro de campaiia electoral al ser el principal medio de
informacion politica de la ciudadania, especialmente los programas de hibridacion de géneros,
con el llamado infoentretenimiento, donde se mezcla la informacion y el entretenimiento. Para
ello se seleccionaron cuatro programas de estas caracteristicas, como son En la tuya o en la mia,
Salvados, El Objetivo 'y La Sexta Noche. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se procede

a exponer las conclusiones a las que ha llegado la investigacion.

En lo que respecta la hipotesis 1, los programas analizados con un mayor registro de

audiencia corresponden con las preferencias politicas de los ciudadanos, queda refutada.

Se ha comprobado que el partido que obtuvo mas votos en ambos procesos electorales, el Partido
Popular - en el 20-D obtuvo 7.215.530 de votos, y en el 26-J algo mas, 7.906.185 - corresponde
con que su lider, Mariano Rajoy, es el que ha registrado mayores niveles de audiencia en las
entrevistas que le realizaron en los programas En la tuya o en la mia 'y en La Sexta Noche. Sin
embargo, el récord de audiencias en Salvados lo registro el debate entre Pablo Iglesias y Albert
Rivera el 18 de octubre de 2015, con 5.214.000 de espectadores, mientras que Mariano Rajoy
registro un total 3.840.000 espectadores en su Unica visita a Salvados.

Por otro lado, el presidente del Gobierno no acudi6 en el periodo de andlisis al programa de El
Objetivo, y al resto de programas, La Sexta Noche, Salvados y En la tuya o en la mia, solo
acudi6 en una ocasion, en el periodo previo a las elecciones generales del 20-D. Por tanto se
podria concluir que de los cuatro programas analizados el lider del PP habria quedado lider de
audiencias en dos de los cuatro programas. Como ya se ha expuesto con anterioridad en este

trabajo, Mariano Rajoy registr6 en Salvados una audiencia de 3.840.000 espectadores, en la tuya
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o en la mia 4.334.000 espectadores y en La Sexta Noche 1.657.000 espectadores. Son niveles
muy altos de audiencia, pero hay que tener en cuenta que de todos los candidatos Rajoy es el que
aparece menos veces en television, por lo que el factor novedad también puede ser culpable de
estos altos niveles de audiencia, pues al ser visto menos veces, la sociedad se interesa mas por

descubrir aspectos del lider popular.

Un dato relevante es el caso del lider socialista, Pedro Sanchez, quien registra los datos mas
bajos de audiencia en los cuatro programas en comparacion con el resto de lideres. Es un dato
curioso si lo ponemos en comparacion con los resultados obtenidos en las urnas, pues el PSOE
consiguid, tanto en el 20-D como en el 26-J, colocarse como segunda fuerza politica en nuestro
pais, por detras del Partido Popular. Por tanto, se podria afirmar que los programas con mayores
niveles de audiencia no corresponden necesariamente con los partidos mas votados en las urnas,
e incluso, en algunos casos, los partidos con menos votos son los que registran los mayores
niveles de audiencia y los que en mas ocasiones aparecen en pantalla. Este es el caso del lider de
Ciudadanos. Albert Rivera logro ser récord de audiencias en el programa de Salvados en el cara
a cara con Pablo Iglesias y, sin embargo, se posiciond en cuarta posicion en los resultados

electorales, por detrds de sus tres principales oponentes, con apenas tres millones de votos.

En cuanto a la hipotesis 2: es mayor la presencia en television de los lideres politicos en la

campariia electoral del 20-D que en la del 26-J, se puede decir que se cumple.

Se ha observado que no existe una tendencia a aumentar su presencia de unas elecciones a otras,
sino que o se iguala o disminuye. En la campaiia electoral del 20-D la presencia de los lideres
politicos en los programas seleccionados fue mayor que en el 26-J. En el 2015 se emiti6 un total

de 9 programas, mientras que en el 2016 fueron 7 los programas a los que asistieron los politicos.

Presencia en television en la campafia del 20-D:
- Salvados: Una entrevista conjunta a Pablo Iglesias y Albert Rivera el 18 del 10 de 2015.
- El Objetivo: Dos especiales entrevistas electorales 20-D, una a Pablo Iglesias el 29 del 11
de 2015, y otra a Albert Rivera el 22 del 11 de 2015.
- La Sexta Noche: Cuatro entrevistas, una a cada lider. A Albert Rivera, el 7 del 11 de
2015; a Pablo Iglesias, el 21 del 11 de 2015; a Pedro Sanchez, el 28 del 11 de 2015;y a
Mariano Rajoy, el 05 del 12 de 2015.
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- Enlatuya o en la mia: Dos entrevistas, una a Pedro Sanchez, el 25 del 11 de 2015; y otra

a Mariano Rajoy, el 02 del 12 de 2015.

Presencia en television en la campana del 26-J:

- Salvados: Dos entrevistas. Una conjunta a Pablo Iglesias y Albert Rivera el 05 del 06 de
2016; y una entrevista a Mariano Rajoy el 02 del 04 de 2016.

- El Objetivo: Dos especiales entrevistas electorales 26-J, una a Albert Rivera el 16 del 06
de 2016; y otra a Pablo Iglesias el 19 del 06 de 2016.

- La Sexta Noche: Tres entrevistas. Una a Albert Rivera, el 21 del 05 de 2016; una a Pablo
Iglesias, el 04 del 06 de 2015; y otra a Pedro Sanchez, el 11 del 06 de 2016.

- Enla tuya o en la mia no realizd ninguna entrevista a ninguno de los lideres politicos en

este periodo de tiempo.

A raiz del analisis de esta hipotesis se extrae la conclusion de que la television como método de
campafa no ha sido del todo cierto eficaz para los partidos politicos en el periodo seleccionado,
pues se ha comprobado que los lideres con mayor presencia en la television no han sido los que
han obtenido mejores resultados en las urnas en ninguno de los dos procesos electorales, sino
que por el contrario son los que han obtenido peores resultados. Mariano Rajoy y Pedro Sanchez
son los que cuentan con una menor presencia en television y, sin embargo, se situaron como las
dos principales fuerzas politicas en Espafia. Asimismo, ambos tuvieron mayor presencia en
pantalla en el primero periodo, 20-D, con respecto al 26-J, donde solo aparecieron en una
ocasion en television. Sin embargo, Mariano Rajoy consiguié mejores resultados en las
elecciones de 2016, — concretamente 600.000 votos mas -, mientras que Pedro Sanchez obtuvo

mas votos en las elecciones del 2015.

La hipotesis 3: El largo proceso electoral - un aiio — y el cansancio de la audiencia por la
incapacidad de los partidos politicos de formar gobierno produjo una disminucion de interés

politico en los ciudadanos de una campaiia electoral a otra, también se cumple.

En los cuatro programas analizados se ha comprobado que la audiencia registrada es mucho
mayor en las entrevistas realizadas a los lideres politicos en la campafa electoral del 20 de
diciembre de 2015 que en las realizadas antes de las elecciones del 26 de junio de 2016. Los

intentos fallidos de formar Gobierno tras las elecciones del 20 de diciembre de 2015 han dado
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lugar a un desinterés de la politica por parte de la ciudadania. Ya lo sefialaba Jordi Evole en el
segundo cara a cara entre Albert Rivera y Pablo Iglesias: “Tengo miedo porque no sé si este
debate despertara tanta expectacion como el anterior” (...) “Veo a la ciudadania un poco harta
de la politica en general”. Con el analisis de las audiencias de los programas analizados en este
trabajo, se ha llegado a la conclusion de que la gente empezo6 a desinteresarse por unos politicos
incapaces de llegar a acuerdos, ademas de que el discurso de unas elecciones a otras no cambid
mucho. Mientras que en el periodo previo al 20-D las audiencias de Salvados, En la tuya o en la
mia, El Objetivo 'y La Sexta Noche, en los programas en los que habia asistido alguno de los
lideres politicos - Mariano Rajoy, Pedro Sanchez, Albert Rivera y Pablo Iglesias - era de una
media de 2,3 millones de espectadores (2.383.000), en el periodo previo al 26-J, la presencia de
los cuatro lideres en los mismos programas mencionados anteriormente registraron una audiencia
media de 1,9 millones de espectadores (1.938.285). Es decir, los niveles de audiencia en el

segundo periodo analizado, afio 2016, eran inferiores a los de 2015.

Aun asi, el nimero de personas que votaron en el 26-J fue mayor que en el 20-D, aunque sin
mucha diferencia. De los 36,5 millones de espafioles llamados a las urnas, votaron, en las
elecciones del 26 de junio de 2016, 24.067.438 millones, el 69,84%, frente al 69,67% de las
generales de 2015. Los programas seleccionados tienen una media alta de audiencia, sin
embargo, en los programas analizados, donde se entrevistaba a un lider politico, esos niveles de
audiencia aumentaban considerablemente con respecto a otros programas en los que el personaje

entrevistado no pertenece al ambito politico.

En la tuya o en la mia cuenta, en la temporada 2015/16, con una media de 3.355.000
espectadores, sin embargo, el episodio en el que acudié Pedro Sanchez acumulé 3.733.000

espectadores, y con Mariano Rajoy supero los 4 millones.

En Salvados los datos de audiencia son todavia mas pronunciados. Su cuota media de audiencia
es de 2.189.937 espectadores, pero en los tres programas analizados se superd los millones,
batiendo récord de audiencia con el cara a cara entre Pablo Iglesias y Albert Rivera en el 20-D

con 5.214.000 espectadores.
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En el caso del Objetivo hubo una excepcion. Los cuatro programas analizados superaron la cuota
media - 1.671.800 espectadores — salvo uno, el programa al que acudio Albert Rivera en la

campafa electoral del 26-J, donde registrd un total de 1.479.000 espectadores.

Finalmente La Sexta Noche también super6 su cuota media del 10% en todos los programas
analizados, pero cabe destacar el récord de audiencia del programa con la visita de Mariano

Rajoy en la campafia del 20-D con un total de 1.657.000 espectadores.

Por lo que se puede concluir que, pese a existir una falta de interés politico por parte de la
ciudadania de unas elecciones a otras, todos los programas analizados, salvo el segundo de
Albert Rivera en El Objetivo, han superado la cuota media de audiencia de los respectivos
programas, lo que demuestra que sigue habiendo un interés por el ambito politico pese a la caida

de audiencia.

Por otro lado, a lo largo de la investigacion se han analizado cuales son las caracteristicas propias
de las entrevistas blandas o soft interview, un nuevo formato en el que se alternan preguntas
politicas con preguntas personales en un ambiente més relajado, un escenario menos formal y un
lenguaje més coloquial. De los cuatro programas analizados, En la tuya o en la mia es el que
contiene mas elementos cercanos al entretenimiento (infoshow), pues se centra mas en los
aspectos privados de los entrevistados, seguido de Salvados que ocuparia el segundo lugar en lo
que a elementos de entretenimiento se refiere, pues ambos tienen caracteristicas propias de las
soft interviews, entrevistas dirigidas a un sector de la poblacion poco interesado en la politica y
que por ello en su forma y contenido destacan rasgos propios del entretenimiento como la
dramatizacién y banalizacién de los contenidos, el empleo de un lenguaje coloquial y el
protagonismo del entrevistador, que constantemente da su opinién y se posiciona ante los temas
a tratar. Todas estas caracteristicas se pueden apreciar en las entrevistas analizadas, que en
algunos casos, mas que una entrevista parece un didlogo o un debate. Por el contrario, La Sexta
Noche y El Objetivo serian programas en los que predomina mas la informacion, aunque

incluyen también rasgos del entretenimiento.
Por tanto se podria decir que a la ciudadania si que le interesa el infoentretenimiento, pues los

dos programas con mas rasgos de entretenimiento — En la tuya o en la mia y Salvados — son los

que cuentan con mayores niveles de audiencia.
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8. ANEXOS

ANEXO I: Ficha de analisis general de los programas de En la tuya o en la mia, Salvados,

El Objetivo 'y La Sexta Noche

TABLA 1

Nombre del programa

En la tuya o en la mia

Dia de emision Miércoles
Hora de emision 22:30h
Cadena Lalde TVE
Género Talk show
Presentador Bertin Osborne

Duracion del programa

70 a 90 minutos aprox.

Escenario

Casa de Bertin Osborne o la casa de los

entrevistados

Audiencia

3.355.000 espectadores y un 18,4% de share

TABLA 2

Nombre del programa El Objetivo
Dia de emision Dominigos
Hora de emision 22:30h
Cadena La Sexta
Género factchecking o verificacion de hechos
Presentador Ana Pastor
Duracion del programa 60 min

Escenario

Plato6 de television El Objetivo

Audiencia media del programa

1.671.800 espectadores y un 9% de share
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TABLA 3

Nombre del programa Salvados
Dia de emision Domingo
Hora de emision 21:30h
Cadena La Sexta
Género Docu - reality
Presentador Jordi Evole

Duracion del programa

60 minutos aprox.

Escenario

Audiencia media del programa

2.189.937 espectadores y un 11% de share

TABLA 4

Nombre del programa La Sexta Noche
Dia de emision Sabado
Hora de emision 21:20h
Cadena La Sexta
, Informativo, entrevista, reportaje e
Género . S
1nvestigacion
Presentador Ifiaki Lopez. Co-presentadora: Andrea Ropero

Duracion del programa

300 minutos aprox.

Escenario

Plato6 de television del programa

Audiencia media del programa

10% de share
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ANEXO II: Ficha de analisis del contenido de las entrevistas

a) En la tuya o en la mia: Mariano Rajoy

1min. 40 seg.

1 2 min. 30 seg.
1 45 seg.
1 1 min. 30 seg.

6 min.
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b) En la tuya o en la mia: Pedro Sanchez

5 5 min. 40 seg.
5 13 min. 20 seg.
3 2 min.

1 1 min. 20 seg.
7 16 min. 25 seg.
21 38 min. 45 seg.
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¢) Salvados: cara a cara entre Albert Rivera y Pablo Iglesias

TOTAL:

1 10 min.

1 5 min.

1 5 min.

1 8 min.

1 4 min. 20 seg.
1 1 min.

1 2 min.

1 4 min.

1 8 min.

1 2min. 10 seg.
2 4min. 50 seg.
12 54 min. 20 seg.
1 1 min. 05 seg.
1 40 seg.

1 50 seg.

1 25 seg.

4 3 min.
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d) Salvados: Mariano Rajoy - una hora en la Moncloa

4 min.
1 2 min, 8 seg.
2 3 min.
5 17 min.
1 4 min. 30 seg.
2 4 min.
8 6 min.

41 min.
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e) Salvados: Pablo Iglesias y Albert Rivera, partido de vuelta.

12 min.
3 8 min.
2 3 min.
1 3 min.
4 8 min. 40 seg.
3 4 min. 15 seg.
2 4 min.
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f) El Objetivo: entrevista a Albert Rivera - 26-J

8 min.

y: 3 min.

1 3 min.
4 8 min. 40 seg.
3 4 min. 15 seg.

2 4 min.

1 2 min.

1 1 min.
33 min. 55 seg.
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g) El Objetivo: entrevista a Pablo Iglesias. Elecciones 26-J.

4 min.
1 1 min. 50 seg.
4 7 min.
1 5 min. 40 seg.
1 3 min. 10 seg.
1 2 min. 45 seg.
7 14 min. 50 seg.
3 4 min. 40 seg.

42,35 min.
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h) Mariano Rajoy responde a los ciudadanos - La Sexta Noche

1 3 min. 21 seg.

1 2 min.

3 10 min. 30 seg.

1 4 min.

1 4 min.

1 3 min.

1 4 min.

1 1 min. 20 seg.

1 3 min. 50 seg.

1 2 min. 30 seg.

1 2 min.

1 3 min. 30 seg.

1 5 min.

1 30 seg.

1 4 min. 30 seg.

1 2 min. 35 seg.

1 1 min. 40 seg.

1 2 min.
TOTAL: 60 min. 26 seg.

e N

Deporte 1 2 min.
TOTAL: 1 2 min.
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i) La Sexta Noche: La familia pregunta a Albert Rivera

TOTAL:

TOTAL:

1 min.

2 min. 16 seg.

2 min.

2 min.

2 min. 13 seg.

1 min. 46 seg.

11 min. 05 seg.

0

j) La Sexta Noche: La familia pregunta a Pablo Iglesias

TOTAL:

TOTAL:

1 min. 22 seg.

3 min.

1 min. 30 seg.

1 min

2 min. 37 seg.

2 min. 45 seg.

11 min. 34 seg.

0
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k) La Sexta Noche: La familia pregunta a Pedro Sanchez

1 4 min. 35 seg.

1 1 min. 54 seg.

1 2 min. 40 seg.

1 2 min. 27 seg.

1 2 min. 20 seg.

1 1 min. 43 seg.

1 1 min. 59 seg.

1 1 min. 38 seg.

TOTAL: 8 17 min. 16 seg.

oo
Vacaciones 1 45 seg.

R L min. 04 e
TOTAL: 2 1 min. 49 seg.
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EN LA TUYA O EN LA MiA

\ Papel del presentador

Segun su relevancia

Protagonista

Conductor del encuentro

Tono empleado

Irénico

humoristico

Critico

Cordial

Intencion de sus intervenciones

Informar

Opinar

Juzgar

Interrumpir

Comprometer

Fuentes que utiliza

Oficiales

Noticias ofrecidas en medios

Encuestas y estudios

No se sabe

Forma del tratamiento utilizado por el
presentador

Tu

Usted

SALVADOS

\ Papel del presentador

Protagonista
Segun su relevancia
Conductor del encuentro X
Irénico X
humoristico
Tono empleado )
Critico X
Cordial
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\ Papel del presentador

Informar X

Opinar

Intencion de sus intervenciones Juzgar

Interrumpir

Comprometer

Oficiales

Noticias ofrecidas en medios

Fuentes que utiliza

Moo X )X

Encuestas y estudios

No se sabe

Forma del tratamiento utilizado por el Tu X

presentador Usted

| Papel del presentador

Protagonista

Segun su relevancia
Conductor del encuentro

Irénico

humoristico
Critico X
Cordial X

Tono empleado

Informar

Opinar

Intencion de sus intervenciones Juzgar

Interrumpir

Comprometer X

Oficiales

Noticias ofrecidas en medios X

Fuentes que utiliza )
Encuestas y estudios

No se sabe
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Papel del presentador

Forma del tratamiento utilizado por el Tu

presentador Usted X

Estructura del programa: El Objetivo, entrevista a Albert Rivera - 26-J.

\ Papel del presentador

Protagonista

Segun su relevancia
Conductor del encuentro

Irénico

humoristico

Tono empleado

b

Critico

Cordial

b

b

Informar

Opinar

Intencion de sus intervenciones Juzgar

Interrumpir

Comprometer

Oficiales

Noticias ofrecidas en medios

R Il

Fuentes que utiliza -
Encuestas y estudios

No se sabe

Forma del tratamiento utilizado por el Tu

presentador Usted X
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