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RESUMEN

Una smart city es aquella en las que las tecnologias, la informacion y la
ciudadania convergen con el resultado de optimizar todos sus recursos,
aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y mejorar el medio ambiente. Por
otro lado, dentro de las ciudades, los Ayuntamientos realizan servicios publicos
urbanos, entre los encuentran algunos como son el transporte, el abastecimiento
de aguas, el mantenimiento de zonas verdes, pavimentos y mobiliario urbano o
la recogida de basuras. En el entorno de las smart cities estos servicios se
prestan de una manera inteligente, es decir, de forma que se utilicen los recursos
municipales con el fin de que las ciudades pasen a ser mas eficientes. El objetivo
principal que se persigue con este trabajo es conocer y comprender el concepto
de smart city y los servicios que en ella se prestan para poder realizar un plan
estratégico que permita la transformacion de la Comunidad Auténoma de Castilla
y Leodn en un territorio smart. Con ello se conseguiria la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes, una mayor productividad y un elevado bienestar social.

Palabras claves: smart city, servicios publicos urbanos, smart place, nuevas

tecnologias, urbanizacion.
ABSTRACT

A smart city is one where technologies, information and inhabitant converge with
the result of optimizing all their resources, increasing citizen’s quality life and
improving the environment. In the other hand, inside cities, City Halls make urban
public services, among which are transport, water supply, maintenance of green
areas, road surface and urban amenities or waste collection. In smart cities”
environment these public services are made in a smart way, that is, cities use
their municipal resources with the purpose of being more efficient. The principal
goal of this project is to know more about the concept of smart city and services
that are provided to make an strategic plan that allow the transformation of
Autonomous Community of Castilla y Ledn in a smart place. With all of that, a
better quality of life, a bigger productivity and a profound social welfare will be
achieved.

Keywords: smart city, urban public services, smart place, new technologies,

urbanization.

Cddigo JEL: 131, M31, M38,



1. INTRODUCCION

El concepto smart city surge apoyado en diferentes conferencias y cumbres en
las que se tratan los problemas medioambientales y los relacionados con el
clima. Este término tiene su base en el Informe Bruntland de 1987, donde se
habld por primera vez del término desarrollo sostenible'. Smart city y desarrollo
sostenible son dos términos que basan su definicion la una en la otra, ya que
una ciudad sostenible es aquella que mediante el uso de la avanzada tecnologia
actual, se preocupa por reducir costes medioambientales, mejorar la calidad de
sus habitantes y ser mas dinamica con los mismos 0 menos recursos. Por otra
parte, muchas personas pueden pensar que las smart cities son un reto a largo
plazo, pero todo lo contrario, es algo al alcance de muchas de las ciudades y que
por ello no deben existir impedimentos para lograr ese reconocimiento, sino todo
lo contrario, ya que cada vez es mas necesario por la continua e imparable

emigracion del campo a la ciudad, saturandose estas cada vez mas.

Por otro lado, dentro de las ciudades, nos encontramos los servicios publicos
urbanos. Este término viene a referirse a los llamados comunmente, servicios
municipales. Estos servicios, son realizados por el Ayuntamiento de cada
localidad y entre estos se encuentran algunos como son el transporte,
abastecimiento de aguas, mantenimiento de zonas verdes y pavimento,

suministros o recogida de basuras.

En el entorno de la smatrt city, tienen que existir estos servicios pero realizados
de una manera smart, es decir, de tal forma que se utilicen los recursos
municipales de la mejor manera con el fin de que esta ciudad pase a ser mucho
mas eficiente que en la actualidad. De aqui, cabe destacar algunos nuevos
términos acufados para referirse a los servicios publicos de estas nuevas
ciudades. Estos nuevos términos (smart mobility, smart people, smart
environment, smart governance y smart living) se pueden observar en la

estrategia Europa 20-20-20? que persigue la Union Europea.

' Para mas informacion acerca de lo acordado en el Informe Bruntland https://goo.gl/aXQuQp

[consulta: 30 mayo 2018].

2 Para mas informacién, puede consultarse la péagina: https:/goo.gl/BJ1P2g [consulta:
21/03/2018].




Una vez contextualizado el tema a tratar, se establecen los objetivos de este
Trabajo de Fin de Grado. Primero de todo, el objetivo general de este proyecto
es conocer y comprender el concepto de smart city con el fin de realizar un plan
estratégico para convertir la comunidad de Castilla y Ledn en un territorio smatrt.
Una vez que se ha fijado este, se procedera a establecer diferentes objetivos

especificos que respondan a las siguientes preguntas:

= ;Qué es una smart city?

= ;Qué papel tienen los servicios publicos en las smart cities?

= ;,Cbomo una smart city puede contribuir a mejorar la prestacion de los
servicios publicos?

= ;Hacia donde evolucionan estas ciudades inteligentes?

= En qué se traduce la creacion de un smart place?

¢, Qué beneficios se derivan para la ciudadania?

La metodologia empleada a lo largo de este trabajo se basa principalmente en
fuentes primarias, ya que la investigacion realizada para elaboracion de este
Trabajo Fin de Grado esta apoyada en informes de diferentes organizaciones,
tanto publicas como privadas, monografias, diferentes articulos de revistas
relacionadas con el tema y documentos e informes de caracter oficial. En cuanto
a las fuentes secundarias, estarian incluidas las investigaciones que se pueden
encontrar en diferentes medios. Aparte de diferentes proyectos presentados por

empresas donde se recogen datos sobre este nuevo fenbmeno.

Por consiguiente, una vez vistos los objetivos a conseguir, el trabajo se
desarrollara de acuerdo a la siguiente estructura. Antes que nada, se
estableceran dos grandes bloques, el primero de ellos tratara el tema de las
smart cities y los servicios publicos urbanos, y en segundo lugar, se efectuara
un caso practico, que consistira en un planteamiento tedrico para la conversion

de Castilla y Ledn en un smart place.

Dentro del primer bloque, se distinguen dos partes. La primera de estas partes,
estara dedicada integramente a las smatrt cities. Se tratara este nuevo concepto,
tanto su origen como sus multiples definiciones atendiendo diferentes ambitos,
y ademas se justificara la necesidad de aplicar las diferentes politicas para la
transformacién de las ciudades convencionales a este tipo de ciudades. Después

de este apartado, se dara a conocer el concepto smart places y se expondran



algunos ejemplos de estas zonas inteligentes a nivel europeo y nacional, de tal
manera que estos serviran como base y referencia para la realizacion de la
propuesta practica que se desarrollara en el siguiente punto. Y después, se
intentara explicar cdmo los nuevos conceptos de servicios publicos urbanos, son
esencialmente necesarios para cumplir con los objetivos que se establecen en

las smatrt cities, destacando tres de ellos por su mayor relevancia.

El segundo bloque, como ya se ha explicado previamente, consistira en la
creacion de un plan estratégico mediante el cual se planteara la posibilidad de
convertir Castilla y Ledn en un territorio smart place. Mediante este plan, se
pretenden varias cosas. Ante todo, convertir Castilla y Ledn en un territorio que
atraiga mas turistas venidos por ser este tipo de territorio. En segundo lugar, para
aumentar la inversion de las empresas en la zona y en relacion con la segunda,
se pretende frenar la despoblacion asentandose empresas tecnoldgicas
importantes para que los jévenes preparados se queden aqui y asi luchar contra
el gran problema de Castilla y Ledn que es la despoblacion y la poblacion

envejecida.

Por ultimo, se redactaran las conclusiones finales obtenidas de la realizacién del
trabajo, que incluiran los datos mas importantes y representativos que se hayan

obtenido.

2. TERRITORIOS INTELIGENTES A LA VANGUARDIA DE LA
INNOVACION

2.1. Smart cities

2.1.1. Las ciudades 4.0, la era de la inteligencia y los datos

Desde hace siglos, las ciudades han sido el centro de la innovacion y la
tecnologia. Ya en la época de griegos y romanos, eran grandes centros
neuralgicos que poseian gran parte de la riqueza de cada pais, cosa que sigue
pasando, ya que en algunos casos, estas grandes ciudades acaparan entre la
mitad y un tercio del PIB total de un pais (Villarejo, 2015). Desde que comenzase
la revolucion industrial, las ciudades sufrieron un gran cambio, tanto social como
cultural. Por un lado, debido a esta nueva situacion se comenz6 de manera mas
clara el éxodo rural, desde los pequeinos pueblos a las ciudades, con esperanzas
de encontrar un trabajo mejor. Este emigracion se acentud en el siglo XX, y en



2007, ya vivian en ellas el 50% de la poblacion, cifra que continuara su ascenso
hasta que en 2050, segun las estimaciones, se alcance el 70% de la poblacién

viviendo en zonas urbanas (United Nations, 2015).

Este crecimiento en las ciudades, no sera homogéneo en todos los lugares, ya
que en Asia y Africa, es donde se esperan los mayores crecimientos en ciudades
y en poblacion, ya que del crecimiento de la poblacion urbana que se espera de
un 60%, se va a concentrar el 90% de este crecimiento en los continentes
anteriormente mencionados. De forma que en Africa se triplicara la poblacién y

en Asia crecera mas de un 60% (PWC e IE Business School, 2015).

Todo esto da como consecuencia una mayor huella ecologica en las ciudades,
mayores emisiones de CO2y por ente una mayor deforestacion de la periferia de
la ciudad para construir viviendas con el fin de dar cabida a toda la nueva
poblacion (PWC e IE Business School, 2015).

De estos problemas, surge la concepcion de crear ciudades que sean capaz de
revertir esos efectos, de ahi nace la idea de smart city. La ciudad inteligente es
el resultado de un proceso de urbanizacion y una gran revolucion digital. Tan
importante es esta revolucion digital que en apenas dos anos, se creé el 90% de
los datos existentes en toda la historia (PWC e IE Business School, 2015).

Las smart cities no tienen una definicibn muy clara, de hecho, este término ha
sufrido varios cambios a lo largo de la historia. En un primer momento, Dutton
en 1987 se refirio a ellas como ciudades cableadas (Lopez Foqués, 2017).
Desde este momento, ha ido evolucionando el concepto hasta que el termino
smart city ya fue aceptado ampliamente por la sociedad y por diferentes
instituciones a nivel mundial. Con el respaldo de la Unién Europea a este término,
la influencia del mismo hizo que creciese mas y alcanzase diferentes paises

(Gémez, Server, Jara y Parra, 2017).

En muchas ocasiones la definicidon de ciudad inteligente depende desde el
ambito en el que se haga, ya que pueden existir varias. Por ejemplo, visto desde
el ambito de los ciudadanos, esta se refiere a una ciudad limpia con buenos
transportes urbanos y que sea moderna y tecnolégicamente avanzada, pero por
el lado de la informacidn, esta significa que los ciudadanos tienen toda la
informacion necesaria y disponible para que su toma de decisiones sea lo mas

eficiente posible (Center for Cities, 2014).



Insistiendo en el hecho de la carencia de definicion, una smart city tiene ciertas
caracteristicas que son las que hacen identificar a una ciudad como tal. Las
ciudades inteligentes son aquellas en las que converge tecnologia, informacion
y ciudadania con el resultado de optimizar todos sus recursos, aumentar la
calidad de vida de los ciudadanos y reducir las emisiones que son nocivas para
el medio ambiente (Chourabi, et al., 2012).

La evolucion de las actuales ciudades a smart cities no se produce de un dia
para otro, pero tampoco tan a largo plazo como parece. Llegar ser una ciudad
eficiente es relativamente facil si se va realizando poco a poco, es decir, que la
ciudad evolucione de acuerdo a cémo evolucionan sus habitantes (European
Commision, 2012).

Con el mayor grado de globalizacion que se ha producido desde finales del siglo
XXy principios XXI, se hace mas que necesario la necesidad de este tipo de
ciudades. Acudiendo a los datos, en la actualidad existen un mayor numero de
teléfonos moviles que de personas viviendo en todo el planeta (PWC e IE
Business School, 2015). Esto no hace mas que confirmar que gran parte de la
poblacidn, se ve sometida constantemente a impactos tecnologicos, de ahi que
todos estos dispositivos, como smartphones, tablets, ordenadores o incluso los
wearables, nos sean de gran ayuda a la hora de conseguir una mayor eficiencia
en nuestra vida diaria y en cuanto a la ciudad en la que vivimos (PWC e IE
Business School, 2015).

Un primer paso en muchas ocasiones, es delegar en los ciudadanos ciertas
decisiones que resuelvan problemas en la ciudad, ya que ellos son los realmente
damnificados de que no se solucionen y los que pueden aportar mas para su
solucion. De esta manera, se plantearian soluciones de abajo a arriba,
involucrando a los vecinos con el fin de que se haga un reparto mas eficaz de
los recursos municipales, asignando realmente a donde estos vean fallos (Lopez
Foqués, 2017).

De la siguiente manera, diversos expertos establecen una hoja de ruta a seguir
para alcanzar una administracion adecuada de la ciudad inteligente. Este
proceso, constaria de cuatro fases (véase Figura 1). En primer lugar, se
encontraria una ciudad con integracion vertical, donde se introduciria la

tecnologia en diferentes sectores como puede ser la gestion de residuos o de



movilidad. Existen varios ejemplos de integracién vertical en varias ciudades de
la geografia espafola, como el caso de Malaga en relacion a la gestion de
residuos, implantando sensores en los camiones de basura para cambiar de ruta
en determinados momentos dependiendo de la informacion de la que estos
dispongan. Por otro lado, Madrid es un gran ejemplo en el ambito de la
integracion vertical en servicios de movilidad, ya que dispone de una unica tarjeta
contactless (la tarjeta “Multi”) que engloba todos los medios de transporte
disponibles en la ciudad (metro, autobus y cercanias) (PWC e IE Business
School, 2015).

Posteriormente a la integracion vertical, llegaria la ciudad con integracion
horizontal. Mediante esta integracion se pretende la obtencion de sinergias,
gracias a compartir la informacion entre diferentes departamentos obteniendo
con ello en ultimo lugar, la consecucion de economias de escala (PWC e IE
Business School, 2015).

La tercera fase del proceso es la ciudad conectada. En esta, la ciudad debe estar
interconectada con todo el ecosistema que la rodea, incluyendo todos los
Stakeholders. El objetivo en este nivel es contar con una infraestructura que sea
comun y que esté enlazada, de manera que se consiga potenciar lo obtenido en
las fases anteriores con la finalidad de aumentar las sinergias (PWC e IE
Business School, 2015).

Por ultimo, la fase final es la consecucion de una ciudad inteligente. En esta fase,
la urbe ya es completamente inteligente y los encargados de la misma toman
decisiones anticipandose a lo que va a ocurrir. Esto es debido a que disponen
de una gran cantidad de datos y pueden cruzarlos de manera que les indique
que sucedera en el futuro mas proximo. Como afirma Juan Ignacio Criado,
profesor e investigador de Ciencias Politicas y Administraciones Publicas de la
Universidad Autonoma de Madrid, “un gobierno inteligente es aquel que a partir
de datos heterogéneos toma decisiones inteligentes que impactan en una mejor
gestion de la ciudad” (PWC e IE Business School, 2015: 75). El aspecto mas
complicado de esta fase es la implantacion de la tecnologia necesaria en toda la
ciudad para que interaccione con el entorno (PWC e |IE Business School, 2015).



Figura 1. Fases para la consecucion de las smart cities

0 INTELIGENTE

machine
learning
« Anilisis predictivo
. tiempo
e CONECTADA real

« Plataformas interoperables
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informacién
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o VERTICAL

« Infraestructuratecnologica
para los verticales

« Economias de escala

Sostenibilidad y experiencia del ciudadano

Fuente: Estudio Smart Spain Experts, 2015 (cit. por PWC e |IE Business School, 2015).

A la vez que se dan estas cuatro fases, se desarrolla en paralelo un complejo
ecosistema de interrelaciones entre los principales stakeholders del medio, como
son gobiernos, universidades o empresas prestadoras de servicios para
conseguir mediante estas relaciones un nexo mayor entre conectividad e
inteligencia dentro de la ciudad con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los vecinos (PWC e IE Business School, 2015).

De esta manera, mediante la consecucion de estas fases y de estas relaciones,
se obtiene como resultado la ciudad 4.0. En estas nuevas ciudades, la riqueza
no se mide por la cantidad de divisas que estas tengan, sino por los datos, ya
que estos son la verdadera fuente de capital de la ciudad y esta debe ser una de
las principales preocupaciones de sus gobernantes (KPMG, 2017).

2.1.2. Mas alla de las ciudades inteligentes, los smart places

Los smart places son territorios que han sido capaces de adaptar, primeramente,
un proyecto de ciudad al medio fisico en el que se encuentran de tal manera que
se ha llegado a ligar el desarrollo de una zona en base a la cohesion, desarrollo
social y al cuidado del medio ambiente. Un aspecto importante en este nuevo

concepto es que estos territorios no son disefhados por el mercado, sino que



estan disefiados por los ciudadanos de cada uno de estos lugares. De igual
manera que las empresas que mas invierten en desarrollo son aquellas que
tienen mayor éxito, los territorios inteligentes deberan hacer lo mismo para

destacar por encima de otros (Vegara y De Las Rivas, 2011).

Un aspecto a enfatizar sobre estas zonas es que son unicas, de manera que
poseen una ventaja competitiva en cuanto a no existir en ningun lugar algo con
las mismas caracteristicas. Por ese motivo, se debe aprovechar la creacion de
estos smart places para hacer mas atractiva la zona, ya sea de cara al turismo,
a la inversion o a mano de obra cualificada. En esta caracteristica fundamental
se basa el desarrollo futuro de ciudades, dado que en un mundo cada vez mas
globalizado, estas grandes zonas van a competir por conseguir lo citado
anteriormente. La localizacion y aquello por lo que se caracteriza el lugar es
importante, ya que a lo largo de los afios han ido mejorando las técnicas dentro
de ese area concreta y con ello han obtenido un mayor “efecto experiencia” que
podria convertirse en fuente de ventaja competitiva a corto y largo plazo (Vegara
y De Las Rivas, 2011).

Un aspecto fundamental a la hora de conseguir esta ventaja competitiva, se
encuentra en los ciudadanos, de ahi que se intente crear lugares con mayor
cohesion social, en los que haya una mayor inclusién de todas las clases
sociales, obteniendo de esta manera mayor bienestar entre todos los habitantes,
hecho que se traduce en mayores ventajas de cara al resto de lugares (Vegara
y De Las Rivas, 2011).

Como se ha explicado anteriormente, para llegar a ser un territorio inteligente,
primero se ha de ser una smart city, de ahi que a continuacion se expongan
algunos ejemplos de ciudades inteligentes a nivel europeo y nacional, que
constituyen el germen de potenciales smart places.

El proyecto pionero espafiol en el ambito de las smart cities es Santander. Esta
ciudad de la costa cantabrica, aprob6 en el aiio 2015 una estrategia por la cual
se ponia en marcha un plan estratégico para dotar de cierta inteligencia a la
ciudad®. Estos primeros pasos en Santander, abarcaban el hecho de

proporcionar, tanto a sus habitantes como al Ayuntamiento, informacion en

3 Para conocer mas acerca del plan estratégico de la ciudad de Santander, se puede acudir a la
pagina web de su ayuntamiento https://goo.gl/2fQSKF [consulta: 19 abril 2018].




tiempo real y certera sobre trafico, meteorologia, carreteras o mobiliario en mal
estado... Estos datos se recogen mediante miles de sensores colocados por
toda la ciudad, por lo tanto Santander se convirtié en una de las primeras smart
city de la geografia espanola (Inarquia, 2018).

Otro interesante proyecto es el de Smart Elche. Esta ciudad alicantina vio como
la Union Europea aprobaba en 2014 su plan de ciudad inteligente*. En este
primer plan, se pretendia reducir |la factura eléctrica de la ciudad, para lo cual en
un primer momento la Union Europea aporté 800.000 euros y posteriormente 15
millones de euros. Estas subvenciones tienen como objetivo principal reducir las
emisiones de carbono, potenciar que tanto la ciudad como sus habitantes
apuesten por la eficiencia energética y mejorar el uso y la accesibilidad a la
tecnologia (Inarquia, 2018).

People CO2 Cero, es el plan estratégico que constituira la “Smart city de Soria”.
Este proyecto no incluye a la ciudad de Soria solamente, sino que engloba toda
la zona entre dos ejes estratégicos, como es el Rio Duero y el Monte de
Valonsadero, por lo que este proyecto podria considerarse como el principio de
un smart place. Esta iniciativa pretende mejorar la eficiencia energética del
entorno de Soria, de manera que se instalaran diferentes instrumentos para

seguir y valorar la emisién de CO2 (Inarquia, 2018).

En el ambito europeo, destaca Edimburgo. La capital escocesa y la segunda
ciudad mas visitada de Reino Unido, tiene en marcha tres proyectos piloto que
incluye tanto la ciudad como sus alrededores. Estos proyectos abarcan desde
los negocios hasta la web. En primer lugar, respecto a la web de la ciudad, se
reemplazo la antigua pagina por otra en la que se ofrece una mejor experiencia
y con una mejor usabilidad para que los usuarios naveguen de una manera mas
rapida y satisfactoria. Ademas, se ha aportado mas informacion sobre aspectos
financieros y de tiempo. Por otro lado, dentro del ambito informatico, se colocaran
mas ordenadores de acceso publico, para que todos los ciudadanos puedan
conectarse a la red. En ultimo lugar, el proyecto mas ambicioso es el referente a

los negocios. Mediante este proyecto, se pretende principalmente mapear a los

4 Sobre el plan estratégico de la ciudad de Elche, véase https://goo.gl/oAGDT4 [consulta: 19 abril
2018].



ciudadanos vy turistas sus rutas por la ciudad con el fin de mejorar los procesos

comerciales®.

Por ultimo, Basilea es la ciudad piloto elegida para conformar un proyecto mayor
que una smart city. Este proyecto es el denominado “Smart Switzerland”. En este
proyecto, se aborda la oportunidad de que Suiza se convierta en un smart place
mediante la implantacion en sus principales ciudades de diferentes acciones. En
este caso, abarca sobre todo la red de ferrocarriles del pais, mas concretamente
al ser una ciudad piloto, se pretende que su estacion se abastezca
completamente de energia renovable en el afio 2020. Asimismo, persigue otros
objetivos como la creacidon de zonas urbanas seguras y atractivas que estén

completamente comunicadas con diferentes conexiones de transporte urbanc®.
2.2.Servicios publicos urbanos al servicio de la informaciéon

2.2.1. ;Como influyen las TIC en la prestacion de mejores servicios?

Dentro de todos los municipios, existen una serie de servicios publicos que son
prestados por el Ayuntamiento del lugar. Estos servicios, tienen un papel muy
relevante en el proceso de transformacion de una ciudad convencional hasta
convertirse en una urbe inteligente. Dado que estas nuevas ciudades estan
intimamente ligadas a la tecnologia, sus servicios publicos por tanto también lo
estaran, de manera que se ha pasado en apenas unos afos, de unas ciudades
con escaso uso de la tecnologia a aquellas donde la tecnologia esta presente en

cada rincon de las mismas.

Los servicios publicos junto con las nuevas tecnologias son una parte
fundamental del desarrollo de las ciudades. Gracias a las TIC, muchos servicios
como los energéticos, de transporte y de informacion pueden verse muy
beneficiados. Es importante el hecho de la rapidez de la evolucion de las
tecnologias, ya que hace apenas diez afos, mucha de la tecnologia de la que
disponemos no existia, asi que de igual manera, la actual, se vera desplazada
en el plazo de una década por unas nuevas tecnologias (European Commision,
2012).

5 Para obtener mas informacién acerca de este proyecto, http://www.smartcities.info/edinburgh
[consulta: 20 abril 2018].
6 Para mas informacién acerca de este proyecto, https:/www.sbb-realestate.ch/smart-city
[consulta: 20 abril 2018].
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Es curioso que aun estando en una época en la que la informatizacion de la vida
es cada vez mayor, hay una cantidad infima en Europa de edificios inteligentes,
tan solo el 1% de los edificios de nueva construccién se consideran como tal.
Este aspecto del alto porcentaje de edificios no inteligentes es algo preocupante,
ya que los edificios son unos grandes emisores de gases contaminantes a la
atmosfera (European Commision, 2012). De la misma manera, en muchas de las
infraestructuras ya construidas y de los servicios apenas se puede percibir la
digitalizacién. Este hecho es algo impactante, ya que los grandes aliados de las
ciudades en este aspecto son sus ciudadanos. Siendo los habitantes de una
ciudad en muchos casos el principal escollo a superar, resulta extrafio que
estando estos casi las 24 horas del dia pendientes de diferentes tecnologias,
estos servicios urbanos en muchas ciudades se resistan a adoptar esta
digitalizacién (Villarejo, 2015).

Para adoptar las tecnologias en estos nuevos servicios, han surgido diferentes
proyectos que serviran en un futuro proximo a mejorar la eficiencia de las
ciudades. Una de estos proyectos es la plataforma siGEUS’, creada por la
empresa espafola Distromel, ha sido desarrollada con el objetivo de aglutinar la
gestion de todos los servicios urbanos presentes tanto en una ciudad como en
mancomunidades o comarcas. Ademas, esta plataforma combina un software de
gestion, apps y un centro de procesamiento de datos de todos los dispositivos
gue han sido instalados en vehiculos y mobiliario urbano. Este nuevo software
es una herramienta que resulta muy valiosa para las instituciones para gestion
del espacio urbano, pudiendo incluso integrar diferentes tipos de plataformas
horizontales o verticales que hayan sido creadas con anterioridad en el proceso

de creacion de una smart city (Cortes e Isabal 2017).

Existen ciertas barreras que impiden la implantacion de las TIC en las ciudades.
En primer término, aun existiendo muchas tecnologias que todavia no han sido
introducidas en la sociedad, en muchas ocasiones se quiere implantar un plan
hacia los servicios urbanos que incluyen tecnologias aun no desarrolladas o sin
la suficiente certeza de que estas funcionen correctamente. También, las

ciudades deben comprender que incluso pudiendo comprar esas tecnologias,

7 Mas informacién acerca de esta plataforma https://goo.gl/M7xtpj [consulta: 30 mayo 2018].
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deben tener en cuenta aquellas que le van a resultar mas beneficiosas, ya que
en muchas ocasiones, las ciudades adquieren una tecnologia que resulta no ser
adecuada para su gestion de servicios, por lo que han sufrido una pérdida de
recursos financieros importantes que se podria destinar a otra partida. Otra de
las barreras mas importantes es la influencia de las ciudades sobre algunos
servicios que estan en manos de empresas, ya que estos se han privatizado,
como es el caso del transporte urbano o el suministro de agua en muchas
ciudades. Finalmente, una de las grandes barreras es lo referente a la privacidad
y seguridad de los datos que se han obtenido. En una época en la que los datos
significa poder y conocimiento, es importante salvaguardarlos y respetar la

privacidad, sobre todo los referentes a las personas (Center for Cities, 2014).

2.2.2. Los nuevos smart services

La Union Europea, a través de su Parlamento, aprobé en el afio 2014 las bases
que sentarian estos nuevos servicios, los cuales estan divididos en seis areas
que comprenden la movilidad urbana, los ciudadanos, el medio ambiente, el
gobierno y los servicios de seguridad, sanidad y salud. A partir de esta
desagregacion, se crean los siguientes servicios inteligentes; smart mobility,
smart environment, smart living, smart governance, smart economy y smart
people (PWC e IE Business School, 2015). Estos términos, acufiados por el
Parlamento Europeo en 2014, se encuentran recogidos en el European Smart
City Project, estableciendo de esta manera las caracteristicas que tiene que
tener toda smart city para poder ser considerada como tal y establecer su
estrategia a seguir (Parlamento europeo, 2014).

A. Smart mobility

En este ambito la tecnologia juega un papel importante a la hora de crear una
red de transporte eficaz que sea responsable con el medio ambiente priorizando
la implantacion de formas de desplazamiento mas sostenibles y las alternativas
limpias sobre las contaminantes (Villarejo, 2015).

Se pretende crear redes de transporte que ademas de ser sostenibles, todos ello
se encuentren interconectados con el fin de facilitar la movilidad a sus habitantes.
En cuanto al papel de las TIC en el terreno de la movilidad, juegan un papel
fundamental, ya que favorecen el feedback de los usuarios, aportando estos una
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importante informacién a la Administracién sobre el estado de los medios, la

demanda en determinadas zonas, etc. (PWC e IE Business School, 2015).

En cuanto a los servicios que se encuentran en estos transportes inteligentes,
se pueden distinguir entre ciudadanos y empleados publicos. Hacia los
ciudadanos, los principales servicios es la informacion en tiempo real, ya sea del
estado del trafico, el tiempo de llegada del autobus, metro o tranvia, y también,
dotar a estos medios de transporte de medios de pago electronicos. En cuanto
a los empleados publicos, principalmente tienen la posibilidad de acceder a
informacion sobre el estado de la movilidad, como puede ser el control de los
semaforos, las emisiones o el consumo energético (KPMG, 2017).

B. Smart environment

El concepto smart environment esta directamente relacionado con el medio
ambiente y la reduccion de la contaminacion. Se busca crear un entorno limpio,
verde y con energias renovables respetando el desarrollo sostenible (Villarejo,
2015). Un entorno inteligente es un ecosistema en el que se encuentran
sensores o dispositivos mediante los cuales se proporcionan servicios y
complejos datos en base a lo recogido por estos instrumentos. Dado que las
grandes ciudades cada vez son entornos en los que, medioambientalmente
hablando, es mas dificil vivir, estan obligados a realizar iniciativas que haga que
la ciudad se transforme en una urbe eco-friendly. Para ellos, se han de centrar
los esfuerzos en cuatro ambitos principales (KPMG, 2017; Bartolini, 2009).

El primero de estos ambitos es la gestion eficiente de los recursos energéticos,
centrado mas concretamente en los paises en vias de desarrollo. La energia
inteligente cuenta con diferentes dispositivos como los smart meters, gracias a

los cuales se pueden controlar estos recursos (KPMG, 2017).

La gestion de los residuos, mediante la tecnologia y la implantacién de sensores,
permite informar sobre cuales son aquellos contenedores que se encuentran
mas llenos, de manera que los camiones encargados de recoger la basura
puedan cambiar de ruta, mejorando la eficiencia del sistema. Al margen de los
sistemas tradicionales de recogida de basura, se estan experimentando otros
mas modernos que funcionarian por medio del vacio. En relacién con los
residuos, nos encontramos con la gestion de la contaminacion, una smart city

cuenta con diferentes sensores repartidos por toda la ciudad que informan en
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tiempo real de los diferentes gases y particulas en suspension en el aire (KPMG,
2017).

Otro ambito es la gestion del agua, que se realizaria mediante diferentes
sensores que indiquen entre otras cosas la presion de la red de abastecimiento,
bocas de riego, si hay fugas en algun lugar o el nivel de saneamiento (KPMG,
2017).

C. Smart living

Este servicio, como establecid el Parlamento Europeo en 2014, esta vinculado a
altos niveles de cohesion y capital social (Villarejo, 2015). Abarca aspectos
importantes de la ciudad como son la salud, la cultura, la educacion,

infraestructuras publicas e incluso seguridad y emergencias (KPMG, 2017).

Mediante smart living, se pretende hacer un uso responsable y eficiente de los
recursos de los que dispone una ciudad para mejorar la vida y la satisfaccion de
sus habitantes. De esta definicién surgen diferentes conceptos, uno de ellos es
la edificacion sostenible. Dentro de este tipo de nueva construccion, se engloban
principalmente cuatro categorias; seguridad, comunicaciones, apoyo logistico y

automatizacion de procesos (KPMG, 2017).

Respecto a la seguridad, existen dos obijetivos. El primero de ellos consiste en
controlar los accesos, de puertas exteriores e interiores, a parte de monitorizar
el flujo de personas que entran y salen del edificio y hacia qué zonas del mismo
se han desplazado. Para conseguir este objetivo, se plantea la utilizacion de
tarjetas de entrada o de radiofrecuencia para localizar a los empleados. El
segundo objetivo, corresponde a la vigilancia mediante un sistema de video
inteligente con deteccién facial, visidn nocturna y camaras infrarrojas (KPMG,
2017; Buckman et al., 2016).

En cuanto a comunicacion, apoyo logistico y automatizacién de procesos, se
trata de analizar las condiciones climaticas dentro del edificio (humedad,
temperatura, calidad del aire) con el fin de obtener un aire limpio sin particulas
nocivas. También, mediante la obtencion de datos, se pretende predecir la
utilizacion del edificio con el objetivo de optimizar sus recursos, tales como luces
inteligentes, ascensores que analicen la capacidad y demanda de los mismos o
la monitorizacion del aparcamiento del edificio para que el usuario conozca de

manera previa donde puede aparcar (Buckman et al., 2016).
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Junto a la edificacion sostenible, dentro de smart living, se encuentran los
servicios sanitarios, obteniéndose unos nuevos servicios inteligentes destinados
a la salud, smart health. Este nuevo término hace referencia al uso de diferentes
herramientas y dispositivos mediante los cuales se mejorara la eficiencia y la
gestion de la sanidad, obteniendo como resultado una mayor interaccion entre
ciudadanos, sistema de salud y su entorno (KPMG, 2017; Universitat Rovira |
Virgili, 2015).

Con este nuevo concepto de sanidad inteligente, se persigue construir diferentes
plataformas de gestion para mejorar la estancia de los enfermos en hospitales,
optimizar la logistica sanitaria y adicionalmente a todo esto, se trasladara la
tecnologia a los hogares para monitorizar a enfermos crénicos a través de

sensores o apps sanitarias (KPMG, 2017).

D. Smart governance

Smart governance significa colaborar entre los diferentes departamentos de la
Administracion de la ciudad y con sus ciudadanos para ayudar a promover el
crecimiento econdmico y llevar a cabo unas decisiones politicas adecuadas e
implementarlas de una manera efectiva teniendo a sus habitantes como centro
(Meijer y Rodriguez, 2016).

Dentro de las caracteristicas de este tipo de nuevo gobierno esta la
reestructuracion de la organizacion interna y externa del gobierno, pero este es
el ultimo fin de este smart governance. Primero, antes de producirse la
reestructuracion total, se ha de cambiar el proceso de toma de decisiones, que
debe hacerse de acuerdo a la informacidn obtenida por medio de la tecnologia,
ya que con la introduccién de estos nuevos medios, se pasara a convertir en una
e-administration (Meijer y Rodriguez, 2016).

Dentro de las actuaciones a llevar a cabo para la consecucion de lo explicado
anteriormente se encuentra la posibilidad de que los ciudadanos puedan cumplir
con los pagos a la Administracion por via telematica, el desarrollo de plataformas
de gestidn urbana (siGEUS), hacer participe a la ciudadania mediante diferentes
instrumentos para que sientan que ellos pueden intervenir en las decisiones que
afectan a la ciudad (democracia participativa) y un Ayuntamiento mas
transparente en el que haya libre acceso a la informacion de la localidad (KPMG,
2017).
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E. Smart economy

En este ambito, existen unos elementos claves que son el comercio electrénico,
los e-business y la economia colaborativa. Ademas de estos elementos claves,
la economia inteligente tiene una caracteristica principal y es el incremento del
PIB. Este incremento se buscara de diferentes maneras, ya sea atrayendo
inversiones de fuera de la ciudad, mediante el aumento del gasto de los turistas
o un aumento el numero de ellos, o atrayendo nuevos habitantes (Villarejo,
2015).

Esta economia smart, aparte de las caracteristicas previas, tiene ciertos rasgos
gue van en diferentes direcciones. El primero de ellos tiene que ver con el 1+D+i,
las ciudades deberan fomentar la investigacion mediante las TIC y destinar una
partida presupuestaria a esta, ya que puede ofrecer soluciones que otros
stakeholders pueden adaptar y crear con ello unos servicios innovadores. Otro
rasgo importante es la de crear una marca de ciudad, es decir, transformar la
ciudad en una marca para atraer con ello ese aumento del PIB que tienen como
objetivo principal las ciudades®. (KPMG, 2017).

F. Smart people

Este término tiene que ver con la educacion de los ciudadanos. Los gobiernos
de las ciudades deben, en cooperacion con otras organizaciones tanto
territoriales como estatales, dar a sus ciudadanos una correcta formacién en
materias clave para el desarrollo urbanistico de la ciudad y también en
habilidades digitales (Villarejo, 2015).

Otorgar formacion en materia digital es muy importante en las nuevas
perspectivas de ciudad inteligente. Como se expone en smart governance, los
ciudadanos van a pasar a formar parte activa de la ciudad, no solo en la actividad
de la misma, sino también en su organizacion (KPMG, 2017).

La ciudadania se unifica de acuerdo a diferentes indicadores de bienestar social
como son el nivel de educacion, la diversidad social, el nivel de cosmopolitismo

de la ciudad, la creatividad o la participacion en la vida publica (CONETIC, 2014).

8 En relacion a la ciudad marca se presenta un nuevo concepto, city branding. Con este
pensamiento se busca posicionar al municipio como destino turistico, aumentar el sentimiento
de pertenencia y mejorar su imagen, tanto a nivel nacional como internacional, traduciéndose
todo esto en importantes beneficios econémicos.
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Mediante la colaboracién y participacion en la vida publica y en las decisiones
de estos municipios, se conseguira prestar servicios que se adapten a las
demandas de la poblacion. Por este motivo, las tecnologias adquieren un papel
protagonista y tienen un gran peso en las ciudades del futuro, ya que a través de
ella, se hara llegar a sus ciudadanos diferentes informaciones, tanto
administrativas como del medio, de manera que conseguiran mejorar su calidad
de vida y para que estos tomen decisiones sobre diferentes aspectos con la
informacion recibida en tiempo real, se conseguira reducir la brecha digital entre
los nativos digitales y las personas mas mayores y se propiciara un pensamiento
creativo, igualmente en relacion a este ultimo aspecto, se mejorara la formacion
de los ciudadanos, ya que esta pasara a ser un aprendizaje continuo a lo largo
de la vida de los habitantes (KPMG, 2017; CONETIC, 2014).

3. EL FUTURO DE CASTILLA Y LEON COMO SMARTLAND

A nuestro juicio, el primer paso a seguir para convertir a Castilla y Leon en un
territorio inteligente (smart place) es la realizacion de un plan estratégico
mediante el cual se establezcan los pasos a seguir y como han de llevarse a
cabo las diferentes propuestas en los municipios castellanoleoneses.

Este documento se dividiria en diferentes epigrafes; el primero de ellos
consistiria en explicar en qué se basa la decision de transformar esta Comunidad
Auténoma en un territorio inteligente, ya que es importante dar a conocer que no
es una decision caprichosa de sus gobernantes, sino que esta fundamentada en

diferentes hechos y documentos.

El segundo paso de este plan seria el establecimiento de objetivos, incluyendo
las metas que se pretenden conseguir, también se deberia explicar cobmo se va
a medir (indicadores, benchmarking) con el fin de conocer si se han alcanzado o
cuanto quedaria para ello.

En tercer lugar, se encontraria el plan de accion; en este punto, se establecerian
diferentes propuestas a seguir para aplicarlos en los servicios publicos urbanos

y en los municipios con el objetivo de transformar todos ellos en inteligentes.

Por ultimo, nos encontrariamos con el ambito legislativo, donde deberian darse

a conocer las normas por las que se van a regir estas nuevas ciudades y
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territorios inteligentes y ademas, de dénde va a provenir la financiacion para la

realizacion de las acciones planteadas en el punto anterior.

3.1.Justificacion

Existen diferentes argumentos por los cuales se puede elaborar un proyecto con
el objetivo de convertir Castilla y Ledn en un territorio inteligente. A parte de
porque ya hay varios proyectos en marcha, como la smart city Valladolid
Palencia® que se abarca en el ambito de la movilidad, también existen otros que
van desde un alcance mas global a uno a nivel territorial de la Comunidad y de

las ciudades.

En primer lugar, se encuentra la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de la
ONU. En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd un
documento en el que se establecian los objetivos y las lineas a seguir a nivel
global para alcanzar el pleno desarrollo sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras. Este plan se realiza en favor de las personas, el planeta y
la prosperidad (Naciones Unidas, 2015: pp. 1). Este proyecto lo deberan de
adoptar todos los paises y las partes que estén interesadas, mediante diferentes
alianzas de colaboracion para tomar decisiones con el objetivo de redirigir a
todos los paises hacia la sostenibilidad.

Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015)
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9 Mas acerca del plan de la smart city Valladolid-Palencia disponible en https://goo.al/hbEqck
[consulta: 2 junio 2018].
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Dentro de este plan se establecieron diecisiete objetivos (véase la Figura 2),
dentro de los cuales hay cuatro que tienen que ver con el modelo de smart city.
El primero de ellos es el objetivo por el cual se pretende garantizar una gestion
sostenible del agua, que se enmarcaria dentro de los servicios smart
environment, a continuacién existe otro en el que se pretende impulsar el
crecimiento econdmico teniendo en cuenta la sostenibilidad y la inclusién social,
que son valores propios de un smart place, lo siguiente es la construccion de
infraestructuras que sean sostenibles y que con ello se promueva la innovacion.
En ultimo lugar, el objetivo mas relacionado con las ciudades inteligentes es el
que pretende lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles (Naciones Unidas, 2015).

En segundo lugar, dentro del argumentario para la transformacion de Castilla y
Ledn en un territorio inteligente, nos encontramos, a nivel europeo, con la
Estrategia Horizonte 2020'°. Es un proyecto creado por la Union Europea para
la financiacion de la investigacion y la innovacion para el lustro 2015-2020. Este
plan esta apoyado en tres pilares basicos: ciencia excelente, liderazgo industrial
y retos de la sociedad. Mediante esta estrategia lo que pretenden los lideres
europeos es fomentar la innovacion y llevar mas rapido estas ideas a todos los
mercados para que puedan ser adoptadas en diferentes ciudades. El pilar
«ciencia excelente» hace referencia a aumentar la competitividad europea para
atraer a los grandes talentos de la tecnologia con el objetivo de aumentar el
empleo y la calidad de vida. En cuanto a liderazgo industrial, los paises europeos
deberan invertir mas en tecnologias con un gran potencial que sirva para
posicionar a Europa en una situacion privilegiada en aspectos punteros. Pero no
solo debera invertir el sector publico, sino que se debe alentar al sector privado
para que invierta o incluso para la realizacion de proyectos de indole publico—
privada. En ultimo lugar, se encuentran los retos de la sociedad, donde la Union
Europea ha identificado siete aspectos en los que se debera invertir para que la
poblacidén perciba sus beneficios, entre estos destacan los que tienen que ver
con salud y cambio demografico, energia limpia y eficiente, la creacién de una

10 Mas informacion acerca de esta estrategia europea en https:/goo.gl/rscxxR [consulta: 30 mayo
2018].
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sociedad inclusiva, un transporte inteligente y ecolégico o una seguridad
alimentaria sostenible (Comision Europea, 2014).

A nivel nacional, el primero de los motivos por el cual se realiza el planteamiento
de convertir a Castilla y Ledn en un smart place viene dado por el Plan Nacional
de Ciudades Inteligentes, que se encuentra enmarcado en la agenda digital del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital''. Este programa tiene
diferentes ejes vertebradores. Primero de todo, facilitar a las ciudades espafioles
el proceso de transformacion a una smart city; a continuacién, proyectos que
consigan demostrar la eficiencia de las TIC y que deriven en una reduccion de
costes, mejoras en la satisfaccion y el nacimiento de nuevos modelos de
negocio; el tercer eje abarca el crecimiento de la industria TIC; y, en ultimo lugar,
la comunicacién y difusién de este mismo plan de ciudades inteligentes. Todas
estas lineas persiguen el mismo objetivo: “contribuir al desarrollo economico
maximizando el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la
productividad y la competitividad; y transformar y modernizar la economia y
sociedad espariola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la
ciudadania, empresas y Administraciones” (Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital, 2015. pp. 10).

Otro de los motivos por los que hacer este planteamiento inteligente se basa en
las nuevas Directrices de Ordenacion del Territorio de Castilla y Ledn'?, ya que
este proyecto pretende ser una continuacion de la disposicion territorial, pero
enfocado al ambito smart. Debido a la gran amplitud de esta Comunidad y a la
dispersion de la poblacion por todo su territorio, es necesario este tipo de
ordenacion, ya que de esta manera se prestaran unos mejores servicios a sus
habitantes. Antes de todo, de acuerdo a estas nuevas pautas, el territorio
castellanoleonés se encuentra dividido en un total de 16 areas funcionales
estables urbanas, que estan formadas por una ciudad cabecera, con una

poblacion superior a 20.000 habitantes (a excepciéon de Benavente), y los

" Mas informacion acerca de este Plan Nacional disponible en https://goo.ql/3QV753 [consulta:
30 mayo 2018].

'2 Proyecto de Ley por la que se aprueba el mapa de unidades basicas de ordenacion y servicios
del territorio de Castilla y Ledn, y se modifican la Ley 7/2013, de 27 de septiembre, de
Ordenacién, Servicios y Gobierno del Territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn y la Ley
9/2014, de 27 de noviembre, por la que se declaran las areas funcionales estables de Castilla y
Ledn https://goo.gl/a4W6fn [consulta: 22 mayo 2018].
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municipios colindantes a esta en un rango de no mas de 15 kildmetros. Estas
nuevas areas urbanas aglutinan a mas del 64% de la poblacién de la comunidad,
lo que se traduce en mas de 1,6 millones de personas y 280 municipios'3. Estos
nuevos espacios actuaran como hub dentro de su provincia, ya que sera el centro
neuralgico de prestacion de servicios tanto sociales como de otro tipo para las
poblaciones del alfoz de la ciudad cabecera (BOCYL, 2014). Por tanto, de
acuerdo con lo explicado, es interesante utilizar esto como base que sirva para

en un futuro desarrollar Castilla y Ledn Smartland.

En ultimo lugar, haciendo referencia a por qué se han de centrar los esfuerzos
en al ambito de las TIC en los servicios publicos, podria argumentarse sobre la
base la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, de
2013, por la que se modifica la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local
de 1985 (LRBRL). En esta Ley se establecen todas los competencias
municipales que han de realizar los Ayuntamientos (art. 26 LRBRL)".Por un
lado, han de prestar servicios basicos como es el alumbrado publico, cementerio,
abastecimiento de agua potable, alcantarillado, acceso a la poblacion y la
pavimentacién de las vias publicas. Una vez que el municipio presta estos
servicios, los Ayuntamientos tendran que prestar un mayor numero de ellos en
funcion de su poblacién, especialmente a partir de un determinado numero de
habitantes, ya que en municipios por debajo de los 20.000 habitantes, muchos

de los servicios que tiene que prestar el Municipio corren por cuenta de la

'3 Datos extraidos de un articulo de la Agencia Efe para el diario La Vanguardia, 14 de julio de
2014: https://goo.al/iIMd8AA [consulta: 22 mayo 2018].

4 De acuerdo con el articulo 26 de la Ley 7/1985, modificado por la Ley 27/2013:

«1. Los Municipios deberan prestar, en todo caso, los servicios siguientes: a) En todos los
Municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimiento
domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacién y pavimentacion
de las vias publicas. b) En los Municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes, ademas:
parque publico, biblioteca publica y tratamiento de residuos. c) En los Municipios con poblacion
superior a 20.000 habitantes, ademas: proteccién civil, evaluacion e informacién de situaciones
de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social,
prevencién y extincion de incendios e instalaciones deportivas de uso publico. d) En los
Municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes, ademas: transporte colectivo urbano de
viajeros y medio ambiente urbano.

2. En los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes serd la Diputacién provincial o
entidad equivalente la que coordinara la prestacion de los siguientes servicios: a) Recogida y
tratamiento de residuos. b) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y
tratamiento de aguas residuales. c) Limpieza viaria. d) Acceso a los nucleos de poblacion. e)
Pavimentacion de vias urbanas. f) Alumbrado publico.
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diputacion correspondiente, no con los recursos propios municipales. (BOE,
2013).

3.2.Definiciéon de objetivos

El objetivo principal que se pretende conseguir con este proyecto es que un
mayor numero de municipios se conviertan en inteligentes con el fin de alcanzar
la integracion de todos ellos bajo una misma red dando como resultado la
consecucion de un territorio inteligente, Castilla y Leon SmartLand.

Para medir la consecucion de este objetivo seria necesario seguir unos criterios
que nos aportaran un nivel para cada municipio, ya que no se pueden considerar
los mismos requisitos de ciudad inteligente para un municipio de mas de 100.000
habitantes que para uno de 20.000. Podrian utilizarse criterios similares a los
recogidos en el Libro Blanco AndaluciaSmart, en el se establecen las pautas a
seguir para, al igual que en este proyecto, alcanzar el término de territorio
inteligente. Cada uno de los requisitos (explicados posteriormente), tendra un
peso especifico sobre 100 y a cada criterio se le concedera un valor entre 1y 5,
obteniéndose un resultado que dictaminara el nivel de inteligencia en el que se
encuentra cada municipio. Si la puntuacion final es menor o igual que 2, se
considera que es un municipio individual, si se encuentra entre un valor mayor
que 2 e inferior o igual a 3, es un municipio agrupado, valores mayores que 3 e
inferiores o iguales a 4 determinan que es un municipio conectado y, finalmente,
si tiene una puntuacion mayor que 4 ya estariamos hablando de un municipio
inteligente (Junta de Andalucia, 2017).

Figura 3. Criterios de estadio de ciudad inteligente

Poblacién
15%

Estrategia

de
desarrollo
inteligente
30%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Libro Blando Andalucia Smartland (2017)
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El primero de los criterios tiene que ver con la poblacion del municipio, con una
aportacion de un 15% sobre el total (véase Figura 3). Este hace referencia al
presupuesto disponible de cada ciudad y ademas, como se ha explicado
anteriormente, a los servicios publicos que han de prestar los municipios a la
ciudadania. De esta manera se otorgara la puntuacién en virtud del numero de
habitantes de la ciudad (Junta de Andalucia, 2017).

A continuacion, la siguiente pauta es la referida a la estrategia de desarrollo
inteligente, con uno de los mayores pesos sobre el total, un 30%. En este criterio
se tiene en cuenta si estan definidos tanto los objetivos como las lineas
estratégicas que se pretenden conseguir en términos smart. Por tanto, se
otorgara mayor puntuacion cuanto mayor sea el ambito de aplicacion de este
plan estratégico, desde un sector en particular a uno donde abarque varios

ambitos municipales (Junta de Andalucia, 2017).

La colaboracién publico-privada es el tercer criterio con una importancia de un
10%. Este criterio esta basado en otorgar la puntuacion sobre la base de los
limites que abarcaria esta colaboracion, es decir, si esta es tan solo para un
servicio en concreto o esta participacion es un pilar fundamental en la estrategia

de la ciudad para alcanzar una mayor inteligencia (Junta de Andalucia, 2017).

La participacion ciudadana es un aspecto esencial a la hora de definir e
implementar una estrategia que lleve la consecucion de ciudad inteligente. Es la
segunda con una mayor importancia sobre el conjunto, siendo esta un 20%. En
este criterio se valorara de menor a mayor el grado en el que la ciudadania
participa en la toma de decisiones municipales, de tal manera que se obtendra
una mayor puntuacion cuanto mayor sea el esfuerzo que muestren las
corporaciones municipales por hacer a sus habitantes una parte mas del

consistorio (Junta de Andalucia, 2017).

Eficiencia en la gobernanza municipal es la quinta de las propuestas de
valoracion del estadio de ciudad inteligente, con una ponderacion sobre el total
del 10%. En este caso, se evaluara en el nivel mas inferior si los Ayuntamientos
tienen en sus proyectos la modernizacion de sus servicios hasta la mayor
puntuacion que contemplaria la creacion de indicadores especificos para evaluar
los objetivos propuestos y para establecer niveles de mejora con el fin de
aumentar la eficiencia municipal (Junta de Andalucia, 2017).

23



En ultimo lugar, se tendra en cuenta si las ciudades fomentan la innovacion, este
criterio tiene un peso total del 15%. En este criterio se tendra en cuenta en que
medida se plantean el impulso de la innovacion y si se desarrollan diferentes
actuaciones que tengan como objetivo la estimulacion del desarrollo regional. De
tal forma que se valoraran desde los municipios que plantean el impulso de la
innovacion como uno de sus objetivos, hasta aquellos que han establecido un
plan estratégico en el que se concluyan las lineas a seguir para el fomento de
las mismas (Junta de Andalucia, 2017).

3.3.Plan de accion

Como se ha expuesto con anterioridad, cada Ayuntamiento debe adecuarse a
sus capacidades tanto técnicas como presupuestarias para la realizacion de las
siguientes propuestas para los servicios publicos inteligentes. Primeramente,
estas han de adaptarse en la cabecera del area funcional en la que ejercen su
influencia. Una vez esté firmemente asentada en esta, se ira expandiendo a los

municipios que conforman su alfoz para asi conseguir ser un smart place.

3.3.1. Propuestas smart mobility

En el ambito de la movilidad urbana se plantean varias propuestas que buscan
la eficiencia de la movilidad y un menor consumo de agentes contaminantes a la

atmosfera.

Primero, establecer sensores en todos los aparcamientos de la ciudad, ya sean
de parking privado o publicos a nivel de calle. Mediante estos, a través de una
app, los conductores podran informarse en tiempo real de los lugares en los que
hay sitios disponibles para aparcar el coche, yendo de manera directa a esa zona
y asi se evita dar vueltas en la zona para encontrar aparcamiento, lo que supone

ademas un ahorro de tiempo para el conductor y beneficios medioambientales.

Continuando con el aparcamiento y los coches privados, se deberan colocar en
al menos el 10% de los aparcamientos de la ciudad, cargadores para los coches
eléctricos, de esta manera se fomentara su uso y se reducira la emision de gases

de efecto invernadero.

En relacion a los coches eléctricos, en un planteamiento a mas largo plazo, se
transformaran ciertos kildmetros o metros de las principales arterias de las
ciudades en carreteras inteligentes mediante las cuales los coches eléctricos
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puedan cargarse mientras circulan por ella, teniendo los mismos resultados

explicados en el anterior parrafo.

En ultimo lugar, modernizar la flota de autobuses urbanos de la ciudad para que
todos sean eléctricos o al menos hibridos, y asimismo, se implantaran
dispositivos en los cuales se pueda adquirir el ticket del autobus antes de montar
en €l o mediante una app que englobe todos los servicios publicos de movilidad
de la ciudad, mejorando con ello la eficiencia del servicio. Este planteamiento es
extensible a los municipios aledafos: aparte de colocar estos aparatos para
adquirir los billetes, pueden ubicarse pantallas en estos que informen del tiempo
que queda hasta que pase el préximo autobus, evitando asi las esperas
innecesarias por parte de los vecinos del municipio, ya que en los pueblos la

frecuencia de estos no es tan regular como en las ciudades.

3.3.2. Propuestas smart environment

Principalmente, hay que hablar de mejorar la eficiencia energética. Para ello
todos los municipios deberan tener su alumbrado publico con luces led, que
ayudan a reducir el consumo del municipio. De igual manera, incorporar
sensores para que aumenten la intensidad de luminosidad cuando se acerque
alguien, estando en una intensidad media de manera estandar, aportando

luminosidad de igual manera.

También pueden instalarse diferentes instrumentos que sirvan para medir las
condiciones climatologicas de la zona con el fin de aportar informacion real y
precisa sobre las previsiones meteoroldgicas para los dias proximos y ademas

informar a la poblacion sobre los niveles de contaminacion de la region.

En el ambito del agua, se colocaran instrumentos para medir la disminucion de
presion asociada a pérdidas en la red de abastecimiento de los municipios y en
las acequias de regadio. También se deberan cambiar las tuberias mas antiguas
por unas con materiales mas modernos y sostenibles, ya que se estima que el
23% por del agua suministrada en Espafa, se pierde por los aspectos

anteriormente mencionados'®.

Siendo Castilla y Ledn una comunidad en la que tiene gran importancia la

agricultura es conveniente cuidarla y aprovechar la tecnologia para aumentar la

5 Mas informacion acerca de la red de distribucion de agua de Espafia en la siguiente pagina
https://goo.al/3zVArf [consulta: 24 mayo 2018].
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productividad de la tierra, de esta manera, las cooperativas deberan tener
disponibles diferentes instrumentos, como drones, para el uso de los miembros
de la misma con los que se pueda medir la acidez del terreno, la humedad, la
temperatura de los cultivos e incluso, sumado a la preocupacion por la posible
desaparicion de las abejas, estos podrian ser usados como instrumentos
polinizadores en un futuro cercano’®. Sumado a estas acciones, se deberan de
cambiar los sistemas de riego actuales unos por goteo, mas eficientes y con los

que se aprovecha mas el agua.

Finalmente, en el ambito de la recogida de residuos urbanos, con el fin de
optimizar este proceso, se comenzara instalando sensores en los contenedores
que midan la capacidad usada de los mismos para hacer rutas de recogida mas
especificas comenzando por aquellos que estén mas llenos. Ademas, en un plan
a largo plazo, deberian cambiarse los tradicionales camiones por métodos de
recogida mas eficientes y rapidos como puede ser los tubos de vacio, mediante
los cuales la basura viaja por estos hasta un contenedor central o directamente

el basurero mas cercano.

3.3.3. Propuestas smart living

En este contexto se engloban los servicios de sanidad y de smart building. En
primer lugar, la tecnologia es un gran aliado en la actualidad en el terreno
sanitario, ya que todos los datos de los pacientes se tienen en un mismo lugar,

por eso, los planes se centraran en mejorar ese uso.

Para empezar, se implantaran aparatos de geolocalizacion en personas con
enfermedades como Alzheimer o demencia, para asi estar controlados las 24
horas en caso de que estos salgan de casa y se pierdan.

Dada la importancia en la actualidad de la herramienta de Big Data, esta se
podria utilizar con el objetivo de dar diagndsticos mas precisos y en un menor
tiempo, de esta manera los analisis 0 pruebas que se han de realizar para
descartar algunos diagndésticos se reduciran por la mayor exactitud que nos da
esta herramienta de datos a nivel global.

16 Uno de los grandes ejemplos de los drones en la agricultura esta en el sector de la viticultura,
donde se ha demostrado que su uso trae consigo la obtenciéon de una informacion rapida y
precisa de los terrenos. Para mas informacion acerca del uso de estas herramientas en el sector
viticola https://goo.gl/Vw2eb7 [consulta: 2 junio 2018].
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En el ambito de la construccién inteligente, ademas de que los edificios de nueva
construccion deben ser en gran parte autosuficientes, en el caso de los antiguos
se promovera la instalacidn de aparatos de energias renovables y que aumenten
la eficiencia del edificio como pueden ser sensores de luz o de entrada al edificio
y placas fotovoltaicas en los tejados. Como ejemplo, los primeros edificios que
deben adaptar estas herramientas seran los publicos.

3.3.4. Propuestas smart economy

Dentro de estos servicios esta uno que es un pilar fundamental de la economia
espanola, el turismo, tal es la importancia de este sector que debe ser tratado
como tal en una comunidad donde el turismo no es tan abundante como en otros

lugares de Espana aun teniendo gran riqueza cultural y artistica.

Para incentivar y aumentar el turismo se creara una app que envie notificaciones
cuando la persona que la tenga descargada pase por municipios o
emplazamientos de especial relevancia e importancia por distintos motivos como
pueden ser historicos, escultéricos... Por otra parte, dentro de las ciudades con
el uso de la realidad aumentada se podra ver cdmo eran en la antigiiedad ciertos
lugares del municipio, promoviendo asi el interés de los turistas en esta

Comunidad con tanta historia.

Otro interesante proyecto podria ser, mediante colaboracion publico-privada, la
implantacion de tecnologias de pago por el movil en todos los establecimientos
del municipio, e incluso la entrega de recibos electronicos en vez de los
convencionales en papel, de manera que asi sea mas facil guardarlos en caso

de reclamacion o devolucion.

3.3.5. Propuestas smart governance

Por ultimo, en términos de gobierno inteligente, se debera promocionar el
gobierno abierto que ya tiene establecido la Junta de Castilla y Ledn, ya que la
gran parte de la poblacion desconoce este medio por el que se pueden votar y

proponer nuevas ideas a proyectos legislativos™’.

Junto con ello, en relacidon con el gobierno abierto, se debe promover la

participacion ciudadana en las decisiones municipales mediante el uso de redes

7 Se puede ver todas las propuestas que se han realizado y aquellas que estan activas en la
pagina del Gobierno Abierto disponible en https://goo.gl/X1g9z2 [consulta: 30 mayo 2018].
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sociales, herramientas de transparencia y mediante sistemas de participacion
como puede ser el de la Junta de Castilla y Ledn u otros especificos para cada

area funcional.

Por otro lado, es preciso profundizar en una simplificacion de los tramites por via
telematica, para que a los ciudadanos les resulte mas facil realizar las gestiones
municipales pertinentes por via informatica, obteniendo una descongestion de
las oficinas publicas que se encuentran para este tipo de tareas. Entre las
acciones en marcha en este tipo de servicio, se encuentran servicios en todas
las Conserjerias de la Comunidad, donde se pueden solicitar desde

subvenciones directas, reclamaciones e incluso el pago de impuestos y tasas’®.

3.4. Aspectos juridicos y financiacion

Las ciudades inteligentes, como no puede ser de otra forma, tienen que dotarse
de un marco juridico para su correcta puesta en marcha y funcionamiento.
Debido al poco tiempo que lleva esta nueva figura existiendo, esta redactandose
constantemente nueva normativa. En Espafia la encargada de realizar esta
normativa es AENOR, que tiene como objetivo crear un marco regulador
mediante el cual se facilite la implantacion de las nuevas tecnologias en las
ciudades para poder desarrollar un nuevo modelo de gestion de servicios que
estén basados en la eficiencia y la sostenibilidad'. En la elaboracion de este
documento han participado mas de 300 expertos y esta estructurado en cinco
subcomités liderados por distintas Administraciones publicas. El primero de
estos comités es el que tiene que ver con las infraestructuras, donde el
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid sera el encargado; a continuacion se
«Indicadores y Semantica», presidido por el Ayuntamiento de Santander;
«Gobierno y movilidad» con el Ayuntamiento de Valladolid a la cabeza; «Energia
y medio ambiente» liderado por el Ayuntamiento de Malaga y por ultimo, destinos
turisticos, con SEGITTUR (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital,
2015).

En el primero de estos, infraestructuras, se tratara la normativa que abarca redes

de los servicios publicos, despliegue de infraestructuras TIC, convergencia de

'8 Para obtener mas informacion acerca de las acciones que lleva a cabo la Junta de Castilla y
Ledn en este aspecto https://goo.gl/5rYhM2 [consulta: 30 mayo 2018].

9 Mas informacion sobre legislacion en las ciudades inteligentes en la pagina de AENOR
https://goo.al/d1LpYr [consulta: 25 mayo 2018].
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los Sistemas de Gestion-Control en una ciudad inteligente, sistemas integrales
para una ciudad inteligente y accesibilidad universal. En segundo lugar, los
indicadores y semantica abarca su definicion y los indicadores de los derechos
de los ciudadanos. Gobierno y movilidad engloba open data, gestion de activos
de la ciudad, infraestructura de carga de vehiculos eléctricos, KPI's para logistica
urbana, gestion inteligente de territorios rurales y movilidad accesible. Dentro de
energia y medio ambiente se encuentra medidas de eficiencia energética en
edificios, alumbrado publico, gestion de servicios basicos, sistema de control de
la contaminacion atmosférica y sistemas de riego inteligente. Por ultimo, en los
destinos inteligentes se sitian innovacion, tecnologia, accesibilidad,
sostenibilidad y gobernanza (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital,
2015).

En el marco de la financiacion, la mayor parte procede de fondos europeos que
se recogen dentro de la estrategia Horizonte 2020. En este proyecto hay
presupuestados casi 30.000 millones de euros que se repartiran entre los siete
retos que se plantearon, de tal manera que cada uno de estos retos abarca

diferentes servicios.

El primero de estos retos es salud, cambio demografico y bienestar, con un
presupuesto de casi 7.500 millones, que abarcan los servicios de smart living y
smart people. Por otro lado, se encuentra seguridad alimentaria, agricultura y
silvicultura sostenibles, investigacion marina, maritima y de aguas interiores y
bioeconomia con casi 4.000 millones presupuestados, encontrandose en el
ambito de smart economy, smart living y smart environment. A continuacion esta
el bloque donde se abarca la energia segura, limpia y eficiente con un importe
aproximado de 6.000 millones afectando a smart environment y smart economy.
El cuarto de los retos planteados se asocia con el transporte inteligente,
ecologico e integrado con cerca de 6.300 millones abarcando, smart mobility y
smart economy. Seguidamente, hay 3.000 millones presupuestados dedicados
a todas las acciones por el clima, medio ambiente, eficiencia de los recursos y
materias primas, dirigidos unicamente a smart environment. En sexto lugar se
localizan las sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas que dispone de un
total de 1.300 millones que podran ser utilizados en diferentes ambitos como
smart governance, smart living, smart economy 'y smart people. Por ultimo, esta
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el reto de crear sociedades seguras con casi 1.700 millones presupuestados que
van exclusivamente a smart living (CONETIC, 2014).

A nivel nacional también existen otros medios para financiar las smart cities,
todos ellos englobados dentro del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. Este
proyecto contaba en un principio con un presupuesto de 188 millones que se han
ido repartiendo mediante diferentes convocatorias a las cuales las ciudades han
acudido con proyectos de no mas de un millon de euros y este organismo
financiaba entre el 60 y el 80% del mismo (Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital, 2015).

4. CONCLUSIONES

El término de smart city es muy nuevo, hace relativamente pocos afnos que
comenzd a ser utilizado y tomado en cuenta por las instituciones y distintos
gobiernos, de hecho, no fue hasta 2014 cuando la Union Europea establecio6 las

caracteristicas a tener en cuenta para considerar a una ciudad inteligente.

Por todo ello, siendo las ciudades los centros neuralgicos de un pais, donde se
encuentra la mayor parte de la poblacion y por ende del trabajo y la riqueza, los
mandatarios de estos lugares no pueden dejar a un lado o a la deriva proyectos
que sirvan para optimizar todos los recursos de los que dispone una ciudad
mediante el uso de las nuevas tecnologias, porque aunque en la actualidad no
sea una de las prioridades principales de los Ayuntamientos, en unos pocos
afos, teniendo el cuenta el cambio climatico, las circunstancias meteorologicas
y condiciones sociales y econdmicas que se estan viviendo en estos primeros
afnos del siglo XXI, estos proyectos inteligentes pueden pasar de ser una
prioridad a ser una necesidad.

Para evitar llegar a una situacion extrema de deterioro ambiental, pobreza y
exclusion social, se han comenzado a tomar ciertas medidas y a establecer
lineas de accion a nivel mundial con los objetivos de la ONU para el 2030 o las
propuestas de la Unién Europea en el marco del Horizonte 2020. En muchas
ocasiones, todos estos planteamientos quedan en simples papeles mojados por
la pasividad de algunos lideres nacionales, regionales y locales que consideran
de mayor importancia otros temas que pueden tener mayor acogida entre los

habitantes del pais.
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Por todo lo expuesto anteriormente, es necesario una mayor conciencia entre
todas las clases politicas y sobre todo entre la poblacion para que tengan
presente todos los beneficios que acarrearia la introduccion de la tecnologia en
su vida diaria, tanto a nivel de calidad como de eficiencia.

Ademas, aunque pueda parecer que la inclusion de la tecnologia en los servicios
publicos en muchos casos conllevaria un importante desembolso econdmico,
realmente hay una gran cantidad de iniciativas publicas que no requieren un gran
presupuesto para llevarlas a cabo y sus resultados pueden ser muy satisfactorios

para la poblacion en términos de smart governance o smart economy.

En cuanto al plan estratégico para convertir a Castilla y Ledn en un territorio
inteligente, tiene un objetivo principal que puede ser facilmente alcanzable por
un gran numero de municipios, ya que como se expuso, no todos los municipios
tienen que hacer los mismos proyectos, sino que estos han de adaptarse a las
circunstancias econdémicas de su Ayuntamiento y en algunos casos, como en las
areas funcionales estables, a su alfoz igualmente. Con este nuevo proyecto se
pretenderia luchar contra diferentes problemas como pueden ser la despoblacion
y el envejecimiento, las dos mayores lacras de la Comunidad, ya que con el uso
de la tecnologia, se conseguiria potenciar la imagen de la Comunidad y con ello
atraer a gente joven con altos estudios que decidan quedarse en el territorio,
pudiendo de esa manera y gracias a la nueva Ordenacién del Territorio,
establecerse en pequefos pueblos cerca de las principales ciudades, dado que

los servicios estarian garantizados con la formacion de mancomunidades.

Como conclusién final, acorde al planteamiento practico final, siguiendo el
ejemplo del libro blanco de Andalucia para convertirse en un territorio inteligente,
este deberia replicarse en cada una de las Comunidades Autonomas espafnolas,
para asi conseguir un objetivo final y unico que seria la consecucion de ser un
pais inteligente, en el que toda la informacién de los diferentes sectores esté
disponible por la integracion tanto vertical como horizontal, consiguiendo con ello
una mejora de la calidad de vida y una mayor cohesién entre todos los habitantes
del pais, traduciéndose como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, en
una mayor productividad y un elevado bienestar social.
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