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RESUMEN

El presente trabajo estudia el consumo y las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los hogares espafioles en el periodo de 2006
a 2017. La motivacion por la que ha surgido este estudio es la importancia que
han adquirido las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en
nuestra sociedad. El objetivo general de este trabajo es conocer el uso de los
equipamientos informaticos y tecnoldgicos de la comunicacion (Productos TIC)
a lo largo del tiempo y en las diferentes comunidades autdbnomas espafiolas.
Para ello se ha utilizado la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de informacion y comunicacion en los hogares” del Instituto Nacional de
Estadistica. La metodologia empleada es el andlisis de conglomerados y la
herramienta utilizada es el software “Statistical Package for the Social Sciences”
(SPSS).

ABSTRACT

The present work studies the consumption and new technologies of information
and communication in Spanish households in the period of 2006 to 2017. The
motivation that emerged from this study is the importance that they have acquired
the information and communication technologies (TICs) in our society. The
overall objective of this study is to know the use of the computer and technological
equipment of communication (Products TIC) over time, and in the different
Spanish autonomous communities This has been used the "survey on equipment
and use ofinformation and communication technologies in households" the
National Institute of statistics. The methodology used is the cluster analysis and
used tool is the software “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS).

CLASIFICACION JEL: C01, M31, Q55,

PALABRAS CLAVE: TICs, conglomerados, analisis jerarquico, analisis no
jerarquico, comunidades autonomas, la Encuesta sobre el equipamiento y el
uso de tecnologias de informacién y comunicacion en los hogares, INE.
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1 INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la comunicacion (TICs) han ido adquiriendo en los
altimos afos un papel muy importante tanto en la vida como en el consumo de
nuestra sociedad. Estas tecnologias proporcionan a su usuario una mayor
accesibilidad y mayor facilidad a la hora de realizar busquedas de informacion
de los bienes y servicios, asi como la adquisicion de estos. La utilizacion de las
TICs ha cambiado las reglas del comercio, ya que, en la actualidad, el
consumidor puede incluirse en la cadena de produccion. Esto se debe a que
muchas empresas cuentan con el servicio de “crea tu propio producto” haciendo
participe al consumidor, por ejemplo, en el disefio de este. A pesar de ello, las

nuevas tecnologias no son utilizadas por todo el mundo.

Segun ACM (2006) “Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para
manipular y/o gestionar la informacion: los ordenadores, los programas
informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla,

transmitirla y encontrarla.”
Se pueden diferenciar tres tipos de TICs (véase ACM, 2006)

- Lasredes: telefonia fija, banda ancha, telefonia mévil, redes de television,
redes en el hogar.

- Los terminales: Ordenador personal, navegador de internet, sistemas
operativos para PC, teléfono mdévil, televisor, reproductores portatiles de
audio y video.

- Los servicios: Correo electrénico, busqueda de informacién, banca en
linea o banca electronica, audio y musica, TV y cine, comercio electrénico,
E-administracibn y E-gobierno, E-sanidad, educacion, videojuegos,

servicios moviles.

El objetivo general de este trabajo es conocer el uso de los equipamientos
informaticos y tecnoldgicos de la comunicacion (Productos TIC) a lo largo del
tiempo y en las diferentes comunidades autdbnomas espafolas. La fuente de
datos utilizada es la Encuesta sobre el equipamiento y el uso de tecnologias de

informacion y comunicacién en los hogares, encuesta realizada por INE desde
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2006 hasta el 2017 y que permite realizar un estudio regional por comunidades

autonomas.

La estructura que se ha seguido en este trabajo ha sido la siguiente. En primer
lugar, se describira la fuente de datos y la metodologia utilizada. A continuacion,
se analizara el uso de las TICs a lo largo del tiempo y en las comunidades
autonomas en el afio 2017. Con el fin de agrupar las comunidades autonomas
en cuanto al uso que hacen de las TICs, la Seccion 4 presenta los resultados de
un andlisis de conglomerados. La Ultima Seccion presenta las principales

conclusiones de este trabajo.

2 METODOLOGIA

Esta seccion trata de describir brevemente la fuente de datos utilizada. Ademas,
se describen las herramientas estadisticas utilizadas para estudiar el uso de los
productos TIC en Espafia.

2.1 La Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en los hogares.

La Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y
comunicacién en los hogares es una encuesta que realizé el INE de forma
continuada desde el afio 2004 hasta el afio 2017 en el cual se finaliz6. Es un
panel rotante, es decir que se basa en las mismas viviendas a lo largo de estos
anos, aunque, cada afio se renueva un cuarto de la muestra. En este estudio no
se han utilizado los micro datos, sino las estimaciones que realiza el INE a partir

de la encuesta.

La muestra estuvo compuesta por un total de 2.578 secciones censales
distribuidas por las comunidades autbnomas. De cada seccion, se seleccionan

8 viviendas titulares y 6 viviendas reserva.

La poblacion objetivo de la investigacion son las personas residentes en las
viviendas familiares principales, teniendo en cuenta que las personas menores
de 16 afios no participan en la encuesta y que, de los encuestados de 16 o0 mas

afos, solo se elegira uno. El cuestionario constaba de los siguientes apartados:

1. Miembros de la vivienda



Equipamiento de la vivienda de productos TIC
Acceso de la vivienda a internet

Residencia de nifios menores a 16 afios y preguntas referidas a ellos.

o~ 0N

Uso de internet en la vivienda, E-commerce y su administracion,
seguridad en Internet y confianza en los servicios que ofrece,
conocimientos informaticos de los habitantes de la vivienda y datos

descriptivos de la persona (edad, sexo, trabajo...)

A la hora del trabajo de campo se utilizaron dos procedimientos de recogida de
la informacion: se realizaron, por un lado, entrevistas personales con ordenador
portatil o tablet, entrevistas CAPI, en este tipo de entrevistas generalmente hay
un entrevistador que se encuentra como anfitrion, si es necesario guia al
entrevistado, pero normalmente se realiza con un cuestionario electrénico. Por
otro lado, entrevistas telefénicas grabadas en un centro CATI, es un tipo de
entrevista en la que la que el entrevistador guarda las respuestas directamente
en un ordenador y estas pasan inmediatamente a la base de datos.

El tipo de muestreo utilizado es un muestreo trietapico con estratificaciones de
las unidades escogidas en la primera etapa. Las diferentes secciones se han
agrupado en comunidades auténomas?, de tal forma que “se obtienen muestras

representativas de cada region.

Para que las estimaciones sean fiables se ha utilizado un tamafio muestral de
2578 secciones censales. La distribucion de la muestra entre comunidades se

ha realizado de manera proporcional a su tamafio.

La seleccion de la muestra se realizé de manera diferente segun cada etapa. En
la primera etapa se seleccionaron las viviendas de tal forma que a cada estrato
se le realiz6 una parte proporcional al tamafio de su seccion. En la segunda
etapa se seleccionaron las viviendas de cada seccion, mediante un muestreo

sistematico con un empiece aleatorio.

Para recoger los cambios que se producen en las secciones e intentar evitar el
cansancio de las familias que colaboran en el proyecto, se realiza una renovacion

de la muestra paulatinamente cada afo. La rotacion se realiza mediante turnos.

1 No se han considerado ni a Ceuta ni a Melilla



Estos turnos de rotacion son grupos de secciones muestrales y se utilizan para
afiadir modificaciones en la muestra. La encuesta se trata de un panel rotante

dividido en cuatro turnos de rotacion.

2.2 Procedimientos estadisticos para realizar el analisis de datos

Los datos que se utilizan van a ser objeto de dos tipos de andlisis. En primer
lugar, se analizaran los rasgos mas sobresalientes de la evolucion temporal y
regional del consumo de los productos TIC. En segundo lugar, el analisis regional
se complementara con un agrupamiento de las regiones en cuanto a sus pautas

de consumo.

Para realizar este ultimo tipo de analisis se empleara las técnicas convencionales
del andlisis multivariante para crear clister o conglomerados en Uriel y Aldas se
puede encontrar un tratamiento mas amplio. El objetivo de estas técnicas es
conseguir grupos de individuos que cumplan dos requisitos:

e Los grupos (conglomerado o cluster) deben ser homogéneos dentro de
ellos, es decir, las observaciones que los conforman deben ser parecidas
entre ellas.

e Por otro lado, los diferentes grupos creados deben ser tan heterogéneos
como sea posible entre si. Es decir, cuanto mas diferentes sean los

grupos entre ellos mejor es el analisis.

Existen dos métodos para realizar el analisis cluster:

Método Jerarquico: Se ha realizado el analisis jerarquico con objeto de averiguar

el numero y la estructura de los grupos de las TICs por comunidades. En este
método las observaciones comienzan siendo un grupo en si mismas
sucesivamente se van uniendo las mas parecidas formando grupos mas
grandes. En el analisis jerarquico a la hora de hacer los grupos se pueden utilizar
diferentes métodos. Cada método une los individuos o los separa por unas
similitudes o diferencias entre los grupos o las observaciones. A continuacion,
se definirdn los diferentes tipos de métodos de agrupacion clister para justificar

el elegido. Para las definiciones se ha utilizado “Analisis multivariante avanzado”.
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e Método centroide: es aquel método que comienza uniendo aquellas

observaciones que se encuentran a menor distancia.

e Método del vecino mas cercano: la distancia entre los grupos esta

marcada por los dos miembros més cercanos entre esos grupos.

e Método del vecino mas lejano: al revés que en el grupo anterior la

distancia entre grupos la marcan los miembros mas lejanos entre grupos.

e Método Ward: el objetivo de este método es conseguir la maxima
homogeneidad en el conglomerado. Por lo que para conseguir este
objetivo plantea todas las posibles combinaciones de las observaciones.

Método no Jerarquico: Se ha realizado para averiguar la estructura interna de

los grupos y clasificar a los individuos en cada uno de los grupos._En este modelo
por otro lado se establece desde un inicio un namero fijjo de grupos o
conglomerados y las observaciones se van clasificando en estos grupos segun

la homogeneidad que tengan entre ellas.

La ventaja de utilizar el no jerarquico tras usar el jerarquico radica en que sigue
el proceso iterativo para poder clasificar a las comunidades en cada uno de los
grupos seleccionados previamente, no estando condicionado por la asignacién
previa de un individuo al grupo como sucede en el caso jerarquico.[Gonzalez, E.
V., Merino, M. T. G., & Alvarez, M. D. V. S. 2001] .

Para realizar estos andlisis se ha utilizado el programa estadistico SPSS.

3 LASTICS

En el apartado 3 se realiza un analisis de la evolucion temporal y regional de las
viviendas con TICs del 2006-2017. Los resultados detallados se encuentran en
la tabla 7.2 del Anexo y un resumen de los principales indicadores que hemos
utilizado en este apartado, asimismo andlisis regional para 2017. Primero se
quiere ver la utilizacion global de las TICs y la posicion de Espafia frente al resto
de paises en cuanto al uso de las TICs. Podemos medir el grado de utilizacion
de las TIC y el grado de transformacion digital de los paises a través del indice
de Disposicion a la conectividad (tabla 3.1). Este mide y compara el grado en el
que las variables de un pais pueden influir en la facilitacion de un ambiente
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propicio para la evolucion de las TICs. En los ultimos afios Espafia ha mejorado
su posicion frente a otros paises, pero seguimos muy alejados de la media de la

Unidn Europea en la posicidn global, como se puede apreciar en la tabla.

A continuacion, se realiza un analisis de la evolucion y el comportamiento
regional del uso de TICs en los hogares, considerando las siguientes TICs:
Teléfono fijo, teléfono movil, ordenador, e-book, tablet y radio. Ademas, se

analizara el acceso a internet por viviendas y el e-commerce.

Puntuacion global

2016 2012
Finlandia 6,0  Suecia 59
Suecia 58  Finlandia 58
Paises Bajos 58 Dinamarca 57
Reino Unido 57  Paises Bajos 56
Luxemburgo 57  Reino Unido 55
Dinamarca 56  Alemania 53
Alemania 56 Austria 53|
Austria 54  Luxemburgo 52
Estonda 54  Bélgica 51
Bélgica 54  Francia 51
Francia 53 Estonia 51
Irlanda 53  Irlanda 50
Lituania 49 Malta 49
Portugal 49  Lituania 47
Malta 48  Portugal 46
Espafia 48  Eslovenia 4,6
Repiiblica Checa 4,7 Espafa 45
Eslovenia 4,7  Repiblica Checa 43
Polonda 45 Croacia 42
Ttalia 4.4 Italia 42
Eslovaquia 4.4 Polonia 472
Croacia 43 Grecia 40
Rumania 41  Eslovaquia 39
Bulgaria 41 Rumania 39
Grecia 41  Bulgaria 39

TABLA 3.1 INDICE DE LA DISPOSICION A LA CONECTIVIDAD FUENTE: CES 2016

3.1 Teléfonos moviles y teléfonos fijos.

En este sector se va a analizar la evolucion tanto del teléfono fijo como del
teléfono moévil y las diferentes variables de teléfonos en las comunidades
espafolas. Los datos que van a ser analizados son aquellos recogidos sobre las
viviendas espafiolas que van desde el 2006 hasta el 2017, referentes a teléfonos
moviles y fijos. Para realizar un analisis completo se ha querido estudiar la
cantidad de teléfonos que hay en la actualidad (tanto méviles como fijos), asi

como la evolucion que han ido teniendo a lo largo de los afios.



La importancia del uso de los teléfonos en los hogares espafioles se ha
incrementado a lo largo de los afios, especialmente la de los teléfonos moviles,

100
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ILUSTRACION 3.1 EVOLUCION DEL PORCENTAIJE DE VIVIENDAS CON TELEFONO MOVIL

véase ilustracion 3.1. En el afio 2007 los Smartphones o teléfonos inteligentes
empezaron a ser anunciados y en la actualidad son los que predominan el
mercado. Solo en los ultimos 5 afios se ha duplicado el uso de este tipo de
teléfonos. En el afio 2012 tan solo un 41% de espafioles utilizaban este tipo de
teléfono a fecha de 2017 alrededor de un 81% de la poblacion lo tiene [Cadena
Ser JUSTO, D 28/02/2017].

Segun ABC Tecnologia (2016), Espafia es uno de los paises con mas
Smartphones por habitante. En nuestro pais, es la TIC con mayor penetracion
de mercado. Como podemos ver en el ilustracion 3.1 el uso de los teléfonos
moviles ha incrementado desde su lanzamiento, llegando a un 97°'4% de
posesion en las viviendas en el 2017. Unicamente un 2'6% de las viviendas no
estan dotadas con al menos un movil en ellas. Con esta tasa de ocupacion se
estd empezando a hablar de estancamiento del mercado del Smartphone. Hay
saturacion de estos dispositivos. La saturacion de estos dispositivos se debe a
que las empresas sacan un modelo nuevo anualmente, mientras que su vida util

es de minimo dos afios.

Por otro lado, se encuentra el teléfono fijo. En la dltima década podemos ver
como ha decrecido su utilizacion y pasado a un segundo plano. A continuacion,
se muestra la evolucion de la penetracién del teléfono fijo en los hogares

espafioles Como se puede apreciar en el llustracion 3.2, un gran namero de
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viviendas espanoles tienen el teléfono fijo (en el 2017 un 77°6%), pero ha perdido
cobertura de mercado? e importancia en la sociedad. A pesar de seguir teniendo
una cobertura muy elevada en las viviendas espafiolas, su evolucion desde 2006
ha sido totalmente decreciente, de una cobertura de un 82.6% en el afio 2006 a
una del 77.6% en el afio 2017, lo cual supone una caida ligeramente superior al
5%. Una de las posibles causas de esta caida es que, con la introduccién del
teléfono movil, se ha comenzado a considerar innecesaria la linea fija. El

principal inconveniente del teléfono fijo, y también més obvio, es la falta de

84
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ILUSTRACION 3.2 EVOLUCION PORCENTAIJE DE VIVIENDAS CON TELEFONO FIJO

movilidad. Dado el ritmo de vida actual, se busca la rapidez y la inmediatez,
sustituyendo muchas veces las llamadas tradicionales por el texting o las
videollamadas. Segun Finanzas Personales (2017), este desuso del teléfono fijo
puede deberse también a la disminucién de precios de aparatos electrénicos y a
que la funcionalidad de otros sistemas de comunicacion es semejante a la del
fijo. Uno de estos servicios sustitutivos es la llamada, a través de aplicaciones
conectadas a internet, lo cual ha incidido directamente en la venta 'y en el uso de

teléfonos fijos quedando poco a poco obsoletos.

Una pregunta de interés es ¢va a desaparecer el teléfono fijo? A pesar de que
su uso ha decrecido en los ultimos afios, su ocupacion sigue siendo importante
para los hogares esparioles. Ademas, las compafiias telefénicas ofertan la linea
telefonica asociada a la linea de internet de la vivienda, lo que hace que muchas

personas elijan esa oferta debido al bajo precio de las llamadas fijas. De

2 Cobertura de mercado: la extension de clientes existentes y potenciales que alcanza un
empresario con sus productos o servicios. (alempresarial.com)
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momento podriamos concluir que los teléfonos fijos se hayan en su etapa de

madurez, pero que, por lo pronto, van a seguir en nuestras vidas.

A continuacion, se analiza la penetracién de la telefonia en las comunidades
autonomas. Como se puede apreciar en la Tabla del Anexo 7.2 el porcentaje de
viviendas con algun tipo de teléfono es muy elevado en todas las regiones, sin
apenas variabilidad entre ellas, presentando valores en torno al 100%. La Unica
excepcion es Canarias como se puede ver en la ilustracion 3.3 que presenta un
porcentaje ligeramente inferior al 98%, es el valor minimo. El valor maximo,
100%, corresponde a Aragon e Islas Baleares. Canarias podria representar un

valor atipico, es el valor mas distante del resto de comunidades.
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ILUSTRACION 3.3 PORCENTAJE VIVIENDAS CON ALGUN TIPO DE TELEFONO POR
COMUNIDADES, 2017

Tampoco se aprecian muchas diferencias regionales en cuanto al porcentaje de
viviendas con teléfono maovil (véase llustracion 3.3). De hecho, la comunidad
autbnoma con menos viviendas con teléfono mévil es Canarias, con un 94%, y
las que tienen mas son la Comunidad de Madrid y las Islas Baleares, ambas con

un 98.8%., situandose el porcentaje medio en un 97.4%

100,0
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96,0
95,0
94,0
93,0
92,0
91,0
AN 2.

ILUSTRACION 3.4 PORCENTAIE DE VIVIENDAS CON TELEFONO MOVIL POR COMUNIDADES, 2017
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Sin embargo, tal y como se aprecia en la tabla 7.2 del Anexo y en la ilustraciéon
3.4 el porcentaje de las viviendas con teléfono fijo presenta mayor variabilidad.
Asi, la diferencia entre la comunidad con el menor porcentaje de 58,7% (Region
de Murcia) y la comunidad con el mayor porcentaje de 88,1% (Comunidad de

Madrid) alcanza casi los 30 puntos porcentuales.

Merece la pena resaltar el comportamiento regional del porcentaje de viviendas
con teléfono fijo tnicamente (ilustracion 3.5), los datos son muy diferentes al del
resto de variables. Los valores se mueven entre el 1,1% vy el 3,9%, valores muy
bajos, lo cual vuelve a reflejar la importancia del teléfono mavil en nuestra
sociedad. Cabe mencionar que Canarias vuelve a presentar un comportamiento
diferente al resto de comunidades, esta vez siendo su porcentaje mayor que el
resto de comunidades con un 3,9% de las viviendas, mientras que el siguiente
mas bajo es un 2,9% y la diferencia entre unos valores y otros del resto ronda
sobre el 0,02%.
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ILUSTRACION 3.5 PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON TELEFONO FIJO UNICAMENTE POR
COMUNIDADES, 2017
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En las viviendas con teléfono movil Unicamente (ilustracion 3.6) se puede
observar como en comparacion a las viviendas con unicamente teléfono fijo, los
porcentajes son notablemente superiores, la media de las viviendas con teléfono
movil Unicamente es de un 22,29% mientras que la media de viviendas con
anicamente teléfono fijo apenas supera el 2,02%. Estos valores no son muy

altos, lo que sugiere que en general las viviendas suelen combinar ambos tipos

de teléfono.
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ILUSTRACION 3.6 PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON TELEFONO MOVIL UNICAMENTE POR COMUNIDADES, 2017

El valor minimo es de un 11,9% (Comunidad de Madrid) mientras que el maximo
es de un 40,9% (Regién de Murcia), hay bastante diferencia entre uno y otro. La

mediana se encuentra en el 19,3%.

Finalmente se analiza el comportamiento regional del porcentaje de viviendas
gue tienen los dos tipos de teléfono (ilustracién3.7). La Region de Murcia es la
comunidad con menor porcentaje de viviendas, un 57,4%, lo cual concuerda con
los datos observados anteriormente ya que es la comunidad con mas viviendas
con teléfono movil anicamente. Por otro lado, la Comunidad de Madrid es la
comunidad con mas viviendas con ambos tipos de teléfono (87%) y al igual que
la Regidn de Murcia concuerda con los datos observados anteriormente ya que
es la comunidad con menos viviendas con teléfono movil y fijo Gnicamente
(11,9%y 1,1% respectivamente). Su media esta en un 75% Se da una dispersion

medianamente grande, como se pue de apreciar en la ilustracion 3.7.
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ILUSTRACION 3.7 PORCENTAIJE DE VIVIENDAS CON TELEFONO FIJO Y MOVIL POR COMUNIDADES, 2017

3.2 Television
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ILUSTRACION 3.8 EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON TELEVISION EN ESPANA

La television es una de las TICs mas importantes de nuestra sociedad ya que
juega un gran papel en las vidas de nuestra sociedad, ¢Quién no tiene una
television? La respuesta a esta pregunta se puede responder con los datos
recogidos en la encuesta de equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacién de los hogares. Se podria pensar que el uso de la televisién ha
podido tener un descenso debido a los cambios del comportamiento de consumo
en todo el contenido de entretenimiento. El consumo de peliculas, series,
noticias... se ha trasladado en gran medida hacia los ordenadores, sustituyendo
muchas veces la television por estos. Pero la television ha sabido mantenerse,
como podemos ver en su evolucion a lo largo del tiempo en la ilustracion 3. 8.
Por ejemplo, con la introduccién de la Smart Tv que da la posibilidad de la
conexién con internet pudiendo asi acceder a plataformas como Netflix
directamente desde la television, algo muy coémodo para el espectador. Asi, se

puede observar como casi el 100% de las viviendas espafiolas tienen television
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Si se realiza un analisis descriptivo de las televisiones por comunidades
autonomas en el 2017 (ilustracion 3.9), se puede comprobar como las diferencias
regionales son minimas. La media se encuentra en un 99,2% muy parecido a la
media del resto de afios. Como se puede comprobar en la llustracion 3.9, el
minimo se encuentra en el 98.3% (Cataluiia) mientras que el maximo en el 99,9%

(Andalucia y Extremadura).
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ILUSTRACION 3.9 PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON TELEVISION POR COMUNIDADES 2017

3.3 Ordenador

No se ha llevado a cabo un analisis temporal de los ordenadores porque hasta
el afio 2013 se han recogido en diferentes variables (ordenador de sobremesa,
ordenador portatil y tablet) y a partir del 2013 se unificaron en la variable

“‘ordenadores”

El ordenador se ha convertido en un elemento esencial en nuestras vidas, no
solo es un elemento de trabajo sino que puede ser un elemento de comunicacion,
de entretenimiento y una de las tecnologias de la comunicacién mas importantes
en los ultimos tiempos como elemento de comercio. Fue la primera tecnologia
de la comunicacion con acceso a internet, abriendo un abanico increible de
posibilidades. El acceso a internet es una de las caracteristicas que hacen que
sea una de las TICs mas importantes. En la actualidad los ordenadores que mas
se consumen son los ordenadores portatiles, debido a que la caracteristica de la
portabilidad los hace mucho mas Uutiles y comodos. Por término medio, el

porcentaje de viviendas espafolas con ordenador es de 77,94% en 2017. Se
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podria pensar que no es un porcentaje muy alto,dada la importancia que tienen
en nuestra sociedad, sobre todo, si lo comparamos con los televisiores. Pero,
sobre todo, ha de tenerse en cuenta que para utilizar esta tecnologia se
necesitan ciertos conocimientos, aunque sean muy basicos, y la mayor parte de
las poblacion mayor de 65 afios no tiene estos conociemientos. Por otro lado,
sigue siendo una tecnologia con un coste alto, el precio medio de un ordenador
en 2018 segun Channel es de 646€, un precio que no todo el mundo esta
dispuesto a pagar o no puede permitirselo [Channel, REDACCION CHANNEL
PARTNER 01/02/2018]. Ademas, se suele tener facil acceso a algun ordenador
ya sea en el trabajo, en lugares de estudio, como universidades o en centros
culturales, por lo que si se necesita para trabajos o estudios se podria acceder a

ellos y si no es estrictamente necesario muchas familias no lo compran.

Ahora se realizard un analisis descriptivo de las viviendas con ordenador por
comunidades para ver si hay diferencias significativas entre las comunidades. Se
ha considerado como ordenador una amplia gama de dispositivos como, el
portétil, el de mesa, netbook, tablet...todos los tipos. [ El plural 27/06/2016].

El minimo se sitla en un 70,4%, este dato corresponde a la comunidad
autbnoma de Extremadura, el méximo por otro lado es correspondiente a la
Comunidad de Madrid con un 86,5% de las viviendas con ordenador. Debido a
que Extremadura es una de las comunidades con menor poblacién y la
Comunidad de Madrid con mayor se podria pensar que el consumo de
ordenadores es directamente proporcional a la poblacion. Para comprobarlo se
ha realizado la ilustracion 3.10 con las comunidades y sus respectivos valores
de viviendas por orden de poblacién, asi si la hipotesis es correcta, la grafica

tendra una tendencia descendente.
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3.4 Radio

La radio, es uno de los primeros medios de comunicacién modernos, es el envio
de sefiales acusticas a través de ondas de radio. Una TIC que ha sido
determinante para el periodismo a lo largo de la historia.
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ILUSTRACION 3.11 PORCENTAJE EVOLUCION DE VIVIENDAS CON RADIO EN ESPANA

En la actualidad el uso de la radio ha ido disminuyendo, como podemos ver en
la ilustracion 3.11, en los ultimos 11 afios ha bajado de un 89,1% en el afio 2006
a un 70,7% en el 2017 con un decrecimiento gradual a lo largo de los afios .EI
declive de la radio empezé en los afios 60 con la aparicion de la television. Entre
las razones del desuso de la radio se encuentran la aparicion de nuevos tipos de
radio como las apps de las emisoras del movil, la utilizacion de otras TICs més
rapidas como el movil o mas comodas como la television. En la parte referente
a la musica mucha gente prefiere escuchar su propia musica a estar sujeto a las
elecciones del locutor o simplemente para evitar anuncios. [Uvaciberperiodismo
TASCON, M OLIVARES, E, ROJAS, C QUINDOS, O 11/05/2016]

Por término medio el porcentaje de viviendas espafiolas con radio es de un
72,2%, es un valor bastante alto a pesar del decrecimiento de consumo (tabla
7.2 en Anexo). Véase en la ilustracién 3.12 que la comunidad autbnoma con
menor porcentaje de radios por vivienda son las Islas Baleares con un 62,1%
mientras que la comunidad con mayor es el Pais Vasco con un 81,1% de
viviendas con radio. Las comunidades tienen desde el 60% hasta el 80%,
habiendo bastantes mas cerca del 60% como Canarias, Castilla la Mancha,
Region de Murcia, las Islas Baleares u otras que por el contrario se mueven mas

cerca del 80% como el Pais Vasco, Navarra o Cantabria.
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ILUSTRACION 3.12 PORCENTAIJE VIVIENDAS CON RADIO POR COMUNIDADES, 2017

3.5 E-book

En 2009 se lanza el primer libro electronico espafiol, pero no es hasta unos afos
mas tarde, cuando su consumo empieza a despegar. Como se puede ver en la
ilustracion 3.13 en el afio 2013 el 14,4% de las viviendas espariolas ya poseia e-
book. Al ser un producto relativamente nuevo su consumo no es tan alto como

el de otras TICs, pero como se puede observar se encuentra en su fase de
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ILUSTRACION 3.13 EVOLUCION DE VIVIENDAS CON EBOOK EN ESPANA
crecimiento, llegando en el 2017 a un 22,8% de las viviendas espafiolas con libro
electrénico. Segun los datos del sector de libros electronicos, este comienza a
estar en declive. Esta es la realidad de paises como EE. UU o Reino Unido, pero
en Espafa por el contrario sigue creciendo. Esto puede deberse a que, en estos
mercados, tanto el de EE. UU como el de Reino Unido, el libro electronico lleva
mas tiempo y ha alcanzado ya el techo, que se ha establecido en un 25%.
Conociendo estos datos, al mercado espafiol del libro electronico aun le quedan
un par de afos de crecimiento. El e-book tiene muchas ventajas, se puede leer

en cualquier lugar, el peso es mucho menor, es beneficioso para medio ambiente
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por no gastar papel, tiene menos costes y es mas barato que un libro de papel.
A pesar de todo esto, el libro de papel resiste a la digital. EI e-book Unicamente
representa un 4% en el mercado literario, ingresa 38 millones de los 939 del
mercado. El e-book seguird en el mercado, pero se estancardn sus ventas en
unos afos siguiendo la tendencia del resto de paises. Se establecera como un
producto complementario del libro de papel, pero no lo sustituira. Una desventaja
es pirateria, se prefiere tener un iPad por ejemplo a un e-book, porque los e-
books estan configurados para poder leer Unicamente libros autorizados, como
los Kindle (libros con coste) mientras que con otros dispositivos como el iPad o
el movil puedes descargar libros en pdf gratuitos o si no lo hay se puede comprar
el Kindle igualmente y leerlo, cosa que los e-books no pueden hacer [20 minutos,
AGUILAR, A.M 29/06/2017] [El Periédico, ALOS, E 18/05/2017].

Ahora se analizara el e-book en las comunidades autbnomas espafiolas y para
ello se utilizaré la ilustracion 3.14. Como se puede observar en la ilustracion se
dan bastantes diferencias entre las comunidades autbnomas. En este caso la
comunidad auténoma con mayor porcentaje de e-books es la Comunidad de
Madrid y el menor, Extremadura, un 34,3% y un 15,2% respectivamente.
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ILUSTRACION 3.14 PORCENTAIJE VIVIENDAS CON E-BOOKS EN LAS COMUNIDADES ESPANOLAS 2017

3.6 Tablet

La tablet es un mini ordenador portatil con pantalla tactil y sin teclado. Se utiliza
principalmente para navegar (71,8% de los usuarios de las tablet), para ver
videos (60,4%), para el correo (58,2%) o para leer noticias (57,1%). La mayor
parte de las tablets en la actualidad cuentan con acceso a internet
[Dritendia,2016]. En la ilustracion 3.15 se pueden observar las actividades
fundamentales para las que se utiliza la tablet en Espafia. Como se ha

mencionado anteriormente en el apartado de ordenadores no se podréa realizar
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un analisis temporal debido a la diferente recogida de las variables ordenador y

tablet a lo largo de los afios.
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ILUSTRACION 3.15, ACTIVIDADES FUNDAMENTALES EN ESPANA A TRAVES DE LA TABLET, FUENTE:
DITRENDIA

La ilustracion 3.16 muestra el porcentaje de viviendas que tienen tablet por
comunidad autonoma. Por término medio mas de la mitad, un 52,4% de las
viviendas espafiolas tienen tablets. La comunidad con menor nimero de tablets
por vivienda es Extremadura con un 44,4% mientras que la que tiene un mayor

numero es la Comunidad de Madrid, 63,5%.
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ILUSTRACION 3.16 PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON TABLETS EN LAS COMUNIDADES

AUTONOMAS ESPANOLAS 2017

3.7 Acceso a internet

En este apartado se analizara el acceso a internet de los hogares espafioles del
2006 al 2017. Como se puede observar en la ilustracion 3.17 el 96,9% de los
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hogares espafioles a fecha de 2017 disponen de acceso a internet. Este amplio

acceso a internet, que ronda el 100% de los hogares, es un indicador de
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ILUSTRACION 3.17 EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE ACCESO A INTERNET
EN ESPANA

crecimiento y de desarrollo del pais. Por otro lado, los hogares que no tienen
acceso a internet argumentan que se da por diversas razones: porque no lo
necesitan, porque los costes del equipo son demasiado elevados, o porque los

costes de conexidn son también demasiado elevados.

Como se puede observar en el grafico 3.17 la evolucion del acceso a internet ha
ido creciendo desde el 2006. En 11 afos se ha pasado de una cobertura de un

67,5% de las viviendas con acceso a internet a un 96,9% en el 2017.

En cuanto al andlisis regional, en el 2017, como se puede comprobar en la tabla
del anexo 7.2 la comunidad autbnoma con menor porcentaje de acceso a internet
es Castilla y Ledn con un 94,9% de las viviendas, un dato muy elevado a pesar
de ser el mas bajo. Esto se puede deber a las grandes zonas rurales que hay en
la comunidad y la poblacion envejecida, es una de las 10 comunidades con mas
poblacion envejecida (en 2016 el porcentaje de personas de mas de 65 afos era
un 24,4%). Las Islas Breares es la comunidad con mayor acceso un 98,6%, es
decir, la mayor diferencia regional es algo menor de un 4% [Libre Mercado
28/02/2018].

A pesar de que casi todo el mundo tenga acceso a internet, no todo el mundo lo
utiliza, solo el 86% (2017) lo ha utilizado alguna vez en Espafia. En este caso, la
comunidad que menos lo utiliza es Galicia, un 81,2% de las personas gallegas
han utilizado internet alguna vez. La Comunidad de Madrid es la que mas lo
utiliza, el 90%. Esto ultimo puede estar relacionado con el hecho de que la
Comunidad de Madrid es una de las comunidades mas modernizadas y en

crecimiento de todas las comunidades espafiolas. Ademas, la continua
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emigracion de los jovenes en busca de oportunidades laborales o de estudios le

da una poblacion mucho mas joven.

La mayor parte de la poblacién utiliza internet a diario, una media del 81,5% de
la poblacion esparfiola. La comunidad que menos lo diariamente es Galicia y la
que mas lo utiliza diariamente, las Islas Baleares, un 73,8% y un 86,8%

respetivamente.

Los datos que se analizaran ahora son personas que han utilizado internet en
los dltimos 3 meses. Se exponen tres TICs: los teléfonos moviles, los
ordenadores y los iPod, PDAs... se han analizado las formas de conexion de los
individuos a internet con las TICs mencionadas. Se dan tres métodos de
conexidn, a través de cualquier tipo de conexion, por via de red de telefonia movil
o0 por via de red inalambrica como el Wifi. Debido a la gran cantidad de variables
se han representado solo aquellas que se han considerado mas relevantes,
aunque se han analizado todas. La TIC que mas se ha utiliza para acceder a
internet es el teléfono mavil, el 90.4% de las personas acceden a través del movil.
La segunda mas utilizada es el ordenador portatil, incluyendo tablets y netbooks
(un 39,3%) y las menos utilizadas para acceder a internet son los iPod, PDASs,

consolas, Smart Tv... (un 12% de media).

En los métodos de conexion a través del teléfono movil destaca la conexion via
red inalambrica, como el wifi. Tanto la conexion a través de cualquier tipo de via
como a través de red de telefonia mévil no tienen muchas variaciones entre las
comunidades, sus valores maximos y minimos estan muy cercanos (tabla anexo
7.2). En conexion a través de cualquier tipo de via el minimo 86,9% en Castilla'y
Ledn y el maximo 92,7% en Catalufia. En la via red de telefonia movil, minimo

76,9% el Pais Vasco y maximo 85,9% en Extremadura.
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La conexion con teléfono moévil a través de wifi (via de red inalambrica) si parece
tener diferencias regionales. El porcentaje de personas que se han conectado
con wifi a través del movil en los dltimos tres meses es de un 68,67%. Se da
bastante diferencia entre la comunidad que menos se conecta y la que més. La
comunidad que menos se conecta de esta manera es Extremadura, tan solo el
56,5%, como se puede observar en la ilustracion 3.18. Cabe mencionar que a
través de la red de telefonia movil es la comunidad que méas se conecta, es decir
que los extremefios prefieren la conexion con datos a través del movil. Mientras
gue la que mas se conecta a través del wifi es Aragén, siendo estos el 77% de

las personas.
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ILUSTRACION 3.18 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ACCEDEN A INTERNET A TRAVES DE
CONEXION INALAMBRICA CON EL TELEFONO MOVIL, 2017

En segundo lugar, tenemos los ordenadores como TIC para acceder a internet.
En este caso se han considerado importantes las tres formas de conexién por lo
gue se procedera a representar y analizar las tres. En primer lugar, se da la
conexion a través de cualquier tipo de via. Como se puede observar en la
ilustracion 3.19 se da bastante diferencia entre la comunidad que menos

porcentaje de personas lo utilizan y la que mas. La comunidad que menos

100,0
80,0
60,0
40,0
0,0 : : H R
> wv (%] - ~ ~ -~
54882588 8
‘j’ w2 =T 8 0 & 52 382 T 0T E o .
2 g 5~ 6o g 28 = c T T £ 0O ©
T ¢ 2 B C o = 8 5 © c 3 > > 3
s < B £ s > 8 O S © 5]
S 2 58 5 08 € € > z 2 x
< ] = ®© O g o ©
< 9 O = 0O O S a
o o =
o © [
(@]

ILUSTRACION 3.19 PORCENTAJE PERSONAS QUE ACCEDEN A INTERNET A TRAVES DE
CUALQUIER TIPO DE CONEXION CON EL ORDENADOR PORTATIL (INCLUIDOS NETBOOKS Y

TABLETS)
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personas lo utilizan es las Islas Baleares, un 25,8% de mientras que la que mas

lo utiliza es Navarra, un 49,4%.

La conexion a través de via red telefonica también presenta posibles diferencias
en si y similitudes con otras variables, como por ejemplo con la conexion de Wifi
a través del movil. Tienen en comun la comunidad con menor porcentaje de
personas conectadas, Extremadura, en este caso solo el 10,8% lo utiliza véase
ilustracion 3.20. La comunidad con mas personas que se han conectado en los

ultimos tres meses a través del ordenador es Navarra, 24,7%.
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ILUSTRACION 3.20 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ACCEDEN A INTERNET A TRAVES DE
RED MOVIL CON EL ORDENADOR PORTATIL (INCLUIDOS NETBOOKS Y TABLETS)

Por ultimo, en la conexién mediante ordenador portatil. La conexién a través de
wifi con los ordenadores portatiles tiene también alguna similitud con otras
variables, repitiéndose el patrén de las Islas Baleares como las mas baja con un
24% y Navarra y Cantabria como las mas altas con un 45,2% y un 45,3%

respectivamente (ilustracion 3.21).
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ILUSTRACION 3.21 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ACCEDEN A INTERNET
A TRAVES DE CONEXION INALAMBRICA (WIFI) A TRAVES DE ORDENADOR
PORTATIL (INCLUIDOS NETBOOKS Y TABLETS)
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3.8 Comercio electréonico

El comercio electronico no para de crecer en todo el mundo y, por supuesto,
Espafia no es una excepcion. Ya son 16 millones de espafioles los que compran
asiduamente online y mas de 18 millones los que alguna vez han comprado.
Segun el Estudio Anual de E commerce 2016 de IAB Spain, los consumidores
electronicos habituales compran productos y servicios entre dos y cuatro veces
al mes, con un gasto de unos 75€ por compra. A pesar de que los espafioles
sigan prefiriendo la tienda fisica a la online, esta ultima ha crecido en 8 puntos
porcentuales, pasando de un 19% a un 27%, un crecimiento bastante elevado
entre 2015y 2016. Seguimos estando lejos de los principales paises como Reino
Unido, que tienen un consumo del 45% o de Italia o Alemania con un 42% y un
40%, respectivamente, pero poco a poco nos vamos acercando. Del pais que
estamos mas lejos es sin duda de China, en el que se consume el 73% por
internet. EI consumo por internet en Espafia se encuentra a nivel de EEUU (30%)
o Francia (33%). Los sectores mas beneficiados por el consumo electronico son:
los viajes el ocio y la tecnologia, son las categorias mas compradas. Por otro
lado, las categorias que generan mayor interés por los internautas, es decir que
son las mas buscadas son la moda, la alimentacion y el hogar . En los ultimos
tres meses, el total de personas que ha comprado por internet ronda los casi 14
millones de personas por lo que a pesar de que 16 millones de personas utilicen
el comercio electronico para comprar anualmente, Unicamente el 86.16% lo
hacen habitualmente [El Diario GOMEZ, B 2017].

Las principales razones para la utilizacion del mercado electronico son la
comodidad que este proporciona, la accesibilidad a un amplio mercado, a las
posibles ofertas que puedes encontrar y la oferta que puede dar el mercado
electrénico es mucho méas amplia que a la que podria llegar el mercado fisico por
evidentes limitaciones. Por otro lado, la desconfianza es una de las principales
razones para sSu no comprar por internet, por fraudes, por robo de datos
bancarios...la seguridad en internet ha aumentado notablemente, pero sigue

habiendo desconfianza.
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Para Espafia y de acuerdo con la encuesta del INE sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares se ha medido el grado
de confianza de los espafioles en internet. Se han utilizado como parametros
poco o0 nada, bastante o mucha confianza en internet. Se analizaran estos datos
que estan recogidos en la Tabla 3.3. De la media nacional, un 32,7% confia
entre poco o nada, un 58,9% bastante y el 8,4% confia mucho. La comunidad
autébnoma que menos confia en internet es Galicia, un 38,2%, mientras que solo
un 5% de los gallegos confia mucho. Por otro lado, la Comunidad de Madrid y
Cantabria son las comunidades que mas confian. En cuanto la gente que tiene
mucha confianza, 10,1% la Comunidad de Madrid y un 10,3% Cantabria son las
comunidades que mas tienen, ademas en cuanto al grado de confianza entre
poco y nada los valores también son bajos, de un 29,8% en la Comunidad de
Madrid y en Cantabria de un 26,2%. Por otro lado, cabe mencionar Extremadura,
ya que es la comunidad que mayor porcentaje de personas declaran tener mucha
confianza en internet, un 10,5%, pero también es tiene mayor porcentaje de

personas con menor confianza 37,3%.

A continuacién, se comprobara si el grado de confianza en internet esta
relacionado con la compra por internet. Para hacer esta comprobacion se
utilizaran los datos de la variable “Personas que han usado Internet en los ultimos
3 meses y han comprado a través de Internet por Comunidades y Ciudades
Autonomas y momento ultimo de compra”. Se han representado Unicamente

aquellas variables que se han considerado mas relevantes.
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Grado de
confianza en

Internet

declarado: Poco o

nada

Grado de
confianza en
Internet
declarado:

Bastante

Grado de
confianza en
Internet

declarado: Mucho

Total, nacional
Andalucia

Aragoén

Asturias, Principado
de

Balears, llles
Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de
Navarra, Comunidad
Foral de

Pais Vasco

Rioja, La

32,7
34,7
27,3
34,1

34,1
36,8
26,2
37,5
30,7
32,3
28,7
37,3
38,2
29,8
35,4
28,4

31,3
36,0

58,9
57,2
65,8
58,9

57,5
55,6
63,5
55,1
61,6
58,3
63,7
52,2
56,8
60,2
55,6
64,0

58,9
56,8

84
8.1
6,9
7,0

8,4
7,6
10,3
7.4
7,7
9,4
7,6
10,5
5,0
10,1
9,0
7,6

9,8
7,2

TABLA 3.3 GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET 2017
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Para Espafia y de acuerdo con la encuesta del INE sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacion y comunicacién en los hogares La variable “han
comprado en el ultimo mes” tiene una media de 32,82%, es decir este porcentaje
de personas han comprado por internet en el dltimo mes. La comunidad que
menos ha consumido por internet en el dltimo mes ha sido Canarias, con un
23,6% mientras que la comunidad que mas ha comprado en el ultimo mes ha
sido Navarra. Hay bastante diferencia entre la comunidad que menos ha

consumido y la que mas como podemos apreciar en la ilustracion 3.22.

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

Murcia,... .
Navarra, .. m—

Andalucia ==
Aragén mmmmm
Asturias, .. mm—
Balears, llles m—
Canarias =
Cantabria  ——
Castillay Le6n
Castilla-La...m—
Cataluiia

Comunitat..
Galicia =
Madrid,... m—
Pais Vasco mmmmm
Rioja, Lo mmm

Extremadura mm

ILUSTRACION 3.22 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR
INTERNET EN EL ULTIMO MES POR COMUNIDADES, 2017

La variable “Han comprado hace mas de 1 mes y menos de 3 meses” tiene una
media de 14,75%. Su minimo es 11,4% y su maximo 18% que corresponderian

a Galicia 'y Aragon.

La variable “Han comprado hace mas de 3 meses y menos de 1 aio” tiene una
media de 11,76%. Su comunidad autdbnoma con menor valor es Extremadura,
9,8% y la que posee el mayor valor es la comunidad valenciana, 13,5% siendo
estos sus maximos y minimos y el resto de comunidades autbnomas se mueve
entre estos valores. La variable “Han comprado hace mas de 1 afo” tiene una
media de 6,05%. Sus valores extremos son 3,4% y 8,9%, Andalucia y La Rioja.
Son valores muy pequefios, como se puede observar a medida que el tiempo de
compra es mayor las variables van adquiriendo valores mas pequefios, esto se
debe a que en la actualidad la gente que compra por internet, lo suele realizar

en el periodo de unos meses.

Por ultimo, la variable “Personas que no han comprado a través de Internet’,
tiene una media de 34,6% como se puede observar en la ilustracion 3.23. Su

valor minimo es 26,2%, Navarra, mientras que su valor maximo es Canarias,
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43,5%. Si lo comparamos con la variable “Han comprado en el ultimo mes”
comprobamos que coincide ya que en este caso Navarra es el valor minimo pero
lo que quiere decir es que es la comunidad que mas consume
(proporcionalmente) mientras que Canarias es la que menos utiliza el comercio

electronico.
100,0
80,0
60,0
40,0
0,0 : : : T
8 S 58858 SR C ST s 38
gm._:‘cﬂmlj.ﬁj._gugm\
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ILUSTRACION 3.23 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE NO HAN COMPRADO POR INTERNET POR
COMUNIDADES, 2017

Tras haber analizado todas las TIC’s se ha realizado una tabla con todas las
variables y se ha calculado su varianza y su coeficiente de variacion para
comprobar si realmente hay suficiente variacion. Como se puede observar en la
Tabla 7.2 (Anexo), la variabilidad en cada variable es minima. La variable con
mas dispersion con un coeficiente de variacién de 33.14% es “Viviendas con
teléfono movil unicamente” mientras que la variable con menor dispersion es la

“Televisidon” con un coeficiente de variacion de 0.46%.

4  ANALISIS DE CONGLOMERADOS

En esta seccién se llevara a cabo un andlisis de conglomerados, el objetivo es
agrupar en grupos las regiones con el uso de las TICs en ellas, para ello se
utilizan las variables. Se iran enumerando los pasos seguidos para crear los

clusteres y las conclusiones que se sacan de los resultados.

Primero se han tipificado las variables, dado que las unidades de medida son
diferentes. Una vez tipificadas las variables se generan los cluster, se realizara
un andlisis de conglomerados jerarquico y posteriormente un analisis de k-

medias.
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Para realizar el andlisis jerarquico se dan diferentes formas de union de los
individuos, mencionados anteriormente (apartado 2.2). Sabiendo la baja
variabilidad de las variables (tabla Anexo 7.2) se han realizado todas las formas
posibles de union. Se ha utilizado la distancia euclidea al cuadrado para
estudiar la distancia entre individuos. En el grafico en el cual se observan mejor
los grupos es el dendograma, representacion que agrupa los datos en diferentes
subcategorias que van dividiéndose hasta llegar a la formacién de los
conglomerados. Todas las formas de union dan resultados muy similares,
oscilando entre tres y cuatro grupos, por ello se ha considerado plasmar solo uno
de ellos, el método Ward.

Se han sefialado los posibles diferentes conglomerados con circulos. Podrian
darse cuatro grupos. El grupo 1 (rojo), compuesto por Aragén, Navarra,
Cantabria, Catalufia y la Comunidad de Madrid, el grupo 2 (amarillo)por el Pais

Vasco, La Rioja e Islas Baleares, el tercer grupo (azul) por Andalucia, Valencia,

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacion de I ados de distancia re- lad

) 10 15 20 25
1 L 1 1 1

Aragén

Mavarra, Comunidad Forgf de

Cartabria

Catalufia

Madrid, Comunidad de

Pais Vasco —
Rioja, La 17 —, '7

Balears, lles 12

* Andalucia

Castilla-La Mancha

Comunitat Yalenciafia

Murcia, Regidn de

Extremaclura

Galicia

Castilla y Ledn

Asturias, Principado de

Canarias

ILUSTRACION 4.1 DENDOGRAMA DE TICS POR COMUNIDADES METODO DE WARD

Castilla la Mancha, la Region de Murcia y Extremadura, y por ultimo el cuarto

grupo (verde) estaria formado por Galicia, Castilla y Ledn, Asturias y Canarias.

Ahora se realizara el analisis no jerarquico o de k-medias incluyendo el nUmero
supuesto de conglomerados. Se han considerado 4 grupos, pero la estructura

interna no era demasiado homogénea. No existen diferencias de media
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significativas en las variables tras haber realizado un analisis ANOVA. El
ANOVA es un analisis de la varianza que permite contrastar la hipotesis nula de
que las medias de K poblaciones (K >2) son iguales, frente a la hipétesis
alternativa de que por lo menos una de las poblaciones difiere de las demés en
cuanto al valor que se espera. El nivel de significacion utilizado es un p-
valor<0.05. Se ha realizado con 3 grupos, de esta manera si se ha conseguido
una estructura interna homogeénea y significacion de las variables..

Para ver a qué grupo pertenece cada comunidad autbnoma se ha realizado una
tabla a través de la tabla pertenencia de los conglomerados, la tabla 4.1. En la
tabla 4.1 podemos observar también el promedio de la distancia al centro de los
conglomerados. Esta distancia designa la homogeneidad en cada
conglomerado, cuanto mas pequefio sea el nUmero menor distancia se dara al
centro del conglomerado y mas homogéneo sera. Las distancias oscilan del 3.7
al 3.9, dandose muy poca diferencia entre ellas, por lo que podria decirse que

los tres conglomerados tienen una homogeneidad similar.

Conglomerado 1 2 3
Andalucia Comunidad Cataluia
Valenciana
Canarias Galicia Comunidad de
Madrid
Region de Castillay Lebn Pais Vasco
Murcia
Extremadura Castilla la Mancha Islas Baleares
COMUNIDADES Aragon
AUTONOMAS
Asturias
Comunidad Foral de
Navarra
Cantabria
La Rioja
Distancia media al
centro 3,9 3,8 3,7

TABLA 4.1 PERTENENCIA DE LOS CONGLOMERADOS 2017
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Para determinar el perfil de cada uno de los tres clUsteres creados y para conocer

si las variables son significativas en el cllster, se llevar4 a cabo un andlisis

ANOVA. Como se puede observar en la tabla 4.2 la variable que presenta méas

diferencias en media entre los tres grupos es, “personas que no han comprado

a través de internet” con un p-valor de 0,000 y la menos representativa “Personas

que han comprado hace mas de un ano” con un p-valor de 0,953 aceptando la

hipotesis de que las poblaciones serian iguales. En la tabla 4.2 se han ordenado

las

VARIABLES
SIGNIFICATIVAS
Personas que no han
comprado a través de
internet

Personas que han
comprado en el dltimo
mes

Viviendas con ordenador

Viviendas con teléfono
fijo y movil

Viviendas con teléfono
fijo

Conexion a través de red
inalambrica con teléfono
movil

Viviendas con teléfono
movil Gnicamente

E-book

Viviendas con algun tipo
de teléfono

Viviendas con tablet

Viviendas con radio
Conexion via red de
telefonia movil con
ordenador portatil

Han comprado hace mas
de 3 meses y menos de
un afio

Conexion con el
ordenador portatil a
través de cualquier tipo
de conexién

Conexion via red
inalambrica con el
ordenador portatil.

P-VALOR

0,000

0,001

0,002

0,003

0,006

0,007

0,012

0,015

0,015

0,018
0,019

0,021

0,022

0,024

0,038

VARIABLES NO
SIGNIFICATIVAS

Viviendas con
television

Conexion a través del
teléfono movil con
cualquier tipo de
conexion

Otros dispositivos
(PDAs, iPod,
videoconsolas, etc.)
Conexién de cualquier
tipo a través de
teléfono mavil
Viviendas con teléfono
movil

Grado de confianza
en Internet declarado:
Poco o nada

Han comprado hace
mas de 1 mesy
menos de 3 meses
Viviendas con teléfono
fijo Gnicamente

Grado de confianza
en Internet declarado:
Bastante y Mucho
Han comprado hace
mas de un afno

P-VALOR

0,051

0,099

0,110

0,113

0,123

0,171

0,417

0,442

0,494

0,953

TABLA 4.2 SIGNIFICACION DE LAS VARIABLES EN LOS CONGLOMERADOS, ANOVA DE UN FACTOR,2017
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variables de mas significativa a menos. Las variables que son mas determinantes
para clasificar las comunidades en grupos son las compras por internet
realizadas mas asiduamente, p-valores de 0.00 y 0.001, por otro lado, las que
son menos determinantes son las compras realizadas por internet con mayor
prolongacion de tiempo entre cada compra y el grado de confianza en internet,
con p-valores de 0,417, 0,494 y 0,953.

“Para completar el analisis de conglomerados y llegar a establecer un perfil de
cada uno de los clusteres creados, se calcularan las medias muestrales de las
variables significativas en cada uno de los grupos. Los resultados se muestran

en la tabla 4.3 con el promedio de las variables mas significativas en cada

grupo.

Variables significativas Grupo  Grupo  Grupo
1 2 3

Personas que no han comprado a través de internet 42,73%  33,02% 29,80%
Personas que han comprado en el dltimo mes 26,35% 33,83% 37,17%
Viviendas con ordenador 73,85% 77,31% 83,35%
Viviendas con teléfono fijo y movil 66,37% 75,70% 82,63%
Viviendas con teléfono fijo 68,62% 77,78% 84,25%
Conexion a través de red inalambrica con teléfono movil 62,23% 69,63% 72,78%
Viviendas con teléfono movil Gnicamente 30,27% @ 21,70% @ 15,65%
E-book 16,97% 23,22% 27,90%
Viviendas con algun tipo de teléfono 98,90% 99,50% 99,87%
Viviendas con tablet 48,82% 49,96% 56,77%
Viviendas con radio 65,10% 75,38% 71,97%
Conexion via red de telefonia mévil con ordenador portatil 12,13% 17,80% 14,93%
Han comprado hace mas de 3 meses y menos de un afio 11,10% 12,37% {11,08%
Conexién con el ordenador portatil a través de cualquier tipo 34,13% 43,01% 36,23%
de conexién

Conexidn via red inalambrica con el ordenador portatil. 31,98% 40,09% 34,15%

TABLA 4.3 PROMEDIO DE LAS VARIABLES SIGNIFICATIVAS EN CADA CONGLOMERADO, 2017 Maximo
Minimo

El grupo 1 se caracteriza por que las personas que lo componen son aquellos
que nunca han comprado por internet y que tienen mas viviendas con
anicamente teléfono mavil, casi en todo el resto de variables son los que menor
promedio tienen. utiliza el ordenador para navegar con cualquier tipo de El grupo
dos es el mas neutro, en la mayor parte de variables se encuentra en el medio.
Son el grupo con mas viviendas con radios, que su medio de conexién a internet

a través del ordenador portétil principalmente y que ha comprado por internet
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hace mas de tres meses y menos de un afio. Por ultimo, el tercer grupo, el
compuesto por Catalufia, Comunidad de Madrid, Pais Vasco e Islas baleares es
casi todo lo contrario al primer grupo, es el grupo con mayor promedio en casi
todas las TICs. Ademas, es el que compra mas asiduamente por internet, las dos
variables mas significativas. En cuanto a las diferencias entre los grupos, los
conglomerados que tienen mas diferencias entre si son el 1y el 3y por otro lado

los que mas se parecen sonel 2y el 1.

5 CONCLUSIONES.

En este estudio se han analizado los patrones que siguen las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién en las diversas comunidades espafiolas. Para
realizarlo primero se ha hecho un analisis evolutivo de cada TIC y en global en
todas las comunidades autbnomas y posteriormente el analisis de
conglomerados que ha determinado como se agrupaban las TICs segun
comunidades.

Finalizando este estudio se pueden extraer diversas conclusiones. La primera es
qgue la evolucién de las TICs tiene una clara tendencia al alza en cuanto a las
tecnologias nuevas como la tablet o el mévil y la compra por internet y por otro
lado un estancamiento de las tecnologias mas tradicionales como la television o
la radio. La segunda es que si se forman grupos con caracteristicas
diferentemente representativas de las comunidades autonomas segun las TICs.
Pero la diferenciacion no se debe a la poblacion que tienen, sino mas a un grado
de industrializacion y desarrollo. ElI primer grupo que esta compuesto por
Andalucia, Canarias, la Regién de Murcia y Extremadura conformaria el grupo
de comunidades con menos desarrollo tecnoldgico, como se puede apreciar en
los resultados es el grupo que se enfoca mas en las tecnologias tradicionales
como la television y que menos se adapta a las nuevas tecnologias como son el
e-book la tablet o el comercio electronico. En el segundo grupo se pueden
encontrar las comunidades con un desarrollo medio tecnolégico, es el grupo mas
grande que engloba a la mayor parte de las comunidades espariolas, compuesto
por Valencia, Galicia, Castilla y Le6n, Castilla la Mancha, Aragon, Asturias,

Navarra, Cantabria y La Rioja. Podria decirse que la media de espafioles se sitta
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en este grupo, no son ni los que mas utilizan las tecnologias ni los que menos.
Por altimo, esta el tercer grupo, el grupo mas desarrollado, en él se encuentran
la Comunidad de Madrid y Catalufia, las comunidades con mayor poblacién, mas
industrializadas y con mayor desarrollo econémico y tecnoldgico y el Pais Vasco
y las Islas Baleares también comunidades bastante desarrolladas. Se caracteriza
por ser el grupo que mas utiliza las nuevas tecnologias y que mas utiliza el
comercio electrénico, un comercio cada vez mas presente en la sociedad y en la

economia.
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ANOVA

Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl
cuadratica cuadratica
Puntuacion Z(Television) 2,764 2 , 748 14 3,696 ,051
Puntuacion Z: Ordenador
(cualquier tipo: incluidos
4,700 2 471 14 9,972 ,002
netbooks, tablets, de mano,
etc.)
Puntuacion Z: Teléfono fijo 4,142 2 ,551 14 7,515 ,006
Puntuacion Z: Teléfono
] 2,072 2 ,847 14 2,446 ,123
movil
Puntuacion Z(Radio) 3,457 2 ,649 14 5,326 ,019
Puntuacion Z: Lector de
] ] 3,604 2 ,628 14 5,737 ,015
libros electrénicos (e-book)
Puntuacion Z(Tablet) 3,502 2 ,643 14 5,451 ,018
Puntuacién Z: Viviendas
] 3,601 2 ,628 14 5,732 ,015
con algun tipo de teléfono
Puntuacién Z: Viviendas
- ) ,880 2 1,017 14 ,865 442
con teléfono fijo Unicamente
Puntuacion Z: Viviendas
con teléfono maévil 3,746 2 ,608 14 6,164 ,012
Unicamente
Puntuacion Z: Viviendas
] - o 4,568 2 ,490 14 9,316 ,003
con teléfono fijo y movil
Puntuacion Z: Han
) 4,926 2 ,439 14 11,218 ,001
comprado en el Ultimo mes
Puntuacion Z: Han
comprado hace méas de 1 ,939 2 1,009 14 ,931 AL17
mes y menos de 3 meses
Puntuacion Z: Han
comprado hace mas de 3 3,371 2 ,661 14 5,098 ,022
meses y menos de 1 afio
Puntuacion Z: Han
comprado hace méas de 1 ,055 2 1,135 14 ,048 ,953
afo
Puntuaciéon Z: Personas
gue no han comprado a 5,388 2 ,373 14 14,441 ,000
través de Internet
Puntuacion Z: Cualquier
) ) N . 2,144 2 ,837 14 2,563 , 113
tipo de dispositivo movil




Puntuacion Z: Teléfono
movil (de cualquier tipo): A
través de cualquier tipo de
conexion

Puntuacion Z: Teléfono
movil (de cualquier tipo): Via
red de telefonia movil
Puntuacion Z: Teléfono
movil (de cualquier tipo): Via
red inalambrica (p.ej. WiFi)
Puntuacion Z: Ordenador
portatil (incluidos netbooks
y Mads): A través de
cualquier tipo de conexion
Puntuacion Z: Ordenador
portatil (incluidos netbooks
y tablets): Via red de
telefonia movil, usando un
mddem USB 6 una tarjeta 6
un teléfono mavil como
modem

Puntuacion Z: Ordenador
portatil (incluidos netbooks
y tablets): Via red
inaldmbrica (p.ej. WiFi)
Puntuacion Z: Otros
dispositivos (PDAs, iPod,
videoconsolas, etc.)
Puntuacion Z: Grado de
confianza en Internet
declarado: Poco o nada
Puntuacion Z: Grado de
confianza en Internet
declarado: Bastante y
Mucho

2,084

2,251

4,072

3,306

3,405

2,978

2,166

1,783

,766

,845

,821

,561

,671

,656

717

,833

,888

1,033

14

14

14

14

14

14

14

14

14

2,466

2,741

7,256

4,930

5,187

4,151

2,599

2,007

741

,121

,099

,007

,024

,021

,038

,110

171

494

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido elegidos

para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son corregidos,

por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipotesis de que los centros de los conglomerados son

iguales.

TABLA 7.4 ANOVA ANALISIS K-MEDIAS 2017
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