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INTRODUCCION

El Trabajo Fin de grado que voy a presentar a continuacion, abarca
distintas materias del Titulo de Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos al estar enmarcado dentro del contexto socio-econémico y laboral de
los ultimos afios.

El Trabajo Fin de Grado se entiende como una asignatura cuya materia
es complementaria y por lo tanto asociado a varias materias.

Es importante puntualizar cuales han sido las competencias tanto
genéricas como especificas del Grado de Relaciones laborales y Recursos
Humanos, que se han aplicado.

CG.2. Capacidad de organizacion y planificacion

CG.8. Toma de decisiones

CG.14. Razonamiento Critico

CE.1. Marco normativo regulador de las relaciones laborales

CE.2. Marco normativo regulador de la Seguridad Social y de la proteccion
social complementaria

CE.3. Direccion y Gestion de recursos humanos

CE.8. Salud laboral y prevencién de riesgos laborales

CE.10. Economia y mercado de trabajo

CE.12. Contabilidad y andlisis contable

El presente estudio se enmarca en el ambito temporal del 2013, puesto
que es en el mes de Junio cuando tiene lugar la apertura del “Hotel Rural
Fuerte de Garray”. Ademas, y como veremos a lo largo del proyecto, todos los
datos expuestos, son totalmente reales y actualizados a 2013, ya que han sido
fundamentales para la elaboracién de estudios como el plan de viabilidad, o a
la hora de realizar la contratacion de personal y el calculo de sus nédminas.

El ambito geografico sobre el que se ha realizado dicho estudio, es la
comarca de Garray, teniendo en cuenta la situacion actual de crisis por la que
estamos pasando, pero sobre todo valorando los aspectos positivos que me
han llevado a realizar este proyecto en este entorno que a continuacién
veremos, pero no sin antes dedicar unas lineas a un campo tan importante en
nuestro pais como es el turismo.

El sector del turismo se ha posicionado en los ultimos afios como una de
las areas de actividad mas resefiables para la economia y sociedad espafolas.
En la actual crisis econdmica en la que se encuentra inmerso el pais, esta
actividad adquiere, si cabe, un interés aun mayor, al plantearse como uno de
los sectores sobre los que apoyar la estrategia de crecimiento, tanto por las
nuevas tendencias del mercado como por sus posibilidades de generacion de
empleo y riqueza.



Esta importancia queda contrastada al analizar los ingresos generados
por el sector turistico en Espafa y su capacidad de empleabilidad. Segun datos
de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), nuestro pais, es uno de los
principales destinos turisticos a nivel mundial

Espafia es el segundo pais del mundo que mas ingresa por turismo
extranjero con 43.000 millones de euros (un 8,6% mas que en 2010), so6lo por
detrds de EE.UU. Ademas es el primer destino del mundo en turismo
vacacional, y el cuarto en nimero de turistas.

Por otra parte, los datos obtenidos por la encuesta de Familitur (por el
Instituto de Estudios Turistico IET) muestran como los viajes realizados por los
turistas espafoles dentro del pais se mantuvieron durante el 2012, acaparando
9 de cada diez escapadas, mientras que los realizados al extranjero sufrieron
una importante bajada. Estos resultados indican que el turismo de interior se
mantiene a pesar de la crisis, siendo el turismo hacia el extranjero el principal
perjudicado.

Atendiendo a datos del primer trimestre del afio (2013), se observa que
cinco de cada diez viajes tuvieron como destino Andalucia, Catalufia,
Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn, mientras que por procedencia,
indican que en torno a la mitad de los viajes tuvieron su origen en Andalucia,
Catalufia y la Comunidad de Madrid (IET)

En el plano social, cabe sefialar que Espafia se encuentra en unas
alarmantes cifras de desempleo, por lo que podria ser el momento para crear
negocios que puedan paliar en parte ese problema.

El liderazgo de nuestro pais en el sector turistico, hace que dicha
actividad suponga mas de un 10% del PIB y que ofrezca un 11% de empleo,
incluso en estos momentos de crisis, por lo que es considerado como uno de
los ejes estratégicos para la recuperacidon econdémica. En base a esta
consideracion, se puso en marcha el Plan Nacional e Integral de Turismo
(2012-2015) que consta de 28 medidas y 104 acciones, y que a 1 de abril se
encuentra ejecutado al 39%. El Plan contempla entre otras, la politica de
agilizacion de visados turisticos, impulso al Plan de Marketing de Turespana, el
apoyo a los emprendedores turisticos a través de las lineas de financiacién
Emprendetur, asi como la apuesta por la innovacion en la oferta turistica.

En cuanto al turismo rural en concreto, el apoyo, principalmente
financiero, que en sus inicios tuvo esta actividad por parte de todas las
administraciones, locales, autondmicas, nacionales e incluso de la Unién
Europea, a través de los distintos programas europeos en Espafia, ha permitido
consolidar unas estructuras productivas y una actividad econdmica de especial
importancia para las zonas rurales.

El turismo rural se ha consolidado dentro de la oferta turistica espafiola
como un producto caracteristico y diferente, especialmente vinculado a
aguellas Comunidades Autonomas en donde el turismo como actividad
econdémica se ha desarrollado mas recientemente. Su desarrollo ha contribuido



notablemente a la diversificacion de la oferta turistica, asi como a la
dinamizacién de las economias de regiones y zonas, sobre todo en comarcas y
areas de interior.

El turismo rural ha sufrido una importante evolucion desde sus origenes,
tanto desde el punto de vista cuantitativo como del cualitativo. Cambios
influenciados por numerosos aspectos como modificaciones en la demanda, en
los destinos, o en los aspectos sociales y demograficos, por ejemplo, que ha
hecho del turismo rural un producto turistico nuevo y diferente de aquél inicial.

El turista rural, sin embargo, esta cambiando. Disfrutar de la naturaleza
es su prioridad, busca estar en contacto con el entorno rural y demanda la
autenticidad, pero ademas, ahora demanda también una experiencia sensorial,
gue sea mas emocional y sobre todo vivir algo original. Su objetivo es obtener
una experiencia Unica, no desea tanto “una casa” como “un trato “muy
personalizado”.

Algunas de estas conclusiones sobre el perfil del nuevo turista rural
fueron debatidas con acierto en el IV Congreso Internacional de Turismo Rural
de Navarra el pasado mes de febrero y las tomaremos como base para el
disefio de nuestra propia estrategia como veremos mas adelante. Tomaremos
esta nueva tendencia como una oportunidad del mercado hacia la que
dirigirnos.

El proyecto que presentamos a continuacion, pretende analizar la
viabilidad de un negocio turistico orientado al turismo rural. Su ubicacion
es por tanto un factor determinante en la prevision, por lo que analizaremos las
particularidades, ventajas e inconvenientes por las por las que se ha optado por
la comarca de Garray como emplazamiento para el “Hotel Rural Fuerte
Garray”.( Ley 14/2010 de 9 de diciembre de turismo rural, en su articulo 35.1,a)

En capitulos posteriores analizaremos el sector del turismo rural,
centrandonos en la Provincia de Soria y mas, concretamente, en la comarca de
Garray. Mostraremos las principales conclusiones obtenidas en un andlisis de
situacion realizado de forma paralela para el presente proyecto, de forma que
podamos realizar un buen diagndstico y definir mejor nuestro producto y
estrategia.

Igualmente nos servird para conocer los aspectos que afectan o puedan
afectar a nuestro plan de viabilidad. No es objeto de este proyecto trabajar los
aspectos referentes al marketing o la comercializacion entre otros, sino el de
incidir en los aspectos estudiados a lo largo del Grado de Relaciones
Laborales. Por esta razén, nos centraremos en las areas de organizacion y
meétodos del trabajo, recursos humanos y factores econdmicos-financieros,
como aparece en el capitulo 3; en los aspectos juridicos y laborales del capitulo
4,y por ultimo el campo de la prevencion de riesgos laborales comentado en el
capitulo 5, tan importante y de caracter obligatorio en el mercado laboral.
Aunque como entendemos que los aspectos comerciales y de marketing son
necesarios para el estudio global de la viabilidad, lo incluiremos de manera
resumida.



Entendemos que esta propuesta puede contribuir positivamente a la
diversificacién y ampliacién de la oferta turistica local y provincial, dando lugar
a una mejor valoracion por parte del turista, cada vez mas especializado y
exigente, y contribuir ademas a la mejora de la imagen turistica global.
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO




CAPITULO 1

CAPITULO 1
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se encuadra dentro de un fendmeno social de maxima
relevancia para el ciudadano de hoy en dia que es la ocupacion de ocio y
tiempo libre. El turismo, ya sea cultural, de descanso, de experiencias,
deportivo, etc. es considerado como una forma de satisfacer algunas de las
necesidades humanas basicas.

Segun los estudios, el turismo ayuda a satisfacer las tres primeras
necesidades basicas representadas en la piramide de Maslow (fisiologicas,
seguridad y sociabilizacion), sin embargo, son ya muchas las opiniones que
apuntan a que el turista se vuelve mas exigente, por lo que en la actualidad,
ademas de cubrir, mediante la practica del turismo, necesidades de descanso o
de sociabilizacidon entre otras, busca también alcanzar la satisfaccion de
aguellas necesidades reflejadas en la parte superior del triangulo de Maslow:
reconocimiento y autorrealizacion. Somos mas complejos, solicitamos un
turismo experiencial, entornos mas activos y personalizados.

Sin embargo, hay que sefialar, que en los paises en los que la crisis mas
se ha hecho notar, el turista ha bajado de nuevo los dos escalones superiores y
se conforma con el turismo que satisface sus necesidades mas basicas, a las
que no es capaz de renunciar. Es por tanto, un sector capaz de hacer frente
a la crisis con ciertas adaptaciones.

Sin profundizar mas en temas psico-sociologicos, entendemos que el
turismo es una actividad capaz de satisfacer las necesidades mas basicas del
ser humano, y que ademas, puede satisfacer necesidades superiores cuando
el bolsillo o el mercado, lo permite.

Por otra parte, nuestra pretension es ubicar nuestro Hotel Rural en la
localidad de Garray. Garray y su comarca es una zona de gran riqueza y
patrimonio arqueologico, natural y cultural que cada vez es mas tenido en
consideracion y su puesta en valor mas evidente.

Cuenta con oferta variada en alojamientos turisticos, pero insuficiente,
desde nuestro punto de vista, tanto para satisfacer cuantitativa como
cualitativamente al turista actual y potencial.

En el aspecto cuantitativo, entendemos que tiene cabida un nuevo
alojamiento para cubrir con mas plazas la demanda de pernoctaciones en la
zona, que en determinadas épocas del afio es superior a la oferta.

En el aspecto cualitativo, pretendemos abordar un hueco en el

mercado del turismo rural que en la actualidad no se encuentra cubierto con
ninguna oferta de la zona, y que sin embargo, tiene probada su viabilidad en

10



IDENTIFICACION DEL PROYECTO

otros lugares de caracteristicas similares. Consideramos, que nuestra oferta
cualitativa, orientada a las nuevas tendencias de consumo dentro del sector del
turismo rural, sera capaz de atraer por si sola, no sélo a consumidores de la
competencia, sino a un grupo de nuevos consumidores que no encuentran
satisfechas sus necesidades en la actualidad con ninguna oferta existente.
Nuestra oferta cualitativa se define mas adelante.
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CAPITULO 1

121

1.2 OBJETIVOS

PRINCIPAL

El objetivo principal de este proyecto fin de grado es el de evaluar la

viabilidad de un negocio de alojamiento rural ubicado en el municipio de
Garray, tanto a medio como a largo plazo, a través del analisis de situacion
tanto externo como interno, centrdndonos en el estudio econdmico-financiero y
de RRHH.

1.2.2.

12

ESPECIFICOS

Analizar la situacion para conocer el entorno en el que nos
encontramos, el mercado, la competencia, y todos aquellos aspectos
gue puedan afectar a la hora de desarrollar el plan de viabilidad.

Evaluacion de costes de implementacion del hotel-rural y pronosticar las
ventas de éste, para decidir si los costes estan de acuerdo con los
requerimientos de calidad de la empresa y a demas si son factibles
desde el punto de vista econémico para el desarrollo positivo de la
empresa.

Diferenciar las distintas funciones y cargos de los empleados, asi como
las situaciones legales de empleo de cada uno de ello para un
cumplimiento Optimo de nuestros objetivos y un desarrollo eficiente de
los servicios prestados.

Analizar la factibilidad econdémica y financiera del hotel rural con el fin
de tener herramientas convincentes a la hora de tomar decisiones
empresariales.

Enumerar todo tipo de documentacion e impresos ( en los
correspondientes anexos) que sean necesarios y obligatorios para la
constitucion de la empresa.

Desde el punto de vista de la prevencion, llevar un seguimiento
minucioso de todos y cada uno de los riesgos que conlleva cada puesto
de trabajo, preocupandome al 100% de la seguridad de nuestros
trabajadores, con la contratacion de un servicio ajeno de prevencion y
cubriendo la cobertura de contingencias profesionales mediante una
mutua.



IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.3 ENFOQUE METODOLOGICO

La recopilacién de datos para este proyecto se elaboré a partir de fuentes
de informacioén propias.

Pero también, este proyecto se ha elaborado a través de fuentes de
informacion secundaria, con diversa bibliografia consultada en la Biblioteca
Publica de Soria y la biblioteca del Campus de Soria y a través de diversas
paginas web. Y, es que, actualmente en la red existen una gran cantidad de
datos, de acceso publico y gratuito, que provienen de diversas fuentes, pero
dado que los datos estadisticos suponen el motor de arranque de este
proyecto, he decidido utilizar, consultar y tener en cuenta los datos oficiales de
indole nacional, regional y provincial.

Algunas de estas paginas son:

Instituto de Estudios Turisticos ( I.E.T.), dependiente del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. Y de dicha pagina he obtenido los siguientes enlaces:

¢ FAMILITUR: Encuesta de movimientos turisticos de los espafioles.

e EGATUR: Encuesta de gasto turistico.

e OCUPATUR: Encuesta de ocupacion hotelera.

e COYUNTUR: Analiza los principales indicadores de la actividad
turistica.

De la pagina web de TURESPANA (secretaria de estado de turismo), he
obtenido, el plan nacional de turismo 2012-2015,

A continuacion detallaré los puntos a los que he acudido durante el
transcurso de la elaboracién de este proyecto:

1/ Oficina de Turismo, es la organizacion encargada de proveer informacion a
los turistas potenciales, y turistas que visitan un determinado lugar con el fin de
facilitar su decision de viajar. Suele ser de caracter publico con el fin de
mantener neutralidad y calidad de la informacién, sin sesgamientos
comerciales. Facilitandome el resumen ejecutivo del Plan_de estratégico de
turismo de Castilla y Ledn, asi como_el Resumen _ejecutivo _del Plan _de

Marketing..

2/ Diputacion Provincial de Soria, es un 6rgano de gobierno de caracter
territorial y cuya funcidn es gestionar los intereses economicos -—
administrativos de la provincia. Es, pues otro punto interesante de recopilacién
de informacion. Proporcionandome diversos datos del patrimonio de la
provincia

3/ Instituto Nacional de Estadistica, como organismo autbnomo de caracter

administrativo adscrito al Ministerio de Economia y con un papel destacado en
la actividad estadistica publica, se le encomienda la realizacion de las

13



CAPITULO 1

operaciones de gran envergadura. Por lo tanto, se trata de la fuente mas
importante de datos y estadisticas de nuestro pais, por ello es esencial para
cualquier tipo de recopilacion de datos e informacion.

4/ Asothur: Agrupacion soriana de hosteleria y turismo, defiende los intereses
de sus asociados y potencian el tejido turistico de nuestra provincia.

Estos, son los dos motores que mueven todas y cada una de las iniciativas que
emprenden desde Asothur.

5/ Ventanilla Unica, es un servicio desarrollado al objeto de dar cumplimiento a
los requisitos y obligaciones exigidos tanto en laLey 17/2009 de 23 de
noviembre sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio como en la_Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su_ejercicio. Es decir, te explican todos los
tramites administrativos que has de cumplir para la creacion de una empresa,
las subvenciones a las que tienes derecho a acogerte, etc.

6/ Oficina de empleo del Ecyl. Gracias a sus agentes de empleo y desarrollo
local, te facilitan informacién sobre asuntos de contrataciones, orientacion de
autonomos, formacion, etc.

7/ Excmo. Ayto. de Garray. Casa consistorial encargada de potenciar todo tipo
de actividades y servicios para atraer turismo a la zona, principalmente en las
temporadas altas, como son las de veranos y semana santa.

8/ Asociacion Cultural Celtibérica Tierraquemada.

9/ Soria Prevencion S.L. es un Servicio de Prevencion de riesgos laborales
autorizada por la Junta de Castilla y Ledn para actuar como Servicio de
Prevencion Ajeno por resolucion 23 de julio de 2001, en las especialidades:
Seguridad del trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada.

La mayor parte de los datos que se han utilizado pertenecen a
organismos oficiales, dado que la fiabilidad de los datos es de gran importancia
para el presente proyecto.

Pero a parte de los datos estadisticos, hay que darle importancia a la
parte practica. Me refiero a las entrevistas, visitas, citas, encuestas que he
realizado a lo largo de este proyecto, destacando los siguientes:

DAa. Maria José Jiménez, alcaldesa de Garray. Reuniéndome con ella el
19 abril del 2013, y comentandome las actividades que tienen intencion de
hacer para los préximos afos.

D. Alfredo Garcia Tejero, miembro vocal ejecutivo de Asothur, citandome

para vernos el dia 25 abril, explicandome las ideas que tienen en mente para
promocionar el turismo hostelero en la provincia.

14



IDENTIFICACION DEL PROYECTO

D. Felipe Las Heras Garcia, médico especialista en medicina del trabajo
de Soria Prevencion S.L., entrevistandome con él el 6 de mayo y
comentandome cudl es procedimiento a seguir, para la implantacion en una
empresa de nueva creacion de un completo sistema de gestion de riesgos
laborales.

D. César Jiménez, y Oscar Chacobo, empresarios hosteleros de Garray.
Uno tiene un hostal y bar restaurante y otro una casa rural. Con ellos pude
mejorar el analisis de la competencia de mi negocio en Garray, planteando
ventajas e inconvenientes de la competencia. En este caso en el campo de la
hosteleria.

15
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CAPITULO 2

~ CAPITULO2
ANALISIS DE SITUACION

2.1. ANALISIS DEL ENTORNO

No es objetivo del presente proyecto presentar un analisis exhaustivo del
entorno, ni extendernos en el mismo. Baste decir que se ha tenido en cuenta
para la elaboraciéon de nuestro diagnéstico y para la toma de decisiones
empresariales que inciden la “viabilidad del proyecto”.

El entorno politico-econdmico, la actualidad juridica y legislativa, el
estado de las infraestructuras (especialmente en la provincia de Soria), entre
otros aspectos como las leyes y el entorno medioambiental o los aspectos
(movilizacién geografica, distribucion de la renta, etc.) se han tenido en cuenta
para extraer los datos mas relevantes para el posterior diagndstico.

2.2.  ANALISIS DE MERCADO: SECTOR TURISMO

En este punto analizaremos nuestro mercado y nuestro publico objetivo
para poder elaborar un diagnéstico lo mas exhaustivo posible.

La informacion estadistica, y en especial la referente a los movimientos
de viajeros ha sido obtenida de diversos organismos como el Instituto Nacional
de Estadistica y la Junta de Castilla y Ledn. De estos estudios, se han extraido
los datos mas importantes para nuestro analisis y se ha procedido a la
elaboracion de graficos propios, para una mejor visualizacion de la situacién
propia.

Los datos relativos al comportamiento del consumidor, su perfil
sociodemogréfico, el gasto medio por viajero, su forma de buscar informacion,
reservar, 0 sus preferencias y valoraciones entre otros aspectos, han sido
extraidos principalmente del Instituto de Estudios Turisticos perteneciente al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y mas concretamente del estudio
Familitur (2011-2012), aunque también se han consultado los estudios Egatur y
Frontur. Como consulta secundaria se ha recurrido al estudio que cada afio
realiza Top Rural, y que publica bajo el nombre de “Radiografia del Turista
rural”.

La informacion aportada por otras fuentes ya mencionadas en el capitulo
1, ha sido tenida en cuenta para el andlisis en esta seccidon, aunque su principal
aporte informativo ha servido para el andlisis de secciones que veremos mas
adelante.

La informacién a la que se ha podido tener acceso es de gran riqueza y

variedad y nos ha proporcionado una gran cantidad de datos, imposibles de
reflejar por su extension en estas paginas. A continuacion mostramos algunos

18



ANALISIS DE SITUACION

de los datos que hemos estudiado y analizado, pero sélo a modo de ejemplo,
ya que como ya hemos sefialado, no es nuestro objetivo el estudio de mercado
sino el de centrarnos en los aspectos relacionados con el grado de Relaciones

Laborales.
2.2.1 ANALISIS TURISMO RURAL EN ESPANA

Numero de viajeros y pernoctaciones segun CC.AA. en 2012
(Alojamientos Turismo Rural)
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Numero de alojamientos rurales abiertos por CC.AA. (2012)
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Numero de plazas por CC.AA. (2012)

CUADRO 2.3
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Provincias con mayor numero de pernoctaciones y estancia media (2012)
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N° Alojamientos y plazas estimadas en las provincias con mayor niumero
de pernoctaciones (2012)
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2.2.2 ANALISIS TURISMO GLOBAL EN SORIA.

Evoluciéon 2005-2012. Turismo global (hoteles, hostales, rural y camping)

CUADRO 2.6
Evolucion turismo Soria
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Datos Junta de Castillay Leén. Elaboracién propia
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2.2.3 ANALISIS TURISMO RURAL EN SORIA

Viajeros segun tipo de alojamiento (Hotel, Alojamiento rural o camping)

CUADRO 2.7

250000

200000 |

Q—-FN__‘@

&

Viajeros Hoteles

150000
100000

50000 —ﬂ : :

0 T T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

v

—fli—Viajeros Rural

——Viajeros campamentos

Datos Junta de Castillay Ledn. Elaboracién propia

Pernoctaciones segun alojamiento (Hotel, Alojamiento rural o Camping)
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Tasa ocupacion y dias de estancia media, segun tipo de alojamiento
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2.2.4 ANALISIS DEL CONSUMIDOR. PERFIL Y COMPORTAMIENTO

Hogares viajeros y no viajeros segiin composicion

CUADRO 2.10

Otro tipo de hogar
Persona sola menor de 65 afios
Persona sola de 65y mas afios

Pareja sin nifios

Pareja sin hijos. Cabeza familia hasta 50 afios | l W Viajeros
Pareja sin hijos. Cabeza familia entre 51y 65... 47 0%¢ ' L
- | No viajeros
Pareja sin hijos. Cabeza familia de 65 afios o... 0 320 )
Pareja con 1 nifio 6
Pareja con 2 nifios 68 4%
Pareja con mas de 2 nifios . 60, 7% . v 2 .
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Fuente IET Familitur Datos 2011. Elaboracion propia
Hogares viajeros y no viajeros por situaciéon laboral
CUADRO 2.11
Al menos 1 activo ocupado 70
Todos los activos ocupados 4,070 .
i | H Viajeros
Todos son inactivos 46,97 | | l No viajeros
Todos los activos parados 44,6% / /
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente IET Familitur Datos 2011. Elaboracion propia

Perfil individuos

Perfil socio-demografico del turista residente

Edad: el 39,29%
mayor de 45
afios.

Activo ocupado:
54,1%

Uso de
Internet:
66,4%
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Fuente IET Familitur Datos 2011.

Estudios:
secundarios (26,8%)
superiores (21,3%)
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Gasto medio por personay dia del turista rural y parte destinada al

alojamiento

Gasto medio por personay dia

CUADRO 2.12
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Datos Radiografia del Viajero Rural Toprural. Elaboracion propia.

Aspectos mas valorados por el viajero rural

CUADRO 2.13

Servicios bienestar (spa, jacuzzi,...
Actividades complementarias
Disefio y decoracion

Respeto medioambiental
Oferta gastronomica
Equipamiento

Lugares de interés cercanos
Atencion al cliente

Ubicacion

Comodidad

Tranquilidad

Precio

Limpieza

16

7

21
22
3,34
3,36
3,47

Factores influyentes en la decision de compra/contratacion

CUADRO 2.14

Precio
Entorno
Caracteristicas y Servicios
Recomendaciones de amigos...
Fotos
Opiniones de terceros en...
Pagina web del alojamiento
Videos
Otro
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Datos Radiografia del Viajero Rural Toprural. Elaboracion propia.
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2.3.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Como competencia tenemos en cuenta un gran abanico de operadores
gue ofrecen sus servicios dentro de nuestro sector. De esta manera, una
posada en Soria capital puede ser parte de dicha competencia, al igual que un
hotel rural en La Rioja. Diferenciamos tres grupos de competidores que
debemos estudiar y analizar para conocer mejor nuestra posicion en el
mercado y ubicar nuestros servicios. La competencia directa esta integrada
por los establecimientos de turismo rural ubicados en nuestra zona de
influencia, es decir, en la misma localidad de Garray. La competencia
cercana, esta formada por aquellos establecimientos que se encuentran
ubicados en zonas muy préximas a nuestra ubicacién y que comparten con
nuestra empresa la oferta del entorno natural y cultural. Por ultimo,
encontramos la competencia ubicada en las zonas limitrofes. Sin embargo,
para poder comenzar el negocio y llevar a cabo un posicionamiento acertado y
conciso, Unicamente tendremos en cuenta los alojamientos ubicados en
nuestra zona directa de influencia (Garray). Dejaremos para mas adelante,
cuando se lleve a cabo la aplicacién de una estrategia de posicionamiento mas
ambiciosa, el estudio de un abanico mas amplio de competidores.

FACTORES CLAVE DE EXITO

Se detallan en la siguiente tabla los factores clave de éxito (FCE) y el
peso del mismo en el contexto del proyecto. Se ha tratado, ademas, de hacer
una estimacion de la posicion que el proyecto que nos ocupa detentara en
relacion con la competencia directa.

TABLA 2.1: Factores de éxito del Hotel Rural
FACTORES DE EXITO '

. [ >
POSICION DEL FCE | HOSICIo (Bt MEJOR COMPETIDOR

HOTEL (FCE) .~ PROYECTO
Posibilidad de vivir una 1 10 POSADA
experiencia diferente NUMANCIA
- POSADA DE
o]
Instalaciones adecuadas 2 1 NUMANGIA
: - - EPONA CASA
= o]
Relacion calidad-precio 3 2 ==
Profesionalidad- seriedad 4 20 CASA RURAL EL
en el trato al cliente DENARIO
Gestion anticipada - - 20 HOSTAL GOYO
tiempo de respuesta GARRAY
1 POSADA DE
o]
Tecnologias 6 1 NUMANGIA
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TABLA 2.2: Factores de éxito del estaurante
FACTORES DE EXITO

POSICION DEL

POSICION DEL FCE | ‘MEJOR COMPETIDOR

RESTAURANTE (FCE) PROYECTO

Posibilidad de vivir una

. . . 1 1° Restaurante GOYO
experiencia diferente
Instalaciones adecuadas 2 i Restaurante GOYO
Relacion calidad-precio 3 2° CASA ABEL
Profesionalidad- seriedad 4 o ey
en el trato al cliente
Qestlon anticipada — 5 1° Restaurante GOYO
tiempo de respuesta

. CASA RURAL
(o]

Tecnologias 6 1 DENARIO
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2.4 ANALISIS INTERNO

Los aspectos que confieren al funcionamiento interno de la empresa los
iremos viendo en capitulos posteriores, por lo que aqui s6lo expondremos
brevemente algunos de los factores que influyen en la determinacion de
Fortalezas y Debilidades.

Ubicacién: Garray es una comarca con un auge turistico muy importante que se
incrementa afo tras afio, aunque hay que tener en consideracion la existencia
de otros hostales, casas rurales, bar-restaurantes, etc.

Son muchos los factores turisticos los que me han movido a iniciar este
proyecto con un futuro alentador.

En primer lugar y como motor principal del movimiento turistico en esta
zona, destacaremos Numancia, situado en el cerro de Garray.

Es inevitable reconocer las multiples visitas que diariamente (
acentuadas en los meses de verano), tienen estas famosas ruinas.

A parte de las multiples actividades que a lo largo del afio realiza la
Asociacion Cultural Celtibérica Tierraguemada, en verano son 3 momentos
temporales importantes de maxima afluencia de turistas.

1. La representacion popular, el dltimo fin de semana de julio, de las
guerras numantinas

2. La semana celtibérica “keltiberoi”, donde los distintos
establecimientos de la comarca simulan la gastronomia de los
celtiberos, disfrutando de verdaderas delicias

3. Las jornadas de puertas abiertas de Numancia, en las que la
gente podra contemplar a pie de las mismas ruinas, las formas de
vida de los numantinos.

Asi, Numancia primero y después Garray han controlado el paso
obligado sobre el rio Duero de las comunicaciones entre la Serrania del Norte y
el valle del Duero, como lo refleja su puente de piedra de dieciséis arcos
apuntados, construido en el siglo XVI sobre otros anteriores, que ha visto el
paso de rebafos y pastores que, desde las Tierras Altas, realizaban su anual
trashumancia para dirigirse a los pastos invernales del Sur. En ese mismo
punto vadeaba el rio la via romana, que desde Caesaraugusta (Zaragoza) se
dirigia a Asturica (Astorga).

Ademas Garray, a siete kildmetros de la capital soriana, une a su medio
natural privilegiado y a su impresionante patrimonio arqueolégico e historico el
ser encrucijada de las comunicaciones con La Rioja, Navarra y Pais Vasco, asi
como puerta de acceso a la zona del Valle de Tera, a los puertos de Pigueras y
Oncala, y a la comarca de Tierras Altas, zonas de gran valor paisajistico,
micoldgico, cinegético, ecolégico ( como el acebal de Garagleta) y
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paleontoldgico ( puerta de la ruta de las icnitas de dinosaurio, entre Soria y La
Rioja).

Y por dltimo, la implantacién de la Ciudad del Medio Ambiente en el
municipio de Garray, es otro factor, que aun no siendo turistico, es para tenerlo
en cuenta ya que la propia C.M.A., prevé ofrecer suelo industrial a los
emprendedores que deseen formar parte de este proyecto regional.

El proyecto regional Ciudad del Medio Ambiente fue aprobado en 2007 y
establecia como objeto la creacion de un espacio singular que integre
instituciones de I+D+i, en especial en el campo de la preservacion del medio
ambiente, junto con actividades empresariales y de servicios y usos
residenciales, tomando como criterios rectores, la maxima integracion en el
entorno y la sostenibilidad del desarrollo. Un proyecto ambicioso que sin
embargo, se ha visto paralizado como consecuencia de la crisis, tal y como
anunciaban los medios el pasado mes de abril. Quedaremos a la espera de
conocer nuevos datos relevantes en este sentido para nuestro proyecto.

Producto/Descripcion _breve: el hotel rural cuenta con la categoria de tres
estrellas con capacidad de 15 habitaciones dobles y 2 con cama de
matrimonio, y restaurante abierto a todo el publico con capacidad para 50
comensales.

Edificio: el edificio destaca al entrar en la localidad. Se trata de un edificio ya
construido, nuevo y que ya ha sido habilitado como Hotel Rural, por lo que
dispone de la infraestructura bésica, acondicionado, sefialética, elementos de
seguridad y, en general de la mayoria de elementos obligatorios en edificios
destinados a la oferta de este tipo de servicios.

Elementos destacables: el hotel destaca por estar decorado y ambientado con
una tematizacion basada en Numancia y su historia en tiempos del Imperio
Romano. Desde el Spa inspirado en las termas romanas, hasta determinados
platos del menu elaborados en base a los alimentos de la zona en esa época.
La ambientacion va un punto mas alla de la simple decoracion temética con el
fin de que mejorar la experiencia del huésped y ofrecerle un elemento
realmente diferenciador.

Se ofrece un servicio multilingtie para atender a turistas de otros paises,
por lo que la carta y los elementos informativos de turismo se ofrecen en inglés,
francés y castellano. Ademas, se contara con personal que hable al menos
inglés.

Servicios propios: alojamiento en habitaciones dobles o individuales. Servicio
de desayuno, comida y cena. Servicio de lavanderia. Servicio wifi. Servicio de
Spa disponible para huéspedes y visitantes. Servicio de Menu degustacion.

Servicios disponibles empresas externas: turismo de aventura, paseos en bici y
a caballo, piraguas, zonas de bafio, zona de vuelo, etc.
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Posicionamiento _estratégico: Servicio de personalizacion. Tematizacion.
Gastronomia especial. Turismo experiencial. Accesible, ecoturismo.

Precio: sensiblemente superior a la competencia, pero justificado por la mayor
oferta en servicios y calidad.

Conocimientos en hosteleria; no se dispone de ningln conocimiento en cocina
y gastronomia, lo que nos hace totalmente dependientes.

Conocimientos en areas de gestion y Relaciones Laborales: el promotor cuenta
con los conocimientos necesarios para la gestion diaria de la contabilidad,
nominas, facturas, etc., asi como posee una formacion adecuada en
Relaciones Laborales.

Conocimientos Marketing, Comunicacion y Redes: contamos con apoyo en
temas de Marketing y Comunicacion, asi como en aspectos relacionados con la
creacion de pagina web y en la elaboracion de la identidad corporativa.

Distribuidores: buenos contactos con distribuidores de comida y bebida
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2.5 CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y DIAGNOSTICO

ENTORNO

Nos encontramos ante un entorno de crisis econdmica que influye en
diversidad de factores, desde la creacion de una empresa, la consecucion de
créditos bancarios, a la forma en la que se consume y el gasto medio por
habitante, entre otras muchas consecuencias. Segun las previsiones, la salida
de la crisis se efectuaria de manera lenta y progresiva, por lo que no se
esperarian cambios bruscos en los habitos de consumo actuales.

MERCADO
Turismo global en Espafa

La primera observacion que extraemos tras un analisis cuantitativo de
los datos, es que el turismo hacia el exterior ha caido en los ultimos afios como
consecuencia de la crisis, tasas aeroportuarias, etc., y sin embargo, el turismo
interno (dentro del pais) se ha mantenido, lo que refleja que el turismo es
tomado como una “necesidad basica”.

Crece el numero de viajeros y de pernoctaciones en el turismo de
interior, aunque la media de dias de estancia se reduce por cada turista,
respecto a aflos anteriores a la crisis.

En Soria, el niumero de viajeros ha crecido progresivamente desde el
afio 2005. El afio con mayor numero de viajeros fue 2011, a partir del cual se
ha comenzado a descender levemente. Aun asi los datos siguen siendo
superiores a los afios previos a 2010 y al inicio de la crisis. El dato de evolucidon
mas llamativo esta en el descenso de la tasa de ocupacion y de la estancia
media por viajero, pero como veremos a continuacion, es debido sobre todo a
los alojamientos de tipo “hotel y hostal” y no al turismo rural.

Turismo rural

Castilla y Ledn destaca por encima del resto de CC.AA. en numero de
viajeros recibidos y de pernoctaciones dentro del sector de turismo rural.
También es la Comunidad que cuenta con mayor namero de alojamientos
rurales abiertos y nimero de plazas.

Por provincias espafiolas, Soria se encuentra en el top 15, de provincias
con mayor numero de viajeros de turismo rural y de pernoctaciones. Este top
15, lo integran Gerona, Céaceres, Santa Cruz de Tenerife, Avila, Ledn,
Salamanca, Malaga, entre otras. Hemos puesto nuestro punto de mira en
Salamanca y Valencia, que a pesar de contar con un ndamero de
pernoctaciones similares a Soria, tienen un mayor niumero de establecimientos
abiertos (competencia).
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En Soria se ha incrementado el numero de viajeros y de pernoctaciones
pero ha descendido notablemente la tasa de ocupacion y la estancia media a
nivel global. Si profundizamos en los datos, estas estadisticas muestran como
el descenso en ocupacién y estancia media viene influido por el tipo de
alojamiento. Los hoteles y hostales son los que méas han visto descender estas
dos variables, mientras que los alojamientos rurales han sufrido un descenso
bastante leve.

Perfil Consumidores

El perfil de consumidor de turismo rural para nuestra zona de estudio es
mayoritariamente: activo ocupado, edad comprendida entre 25y 45 afos, nivel
cultural medio-alto, con estudios superiores 0 medios, usuario de internet.

El 85% de los turistas buscan un alojamiento rural que se sitie a una
distancia de entre 2 y 3 horas como maximo en coche.

Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Valencia son las Comunidades que mas
demandan este tipo de servicios.

Mas del 80% de los turistas rurales acuden al destino en vehiculo
particular (o alquilado), mientras que la proporcion que lo hace en otros medios
de transporte es muy reducida.

El consumidor de turismo busca incrementar su experiencia, pasando de
un consumo de turismo rural sencillo a la busqueda de mayores y mejores
experiencias.

Internet es el principal medio utilizado para la organizacion del viaje y la
busqueda de alojamientos rurales, seguido por las recomendaciones de
amigos.

La organizacion del viaje en destinos de turismo rural se hace
mayoritariamente de forma directa. Las agencias de viaje en este aspecto
juegan un papel poco importante. Las paginas de ofertas y descuentos como
Ofertix, Atrapalo, Groupon, etc. si estdn empezando a ocupar un papel
importante en el proceso de seleccion y reserva de alojamientos rurales.

Los aspectos mas valorados en un alojamiento rural son: limpieza,
precio, tranquilidad, comodidad y ubicacién. Cada vez mas son valorados la
oferta gastrondmica y el respeto medioambiental, cuya valoracion va
incrementandose positivamente afio a afo.

Los principales factores que influyen a la hora de seleccionar un
alojamiento son: precio, entorno, caracteristicas y servicios del alojamiento.

La mayoria suele realizar su reserva con 15 dias o0 mas de antelacion.
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COMPETENCIA

Tal y como hemos sefialado, la competencia analizada para la primera
fase del proyecto es la “competencia directa”, conformada por aquellos
establecimientos ubicados en nuestra misma localidad. El resto de
competidores seran analizados en profundidad en fases posteriores del
proyecto, en las que se abarcaran nuevas estrategias, aunque si son tenidos
en cuenta de forma mas superficial en nuestro diagnéstico y en nuestro analisis
DAFO.

Determinacion Mercado potencial

CUADRO 2.15

Reside a 2-3 h

Nuestros
de Garray

Consumidor

Turismo clientes

rural Clientes de
Reside a mas competencia
de 3 h. de cercana
Garray.

Clientes de

competidores

ubicados en Clientes
Podria otras zonas dispuestos a
convertirse en aumentar su
consumidor tiempo de viaje
en un futuro por una oferta
mas atractiva

BN

Elaboracién Propia
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2.6 ANALISIS DAFO

OPORTUNIDADES

Politicas de impulso al turismo puestas en marcha en la actualidad por
parte de las instituciones, al ser considerarlo éste, como motor de
crecimiento dentro de la actual situacion de crisis. Ayudas a
emprendedores, facilidades para los negocios turisticos, programas para
la promocion de la marca Espafia y la marca Castilla y Leon es vida.
Incremento de los esfuerzos para la puesta en valor de la comarca de
Garay

Aumento del turismo de proximidad frente a los destinos internacionales.
Crecimiento del numero de viajeros de turismo rural frente a los viajeros
con alojamiento en hoteles urbanos.

Turismo rural de experiencias en auge

Turismo rural gastronémico en auge

Alternativa turistica poco saturada en la provincia y no masificada
Potenciacion por parte de la Junta de Castilla y Ledn del turismo de
idiomas.

Garray es una zona con fuerte atractivo turistico a largo plazo, ya que no
obedece a modas pasajeras, y su patrimonio natural y artistico es de
caracter permanente.

AMENAZAS

Posibilidad de acometer mejoras por parte de los establecimientos
existentes en materia de gastronomia y personalizacion del producto
ante una deteccion de las nuevas tendencias de mercado.

Inestabilidad financiera en el pais, que puede derivar en una mayor
caida del consumo de turismo a corto y medio plazo.

Estacionalidad del servicio

Tendencia a mayor numero de viajes y escapadas, pero menor nimero
de noches de estancia y menor gasto.

No se cuenta con ningun recurso de distincion y excelencia de turismo
en Castilla y Ledn capaz de competir con los potentes distintivos de la
competencia extra-comunitaria (Cantabria, Navarra, La Rioja, etc.)
aunque esta planteada una nueva estrategia por parte de nuestra CHA.

FORTALEZAS

34

Partimos de un edificio ya construido y acondicionado para el
alojamiento. Completamente nuevo y “listo para su puesta en marcha”, y
al que solo debemos darle el toque decorativo y personalizacion
adecuados, lo que reduce significativamente los costes de construccion,
acopio de electrodomeésticos, mobiliario, menaje, sefializacion, etc.

Nacemos con un valor afiadido que se enmarca dentro de las nuevas
tendencias y gustos del consumidor actual: personalizacion,
gastronomia, turismo de experiencias y ecoturismo, por lo que
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partiremos con un posicionamiento en el mercado claro y definido desde
el principio, y alejados por tanto del concepto de turismo tradicional.
Formacion adecuada en Relaciones Laborales y RRHH

Buenos contactos con proveedores de hosteleria, en particular, con
distribuidores de bebida y alimentacion.

Consideraciéon del turista extranjero mediante la adopcion del inglés,
aleman y francés en los elementos comunicativos de la empresa.

DEBILIDADES
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Escasos conocimientos gastronomicos, por lo que se depende de un
empleado cualificado o formacién adecuada.

Necesidad de comunicar el cambio de estrategia y de gerentes del
negocio

Los principales puntos de recepcion de visitantes apenas cuentan con
informacion turistica sobre la zona de Garray, a pesar de su riqueza.

La potencial demanda desconoce la amplitud de recursos de la zona,
gue a veces se reduce a la informacién sobre las ruinas de Numancia.
En el ambito comunitario, se tiende a potenciar las ciudades patrimonio
de Castilla y Ledn, por encima de otras ciudades.
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CAPITULO 3
PLAN DE EMPRESA

3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

El Plan de Empresa es un documento utilizado para identificar y analizar
alguna oportunidad de negocio. Posteriormente examinaremos la viabilidad
técnica, econOmica y financiera de la misma. Por ultimo, con el Plan de
Empresa desarrollaremos aquellas estrategias y procedimientos que sean
estrictamente necesarias para llegar a culminar la citada oportunidad de
negocio en un proyecto empresarial concreto.

Es una herramienta importante y util cuando se quiere poner en marcha
un proyecto empresarial, sea cual fuere la experiencia profesional del promotor
o promotores y la dimension del proyecto. Pero, el Plan de Empresa, no sélo
sirve para la creacién de un proyecto empresarial, incluso para empresas ya
establecidas, un Plan de Empresa bien disefiado ha de ser la base sobre la que
se levanten proyectos de crecimiento o diversificacion de la actividad principal.

Los dos objetivos concretos de la elaboracion de un Plan de Empresa son:

1. Por un lado permite al promotor de una oportunidad de negocio llevar a
cabo un seguimiento exhaustivo de todas las variables que pudieran
afectar a dicha oportunidad, aportandole la informacién necesaria para
determinar con bastante certeza la viabilidad del proyecto. Una vez en
marcha, el Plan de Empresa, servira como herramienta interna para
evaluar la marcha de la empresa y sus desviaciones sobre el escenario
previsto.

2. Por otro lado El Plan de Empresa tiene también como objetivo aparecer
como carta de presentacion de los emprendedores y del proyecto ante
terceras personas: bancos, inversores institucionales y privados,
organismos publicos, sociedades de capital riesgo, y otros agentes
implicados a la hora de solicitar cualquier tipo de colaboracion y apoyo
financiero.

Dependiendo de la situacién en la que se encuentre el proyecto, el Plan de
Empresa puede tener distintas utilidades.

Viendo el primer caso, en que la empresa no hubiera iniciado aun su
actividad, la utilidad del Plan de Empresa, podria ser:

e Como guia de planificacion y orientacion empresarial.
e Perfecto instrumento para la busqueda de financiacion.
e Herramienta para el desarrollo de nuevas estrategias y actividades.

Sin embargo, si la empresa ya hubiese iniciado su actividad, la utilidad del
Plan de Empresa seria la de un documento de referencia para los promotores
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donde podran comprobar las desviaciones que estuvieran produciéndose en la
marcha del proyecto.

A la hora de elaborar un Plan de Empresa se exige una serie de
recomendaciones minimas que abarquen aspectos formales del mismo como la
estructura, el contenido, el vocabulario o la propia presentacién del documento,
ya que como hemos comentado anteriormente, el Plan de Empresa, es la carta
de presentacién de la empresa frente a terceros.

Pero en contra posicion, en el Plan existe una gran libertad de accion
dependiendo de la finalidad del mismo, de las personas y sector a las que va
dirigido, y el tipo de actividad empresarial e incluso el lugar donde se llevara a
cabo la actividad.

Todo Plan de Empresa debe reunir una serie de requisitos y condiciones
para que pueda ser Gtil, como por ejemplo la calidad de informacién, puesto
que la informacion y redaccion ofrecida debe ser clara, concisa, veraz y
comprobable.

El Plan de Empresa abarcara todas las areas de la actividad empresarial,
con la finalidad de que dicho Plan sea completo. Se suele dirigir a mas de un
lector, por lo que es fundamental e importante usar un lenguaje y vocabulario
que sean inteligibles por mas de un colectivo: proveedores, bancos, técnicos,
etc.

Las personas encargadas de la redaccién de Planes de Empresa que
tengan como objetivo productos o servicios de alto contenido tecnologico,
deberan hacer un esfuerzo especial por acercar su terminologia a un lenguaje
gue sea comprensible por todos aquellos colectivos que estén interesados.
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3.2. DATOS BASICOS DEL PROYECTO

TABLA 3.1: Caracteristicas de la empresa

DEFINICION DE EMPRESA \ ALOJAMIENTO CON RESTAURACION
CLASIFICACION NACIONAL SECCION |
DE ACTIVIDADES ECONOMICAS 5.5. SERVICIO ALOJAMIENTO

5.6. SERVICIO BEBIDAS Y COMIDAS
FORMA JURIDICA SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
LOCALIZACION EN GARRAY A 7 KILOMETROS DE SORIA

EL HOTEL CONSTARA DE DIECISIETE
HABITACIONES CON BANO. QUINCE
DOBLES Y DOS INDIVIDUAL CON CAMA DE
MATRIMONIO. ASCENDOR, RECEPCION Y
UN SALON SOCIAL CON CAPACIDAD PARA
20 PERSONAS. EL RESTAURANTE
TENDRA CAPACIDAD PARA 50
COMENSALES

INSTALACIONES

EL PROMOTOR SE ENCARGARA DE LA
GERENCIA DE HOTEL Y RESTAURANTE.
COCINA: UN/A COCINERO/AY UN
PERSONAL Y ESTRUCTURA AYUDANTE/A DE COCINA.
ORGANIZATIVA SALA: UN/A CAMARERO/A'Y UN/A
AYUDANTE DE CAMARERO
LIMPIEZA: UN EMPLEADO DE LIMPIEZA A
MEDIA JORNADA

ALOJAMIENTO.
CARTERA DE SERVICIOS RESTAURANTE A LA CARTA ( CON
SERVICIO DE BAR)

PRINCIPALMENTE CLIENTELA DESTINADA
AL TURISMO RURAL.

PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS ( TANTO
LOCALES COMO FORANEOS VISITANTES).
TRABAJADORES DE EMPRESAS
CERCANAS A LAS COMARCAS.

ACTO DE INAUGURACION DEL
ESTABLECIMIENTO. DIPTICOY
TARJETAS DE VISITA.

PROMOCION EN EMISORA COMARCAL.
ANUNCIOS EN PRENSA.

REALIZACION DE PAGINAS WEB.

CLIENTES

HERRRAMIENTAS DE PROMOCION
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3.3 ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Estamos ante la oferta de un servicio de alojamiento en un hotel
gastronémico, que constara de servicio de restaurante con especial orientaciéon
al mundo celtibérico, huyendo de la figura de bar restaurante. Esta decision se
enmarca en una estrategia de posicionamiento de calidad y ambiente selecto.

La actividad principal por su aportacion al volumen de facturacién sera la
restauracion en sus dos elementos: restaurante a la carta y jornadas
gastronémicas de tematica celtibérica, destinado a todo tipo de clientela,
aunque especialmente al turista. El alojamiento se entiende, en este caso,
como una actividad paralela complementaria a la actividad principal de
restauracion.

El nUmero de habitaciones de que constara el hotel sera de diecisiete
habitaciones, quince dobles y dos individuales con cama de matrimonio, con
bafio, TV, acceso a internet y minibar; una de las habitaciones estara adaptada
para uso por minusvalidos. El precio de la habitacién doble — que oscilara entre
40 € y 50 € - incluira el desayuno, pero nunca la manutencion. Para el caso de
las individuales con cama de matrimonio, el precio sera igual en las mismas
condiciones.

Se ofertara un servicio de comedor para los clientes alojados en el hotel.
El establecimiento tiene previsto adherirse a los distintos programas
promocionales de ASOHTUR y A.C.C.TIERRAQUEMADA.

El restaurante se compone de 100m2 para 50 comensales. Por lo que la
carta, sera corta y atractiva, basada en productos propios de la zona, y
recreando los mismos de la época celtibérica. También se organizaran a lo
largo del afio jornadas gastrondémicas de temporada, coincidiendo con las
mejores eépocas para la degustacion de determinadas especialidades ( caza,
setas, hongos, trufas, etc.).

La rehabilitacion del inmueble se llevara a cabo con sumo cuidado, con
el claro objetivo de lograr unos ambientes acogedores, tradicionales y
modernos a la vez, en consonancia con la imagen general que el
establecimiento pretende proyectar. En el salon social, habilitaremos una
biblioteca donde los clientes podran disfrutar de la lectura o, simplemente,
departir con el resto de los huéspedes.

En el mismo salon social, a parte de la pequefa biblioteca, también

contara con una acogedora chimenea donde, alrededor de ella, poder disfrutar
de tardes de gélido frio.
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Se percibiran ingresos derivados del desarrollo de otras actividades en una
basqueda de complementar una oferta de calidad, no primando por tanto la
obtencion de un rendimiento. Las actividades a las que se facilitara acceso son:

¢ Rutas a caballo.

e Rutas en piragua.

e Rutas turisticas en quad.

e Participacion en actividades de caza y pesca

e Etc.

Por lo tanto, la configuracion inicial de las previsiones de facturacion de la
empresa resultard como sigue:

TABLA 3.2: Participacion en ventas de cada una de las ventas

LINEAS Enero Febrero Marzo Abril
INGRESOS HOTEL 3160 4760 5280 8010
INGRESOS

RESTAURANTE 6200 7000 7750 7500
INGRESOS

CAFETERIA 1550 1400 1550 1500
TOTAL DE VENTAS 10910 13160 14580 17010
LINEAS Mayo Junio Julio Agosto
INGRESOS HOTEL 3160 7120 13150 13150
INGRESOS

RESTAURANTE 7750 9000 15500 15500
INGRESOS

CAFETERIA 1550 2250 3100 3100
TOTAL DE VENTAS 12460 18370 31750 31750
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LINEAS Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
INGRESOS HOTEL 8900 6320 4080 3160
INGRESOS

RESTAURANTE 10500 10850 7500 7750
INGRESOS

CAFETERIA 2250 1550 1500 1550
TOTAL DE VENTAS 21650 18720 13080 12460

La oferta se ha disefiado de manera que las estacionalidades de las
distintas lineas se compensen entre si. En el hotel se esperan ocupaciones no
muy elevadas durante la mayor parte del afio ( excepto en verano y Semana
Santa, donde casi todos los establecimientos de la zona esta ocupados al 80%
0 90%). Sin embargo, se espera que el servicio de restauracion y las
actividades con ASOHTUR Y TIERRAQUEMADA reporte los ingresos
suficientes para compensar los meses de menor actividad en hospedaje.

Con el objetivo de mantener la rentabilidad del negocio en épocas de
poca afluencia de turismo, se adoptaran medidas como potenciar la actividad
de restauracion organizando jornadas gastrondmicas y aunque las actividades
complementarias se ofreceran durante todo el afio, se potenciara durante
épocas de baja actividad para ocupar el hotel rural.
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3.4 R.R.H.H.Y ORGANIZACION

En la elaboracién de este apartado al igual que en otros posteriores, se
trabajé _con la Legislacion Laboral que contiene informacion sobre los
tipos de contrato y sus caracteristicas, asi como _con la legislaciéon que
requla las relaciones laborales y con el convenio de la hosteleria del 2013.

3.4.1 RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO QUE SE CREARAN

La empresa se constituye con el promotor del negocio encargado de la
gerencia del hotel y del restaurante.

En el primer afio de funcionamiento se contratara a 4 personas,
distribuyéndose de la siguiente manera:

e Promotor: gerencia y recepcion y apoyo a la sala.

e Para la cocina, un cocinero, y un pinche de cocina que se contratara a
jornada completa.

e Para la barra, un camarero que sera polivalente con la sala

e Para el servicio de limpieza, se contratara a una persona a media
jornada

A partir del segundo afio y dependiendo de los resultados, en temporada
alta (como es el caso de Semana Santa y verano), contrataremos unos
refuerzos de fines de semana, contando con un camarero para la barra y un
ayudante para la cocina.

Y en temporada muy alta (previsto para el mes de agosto), contrataremos
para el [JhotellJa un recepcionista de noche, puesto que nuestro servicio de
hotel es de 24 horas, que sera polivalente con el servicio de desayunos.

TABLA 3.3 : Relacién de puestos de trabajo

PUESTO DE TRABAJO SR B AL e ORACIEN
Responsable de hotel Gerente hotel Ao 1
Responsable de restaurante Gerente restaurante Afno 1
Cocinero Jefe de cocina Ano 1
Ayte. cocina Ayudante de cocina Afno 1
Camarero ( polivalente) Camarero Ao 1
Limpiadora Aux. de pisos y limpieza Afno 1
Ayte. camarero Ayudante de camarero Ao 2
Ayte. cocina Ayudante de cocina Afo 2
Recepcionista nocturno ( Aux. recepcion y ~
polivalente) conserjeria A
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3.4.2 SELECCION DE PERSONAL

Tanto para seleccionar al personal de cocina ( cocinero y ayudante)
como a los camareros ( jefe y ayudante) y servicio de limpieza, se realizara
mediante una oferta de empleo a través del Servicio Publico de Empleo (
SEPE) de la provincia de Soria, que nos mandaran los CV de unos 15
demandantes de empleo o en situacion de mejora de empleo para cada uno de
los puestos. Una vez estudiados los CV, se preseleccionardn entre 5 0 6
candidatos/as para cada puesto a los que realizaremos, a demas de una
entrevista personal, ayudados por un psicologo, unas pruebas de seleccién
practicas del puesto a desarrollar.

En el servicio de barra y cocina, para fines de semana ( para temporada
alta), se contratara al personal a través de una empresa de trabajo temporal (
ETT ). Idéntico procedimiento realizaremos para el mes de agosto ( temporada
muy alta), al contratar a un recepcionista de noche. ( todos ellos en el 2° afio).

Si a partir del tercer afo, las previsiones del restaurante fueran
satisfactorias, se podria contratar a una tercera persona con jornada reducida
como ayudante de camarero para los fines de semana, con la finalidad de
menos personal contratado por la ETT. Esta persona serd una de las
contrataciones que puedan facilitar la conciliacion de vida laboral y familiar.

Respecto al hotel, dependiendo de la evolucién econdémica-financiera y
comercial del mismo, y si el incremento de la ocupacién superara lo esperado,
se valorard la posibilidad de contratar a la persona encargada de la limpieza, a
tiempo completo, aunque para ello habria que esperar como minimo al ejercicio
del Ao 3.

3.4.3 ORGANIGRAMA DE EMPRESA

CUADRO 3.1: Organigrama
Responsable

Responsable

A

de hotel > de restaurante
| .
Servicio
de Cocinero Camarero
limpieza
Ayudante
cocinero 1
T ! v
Recepcionistal Aygdante Ayudante
cocinero 2 camarero
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3.4.4. DETERMINACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO

Veremos, muy a grandes rasgos, que el proceso de prestacion del
servicio, es comun para las cuatro lineas de servicio contempladas: comienza
con la solicitud de reservas por parte del cliente, continda con la determinacion,
por parte del responsable, de los recursos materiales y humanos necesarios y
finaliza con la facturacion del servicio prestado.

Se describe a continuacion el flujo del proceso de prestacion del servicio.

CUADRO 3.2 : Flujograma de proceso de prestacidn de servicio
planificacion del
seryicio

!

recepcion solicitud .
P . | orden de servicio
de servicios

| responsable de
limpieza

v

responsable de
cocinay
restauracion

—— |Planificacion
semanal

v

gestion de recurso

responsable de
mantenimiento

\4
prestacion del
servicio

gestion
administrativa

— FACTURA

FIN

El personal de recepcion recibe a través de distintas vias (aunque
habitualmente por via telefénica) las peticiones de prestacion de servicio por
parte de los clientes.

Contacta con los responsables de las reservas de habitaciones y
eventos (como banquetes y reserva de instalaciones), quienes conforman la
disponibilidad. La reserva se registra en el formato Solicitud de reserva o bien
en el programa informéatico de gestion.
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Durante la conversacion, el personal de recepcion se interesa por
aguellas caracteristicas personales del cliente que influyan a la hora de prestar
el servicio, como cuestiones médicas o familiares ( si viene con nifios y de qué
edades).

La semana previa a la prestacion del servicio, una vez confirmada dicha
reserva, el personal de recepcién imprime el formato Orden de Servicio, en
donde se detallaran:

e Fecha de entrega

e Numero de personas

e Especificacion del servicio de que se trata ( alojamiento, comida, etc.)

e Observaciones a tener en cuenta

e Fecha prevista de salida

e La comunicacion interna del servicio se realiza distribuyendo una Orden

de servicio, ya cubierta por parte del personal de recepcion, entre las
distintas areas del establecimiento afectadas por dicha orden.
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3.5 PLAN DE VIABILIDAD

Definimos plan de viabilidad como aquel estudio, valoracion o simulacion
de la evolucidbn econdémico-financiera futura de la empresa, siendo una
herramienta importante para poder evaluar si conviene o no de llevar a cabo las
inversiones previstas. Para que se pueda considerar viable un proyecto sera
necesario que el negocio genere beneficios para cumplimentar unos objetivos
determinados y liquidez suficiente para su funcionamiento.

La metodologia empleada consiste en confeccionar varios presupuestos de
inversiones, financiacion, plan de tesoreria y cuenta de resultados, y
coordinarlos entre si. Todos estos presupuestos los hemos realizado con la
aplicacion y hojas que detallaremos a continuacién y que posteriormente
explicaremos cada una de ellas:

Plan de inversiones iniciales

Plan de financiacion

Prevision de ventas

Plan de tesoreria ( mensual, trimestral y anual )
Cuenta previsional de pérdidas y ganancias

En el Plan de inversiones, se refleja la decision que tendremos que tomar
para invertir en esta empresa, y por tanto se plasmara en el destino que se
dard a unos fondos financieros para obtener una serie de recursos necesarios
para la realizacion de un determinado proceso productivo.

En primer lugar determiné las caracteristicas de los activos inmovilizados
necesarios para el desarrollo de la actividad, al igual que si se deben adquirir
bienes nuevos o usados, y para ello hay que plantearse si es preferible
comprar o alquilar los diferentes conceptos del activo.

En el Plan de inversion detallado en el Anexo 1, he invertido en
inmovilizado _material (no destinados a la venta o transformacion), cuyo
periodo de duracion sera superior al afio y su deterioro o contribucién al
proceso productivo se materializara a través de las amortizaciones anuales.
Por ejemplo, la maquinaria y herramientas, las distintas instalaciones
(eléctricas, sanitarias, etc.), los equipos de procesos informaticos y el mobiliario
y enseres.

También decidi invertir en inmovilizado _inmaterial, considerandose éste
como aquellas inversiones o elementos intangibles que tiene la empresa con
caracter estable y que son susceptibles de ser valoradas econdémicamente.
Este es el caso de las aplicaciones informaticas.

Los gastos amortizables son aquellos gastos en que se inciden desde el
comienzo de la actividad. Se consideran gastos plurianuales y por lo tanto son
susceptibles de ser amortizados anualmente. Véase en el anexo los gastos de
constitucion y puesta en marcha.
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Cuando la inversidbn que vamos a realizar esta vinculada al ciclo de
explotacion de la empresa (entendiéndose como el tiempo en el que la
empresa completa su capacidad productiva), se llama capital circulante y
determinando el volumen de recursos financieros que un proyecto es necesario
tener permanentemente para hacer frente a las exigencias.

Aplicado a la practica de mi empresa, podemos destacar las partidas de
activo circulante en el caso de cajas, bancos y existencias iniciales.

La necesidad de un Plan financiero es para evaluar el potencial econémico
de un proyecto empresarial y el de presentar varias alternativas, consideradas
viables, de financiacion para el mismo.

Para ver la manera de financiacion de esas inversiones, distinguiremos
entre el pasivo fijo (capital propio, financiacién ajena a largo plazo, préstamos,
leasing, inmovilizado a largo plazo) y pasivo circulante. De manera que los
recursos asi obtenidos son utilizados para aumentar los activos existentes, o,
COMo en nuestro caso, para reducir las deudas.

Atendiendo a lo dispuesto en el Anexo Il, se puede ver que el 84.86% de
mis recursos proceden de una financiacion ajena a través de la concesion de
un préstamo por parte de una entidad financiera, al cual tengo que hacer frente
con un 2.5% de tipo de interés y acordando un plazo de 60 meses con una
cuota fija de 709.89¢€.

Las previsiones de ventas son herramientas fundamentales a la hora de
gestionar y tomar decisiones en una empresa ya que tienen como objetivo
adecuar lo mas cercano a la realidad las inversiones, la produccion,
almacenaje y distribucion de las cifras que se prevén.

Asi mismo estas previsiones de ventas ayudan para la identificacion y
desarrollo de nuevos productos y mercados y generan otras previsiones
financieras en cuanto a flujos de tesoreria, inversiones y campafas de
marketing y otros presupuestos comerciales.

Disponer de una adecuada prevision de venta me permitira reducir los
inventarios y, por tanto, el capital circulante, mejoraré el conocimiento del
negocio a través del analisis de las desviaciones entre los resultados previstos
y los reales.

En el Anexo lll, mi prevision de ventas estd realizada mensualmente y
desglosada por cada una de las actividades que se realiza en el hotel. Ello me
facilita la labor de averiguar cual es la actividad mas rentable y aquella en la
que he de hacer mayor hincapié para sacar resultados mas notables. Viendo
claramente como el servicio de habitaciones es el mas rentable puesto que de
el sacamos el margen de beneficios mas amplio ya que entre otras
caracteristicas, destacaremos sus bajos costes.

El Plan _de tesoreria, como he reflejado anteriormente, esta expuesto
mensual, trimestral y anualmente. Adjuntado en Anexo IV.
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El plan de tesoreria tiene por objeto calcular cuales seran los cobros y los
pagos previstos para un periodo determinado y gestionar adecuadamente el
superavit y los déficit que se produzcan. El calculo es conveniente realizarlo
para periodos mensuales, aunque también se pueden realizar trimestral y
anualmente.

En el caso de que el saldo sea negativo, tendria que ver la posibilidad de
descontar letras en bancos, aplazar pagos o recurrir a una financiacion a traves
de préstamos a corto plazo que permitan abrir mis necesidades.

Estos préstamos originarian también unos gastos financieros que se deben
incluir en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Pero si el saldo fuese positivo, como es el caso, tengo que analizar el
destino de dichos fondos para obtener el rendimiento maximo posible a los
mismos.

Y por ultimo en el Anexo V presentamos la cuenta previsional de pérdidas y
ganancias, como aquel documento de obligada creacion consistente en el
desglose de los ingresos y de los gastos en distintas categorias y obtener el
resultado, antes y después de impuestos.

Después de ver cada una de las aplicaciones que he tenido que utilizar para
realizar este Plan de Viabilidad, apreciamos que el plan econdémico, presentado
con anterioridad, nos lleva a la conclusibn de que es un proyecto viable,
generador de empleo. Aunque, como en el Anexo IV se refleja, haya un par de
meses de pérdidas como es el caso de diciembre y enero y con las que ya
contdbamos, se vera compensado con creces por meses posteriores.

Si vieramos que las pérdidas de esos meses se incrementaran en afos
posteriores, podria llegar a plantarme cerrar por un mes el Hotel Rural
concediendo vacaciones a mis empleados, ya que los gastos de
mantenimiento, suministros... en esa época, disparan los costes teniendo unos
minimos ingresos.
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ASPECTOS FORMALES
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CAPITULO 4
ASPECTOS FORMALES

4.1. ELECCION DE FORMA JURIDICA

Después de ver que el plan de viabilidad es positivo y que por tanto el
proyecto futuro de empresa, puede llevarse a cabo, el siguiente paso a tomar
es la eleccion de la forma juridica de la empresa, teniendo en cuenta varios
factores influyentes para dicha eleccién, como es el caso del numero de socios,
la cuantia del capital social, y la responsabilidad frente a terceros.

Como hemos visto en el capitulo 3 muy esquematicamente, hablamos
de una Sociedad de Responsabilidad Limitada en las que el capital social
integrara por las aportaciones que yo realice, como Unico socio, sin tener que
responder personalmente de las deudas sociales.

Resumiendo este tipo de sociedad, aclararé que soy el Unico socio ya
gue se exige un minimo de un socio, con un capital minimo de 3000 € y cuya
responsabilidad es limitada al capital aportado, que debera estar integramente
suscrito y desembolsado en el momento de la constitucion. En la denominacién
debera figurar la indicacion de “Sociedad de Responsabilidad Limitada” o su
abreviatura “S.R.L.".

Mientras que se siga dando la situacion de unipersonalidad, se hara
constar expresamente en toda la documentacion, notas de pedidos,
correspondencia etc. tal condicion, asi como en todos los anuncios que se ha
de publicar por disposicion legal o estatutaria.

Al ser una sociedad unipersonal, la Junta General de accionistas estara
formada por un (nico socio, que ademas ejercera las funciones de un
administrador Unico.

Los libros con los que debo contar seran:

e Libro de inventario

e Cuentas anuales

e Diario: registro diario de las operaciones

e Libro de actas: acuerdos tomados por las Juntas Generales y Especiales

Para adquirir este tipo de documentacioén, requisitos, caracteristicas etc. he
acudido al marco legal de sociedades capitales como por ejemplo el Real
Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, al cual, se le afade los
preceptos en sus disposiciones:

e “ A partir de la convocatoria de la Junta General, el socio 0 socios
que representen, al menos el 5% del capital, podran examinar en el
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domicilio social, por si 0 en unién de un experto contable, los
documentos que sirvan de soporte y de antecedente de las cuentas
anuales, salvo disposicién contraria de los estatutos.”

e “Ladistribucion de dividendos a los socios se realizar4 en proporcion
a su participacion en el capital social, salvo disposicion contraria en
los estatutos.”

También haré especial referencia a la Orden JUS/3185/2010, de 9 de
diciembre, por la que se aprueban los Estatutos-tipo de las sociedades de
responsabilidad limitada.
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4.2. PROCESO DE CONSTITUCION

Después de tomar la decision de que mi empresa adopte la personalidad
juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada y ver sus caracteristicas,
pasemos ahora a resumir cuales son los tramites para la constitucion de dicha
Sociedad, que estaran recogidos en la Ley2/1995 de 23 de marzo, de
Sociedades de Responsabilidad Limitada., en su articulo 11 del Capitulo I,
Seccion |, recoge “La sociedad se constituira mediante escritura publica, que
debera ser inscrita en el Registro Mercantil. Con la inscripcion adquirira la
sociedad de responsabilidad limitada su personalidad juridica.”

En primer lugar obtendré un certificado acreditativo de la NO existencia
de otra Sociedad con el mismo nombre de la que pretendo constituir. Deberé
llevar al Registro Mercantil Central un impreso oficial normalizado en el cual se
recoge el nombre elegido hasta un maximo de cinco. A continuacion del
nombre hay que indicar de qué tipo de sociedad se trata. Teniendo una reserva
de la denominacién de seis meses y el certificado caduca a los tres meses.

A continuacion, procederé a la firma de la escritura publica de la
constitucion de la Sociedad que se har4d ante notario, adjuntando
documentacion como el certificado acreditativo de NO existencia de otra
Sociedad (visto anteriormente), los estatutos sociales y la acreditacién del
desembolso del capital social (mediante certificacion bancaria).

En dicha escritura publica se ha de recoger:

e Laidentidad del socio

e La voluntad de constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada

e Las aportaciones que realicé para dicha Sociedad

e Los estatutos de la Sociedad

e La identidad de la persona que se encarga inicialmente de la
administracion y la representacion legal. ( En mi caso, es un
administrador Unico).

Y en los estatutos a los que hemos hecho referencia anteriormente, se hara
constar al menos:

e La denominacion de la Sociedad

e El objeto social, determinando la actividad que lo integran

e Lafecha de cierre del ejercicio social

e El domicilio social

e El capital social, las participaciones en que se divida, su valor nominal y
sSu numeracion correlativa

e El modo de organizar la administracion de la sociedad, en los términos
establecidos en la ley
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Para la obtencion del Codigo de Identificacion Fiscal ( CIF), acudiré al
notario, el cual, me facilitar4 un CIF provisional con duracion de un mes, hasta
gue pueda obtener el definitivo.

Posteriormente, una vez asignado dicho CIF provisional, en la Junta de
Castilla y Ledn, tendré que liquidar el impuesto de operaciones societarias (del
cual estoy exento).

En el registro mercantil presentaré la escritura publica, la cual, al cabo de un
periodo que estimen oportuno, me la devolveran ya inscrita, dandome un
namero de tomo, folio y hoja.

Una vez inscrita ya en el Registro Mercantil, solicitaremos la tarjeta
definitiva del CIF en la Agencia Tributaria correspondiente al domicilio fiscal de
la Sociedad. Y cuando tengamos que recogerla presentaremos el resguardo
modelo 036, mas la fotocopia de la hoja de inscripcion, y junto al original de la
primera copia de Escritura de constitucion inscrita en el Registro Mercantil.

A partir de ese momento, la Sociedad adquiere plena capacidad juridica.
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4.3. PUESTA EN MARCHA

Por dltimo, y después de realizar todos los tramites para que mi empresa
tenga personalidad juridica, hay que seguir una serie de pasos administrativos
para poner en funcionamiento el “Hotel Fuerte de Garray”.

Como he dicho antes, estos tramites resultan mas laboriosos que
complicados, ya que son muchos los que hay que cumplimentar y con el
handicap de que abarcan distintos tipos de campos, por consiguiente son
varios los organismos oficiales en los que deberemos presentar la
documentacion oportuna.

Segun la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos al manejar datos de caracter personal, estoy obligado a registrarlos en
ficheros, de los que seré el responsable. Pues bien, tendré la obligacion de
inscribir estos ficheros en el Registro General de Proteccion de Datos, para que
la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD), pueda velar por el buen
cumplimiento sobre la proteccién de estos datos, en especial a lo relativo a
informacion, accesos, rectificacion, oposicion, y cancelacion de datos.

No podemos olvidar un paso tan importante y necesario como es la
Licencia de Actividades e Instalaciones. Solicitud que realizaré en el
Ayuntamiento de Garray. Si bien tendré que solicitar la Licencia de
Funcionamiento, que tiene por objeto autorizar la puesta en uso de los edificios,
locales e instalaciones previa constatacion de que han sido efectuados de
conformidad a las condiciones de la Licencia de Actividades e Instalaciones.

Y con la misma importancia, destacaré la Adquisicién y Legalizacion del
Libro de Visitas, ya que toda empresa esta obligada a tener en cada centro de
trabajo un Libro de Visitas a disposicion del Cuerpo Nacional de Inspeccién del
Trabajo “durante un plazo minimo de 5 afios a partir de la ultima diligencia, una
vez agotado el mismo”, segun recoge la Resolucion de 11 de abril de 2006, de
la_Inspeccion de Trabajo y Sequridad Social, sobre el Libro de Visitas de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

Otros tipos de tramites, éstos de caracter fiscal, son por una parte el Alta
en el Censo de Empresarios, que es la declaracién de comienzo de actividad
gue junto a la copia de primera escritura, NIF y el modelo 036, deberé entregar
en la Agencia Tributaria correspondiente al domicilio fiscal. Y por otro lado el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas que es un tributo derivado del
ejercicio, en el territorio nacional, de actividades empresariales, se realicen o
no en local determinado y se encuentren o no especificadas en las tarifas del
impuesto.

Siguiendo esta misma linea de exposicion, es turno ahora para los tramites
de ambito laboral, los cuales paso a enumerar y describir superficialmente,
basandome en informacion obtenida del Real Decreto legislativo 1/1994 de 20
de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.
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S7

Comunicacion de Apertura de centro de trabajo: Hay que entregar un
formulario oficial que se facilita en la Direccion Provincial del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, y se comunicara dentro de los 30 dias
siguientes a la apertura del centro de trabajo.

Alta de los contratos de trabajo: Daré de alta los contratos de los
trabajadores (mas detallados en el proximo apartado), en el Servicio
Publico de Empleo Estatal, en un plazo no superior a 10 dias desde la
firma del contrato.

Inscripcién en la empresa: La Tesoreria General de la Seguridad
Social me asignard un numero para la identificaciéon y control de las
obligaciones en el respectivo Régimen del Sistema de la Seguridad
Social. Se considera como el primero y principal Cédigo de Cuenta de
Cotizacion, cuya solicitud se realizara por el modelo TA.6.



CAPITULO 4

4.4. CONTRATACION LABORAL

Tanto los contratos de trabajo indefinidos, como los contratos de
duracion determinada (Real Decreto 2720/1998, de 18 de diciembre, por el que
se desarrolla el articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores en materia de
contratos de duracidn determinada) cuya duracion sea superior a 4 semanas,
constaran todos ellos por escrito, ya que de no observarse tal cumplimiento, se
presumira celebrado por tiempo indefinido y a jornada completa, salvo prueba
en contrario. Y en este caso tenemos contratos indefinidos a jornada completa
y al servicio de la limpieza a tiempo parcial. Aunque posteriormente cuando
tenga que contratar a refuerzos por temporadas altas o muy altas, estimaré
oportuno legalizar contratos por obra o servicio.

Existe una guia de Modalidades de contratos y medidas de fomento de
la contratacion. Esta guia refleja los distintos tipos de contratos que puedo
realizar, como los contratos indefinidos sin bonificacién, recogidos por el Real
Decreto Legislativo 1/1995 de 29 de marzo por el que se aprueba el Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores, o bien una contratacién indefinida
con bonificacion segun la Ley 3/2012 de 6 de julio.

Ya que las contrataciones con bonificaciones se acogen a una serie de
requisitos que a de reunir tanto empresario como trabajador, valoraré cuales
son aquellos puestos de trabajos mas aptos y asequibles para estos
trabajadores, ya que hablamos de requisitos como la edad. Por contrataciones
a personas mayores de 45afios, recibiré mayores incentivos que si contratara a
personas de entre 16 a 30 afios.

Ha salido una linea de subvenciones para el fomento del empleo estable
por cuenta ajena 2013, con fecha de publicacion 24 diciembre del 2012. Son
subvenciones financiadas por el Fondo Social Europeo, teniendo por finalidad
fomentar el empleo por cuenta ajena a través de una serie de programas.

En mi caso podria abarcar el Programa | (fomento de la contratacion
indefinida), pero también me gustaria ser participe de la transformacion de
contratos temporales en indefinidos (Programa Ill), aunque siendo realistas
este primer ejercicio contable no seria posible, teniendo en cuenta que el plazo
de inscripcién en dichos programas expira el 30 de noviembre.

En el contrato reflejaria las categorias profesionales de cada uno de los
trabajadores (adjuntadas en el capitulo Ill), cobrando lo que corresponde por
convenio, a cada uno de su Salario Base, respetando el Salario Minimo
Interprofesional (Real Decreto 1717/2012 de 28 de diciembre por el que se fija
el S.M.1), con los pluses de manutencion (30.37€) y ropa de trabajo (27.24€).
(ver ANEXO VI)

La jornada laboral sera de 8 horas para los de jornada completa y 4
horas para el servicio de limpieza, que tiene un contrato a tiempo parcial.
Disfrutando de sus 22 dias laborales de vacaciones, de los que la mitad los
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elegiria el trabajador de conformidad con el empresario, y la otra mitad elegidos
por el empresario.

En conclusion, son varios tipos los contratos que realizaria: Indefinidos
por jornada completa sin o con bonificaciones (ver ANEXO VII), indefinidos a
tiempo parcial, y temporales por obra o servicio. (ver ANEXO VIII)
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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CAPITULO 5

~ CAPITULO5
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

5.1 MODALIDAD ELEGIDA PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD PREVENTIVA

De acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, el
“Hotel Rural Fuerte de Garray” ha elegido como modalidad para el desarrollo
de la actividad preventiva la contratacion de un Servicio de Prevencion Ajeno.

Para ello, y antes de la formalizacion del correspondiente contrato
mercantil (ver ANEXO IX ), se comprobara su correcta acreditacion por la
Autoridad Laboral competente y que reune la correspondiente autorizacion de
funcionamiento sanitario expedida por la Autoridad Sanitaria a los efectos de
poder prestar las funciones de vigilancia de la salud de los trabajadores.

Con el fin de actuar como nexo de union y facilitar la labor del Servicio
de Prevencion Ajeno se designara en la empresa una persona de contacto a
efectos de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta persona de contacto o
coordinador para la prevencion sera el Gerente de la empresa.

El contrato realizado con el Servicio de Prevencién Ajeno incluira, como
minimo, los siguientes aspectos:

- Identificacién de la entidad especializada que actia como servicio de
prevencion ajeno a la empresa.

- ldentificacion de la empresa destinataria de la actividad, asi como de
los centros de trabajo de la misma a los que dicha actividad se contrae.

- Aspectos de la actividad preventiva a desarrollar en la empresa,
especificando las actuaciones concretas, asi como los medios para llevarla a
cabo.

- Actividad de vigilancia de la salud de los trabajadores, en su caso.

- Duracién del concierto.

- Condiciones econémicas del concierto.

El Servicio de Prevencion Ajeno debe estar en condiciones de
proporcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo que precise en relaciéon
con las actividades concertadas, teniendo en cuenta que la responsabilidad de
Su ejecucion es de la propia empresa, sin perjuicio de la responsabilidad directa
que les corresponda a dichas entidades en el desarrollo y ejecucion de
actividades como la evaluacién de riesgos, la vigilancia de la salud u otras
contratadas. La gerencia del “Hotel Rural Fuerte de Garray” asume que la
contratacion de un Servicio de Prevencién Ajeno como servicio de prevencion
de la empresa no exime al empresario de la obligacion de integrar la
prevencion en todos los niveles de la misma.
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5.2 INTEGRACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA EN LA
EMPRESA

El articulo 1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion establecio
que “La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el
seno de la empresa, debera integrarse en el conjunto de sus actividades y
decisiones... La integracion de la prevencién en todos los niveles jerarquicos de
la empresa implica la atribucion a todos ellos y la asuncién por éstos de la
obligacion de incluir la prevencién de riesgos en cualquier actividad que
realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten”.

Posteriormente la Ley de Reforma del Marco Normativo de Prevencion
de Riesgos Laborales modifica este supuesto en el apartado 1° del articulo 16
de dicha Ley estableciendo que “La prevencién de los riesgos laborales debe
integrarse en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto
de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la
implantacion y aplicacion de un plan de prevencién de riesgos laborales...”.

La gerencia del “Hotel Rural Fuerte de Garray” asume esta funciéon como
propia y asi lo recoge en su compromiso para la prevencion de riesgos
laborales (ver ANEXO 1X). Para ello desarrollara, implantara y aplicara su
propio plan de prevencion de riesgos laborales.

5.3 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Plan de Prevencion, describe el Sistema de Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales y los criterios de actuacion para la integracion de la
Prevencion de Riesgos Laborales en todas las actividades de nuestra empresa.

El Plan de Prevencion del “Hotel Rural Fuerte de Garray” incluira:

= La descripcion de la empresa

» La estructura de la organizacion

= Las responsabilidades de cada uno de los integrantes de la
organizaciéon

= Los procedimientos y los procesos necesarios para el desarrollo
de la actividad

= Los recursos necesarios para las actividades de prevencion de
riesgos laborales..

El Plan de Prevencion debe constituir un Manual del Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa.
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5.4 EVALUACION DE RIESGOS Y PLANIFICACION DE LA
ACTIVIDAD PREVENTIVA

Con el fin de promover el maximo nivel de proteccidn entre sus
trabajadores el “Hotel Rural Fuerte de Garray” revisard todos los
procedimientos, medios y lugares de trabajo con el fin de eliminar aquellos
riesgos que sean evitables. Asi mismo, solicitara al Servicio de Prevencién
Ajeno contratado la realizacidon de una exhaustiva evaluacion de los riesgos
laborales dirigida a estimar la magnitud de aquellos que no hayan podido
evitarse y facilitar a la empresa la informacién necesaria para la adopcion de
las medidas preventivas oportunas.

Esta evaluacién inicial debera ser revisada peridédicamente sobre todo
cuando se hayan producido dafios para la salud en los trabajadores, ante
cambios en sus sistemas de trabajo y ante la utilizacion de nuevos equipos o
productos.

Cuando el resultado de la evaluacion pusiera de manifiesto situaciones
de riesgo, la empresa planificard las actividades preventivas que sean
oportunas de acuerdo con la informacién del Servicio de Prevencion Ajeno. Se
pondran a disposicion d los trabajadores los equipos de proteccion individual
necesarios para su seguridad en funcion de la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos.

5.5 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

El "Hotel Rural Fuerte de Garray” garantizara a todos sus trabajadores
una vigilancia periddica de su salud mediante la realizacion de los
correspondientes examenes de salud en los términos expresados en el articulo
22 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La vigilancia de la salud se gestionara con el area sanitaria del Servicio
de Prevencion Ajeno contratado y sera especifica en funcion de los riesgos
propios de cada puesto de trabajo.

Tendra caracter voluntario para los trabajadores salvo en los supuestos
expresamente recogidos en la normativa vigente y en caso de negativa por
parte del trabajador a su realizacidn se recogera por escrito su correspondiente
renuncia.

Se garantizara la absoluta confidencialidad de la informacion relacionada
con el estado de salud de los trabajadores y la empresa sélo seré informada de
las conclusiones en relacion con el grado de aptitud de los trabajadores para el
desempeiio de su puesto de trabajo.

El “Hotel Rural “Fuerte de Garray” garantizara la proteccién de aquellos
trabajadores que por sus propias caracteristicas personales o estado biologico
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conocido o tengan reconocida una situacion de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, hayan sido considerados como especialmente sensibles a
determinados riesgos tal como indica el articulo 25 de la citada Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales. Esta situacion sera tenida en cuenta para
adoptar las medidas preventivas y de proteccion necesarias.

Asi mismo se garantizara la proteccion a la maternidad en los términos
que recoge el articulo 26 de la ya referida Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales. Para ello se solicitara del Servicio de Prevencién Ajeno contratado
que esta situacion sea tenida en cuenta en la evaluacién de riesgos para
determinar aquellas situaciones y condiciones de trabajo que puedan influir
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada, del feto o afectar a
su periodo de lactancia. Se elaborara, también, una relacién de puestos de
trabajo exentos de riesgo para gestacion y lactancia.

5.6 FORMACION E INFORMACION DE LOS TRABAJADORES

El “Hotel Rural Fuerte de Garray” garantizara que cada uno de sus
trabajadores reciba una formacién tedrica y préctica suficiente en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacion como cada vez que se
produzcan cambios en sus funciones.

Para ello se programardn con el Servicio de Prevencion Ajeno
contratado las siguientes actividades formativas:
= Curso basico de Prevencion de Riesgos Laborales en el sector de
hosteleria.
= Manipuladores de alimentos.
» Medidas de emergencia.

Por otro lado se disefiaran diversos folletos impresos relativos a diversas
medidas preventivas que seran repartidos entre los trabajadores. En esta linea
se facilitara informacion sobre:

» Manipulacién manual de cargas y posturas forzadas
» Manejo de agentes quimicos de limpieza
» Planes de emergencia y evacuacion.
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5.7 PLANES DE EMERGENCIA-

Se solicitara del Servicio de Prevencion Ajeno contratado la redaccion,
implantacion y revision cuando proceda de un plan de emergencias y
evacuacion del “Hotel Rural Fuerte de Garray”.

Para ello se analizaran las posibles situaciones de emergencia
considerando el tamafio y la actividad de nuestra empresa y teniendo en
cuenta, ademas, la presencia habitual de otras personas (clientes) en nuestras
dependencias.

Se dispondran las medidas necesarias en materia de lucha contra
incendios, primeros auxilios y evacuacion tanto de trabajadores como de
clientes. Se designard al personal encargado de poner en practica estas
medidas y se comprobara periédicamente su correcto funcionamiento.

Asi mismo se dispondra la adecuada sefalizacion de seguridad,

evacuacion y medidas contra incendios y los correspondientes planos de
ubicacion y salidas de emergencia.
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CONCLUSIONES

El proyecto de Creacion y Gestién de una Microempresa se ha realizado
por iniciativa propia con el proposito de poder demostrar que, a pesar de los
tiempos en los que estamos, hay cavidad para gente emprendedora y que es
posible llevar a cabo un proyecto empresarial con la contratacién de personal,
ligado, eso si, al sector del turismo que como hemos visto en capitulos
anteriores ha sufrido también una recesion, aunque de manera mas leve que
otros sectores.

Podemos comprobar que para llamar la atencién del cliente tenemos que
ajustarnos a sus necesidades, y ofertar una serie de productos que sirva de
reclamo para el negocio. Por ello, desarrollaré estrategias y huevos modelos de
negocio que lleve consigo una innovacion en varios campos a la vez y
supongan propuestas de valor, diferentes de la competencia y mejores para el
cliente.

Creo que el Hotel acertara mas en su apuesta porque el esfuerzo en
visualizar el futuro y dedicaré mas tiempo a pensar en cOmo pueden
evolucionar las necesidades de los clientes, y como podrian influir ellos en el
futuro, tomando decisiones con agilidad, en ocasiones arriesgadas y sin
excesivo miedo al fracaso.

En otros aspectos, me parece tan importante realizar una buena gestion
de negocio como elaborar un plan de viabilidad detallado y minucioso.

Para un correcto funcionamiento del Hotel es necesario una buena
selecciéon de personal, estructurar y definir cada una de las categorias
profesionales que conformaran la plantilla del “Hotel Rural Fuerte de Garray”,
intentando llevar una politica de empresa que sea sello e insignia del negocio
de cara al exterior y sea asequible a los trabajadores a la vez que exija un
cierto compromiso de éstos con el hotel, ya que intentaré que el ambiente de
trabajo sea inmejorable y a la par que motivador, y en caso que se requiera,
formando.

Respecto a la manera de gestionar el hotel, podria plantearme un modo
de direccion por objetivos, llegados a ellos de una manera consensuada con
todos los empleados que aportarian sus opiniones y experiencia.

Pero todo ello no seria posible sin antes realizar una parte fundamental
del estudio de mercado, como es el plan de viabilidad.

Todos los datos con los que he elaborado este plan de viabilidad, costes,
pagos, cobros, existencias, primas de seguros, etc. son reales, por lo que la
credibilidad de este proyecto es del 100%.

Tras el analisis econdmico-financiero del hotel, podemos observar que
es un hotel rentable, que puede llegar a generar grandes beneficios. Para afos
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posteriores, previendo un grado de satisfaccion aceptable por parte de nuestros
clientes, me arriesgo a prever un aumento de la ocupaciéon hotelera.

Aunque, es verdad que el plan ha resultado ser viable anualmente, nos
muestra en la tabla mensual que hay un par de meses (diciembre y enero) que
generan pérdidas, compensadas claramente por meses posteriores, pero que
es claro objetivo intentar subsanar ese problema, tal vez con un cierre temporal
(por un mes) del hotel, pudiendo, de esta manera, disfrutar los empleados de
un periodo de vacaciones.

Para gestionar los aspectos relativos a la Prevencion de Riesgos
Laborales y conseguir una proteccion eficaz de la seguridad y salud de sus
trabajadores, el “Hotel Rural Fuerte de Garray" ha decidido la contratacion de
un Servicio de Prevencion Ajeno.

En todo caso la empresa asume como propias las responsabilidades en
materia de integracion de la prevencion en todas sus actividades y niveles
jerarquicos para lo cual desarrollara el correspondiente Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, garantizando la evaluacion de los riesgos laborales y la
planificacion de las medidas preventivas, la formacion, informacién y la
vigilancia de la salud de sus trabajadores, asi como la puesta en marcha de las
correspondientes medidas de emergencia.
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