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La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

“La comunicacion politica, como espacio de resolucion de los conflictos sociales entre los
distintos actores: Estado, partidos politicos, medios de comunicacion y opinion publica,
implica transitar por el estrecho sendero que conduce entre la adecuada transmision de la
realidad y una realidad medial construida”

Maria Belén Mendé y Cintia Smith
La comunicacion politica: un espacio de confrontacion



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

INDICE

O 111 £ o 18 o] o1 o o HON PRSP RRRPP PP 6
2. JUSHIfICACION I tEM@... ... 9
I I Y= T olo N =T o oo SR P PP RPPPPPPPPPPPRR 23
3.1. La comuniCaCiON POITICA.......cciierrieeeeieiiiee e ee e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaanees 23
3.2. El desempleo en Castilla y LEON.........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 26
S \V = (o To (o] (o o | - VP PPPPRPPPPPPRR 29
4.1. ODJeto de StUIO.......cciiiieiiiiiie e 29
4.2. Preguntas de iNVESHIQaCION.........uuiiiiiiiie e e e 30
G T O o] 1] 11/ o 1 R SRSPPRP 31
V1= (o o o TP TP UUPUPRPPP 32
4.5. Muestra para el analisis de CONtenido............cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
4.6. MediCiON del DAFO ... ...t e e e e et e e e 34
5. Resultados del analisis de CoNteNido. .. ..........couiiiiiiiiieiiiie e 35
5.1. Prensa escrita y diarios digitales de Castillay LeON............cccccciiiiiiiiiieeeeennennn, 35
5.2. Principales partidos politicos de Castillay Leon..........ccccovvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 53
6. Conclusiones del analisis de CONteNIdO............coeeiiiiiiiiiiieiiiee e 59



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

6.1. Relacién entre las informaciones emitidas por los partidos politicos y lo

publicado en los medios de COMUNICACION............cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e e e e e e 66
7. Propuesta COMUNICATIVAL ... ..uiieieeeeeeeeeieeeeieeiiiieiii e e e e e e e e e e e e e e e e ba b e e e e e e eaeaas 69
7.1. Analisis del Mercado SOCIAL..........ccuiueeieiiiiiiii e 70
7.2. ANALISIS DAF Q... ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s e nnnnnennre e 71
7.3. MAtNZ d€ @NAlISIS.......oviiiiiiiiiee e 73
7.4. Objetivos de la propuesta COMUNICALIVA............uuuiiiiiiieeeee e 82
7.5. ACCIONES ESIrAtEQICAS. ... i iieeieeeeeieeeee ettt s e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e eeaaaeeees 84
7.6. AIEIrNAativas EStratEgICAS. .. ..uvuururuiii i e et e e eee et eeeeeeeie s e e s s e e e e e e aeaeeeeeeeeeennn s 85
8. Lineas futuras de iNVESHIGaCION..........ccoviiiiiiiieecrie e e 86

0. CONCIUSIONES. .. et e e e e e e e e e e e e e 89

10.Referencias DibliografiCas...........coouiiiiiiiiiiii e 91

IR0 AN 150 1N 94



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

1. Introduccion

En un entorno en el que predominan los discursos y los planteamientos relacionados con
las cuestiones macroecondémicas, la realidad social se ve afectada por estas cifras en
forma de recortes y en la falta de empleo, lo que repercute en un empeoramiento
generalizado de las condiciones de vida en la sociedad actual, que afecta de forma

desigual a las personas que en ella conviven.

Esta situacion, que incrementa las diferencias en la estructura social actual, hara que
cuando se produzca la salida de la crisis en términos macroeconémicos, las diferencias

sociales entre las personas hayan aumentado.

Estamos inmersos en una grave crisis econémica que ha llevado a nuestro pais a
alcanzar la cifra de desempleados mas alta en la democracia -mas de seis millones
doscientos mil parados- que en el caso de la comunidad autonoma de Castilla y Leon,
supera los doscientos sesenta mil, segun los datos de la Encuesta de Poblacién Activa
(EPA) en el primer trimestre de 2013.

Ante estos acontecimientos, que han situado al desempleo como el principal problema
para la ciudadania espafiola, la basqueda de respuestas en las actuaciones realizadas
desde la politica, como principal instrumento para transformar la realidad y como medio
para la resolucién de los problemas sociales, se ha convertido en una necesidad para
explicar el descrédito actual que sufre la clase politica.

La desconfianza que la ciudadania tiene en los partidos politicos se observa en los datos
publicados en los distintos barometros del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS),
donde la opinién publica los considera como uno de los principales problemas de la
sociedad espafiola, en lugar de ser vistos como quienes, a través de las instituciones,

podrian buscar y conseguir soluciones.

Dentro de la comunidad autbnoma de Castilla y Ledn, que es el area geogréfica elegida
para el estudio, la situacion planteada, en relacidon con la percepcion de la ciudadania
sobre el desempleo y la politica, sigue los mismos patrones que en el conjunto de
Espana.
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En este sentido, el marco tedrico desarrolla cuestiones que transitan desde aspectos
generales, como las tendencias en la evolucion de la comunicacién politica, hacia matices
mas concretos y aplicados, como los distintos estudios en relacién con el desempleo en

Castilla y Ledn, temas principales en esta investigacion.

La importancia del lenguaje en la comunicacién, mas aun en la comunicacion politica y,
todavia mas, en las circunstancias actuales, nos lleva a estudiar lo que plantean los
partidos politicos, y sus principales lideres autonémicos, en relacion con los datos de paro
registrado en la comunidad. Para ello, tomamos como periodo temporal el primer trimestre
de 2013 debido a los limites impuestos por el marco de realizacion del TFM a lo largo del

curso académico.

Ademas, la necesidad de contrastar lo que la clase politica dice y lo que los principales
medios de comunicacion reflejan al respecto nos permite realizar también el andlisis sobre
la informacién que la ciudadania puede percibir a través de los medios de comunicacion

de masas en relacion con la materia objeto de estudio,.

Para ello, se ha realizado un analisis de contenido de las piezas informativas relacionadas
con el desempleo en el ambito autonémico, publicadas durante los diez primeros dias de
los meses de febrero, marzo y abril de 2013, en los diarios escritos con mayor numero de
lectores de la comunidad: EI Norte de Castilla, Diario de Ledn y Diario de Burgos, segun el

Estudio General de Medios.

Dentro de este andlisis de contenido también se han estudiado diferentes piezas
informativas, producidas por los propios partidos politicos y difundidas a través de
diversos canales de comunicacion propios (paginas web institucionales, notas de prensa,
convocatorias de prensa...), en el mismo marco temporal y en relacion con la

problematica sociolaboral planteada.

El objetivo final es estudiar los discursos de los principales partidos politicos y su
repercusion mediatica en relacion con el desempleo en Castilla y Lebén. Teniendo en
cuenta el marco temporal actual que, como hemos comentado, ha situado al paro

registrado como el principal problema social percibido.
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Aprovecharemos el analisis realizado para enumerar una serie de acciones relacionadas
con la comunicacion politica, que estan dirigidas a los principales partidos de la
comunidad, con el fin de mejorar la percepcién ciudadana hacia los mismos, asi como su

eficiencia comunicativa en materia de desempleo.

Después de realizar las practicas profesionales en la Fundacion Perspectivas, ligada al
Partido Socialista de Castilla y Ledn, se ha comprobado el trabajo realizado de forma
directa desde uno de los principales partidos politicos en la comunidad. El periodo
temporal elegido para el estudio esta acotado al primer trimestre de 2013, dado que han
sido los meses en los que se han desarrollado estas practicas y, por consiguiente, esta

investigacion.

En este sentido, se han podido estudiar dos niveles. Por un lado, lo que dicen los partidos
politicos; por el otro, lo que dicen los diarios, teniendo solamente los datos demoscopicos
en relaciéon con la opinién publica. Por lo tanto, debemos ser prudentes a la hora de
enlazar directamente la percepcion ciudadana con el papel que juegan los medios de

comunicacion y con la comunicacion realizada desde los partidos politicos.

Son, por lo tanto, el desempleo, la politica y la comunicacion, los tres ejes que centran
este estudio. Tres cuestiones de gran relevancia en el momento de crisis actual con varias
conexiones entre ellas, que pueden explicar parte del estado de animo de la ciudadania

en estos ultimos afos.

Por altimo, se enumeran una serie de posibles lineas de investigacion y accion de cara al
futuro, en relacion con el tema objeto de estudio en este trabajo, con el fin de ampliar la
investigacion que aqui se ha desarrollado.
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2. Justificacion del tema

El interés del tema elegido en este estudio esta justificado a través de la preocupacion
social por dos cuestiones que, como expondremos a continuacion, son vistas como
graves problemas por la ciudadania en el momento actual: el desempleo y la clase

politica.

En la situacion en la que nos encontramos, dados los graves problemas sociales
existentes, la respuesta emocional es de gran influencia en la actitud de la ciudadania.
Las respuestas afectivas predominan sobre las respuestas cognitivas y conativo-
conductuales, en mayor medida si cabe dado el contexto. En esta linea, podemos ver, por
ejemplo, las respuestas de alto componente emocional, provocadas por los desahucios
ordenados en los ultimos meses, con una amplia respuesta de afectividad y solidaridad

ciudadana.

Es importante entender la importancia que tiene en la comunicacion politica la actitud de
los receptores, actitud influida en gran medida por el estado de animo. La situacién de
desempleo y su consideracion como el principal problema por parte de la ciudadania,
segun el Centro de Investigaciones Sociologicas -CIS- (anexo 1), hace evidente su
influencia en el estado de &animo, siendo el componente afectivo fundamental para

explicar el comportamiento de la sociedad actual.

Segln la teoria de la accién razonada, la actitud se desarrolla para predecir y explicar el
comportamiento social, nos plantea la coherencia entre nuestra forma de pensar y nuestra

forma de actuar.

La diferencia entre lo expresado por parte de nuestros dirigentes politicos y las
actuaciones realizadas es, sin lugar a duda, una de las principales causas de la falta de
confianza de la ciudadania hacia los representantes politicos, algo que se puede ver en el
barémetro del CIS donde los politicos son considerados uno de los principales problemas

en la actualidad (anexo 1).

1 AJZEN, Icek; FISHBEIN, Martin. Understanding attitudes and predicting social behavior. Englewood Cliffs, N.J.
Prentice Hall. 1980.
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Evolucion Clase Politica y partidos politicos como principal problema en Espafia
Fuente: CIS
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El poder de la comunicacion como medio para influir en la actitud, y por ende en el
comportamiento de la ciudadania, hace que su estudio, en busca del restablecimiento de
la sintonia entre politicos y ciudadanos, sea de una gran importancia social para mejorar

la calidad democratica.

Cabe citar a la profesora Maria Isabel Martin Requero, quien en su sesion impartida en la
asignatura Procesos Psicosociales del Master de Comunicacion con Fines Sociales de la
Universidad de Valladolid nos planteé la siguiente afirmacién como muestra del poder que
puede tener la comunicacion: “la comunicacion puede conseguir que los ciudadanos

deseen lo que nosotros queremos que deseen”.

Debemos destacar también el interés social que tienen los temas planteados en este
estudio, el desempleo y la politica en el ambito geografico de Castilla y Ledn. Segun el
altimo barémetro autonémico del CIS en la comunidad, publicado en el mes de mayo de
2013 correspondiente a los meses de septiembre y octubre de 2012, el paro es el
principal problema para el 68,8 por ciento de los encuestados, para el 5,4 por ciento el

principal problema son los politicos (anexo 2).

Por lo tanto, ante una tasa de paro registrado que supera el veinte por ciento en la
comunidad -22,71% segun la Encuesta de Poblacién Activa del primer trimestre de 2013
(Anexo 3)- y la creciente situacion que conduce, a los politicos y a la politica, a ser
considerados por la sociedad como uno de los principales problemas existentes, el interés

social del tema objeto de estudio esta justificado.

10
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Ademas de la EPA, también los datos proporcionados en enero, febrero y marzo por
parte del SEPE, cuyas evaluaciones y repercusiones han sido objeto de andlisis en este
estudio, demuestran la dramética situacion de desempleo en Castilla y Ledn (anexo 4).

Ademas, vamos a desarrollar en qué medida el interés varia de forma diferente entre los
grupos sociales, estudiando los cruces de variables de las preguntas relacionadas con
estas cuestiones que han sido publicadas por la Encuesta Mundial de Valores en el afio
2007 y por el barémetro del CIS de febrero de 2013.

En primer lugar, en relacion con la Encuesta Mundial de Valores (Espafia 2007) se han

seleccionado dos preguntas que son de especial interés (Pregunta V45 y Pregunta V90):

Pregunta V45 Voy a enumerar una serie de instituciones y organizaciones. Para cada una de ellas, ;podria decirme
cuanta confianza tiene en ella: Mucha confianza, bastante confianza, No mucha confianza o Ninguna confianza en absoluto.

La iglesia (V131)

Las fuerzas armadas (V132)

La prensa (V133)

La television (V134)

Los sindicatos (V135)

La policia (V136)

Los tribunales de justicia (V137)

El gobierno espafiol (V138)

Los partidos politicos (V139)

El parlamento espafiol (140)

Los funcionarios (141)

las grandes empresas (142)

Las organizaciones para el medio ambiente (143)
Los organizaciones feministas para la mujer (144)
Las organizaciones de caridad o humanitarias (145)
La Unién Europea (146)

Las Naciones Unidas (147)

En relacidn con esta pregunta se elige para analizar la variable (V139) Los partidos

politicos la que tiene las siguientes posibilidades de respuesta:

Mucha

Bastante

No mucha

Ninguna en absoluto

NS (NO SUGERIR)

Sin Respuesta (NO SUGERIR)

11
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Pregunta V95 ;En qué medida esta Ud. interesado/a por la politica?

Muy interesado
Algo interesado
No muy interesado
Nada interesado
No sabe

No contesta

Por otro lado, en relacidon con el bardmetro de febrero de 2013 del CIS se ha seleccionado

la siguiente pregunta: (Pregunta 4)

Pregunta 4 Y refiriendonos ahora a la situacion politica general de Espana, ¢como la calificaria Ud.: muy buena, buena,

regular, mala o muy mala?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
No sabe

No contesta

A continuacion se detalla un analisis de las preguntas citadas, estableciendo de esta

forma un perfil social en relacién con la percepcion de la ciudadania de la politica.

Analizamos dentro de la primera pregunta (V45), la variable (V1

de cruce:

39) con distintas variables

(V139) Los partidos politicos. Confianza en los partidos politicos.

Paises/muestras seleccionadas: Espaiia [2007]

BASE=1200 Confianza: Los Partidos Politicos

Ponderacion N°casos |%/Total |Y%Acum/Total |%/(Total-NS/NC) |%Acum / (Total-NS/NC)
Mucha 28 23% 2,3 % 2,4 % 2,4 %
Bastante 304 253 % 27,6 % 26,1 % 28,5 %
No mucha 651 542 % 81,8 % 55,9 % 84,4 %
Ninguna en absoluto 181 15,1 % 96,9 % 15,6 % 100,0 %,
No sabe 270 2,2% 99.2 %

No contesta 10 0,8 % 100,0 %

Suma 1200/  100% 1200 100%

12
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En relacién con la confianza que la sociedad tiene en los partidos politicos, primera de las
preguntas seleccionadas, podemos decir en términos generales, que no existe mucha
confianza en los mismos, como asi afirma el 54,2% de los encuestados, diferencia

significativa frente a los que declaran tener bastante confianza en éstos, el 25,3%.

En este sentido podemos afirmar que no existia mucha confianza de la ciudadania en los
partidos politicos en el afio 2007, momento en el que se realiza la encuesta, ya que casi
un 70% afirmaba no tener mucha confianza o ninguna en los mismos, frente al apenas

30% que declaraba tener bastante o mucha.

(V139) Los partidos politicos. Cruce segun la edad del entrevistado.

Paises/muestras seleccionadas: Espaiia [2007]

BASE=1163 Edad del entrevistado
Ponderacion Suma 15-29 anos 30-49 afios 50 y mas afios
Mucha 2,4 % 2,2 % 2,3 % 2,6 %
. ) Bastante 26,1 % 243 % 21,6 % 31,3 %
g;r‘tlféi‘;z;gﬁ‘t’fcos No mucha 55,9 % 53,4 % 61,7 % 522 %
Ninguna en absoluto |15,6 % 20,2 % 14,5 % 139 %
Suma 1163 (100%) |274 (100%) 426 (100%) 463 (100%)

En el analisis de las variables cruzadas, si observamos la confianza en los partidos
politicos en relacion con la edad, cabe destacar que el grupo que afirma en una mayor
proporcién no tener mucha confianza en las organizaciones politicas, son las personas
entre 30 y 49 afios, un 61,7%, frente a los mayores de 50, 52,2% y a quienes estan entre
los 15y los 29, un 53,4%.

Siguiendo con el cruce en funcion de la edad, si nos detenemos a analizar a quienes
afirmaron tener bastante confianza en los partidos, destacan los mayores de 50, con un
31,3%, seqguidos del grupo entre 15y 29, 24,3% y entre 30 y 49, un 21,6%.

Entre los que declaran no tener ninguna confianza en estas organizaciones, hay que
destacar que son las personas entre 15 y 29 en un 20,2%, quienes lideran esta

afirmacion.

13
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En resumen, en funcidon de la edad, quienes menos confianza tienen en los partidos
politicos son las personas entre 30 y 49 afios, el grupo de mayores de 50 son los que, en
mayor medida, afirman tener bastante confianza en estas organizaciones vy, los que se
encuentran entre 15 y 29 afios, dentro de los que no tienen ninguna confianza, son los

mas representativos.

También hay que destacar que, si tenemos en cuenta los que consideran que no tienen
mucha o ninguna confianza en los partidos politicos, todos los grupos de edad sumando

ambos datos superan el 60% del total de los encuestados.

(V139) Los partidos politicos. Cruce segun el sexo.

Paises/muestras seleccionadas: Espaiia [2007]

BASE=1163 Sexo

Ponderacion Suma Hombre Mujer
Mucha 2,4 % 2,9 % 1,9 %
Bastante 26,1 % 27,1 % 25,2 %

Confianza: Los

Do 05 No mucha 55.9 % 542 % 57.6 %
08 FOIHCOS - \inguna en absoluto |15.,6 % 159 % 153 %
Suma 1163 (100%) |568 (100%) 596 (100%)

El relaciébn al sexo de los encuestados podemos afirmar que no existen diferencias
significativas en funcion del mismo, ya que las que se producen son minimas inferiores a
los tres puntos porcentuales, un margen minimo para tener en cuenta las diferencias al

realizar cruces de variables.

Entre quienes afirman tener bastante confianza en los partidos politicos, los hombres son
el 27,1% y las mujeres el 25,2%, mientras que en relacion a los que consideran tener no
mucha confianza en los mismos, los hombres representan el 54,2% y las mujeres el
57,6%.

14
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(V139) Los partidos politicos. Cruce segun el nivel de estudios.

Paises/muestras seleccionadas: Espaiia [2007]
BASE=1144 Nivel de estudios alcanzado
Educacion
Sin Educacién |elemental Formacion Estudios Estudios
educacion |elemental |(obligatoria) |profesional |Secundaria |Secundaria |universitarios [universitarios
Ponderacion Suma formal incompleta |completa completa incompleta |completa |(sin titulo) |(con titulo)
Mucha 2,3 % 01,2 % 1,9 % 2,3 % 5,3 % 3,8 % 2,1 % 1,0 %
Confianza: |Bastante 26,3 % 22,0% 33,6 % 27,0 % 26,8 % 26,9 % 20,7 % 23,8% 22,5%
Los. No mucha |55,7 % 56,0 % 55,2 % 57,0 % 55,5 % 49,7 % 53,7 % 53,4 % 61,3 %
ParFlfios Ninguna en
Politicos |apsoluto 15,7 % 22,0% 10,1 % 14,0 % 15,5 % 18,1 % 21,9 % 20,6 % 15,3 %
Suma 1144 (100%) |9 (100%) |94 (100%) |513 (100%) |134 (100%) 109 (100%)|107 (100%)|87 (100%) |90 (100%)

En este sentido, podemos observar que son las personas que tienen estudios
universitarios concluidos los que declaran en un mayor porcentaje no tener mucha

confianza en las organizaciones politicas, un 61,3%.

Entre quienes declaran tener bastante confianza en los partidos, son los que tienen
estudios elementales sin completar los que destacan con un 33,6%, seguido con un 27%

por quienes han terminado estos estudios elementales.

Podemos decir que, dentro de las personas que no tienen mucha confianza en los
partidos politicos, destacan las que completaron su formacion universitaria. Mientras que
dentro de quienes tienen bastante confianza en estas organizaciones son mas los que
tienen estudios elementales sin concluir, grupo de estudios mas bajo si excluimos a las
personas sin educacion, un colectivo formado solamente por nueve respuestas de la

muestra consultada.

Analizamos la segunda pregunta seleccionada (V95) con las diferentes variables de

cruce:

(V95) Inferes por la politica

Paises/muestras seleccionadas: Espaiia [2007]

BASE=1200 Interés por la politica

Ponderacion N° casos |%/Total %Acum/Total |%/(Total-NS/NC) |%Acum / (Total-NS/NC)
Muy interesado 55 4,6 % 4,6 % 4,6 % 4,6 %
Algo interesado 333 27,7 % 324 % 27,8 % 324 %
No muy interesado 439 36,6 % 68,9 % 36,7 % 69,1 %
Nada interesado 370 30,8 % 99,8 % 30,9 % 100,0 %
No sabe 2 0,2 % 99,9 %

No contesta 1 0,1 % 100,0 %,

Suma 1200 100% 1200 100%

15
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Respecto al interés por la politica que existe en nuestra sociedad segun la Encuesta
Mundial de Valores, se aprecia un desinterés generalizado por la misma. Podemos ver
gue no estan muy interesados el 36,6% de los encuestados y nada interesados el 30,8%,
mas de un 65% en conjunto, frente a algo mas del 30%, que suman quienes manifiestan
estar algo interesados, que alcanzan el 27,7%, y quienes afirman estar muy interesados,

el 4,6%.

(V95) Inferés por la politica. Cruce segun la edad del entrevistado.

Paises/muestras seleccionadas: Espaiia [2007]
BASE=1197 Edad del entrevistado
Ponderacion Suma 15-29 afios 30-49 afios 50 y mas afios
Muy interesado 4,6 % 4,0 % 5,2 % 4,5 %
Algo interesado 27,8 % 25,5 % 29,0 % 28,1 %
Interés por la politica |[No muy interesado |36,7 % 38,5 % 36,9 % 353 %
Nada interesado 30,9 % 32,0 % 28,9 % 32,1 %
Suma 1197 (100%) 277 (100%) 439 (100%) |481 (100%)

Al estudiar el cruce de variables en relacion con la edad del entrevistado se aprecian

diferencias minimas entre los distintos grupos de edad.

(V95) Interes por la politica. Cruce segun el sexo.

Paises/muestras seleccionadas: Esparia [2007]
BASE=1197 Sexo
Ponderacion Suma Hombre Mujer
Muy interesado 4,6 % 6,1 % 3,2 %
Algo interesado 27,8 % 31,7 % 24.1 %
Interés por la politica |No muy interesado 36,7 % 37,6 % 35,8 %
Nada interesado 30,9 % 24.6 % 36,9 %
Suma 1197 (100%) |581 (100%) 616 (100%)

16
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Este cruce de variables se realiza en funcién del sexo de las personas encuestadas. Aqui
si podemos ver que existen diferencias en funcién del sexo entre quienes declaran estar
algo interesados por la politica. Podemos deducir que son los hombres quienes estan algo
mas interesados, el 31,7% frente al 24,1% de las mujeres. Sin embargo, son estas ultimas
las que tienen una mayor apatia y declaran en mayor porcentaje no estar nada

interesadas por la politica, el 36,9% frente al 24,6% de los hombres.

Por otra parte, analizamos la tercera pregunta seleccionada, que corresponde en este
caso con la Pregunta 4 del barometro del CIS del mes de febrero, con las diferentes

variables de cruce:

(Pregunta 4) Situacién Politica Actual.

Pregunta 4
Y refiriéndonos ahora a la situacion politica general de Espafia, ¢como la calificaria Ud.: muy buena,
buena, regular, mala o muy mala?

Muy buena 2
Buena 1.2
Regular 10.1
Mala 29.0
Muy mala 56.7
N.5. 25
N.C. 4
(N) (2472)

Esta pregunta nos plantea la opinion de la ciudadania sobre la situacion politica actual,
segun el barometro de febrero de 2013 del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).
En este sentido, apreciamos como existe una mala o muy mala percepcién de la
ciudadania sobre la situacion politica que estamos viviendo -muy mala 56,7% y mala

29%- mas de un 85% en su conjunto.

Frente a estos estan quienes consideran que la situacion politica es buena o muy buena,
gue no llegan en total ni al 2% -muy buena 0,2% y buena 1,2%- y los que consideran que

la situacion es regular, algo mas del 10%.
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(Pregunta 4) Situacion Politica Actual. Cruce segun sexo y edad del entrevistado.

TOTAL SEXD EDAD

HOMBRE ~ MUJER 16-24 25.34 5-44 45-54 55-64 65 v +

LT 11 o R R il R R P B R W2

.2 2 .0 4 [ 2 3 0
BUBNE . oo i Ti2 ] N 5 1.1 il 1.2 1,5 1.8
ROGUIAR: - sucwa o b s b o e s 10,1 5.4 10,8 13,3 6,9 7,5 5.8 12,0 7.0
Mala. .. ... 28,0 28,7 28,3 28,8 28,8 26,6 29,8 0,2 29,7
L - T Ry Jap 5E,.7 56,9 56,5 51,2 61,3 63,6 61,2 531 46,1
W R e R S 2,5 1.8 3.0 4.3 1.8 1.3 1.4 21 5.0
| e e L ol e e g b g 4 4 4 8 4 2 8 8 4

P (2472)  (1218)  (1254)

=3
&
| o=
o
—
n
=
P

{430) (341) (501)

En el primer caso, en el cruce de variables en funcién del sexo, no se aprecian apenas
diferencias entre la percepcion que existe sobre la situacion politica en la actualidad entre
hombres y mujeres. Las diferencias porcentuales son minimas sin llegar ninguna de ellas

a un minimo del cinco por ciento para considerarla significativa.

Sin embargo, cuando hacemos el analisis en funcién de la edad del entrevistado, si que
podemos plantear que existen algunas diferencias, a pesar de que en todos los grupos de
edad la suma de quienes consideran que la situacion politica es 'muy mala’ o 'mala’
supera el 75% de la opinién de los entrevistados, llegando a superar el 90% en las

personas entre 25 y 54 afios.

Los mas optimistas, entendiendo por optimistas los que consideran que la situaciéon
politica es regular, son los mayores de 65 afios, quienes consideran que la situacion es
‘regular’ en un 17% seguidos por los mas jovenes, los que tienen una edad comprendida

entre los 18 y los 24 afos con un 13,3% y por los que tienen entre 55 y 64 afios, un 12%.

Los porcentajes en relacion a los que consideran que la situacién politica es 'buena’ o
'muy buena' en ninguno de los grupos de edad supera el 2%, siendo por lo tanto

practicamente insignificante.
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(Pregunta 4) Situacion Politica Actual. Cruce segun nivel de estudios.

TOTAL KIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA E:F. SUPERICRES N.C.
ESTUDIOS TUETAPA 2PETAPA

L T R O 2 .0 i) 2 0 2 4 0
BT A S S BT 1,2 1,6 1.9 1,0 3 1,5 8 0
RegUar-. .o po i ad 1503 1 e i 10,1 14,8 13,7 10,8 2,2 5.8 B, 7T 16,7
PR B G wicd e e 29,0 3.8 30,8 30,8 28.5 28,5 24.8 16,7
M IATE G e can o aonm i i i soses mars 56,7 46,7 47,2 29,2 59.8 62,2 63,2 66,7
S AR Bt A e 2.5 4.8 5,0 1.8 1,8 1.3 il 0
B B A R A SR SRR 4 8 1.4 0 3 4 2 el

(i s R (2472) (182) (422)

@
| =4
=
w2
R
=4

(452) (481) (6)

En este Ultimo caso vamos a estudiar el cruce segun el nivel de estudios del entrevistado.
Manteniéndose, en este caso también, una opinién general que supera el 75% en todos

los casos entre quienes piensan que la situacion politica es 'mala’ o 'muy mala'.

Dicho esto, apreciamos que cuanto mayor es el nivel de estudios de la persona
encuestada, mas negativa es la percepcion sobre la clase politica. Asi, esta percepcion es
menor entre las personas 'sin estudios’, con un 46,7%, mientras que en todas las
categorias siguientes aumenta constantemente, hasta llegar a quienes tienen esta

percepcion en un nivel mayor, con estudios superiores, que alcanzan un 63,2%.

Esta misma situacion se repite de forma casi idéntica, pero a la inversa, en relacion a
guienes consideran que la situacion politica es regular siendo en este caso los
ciudadanos 'sin estudios' los que opinan esto en una mayor proporcion, un 14,8% y las
personas con estudios de 'formacion profesional' o con estudios 'superiores' los que

tienen esta percepcion en menor medida, un 5,8% los primeros y un 8,7% los ultimos.

Sin entrar en profundidad, cabe citar en este sentido los barémetros del CIS de los meses
de marzo, abrii o mayo, los tres siguientes al analizado anteriormente, donde en
respuesta a la misma pregunta en relacién con la situacion politica actual, las respuestas
son muy similares como se puede ver en las graficas siguientes, evidenciando que esta
preocupacion y consideracion negativa hacia la politica por parte de la ciudadania, no es

un fenémeno puntual.
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(Pregunta 4) Situacién Politica Actual. (Barémetro CIS marzo)
CIS
Estudio n° 2.981. Barémetro de marzo Marzo 2013

PREGUNTA 4

¥ refiriéndonos ahora a la situacidn politica general de Espafa, ic6mo la calificaria Ud.: muy buena,

buena, regular, mala o muy mala?

% (N)
Muy buena 0.0 (1)
Buena 1.4 (34)
Regular 11.8 (224)
Mala 29.8 (738)
Muy mala 54.2 (1342)
N.S. 2.2 (55)
N.C. 0.5 (13)
TOTAL 100.0 (2477)

(Pregunta 4) Situacion Politica Actual. (Barometro CIS abril)

PREGUNTA 4

Y refiriéndonos ahora a la situacién politica general de Espafa, Zcéme la calificaria Ud.: muy buena,

buena, regular, mala o muy mala?

% (N)
Muy buena 0.2 (4)
Buena 1.8 (44)
Regular 14.3 (354)
Mala 33.z2 (819)
Muy mala 47.7 (1177)
N.S. 2.5 (61)
N.C. 0.3 (8)
TOTAL 100.0  (2467)

(Pregunta 4) Situacion Politica Actual. (Barometro CIS mayo)

PREGUNTA 4

¥ refiriéndonos ahora a la situacidn politica general de Espafa, écémo la calificaria Ud.

buena, regular, mala o muy mala?

% (N)
Muy buena 0.1 (3)
Buena 1.7 (41)
Regular 13.4 (332)
Mala 33.6 (B35)
Muy mala 49.2 (1220)
N.S. 1.7 (43)
N.C. 0.3 (8)
TOTAL 100.0 (2482)

t muy buena,
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Cerramos esta justificacion del interés del tema seleccionado con una serie de
conclusiones en base a las preguntas desarrolladas. En primer lugar, segun la Encuesta

Mundial de Valores, podemos decir que en el afio 2007 en Espafia:
Existe una escasa confianza de la ciudadania en los partidos politicos.

Son las personas entre 30 y 49 afios quienes menos confianza tienen en los partidos y
las mayores de 50 quienes mas; las personas menores de 29 afios destacan entre

quienes no tienen ninguna confianza en ellos.

Segun el sexo no existen diferencias en la confianza en los partidos politicos, tanto

hombre como mujeres coinciden en su escasa confianza.

En funcidn de los estudios, quienes tienen estudios universitarios terminados son los
gue menor confianza tienen frente a los que tienen estudios primarios, con algo mas de

confianza en las organizaciones politicas.
Hay un desinterés generalizado de la ciudadania hacia la politica.
Segun la edad no hay diferencias significativas en este desinterés de la ciudadania.

En base al sexo del entrevistado, los hombres muestran un mayor interés hacia la

politica que las mujeres.

Segun la pregunta seleccionada del barémetro de febrero de 2013 del Centro de

Investigaciones Socioldgicas, en Espafia:

La gran mayoria de los espafoles considera que la situacion politica es mala o muy
mala, no es significativo quienes la consideran buena o muy buena, son significativos

en su escasa proporcioén quienes la consideran regular.
El sexo de los entrevistados no es significativo en esta percepcion.

La consideracion es peor cuanto mayor es la edad del entrevistado, y dentro de los
moderadamente optimistas son los mas jovenes -entre 18 y 24 afios- los que

consideran en mayor medida que la situacion politica es regular.
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Segun el nivel de estudios existe una relacién directa, cuanto mayor es el nivel de
estudios mayor es la percepcidn negativa de la situacion politica actual y cuanto menor
es el nivel de estudios mayor es el porcentaje de quienes consideran gue la situaciéon

politica es regular.
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3. Marco teodrico

3.1. La comunicacion politica

El ser humano desarrolla su capacidad para comunicarse principalmente a través del
lenguaje, naciendo de ésta forma la comunicacion. Después, utilizando los recursos
comunicativos con el &nimo de organizar la convivencia, nace la actividad politica como

tal.

La comunicacion politica nace al mismo tiempo que lo hace la politica, aunque no en la
forma como la entendemos en la actualidad. El uso de la comunicacion en la politica esta
presente desde la antigua Grecia: “la facultad de teorizar lo que es adecuado en cada
caso para convencer”, asi define Aristételes la retérica, en una clara alusién a la

importancia del uso del lenguaje en la politica.

También, en el Imperio Romano, en la antigua
ciudad de Pompeya -en los anos 62-79 d. C.-
encontramos un claro ejemplo de carteles
electorales®, las famosas pintadas en la pared, en
las que, generalmente, destacaban las cualidades
morales de los candidatos, por encima de

programas politicos y de promesas electorales, ya

gue éstas eran las mas valoradas por los electores.

En la Edad Media, con la invencion de la imprenta, se empiezan a publicar informaciones
de caracter puntual. La iglesia y los gobiernos realizan publicaciones en forma de libros,
utilizando el invento como un instrumento al servicio de la propaganda de las monarquias.
Hay que tener en cuenta que en este periodo histérico, el ochenta por ciento de la
poblacién era analfabeta. A partir del afio 1600 aparecen las primeras gacetas semanales,
dirigidas para una minoria compuesta por nobles, clérigos y sectores de la clase media

profesional.

2 ARISTOTELES. Retorica. Introduccion, traduccién y notas de Quintin Racionero. Madrid, Gredos, 1990.
3 LILLO REDONET, Fernando. Taller de grafitos y pintadas de Pompeya [en linea]. Disponible en la web:
http://www.culturaclasica.com
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Pero es con posterioridad a la Primera Guerra Mundial, cuando Harold Lasswell realizé su
tesis doctoral en la Universidad de Chicago, en relacién con la propaganda que se emitia
en este periodo histérico. Lasswell es conocido por ser pionero en las teorias de la
comunicacion, con la publicacién del llamado “paradigma de Laswell™*: ¢ quién dice qué, a

guien, por qué canal y con qué efectos?

Otro de los autores que realiz6 algunos de los primeros estudios sobre comunicacion
politica es el austriaco Paul Lazarsfeld, que al igual que Lasswell, promociond sus
investigaciones y estudios ligados al desarrollo de la Segunda Guerra Mundial. Su obra

“The personal influence (1955)”

, escrita junto con Elihu Katz, explica la “teoria del doble
flujo” (two-step flow of communication theory), donde plantean la influencia limitada que
los medios de comunicacion tienen en la opinién publica, exponiendo que la influencia

personal ejerce como intermediario entre los medios y las decisiones de las personas.

A mediados del siglo XX, aparece como tal el concepto de comunicacién politica a traves
del estudio de cientificos como Gabriel Almond, David Easton o Richard Fagen, éste
altimo afirma que: “no podemos concebir el ejercicio del poder del individuo A sobre el
individuo B sin algun tipo de comunicacién de A sobre B™, en clara referencia al ejercicio

de la comunicacion politica de forma vertical.

Son muchas las definiciones y muchos los autores que han estudiado la comunicacion
politica. En este sentido, vamos a desarrollar algunas de ellas para observar las
diferencias que se plantean, teniendo en cuenta que el estudio de la comunicacién politica
ha sido abordado desde mudltiples disciplinas como la Ciencia Politica, la Linguistica o la

Psicologia, entre otras.

El politélogo francés, Jean Marie Cotteret, la define como “el intercambio de informacion

entre los gobernados y gobernantes a través de canales de transmision estructurados o

nl

informales”’. Nos plantea la comunicacion politica como el medio para asegurar el

acuerdo entre ambos grupos.

4 LASSWELL, Harold D. Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad. Sociologia de la Comunicacién de
Masas Il. Estructura, Funciones y Efectos. Barcelona: Gustavo Gili [Edicion original de 1948], 1985.

5 KATZ, Elihu; ALVAREZ, Alberto Pérez; LAZARSFELD, Paul Felix. La influencia personal: El individuo en el proceso
de comunicacién de masas. Hispano europea, 1979.

6 FAGEN, Richard R. Politica y comunicacién, p. 5. 1969.

7 COTTERET, Jean-Marie. La comunicacién politica: gobernantes y gobernados, p.1. Argentina: El Ateneo, 1977.
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Otra definicién es la de Maria José Canel, segun la cual “la comunicacién politica es el
intercambio de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase, entre personas fisicas o
sociales, con el que se articulan la toma de decisiones politicas asi como la aplicacién de

éstas en la comunidad™®.

Segun esta definicidbn, la comunicacion politica supone cualquier intercambio de
informacion, ya sea de forma verbal o no verbal. Nos dice también que se produce entre
personas fisicas o sociales, algo diferente por no restringir el estudio y considerar que la

comunicacion politica se da también en el ambito social y particular.

Por otro lado, otra definicion similar es la de Robert Meadow segun el cual la
comunicacion politica es: "el intercambio de simbolos 0 mensajes que con un significativo
alcance han sido compartidos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento de los

sistemas politicos"®

Otro autor relevante en el estudio de esta disciplina es Dominique Wolton, quien la define
como “el espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores
gue tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los

politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los sondeos™®.

En los ultimos afos, la comunicacion politica estd centrando su actividad de manera
creciente a través de la red, Internet se ha convertido en un medio mas de comunicacion

entre politicos y ciudadanos.

En esta linea, tenemos algunas publicaciones que estudian de forma mas concreta este
aspecto de la comunicacion politica. Entre algunas de ellas podemos destacar el articulo
publicado por las profesoras Berrocal, Campos y Redondo de la Universidad de Valladolid
en el afo 2012, bajo el titulo de “Comunicacién Politica en Internet: La tendencia al
'infoentretenimiento’ politico en Youtube™!. En él, se analizan videos de representantes
politicos de primer nivel internacional, y cabe citar el inicio del articulo por parte de las

autoras, donde afirman que

8 CANEL, Maria J. Comunicacién politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacién, p. 15. Madrid:
Tecnos, 1999.

9 MEADOW, Robert. Politics As Communication. Ablex Publishing Corporation, 1980

10 WOLTON, Dominique. La comunicacion politica: construccion de un modelo. Barcelona, Gedisa, 1995

11 BERROCAL GONZALO, Salomé; CAMPOS DOMINGUEZ, Eva; REDONDO GARCIA, Marta. Comunicacién Politica
en Internet: La tendencia al “infoentretenimiento” politico en" YouTube". Estudios sobre el Mensaje Periodistico,
2012, vol. 18, no 2, p. 643-659
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“...los propios politicos tratando de acercarse al, cada vez, mas amplio colectivo que se
encuentra en la Red, han sumado estrategias de comunicacion dirigidas a este nuevo

medio.”

Otro de los autores que también ha centrado su estudio en la comunicacion politica a
través de Internet, es el profesor Del Rey Moratd, de la Universidad Complutense de
Madrid, quien en su libro publicado en 2007: “Comunicacién politica, Internet y campafias

electorales™?

, examina con detenimiento las campafas electorales tanto de Estados
Unidos, de América Latina o de Europa, asi como las novedades que en ellas se han ido

incluyendo en lo que se refiere a la comunicacién politica en el Siglo XXI.

La evolucidén de la comunicacion politica tiene varias etapas desde sus inicios hasta la
actualidad, todas con el fin de contribuir a organizar la convivencia ciudadana. El nexo
comun que tenemos en los diferentes estudios presentados, es el referente a la
comunicacion entre gobernantes y gobernados, con multiples variaciones a lo largo del

tiempo.

En la actualidad, estamos en un momento de cambio en el que los gobernados han
dejado de ser meros receptores de la comunicacion politica para ser también emisores en

este proceso, participando asi en la gobernanza de forma activa.

3.2. El desempleo en Castillay Ledn

La grave situacion de desempleo que estamos viviendo en la actualidad, con un
porcentaje de paro registrado del 22,71% en Castilla y Ledn, segun la EPA del primer
trimestre de 2013, que se traduce en 262.600 personas sin empleo, hace a la clase
politica responsable de la situacion de éstos miles de ciudadanos y conecta, mas que

nunca, el empleo y la politica, en este caso de forma negativa.

Podemos contrastar esta preocupacion de la ciudadania por el desempleo en nuestro pais
y, en particular en Castilla y Ledn, a través de diferentes articulos y trabajos que se han

publicado, al menos desde la instauracion de la democracia reciente en nuestro pais.

12 DEL REY MORATO, Javier. Comunicacion politica, internet y campafias electorales. De la teledemocracia a la
ciberdemocracia. Tecnos: Madrid, 2007.
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Desde el afio 1988 en Castilla y Ledn, se vienen celebrando una serie de Congresos de
Economia donde, entre los temas de estudio y debate, siempre se encuentra el mercado
de trabajo. El Ultimo de esta serie de congresos fue el duodécimo, celebrado en el afio
2010 en Valladolid.

En las comunicaciones publicadas dentro del primer Congreso de Economia desarrollado
a finales de los ochenta en la comunidad, encontramos la publicacién de Cancelo de la
Torre, de la Universidad Autonoma de Madrid “Descomposicién de las series de paro
registrado en la comunidad de Castilla y Le6n™®, donde ya se plantean los problemas de
desempleo estructural de la comunidad, a pesar de contar con tasas de paro registrado

inferiores a la media del pais.

Sirva como contraste temporal el texto publicado en el ultimo Congreso por Talegon
Herrero y Martin Ramos, “Mercado laboral, formacién y poblacion inmigrante en el medio

"14 un estudio que realizaron en el segundo semestre del afio

rural de Castilla y Ledn
2008, donde advierten de la pérdida de empleo como una de las caracterizaciones de la
economia de la comunidad, junto con la desaceleracién, en el momento inicial de la crisis

econdémica en la que seguimos inmersos en la actualidad.

En el afio 2004, el noveno Congreso de Economia de Castilla y Ledn se celebra en
Palencia en una situacion econdémica de crecimiento. Dentro de las comunicaciones
publicadas tenemos: “Analisis estatico y dinamico de las divergencias en el desempleo
regional™>, de Moral de Blas, de la Universidad de Valladolid. Este autor plantea, dentro
del analisis estadistico de los datos de paro registrado en la comunidad “el extraordinario
aumento que ha sufrido la tasa de paro desde 1977 hasta el 2000”, fendmeno que
también afirma que se produce en el conjunto del pais y en el resto de las comunidades

auténomas.

13 CANCELO DE LA TORRE, José Ramén. Descomposicion de las series de paro registrado en la Comunidad de
Castilla-Ledn. En 1° Congreso de Economia de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y Hacienda, 1988.

14 TALEGON HERRERO, César; MARTIN RAMOS, Laura. Mercado laboral, formacién y poblacién inmigrante en el
medio rural de Castilla y Ledn. En 12° Congreso de Economia de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y
Hacienda, 2010

15 MORAL DE BLAS, Alfonso. Andlisis estatico y dinamico de las divergencias en el desempleo regional — En 9°
Congreso de Economia de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y Hacienda, 2004
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Otra comunicacién interesante es la emitida en el séptimo Congreso de Economia,
celebrado en Soria en el afio 2000, publicada por Fernandez Diez y De Espinola Salazar,
de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid con el titulo “El desempleo en Castilla y

Ledn y los desajustes en los mercados de trabajo europeos™®.

En esta publicacion, destacan que, a pesar de estar en un momento en el que se reducian
las tasas de desempleo, Castilla y Ledn era la cuarta comunidad del pais con mayor tasa
de paro en el segundo trimestre del afio 2000, muy por encima de la media de la Europa
de los 15.

Dentro de las conclusiones de este texto, encontramos una referencia a la falta de
compensacion en Castilla y Ledn entre las épocas de expansion donde se reduce el
desempleo y las épocas recesivas, donde éste aumenta, siendo la consecuencia de tener
una tasa de paro superior a otras regiones europeas y de la pérdida de posicién respecto

a otras comunidades del pais.

En este mismo congreso, Gonzalez Gliemes de la Universidad de Valladolid, en una de
las comunicaciones titulada “Rasgos caracteristicos del desempleo en Castilla y Leén™*’
nos plantea las peculiaridades del paro registrado en la comunidad y sus posibles

explicaciones, en un estudio realizado en el segundo trimestre del afio 2000.

En este estudio se destacan, como rasgos caracteristicos en el desempleo de Castilla y
Ledn, una menor tasa de desempleo masculina, una mayor tasa de paro femenina, una
mayor duracion del desempleo y un mayor porcentaje de desempleados de larga

duracién, siempre tomando como referencia la media nacional.

Dentro de las diferentes publicaciones en relacion con la situacion del empleo en Castilla
y Ledn, hay que destacar que en todos los estudios presentados, incluidos los realizados
en momentos de crecimiento economico con buenos datos de paro registrado, los
expertos han puesto de manifiesto las debilidades de la estructura laboral, siendo por lo
tanto el desempleo, un problema continuo y estudiado en la historia reciente de la

comunidad.

16 FERNANDEZ DIEZ, M.C; DE ESPINOLA SALAZAR, J.R. El desempleo en Castilla y Ledn y los desajustes en los
mercados de trabajo europeos. En 7° Congreso de Economia de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y
Hacienda, 2000.

17 GUEMES, Inmaculada. Rasgos caracteristicos del desempleo en Castilla y Leon. En Actas del 7° Congreso de
Economia de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y Hacienda, 2001. p. 315.
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4. Metodologia

4.1 Objeto de estudio

En esta investigacion estudiamos el lenguaje politico en relacion con el problema del
desempleo y su repercusion en los medios de comunicacion -prensa escrita y diarios

digitales- en la comunidad de Castillay Ledn.

Tomamos como referencia inicial o punto de partida, el barémetro publicado en el mes de
diciembre de 2012 por el CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas), por ser éste el

altimo publicado antes del inicio del estudio.

Segun este barémetro, el 56,8% de la poblacién considera el desempleo el principal
problema de nuestro pais. En este sentido, la ciudadania aprecia que existe un grave
problema en estos momentos, el paro, problema que desde la politica no se esta

solucionando a tenor de los datos que detallamos a continuacion.

En el mismo barémetro que citamos, la clase politica y los partidos politicos son
considerados como la principal preocupacion para el 11,2%, solo superado por el citado

desempleo (56,8%) y por los problemas de indole econdmica (13,3%).

CIS

Estudio n° 2.972. Barémetro de diciembre Diciembre 2012

4 Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? (Respuesta esponténea).

El paro 56.8
La insequridad ciudadana 3
La sanidad 14
La vivienda 2
Los problemas de indole econdmica 13.3
Los problemas relacionados con |a calidad del empleo 4
La comupeion y el fraude 6.2
Las pensiones 3
Los politicos en general, los partidos y la palitica 11.2
La Administracion de Justicia 4
Los problemas de indole social

La inmigracion

Los problemas relacionados con la juventud

La crisis de valores
La educacién

El Gobiemo y partidos o politicos concretos 1

El funcionamiento de los servicios piiblicas
Los nacionalismos

"Los recortes”

Los bancos

La subida del IVA

S ) L0 N = Y T A N

Los desahucios T
Otras respuestas 14
NS 6
N.C. 2
(N) {2480)
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La influencia de los medios de comunicacién en la percepcion que la ciudadania tiene de
la clase politica, hace que estudiemos como reflejan los medios los mensajes que se
trasladan desde los partidos politicos. Vamos a analizar el lenguaje que emplea la clase

politica de Castilla y Ledn para hablar sobre el desempleo.

4.2. Preguntas de investigacion

La pregunta general a la que pretende dar respuesta la investigacion es la siguiente:

¢Existe relacion entre el lenguaje utilizado por las personas que se dedican a la
politica en Castilla y Ledn acerca del desempleo y lo que aparece en la prensa

escrita y en los diarios digitales?

Una vez formulada esta cuestion global, se exponen a continuacion una serie de
preguntas mas concretas, que son parte de los interrogantes a resolver en el desarrollo de

este estudio.

¢,Cuantas informaciones se publican sobre el desempleo en Castilla y Ledn en los
medios de comunicacion y en las paginas web de los principales partidos politicos

de la comunidad?

¢En qué secciones aparecen las unidades de analisis escogidas para el estudio?

¢, Como se distribuyen estas informaciones en el periodo de tiempo seleccionado?

¢, Quiénes son los autores de estas piezas informativas?

¢, Qué posicion ocupan en los medios de comunicacion estas noticias?

¢, Qué espacio ocupan las noticias relacionadas con el desempleo en la prensa

escrita y en los diarios digitales en Castillay Le6n?

¢Existen distintos tipos de acompafamientos gréficos en las informaciones

publicadas?
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¢Donde suceden los hechos de forma principal en las unidades de analisis

relacionadas?

¢,Cudl es la visibn de los datos de desempleo que aparecen en las unidades de

analisis?

¢, Quiénes son los protagonistas de las piezas informativas?

¢,Cudl es la semantica de la informacion publicada en las distintas piezas

seleccionadas?

4.3. Objetivos

El objetivo general de la investigacién es conocer la relacion que hay entre el lenguaje
politico utilizado por los propios partidos y sus representantes y lo que reflejan los medios
de comunicacion en Castilla y Ledn en relacién con el desempleo, asi como plantear una
serie de actuaciones para mejorar la estrategia comunicativa de estos partidos en la

citada materia.

En este sentido, los objetivos especificos planteados a lo largo del tiempo previsto para la
realizacion del TFM son:

Tabla 1: Objetivos especificos y planificacion de | a investigacion

Objetivos Especificos Temporalizacion
Analizar los mensajes en relacion con el desempleo de algunos Meses de marzo,
representantes politicos de Castilla'y Leon. abril y mayo

Analizar las diferencias que existen entre los discursos e
. . . . o . Meses de mayo y
informaciones emitidas por los partidos politicos y lo reflejado en la o
. . - . junio
prensa escrita y diarios digitales en relacion con el desempleo.

Realizar una propuesta para mejorar la comunicacion desde los o
) . . Mes de julio
partidos politicos en relacion con el desempleo.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Método

De cara a la investigacion, se plantea el uso de una técnica de caracter cuantitativo, el
analisis de contenido, que se completa con alguna aproximacion cualitativa aplicada al

lenguaje empleado.

En analisis de contenido se ha aplicado sobre las piezas informativas que se han obtenido

segun el procedimiento que se detalla en el siguiente apartado.

En base a los resultados, se desarrolla una propuesta comunicativa cuyos objetivos y
acciones son obtenidos a raiz de un andlisis DAFO, técnica de caracter cualitativo que
toma como referencia las conclusiones del analisis de contenido y la observacion

realizada en el mercado social de referencia.

4.5. Muestra para el analisis de contenido

La unidad de andlisis de la investigacion son las diferentes piezas informativas publicadas
en los medios de comunicacion seleccionados y los documentos propios generados por

los partidos politicos mayoritarios en Castilla y Ledn durante el periodo analizado.

Estas informaciones se han obtenido durante los diez primeros dias de los meses de
febrero, marzo y abril de 2013, momento de la publicacion por parte del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE), dependiente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social del
Gobierno de Espaia, de los datos de paro registrado en el mes anterior. Con las piezas
obtenidas hemos realizado un analisis completo del primer trimestre del afio 2013.

La muestra se centra en el andlisis de contenido de dos fuentes secundarias. Por un lado
las piezas informativas relacionadas con el desempleo en el ambito autonomico,
publicadas en las ediciones digitales y en las ediciones en papel de algunos de los
principales diarios de Castilla y Ledn, como son El Norte de Castilla, Diario de Burgos y
Diario de Ledn.

Segun el Estudio General de Medios realizado entre febrero y noviembre de 2012, estos

tres diarios son los mas leidos en Castilla y Leon:
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Tabla 2: Diarios de Castilla 'y Ledn y lectores

Diario Numero de lectores al dia

El Norte de Castilla 214.000
Diario de Leodn 144.000
Diario de Burgos 109.000

Fuente: Estudio General de Medios

La segunda fuente secundaria que se ha utilizado en el analisis, son las informaciones

propias producidas por los partidos politicos con mas representacion en Castilla y Leon.

Segun las ultimas elecciones autonomicas de 2011, estos son el Partido Popular y el

Partido Socialista. Estas informaciones propias seran las publicadas en sus propias

paginas Web, relacionadas con el desempleo de la comunidad.

Tabla 3: Resultados Elecciones Autondmicas 2011

Partido Politico NUmero de votantes Escarios
Partido Popular 739.502 53
Partido Socialista 425.777 29

Fuente: BOCyL

Las variables que se tendran en cuenta a la hora de realizar el analisis de contenido en

las piezas informativas obtenidas de los diarios digitales seran:

Fecha de publicacion

Emisor de las unidades de anélisis.

Seccion en la que aparece la noticia.

Titular de la informacion publicada.

Posicién que ocupa la noticia en la seccion.
Espacio de la pieza informativa.

Presencia de foto o de acompafiamiento grafico
Lugar donde suceden los hechos.

Autor de la noticia.

Fuente de la noticia
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Vision de la informacion publicada.
Protagonista de la informacién
Adjetivos mas empleados.

Juicio y expresiones que aparecen en la noticia.

En el caso de las piezas obtenidas de las fuentes de los propios partidos politicos las

variables seran:

Fecha de publicacion

Emisor de las unidades de andlisis.
Seccion en la que aparece la noticia.
Titular de la informacion publicada.
Tiene foto 0 acompafiamiento gréafico
Lugar donde suceden los hechos.
Autor de la noticia.

Fuente de la noticia

Vision de la informacion publicada.
Protagonista de la informacion
Adjetivos mas empleados.

Juicio y expresiones que aparecen en la noticia.

4.6. Medicion del DAFO

Para medir la importancia, la probabilidad y la valoracion de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades detectadas, se utilizar4 una escala de uno a cinco, siendo uno

poco o ninguna y cinco mucho o bastante.

Esta valoracion se ha realizado de forma subjetiva teniendo en cuenta, como se ha
resaltado anteriormente, las conclusiones del analisis de contenido y la observacion

realizada del mercado social relacionado.
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5. Resultados del Analisis de Contenido

Las unidades de andlisis estudiadas han sido seleccionadas de los medios de
comunicacion -prensa escrita y diarios digitales- en funcion de su publicacion en la
portada, en la seccion de Castilla y Ledn o en otra seccidn, siempre que su informacion

esté relacionada con el ambito autondmico.

En relacidon con las piezas seleccionadas de los partidos politicos, los criterios han sido
gue la informacion estuviera relacionada con el desempleo en Castilla y Ledn y que se
hubiera publicado en alguna seccion de su pagina web.

5.1. Prensa escrita y diarios digitales de Castilla  y Ledn

Unidades por medios de comunicacion

El total de estas unidades estudiadas es de 17 piezas informativas, que se reparten en
funcidon de los medios de comunicacion elegidos, tanto en sus ediciones impresas, como

en sus ediciones digitales.

Tabla 4: Unidades por medios de comunicacion

Diario Numero de Piezas Porcentaje
El Norte de Castilla 4 23,53%
Diario de Ledn 3 17,65%
Diario de Burgos 2 11,76%
El Norte de Castilla (digital) 3 17,65%
Diario de Ledn (digital) 5 29,41%
Diario de Burgos (digital) 0 0,00%
Total 17 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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El Diario de Ledn edicion digital tienen 5 unidades de andlisis, lo que supone un 29,41%
del total de las piezas seleccionadas de los medios de comunicacion. Después, El Norte
de Castilla edicion escrita con 4 -un 23,53%, seguido del Diario de Ledn edicién impresa y

El Norte de Castilla edicion digital, con 3 unidades de analisis y un 17,65% cada uno.

Por dltimo la edicidon en papel de el Diario de Burgos, con 2, lo que supone un 11,76%. En
la edicion digital del Diario de Burgos, no se han encontrado ninguna pieza informativa
gue reuna lo planteado para el estudio.

Unidades por secciones de publicacion

A continuacién, en primer lugar se exponen las piezas informativas de los medios de
comunicacion en funcion de la seccién en la han sido publicadas, teniendo en cuenta que
el contenido de la informacion tenia que ser de ambito autondmico como se ha explicado

al inicio.

Ademas, se detalla la informacion de la seccion en la que aparece la informacion en
funcion de cada uno de los diferentes medios de comunicacion seleccionados en el
estudio. Como veremos, ademas de la Portada y la seccion de Castilla y Ledn, tenemos

las secciones de Economia y Local.

Tabla 5: Unidades por seccion

Seccion Numero de Piezas Porcentaje
Portada 9 52,94%
Castillay Lebn 5 29,41%
Economia 2 11,76%
Local 1 5,89%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Unidades por medio de comunicacién y secci on

Diario Portada % CyL % Economia % Local %
El Norte de Castilla 2 22 0 0 2 100 0 0
Diario de Leodn 0O O 3 60 0 0 0 0
Diario de Burgos 1 1 0O O 0 0 1 100
El Norte de Castilla (digital) 2 22 1 20 0 0 0 0
Diario de Leon (digital) 4 45 1 20 0 0 0 0
Diario de Burgos (digital) 0 0 0O O 0 0 0 0
Total 9 100 5 100 2 100 1 100

Fuente: Elaboracién propia

Las piezas seleccionadas aparecen en su mayoria en la informacién publicada en la
portada de los diferentes medios de comunicacion, el 52,94%. En la seccién de Castilla y
Leon aparecen el 29,41% de las unidades de analisis, el 11,76% en la seccion de

economia y el 5,89% en la seccion local.

Destacamos que en El Norte de Castilla edicion escrita, aparecen las 2 piezas totales que
estan en la seccion de economia. El Diario de Burgos cuenta con la Unica pieza en la
seccion de local y el Diario de Lebn, sumando las unidades de andlisis de su edicion
impresa y su edicion digital, suman el 80% de las piezas de la seccion de Castilla y Leon.
Los medios que mas unidades tiene en su portada, son El Norte de Castilla y el Diario de

Ledn con 4, un 45% cada uno.

Unidades por meses de publicacion

También planteamos la diferenciacion de las unidades de analisis en funcién del mes en el
gue han sido publicadas, teniendo en cuenta que para el estudio sélo se han utilizado las

informaciones de los meses de febrero, marzo y abril.
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Tabla 7: Unidades por meses

Seccion Numero de Piezas Porcentaje

Febrero 3 18%
Marzo 9 53%
Abril 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8: Unidades por medios de comunicacion y mese s

Diario Febrero % Marzo % Abril %
El Norte de Castilla 0 0 2 22 2 40
Diario de Leodn 1 33 1 11 1 20
Diario de Burgos 0 0 2 22 0 0
El Norte de Castilla (digital) 1 33 1 11 1 20
Diario de Leon (digital) 1 33 3 45 1 20
Diario de Burgos (digital) 0 0 0 0 0 0
Total 3 99 9 100 5 100

Fuente: Elaboraciéon propia

Es en el mes de marzo en el que mas unidades de andlisis tenemos, el 53%, después
abril con un 29% vy, por ultimo, febrero, con un 18%. Todos los meses tenemos piezas

informativas publicadas en alguno de los medios de comunicacion seleccionados.

El mes de febrero es el que menos unidades de andlisis tiene para el estudio, 3, que se
reparten de forma equitativa, una en la edicion escrita del Diario de Leodn, una en la
edicion digital de El Norte de Castilla y otra, en la edicion digital del Diario de Ledn. Las
ediciones de papel de El Norte de Castilla y del Diario de Burgos y la edicion digital de

este ultimo, no tienen ninguna pieza informativa en febrero.

En el mes de marzo, es el Diario de Ledn en su edicion digital, el que tiene mas unidades
de analisis, un 45% del total. Después, el Diario de Burgos y El Norte de Castilla, en sus

ediciones escritas, con un 22% cada una.
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Por otro lado tenemos, la edicion impresa del Diario de Leodn y la edicion digital de El
Norte de Castilla, con un 11% y una pieza informativa cada uno. El Diario de Burgos en su

edicion digital no cuenta este mes con ninguna unidad de andlisis.

Por ultimo, es El Norte de Castila edicion escrita el que tiene mas piezas informativas en
el mes de abril, con un 40%, seguido de su propia edicion digital, del Diario de Ledén y de
la edicion digital de este ultimo, con un 20%. El Diario de Burgos, en sus dos ediciones,

no cuenta con ninguna pieza para su estudio en este Ultimo mes.

Unidades por la autoria

A continuacion vamos a plantear los resultados obtenidos clasificando las unidades de
analisis en funcion de la autoria de las mismas. Hemos encontrado dos fuentes distintas a
la hora de desarrollar la informacion: agencias de noticias y redaccion propia de los

distintos medios.

Tabla 9: Unidades por autoria

Autores Numero de Piezas Porcentaje

Redaccién 7 41%
Agencias 10 59%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Unidades por medio de comunicacién y auto  ria

Diario Redaccion % Agencias %
El Norte de Castilla 4 57 0 0
Diario de Ledn 3 43 0 0
Diario de Burgos 0 0 2 20
El Norte de Castilla (digital) 0 0 3 30
Diario de Leon (digital) 0 0 5 50
Diario de Burgos (digital) 0 0 0 0
Total 7 100 10 100

Fuente: Elaboracion propia
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La autoria de la mayoria de las piezas informativas seleccionadas, es de las agencias de
noticias, un 59% frente al 41% de unidades de analisis cuya autoria es la redaccién de los

propios medios.

En las ediciones impresas de El Norte de Castilla y del Diario de Leodn, la autoria de todas
sus piezas corresponde a sus propias redacciones. La autoria de la totalidad de las
unidades de andlisis de todas las ediciones digitales de los diferentes medios de
comunicacion, es de las agencias. Es la edicién impresa del Diario de Burgos la Unica de

las ediciones en papel cuya totalidad de sus piezas es de autoria de las agencias.

Dentro de los medios de comunicacion cuya autoria de las unidades de andlisis es la
redaccion de los mismos, es El Norte de Castilla edicion impresa, el que mas unidades de
analisis tiene, con un 57% frente al 43% de piezas que tiene el Diario de Leén en su

edicién escrita.

En relacion con los medios cuya autoria de sus piezas informativas son las agencias de
comunicacion, es la edicion digital del Diario de Ledn la que cuenta con un mayor numero
de unidades de analisis, que representan el 50% del total. Después la edicion digital del
Diario de Ledn, con el 30% y por ultimo, la edicion impresa del Diario de Burgos, con el

20% de las piezas seleccionadas.

Unidades segun la posicion

En relacién con la posicién que ocupan las unidades de andlisis, vamos a estudiar, por un
lado, las diferentes unidades que hay en funcién de su posicion, dividendo por un lado las
gue aparecen en primera 0 segunda posicion -posicion principal- y el resto -posicion

secundaria-.

Por otro lado, estudiaremos las piezas informativas comparando su posicion descrita

anteriormente y la seccion en la que aparecen publicadas.
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Tabla 11: Unidades por posicion

Posicion Numero de Piezas Porcentaje
Principal 13 76,47%
Secundaria 4 23,53%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Unidades por seccion y posicion

Seccion Principal % Secundaria %
Portada 6 46,1 3 75
Castillay Ledn 4 30,8 1 25
Economia 2 154 0 0
Local 1 77 0 0
Total 13 100 4 100

Fuente: Elaboracion propia

En funcidn de la posicion de cada unidad de analisis, la mayoria de las piezas
informativas ocupan una posicion principal, 13 de 17, el 76,47%. Una posicion secundaria
tienen 4 de 17, el 23,53%.

Si comparamos la posicion con la seccion a la que pertenecen las distintas piezas, vemos
gue, dentro de las unidades de analisis que tienen una posicién principal, son las que
pertenecen a la portada las que tienen una mayor representacion, un 46,1%. Después la
seccion de Castilla y Ledn con un 30,8%, seguido de economia con un 15,4% y por ultimo

la seccién local, con un 7,7%.

En relacién con los que ocupan una posicion secundaria, tenemos que las que tienen una
mayor representacion son las que aparecen en la portada, con un 75%, seguido de la
seccion de Castilla y Ledn con un 25%. En las secciones de economia y local no tenemos

ninguna pieza que ocupe una posicion secundaria.
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Unidades segun la superficie

En este sentido vamos a estudiar sélo las piezas informativas publicadas en los medios
de comunicacion considerados como prensa escrita, donde podemos medir la superficie

gue ocupan de forma precisa.

Vamos a considerar como noticias breves las que sus unidades de analisis ocupan menos
del 25% de superficie de una pagina de un diario escrito. Como tamafio medio las que

ocupen hasta un 75% y grande a partir de este ultimo.

Posteriormente vamos a comparar la superficie que ocupan las piezas informativas en
funcién del medio de comunicacién en el que aparecen, teniendo en cuenta que para esta

variable sdlo estudiamos las piezas de los medios de comunicacion escritos.

Tabla 13: Unidades por superficie

Superficie Numero de Piezas Porcentaje
Breve 2 22%
Medio 3 33%
Grande 4 45%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Unidades por medios de comunicacion y sup  erficie

Diario Breve % Medio % Grande %
El Norte de Castilla 1 50 1 33 2 50
Diario de Ledn 0 0 2 67 1 25
Diario de Burgos 1 50 0 0 1 25
Total 2 100 3 100 4 100

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la superficie que ocupan las unidades de andlisis seleccionadas, son las
de tamafo grande las que mas aparecen con un 45%, seguidas por el tamafio medio con
un 33% y breve un 22%.
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En el analisis de las piezas informativas por medio de comunicacion, vemos que en
relacion con las que ocupan una superficie grande El Norte de Castilla tiene el 50%,
seguido del Diario de Ledn y del Diario de Burgos con un 25% cada uno.

En relacion con las de tamafio medio, tenemos que el Diario de Leon cuenta con el 67%
de las piezas seleccionadas, frente al 33% de El Norte de Castilla. El Diario de Burgos no

cuenta con ninguna unidad de superficie media.

Por ultimo, en las breves tenemos que El Norte de Castilla y el Diario de Burgos, tienen
una unidad cada uno, el 50% respectivamente. EIl Diario de Le6n no cuenta con ninguna
pieza dentro de las de tamafio breve.

Unidades con acompafiamiento gréafico

Vamos a estudiar dentro de las piezas informativas seleccionadas, las que tienen algun

acompafnamiento grafico, bien sea fotografia, grafica ilustrativa, ambos o ninguno de ellos.

Tabla 15: Unidades por acompafiamiento grafico

Graficos Numero de Piezas Porcentaje
Con foto y grafica 2 12,00%
Con foto 2 12,00%
Con gréfica 3 17,00%
Sin foto y sin grafica 10 59,00%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de las unidades de analisis no tienen ningun tipo de acompafamiento grafico,
el 59%. El 17% cuentan con una grafica ilustrativa, el 12% con fotografia y el 12% con

ambas.
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Unidades segun donde suceden los hechos

En este sentido vamos a clasificar nuestras piezas informativas en funcién del lugar donde
suceden los hechos, para comprobar si el ambito autonémico aparece de forma principal o

como referencia dentro de la propia unidad de andlisis.

Tabla 16: Unidades segun los hechos

Lugar Numero de Piezas Porcentaje
Castillay Ledn 11 65,00%
Otros 6 35,00%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la mayoria de las piezas informativas estudiadas los hechos suceden de forma
principal en Castilla y Ledn, en un 65% de los casos frente al 35% donde los hechos
suceden de forma principal en otro lugar y de forma secundaria se cita al ambito

autondmico.

Unidades segun la vision informativa

Las unidades de analisis seleccionadas para el estudio las vamos a dividir en funcion de
la visién informativa que se traslada en las mismas, comparando si la visidn es optimista,
neutral o pesimista.

Tabla 17: Unidades segun la vision

Vision Numero de Piezas Porcentaje

Optimista 3 17,65%
Neutra 1 5,88%
Pesimista 13 76,47%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las unidades de analisis que estudiamos, nos trasladan una vision
informativa pesimista, el 76,47% del total. Nos trasladan una vision optimista el 17,65% y

una vision neutra el 5,88%.
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Decimos que la informacion es optimista cuando aparece en el titular expresiones como
“da un respiro” o “el empleo crece”, consideramos pesimistas expresiones del tipo
“supera” o “el drama del paro”, y neutras cuando se exponen 0O citan cuestiones sin

realizar ninguna calificacion.

Unidades segun los protagonistas

Por otro lado, también vamos a citar los diferentes protagonistas que aparecen en las
piezas informativas seleccionadas. Hay diferentes protagonistas desde representantes de

los partidos politicos, instituciones, sindicatos, o diferentes organizaciones.

Tabla 18: Unidades segun los protagonistas

Protagonistas Numero de Apariciones Porcentaje

Tomas Villanueva (Junta CyL) 2 14,28%
Soraya Mayo (ATA) 1 7,14%
CCOO 2 14,28%
CECALE - Santiago Aparicio 2 14,28%
UGT 2 14,28%
Julio Lopez (PSOE) 2 14,28%
Begofia Hernandez (Junta CyL) 1 7,14%
Julio Villarrubia (PSOE) 1 7,14%
Fundacion Adecco 1 7,14%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

Alo largo de los meses en los que se ha realizado el estudio, vemos que en funcién de las
apariciones de los protagonistas, en las diferentes unidades de analisis publicadas en los

medios de comunicacion objeto del estudio, podemos dividirles en dos grupos.

Por un lado los que tienen dos apariciones, un 14,28% del total cada uno, Tomas
Villanueva, CCOO, CECALE-Santiago Aparicio, UGT y Julio Lopez. Con una sola
aparicion y un 7,14% cada uno tenemos a Soraya Mayo, Begofia Hernandez, Julio
Villarrubia y Fundacion Adecco.
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Unidades en funcion de la semantica de la informaci on

A continuacién vamos a realizar un analisis de las piezas informativas publicadas en los
distintos medios de comunicacion en funcion de la semantica de la informacién, teniendo
en cuenta los adjetivos que se utilizan, juicio o expresiones que aparecen en las unidades

de analisis.

El Norte de Castilla— Edicion Impresa

Dentro de los adjetivos que se utilizan por parte de los protagonistas o de quienes
elaboran la propia informacion en las unidades de analisis publicadas en este diario,

tenemos:

Por un lado los que nos expresan cuestiones negativas o de caracter pesimista, como
son: triste, dificil, fracaso, brutal, complicados, fragilidad, alarmante, urgente, declive,
preocupante, negativo, desanimo o0 malo. Siempre estos adjetivos se asocian a

cuestiones relacionadas con la situacién de desempleo que se analiza en el estudio.

Por otro lado, dentro de las piezas seleccionadas, también se utilizan adjetivos que nos
trasladan un estado de animo més positivo, mas optimista, algunos de ellos son: positivo,
leve, bueno o favorable. Tenemos también otra serie de adjetivos que su cualidad
depende del contexto en el que se son utilizados, por ejemplo, superior, alta, fuerte, ligero

0 masivo.

Se considera también de interés, citar algunos juicios emitidos dentro de las piezas
informativas seleccionadas de este diario, en este sentido consideramos juicios, cuando
se hacen afirmaciones sin aportar datos. Algunos de estos ejemplos son: “puede que

2013 sea un punto de inflexion”, “nuevo fracaso de la reforma laboral”, “es fruto del pacto”

o “el dato interanual es muy malo”.
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Imagen 1

Fuente: El Norte de Castilla

Imagen 2

wlh

Fuente: EIl Norte e Castilla
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Por ultimo, hemos seleccionado también una serie de expresiones que se utilizan en las
unidades de andlisis obtenidas en este diario. En este sentido podemos leer cuestiones
como “barreras psicologicas”, “el paro sigue sin dar respiro”, “aun hay mucha traba”,
“reciclaje profesional”, “ha dado una tregua”, “maxima prudencia”, “nuevo fracaso” o “las

personas dejan de registrarse”.

Diario de Leén — Edicién Impresa

Los adjetivos que se utilizan en las piezas informativas seleccionadas en la edicion
impresa de este diario, son menos que en el anterior, pero también podemos distinguir los

gue nos trasladan alguna cualidad negativa, como pueden ser: pesimista o imposible.

Otra de las cuestiones que se ha estudiado en las unidades de analisis en funcién de la
semantica de la informacion, son los juicios y las expresiones que aparecen en estas

piezas.

En este sentido podemos encontrar juicios como, “este grupo de mujeres casi ha
duplicado en s6lo un afio su proporcion de desempleadas”, o expresiones como las
siguientes, “cualquier medida destinada a paliar la sangria”, “el drama del paro” o “hablar

del paro no hacerlo de cifras sino de personas”.

Imagen 3

Fuente: Diario de Leon
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Diario de Burgos — Edicion Impresa

En relacién con los adjetivos que aparecen en las unidades de analisis del Diario de
Burgos edicion impresa, podemos decir que algunos de ellos son: pesimista, triste,

antiguo, inferior, drastica, perjudicado, negativo, indefinido o temporal.

Otra de las cuestiones que estudiamos de las piezas informativas son los juicios y las
expresiones que aparecen en las mismas. En relacién con los juicios, aparecen algunos
como, “el ritmo de destruccion de empleo se frena” o “siete meses consecutivos de

pérdida de ocupados”, ambos sin aportar datos que justifiquen la afirmacion.

Imagen 4
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Fuente: Diario de Burgos

En relacién con las expresiones que podemos encontrar dentro de las unidades de
analisis, tenemos, por ejemplo, “se acumulan los récords”, “triste record”, “conservar toda

la prudencia’ o “en Burgos se ralentiza”.
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El Norte de Castilla — Edicién Digital

Dentro de las unidades de analisis que hemos seleccionado de la edicion digital de El

Norte de Castilla, tenemos los siguientes adjetivos: indefinida, positiva, joven y nuevo.

Otra de las cuestiones que estudiamos en el analisis de la seméntica de la informacién en

las unidades seleccionadas son los juicios y las expresiones, algunas de ellas son, “con

especial incidencia” o “se han destruido”.

Imagen 5
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Diario de Ledn — Edicion Digital

En el Diario de Ledon en su edicion digital, dentro de las piezas informativas que
estudiamos podemos encontrar algunos adjetivos como: increible, incapaces,

insoportable, grave, complicada, confiado o nuevos.

Por otro lado, dentro de los juicios que se emiten en las unidades de andlisis publicadas
en este medio de comunicacion, podemos destacar algunas como “son unos datos en
linea con una situacion de falta de actividad y de recesion” o “quienes tienen las

competencias de empleo estan siendo incapaces”.

También tenemos una serie de expresiones que aparecen en estas piezas informativas
gue nos ayudan a ver la semantica de la informacion de las mismas, por ejemplo, “se han
destruido”, “espera que 2013 sean un punto de inflexion”, “espera que las medidas

adoptadas cambien la tendencia”, “preocupacién por las cifras de desempleo” o “ranking

provincial”.

Imagen 6
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Imagen 7
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5.2. Principales partidos politicos de CastillayL  edn

Unidades por partidos politicos

Hemos analizado también las piezas informativas relacionadas con el tema objeto de
estudio, publicadas en el periodo de tiempo seleccionado en las paginas Web de los dos
principales partidos politicos con representacion en el parlamento autonémico de Castilla

y Leon en la presente legislatura.

Tabla 19: Unidades por partidos politicos

Partido Politico Numero de Piezas Porcentaje
PP 0 0,00%
PSOE 4 100,00%
Total 4 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En el medio seleccionado para su estudio, s6lo se han encontrado unidades de andlisis
publicadas por el PSOE. Es interesante puntualizar que durante dos de los tres meses
gue ha durado el estudio, la web del PP de Castilla y Ledn se encontrado sin contenido
por motivos de actualizacion de la misma. Después de la actualizacion no se han

encontrado noticias relativas al tema planteado durante los meses estudiados.

Unidades por seccion

En relacién con la seccion en la que han sido publicadas las piezas informativas de los
partidos politicos dentro de sus espacios web, comprobamos que tenemos dos apartados

donde localizar este tipo de informaciones.

Por un lado el espacio dedicado a las actividades relacionadas con los medios de
comunicacion, denominado “sala de prensa” en la seccion de “notas de prensa’. Por otro
lado, la seccién de noticias donde se publican las distintas informaciones de interés

politico para los partidos.
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Tabla 20: Unidades por seccién

Seccion Numero de Piezas Porcentaje
Notas de Prensa 2 50,00%
Noticias 2 50,00%
Total 4 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

De las cuatro piezas informativas publicadas en la pagina Web de los propios partidos

politicos, dos se han publicado en la seccion de Notas de Prensa y dos en el apartado de

Noticias.

Unidades por meses de publicaciéon

En cuestion temporal, vamos a dividir las unidades de andlisis en funcién del mes en el

gue han sido publicadas dentro del periodo de tiempo que se ha tenido en cuenta para el

desarrollo del estudio.

Tabla 21: Unidades por meses

Seccién Numero de Piezas Porcentaje

Febrero 2 50,00%
Marzo 1 25,00%
Abril 1 25,00%
Total 4 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Vemos gque en los tres meses seleccionados para el estudio, en febrero se han publicado

dos de las cuatro piezas informativas, el 50%, en marzo una, el 25% y en abril otra, el

restante 25% de las informaciones.

54




La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

Unidades con acompafamiento grafico

A continuacion, vamos a dividir las unidades de analisis en funcién de si tienen algun tipo
de acompafamiento grafico. Dentro de las piezas publicadas las vamos a dividir entre las

gue tienen fotografia y las que no.

Tabla 22: Unidades con acompafiamiento gréafico

Graficos Numero de Piezas Porcentaje
Con fotografia 2 50,00%
Sin fotografia 2 50,00%
Total 4 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Tenemos que de las cuatro piezas informativas publicadas en las paginas Web de los
partidos politicos, el 50% van acompafiadas de fotografia, mientras el otro 50%, no tienen
acompafnamiento grafico.

Unidades segun donde suceden los hechos

Vamos a clasificar las piezas informativas seleccionadas en funcion del lugar donde

suceden los hechos de forma principal en la informacion publicada.

Tabla 23: Unidades segun los hechos

Lugar NuUmero de Piezas Porcentaje

Castillay Ledn 4 100,00%
Otros 0 0,00%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, vemos que el 100% de las cuatro unidades de analisis seleccionadas, los

hechos se suceden de forma principal en Castilla'y Leon.
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Unidades segun la vision informativa

En este apartado clasificaremos las piezas informativas en funcién de la vision que se da
de la informacién. Si la vision es optimista, es una vision de caracter neutral o si se

traslada una vision pesimista.

Tabla 24: Unidades segun la vision

Vision Numero de Piezas Porcentaje

Optimista 0 0,00%
Neutra 0 0,00%
Pesimista 4 100,00%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Todas las unidades de andlisis seleccionadas, el 100% de las cuatro, trasladan una vision
de la informacion pesimista en relacion con el tema objeto de estudio, ninguna traslada
una visén neutra o positiva.

Unidades segun los protagonistas

Vamos a enumerar los diferentes protagonistas que aparecen en las distintas unidades de

analisis y el nimero de apariciones de los mismos en ellas.

Tabla 25: Unidades segun los protagonistas

Protagonis tas NUumero de Apariciones Porcentaje

Julio Lopez 3 75,00%
Julio Villarrubia 1 25,00%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

En las piezas informativas seleccionadas, hemos encontrado dos protagonistas de las
mismas, por un lado el Secretario de Politica Econdémica del PSOE-CyL, Julio Lépez, que
aparece como protagonista en el 75% del total de las apariciones. Por el otro, Julio
Villarrubia, el Secretario General del PSOE-CyL, con un 25% del total.
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Unidades en funcion de la semantica de la informaci on

También realizamos un andlisis de las piezas informativas publicadas por los partidos
politicos en funcion de la seméntica de la informacion, teniendo en cuenta los adjetivos,

los juicios o las expresiones que aparecen en las unidades de analisis.

Dado que solo tenemos unidades de analisis de uno de los dos partidos politicos
analizados y como so6lo tenemos tres piezas informativas, vamos a analizar todas las

cuestiones citadas anteriormente de forma conjunta.

Dentro de los adjetivos que mas se utilizan en las unidades de analisis, podemos destacar
algunos como, desidia, gravedad, profunda, grave o divergencias. Todos ellos nos

especifican cualidades de caracter pesimista sobre el tema estudiado.

Algunos de los juicios que vemos en las unidades de analisis estudiadas son, “es la cuarta
comunidad en la que mas crece el paro”, “es la que mas recortes ha sufrido y la que
menos ha ejecutado su presupuesto”, “la segunda donde mas ha crecido el desempleo”,
“de las ocho provincias de Espafia en la que mas ha crecido el paro, tres son de Castilla 'y

Ledn” o “darles a conocer las alternativas”.

Dentro de las expresiones mas utilizadas en estas piezas informativas tenemos algunas
como por ejemplo, “es mas necesario que nunca”, “profunda preocupacién” o “campafia

de denuncia y protestas”.
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Imagen 8
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Los socialistas inician una campaifia de denuncia y propuestas en

materia econdmica

El secretario de Politica Econémica del PSOE de Castilla y Ledn, Julio
Lépez, ha dado comienzo a una campaiia de denuncia y propuestas en
materia econdmica y laboral ante la “grave” situacién que atraviesa la
Comunidad. Junto al lider socialista, Julio Villarrubia, el dirigente
econdmico presentd la campaiia con cinco objetivos claros: en primer
lugar, facilitar el acceso al primer trabajo; el segundo, facilitar el
emprendimiento; el tercero, facilitar el acceso a puestos de trabajo poco
cualificades a parades poco cudlificadoes, ya que de los 156.000 puestos
de trabajo destruidos, 148.000 eran ocupados por personas con
estudios primarios o Educacién Secundaria Obligateria [ESQ). El cuarto

objetivo es facilitar la formacidn a los parados y el quinto objetivo es
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6. Conclusiones del analisis de contenido

Después de desarrollar los resultados planteados en el andlisis de las piezas informativas,
gue han sido fruto del analisis de contenido realizado en la investigacion de las cuatro

fuentes seleccionadas, se detallan una serie de conclusiones a este respecto.

Hay que recordar que el periodo de tiempo seleccionado para el estudio, tanto de las
informaciones publicadas en los medios de comunicacion, como en los medios propios de
los partidos politicos elegidos para el andlisis, es el correspondiente a los diez primeros
dias de los meses de febrero, marzo y abril de 2013, momento en el que se publican los
datos de desempleo del mes anterior, siendo, por lo tanto, el analisis de las informaciones

relativas a los datos de paro registrado durante el primer trimestre del afio.

En relacidbn con los medios de comunicacion estudiados, divididos en las ediciones
impresas y las ediciones digitales de los tres diarios con mas lectores de la comunidad de
Castilla y Ledn, hay que decir que en algunos de los casos las piezas publicadas tanto en
la edicion escrita como en la digital son las mismas o muy similares, duplicando algunos

de los valores encontrados.

En lo que se refiere a las informaciones de los principales partidos politicos, todas las
seleccionadas han sido publicadas en su pagina web. Hay que tener en cuenta que la
web del Partido Popular ha estado sin contenido durante dos de los tres meses
analizados, el mes que estuvo operativa no publico ninguna informacion con los requisitos
planteados y no se han encontrado informaciones relacionadas una vez actualizada la

web.

Unidades seguin medios de comunicacién y partidos po liticos

Dentro de los medios de comunicacion estudiados, teniendo en cuenta ambas ediciones,
podemos decir que son el Diario de Ledn y El Norte de Castilla los que publican mas
informaciones relacionadas con el desempleo en el dmbito autonémico. El Diario de
Burgos, edicion digital no tiene ninguna pieza informativa que cumpla los requisitos para

el objeto de estudio.
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En lo referente a los partidos politicos, es el PSOE el Unico del que tenemos

informaciones relacionadas con el desempleo en la comunidad.

Podemos decir que el Diario de Ledn y El Norte de Castilla dan una prioridad mayor a las
informaciones objeto del estudio asi como el PSOE, siempre teniendo en cuenta las

condiciones de la web del PP citadas anteriormente.

Unidades segun seccion de publicacion

A este respecto, en lo que se refiere a los medios de comunicacion, la portada es la
seccion en la que mas informaciones aparecen, seguida de la seccién de Castilla y Ledn.
En relacién con los diferentes diarios estudiados, podemos decir que todos ellos tienen

alguna informacion en su portada, bien sea en la edicion digital o en la impresa.

Sin embargo, el Diario de Burgos realiza un tratamiento de la informaciéon mas de ambito
local, el Diario de Ledn es el que tiene un mayor enfoque de caracter autonémico y El
Norte de Castilla, tiene las informaciones referentes en la seccion de economia, junto con

otras noticias de caracter nacional.

Vemos aqui que el Diario de Burgos centra su contenido en materia de desempleo en el
ambito local, mientras que el Diario de Ledn desarrolla en mayor medida las
informaciones de contenido autonémico. El Norte de Castilla lleva sin embargo su enfoque
al &mbito estatal en mayor medida.

Las secciones en las que se han encontrado las informaciones publicadas por los partidos
politicos, en este caso del Partido Socialista, son las Notas de Prensa y las Noticias. Una
de las notas de prensa coincide practicamente en su totalidad con una de las piezas

publicadas en la seccién de noticias.

Las otras piezas publicadas como notas de prensa no aparecen en la seccion de noticias,

por lo que muestran una falta de interés por sus propias informaciones generadas.
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Unidades segun el mes de publicacion

Todos los meses los medios de comunicacion seleccionados han publicado alguna
informacion relacionada con el desempleo en Castilla y Ledn en alguna de sus dos
ediciones, salvo el Diario de Burgos, que no publicé nada los meses de febrero y abril.
Estos datos son una muestra mas de los diferentes enfoques -local, autonomico y
nacional- en la elaboracion de las informaciones por los distintos medios de comunicacion

estudiados.

En lo referente a las piezas informativas del PSOE, tiene una por mes, realizando por lo
tanto informaciones relativas al desempleo autonomico todos los meses del periodo
estudiado. En este aspecto muestra una cierta continuidad en el seguimiento y evaluacion

de los datos.

Unidades segun la autoria

La mayoria de las informaciones publicadas son elaboradas por agencias de
comunicacion. En lo que se refiere a los diarios digitales, la autoria de todas las piezas

corresponde a las agencias.

En las ediciones impresas, las informaciones publicadas en el Diario de Burgos, todas
también son elaboradas por las agencias. Sin embargo, tanto en El Norte de Castilla,

como el Diario de Ledn, todas sus piezas son desarrolladas por sus equipos de redaccion.

Podemos decir que las ediciones digitales dada la inmediatez de la noticia utilizan las
agencias como fuentes, mientras que en las ediciones en papel que se realizan andlisis

mas en profundidad, entran los equipos de redaccion al desarrollo de la noticia.

Unidades segun la posicion

Mas del setenta y cinco por ciento de las unidades de analisis ocupan una posicion
principal. En las diferentes secciones en las que son publicadas, todas, tienen mas
informaciones que ocupan una posicién principal que piezas que tiene una posicion

secundaria.
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En las secciones de economia y local no tenemos ninguna pieza que ocupe una posicion

secundaria.

En este sentido, los medios de comunicacién seleccionadas priorizan en todos sus

formatos y secciones las informaciones publicadas en la materia objeto de estudio.

Unidades segun la superficie

En relacion con la superficie que ocupan las distintas unidades de andlisis en los medios
de comunicacion, sélo analizamos lo publicado en los medios impresos, por ser estos los

anicos en los que podemos medir la superficie ocupada de una forma mas precisa.

Hay que recordar que las informaciones breves son las que ocupan menos del veinticinco
por ciento de la superficie de una pagina, las de tamafio medio entre el veinticinco y el

setenta y cinco, y las grandes mas del setenta y cinco por ciento.

En este sentido, vemos que la mayoria de las publicaciones ocupan una superficie grande
y media. Las informaciones breves en el tema seleccionado son las que tienen una menor
representacion. Los tres diarios estudiados en su edicién en papel, tienen publicadas

informaciones cuya superficie es grande.

Unidades segun el acompafiamiento grafico

En este sentido podemos concluir que la mayoria de las informaciones no tienen ningun
tipo de acompafamiento grafico. Las que si lo tienen se reparte entre las que tienen

fotografia, grafica o ambas.

En las informaciones referentes a los propios partidos politicos, la mayoria tampoco son
acompafiadas de fotografias y ninguna de ellas esta acompafiada de graficas

explicativas.

Seria interesante en el tema elegido que, tanto los medios de comunicacion como los

partidos politicos, acompafaran con graficas sus informaciones.
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Unidades segun el lugar de los hechos

Segun el lugar donde se producen los hechos, tenemos que en la mayoria de las piezas
informativas publicadas por los medios de comunicacion, los hechos se producen de

manera principal en Castilla y Leon.

En lo que se refiere a los partidos politicos, en todas las unidades de analisis publicadas

por el PSOE, los hechos se desarrollan en la comunidad.

Unidades segun la vision informativa

Segun la vision informativa que se transmite en las piezas informativas, tenemos que en
Su gran mayoria se traslada una visién pesimista, mas del setenta y cinco por ciento de
las unidades de analisis seleccionadas. Algo mas del quince por ciento de las piezas
trasladan una vision optimista. Algo mas del quince por ciento de las piezas trasladan una

vision optimista.

Todas las unidades de andlisis publicadas por el Partido Socialista trasladan una vision

pesimista en relacion con la situacion del desempleo en Castilla y Leon.

Aungue es dificil cuando los datos son negativos seria interesante el planteamiento de
acciones de forma mas positiva por parte, en este caso, del PSOE Castilla y Ledn, ya que
la reiterada critica en la evaluacion de los datos hace que trasladen una redundante vision

pesimista de los hechos.

Unidades segun los protagonistas

En relacion con lo publicado en los medios de comunicacion dividimos a los protagonistas
entre los que tiene una o dos apariciones en el total de las piezas informativas que hemos

estudiado.

En este sentido, tenemos que los protagonistas que tienen mas apariciones son Tomas
Villanueva, Consejero de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, Los
sindicatos mayoritarios, UGT y CCOO, los representantes de los empresarios, CECALE-

Santiago Aparicio y Julio Lopez, Secretario de Politica Econdmica del PSOE-CyL.
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En las unidades de andlisis publicadas por el PSOE, son dos los protagonistas que
aparecen en las mismas, pero es su Secretario de Politica Econdmica, Julio Lépez, el que
ocupa el papel principal con mayor nimero de apariciones que el propio Secretario
General del PSOE, Julio Villarrubia.

Deberia darse por el PSOE un papel mas principal a su lider, Julio Villarrubia, para
trasladar una vision prioritaria en el tema objeto de estudio, dada la importancia que tiene
para la ciudadania expuesta en este estudio con anterioridad.

Unidades segun la semantica de la informacion

En relacion con el uso de los adjetivos que se hacen en las distintas piezas informativas
seleccionadas de los medios de comunicacion, tanto en sus ediciones de papel como en
las ediciones digitales, podemos decir que en su gran mayoria nos trasladan cualidades
negativas, que transmiten pesimismo sobre el tema analizado, la situacion de desempleo

en Castilla y Leon.

Algunos de estos adjetivos que se emplean de manera general en las unidades de
analisis descritas son: increible, insoportable, grave, pesimista, imposible, triste, fracaso,

brutal, alarmantes o urgente.

En lo que se refiere a los documentos analizados publicados desde los partidos politicos,
en nuestro caso desde el PSOE de Castilla y Le6n, tenemos que los adjetivos empleados
también destacan principalmente cualidades que proporcionan una informacion de
caracter mas pesimista que optimista. Algunos de estos adjetivos utilizados en las

unidades de andlisis son: desidia, gravedad, disparidades o divergencias.

Otro de los aspectos estudiados en el apartado relativo a la semantica de la informacion
son los juicios que se realizan en las piezas seleccionadas. Podemos destacar que en los
medios de comunicacion seleccionados, los juicios mas significativos son algunos de un
caracter mas negativo, como son “quienes tienen las competencias de empleo estan

siendo incapaces” o “una prueba mas del fracaso de la reforma laboral”.
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Otros, coincidiendo con los datos publicados sobre el mes de marzo que tienen un
caracter mas positivo, algunos ejemplos son, “la destruccion de puestos de trabajo se

frena” o “tendencia de freno en el aumento del paro”.

Dentro de los partidos politicos, en lo publicado por el Partido Socialista, tenemos algunos
juicios como “es la cuarta comunidad en la que mas crece el paro” o “la segunda donde

mas ha crecido el desempleo”, juicios con una clara vision negativa de los hechos.

Por dltimo, tenemos las expresiones mas comunes que se emplean en las piezas
informativas de los medios escogidos. En esta linea tenemos por ejemplo frases como “el

paro sigue sin dar respiro”, “se acumulan los records” o “nuevo fracaso”, expresiones que

nos indican en su gran mayoria acciones de caracter negativo.

Dentro de las unidades de andlisis seleccionadas del PSOE tenemos expresiones como
“es mAas necesario que nunca” o “profunda preocupacion”, que trasladan también una

vision mas pesimista de la situacion referente al desempleo en la comunidad.
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6.1. Relacién entre las informaciones emitidas por los partidos politicos y lo

publicado en los medios de comunicacion seleccionad 0s

En este apartado vamos a detallar las conclusiones referentes a la comparacion entre las
piezas informativas realizadas desde los propios partidos politicos, en este caso tan solo
tenemos las elaboradas por el PSOE, y su repercusion en los medios de comunicacion

seleccionados para el estudio.

En primer lugar, en el mes de febrero, el Partido Socialista emite una nota de prensa en la
gue valoran los datos de desempleo publicados en la comunidad.

El protagonista de la informacién es el Secretario de Politica Econdmica del PSOE-CyL,
Julio Lopez, que no es el protagonista de la informacion en ninguna de las unidades de
analisis seleccionadas de los medios de comunicacion en los dias estudiados de ese

mismo mes. Si aparece como noticia en la web del partido.

Sin embargo, el Secretario General del PSOE-CyL, Julio Villarrubia, es el protagonista de
una de las unidades de analisis de las tres publicadas en ese mes, cuya informacién no
aparece en ninguna de las secciones estudiadas de la propia web del Partido Socialista

en la comunidad.

En lo referente al mes de abril, desde el PSOE se emite una nueva nota de prensa de
valoracion de los datos de desempleo del mes anterior. De nuevo el protagonista de la
informacion es Julio Lépez, que es el protagonista de dos de las nueve piezas
informativas publicadas por los medios de comunicacion. La nota de prensa no tiene

reflejo en la Web del PSOE como noticia.

Debemos destacar que una de las informaciones publicadas, concretamente la que
publica El Norte de Castilla, en la que Julio Lopez es uno de los protagonistas, guarda

escasa relacion con el contenido de la nota de prensa publicada por el PSOE.
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La otra informacién, publicada por el Diario de Leon digital, guarda una mayor relacion
con la nota de prensa generada por el Partido Socialista. En este sentido destaca un
titular muy similar referente a la “reforma laboral” como culpable de la situacion de
desempleo. Una de las palabras que coinciden en ambas piezas informativas es

“preocupacion” en relacion con los datos que se analizan.

Imagen 9

eon

En el dltimo mes estudiado, el mes de abril, desde el PSOE se realiza una campafia cuya
informacién podemos encontrar dentro de la seccion de “noticias”, no aparece ninguna
pieza informativa como nota de prensa. La informacion es fruto de la convocatoria de una
rueda de prensa convocada a tal efecto. El protagonista de la informacién es de nuevo,
Julio Lépez, esta vez acompafiado de Julio Villarrubia que aparece en la fotografia pero

no realiza ningun tipo de declaracién al respecto.

La informacion tiene repercusion en una de las tres unidades de analisis publicadas en
este mes en los medios de comunicacion objeto de estudio. El medio que la publica es el

Diario de Ledn edicién impresa.
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El titular de la informacién publicada por el medio de comunicacion y el que tiene la pieza
informativa elaborada por el PSOE, van en la linea aunque el medio prioriza una cuestion
concreta, el “drama del paro”, frente a la generalidad que plantea el elaborado por el

propio partido que habla de “ofensiva econdémica”.

Podemos decir que el PSOE, en sus propias informaciones, no tiene a su principal lider
como protagonista, lo que hace que en las informaciones que aparecen en los medios de
comunicacion este no sea el protagonista légicamente y tenga menos apariciones en los

medios estudiados.

En relacidon con las piezas informativas publicadas desde el PSOE, no existe una relacion
directa con lo publicado en los diarios elegidos. En muchas de las piezas seleccionadas la
informacién no concuerda con la nota de prensa elaborada, siendo el protagonista de la

informacioén el mismo.

En este sentido hay que concluir que la informacién no se ha seleccionado por los medios
de la propia nota de prensa, se ha obtenido mediante contacto directo con el protagonista,

realizando éste declaraciones distintas a las elaboradas por su propio partido.
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7. Propuesta comunicativa

Segun los resultados obtenidos y las conclusiones extraidas fruto del analisis de
contenido que se ha desarrollado en la investigacion de las diferentes piezas informativas
seleccionadas, se plantea a continuacién una propuesta comunicativa genérica, valida
para cualquiera de los partidos politicos de la comunidad de Castilla y Leon,
especialmente para los mayoritarios que son los que han sido objeto del estudio.

Dentro del marco profesional de actuacion en la Fundacidn Perspectivas se ha
desarrollado una propuesta comunicativa con un enfoque de marketing social, que se
parte de un analisis de las informaciones y del trabajo realizado desde los principales
partidos, de una forma mas precisa desde el PSOE, en relacion con la situacién del

desempleo en Castilla'y Leon.

En primer lugar detallamos un analisis del mercado social y un analisis DAFO, realizado a
través de la observacion completada en la Fundacion, de los recursos y del trabajo
realizado desde el PSOE de la comunidad, asi como de las conclusiones extraidas del
analisis de contenido realizado en este estudio.

Con posterioridad se plantean una serie de acciones estratégicas que permitan a los
partidos politicos realizar una comunicacion mas eficaz en el tema objeto de estudio, asi
como dos alternativas estratégicas basadas en el desarrollo conjunto de las acciones

citadas.
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7.1. Andlisis del mercado social

Beneficiarios : La poblacién de Castillay Leon.

Proveedores : Generadores de informacion sobre desempleo INE, SEPE, EPA.
(Informacién negativa en la actualidad). Los militantes de los partidos politicos y los

cargos de responsabilidad.

Clientes : Los medios propios de los partidos politicos y los medios de comunicacion

en funcién de sus distintas lineas editoriales.

Competencia : No hay competencia ya que la propuesta comunicativa es una
propuesta genérica para todos los partidos politicos. Aunque existe una gran

competencia entre ellos.

Causa: Lograr una comunicacion creible desde los partidos politicos en relacion con

la situacion de desempleo en Castilla y Ledn.

Problema Social: la escasa credibilidad de la comunicacion desde los partidos

politicos en relacién a sus mensajes sobre el desempleo en Castilla 'y Ledn.

Producto Social: la comunicacion de los partidos politicos en relacion con la

situacion de desempleo en Castillay Ledn.
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7.2. Andlisis DAFO

En el andlisis de contenido que se realiza, las diferentes debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades han sido obtenidas del analisis de contenido realizado sobre
las piezas informativas detectadas en la investigacion, asi como fruto de la observacion
realizada en la Fundacion Perspectivas, centrada en el funcionamiento del gabinete de

comunicacion del PSOE.

La importancia, la probabilidad y la valoracion que se da a las distintas debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, se marcan en una escala de 1 a 5, siendo uno

poca o ninguna y cinco mucha o bastante.
Las valoraciones de las mismas se han realizado de forma subjetiva teniendo en cuenta,

como se ha citado anteriormente, las conclusiones obtenidas en el analisis de contenido y

la observacion realizada en el trabajo profesional en la Fundacion.

Oportunidades:

Importancia Probabilidad

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones 4 2
sociales
O2: La necesidad de los medios de comunicacion 4 3

de que existan nuevos mensajes. (fuera del

oportunismo, creibles, diferenciacion del mensaje)

03: Existencia de medios afines ideoldgicamente 5 4
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Amenazas:
Importancia  Probabilidad
Al: Mala percepcién de la ciudadania de los 5 4
partidos politicos
A2: Escasa credibilidad de los representantes de los 4 5
partidos politicos
A3: Desconfianza en la comunicacion politica 4 3
A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia. 4 4
A5: Malos datos de desempleo en el periodo 5 5
estudiado
Fortalezas
Importancia Valoracion
F1: La relevancia de las noticias de ambito politico 4 3
para los medios de comunicacion
F2: La existencia de medios propios para tener mas 3 2
eficiencia en la comunicacion
F3: Existencia de estructuras y gabinetes para una 3 4
buena comunicacion
F4: Existencia de recursos técnicos modernos 3 3
Debilidades
Importancia  Valoracion

D1: Escaso volumen de contenidos desde los 4 4
partidos politicos en el tema del desempleo en el
periodo estudiado.
D2: Protagonistas secundarios en la comunicacion 4 2
de los partidos politicos en la informacién sobre
desempleo.
D3: Emisén de mensajes repetitivos y esperados. 5 3
(exceso de pesimismo)
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7.3. Matriz de Andlisis

Amenazas y Oportunidades

5 3 1
A5 03-Al 5
A2 A4 A3 02 01
3
1

Debilidades y Fortalezas

5 3 1
D3 5
D1 F1 D2
F3 F4 F2
3
1
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Relacion de las debilidades _ con las amenazas y las oportunidades

Debilidades — Amenazas

D1: Escaso volumen de contenidos desde los partidos politicos en el tema del

desempleo en el periodo estudiado.

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos
La ausencia de respuestas propiciada por D1 puede intensificar los efectos de la
Al.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos
Al igual que con Al, los efectos negativos de la A2 pueden verse incrementados

por la D1.

A3: Desconfianza en la comunicacion politica

No tiene relacion.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.

No tiene relacion.

A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad o

La D1 probablemente pueda ser consecuencia de la A5.

D2: Protagonistas secundarios en la comunicacion de los partidos politicos en la

informacion sobre desempleo.

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos

Esta amenaza puede verse incrementada por la D2 al poder percibir la ciudadania
gue los partidos politicos no dan la suficiente importancia al problema del
desempleo.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos
Puede producirse el mismo efecto que con la Al
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A3: Desconfianza en la comunicacion politica
Sin relacion con la D2.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.

Sin relaciéon con la D2.

A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad o

Sin relaciéon con la D2.

D3: Emisién de mensajes repetitivos y esperados

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos

La D3 puede incrementar la Al.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos

Igual con A2.

A3: Desconfianza en la comunicacion politica

Igual con A3.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.
Pueden aprovechar la D3 y por lo tanto puede influir negativamente la A4.

A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad 0o

No tiene relacion con D3.
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Debilidades — Oportunidades

D1: Escaso volumen de contenidos desde los partidos politicos en el tema del

desempleo en el periodo estudiado.

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones soc iales
Nuestra D1 impide aprovechar la O1.

02: La necesidad de los medios de comunicaciéon de q ue existan nuevos
mensajes

Ocurre lo mismo que con O2.
03: Existencia de medios afines ideologicamente
Igual que en las dos anteriores.
D2: Protagonistas secundarios en la comunicacion de los partidos politicos en la

informacion sobre desempleo.

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones so ciales

La D2 no influye en O1.
02: La necesidad de los medios de comunicacion de q  ue existan nuevos
mensajes

No tienen relacion.

03: Existencia de medios afines ideolégicamente

Probablemente no la estamos aprovechando en su plenitud por nuestra D2.

D3: Emisidn de mensajes repetitivos y esperados

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones soc iales
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La D3 limita las posibilidades de aprovechar la O1.

02: La necesidad de los medios de comunicacién de gue existan nuevos
mensajes

Tienen una relacién directa la D3 es lo contrario a lo que la O2 nos plantea.

03: Existencia de medios afines ideolégicamente

En este caso la O3 tampoco se aprovecha totalmente por la existencia de D3.

Relacion de las fortalezas _ con las amenazas y las oportunidades

Fortalezas — Amenazas

F1: La relevancia de las noticias de ambito politc o para los medios de

comunicacion

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos
Podemos intentar reducir la Al utilizando la F1 en el sentido de que las noticias de

ambito politico generen una mejor imagen de los partidos politicos.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos
La A2 también podemos intentar minimizarla aprovechando la F1 generando
noticias de ambito politico encaminadas a mejorar la credibilidad de los

representantes politicos.

A3: Desconfianza en la comunicacién politica
En este caso, la A3 puede intensificarse con el uso de esta F1, ya que las noticias
gue aparezcan en los medios de comunicacion van a ser vistas desde la

desconfianza de la ciudadania en la comunicacién politica.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.
Esta A4 también puede ser incentivada por la F1, ya que las noticias tendran
relevancia también para los medios hostiles que trataran de forma negativa la

informacion que generemos.
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A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad o
La F1 no influye en ningun aspecto en la A5.

F2: La existencia de medios propios para tener mas eficiencia en la comunicacion

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos
La F2 puede conseguir minimizar los efectos de la Al, podemos utilizar los medios

propios para mejorar la percepcion ciudadana de los partidos politicos.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos
Al igual que la Al la A2 puede ser reducida por el buen uso de la F2.

A3: Desconfianza en la comunicacion politica

Esta A3 puede ser intensificada por la F2.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.
En este caso, la F2 no va a influir en la A4, ya que los medios hostiles no van a ser

destinatarios de la informacion generada por los medios propios.

A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad 0o

La F2 no influye en A5.

F3: Existencia de estructuras y gabinetes para una buena comunicacion

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos
La F3 puede influir mejorando la comunicacion de los partidos politicos para reducir

el efecto de la Al.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos

Al igual que con la Al, en este caso la F3 puede conseguir una mayor credibilidad
de los representantes politicos a través de la comunicacion, reduciendo el efecto de
A2

78



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

A3: Desconfianza en la comunicacion politica
Puede reducirse con la F3 encaminando su labor a mejorar la percepcion de este

area con el que hay una desconfianza de la ciudadania.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.
El trabajo que se realiza con la F3 puede contribuir a minimizar la A4, haciendo un

trabajo que permita que estos medios hostiles realicen un mejor tratamiento de las
noticias de ambito politico.

A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad  o.
La F3 no tiene influencia en A5.

F4: Existencia de recursos técnicos modernos

Al: Mala percepcion de la ciudadania de los partido s politicos
La F4 puede hacer mas eficiente nuestra comunicacion y aprovecharla para

mejorar la percepcion de la ciudadania de los partidos politicos.

A2: Escasa credibilidad de los representantes de lo s partidos politicos

La F4 igual que en A2 puede mejorar la credibilidad de los representantes politicos

a través de una mejor comunicacion politica.
A3: Desconfianza en la comunicacion politica
Con el uso de F4 podemos reducir esta desconfianza, encaminando su uso a

reducir esta situacion.

A4: Existencia de medios hostiles a la ideologia.

En este caso F4 no influye en A4.

A5: Malos datos de desempleo en el periodo estudiad 0.
La F4 no influye en A5.
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Fortalezas — Oportunidades.

F1: La relevancia de las noticias de ambito politc o para los medios de

comunicacion

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones soc  iales

La O1 podemos intentar aprovecharla utilizando la F1, ya que el hecho de que las
noticias de ambito politico tengan mayor posibilidad de aparecer en los medios de
comunicacién, si somos capaces de encajarlo con las sensibilidades sociales de la

ciudadania, mejorara la probabilidad de que la O1 nos sea favorable.

02: La necesidad de los medios de comunicacion de q ue existan nuevos
mensajes.

La F1 y la O2 tienen una relacion directa, las noticias politicas son relevantes para
los medios y los medios tienen necesidad de que existan nuevos mensajes. Es
fundamental que aprovechemos la relevancia para generar noticias con nuevos

mensajes que nos permitirdn aumentar la probabilidad de O2.

O3: Existencia de medios afines ideologicamente
La O3 nos permite aprovechar la F1 de una manera mas intensa, ya que para estos

medios afines las noticias de ambito politico se trataran de mejor forma.

F2: La existencia de medios propios para tener mas eficiencia en la comunicacion

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones soc  iales
En este caso la F2 puede mejorar la O1 utilizando los propios medios para que esta

ciudadania sensibilizada tenga una mejor recepcion de los mensajes politicos.

02: La necesidad de los medios de comunicacion de q  ue existan nuevos
mensajes.

La O2 podemos aprovecharla utilizando al F2, ya que los medios propios nos
pueden permitir una mayor cercania y mas posibilidades de realizan nuevos

mensajes.
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03: Existencia de medios afines ideolégicamente
En este caso a la O3 no le afecta la F2.

F3: Existencia de estructuras y gabinetes para una buena comunicacion

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones soc  iales
El trabajo realizado desde la F3 puede conseguir que la O1 nos sea mas favorable
encajando el mensaje politico en el marco de esta ciudadania especialmente

sensibilizada.

02: La necesidad de los medios de comunicacion de q ue existan nuevos
mensajes.
La F3 tiene que conseguir potenciar la O2, debe de ser la encargada de generar y

convencer a los representantes politicos, para que se realicen mensajes nuevos.

03: Existencia de medios afines ideologicamente

Igual esta O3 puede ser potenciada con el uso de F3.

F4: Existencia de recursos técnicos modernos

O1: Ciudadania sensibilizada con las cuestiones soc  iales
La modernizacion tecnoldgica, F4 puede ser otro factor para logar que Ol pueda

ser una oportunidad aprovechable.
02: La necesidad de los medios de comunicacion de q  ue existan nuevos
mensajes.

También podemos aprovechar las ventajas de F4 para potenciar la O2.

03: Existencia de medios afines ideolégicamente

La F4 no tiene influencia en la O3.
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7.4. Objetivos de la propuesta comunicativa

Dentro de las relaciones estudiadas vamos a poner un mayor énfasis sobre las relaciones
gue se producen entre las debilidades y las amenazas y entre las fortalezas y las

oportunidades, obteniendo asi los objetivos a plantear en la propuesta comunicativa.

La primera debilidad -el escaso volumen de contenidos producido desde los partidos
politicos acerca del desempleo en el periodo estudiado- influye incrementando la
probabilidad de que se produzcan las amenazas 1y 2. Con las amenazas 3 y 4 no tiene
relacion y la amenaza 5 puede ser una de las causas de que se produzca nuestra primera
debilidad.

El primer objetivo seria incrementar el volumen de contenidos desde los partidos en el

tema del desempleo, con la intencién de reducir los efectos que provoca esta debilidad.

La segunda debilidad -protagonistas secundarios en la comunicaciéon de los partidos
politicos en la informacion sobre desempleo- puede incrementar las amenazas 1y 2 y no

tiene ninguna relacion con las amenazas 3, 4y 5.

El segundo objetivo es plantear que los protagonistas en la comunicacion de los partidos
politicos en la informacidén sobre desempleo deberian ser los principales lideres en lugar

de o complementando a los protagonistas secundarios.

En relacion con la tercera debilidad -emisidn de mensajes repetitivos y esperados- puede
influir aumentando los efectos de las amenazas 1, 2, 3 y 4., no tiene relacién con la
amenaza 5. Es la debilidad que mas efectos puede provocar en nuestras amenazas por lo
tanto el objetivo a plantear tendra mayor importancia que los dos anteriores.

El tercer objetivo es plantear desde los partidos politicos mensajes que rompan con lo

esperado y que no resulten respetivos para la ciudadania, que se salgan del pesimismo
establecido.
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La primera fortaleza -la relevancia de las noticias de ambito politico para los medios de
comunicacion- puede potenciar las tres oportunidades que hemos detectado. En este
caso, no podemos establecer en este sentido un objetivo concreto.

La segunda fortaleza -la existencia de medios propios para tener mas eficiencia en la
comunicacion- puede aprovechar las oportunidades 1 y 2 pero no tiene influencia en la

oportunidad 3, por lo que el objetivo a plantear tiene menor repercusion que el anterior.

El cuarto objetivo es utilizar los medios propios de los partidos politicos para hacer una

comunicacién mas eficiente

La tercera fortaleza -la existencia de estructuras y gabinetes para una buena

comunicacion- puede influir en las tres oportunidades planteadas.

El quinto objetivo serd potenciar el uso de las estructuras y de los gabinetes de

comunicacion de los partidos politicos.

La cuarta fortaleza -existencia de recursos técnicos modernos- puede influir en el

desarrollo de las oportunidades 1 y 2 y no tiene influencia en la oportunidad 3.

El sexto objetivo es aprovechar la existencia de recursos técnicos modernos para

desarrollar una mejor comunicacion.
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7.5. Acciones Estratégicas

ACCION ESTRATEGICA 1: Realizar una rueda de prensa mensual de valoracion los dias

posteriores a la publicacion de los datos oficiales.

ACCION ESTRATEGICA 2: En la comunicacién que se desarrolle sobre desempleo deben
ser los principales lideres quienes realicen las declaraciones oportunas, aunque
posteriormente sean complementados con informaciones de los protagonistas

secundarios.

ACCION ESTRATEGICA 3: Desarrollar una linea de trabajo especifica que permita
analizar la situacion de forma constante con especial atencion a no repetir los mensajes
gue se han trasladado hasta el momento, utilizando un lenguaje que se salga del

pesimismo sin olvidar la realidad.

ACCION ESTRATEGICA 4: Desarrollar un programa especifico centrado en el uso de los

medios propios que nos permita realizar un seguimiento del alcance y de su influencia.

ACCION ESTRATEGICA 5: Redefinir la distribucion de competencias y de tareas de los

gabinetes de comunicacion.

ACCION ESTRATEGICA 6: Potenciar el uso de estos recursos en las diferentes

comunicaciones que se realicen desde los partidos politicos.
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7.6. Alternativas Estratégicas

ALTERNATIVA ESTRATEGICA 1: Es la combinacion de las acciones estratégicas 1y 2
definidas en el apartado anterior. Nos permite cumplir los OBJETIVOS 1y 2.

La combinacién de las dos primeras acciones estratégicas, van centradas a
incrementar la presencia en los medios de comunicacién para que ésta se produzca
en relacién con el problema del desempleo, a través de los protagonistas principales

de los partidos politicos.

ALTERNATIVA ESTRATEGICA 2: Es la combinacion de las acciones estratégicas 1, 2 y 3

definidas anteriormente. Nos permite alcanzar los OBJETIVOS 2, 3y 4.

En este caso, este grupo de acciones estratégicas estan encaminadas a utilizar de
forma mas eficiente los propios medios, tanto técnicos, como humanos, con los que
cuentan los partidos politicos con el animo de realizar una comunicacién que,
permita trasladar mensajes de forma mas directa a la ciudadania y de forma

diferente a lo realizado hasta el momento.

85



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

8. Lineas futuras de investigacion y accion

En lo que podemos plantear como lineas futuras de investigacion y accién en relacion con
el tema objeto de estudio en este trabajo, vamos a detallar distintas ramas a través de las
cuales podriamos profundizar en lo planteado o por otro lado, lo que podria ser una

ampliacion del trabajo actual:

Ampliacion del espacio temporal analizado

En este aspecto tenemos dos vertientes para analizar, por un lado ampliar el periodo de
estudio en lo referente a los datos publicados de paro registrado de un trimestre a un afo

completo.

Por otro lado, ampliar los diez primeros dias del mes a todos los dias del mes, para incluir
en el andlisis otras noticias que puedan ser de interés para nuestro estudio cuya
publicacion por diferentes motivos no sea inmediatamente después de la publicacion de

los datos de desempleo por el SEPE.

Inclusion de otros medios de comunicacion

Ademas, seria conveniente realizar el estudio en base a los medios de comunicacion que
consume la ciudadania de Castilla y Leén no restringiéndolo sélo a los de ambito
autonomico. Para tener una visibn mas global de la repercusion de las noticias de ambito
politico en los medios de comunicacion, seria interesante incluir en el estudio medios de
radio y de television, para complementar los diarios digitales y la prensa escrita analizada

en este estudio.
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Repercusion de los mensajes politicos

Una fase mas amplia seria realizar un estudio sobre la repercusién de los mensajes de los
partidos politicos en los simpatizantes de estos mismos partidos, a través de andlisis de
datos obtenidos con técnicas cualitativas como el grupo de discusion o de caracter

cuantitativo como son las encuestas.

Esta linea de investigacion nos permitiria observar si la politica de comunicacion realizada
por las direcciones de los partidos politicos esta cumpliendo los objetivos en relacién con
la traslacion de mensajes al publico objetivo mas cercano ideolégicamente, como son

militantes y simpatizantes de cada partido.

Lo mismo podriamos hacer en relacion con la repercusion que estos mensajes tienen en
la ciudadania de Castilla y Leon a través de encuestas que pudieran darnos una vision

representativa de la realidad.

Ampliacion de fuentes de los partidos politicos

Se plantearia la realizacién de entrevistas, como técnica de caracter cualitativo, a los
principales lideres y protagonistas de las informaciones de los partidos politicos a través
de las cuales podriamos estudiar, por un lado, si las informaciones publicadas por los
propios gabinetes de comunicacion tienen relacion con lo que sus lideres quieren exponer
y, por el otro, si lo que aparece en los medios de comunicacion tiene relaciéon con lo que
piensan los propios lideres politicos y que piensan estos de lo que publican los medios de

comunicacion.

Ampliacion de los emisores de informacion

Esta linea consistiria en tener en cuenta ademas de las informaciones relativas a los
partidos politicos mayoritarios, las publicaciones realizadas por otros partidos politicos de
la comunidad, por la Junta de Castilla y Le6n y por los diferentes agentes econdmicos de

la comunidad.
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En esta linea complementariamos el analisis de una forma mas global, teniendo en cuenta
a sindicatos, empresarios instituciones o partidos con menor representacion parlamentaria

0 sin representacion.

Desarrollo del Plan de Comunicacién

Dentro de la propuesta comunicativa disefiada en el estudio de caracter global, este
planteamiento de accion consistiria en realizar un plan de comunicacidn mas concreto
desarrollando el detalle de los mensajes a construir y del lenguaje a utilizar por los

responsables politicos en funcion de las distintas ideologias.

En este plan de comunicacién seria interesante dividir al publico objetivo en funcién de los
diferentes partidos politicos para adaptar los mensajes a las distintas ideologias del

publico con el fin de lograr una repercusiéon mas eficiente de la comunicacion politica.
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9. Conclusiones del TFM

La primera conclusién que quiero desarrollar en este Trabajo Final de Master esta
relacionada con la evolucion del concepto de comunicacién politica a lo largo de su

historia hasta la actualidad.

En este sentido, en los ultimos afios se ha producido un cambio significativo en la forma
tradicional en la que se ha entendido y definido la comunicacion politica. Siendo la
finalidad la misma, de forma general, organizar la convivencia entre gobernantes y
gobernados, los gobernados han pasado de jugar un papel de meros receptores de

informacion a ser también emisores.

La aparicion y la masificacion de las redes sociales en la sociedad actual han ayudado a
gue los gobernados tengan mas posibilidades de participar, con su opinién e influencia, en
las decisiones politicas. Este cambio comunicativo, es algo que todavia esta por
comprender y asimilar por la otra parte, los gobernantes, que deben asumir que han
pasado de ser exclusivamente emisores, a estar obligados también a ser receptores en

este proceso de comunicacion.

En segundo lugar, hay que destacar que el desempleo se ha convertido en el principal
problema social para la ciudadania espafiola y castellano y leonesa. Esto podemos verlo
en los datos publicados en relacidon con el paro registrado, tanto por la EPA como por el
SEPE en el periodo de tiempo estudiado, asi como en la valoracion del desempleo como
principal problema para la opinion publica, segun los diferentes barémetros publicados por
el CIS durante el afio 2013.

En este sentido, esta dramatica situacion, provocada por la actual crisis econémica, ha
condicionado de forma directa la respuesta emocional de la ciudadania ante cualquier
problema social, mas si cabe con el desempleo, por afectar directamente al nicleo familiar

y a las necesidades basicas de cualquier ser humano.

La tercera conclusién hace referencia a la mala percepcién y la falta de confianza en la
politica y en los partidos politicos por parte de la opinidon publica, habiéndose convertido

en los ultimos tiempos en uno de los principales problemas para la ciudadania.
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Podemos decir que, aunque de forma desigual en funcién de los grupos de edad, sexo 0
nivel de estudios, de forma mayoritaria hay una mala consideracion de la situacién politica
y de la clase politica, como demuestran tanto la ultima Encuesta Mundial de Valores
publicada en 2007, como los barometros publicados por el CIS durante los primeros
meses de 2013.

A continuacién, como cuarta conclusiéon de este estudio, puede decirse que los principales
medios de comunicacién escritos de Castilla y Ledn priorizan las informaciones
relacionadas con el desempleo, teniendo en funcion de cada medio, prioridad distinta en

utilizar un enfoque local, autonémico o nacional.

Dada la negatividad de los datos que se publican en el periodo estudiado, se tiende a
emitir por parte de estos medios una vision pesimista de la informacion, acompafada en
lineas generales por quienes aparecen como protagonistas en las distintas piezas

seleccionadas.

En quinto lugar, analizando las informaciones publicadas por los partidos politicos
mayoritarios en Castilla y Ledn, el PSOE prioriza mas las informaciones relacionadas con
el desempleo que el PP, probablemente debido a la situacién de oposicion y gobierno que

desarrollan respectivamente.

Dentro de esta mayor priorizacion del PSOE, es cierto que no se le da al desempleo la
relevancia social que tiene ya que, por poner algunos ejemplos, el protagonista habitual
de las piezas publicadas por este partido no suele ser su lider principal o algunas de sus
notas de prensa ni se publican como noticias en su propia pagina web. Ademas, se
traslada siempre una vision demasiado negativa en la evaluacién de los datos, sin aportar

propuestas para solucionar este grave problema social.

Como sexta y ultima conclusion, cabe decir, que los partidos politicos y los medios de
comunicacion tienen medios y recursos para influir en la opinidn publica que no se estan
utilizando correctamente. Se incide mas en la negatividad y el pesimismo, teniendo en
cuenta la mala percepcién gue tiene la sociedad de la situaciéon actual y de la clase
politica. Esta insistencia puede que ahonde mas en el empeoramiento el estado de animo

de la opinion publica y por lo tanto, se vuelva en contra de quienes emiten la informacion.

90



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

10. Referencias bibliograficas

AJZEN, Icek; FISHBEIN, Martin. Understanding attitudes and predicting social behavior.
Englewood Cliffs, N.J. Prentice Hall. 1980.

ARISTOTELES, Retérica. Introduccion, traduccion y notas de Quintin Racionero. Madrid:
Gredos, 1990.

BARDIN, Laurence. Andlisis de contenido. Madrid: Ediciones Akal, 1991

BERROCAL GONZALO, Salomé; CAMPOS DOMINGUEZ, Eva; REDONDO GARCIA,
Marta. Comunicacién Politica en Internet: La tendencia al “infoentretenimiento” politico en
"YouTube". Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 2012, vol. 18, no 2, p. 643-659

CANCELO DE LA TORRE, José Ramon. Descomposicion de las series de paro registrado
en la Comunidad de Castilla-Ledn. En 1° Congreso de Economia de Castilla y Ledn.

Consejeria de Economia y Hacienda, 1988.

CANEL, Maria J. Comunicacion politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la

informacion. Madrid: Tecnos, 1999.

COTTERET, Jean-Marie. La comunicacion politica: gobernantes y gobernados. El Ateneo,
1977.

DEL REY MORATO, Javier. Comunicacion politica, internet y campafias electorales. De la

teledemocracia a la ciberdemocracia. Tecnos: Madrid, 2007.
FAGEN, Richard R. Politica y comunicacion. 1969.

FERNANDEZ DIEZ, M.C; DE ESPINOLA SALAZAR, J.R. El desempleo en Castilla y Leén
y los desajustes en los mercados de trabajo europeos. En 7° Congreso de Economia de

Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y Hacienda, 2000.

FUNDACION TRES CULTURAS DEL MEDITERRANEO. La Imagen del Mundo Arabe y

Musulman en la Prensa Espafiola. Sevilla, 2010. p. 25-31.

91



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

GOLEMAN, Daniel. Inteligencia emocional. Barcelona: Kairés, 2012.

GUEMES, Inmaculada. Rasgos caracteristicos del desempleo en Castilla y Leon. En
Actas del 7° Congreso de Economia de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y
Hacienda, 2001. p. 315.

GRIJELMO, Alex. La seduccion de las palabras. Madrid: Punto de lectura, 2007.

KATZ, Elihu; ALVAREZ, Alberto Pérez; LAZARSFELD, Paul Félix. La influencia personal:
El individuo en el proceso de comunicaciéon de masas. Hispano europea, 1979.

KOTLER, Philip. Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica.
Ediciones Diaz de Santos, 1992.

LILLO REDONET, Fernando. Taller de grafitos y pintadas de Pompeya [en linea].

Disponible en la web: http://www.culturaclasica.com

LAKOFF G. No pienses en un elefante. Mora, Magdalena (trad.). Madrid: Complutense,
2007.

LASSWELL, Harold D. Estructura y funcion de la comunicacion en la sociedad. Sociologia
de la Comunicacion de Masas Il. Estructura, Funciones y Efectos. Barcelona: Gustavo Gili
[Edicion original de 1948], 1985.

LIPPMANN W. La opinién publica. Madrid: Cuadernos de Langre, 2003.
MEADOW, Robert. Politics As Communication. Ablex Publishing Corporation, 1980

MENDEZ JUEZ, Marta. Los recursos emocionales en la comunicacion politica [en linea].
Disponible en la web: http://[demosaber.blogspot.com.es/2013/04/los-recursos-

emocionales-en-la.html

MORAL DE BLAS, Alfonso. Analisis estatico y dinamico de las divergencias en el
desempleo regional. En 9° Congreso de Economia de Castilla y Lebén. Consejeria de

Economia y Hacienda, 2004

92



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

NUNEZ CABEZAS, E.A. “Aproximacion al Iéxico del lenguaje politico Espafiol”. Director:
Antonio M. Garrido Moraga. [Tesis Doctoral]. Universidad de Malaga, Departamento de

Filologia Espafiola Il, Teoria de la Literatura y Periodismo, 2000.
ORTEGA GUTIERREZ, F. La politica mediatizada. Madrid: Alianza, 2011.

ORTEGA GUTIERREZ, F. “¢Una comunicacion politica sin ciudadania?” [en linea].
Revista: TELOS Cuadernos de Comunicacion e innovacion. Tribunas de la Comunicacion.
Julio-Septiembre 2012 n° 92. Disponible en la web:
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/TELOS/REVISTA/Tribunasdela
Comunicacin_92TELOS_TRIBUNA1/seccion=1213&idioma=es_ES&id=20120716130000
03&activo=7.do

TALEGON HERRERO, Cesar; MARTIN RAMOS, Laura. Mercado laboral, formacion y
poblacién inmigrante en el medio rural de Castilla y Ledn. En 12° Congreso de Economia

de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y Hacienda, 2010

WOLTON, Dominique. La comunicacion politica: construcciéon de un modelo. Barcelona:
Gedisa, 1995

93



La Comunicacién Politica del desempleo en Castilla y Ledn

11. Anexos

Anexo 1: Estudio n® 2976. Barometro de enero 2013. CIS

CIS

Estudio n* 2.976. Bardmeiro de anerg Enero 2013
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Las prabledas reluciomades can 1&
caligad dal amples B3 {7
Los problenas de la agricultura,
uanader;’n ¥ Pesca b.0 11}
La sorrupeddn y el fraude E.G (g3
Las pensinnes d 19]
Las FID]';'[iI:-U-’:- on general, ies partidos
politicos ¥ 1a politice 1.1 (2TE}
Las guerras &n gansral b.0 11}
Le Adninistracidn de Justicia .3 [T}
Laa prablenas de ipdole sacial (1 {15}
La Irmigracidn 0.4 (11}
La viplengis contra - la mujer ] {1}
Los problemas relaciorados con la juvertud 0.2 14}
La crisis de valores .3 |8}
L& edutacidn 0.3 | £}
El Gobierno; los politicos y los
partioos concretos 1.% (331
El Tuncignanisnto e Los servicios
piblicgas .1 |3}
Los nationalis=os 0.1 {al
Estatuios de autonomia 0.t [8F
Las recorfes 0.6 (20}
Bancos 0.5 (13}
Bubida del IVA L.2 6]
Desanesiod .3 a
Fraude Tiscal 0.2 |4}
JIrAS respuestas 1.4 [EEY
N.5. 0.3 |8}
W.G. b.2 {5}

TOTAL 1ob.0  |24403)



La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla y Leon

Anexo 2: Estudio n° 2956. BarO6metro autonémico (Il ) Castilla y Leon.
Septiembre-Octubre 2012. CIS.

PREGUNTA 10a
Principal problema que existe actualmente en Castilla y Ledn.

% (N}

El paro GE,
La imseguridad ciudadana

El terrorismo. ETA

Las fnmfraestructuras

La =zanidad

Problemas econdémicos

La calidad del empleo

Los problemas de la agricultura,

{B51)
(o)
(1)
(B)

(13)
(71)
(1)

s

= = S = B =
i T R - R e I

ganaderia y pesca 0.8 (7]
La corrupclion y el fraude 0.6 (5]
Las pensiones 0.8 [5)
Los politicos em general 5.4 [52]
La Administracidn de Justicis 0.2 [2)
Problemas sociales 0.7 (7]
La inmigracidn 0.4 (4]}
Problemas especificos de la juventud 0.3 (3)
Crizis de valores 0.3 (2]
La educacidn 0.6 (5)
El medio ambiente 0.1 ()
El gobierno vy partidos o peliticos

concretos 0.4 (4]
Funcionamiento/fcobertura de los

gsegrvicios pldblicos 0.1 (1)
Los nacionalismos 0.0 (0)
Los recortes 0.8 (7
Bancos 0.2 (2]
IVA. Subida de impuestos 0,1 (0]
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La Comunicacién Politica del desempleo en Castilla

y Ledn

Anexo 3: Ocupados y parados por sexo. INE. Primer t

Instituto
NMacional dea
E=stadistica

rimestre 2013

Resultados por comunidades y ciudades autdnomas y provincias

5. Ocupados y parados por sexo. Tasas de actividad y paro
Valaias pheculcs B miles iy lAaES on pohdsciajel

{Contingal

Armbos Semog

Decupades Tass aclividad  Tasa pam
TAaTAL 16 6347 6.202,7 59.88 7.6
Andaluci T5FER 1.473,7 58.78 BT
Aararia 2291 38,4 Ga,78 arnM
Chdiz e | 2348 20,08 41 Bz
Cérdioia 2515 126, 58,28 339
Granada PR | 182, 58.29 3559
Huiwhes 1459 100, 50,43 40,87
WLt 17ar T3, BT,02 A0 B
Mélaga 4500 284,2 57,66 36,71
Serwilln vy ] .5 G050 F310
Aragdn 5003 Tad, BO B2 IEIE
Hung:sa Bed 50,7 BE, 08 18,47
Terss 5248 EF 55.35 16,75
Za S0 1552 58.81 405
Anturias, Prdncipada de 61T 1227 B2 B ot
Balaars, Hlas 422 8 g 4,84 8 A
Canasias rxar 3888 3 02 34,2
Poimas, Las b ] 20481 5,18 3534
5O Terorfe E554 1TH,S /0,79 33,18
Caumtabria 2154 LB B, 07 23,50
Castilla y Ledn =T} 262,18 B4, 14 ol |
il 558 204 S4d.494 6, T
Buges 140 65 408 GOLHE FEAG
Ladn 128 5,4 a8, 52 24,43
Paigrcis fa.4a i B, 5 1,86
Sammarca 1202 354 53,34 FE T4
Sogowia Lok 5T 5767 053
Saia 353 7.9 BE, T2 17.58
waladokd 2126 1.9 50,78 20,83
Famaora S48 203 45.67 FoT
Caatille-La Maricha Ere 3193 58,48 1.5
Adbacula 1210 B30 Ei,a0 a4 45
Chiladd Raal 1554 B2 | 32 B
Cupnca H3i4 24.9 48.83 28,16
Gusdalajara B 3.3 B5.87 6. 05
Tedade 23T3 142.8 63,30 2T
Coatalufia 2TreT 02,8 54,73 - et
Bamoona FOFEA 852, 0 64,53 457
CSrors a0 3.5 £2.B7 =tk
Lisida 1F4.2 346 58,40 16,55
Tarmagond e ] T,T 53,86 2B 68
Comunétat Valenciana 1.5 5 TATE iR | i)
A e il oo e ] 266,7 56.18 IHET
Casteianinsieis 1281 93,5 G065 31,54
Yaerciaivalansa 53158 AET,4 [ i1 b e
Extremadura =] TEY.E B, 35 an, ma
Badacz F124 1594 56.74 315,59
Cacoms pRl-1-] g2, 52,40 7T
Cualizin == 2874 B4, 80 g
Consa. A 4447 143,8 57,40 Z0ag
Luga 1202 INE 5547 084
Corpnsa 1025 12,3 da7.89 23,59
Triasien ey e | 1049, 7 B4 E 24,87
Madrid. Comunidad de 28593 Ga2.0 52,56 200m
Murcia, Regiin do SaT A 224.2 A, 36 037
HNavarra, Comunidad Faral de 247 s8.0 58.73 159,03
Fais Wason =T ] 64,7 50,50 16828
Asabaidivea 10 288 53,39 16,37
Briada A40.T 86.9 56.51 168,03
Gipuzioa P 421 55,50 1337
Ricja. La 1151 275 LS k] 18 B8
Cuutn 224 14,0 30,389 a4
Maolilla 225 A5 55.82 .76

* Lo wekones sheokoing (sn mides) nlenons @ 5 eeln pgrice & fusriee

EPFA - [ANEXD DE TABLAS) Primer trimestre 2013 (152}
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La Comunicacion Politica del desempleo en Castilla

y Leon

Anexo 4: Datos paro registrado SEPE en CyL. Primer

Paro registrado. Enero 2013

AVILA 18.184
BURGOS 33.283
LEON 47.514
PALENCIA 16.218
SALAMAMCA, 37.088
SEGOVIA 13.052
SORIA 720
VALLADOLID 53112
ZAMORA 18.325

CASTILLA'Y LEON 245877

Paro registrado. Febrero 2013

AVILA 19.506
BURGDS 33.829
LEON 48.839
PALEMCIA 16.432
SALAMANCA AT.E15
SEGOVIA 13.286
SORIA 7160
VALLADOLID SATTE
ZAMORA 19.729

CASTILLA Y LEON 250,364

Paro registrado. Marzo 2013

AVILA 19475
BURGOS 33614
LEON 48.584
FALENCIA 16.289
SALAMANCA 32
SEGOVIA 13342
SORIA ror2
VALLADOLID 56008
ZAMORA 19.374

CASTILLA Y LEON 248.405

trimestre 2013.
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