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1. Objetivo del Standard 

Instrucción técnica para explicar el funcionamiento del programa “Incidencias en bonos”, que 
permitirá realizar las peticiones del material necesario a comprar de forma informática. 
 

2. Scope, 

Incluido: 
- Petición de material desde picking con el programa incidencias en bonos. 
- Petición de material desde Kanban con el programa incidencias en bonos. 
- Contestación y previsión de llegadas del material. 
 
No Incluido: 
- Resto. 
 

3. Programa Incidencias en bonos. 

El programa incidencias en bonos es un a aplicación que facilita la comunicación entre el 
departamento de Supply Chain y el almacén para realizar las peticiones de material que se ha 
agotado y necesita comprarse. 
En el manejo de este programa intervienen 4 partes: 
- Personal de picking que expone la incidencia con un material determinado. 
- Personal de kanban que expone la incidencia con un material determinado. 
- Facilitador de almacén, que analiza las incidencias surgidas. 
- Personal de Supply Chain que pide el material y da una previsión de llegada de este. 
Cada una de estas 4 partes tendrá una función en el manejo del programa. 
A continuación, se describe la forma en la que debe actuar cada uno. 
 
3.1. Manejo del programa por parte del personal de picking. 
 
Cuando surge alguna incidencia por falta de material mientras se está preparando un bono, la 
forma de proceder será la siguiente: 
- Se abre el programa incidencias en bonos. 

 
- Una vez dentro del programa nos posicionamos en la pestaña “Nuevas incidencias en 

bonos” 



 

 

  
Incidencias en bonos  

Warehouse Standard Valladolid 

 

Organization: Signify Document type: 
Manufacturing Standard  

Reference: QS - Pending 

Function: Standardize 
material´s packaging 

Document owner: Angela 
Ruiz 

Process reference: QS - Pending 

Internal use only Last modified: 2019-09-04 Page:           2 of 12 

 

Signify Classified - Internal 

 
- Se escribe el bono en el que se ha producido la incidencia y el 12 NC afectado (todos los 12 

NC que lleva el bono aparecen en la ventana de componentes de la orden), el 12NC se puede 
escribir o coger directamente de la ventana de componentes haciendo click sobre él. 
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- A continuación, se pulsa aceptar y se selecciona la causa de la incidencia y la cantidad 
afectada. Las incidencias pueden ser:  

• No estaba en boom. 

• Rotura de stock. 

• Missing part. 

• Mal recepcionado. 

• Sin Stock. 

• Bloqueado por calidad. 

• No encontrado. 

• Falta todo el material. 

• Falta parte del material. 
- Por último, si se considera oportuno se podrá escribir un comentario en el que se explique la 

causa de la incidencia y se pulsará a guardar. 

 
 
3.2. Manejo del programa por parte del personal de picking. 
 
Cuando no se tiene material para rellenar las gavetas del kanban, la forma de proceder será la 
siguiente: 
- Se abre el programa incidencias en bonos. 
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- Una vez dentro del programa nos posicionamos en la pestaña “Nuevas incidencias Kanban” 
 

 
 

- En esta pestaña escribir el 12 NC del que no se tiene o no se encuentra el material y se desea 
pedir a Supply Chain. Una vez escrito el código pulsar aceptar. En este momento pueden 
suceder dos cosas. 

• Si el material ya está pedido (se está procesando): Si el material ya se ha pedido la 
aplicación emitirá un mensaje diciendo que el material ya está pedido y pondrá la fecha de 
previsión llegada o no. 

 

 
- Si el material no está pedido: Si el material no está pedido se deberá poner la causa por la 

que se pide, en este caso las causas posibles son solo dos: No encontrado ó Sin stock. Una 
vez introducida la causa, se introduce la cantidad y se puede escribir un comentario si se 
considera oportuno. Por último, se pulsa guardar. 
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3.3. Manejo del programa por parte facilitador del almacén. 
 
El facilitador del almacén deberá revisar este programa diariamente para conocer todas las 
incidencias que se producen a lo largo del día y saber qué material se necesita comprar. El 
facilitador se encargará de comprobar las incidencias, ver si se pueden resolver o comunicar al 
personal de Supply Chain lo que se necesita pedir. 
Los pasos que se deberá seguir son los siguientes: 
- Se abre el programa incidencias en bonos. 

 
- Una vez dentro del programa nos posicionamos en la pestaña “Gestión” 
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- En esta pestaña se pueden ver todas las incidencias surgidas en un rango de días. Lo primero 

que se debe hacer es elegir el rango de fechas en el que se quiera ver las incidencias y pulsar 
actualizar.  
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- Una vez actualizado aparecerán todas las incidencias surgidas entre las fechas seleccionadas. 
El código de colores significa lo siguiente: 

• Rojo: El color rojo aparece cuando se mete la incidencia desde Picking o Kanban, son las 
incidencias que van surgiendo a lo largo de los días en el almacén. 

• Naranja: Las incidencias pasan de color rojo a color naranja cuando el facilitador de 
almacén las ha procesado y actualizado. 

• Amarillo: Las incidencias pasan a amarillo cuando las ha actualizado compras. 

• Verde: Las incidencias pasan a verde cuando se cierran porque aparece el material o 
porque llega a la fábrica. 

En resumen, rojo se acaban de producir, naranja las ha procesado el facilitador de almacén, 
amarillo las ha procesado compras y verde se ha solucionado y cerrado la incidencia. 

- Una vez conocido el código de colores el facilitador solo tiene que hacer caso a las referencias 
que estén de color rojo y amarillo. 
 
3.3.1. Tratamiento de incidencias color rojo. 

 
Como ya se ha visto anteriormente las incidencias de color rojo son las que se acaban de producir. 
La función del facilitador en estos casos es analizar la causa por la que se han producido. Para 
ver la causa se debe pinchar sobre la incidencia. En este momento el facilitador puede modificar 
tanto la cantidad afectada, por ejemplo, se ha puesto que se necesitan 25, porque es lo que pide 
el bono y solo hacen falta 3, cómo la causa de la incidencia cambiar falta todo el material, por falta 
parte del material. También puede escribir un comentario si lo considera oportuno y por último se 
pulsa en actualizar y en guardar. 

 
 
En caso de que al analizar la incidencia el material apareciera, en la casilla de causa incidencia 
habría que cambiar la causa inicial a material encontrado y pulsar cerrar y guardar.  
En este caso la incidencia pararía directamente de color rojo a verde. 
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3.3.2. Tratamiento de incidencias color amarillo. 
 
Con las incidencias que estén de color amarillo, se deberá revisar la fecha que tienen de previsión 
de llegada, para visualizar esta fecha habrá que ir a la ventana de “Cerrar incidencias” y pulsar 
actualizar. 

 
En esta ventana se verá la previsión de llegada. En el caso de que el material no haya llegado no 
habrá que hacer nada. 

MATERIAL ENC 
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Si el material ha llegado se deberá pulsar sobre el material y hacer clic en cerrar incidencia. 

 
En este momento la incidencia pasará a color verde en la pestaña de “gestión” y desaparecerá 
de la pestaña de “Cerrar incidencias”. 
 
3.4. Manejo del programa por parte Supply Chain. 
 
La persona encargada de realizar los pedidos de material a los proveedores deberá revisar este 
programa diariamente, para ver que materiales se necesitan comprar.  
Los pasos que se deberá seguir son los siguientes: 
- Se abre el programa incidencias en bonos. 

 
- Una vez dentro del programa nos posicionamos en la pestaña “Gestión” 
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- En esta pestaña se pueden ver todas las incidencias surgidas en un rango de días. Lo primero 

que se debe hacer es elegir el rango de fechas en el que se quiera ver las incidencias y pulsar 
actualizar.  
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- Una vez actualizado aparecerán todas las incidencias surgidas entre las fechas seleccionadas. 
El código de colores significa lo siguiente: 

• Rojo: El color rojo aparece cuando se mete la incidencia desde Picking o Kanban, son las 
incidencias que van surgiendo a lo largo de los días en el almacén. 

• Naranja: Las incidencias pasan de color rojo a color naranja cuando el facilitador de 
almacén las ha procesado y actualizado. 

• Amarillo: Las incidencias pasan a amarillo cuando las ha actualizado compras. 

• Verde: Las incidencias pasan a verde cuando se cierran porque aparece el material o 
porque llega a la fábrica. 

En resumen, rojo se acaban de producir, naranja las ha procesado el facilitador de almacén, 
amarillo las ha procesado compras y verde se ha solucionado y cerrado la incidencia. 

- Una vez conocido el código de colores la persona encargada de gestionar esto, solo tiene que 
hacer caso a las referencias que estén de color naranja, es decir las que ya han sido 
analizadas y confirmadas por el facilitador de almacén. 

- Se selecciona la incidencia que se quiere analizar. Si se conoce la fecha en la que va a llegar 
el material se pone, se da a actualizar y se marca si se va a reducir o no el stock. Por último, 
se guardan los cambios realizados. 

 
 
Si se quiere ver el comentario que ha hecho la persona de almacén de la causa que ha provocado 
la incidencia se deberá ir a la pestaña de “Cerrar incidencias” y pulsar actualizar. 
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