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LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UNA MIRADA DESDE I.LA EDUCACION SOCIAL.

RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado se centra en un analisis sobre la convivencia escolar que
pretende ir mas alla del acoso escolar. Tras un primer marco teérico sobre la cuestién, se indaga
sobre la convivencia en un instituto de la localidad palentina. Para asi, finalizar proponiendo
algunas pautas de actuacion y de mejora de la misma desde la perspectiva de la Educacion

Social.
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ABSTRACT

This Final Grade Work focuses on an analysis of the school coexistence that aims to go beyond
bullying. After a first theoretical framework on the issue, it is asked about the coexistence in an
institute of the town of Palencia. To this end, we propose some guidelines for action and

improvement from the perspective of Social Education.
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LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UNA MIRADA DESDE LA EDUCACION SOCIAL.

1. INTRODUCCION

En Espafia, la convivencia escolar es un tema frecuente que preocupa a gran parte de los
centros escolares. La convivencia suele relacionarse en términos generales con el acoso escolar,
pero va mucho mas alla. Una buena convivencia escolar, no es aquella situacién en la que no
existen problemas entre iguales, o entre las personas que forman la comunidad educativa, sino
aquella en la que los problemas que surgen dentro del centro se solucionan a través de la
mediacion y el didlogo, y se aprende sobre ello.

En el presente trabajo de fin de grado, se exponen las diferentes conductas que afectan a la
convivencia escolar y la deterioran, ademas de las causas y consecuencias que conlleva una
mala convivencia dentro del ambito educativo. Por otro lado, se han analizado diferentes
iniciativas y la regulacion de la convivencia en Castilla y Ledén, como son la ORDEN
EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, la cual “establece medidas y actuaciones para la
promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Le6n.” (BOCYL,
2017) y los dos protocolos sobre convivencia. “Protocolo de actuacion en agresiones al personal
docente y no docente de los centros sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn” establecido en ORDEN EDU/1070/2017, de
1 de diciembre. (BOCYL, 2017) Y el “Protocolo especifico de actuacién en supuestos de
posible acoso en centros docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castilla y Leon.” (BOCYL, 2017)

Finalmente, se ha llevado a cabo una pequefia investigacion desde un punto de vista
cualitativo que se ha cruzado con datos de una investigacion cuantitativa. Por un lado, respecto
a la investigacion cuantitativa, se ha realizado a través de datos obtenidos de la Consejeria de
educacion del informe 2017-2018 de convivencia de Castilla y Ledn; durante el cual hubo 41
casos de acoso escolar dentro de la comunidad. Respecto a la investigacion cualitativa, se han
obtenido los resultados a través de una entrevista realizada a la orientadora del .E.S Victorio
Macho (Palencia) y de un grupo de discusion con alumnos/as de dicho instituto pertenecientes a
un grupo scout. De esta manera, se ha podido analizar la realidad respecto a la perspectiva mas

tedrica del presente trabajo.

Ademas, de hacer un analisis de las iniciativas a nivel de Castilla y Leon, también se han
analizado iniciativas, planes y programas propuestos por otras comunidades y otros paises. Por
un lado, desde un punto de vista mas escolar, y, por otro lado, desde el punto de vista de la

educacion social.
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Para concluir con el presente trabajo de fin de grado, se han planteado propuestas de mejora
para la convivencia desde la educacion social, analizando y justificando la introduccion de dicho
profesional en el &mbito educativo a todos los niveles.

2. OBJETIVOS

Ademas de los objetivos generales del Trabajo de Fin de Grado referenciados en la “Guia
del Trabajo de Fin de Grado” de la Universidad de Valladolid, con este trabajo se persiguen los

siguientes fines:

- Analizar los conflictos que surgen dentro y fuera de los centros escolares.
- Describir los aspectos a los que afecta la convivencia escolar.
- Analizar las motivaciones del alumnado, asi como las técnicas de Resolucion de

Conflictos y su mejora en la convivencia escolar.

3. JUSTIFICACION

La motivacién que me movio a elegir esta tematica para el Trabajo de Fin de Grado se debe
a que cuando comencé la carrera de Educacién Social, mi idea era trabajar de orientadora en un
instituto. Actualmente, han cambiado mis ideales y prefiero otros ambitos, pero realmente es
una idea que no descarto. Ademas de esto, tenia interés por conocer todos los problemas que
alteran la buena convivencia dentro de los institutos de educacidn secundaria, ir mas alla de los
conflictos entre iguales. Esto se debe a que actualmente ha surgido un boom acerca de los
conflictos dentro de los centros escolares y una relacion directa entre estos y el bullying o el
acoso escolar. Realmente, el deterioro de la convivencia escolar no sélo es el acoso escolar, sino

que va mucho mas alla.

Por otro lado, durante los cuatro afios de grado, sobre todo durante el segundo afio, hemos
trabajado acerca de los diferentes conflictos y sobre el concepto del bullying en las asignaturas
de Técnicas de dinamizacion social y Técnicas de mediacion social. En Técnicas de
dinamizacidn social, llevamos a cabo un teatro foro sobre el acoso escolar para los alumnos/as
de 1° de Educacién Social. El objetivo de este teatro foro era que los/as espectadores/as
reflexionasen acerca de este tema, y buscasen soluciones que realmente estan al alcance de
todos/as. A la hora de pensar las diferentes escenas que crearon el teatro foro final, me planteé
lo facil que habia sido llevarlo a cabo, lo facil que es llegar al espectador/a y hacer reflexionar

sobre un tema concreto.
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En la asignatura de técnicas de mediacion social se llevo a cabo la explicacion y el
desarrollo de diferentes técnicas de mediacion de conflictos, acerca de como solucionarlos o
como llegar a un acuerdo con las partes implicadas. También cabe destacar la asignatura de
ambito escolar, en la que vimos diferentes iniciativas para mejorar la convivencia y hacer de los
centros educativos mucho mas que un lugar para aprender, como pueden ser las comunidades
educativas. Considero que el sistema educativo es el uno de los puntos clave para mejorar la
convivencia, junto con las familias. Y para ello la educacion social, la union entre la educacion

escolar y la educacion social debe ser la base.

Ademas, al trabajar con menores, considero que el hecho de formar a los nifios/as en unos
valores y desarrollar ciertas habilidades para convivir en grupo y en la sociedad, es algo
fundamental que deberia forjarse desde pequefios/as. Esto, ademas de darse desde el centro
educativo a través de una educacion escolar, también debe darse desde una educacién no formal

o social.

4. MARCO TEORICO: CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia es un aspecto fundamental en las relaciones humanas. Dentro de estas
pueden aparecer diferentes problemas que den lugar a conflictos. Los problemas que surgen en
las relaciones, a veces se resuelven de manera violenta. Asi, ambos conceptos, violencia y

convivencia, van ligados a este &mbito de las relaciones personales (Caballero, 2010).

Antes de centrarnos en la convivencia dentro del &mbito escolar, cabe hacer referencia a
Delors (1994) quien propone como uno de los pilares fundamentales de la educacion “Aprender
a vivir juntos, aprender a vivir con los demas.” A lo largo de la historia de la humanidad
siempre han existido conflictos. El hecho de ensefiar la no-violencia dentro de las aulas es
posible, aunque complejo. Esto se debe a que normalmente se tiende a valorar de manera mas
positiva la competitividad y el éxito individual. Para mejorar esta situacion, segun Delors (1994)

es necesario:

- Descubrimiento del otro: Se debe transmitir el aprendizaje de la diversidad del ser
humano, y se debe encaminar hacia una toma de conciencia sobre las similitudes y la
interdependencia de todos/as. El descubrimiento del otro implica el descubrimiento de
uno mismo.

- Participar en proyectos comunes: Cuando se trabaja en proyectos de manera comdn, se
genera una motivacion entre sus participantes; se sale de lo habitual, incluso

disminuyen y desaparecen las diferencias personales.
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LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UNA MIRADA DESDE LA EDUCACION SOCIAL.

Ademas, una participacion tanto de profesores/as como de alumnos/as en proyectos colectivos,
puede hacer del aprendizaje un método de resolucidn de conflictos y una unién entre educandos

y educadores.

Centrandonos en la convivencia escolar, segin Caballero (2010) la violencia escolar y el
deterioro de la convivencia en el &mbito educativo es uno de los problemas que més preocupa
actualmente. Existen elementos que muestran el estado de la convivencia dentro del &mbito
escolar, como pueden ser las acciones violentas, la falta de disciplina, la desmotivacion por
parte de los alumnos/as/as o la inexistencia de un método comun ante esto para el profesorado.
Por ello, la aparicion cada vez mas elevada de conflictos dentro de la institucion, es el reflejo de
la sociedad actual (Velarde, 2000).

Fernandez (2001) considera gque la convivencia es la accién social de vivir en comunidad,
gue demanda una interaccién, no simplemente el hecho de convivir. Por ello la trascendencia
que tienen las acciones conflictivas o la violencia dentro del ambito escolar, puesto que un
hecho conflictivo aislado se transforma en un problema general que afecta a toda la

organizacion educativa.

Actualmente, se entiende convivencia escolar como lugar de relaciones sociales en el cual el
objetivo primordial es evitar que la violencia desencadene una sucesion de conflictos. Se
promueve asi, un entorno con una serie de métodos marcados como resolucién de conflictos
fomentando una serie de valores como la escucha, la empatia, el respeto y la no violencia. Asi,
el factor primordial a la hora de construir las relaciones dentro del dmbito escolar serd una

comunicacion fluida (Santibafez, 2008).
4.1. ¢ Qué es la convivencia? ¢Por qué es importante en el &mbito escolar?

La convivencia hace referencia a vivir con uno/a mismo/a y con los deméas. Esto es algo
caracteristico del ser humano, y se lleva a cabo a través de las interacciones diarias, lo cual
supone aprender a comunicarse y aprender a convivir. Asi, cabe hacer referencia a la definicion

de convivencia propuesta por Palomino y Dagua (2010).

Convivir significa vivir unos con otros en base a unas determinadas relaciones sociales y a unos
codigos, en el marco de un contexto social determinado donde los conflictos son inseparables por lo
qgue no podemos pretender que las interacciones cotidianas y el proceso educativo transcurra sin
conflictos, ni tampoco pensar que los mismos resultardn necesariamente negativos. (Palomino y
Dagua, 2010, Pp. 87)

Segun el Ministerio de Interior y de Justicia se define convivencia como ‘“capacidad de vivir

juntos respetandonos y consensuando las normas basicas.
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Es la cualidad que posee el conjunto de relaciones cotidianas entre los miembros de una

sociedad cuando se han conflictos se desenvuelven de manera constructiva.”
En el aflo 2002, Oxfam Gran Bretafia definio la convivencia como.

El reconocimiento reciproco de la condicion y los derechos del otro como ser humano, el
desarrollo de una perspectiva justa e inclusiva para el futuro de cada comunidad y la implementacion
del desarrollo econémico, social, cultural o politico entre comunidades anteriormente divididas.
(Berns y Fitzduff, 2007, p.1)

Los seres humanos necesitamos la socializacion para poder desarrollarnos de manera
completa y poder avanzar en la vida. Por tanto, convivir es vivir con los demas, en un
aprendizaje a lo largo de la vida de cada individuo. Convivir con los demas implica una
aceptacion hacia las personas que piensan de manera distinta, siendo respetuosos con la
diversidad de opiniones. Asi, la convivencia es uno de los elementos principales en la vida de

las personas, puesto que permite mantener un bienestar y proporciona armonia (Romero, 2011).

Segin Calvo (2003) cuando se analizan las investigaciones sobre la convivencia o la
conflictividad dentro del &mbito escolar, aparecen diferentes criterios a la hora de medir o de
valorar este tipo de conflictos que surgen en las aulas. El interés por la convivencia escolar es

debido a diferentes factores:

- Laimagen que tienen los profesores sobre el aumento de conductas disruptivas y de la
gravedad de estas. También, cabe destacar los problemas que causan este tipo de
conductas, como los problemas que suponen a los profesionales a la hora de
desempefiar su funcidn. Este tipo de conductas causan ansiedad, estrés o tension laboral
en el profesorado, lo cual les hace plantearse en algunos casos cambiar de empleo.

- La demora que provoca en el transcurso de aprendizajes escolares y que este tipo de
conductas se muestre a todos los educandos, pudiendo llevarlo a cabo ellos también.

- La conflictividad que surge entre educadores, debido a las interpretaciones a la hora de
entender y reaccionar ante alguna de estas conductas.

- La posibilidad de enfrentamientos entre las familias de la victima y del agresor o entre
las familias y el centro educativo, al cual pueden culpar de ser permisivo y/o

discriminatorio (Calvo, 2003).
4.2. Precisiones conceptuales

Para entender de manera correcta todos los problemas que pueden llegar a surgir dentro de
los centros escolares, es necesario desarrollar y aclarar los conceptos de agresividad, violencia 'y

conflicto, los cuales pueden dar lugar a confusion.
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Por un lado, el concepto de violencia procede del latin violentus, que significa ser fuera de la
situacion o estado natural. La RAE (2002) define violencia como. “Cualquier accion o efecto de
violentar o violentarse.” Y define violentar como la aplicacion de medios violentos sobre cosas
0 personas para dominar, poniendo a una persona en una situacién violenta o haciendo algo que
le moleste o enoje (RAE, 2002).

La violencia se basa en relaciones de poder debidas a una desigualdad, pero con la intencion
de obtener propios fines, y no para ejercer poder (Ramirez y Arcila, 2013).

Por otro lado, el concepto de agresion es definido como conductas cuya intencion sea
perjudicar a una persona, uno mismo o un objeto de manera intencionada (Ramirez y
Arcila,2013).

Segun la RAE, se define agresividad como una predisposicion a actuar de manera violenta.
Existen diferentes tipos de agresiébn como puede ser: fisica, moral, intimidante, ofensiva,

material, verbal o psicoldgica (RAE, 2002).

En cuanto al concepto de conflicto la RAE lo define como ‘“combate, lucha, pelea.
Coexistencia de tendencia contradictorias en el individuo capaces de generar angustia y
trastornos neuroticos.” (RAE, 2002)

El conflicto se puede definir como dos o mas situaciones que no ocurren de manera
simultanea. En un conflicto se produce un enfrentamiento donde las partes implicadas se
imponen la una a la otra. Ademas, para definir conflicto hay que tener en cuenta que ambas
partes implicadas deben entenderlo como tal. Es decir, que ambas tienen que sentir perjudicados
sus intereses (Ramirez y Arcila, 2013).

Dentro del &mbito escolar encontramos diferentes tipos de conflictos como:

- Conflictos de poder: Aquellos relacionados con el cumplimiento de la norma.

- Conflictos de relacién: Cuando un sujeto es superior a otro jerarquicamente o
emocionalmente y ejerce poder sobre €él. Aqui situariamos el bullying.

- Conflicto de rendimiento: Cuando existe un desequilibrio entre el curriculum escolar y
las necesidades del alumno/a.

- Conflictos interpersonales: Aquellos que surgen en el centro escolar como reflejo de la
sociedad (Garcia, 2015).

Por otro lado, ademas de conocer y aclarar los conceptos anteriores, a la hora de hablar
acerca de la convivencia escolar, es necesario conocer también los diferentes tipos de acciones o
de conductas que deterioran la convivencia en el ambito escolar. Este tipo de conductas que

irrumpen con la convivencia se desarrollan a continuacion.
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e Conductas de rechazo hacia el aprendizaje:

Este tipo de conductas hacen referencia a aquellos comportamientos que se llevan a cabo por
parte del alumnado para impedir el aprendizaje o la ensefianza dentro de las aulas. Estos
comportamientos no alteran directamente el ritmo de la clase, pero si afectan de manera

negativa a la aptitud del docente (Calvo, 2003).

Segun la Revista Digital para profesionales de la ensefianza (2012) numerosos autores, hacen
referencia a una serie de causas que pueden ser sociales, familiares, escolares o personales, que

afectan directamente al aprendizaje.

Las causas sociales hacen que los alumnos/as pierdan el interés por la ensefianza, esto puede
ser ocasionado por el escaso valor educativo, la exigencia de derechos y el olvido de las

responsabilidades.

En cuanto a las causas familiares existen unas bajas expectativas frente al rendimiento
escolar de padres/madres o familias a hijos, ademas de una cierta relacion entre el nivel
educativo de la familia y la productividad de los hijos en el ambito escolar.

Por otro lado, haciendo referencia a las causas dentro del contexto educativo que afectan al

grado de desmotivacion en el aprendizaje, son muy numerosas:

- Las ideas preconcebidas del profesor/a al alumno/a en cuanto a los problemas que
supone el aprendizaje.

- La culpabilidad del alumno/a por su fracaso educativo, y la creacion de un
autoconcepto académico negativo.

- Discriminacion en el &mbito educativo.

- Laincompatibilidad entre el curriculum y las propuestas educativas de desarrollo.

Ademas de estas causas, existen otras que aumentan o disminuyen este desinterés sobre el

aprendizaje como pueden ser la organizacion, el abandono escolar o las dimensiones del aula.

También cabe destacar que se deben tener en cuenta los conocimientos y habilidades previas
al comenzar la escolarizacion, como su autoestima. Estas son razones personales por las que
puede variar esta motivacion o interés del alumno/a por el aprendizaje (Revista Digital para
profesionales de la ensefianza, 2012).

e Conductas de trato inadecuado:

Son comportamientos que se relacionan con el incumplimiento de las normas de urbanidad o

de las formas de relacidn social tolerables.

Alba Aragén de las Heras -9-



LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UNA MIRADA DESDE I.LA EDUCACION SOCIAL.

Este tipo de conductas no tienen el objetivo de incordiar, simplemente son aprendidos a
través de la socializacion y reflejados en distintos &mbitos (Calvo, 2003).

La socializacion hace referencia a la relacion entre personas. A través de esta relacion las
personas aprenden, aceptan e integran unos patrones de conducta adaptandose a ellas. El fin de
este proceso es inculcar ciertos fundamentos socioculturales propios del contexto, los cuales son
moldeados por las experiencias individuales y por los agentes sociales, para asi formar parte de
la personalidad de los individuos (Rovira, 2018).

Existen dos tipos de socializacion. Por un lado, la primera socializacion tiene como funcion
primordial iniciar en el proceso de socializacion, para que de esta manera sean asimiladas las
conductas fundamentales culturales. Este proceso comienza en las familias y se va completando
y ampliando a través de la etapa educativa. La LOGSE (1990) establecia la socializacion como
un principio de intervencion educativa, haciendo especifica la necesidad de una formacién

personalizada e integral en conocimientos, destrezas y valores morales (Yubero, 2005).

Segun Rovira (2018) los agentes sociales que intervienen en la primera socializacién son la

familia, la escuela y los medios de comunicacion.

La familia tiene la obligacion de ocuparse y de satisfacer las necesidades fiscas y
psicolégicas de la persona. Ademas, las relaciones que se generan dentro del nicleo familiar
mas intimo y cercano son imprescindibles y ayudan a generar unos patrones de conducta. Por
otro lado, hay que tener en cuenta los estilos familiares, explicados en la Imagen 1, pues seran
los que determinen el desarrollo de la persona tanto de manera personal como su conducta y su

nivel cognitivo.

IMAGEN 1.
Estilos educativos segun Maccoby y Martin.

Afecto y Comunicacion
¢ Alto Bajo
TIPOLOGIA DE LOS ESTILOS + -
" Afecto y Apoyo Afecto controlado y no
EDUCATIVOS SEGUN explicito, aceptacion e | explicito,

MACCOBY Y MARTIN interés por las cosas
del nifio y sensibilidad

| ante sus necesidades
Existencia de normas
y disciplina, control y
restricciones de
conducta y exigencias
elevadas

Democratico

Alto

| Ausendia de control y .
disciplina, ausencia
de retos y escasas

exigencias. Permisivo

Control y Exigencias
Bajo

distanciamiento, frialdad
en las relaciones,

_hostilidad o rechazo

Autoritario

Negligente

Nota. Recuperado de “Estilos educativos o ;Qué tipo de madre/padre soy?” Pedagogia para Padres (2012)
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Ademas, hay que tener en cuenta la coherencia a la hora de cumplir con el estilo educativo.
Esto se debe a que, por un lado, en las familias en las que los progenitores ejercen el mismo
estilo educativo de manera coherente es probable que surjan menos dificultades en la educacion
de la conducta de los hijos. Sin embargo, por otro lado, como sefialan Parke y Slaby (1983) en
las familias puede existir cierta incoherencia en la disciplina de los hijos. Bien, porque uno de
los progenitores no sigue el mismo estilo educativo, o porque existe una incoherencia entre
ambos. Esto tiene como resultado que los hijos sientan indecision a la hora de actuar o pensar, y
por tanto sea mas probable que surjan dificultades en sus conductas a la hora de socializar
(Mérquez, 2012).

En cuanto a la escuela, cuando el nifio/a empieza su etapa académica, el centro escolar se
convierte en un agente social importante para su desarrollo. Esta etapa les da la oportunidad de
relacionarse diariamente con iguales y de comprender que existen diferentes maneras a la hora
de actuar o de pensar. Ademas, la relacién entre el profesorado y alumnos/as hace que conozcan

jerarquias institucionales y aprendan como interactuar con ellas.

Finalmente, otro de los agentes sociales importantes en el desarrollo de las personas, son los
medios de comunicacion, las nuevas tecnologias y redes sociales. Que como bien veremos mas
adelante son una de las causas principales de la violencia y los conflictos dentro del ambito

escolar (Rovira, 2018).

Respecto a la segunda socializacion se desarrolla durante la Gltima fase de la adolescencia.
Es la continuacion de la primera socializacién y termina el proceso a través del cual se
adquieren los habitos y los conocimientos que desarrollan a la persona. Los agentes sociales son
grupos secundarios como amigos/as, instituciones no escolares, medios de comunicacion,
asociaciones, grupos de ocio, comunidades religiosas, etc., los cuales tienen una condicion
menos afectiva. Es debido a estos grupos secundarios por lo que el individuo ve presentados

valores y estilos sociales diferentes y contacta asi con la sociedad (Yubero, 2005).
e Conductas disruptivas:

Dicho concepto suele utilizarse para denominar comportamientos que van desde
interrupciones sutiles hasta el enfrentamiento ya sea verbal o fisico. Asi, es dificil encontrar un

limite entre conducta rebelde y conducta agresiva (Calvo, 2003).

Las conductas disruptivas pueden definirse como comportamientos que impiden el
aprendizaje dentro del aula, y que ademas alteran la relacion individual y la dindmica grupal.
Este tipo de conductas afectan tanto a la persona que las ejecuta como al grupo que recibe las

consecuencias (Jurado de los Santos y Justiniano, 2015).
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e Conductas agresivas:

Antes de definir conducta agresiva es imprescindible tener claro que es una agresion,
definida anteriormente. Este tipo de conductas son las mas perjudiciales entre las personas a las

gue involucran, y probablemente la mas complicada de eliminar (Calvo, 2003).

Las conductas agresivas que surgen entre iguales en el ambito escolar se denominan
violencia escolar, que segin la Organizacion Mundial de la Salud (2002) es el uso de manera
intencionada del poder o fuerza fisica contra uno mismo, otra persona o un grupo lo cual pueda
ocasionar dafios psicoldgicos, trastornos, lesiones... ES por ello, por lo que la violencia escolar

puede darse de un profesor/a a un alumno/a, de un alumno/a a un profesor/a o entre compafieros.
4.3. Causas y consecuencias de una mala convivencia

Para poder hacer una investigacion exhaustiva acerca de todo lo que tiene que ver con la
convivencia dentro del ambito escolar, es necesario conocer y saber cuales son las causas y las

consecuencias de las conductas violentas o de los conflictos que la deterioran.

Segln Garcia (2015) por un lado, los conflictos y las actitudes violentas tienen diferentes
ambitos en los que se desarrollan hasta darse dentro del ambito escolar como son las familias, la
sociedad y las nuevas tecnologias. Todos estos ambitos ayudan a las personas a crecer y

desarrollarse totalmente como individuos.

Segun Martinez-Otero (2001) la familia es donde se comienza a formar y desarrollar la
personalidad de los individuos. En relacién con el ambito escolar, los nifios/as reflejan y actlan
segun lo que ven en sus familiares u hogares. Algunos de los factores que pueden incrementar

las conductas violentas o agresivas en los nifios/as son:

- Ladesestructuracion familiar o la falta de atencion.

- Los malos tratos y la utilizacion de la violencia. De esta manera aprenden a resolver
conflictos a través de la violencia.

- Lafalta de diélogo.

- Los métodos educativos centrados en la permisividad o la indiferencia (Martinez-Otero,
2001).

Es por ello, que muchas veces dentro del &mbito escolar el hecho de que los modelos
educativos entre la familia y la organizacion sean contrarios genera un rechazo de la autoridad

ejercida por parte de los educadores/as, lo cual genera conflicto (Garcia, 2015).
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En relacién con la sociedad, se generan una serie de conflictos y/o actitudes violentas
cuando hay una separacion entre los valores que promueven la sociedad y los que se exigen
dentro de los centros educativos, por parte de los educadores/as (Garcia, 2015). Ademas,
vivimos en una sociedad desigual y violenta, en la que es frecuente encontrar actos de violencia
y situaciones conflictivas en cualquier ambito: en los hogares, en las calles, en los medios,

incluso en las escuelas (Martinez-Otero, 2001).

En cuanto al desarrollo de las nuevas tecnologias y de los medios de comunicacion, también
influyen en los alumnos/as, normalmente de forma negativa. Segun han demostrado diferentes
investigaciones llevadas a cabo por la Universidad de Yale y de Illinois (1996), las conductas
agresivas y antisociales aumentan en la medida que se incrementan los programas violentos

visualizados durante la etapa infanto-juvenil (Martinez-Otero, 2001).

Ademas de lo anterior, cabe destacar por un lado que, segin Melero (1993) las causas de la

violencia y de la conflictividad dentro de la escuela son:

- Laestricta jerarquizacion.

- El aumento de la escolarizacién obligatoria, lo cual hace que aumente el nimero de
alumnos/as desmotivados e indisciplinados.

- El' nimero elevado de alumnos/as por clase y la falta de individualizacion.

- Laasistencia obligatoria.

- Laobligacion de superar pruebas acerca de ciertos temas (Melero, 1993).

Por otro lado, segin expone Calvo (2003) el profesorado considera que este tipo de

actitudes se incrementa ademas por otros motivos como pueden ser:

- La aceptacion de comentarios sobre conflictos dentro del centro educativo son analizar
detalladamente la situacion.

- Noticias en revistas profesionales sobre violencia escolar en diferentes centros
educativos, a veces no contrastada.

- El posicionamiento de una parte del profesorado en un sistema educativo no selectivo,
el cual exige plantear alternativas metodoldgicas y estructurales diferentes a las
habituales (Calvo, 2003).

Tras el conocimiento de cuales son las causas que llevan a los alumnos a cometer este tipo
de acciones y a deteriorar asi la convivencia dentro del centro escolar, se debe indagar en cuales

son las consecuencias o las repercusiones a las que conllevan.

En palabras de Debarbieux y Blaya (2006), la violencia escolar puede crear un ambiente de

tension, el cual lleva a una estigmatizacion progresiva de los centros escolares que la padecen.
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Asi, termina siendo complicado para los/as profesores/as llevar a cabo su trabajo. Esta
circunstancia, si no se gestiona de manera adecuada por los centros, puede crear una
disminucién de la tasa de rendimiento académico del alumnado y asi un aumento de las cifras de

fracaso escolar.

Cualquier comportamiento tiene unas consecuencias. Garcia y Benito (2002) elaboran asi
una clasificacién de las consecuencias que se desencadenan tras una o varias acciones violentas

o conflictivas:

- En la victima crea miedo y rechazo al entorno en el que se dan los sucesos violentos.
Ademas, hay una pérdida de confianza en si mismo y en los demas, asi como otros

problemas como baja autoestima, bajo rendimiento escolar...

- En el agresor hay un incremento de los problemas conflictivos. Asi, se produce una
disminucién de su capacidad de empatia, y aumenta una personalidad violenta, algo
negativo en el desarrollo personal.

- Los espectadores sienten miedo de convertirse en victima, por lo que suelen reducir la
capacidad de empatia, lo cual contribuye a que aumente la falta de sensibilidad, la
apatia y la falta de solidaridad frente a los problemas de los demas.

- En el contexto en el que se da la violencia, se reduce la calidad de la vida de las
personas, se impide el cumplimento de los objetivos y todo ello hace que se
incrementen los problemas y las tensiones que generan este tipo de situaciones (Garcia
y Benito, 2002).

Finalmente, cabe destacar que las consecuencias de la violencia escolar son muy variadas y
estaran en relacion con el entorno en el que ésta se lleve a cabo contra la victima o victimas.
Otra de las consecuencias que suelen sufrir las victimas son altos niveles de ansiedad y estrés,
incluso en algunos casos pueden recurrir al suicidio. El cuél es la segunda causa de muerte entre

los adolescentes (Fernandez, Aguilar, Herndndez, Pérez-Gallardo y Salguero, 2013).
4.4. Funcion del profesorado en la convivencia

El modelo educativo vigente, requiere un profesorado orientado a trabajar con un alumnado
heterogéneo y conflictivo. Es por ello, que la formacion del profesorado deberia ser continua.
Hay una diferenciacion entre la formacion inicial del docente, aquella que se da en la
universidad, y la formacion permanente del docente aquella que se ejerce desde las

administraciones educativas (Ortega, 2000).
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Montero (2018) expone que la formacion inicial del docente es el acceso a un desarrollo
profesional continuo. Sin embargo, segin Lépez y Dominguez (2009) en la mayoria de los
planes de estudios conocidos no se instruye al profesorado en el &mbito de la convivencia.

Es por ello, por lo que en muchas ocasiones los profesores/as se forman para impartir
conocimientos sobre ciertas materias, pero se encuentran con desafios externos a su formacion
debido a problemas sociales, afectivos y emocionales, para los cuales no siempre estan
preparados (Ortega, 2000). Asi, son pocos los docentes a los que, en su formacién inicial, se les
formo para poder detectar acoso o intimidacion, aprendieron a llevar a cabo metodologias de
aprendizaje cooperativo, de igual 0 menor manera, tampoco se les formo en el entrenamiento de

habilidades sociales y emocionales (L6opez y Dominguez, 2009).

También cabe destacar, segin Ortega (2000) que dentro de los contenidos que los

profesores/as ensefian en las aulas se pueden dar dos casos:

- El primero de ellos seria uno positivo en el que el alumno/a se interesa por la leccion y
se plantea si lo expuesto por el profesor/a es adecuado, lo aprenderd y en muchos casos
podra ponerlo en practica.

- El segundo de los casos seria uno negativo en el que el alumno/a no tiene interés por la
leccion y no le conmueve. De tal manera que no se plantea compararlo con sus ideas

previas, lo cual se convierte en algo poco fructifero para ambos.

Por otro lado, es importante conocer que dentro de las instituciones educativas existen dos

tipos de curriculos: El curriculo explicito y el curriculo oculto.

El curriculo explicito se podria definir como la organizacion, normalizacién y determinacién
de los contenidos. El curriculo explicito exige una organizacidn puesto que para que se genere
un aprendizaje real y adecuado se necesita un cierto orden que haga mas sencilla esta tarea de
aprendizaje y ensefianza. También es necesaria la normalizacién con ciertos limites que no
sobrepase las obligaciones esenciales; junto con una legislacién para su validacion oficial, que
se lleve a cabo. Ademas, en el curriculo explicito es necesaria una determinacion, es decir que
exista un acuerdo en el que se fijen, y se reglamenten de manera general, los contenidos que se

deben ensefiar (Garcia, 2012).

El curriculo oculto también denominado implicito se puede definir como los conocimientos
y valores que se transmiten dentro de las instituciones educativas de manera implicita y a veces
inconsciente por parte de los profesores/as a los alumnos/as. Estos valores suelen estar

relacionados con la sumision y la obediencia de los alumnos/as (Diaz-Aguado, 2005).
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Segun Jackson (1990) en su libro “La vida en las aulas” destaco tres aspectos esenciales del
curriculo oculto dentro de la escuela tradicional que llevan a los valores tradicionales citados

anteriormente.

- Monotonia: Los alumnos/as deben permanecer inmdviles, sin poder comunicarse con
nadie, aun estando rodeados de sus comparieros. Deben aprender a esperar y a tener
paciencia.

- Evaluacién educativa: De caracter implicito y la dificultad de discutirse por parte del
alumno/a. Los alumnos/as asi deben aprender a obtener una aprobacion doble, por parte
del profesor/a 'y por parte de sus compafieros, que en ocasiones entran en conflicto.

- Jerarquizacion y control del profesor/a: Los alumnos/as deben tener el claro el poder del

profesor/ay lo que este les impone.

Con lo anterior, la naturaleza del curriculo oculto obstaculiza el aprendizaje de los
alumnos/as (Diaz-Aguado, 2005).

4.5. La convivencia escolar en estadisticas

De manera general los centros escolares de la Comunidad de CyL manifiestan una gran
satisfaccion con el trabajo llevado a cabo en el ambito de la convivencia escolar segln los datos

extraidos del informe del curso 2017-2018.

La realizacion de actividades relacionadas con la convivencia escolar, llevadas a cabo por los

centros escolares aumentd en mas de un 9,5% en comparacion con el curso 2016-2017.

Respecto a los casos de acoso, las acciones enfocadas a dar visibilidad y denunciar los
posibles casos, para poder frenar e intervenir de manera inmediata, objetivos del Programa
PAR, se mantienen similares, después del aumento masivo en el curso 2016-2017. El nimero de
casos confirmados, que ha sido de 41, ha disminuido (12,77 %). Se observa asi que existe mas

vigilancia ante posibles casos de acoso y mas precision a la hora de confirmar los casos.

En cuanto a las actuaciones de correccion, los procedimientos de acuerdo reeducativo y de
mediacion, que se han llevado a cabo por los centros, se han afianzado lo cual muestra una
consistencia en cuanto a su practica. Actualmente, se ha producido un incremento de un 32,81%

respecto a la utilizacion de técnicas de medicacion.

Por un lado, un 2,68 % de los/as alumnos/as de Castilla y Le6n cometi6 incidencias
relevantes a lo largo del curso escolar 2017-2018. Estos alumnos/as tienden hacia conductas
negativas y perjudiciales para la convivencia escolar, segin lo establecido en el Decreto
51/2007.
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Por otro lado, el nimero de alumnos/as que cometieron alguna incidencia relevante durante
el curso escolar 2017-2018 y volvié a reincidir con este tipo de conductas negativas fue de un
0,96% del total del alumnado de Castilla y Leon, y alrededor de un 0,44% de alumnos/as
reincidieron numerosas veces, del total de alumnado de Castilla 'y Leon, tasas similares a cursos

anteriores, ver Imagen 2.
IMAGEN 2.

Alumnado implicado en incidencias curso escolar 2017-2018

HOMBRES MUJERES TOTAL
Alumnado implicado en 6903 2479 9382
Incidencias 73,58% 26,42% 2,68%*
Alumnado reincidente 2587 781 3368
76,81% 23,29% 0,96%*
Alumnado 1227 301 1528
multirreincidente 80,30% 19,70% 0,44%%

*Sobre el total del alumnado de Castillay Ledn.

Nota. Recuperado de “Informe de Convivencia 2017-2018”, Consejeria de Educacion (2018) La
convivencia escolar en Castillay Leon. Pp. 6

Respecto a las incidencias por géneros, segun el informe de la convivencia en los centros el
acoso suele estar relacionado con los hombres, a excepcién del ciberacoso en el que destacan
mas las mujeres. En los posibles casos de acoso, 6 de cada 10 alumnos son hombres, sin
embargo, en los posibles casos de ciberacoso, un 65% son mujeres frente a un 35% de hombres,
ver Imagen 2. Ademas, es en los primeros cursos de la ESO, en el primer ciclo de 1° y 2° de
ESO, donde se concentran casi la mitad de las situaciones de acoso siendo el porcentaje de un
40,44% en el que se incluyen los posibles casos de acoso, el acoso confirmado y el ciberacoso.

De estos, 3 de cada 4 se identifican como ciberacoso.

La desvinculacion de los datos por sexo hace posible poder confirmar la prevalencia de los
alumnos con respecto a las alumnas en las incidencias, siendo 3 de cada 4 producidas por
hombres. Asimismo, en cuanto a las incidencias relacionadas con el sexo o la identidad sexual,
el informe sefiala que ha aumentado el predominio de las mujeres, ha pasado del 7,8 % del curso
escolar 2016-2017 a un 23,64 % del curso 2017-2018.
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IMAGEN 3.
Tipologia del acoso en Castillay Ledn 2017-2018.

HOMBRES MUJERES

Casos posible 56,10% 43,90%
acoso
Casos de acoso 63,41% 36,59%
confirmado
Casos de 35% 65%
ciberacoso

Nota. Recuperado de “Informe de Convivencia 2017-2018”, Consejeria de Educacidon (2018) La

convivencia escolar en Castilla y Leén. Pp. 8

5. REGULACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROPUESTAS
DE CASTILLA Y LEON.

Para poder continuar con la investigacion es necesario conocer la regulacion actual sobre la
convivencia escolar en CyL. En primer lugar, la “ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de
noviembre, establece medidas y actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en
los centros educativos de Castilla y Ledn.” (BOCYL, 2007) Segun esta ORDEN, cada centro
elaborard su propio plan de convivencia teniendo en cuenta las proposiciones del claustro de
profesores/as del centro y en base a la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y el
articulo 27 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Este Plan de Convivencia de centro debe ser admitido por el Consejo Escolar. Debera estar
incluido en la programacién anual general del centro para continuar con las propuestas que se
presentan en el mismo. Ademas, debera evaluarse al finalizar el curso escolar incluyendo los

cambios necesarios para su mejora durante el curso siguiente.

Respecto al reglamento de régimen interno, debera introducir lo establecido en el articulo 28

del Decreto 51/2007, de 17 de mayo en relacion a la convivencia.

El plan de accidn tutorial del centro debe tener en cuenta la coordinacion del equipo docente,
cuyo objetivo es favorecer el rol del tutor/a como intermediario en el fomento y la progresion de

la convivencia escolar.
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Ademas, se debe tener en cuenta las diferentes estrategias para la prevencion y la gestion de
los conflictos, asi como las medidas creadas para el conocimiento y transmision de las normas

tanto dentro del aula como del centro a los alumnos/as.

Para poder trabajar lo propuesto en el plan de accidn tutorial, tanto los centros como los
tutores/as tendrén la instruccion de los equipos de orientacion educativa y psicopedagdgica,
ademas del departamento de orientacion. También contaran con la ayuda del coordinador/a de
convivencia, teniendo en cuenta los cargos que se le designen en base al articulo 16 de la

presente Orden.

Por otro lado, los equipos de orientacién educativa y psicopedagogica, asi como los
departamentos de orientacion, deberan proponer de manera anual al equipo directivo del centro
ciertas intervenciones con el objetivo de logar una buena convivencia. Ademas, contribuiran en
la elaboracion y perfeccionamiento de los planes de orientaciéon y de accion tutorial, de igual

manera gue con los planes de convivencia.

El coordinador/a de convivencia, junto con el jefe/a de estudios debera llevar a cabo los

siguientes cometidos:

- Organizar el plan de convivencia del centro y formar parte activa en su desarrollo y en

su evaluacion.

- Colaborar en la creacion y utilizacion del plan de accion tutorial junto con el equipo de
orientacion educativa y psicopedagogica o con el departamento de orientacion del
centro, respecto al desarrollo del ambito social de los alumnos/as y la prevencion y

resolucion de conflictos.

- Ser participe en las acciones de mediacion, como ejemplo para la resolucién de
conflictos en el ambito escolar, junto con el jefe/a de estudios y el tutor/a, teniendo en

cuenta el reglamento de régimen interior del centro.

- Colaborar en cuanto a la comunicacion y regulacion de las acciones de apoyo tanto de
manera individual como colectivas, segin lo establecido en el centro y fomentar la
cooperacion educativa entre profesores/as y las familias, segin lo que se establezca en

el plan de convivencia del centro.

- Organizar al alumnado que pudiera llevar a cabo y ocuparse de las actuaciones de

mediacion entre iguales.
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- Otras tareas o contenidos que se presenten en el plan de convivencia del centro o que se
encomiende por parte el equipo directivo del centro orientadas a mejorar el desarrollo

de la convivencia escolar.

En segundo lugar, tras conocer a rasgos general lo que se propone respecto a convivencia en
“ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, establece medidas y actuaciones para la
promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Leon.” (BOCYL,
2007) como regulacién dentro de CyL también se establecen dos protocolos que seran

explicados a continuacion.

1. “Protocolo de actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Leon” establecido en ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de
diciembre. (BOCYL, 2017)

2. “Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes
sostenidos con fondos plblicos que impartan ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Leon.” (BOCYL, 2017)

1. Protocolo de actuacion frente a agresiones al personal docente y no docente.

A pesar de que las situaciones de agresion al personal docente o0 no docente de los centros,
surgen de manera muy puntual, es necesario el establecimiento de un protocolo de actuacién,
incluyendo un procedimiento especifico y un asesoramiento ante la actuacion en los casos de
agresion al profesorado por parte del alumnado, de sus familias o de otras personas vinculadas
al alumnado, procedimientos de actuacion que, dada la relevancia de esta actuacion para los

centros, se hacen extensibles al personal no docente de los mismos.

En la Ley 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado, en el articulo 4.a. se
reconoce derechos al profesorado en su ocupacion como docente. Estos derechos son el respeto
a su identidad, integridad, dignidad y consideracion hacia el profesorado, por parte de los
alumnos/as, las familias y/o representantes legales, el resto del profesorado y otro personal que

preste su servicio en el centro docente y de la administracion educativa.
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El Decreto 51/2007, de 17 de mayo, a traves del cual se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participaciéon y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Leon,
dispone en el articulo 25 bis, que el profesorado de los centros sostenidos con fondos publicos,
en el ejercicio de las funciones de gobierno, docentes, educativas y disciplinarias que tenga
atribuidas, tendra la condicion de autoridad publica y gozaréd de la proteccién reconocida a tal

condicidn por el ordenamiento juridico.

Este protocolo serd aplicable a los hechos ocurridos dentro del centro durante el horario
lectivo o durante actividades complementarias o extraescolares, como comedor o transporte

escolar, estos ultimos siempre que hayan sido denunciados. (BOCYL, 2017)
La aplicacion de este protocolo se divide en diferentes fases.
Por un lado, las actuaciones inminentes ante una situacién de agresién son:

- Frenar la situacion.
- Transmitir lo ocurrido al director/a del centro escolar.

- Denunciar la situacion
Por otro lado, las actuaciones llevadas a cabo por parte de la direccidn del centro son:

- Redactar un informe de la situacion

- Seguir el reglamento de régimen interno del centro

- Comunicacion de los hechos y de las actuaciones siguientes que se llevaran a cabo
- Mantener y garantizar la seguridad de la victima.

En cuanto a las actuaciones de la inspeccion educativa:

Orientacion y apoyo hacia la persona agredida.
Redaccion del informe a la Direccién Provincial de Educacion.

Revision de los datos ingresados en la aplicacion CONV.
Y las actuaciones de la direccion provincial de educacion:

- Contactara con el centro para conocer los hechos y ofrecer medidas de apoyo y
mediacion necesarias.

- Tras recibir el informe de la Inspeccion de Educacion, se canalizard la informacion
oportuna a los érganos competentes.

- Tendré la posibilidad de modificar las condiciones en el entorno laboral o la asignacién

temporal a otro centro de trabajo.
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- Tras cualquier modificacion, transmitird las mas importantes a la Consejeria de

Educacion.

2. Protocolo de actuacion en posibles casos de acoso.

Cada vez mas existe una creencia social, que se refuerza con diferentes sucesos puntuales
pero que tiene una resistente transmision a través de los medios de comunicacion. Esta creencia
difunde un aumento del numero de acosos o conflictos entre iguales, los cuales tienen

consecuencias tanto personales como académicas.

Ademas, debido al auge de las redes sociales puede empeorar a través de otras modalidades
como el ciberacoso, se justifica asi el aumento de medidas de intervencidn para incrementar la

rapidez y la exactitud de las técnicas con las que ya cuentan los centros.

El Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por un lado, regula los derechos y deberes de los
alumnos/as, ademas de la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo. Por otro lado, decreta las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Ledn. Exponiendo asi, la preocupacion que causa tanto en la comunidad
educativa como en la sociedad la presencia de conflictos dentro del &mbito escolar, y exigiendo

una respuesta apropiada.

Siguiendo con esto, el articulo 28.1.d dispone que el reglamento de régimen interior de los
centros reina los diferentes procedimientos de actuacion ante situaciones de conflicto y en el
articulo 28 bis, se da la posibilidad a los centros, en el marco de su autonomia, a crear sus
propias normas de convivencia y conducta, de cumplimiento obligatorio y seran parte del
reglamento de régimen interior, y en las que se precisaran los procedimientos y medidas para la

prevencion y resolucion de conflictos, entre otros.

Por otro lado, la administracion educativa con el fin de hacer efectivas las intervenciones
para mejorar la convivencia en el ambito escolar respecto a la tolerancia cero ante cualquier tipo
de acoso, se ha creado un protocolo especifico para tratar esto. Este protocolo se ha disefiado

teniendo en cuenta la realidad y las necesidades actuales.

Este protocolo serd de aplicacién complementaria en los centros que no dispongan de un
procedimiento propio de actuacién para estos casos. Ademas, los centros deberan iniciar el
procedimiento de actuacion que se constituye en el protocolo de acoso establecido,
inmediatamente que contemplen conductas que puedan indicar un posible caso de acoso, exista

una denuncia externa o una demanda de la inspeccion educativa (BOCYL, 2017).
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La aplicacion de este protocolo se divide en diferentes fases:
I. Conocer, identificar, parar la situacion.

En primer lugar, debe existir un conocimiento de la situacion y un comunicado inicial.
Cualquier persona que forme parte de la comunidad educativa y tenga conocimiento o la
creencia de la existencia de una situacion que pueda derivar en acoso deberd informar de
manera inmediata al director/a del centro. En los casos en los que se tenga constancia de la
situacion a través de otras instancias o personas externas se llevaré a cabo el protocolo segdn lo
establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo. De igual manera ocurrira con

los posibles casos de ciberacoso.

Respecto a los posibles casos de violencia de género, el director/a pondra en conocimiento
de la situacion a los servicios sociales y se llevaran a cabo ambos protocolos de manera

coordinada.

En segundo lugar, hay que tener en cuenta las actuaciones inmediatas al conocimiento de la
situacion. Tras conocer la situacion, el director/a o el equipo directivo pondran en marcha
medidas de proteccion y acompafiamiento a la victima. En casos complicados, principalmente
los que ocurren fuera del centro, se podran en conocimiento de las instituciones y organismos
para poder garantizar la proteccidn y seguridad de la victima. Respecto al agresor se aplicaran
medidas de identificacion y control, ademas de la aplicacién de las medidas segln lo establecido
en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo. En casos de violencia de género o ciberacoso, se tomaran
medidas de control imprescindibles dentro del ambito escolar.

Por otro lado, el director/a convocara una reunién en un plazo méaximo de 24 horas, con
profesores/as y tutores/as del alumno/a afectado/a y el coordinador/a con el fin de valorar la
situacion y las medidas adoptadas. En cuanto a la valoracion y el analisis de la situacion se
tendra en cuenta la intencionalidad, la repeticion, el desequilibrio de poder, la indefension y

personalizacion.

En el caso de que se confirme un caso de acoso, se debera seguir lo establecido en el articulo
48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, en la reunion se creara una comision especifica de
acoso escolar, la cual serd constituida por el directos/a, el coordinador/a de convivencia y un
profesor/a relacionado con la victima. Dicha comisidn, coordinada por el director/a del centro,
sera la encargada del seguimiento del protocolo. Tras la reunion, se trasladara la informacién

sobre la situacion a la inspeccion educativa.
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Il. Intervenciones si se confirma la existencia de un caso de acoso.

En primer lugar, se adoptaran medidas de proteccion y comunicacion. El director
confirmard y concluird las medidas de la fase anterior de la comision especifica de acoso
escolar. Pudiendo introducir nuevas medidas orientadas al acosado/a, al acosador/a o al grupo
de espectadores. En los casos de ciberacoso, se aumentaran las medidas que sean indispensables
para un buen uso de las TICS y las Redes Sociales. Segun lo establecido en el Decreto 51/2007,
de 17 de mayo, se valorara el cambio de aula o centro. Por otro lado, en los casos de Violencia
de Género, tras llevar a cabo todas las medidas anteriores, se aumentard la coordinacion
educativa y social. En cualquiera de los casos, se pondra en conocimiento de la fiscalia de

menores.

En segundo lugar, se hard un comunicado a las familias o responsables legales de los
alumnos/as implicados/as. Se les informara la comprobacion de las medidas anteriores y la
aprobacion de nuevas, demandando su participacion. En los casos pertinentes, se comunicara a
la familia del acosado la posibilidad de solicitar proteccion juridica contra el acosador. Este
comunicado se llevara a cabo en una reunién presencial por separado, quedando su contenido y

acuerdos registrados de manera escrita.

Ademas, se llevara a cabo un comunicado a otros érganos del centro y el profesorado. Esto
se hard de manera confidencial y protegiendo la intimidad de los menores afectados y sus
familias. Se informara en primer lugar a la comisién de convivencia y si es preciso a los

docentes del centro.

A continuacion, se harad una recogida de informacion a través de documentacion del caso y
un informe. En primer lugar, la comision especifica de acoso escolar llevara a cabo entrevistas
con los alumnos/as implicados/as, tanto acosado/a, acosador/a, como espectadores, las familias
del acosador/a y acosado/a y el profesorado pertinente. La comision, hara una recopilacién de la
informacion existente sobre el alumnado implicado y una observacion de indicadores de posible
acoso. Con toda la informacion obtenida se realizara un informe con el fin de tomar decisiones
de intervencidn y ser la base del plan de actuacién. También se debera dar una comunicacion a
la inspeccion educativa, manteniéndola informada de manera puntual enviandole informes,

nuevas medidas de actuacién, comunicacién y coordinacién.

Debe existir una coordinacién y un seguimiento de la situacion con otras instituciones y
organismos, en casos concretos de ciberacoso, violencia de género o gravedad con el fin de

intercambiar informacion.
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Por otro lado, se deben definir medidas y actuaciones por parte de la comision especifica de
acoso escolar, para un Plan de actuacion. Se deben incluir medidas para el acosado/a, para el
acosador/a y para el alumnado, las familias y la comunidad educativa. Ademas de una
Comunicacion a las familias o responsables legales de los alumnos/as implicados/as, de las
medidas individuales, o de caracter preventivo y organizativo para el alumnado y la comunidad
educativa. Por ultimo, se debe informar al consejo escolar del centro y dar una comunicacion

sobre el seguimiento de la situacion de la inspeccion educativa.

Una vez que se ha llevado a cabo el Plan de actuacion, se concluird el expediente con la
creacion de un informe final por parte de la Comisidn especifica de acoso. En dicho informe se
trasladara la informacion a la Comision de convivencia del centro y a la Inspeccidn educativa,

modificando si fuese pertinente, la informacion almacenada en la aplicacion CONV.
I11. Tercera fase: Actuaciones si no se confirma la existencia de acoso.

Por un lado, se comunicara un informe de conclusiones. El director/a pondra en
conocimiento la situacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado,
exponiendo la conclusién que no existe acoso. Se podran llevar a cabo medidas establecidas en
el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, para el fomento y la

mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla 'y Ledn.

Por otro lado, se deberan implementar las medidas educativas. Aunque no haya existido una
situacién de acoso, es una ocasion para que el centro adapte las medidas preventivas,
encaminadas a la sensibilizacion, concienciacion, mentalizacion y una formacion con el fin de

mejorar la convivencia escolar, eliminando el acoso.

6. INVESTIGACION
Una vez analizado todo el marco tedrico, se ha llevado a cabo una pequefia parte préactica como
investigacion, en la que se han realizado una entrevista a la orientadora del I.E.S Victorio
Macho, un instituto de la localidad palentina, y un grupo de discusion con un grupo de
alumnos/as de dicho instituto. Asi, se ha podido hacer una union entre la parte tedrica y practica
exponiendo la clara necesidad del Educador/a Social (ES) dentro del &mbito escolar, como
veremos en los siguientes apartados y en las conclusiones.

6.1. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se ha llevado a cabo para poder cumplir los objetivos del trabajo, desde
una perspectiva tanto practica como teérica. Es por ello por lo que se ha empleado un método

mixto de investigacidn, como requiere una investigacion de estas caracteristicas.
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La investigacion de métodos mixtos es una fusion de las dos investigaciones tradicionales,
cualitativa y cuantitativa. La investigacion de métodos mixtos se define como el trabajo en el
que el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y cualitativos (Jonhson, 2004).

Segun Johnson y Onwuegbuize (2004) la utilizacién de métodos mixtos en una investigacion
tiene numerosas ventajas. La parte cuantitativa, a través de la narrativa puede servir para
comprender la parte cualitativa. De igual manera que la parte cualitativa a través de gréficos,
tablas e imagenes puede dar mayor precision a la parte explicativa cualitativa.

Es por esta razon por la que se ha escogido este método de investigacion para llevar a cabo,
puesto gue, como bien dice Johnson (2004), la convergencia de conclusiones puede servir para
reafirmar los resultados obtenidos, a la vez que se produce una investigacion mucho mas

completa.

Por un lado, respecto a la investigacion cuantitativa es la llevada a cabo anteriormente en el
punto 4.5. Esta informacién ha sido obtenida de la Consejeria de Educacion a través del informe
de convivencia durante el curso escolar 2017-2018 de Castilla y Ledn. Por otro lado, habiendo
accedido a estos informes se han podido contrastar dichos resultados y vincularlos con una
investigacion cualitativa, la cual se ha llevado a cabo a través de una entrevista semiestructurada

y un grupo de discusian.

En primer lugar, las entrevistas cualitativas son conversaciones entre el investigador y el
investigado para comprender ciertas situaciones o problemas que son interesantes para dicha
investigacion. Existen diferentes tipos de entrevistas cualitativas, en este caso se ha llevado a
cabo una entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevistas se utilizan cuando, a partir de la
observacion o de la investigacion tedrica surgen carencias que para la investigacion es necesario

profundizar mas.

El conocimiento previo de cualquier procedimiento daréd la posibilidad al entrevistador de
orientar la entrevista. La guia de la entrevista que el investigador empleara para orientarse
servird ademas para considerar todos los ambitos importantes para la investigacion que se
deberan analizar de manera exhaustiva, aungque no es necesario mantener una estructura durante

la entrevista (Munarriz, 1992).

Esta entrevista cualitativa semiestructurada le ha sido realizada a Mari Cruz Gonzalez Pérez
quien lleva cuatro afios como orientadora y como coordinadora de Convivencia en el LE.S.
Victorio Macho de Palencia. La eleccion de este centro ha sido personal, puesto que es al centro
al que acudi para cursar el Bachillerato y me llamé mucho la atencién como alumna, como

trabajaban la convivencia a través de un grupo de mediadores.
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La entrevista fue llevada a cabo en el despacho de orientacion del propio centro de manera

formal y se permiti la grabacion de la misma con fines investigadores.

En segundo lugar, un grupo de discusion, también llamado grupo de enfoque, es una técnica
que utiliza la entrevista grupal para reunir informacién importante acerca de lo investigado. En
esta técnica varias personas responden de manera simultanea a un cuestionario sistematico, en
este caso a un repertorio de preguntas abiertas. Es una conversacion guiada y disefiada, que debe
llevarse en un entorno en el que los participantes se sientan comodos y puedan responder a
preguntas y discutir ideas y comentarios que van surgiendo a lo largo de la entrevista.
(Krueger,1991)

El grupo de discusién que se ha llevado a cabo para el desarrollo de esta investigacion se ha
realizado a un grupo de cinco alumnas y dos alumnos del I.E.S. Victorio Macho. Este grupo de
discusion se llevod a cabo de manera informal y mas cercana hacia los chicos/as en un aula del
despacho Parroquial Maria Estela. Esto se llevd a cabo en dicho lugar, puesto que todos/as

los/as participantes del grupo de discusion pertenecen a un grupo scout del cual soy monitora.
6.2. Convivencia en el 1.E.S Victorio Macho

Segun el articulo 6 del Reglamento del Régimen Interno del Instituto Victorio Macho de
Palencia, existen varias comisiones en el seno del Consejo escolar. Una de estas comisiones es
la Comision de Convivencia. Dicha comision esta formada por el director, el Jefe de Estudios,
dos profesores/as, en este caso son la coordinadora de convivencia y la orientadora, dos padres y

dos alumnos. Las funciones de la Comisién de Convivencia son:

- Orientar las iniciativas en todos los dmbitos con el fin de mejorar la convivencia
escolar.

- Asegurar el cumplimiento de las normas de convivencia.

- Examinar las faltas de los alumnos/as y las sanciones implantadas.

- Crear los informes de Convivencia reglamentarios.

- Evaluar el nivel de cumplimiento del Reglamento.

- Analizar la realidad de la convivencia y plantear los cambios necesarios.

- Adecuar el reglamento a la legislacion actual.

- Admitir y analizar posibles propuestas de cambio o innovacian.

Ademas, seguin lo establecido en el articulo 46 del régimen, se debe contribuir a mejorar la
convivencia en el centro. Por un lado, el alumnado, siguiendo el procedimiento del centro,
deben contribuir a la mejora de la convivencia escolar y a la obtencion de un ambiente adecuado

de estudio y respeto.
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Esto conlleva:

1. Acatar la normativa en el ambito de organizacion, convivencia y disciplina del centro,
fijada en el Reglamento de régimen interior.

2. Cooperar de manera activa para mejorar las actividades y la convivencia escolar.

3. Respetar, mantener y emplear de manera correcta tanto las instalaciones como el

material del centro (Reglamento de Régimen Interior, 2016).

Por otro lado, el plan de convivencia se lleva a cabo por el departamento de coordinacion de
convivencia. Este departamento estd formado por el coordinador/a de convivencia, el

orientador/a, varios profesores/as y varios alumnos/as del centro.

De manera externa el departamento cuenta con la cooperacion de las familias. Todos/as
ellos/as son espectadores y de manera periddica mantienen una reunién para analizar y poder

solventar situaciones que afectan a la convivencia del centro.

El objetivo principal presentado por el departamento de coordinacion de convivencia del
IES Victorio Macho es proveer de herramientas y recursos a las personas que forman parte de la
comunidad educativa, para prevenir la violencia y mejorar la convivencia escolar dentro del

centro.

El grupo de alumnos/as que colaboran con el departamento de convivencia son los
mediadores/as. La funcién de este grupo es mediar entre dos 0 mas alumnos ante un conflicto.
La eleccion de los mediadores/as se efectuaréa tras la realizacion de un curso de formacion, entre
aquellos/as alumnos/as, a partir de 3° E.SO., que se ofrezcan de manera voluntaria y aquellos/as

que muestren aptitudes como empatia, respeto o responsabilidad.

Dentro del centro se concede especial importancia al cumplimiento de las normas y a que el
grupo de mediadores/as contribuyan a que esto se lleve a cabo, sobre todo a través de su

eslogan: “Respetamos las normas y contribuimos a que los demas las respeten.”
6.3.Resultados

Hablando de la convivencia escolar en términos generales, la orientadora cree que la
convivencia en general del |I.E.S Victorio Macho es buena y llevadera, ademas hay que tener en
cuenta que el conflicto es algo innato de los seres humanos. “El conflicto es inherente al ser
humano. Que quieras quitar eso, es como poner puertas al campo.” Principalmente a la hora de
poner solucion a los problemas que puedan deteriorar la buena convivencia del centro, lo que se
hace es hablar con las familias y con los alumnos/as. Pero, sobre todo, trabajarlo en las tutorias.
“(...) Les decimos qué es el acoso, quién hace el acoso, les ensefiamos a identificar conductas

gue son acoso para que sepan que eso no hay que hacerlo y que si lo ven tienen que intervenir.
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Nosotros trabajamos con los espectadores, les decimos que los espectadores tienen el papel

fundamental.”

Para los alumnos/as una buena convivencia escolar implica que todos los alumnos/as de la
clase se lleven bien, ya no que sean amigos/as sino compafieros que tenga un trato cordial, que
no existan conflictos dentro o fuera del aula entre ellos/as. Pero admiten que muchas veces esto
no es asi. “En mi clase, son como muy bipolares un dia te llaman de todo y al dia siguiente estan
tan normales. Hay insultos todos los dias, a mi me caen insultos como cuatro 0jos, te pegan
patadas en la silla (...)” “Normalmente, los chicos, sobre todo, se suelen pelear a diario.” Por
otro lado, la orientadora divide al alumnado en dos grupos. Un grupo minoritario de alumnos/as
conflictivos/as que no queiren estudiar y molestan al resto, y el resto del alumnado. “Generan
muchisimos problemas en el aula, también para manifestar que no quieren estudiar, y lo peor
gue no dejan estudiar y no dejan gque otros aprendan. Para este segundo grupo, minoritario pero
ruidoso si que es un problema grande el que tenemos.” Sin embargo, los alumnos/as dividen al
alumnado en tres grupos. Un primer grupo estaria formado por los que ellos/as denominan
populares, con muchas amistades dentro del centro. Otro gran grupo que serian aquellos/as que
mantienen amistad con pocas personas y otros que se sienten fuera de lugar y estan aislados del
resto. “(...) hay gente que a lo mejor acaba de llegar o que se siente fuera del grupo y no tiene
amigos.” Respecto a esto, uno de los ambitos en los que puede incidir la educacion social dentro
del ambito educativo, segun Galan (2008) es la educacion para la convivencia y la resolucién de
conflictos dentro del &mbito educativo. Ademas, para una buena convivencia también es
necesario el desarrollo de ciertas habilidades sociales como la empatia, el respeto o la
responsabilidad. Asi, el ES sera el encargado en aportar estrategias a las familias para mejorar
tanto las relaciones paternofiliales como las relaciones en cualquier entorno para ellos/as y para
sus hijos/as. De igual manera, el ES fomentara la igualdad, facilitando la normalizacién de las

circunstancias personales, familiares y sociales.

En cuanto a los tipos de conductas que mas se repiten en el centro, la orientadora admite que
el problema mas grande de convivencia es el mal uso del WhatsApp. Dentro del aula lo mas
cotidiano es la interrupcion de la clase o no seguir las indicaciones del profesor. “Generalmente
lo que méas suele aparecer es la interrupcién de la clase, rompen el ritmo, no dejan dar
clase...eso es lo mas frecuente”. El grupo de alumnos/as no ve el uso del WhatsApp como un
problema, para ellos/as lo més habitual dentro del aula son las faltas de respeto a profesores, la
ausencia constante y conductas disruptivas. Ademas, de lo anterior, no se respetan las
instalaciones y el material escolar. “Vuelan borradores y tizas, y los armarios sufren cabezazos”

“Las puertas de los bafios estan rotas, quemadas. Algunas sin cerraduras (...) sin pintura.”
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En este aspecto, el ES de igual manera que en el anterior, mejoraria este aspecto a través del
desarrollo de habilidades sociales (Galan, 2008). Por otro lado, al ser la figura del ES una
persona méas cercana a los alumnos/as le serd mas facil trabajar de manera conjunta con los

docentes para un cambio en aquellas conductas que deterioran la convivencia escolar.

Haciendo referencia a los profesores, por un lado, la orientadora es consciente de que los que
imparten clase en el 1° ciclo de Secundaria tienen mas relacion con los problemas de
convivencia, afirmando asi que “(...) Los problemas de disciplina no son igual a lo largo de
todos los cursos y de todas las etapas.” Aun asi, se tiene institucionalizado tiempos y espacios

para conocer la situacién de cada clase por parte de los tutores y la comision de convivencia.

Por otro lado, todos/as los/as participantes del grupo de discusion tienen claro que los
profesores/as no conocen todo lo que pasa dentro del centro, ni del aula. Por ejemplo, cuando
ocurre algo por diferentes redes sociales, los alumnos/as en muchas ocasiones modifican los
hechos a la hora de contarlo o hablarlo con los profesores dentro del centro, lo cual implica que

hay dos versiones de los hechos. “Hay cosas que conocen y demasiadas que no conocen.”

Siguiendo con los docentes, la relacion que tienen entre alumnos/as y profesores/as es
intermedia. Es decir, hay profesores/as con los que la mayoria de la clase se lleva bien y tienen
confianza para poder hablar de otros temas personales, pero hay otros profesores/as que en
general no se llevan bien con los alumnos/as y simplemente mantienen un trato cordial y de
aprendizaje. Es con este segundo grupo de profesores con los que mas problemas surgen dentro
del aula, segin manifiestan los estudiantes. También algunos/as de ellos/as achacan este
problema a un cierto grupo, normalmente el de repetidores. “Si tienes 6 repetidores en tu
clase...muy buena no va a ser.” Es por ello, que la orientadora cree necesario que todos/as los
profesores/as se formen en el ambito de convivencia, pero es algo voluntario. “Se deberian
formar todos los profesores. En habilidades de saber escuchar al alumno, saber transmitir un
mensaje... (Por qué? Pues porque asi también se evitan confrontaciones, conflictos entre
profesor y alumno.” Asi, con la inclusion del ES, una de sus funciones seria apoyar a todo el
equipo de docentes del centro, aportandoles diferentes estrategias educativas que favorezcan la

calidad educativa y mejoren la convivencia dentro del aula (Galan, 2008).

Respecto a la relacion entre profesores y familias, a no ser que exista un problema con el
alumno/a, ya sea de convivencia o de estudio, se mantiene la relacion es cordial de una vez al
trimestre para saber cdmo va su hijo/a en las diferentes asignaturas. Ademas de acudir a las
tutorias, existe una aplicacion llamada TokApp School que sirve para mantener informados a las
familias sobre el rendimiento y el comportamiento de sus hijos/as. Muchas veces, los

profesores/as utilizan esta aplicacién como advertencia cuando surge algun problema. “(...)
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Puedes hablar por ahi y a veces si que ponen mensajes de su hijo va bien o hay excursion este
dia... O te amenazan diciéndote ja que mando un TokApp a tus padres!, y ahi ya tu ya te quedas
quieto.” Asi, los alumnos/as creen que la relacion entre profesores/as y familias no deberia
aumentar, puesto que admiten que hay cosas que hacen dentro del centro, que no consideran
necesario que se sepa por parte de las familias. Esta relacion es suficiente y necesaria, puesto
que es necesario que las familias estén informadas de coémo van sus hijos/as en las diferentes
asignaturas. Sin embargo, las consideran inadecuadas porque algunos cuentan versiones
diferentes “Por ejemplo, estas en clase, atiendes y luego les dicen que tienes una amonestacion
porque estaba hablando con el compafiero, y ti no estabas hablando con nadie.” En cuanto al
comentario anterior de una alumna, la orientadora discrepa totalmente “Cuando tienes un
problema de disciplina y te vienen con los padres, hablas con los padres y te dicen a ver
cuéntame tu, porque ya sé¢ la del hijo para ver si lleva razén o no...pues ;de qué estamos
hablando?”” Como ya se ha dicho anteriormente, y segun expone Galan (2008) el ES dentro del
ambito escolar trabaja con las familias mejorando la relacién de estas con sus hijos/as. Las hace
participes dentro del sistema educativo, de la educacién y ensefianza de sus hijos/as.
Mostrandoles asi, la responsabilidad que tienen como padres 0 madres, y la importancia que

esto conlleva.

Respecto a las medidas que se toman cuando un alumno/a incumple alguna de norma de
manera reiterada dentro del aula, por un lado, por parte de la orientadora explica que se le saca
de las clases y acude con el profesor de guardia. Si vuelve a reincidir de manera continua, se le
cambia el horario o incluso se le puede expulsar teniendo en cuenta la normativa. En casos
minoritarios se le abre un expediente, siempre y cuando antes ya se hayan seguido las
soluciones anteriores. “En el menor numero de veces se hace un expediente disciplinario, muy
pocas veces, pero se puede recurrir a ello.” Por otro lado, respecto a las medidas o soluciones
que proponen los alumnos/as, simplemente estan relacionados con aquello que deberian saber
los docentes y no saben. Para esto proponen que haya una patrulla durante los recreos, como en
otros centros, o que los profesores/as estén mas pendientes de los alumnos/as, aunque estén
fuera del recinto escolar. “Nos llamabamos La Patrulla Verde e ibamos resolviendo todos los
problemas.” En este apartado la educacion social, volveria a incidir en la educacion para la
convivencia y en la propuesta de herramientas y nuevas metodologias innovadoras. Ademas de
colaborar en la mejora y en la prevencion del deterioro de la convivencia escolar junto con el

equipo de convivencia (Galan, 2008).

Finalmente, en cuanto a las normas basicas de convivencia dentro del centro, en general se
conocen. En el centro se recalcan mucho las normas, las tienen en los pasillos y cada alumno/a
las tiene en su agenda. “(...) lo tenemos en la agenda esa informacion.”
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Sin embargo, para los alumnos/as esta reiteracion continua de las normas muchas veces
genera lo contrario a lo esperado. Es por ello, que las normas bésicas en algunas ocasiones no se
cumplen. En relacion con las normas basicas, los derechos y deberes del alumno/a en general lo
han trabajado de manera muy escasa 0 nula. Esto sobre todo se realiza en la asignatura de
valores o en las horas de tutoria. “Se supone que en este trimestre en la asignatura de valores
(...) Nosotros ahora estamos hablando sobre los derechos y deberes.” El ES en la educacion
para la convivencia, también es quien hace hincapié en trabajar las normas del centro,
mostrando de manera cercana los derechos y deberes a los alumnos/as. Ademas, debe fomentar

una buena convivencia pacifica y educativa (Galan, 2008).

7. PROGRAMAS E INICIATIVAS A NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL

En este apartado se ha buscado informacidén sobre diferentes programas e iniciativas que
trabajen por la mejora de la convivencia dentro de los centros educativos. Se han buscado
iniciativas a nivel autonémico, nacional y a nivel mundial. De esta manera se ha podido indagar
que es lo que se hace, en otros centros educativos, relacionado con la convivencia, y qué

resultados tiene. Ademas, se ha distinguido dos tipos de programas e iniciativas.

Por un lado, se han plasmado aquellos programas e iniciativas sobre convivencia escolar que se
centran en lo escolar. Por otro lado, aquellas que se relacionan con el ambito de la educacion
social y buscan promover una buena convivencia a través de ambitos fuera de lo escolar,
ademas de incluir comunidades auténomas y paises en los que la figura del ES es

imprescindible dentro de los centros educativos.
7.1. Buenas practicas

A nivel autonémico, durante el afio 2018 las aulas de Castilla y Ledn eran las mas seguras de
Espafia y las terceras del mundo, segin el informe PISA. Por otro lado, la consejeria de
educacion incorpora un programa de atencién psicoldgica ante casos de acoso escolar. Esta
iniciativa esta dirigida a los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos
de Castilla y Leon. Ademas, se ha introducido el proyecto “Asignatura Empatia” el cual se
centra en los alumnos/as del primer ciclo de secundaria con el fin de concienciar sobre el acoso

y el ciberacoso a través de la realidad virtual (La VVanguardia, 2018).

Dentro de Castilla y Leon surge el programa de CONsvivencia. Este relaciona la
Constitucion Espafiola con la convivencia, y se convierte asi en un eje imprescindible para
actividades de convivencia en los centros educativos de Castilla y Ledn. Los centros han

realizado diversas iniciativas, incluidas en este.
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Algunas de las actividades que se encuentran dentro del programa, estdn especialmente
relacionadas con la convivencia escolar, de manera general o de manera especifica en un cierto
ambito como la igualdad o la lucha contra el acoso. Son este tipo de iniciativas las que mayor
relevancia logran respecto a la convivencia escolar. Asi, a través de este programa se presentan
al resto de centro de Castilla y Ledn. Respecto a Palencia, dentro del programa CONsvivencia,
encontramos en su mayoria actividades propuestas por centros educativos pertenecientes a la

provincia a excepcion de uno dentro de la capital (Programa CONsvivencia, 2018).

Dentro de Castilla y Ledn, se ha querido destacar el Proyecto Hermano Mayor llevado a
cabo en el LE.S. Maria Moliner perteneciente a Segovia. Este ha recibido un premio a la
convivencia entre el alumnado durante el curso 2018-2019 desde la Junta de Castilla y Ledn.
Dicho proyecto consiste en un acompafiamiento o una tutorizacion por parte de los alumnos/as
de Bachillerato a los alumnos/as del primer ciclo de E.S.O, con el fin de ayudarles en lo que
necesiten. Por otro lado, este instituto celebra la semana solidaria, la cual organizan los
alumnos/as de 4° E.S.O, y en ella, ademas, de participar toda la comunidad educativa, participan
las familias, personal no docente, vecinos... (Proyecto Educativo I.LE.S Maria Moliner, 2018).
Esto ultimo, es una gran oportunidad para que la sociedad conozca el centro y no lo vean

simplemente como una institucién educativa, sino como algo mas.

En la linea de este proyecto existen otros muchos que introducen en el centro educativo un
grupo de alumnos/as que intervengan en caso de conflictos entre iguales, o que acompafien a los
alumnos/as de los primeros ciclos de secundaria. Algunos de estos proyectos son “Alumnos/as
ayudantes y mediadores” del I.LE.S Hipolito Ruiz Lépez de Belorado (Burgos), “Alumnos/as
mediadores” del LE.S Vasco de la Zarza de Avila, “Alumnos ayudantes” del L.E.S Vela Zanetti
de Aranda de Duero (Burgos) o “Somos el Vega” del I.E.S Vega del Prado de Valladolid.

También, a nivel autonémico se ha querido destacar el proyecto CiberConvivencia del
Colegio Maristas Centro Cultural Vallisoletano. En este, un grupo de alumnos/as del Gltimo
curso de secundaria intervienen en la formacion de un uso responsable de Internet a los
alumnos/as del primer ciclo de secundaria. Uno de los objetivos de este proyecto es dotar de
unas herramientas y de formar en valores y en ciertas habilidades sociales los alumnos/as para
que puedan hacer frente a los conflictos que surjan tanto en las redes como en la vida real
(CiberConvivencia, 2011) .

Por otro lado, a nivel nacional, segun el decreto del 23 de enero de 2007, establecido en la
Junta de Andalucia, la funcién de los profesores se convierte en educativa y orientadora. La
orientacion se convierte en un pilar fundamental de la educacion con el objetivo de conseguir un

completo desarrollo de las personas.
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Asi la educacion en convivencia comienza a formar parte diariamente de las labores del
profesorado. De esta manera, los profesores/as deberian tener una formacién acerca del &mbito
de manera conceptual, actitudinal y procedimental, con el fin de poder llevar a cabo lo

siguiente:

- Establecer un ambiente positivo, fomentando asi la participacion, la
responsabilidad, la cooperacion. Dirigiendo a los alumnos a la autogestion y la
autodisciplina.

- Integrar estrategias novedosas de aproximacion curricular para poder desarrollar
planes y programas de educacion en valores, habilidades sociales y métodos de
resolucion de conflictos.

- Empleo de planes y metodologia especifica antiviolencia. (Romero, 2008).

En el I.LE.S Los Molinos perteneciente a Cartagena (Murcia) uno de los proyectos sobre
convivencia y resolucion de conflictos que lleva funcionando desde 2013, es el denominado:
Aula Amiga. Para llevar a cabo este proyecto se han basado en los “Buddy Room” en USA. Son
aulas cercanas a las gque los docentes envian a aquellos/as alumnos/as cuyo comportamiento sea
negativo y afecte al ritmo de la clase. De esta manera, el alumno/a en un grupo diferente al que
ha surgido esa actitud negativa o ese conflicto, puede reflexionar sobre su comportamiento y

volver al aula con otra actitud.

Para desarrollarlo, es necesario que ante la situacion que se precie, el docente use un tono de
voz neutral y especifique cual es la razén por la que manda al alumno/a al aula amiga, y cuél es
el comportamiento adecuado. Cuanto mas tranquilo se muestre el profesor/a hablando con el
alumno/a mejor seré el resultado obtenido. Asi el aula amiga no es un castigo, ni una manera de
librarse de los alumnos/as conflictivos, sino una oportunidad para que los alumnos/as

reflexionen y mejoren su actitud, que aprendan a autocontrolarse (Hernandez y Sieiro, 2013).

A nivel mundial, cabe destacar que en Per( la convivencia escolar se centra en mayor
medida en el acoso. Es por ello que desde el Ministerio de Educacion de Per( se propuso en
2017 un programa Ilamado “SISEVE” formado por seis protocolos de actuacion segln el tipo de
violencia y de agresion (Alfaro, Anavitarte y Zapata, 2017). De igual manera ocurre en Brasil,

donde en 2014 se puso en marcha un observatorio de Violencia Escolar (L6pez, 2014).

También en esta linea, podemos destacar el programa KiVa de Finlandia. Esta iniciativa
tiene unos resultado muy buenos y visibles desde su implantacién en 2006. Para llevarlo a cabo
se da una formacion tanto a los docentes como a las familias, y se les dota de recursos junto con
los alumnos/as. De hecho, debido al gran éxito de este programa se ha trasladado a otros paises

como Holanda, Suiza, Italia o Espafia (KiVa, 2019).
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7.2. Iniciativas desde la educacion social

A nivel autonémico, cabe destacar que la educacion social no se ha introducido de manera
general la figura del ES en el ambito escolar. Es en muy pocos centros en los que podemos
encontrar esta figura, o iniciativas en las que tenga cabida la educacion social a través de otros

ambitos fuera de lo escolar.

Asi destacamos el proyecto “iTa Cuentas! ;Me Cuentas?” una iniciativa propuesta por el
Colegio San José de Valladolid. El fin de este proyecto es visibilizar y hacer una reflexién
acerca de diferentes valores como el respeto, la tolerancia o la responsabilidad frente al acoso, a

través de la musica (Fundacién Atresmedia, 2019).

En algunas comunidades autonomas a nivel nacional, la figura del ES se integra ya dentro
del &mbito escolar. Una de estas comunidades autonomas es Andalucia en la cual durante el
curso 2006-07, la Consejeria de Educacion introdujo la figura del ES en los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagégicos, y Departamentos de Orientacion de los centros
educativos con el fin crear una relacion mas cercana entre de los centros y las familias con

problemas de integracion.

En Extremadura, se incorporo la figura del ES dentro de los centros educativos en el 2002.
En la Ley 4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de Extremadura, Titulo Il (Comunidad
Educativa) en el Capitulo V (Otros Agentes Educativos) Articulo 59.1. “Los educadores
sociales intervendran en los centros publicos para contribuir a la educacion integral del
alumnado y tendran la consideracion de agentes educativos de caracter no docente” (Lérida,
2014). Asi, la necesidad de la educacion social dentro del &mbito escolar se centra en crear un
proceso educativo de manera integral, que se adapte a las necesidades de las personas y que sea
capaz de hacer frente a los problemas sociales actuales (Galan, 2008). Dentro de esta comunidad
auténoma, uno de los dmbitos principales de la educacion social dentro de los colegios e
institutos es el de la prevencion y de la intervencion en conductas negativas que deterioran la

convivencia escolar (Vega, 2013).

Como explican Dapia y Fernandez (2018) en las Islas Baleares, se puso en marcha durante el
curso 2017-2018 un programa que ya se habia desarrollado durante 2009 y 2011. Dicha
iniciativa implica la incorporacion de ES en centros educativos para desarrollar una mejora de la
convivencia en los mismos. Esto se lleva a cabo a través de una prevencion de los conflictos, la

atencion de los alumnos/as y la evitacion del absentismo, el abandono y el fracaso escolar.
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En la Comunidad Auténoma de Canarias desde 2017 existe un convenio entre la Consejeria
de Educacion y Universidades con el Colegio Profesional de Educadores y Educadoras Sociales
de Canarias, con el objetivo de mejorar el sistema educativo y la educacion social. En el &mbito
escolar la educacion social desarrolla diferentes propuestas de mediacion familiar, prevencion
del acoso escolar, resolucion de conflictos, disminucién del absentismo y abandono escolar,

ademas del fomento del desarrollo comunitario y la participacion (Dapia y Fernandez, 2018).

En Catalufia, se desarrollan actuaciones formalizadas de ES dentro de los centros educativos
desde los afios 80. Conforme la Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacion de Catalufia, en el
Titulo VI, Articulo 108, los centros educativos pueden disponer de profesionales de atencion
educativa, quienes posean una titulacion, una cualificacién y un perfil profesional necesario para
complementar las actuaciones de los docentes, apoyando el proyecto educativo y teniendo en

cuenta las necesidades de cada centro escolar (Lérida, 2014).

Respecto a programas, proyectos o iniciativas en los que se introduce o podria introducirse la
figura del ES, podemos destacar a nivel nacional el propuesto por el CEIPSO Miguel de
Cervantes de Alcorcén (Madrid) “Cambiamos el mundo”. Este proyecto considera el centro
educativo como un agente transformador social. Este promueve un cambio social, ademas de la
igualdad y un desarrollo sostenible a través de lo cual se logré una disminucién del absentismo

y una mejora de la convivencia (Fundacion Atresmedia, 2019).

Respecto a Castilla-La Mancha segun la Orden de 26 de junio de 2002 de la Consejeria de
Educacion y Cultura se debia introducir un ES dentro de los centros de Educaciéon Secundaria
Obligatoria. Su incorporacion se produjo en el afio 2003, con el fin de que llevasen a cabo la
mediacion y la resolucion de conflictos, una disminucion del absentismo y el abandono escolar,
asi como las actuaciones necesarias en aquellos alumnos/as con riesgo de exclusion. Ademas de
tener un control sobre la colaboracion con las familias y otras instituciones. Por otro lado, los
ES actuarian bajo la subordinacion del equipo directico y junto con los tutores/as, de igual
manera trabajan de manera conjunta y se incluyen en equipo de orientacion (Dapia y Fernandez,
2018).

A nivel mundial, destacamos el proyecto CHIGOL, el cual trabaja la convivencia escolar a
través del deporte. Este, es llevado a cabo en un barrio de Santiago de Chile desde 2006. En este
proyecto se emplea el futbol como medio para crear espacios en los que se generen procesos de

liderazgo, convivencia y desarrollo tanto personal como social.
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Se trabaja en un total de 9 escuelas de Cerro Navia. Segun la pagina oficial Chigol (2013) los
objetivos de dicho proyecto son:

“Formacion de lideres bajo la premisa "Mediadores forman Mediadores”
- Inclusion de género y valoracion de la diversidad y participacion

- Educar en ciudadania” (Pp. 3)

Actualmente, el proyecto trabaja de manera sistematica con escuelas publicas y privadas de
Chile. De esta manera, se ha ido evidenciando y constatando la importancia que este tipo de
proyectos tienen en los alumnos/as y los cambios visibles que tienen para la convivencia dentro
del &mbito escolar. Muchos alumnos/as admiten que este proyecto se ha convertido en un apoyo
esencial para obtener mayores redes de asistencia en entornos de vulnerabilidad. Ademas,
favorece el hecho de que lleguen a ser lideres tanto dentro del &mbito educativo, como en el
resto (Chigol- Escuelas, 2013).

Por otro lado, en Colombia se realiz6 una formacién ciudadana. Esta, se desarroll6 a través
de diferentes competencias ciudadanas o habilidades sociales como la empatia, el manejo de la
ira, el pensamiento critico, el asertividad, la escucha activa...que son herramientas que ayudan a
los alumnos/as a saber ser y saber hacer en el dia a dia y en las escuelas. Por tanto, de esta
manera se forma a los alumnos/as como ciudadanos a la vez que se mejora la convivencia

escolar. (Lo6pez, 2014).

A nivel europeo existe un proyecto llevado a cabo por Red Europea de Escuelas Seguras. El
proyecto denominado «Peers&Pro’s», con el eslogan «Trabajar por una escuela vivibley, agrupa
a docentes y alumnos/as de distintos paises europeos, con el fin de fomentar una buena

convivencia escolar. Segln Etxebarria (2001) esta convivencia debe tener como base:

- “Asegurar buenas relaciones de los miembros de la comunidad escolar
- Prevenir y responder ante los problemas que surgen entorno a la violencia escolar,

garantizar la seguridad dentro y fuera de la escuela.” (Pp. 152)

El objetivo de este proyecto es trabajar de manera conjunta alumnos/as con docentes, asi entre
todos/as cooperar y proponer experiencias y conocimientos al resto de paises. Dicha red europea
tiene estructura la informacion en relacion a las consecuencias negativas de la violencia escolar,
herramientas de trabajo, diferentes proyectos, experiencias, intercambios de buenas practicas
(Etxebarria, 2001).
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8. CONCLUSIONES

En primer lugar, haciendo referencia a la legislacion actual de Castilla y Ledn, considero
imprescindible el hecho de que exista un protocolo, no solo y exclusivamente del acoso escolar,
sino uno sobre como promover una buena convivencia, evitar e intentar aprender de ese tipo de
actos negativos dentro del ambito escolar. Como se ha podido analizar, son muchos los centros
educativos que ponen en practica diferentes iniciativas y buenas practicas para mejorar la

convivencia, pero no existe un protocolo a nivel nacional o de autonomias.

Haciendo referencia a la parte cuantitativa del trabajo, obtenida de la Consejeria de
educacion del informe 2017-2018 de convivencia de Castilla y Ledn, cabe destacar que en mi
opinion dichos datos no se corresponden con la realidad. Considero, y he podido comprobar
gracias a la investigacion cualitativa, que la mayoria de los casos de acoso no se aplican los
protocolos pertinentes. Esto se debe, a que solo se aplican si es un caso de gravedad, como bien
dijo una de las alumnas del grupo de discusion: “Si es grave, tipo que le han roto la nariz, pues a
lo mejor la de convivencia hace algo. Pero si es algo tipo pelea, que te pegas y asi, pues a lo
mejor les separan, se relajan y ya esta” Asi, la cifra de 41 casos de acoso dentro de la
comunidad de Castilla y Le6n durante el curso escolar anterior, considero que es una cifra muy
relativa, puesto que hace referencia a aquellos casos en los que se ha aplicado el protocolo de
manera adecuada y se ha podido resolver dicho conflicto de manera positiva. Dentro del
Instituto en el que se ha llevado a cabo la investigacién, antes de poner en marcha el protocolo,
se habla con las familias, con los tutores, los alumnos/as implicados y se intenta solucionar el
problema. Es decir, la aplicacion de los diferentes protocolos como ultima opcion. Considero
que esto no deberia ser asi, y es por ello por lo que deberia existir un documento, ya sea a nivel
autonémico o nacional en el que se ensefie a como detectar los diferentes tipos de acoso dentro
del ambito escolar, ya sea entre iguales, violencia de género o violencia doméstica, y poder

actuar frente a ellos antes de que alcancen cierta gravedad.

Por otro lado, respecto a las buenas préacticas, considero que es favorable el hecho de unir la
convivencia con ambitos fuera de lo escolar como son el deporte, la musica, el baile etc., puesto
gue se desarrollan numerosos valores Utiles y beneficiosos para el progreso de una buena
convivencia. Como ya he dicho, cualquier iniciativa o programa que incluya ambitos fuera de lo
escolar, aquellos que unen educacién escolar y educacion social son los mas provechosos y
probablemente de los que se obtengan mejores resultados. Asimismo, se ha podido comprobar
que una de las iniciativas que més funcionan, junto con las anteriores, son aquellas en las que se
implica a los alumnos/as para resolver conflictos entre iguales o ayudar al resto de alumnos a

mantener una buena convivencia.
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Los centros educativos no pueden evitar verse afectados por los numerosos cambios sociales
que acontecen a la sociedad. Uno de los principales problemas de la educacidn actual, es que no
se adapta a la heterogeneidad de los alumnos/as, a las necesidades y problemas actuales. Las
personas somos seres sociales y necesitamos relacionarnos con los demas, es por ello por lo que
es necesario adquirir desde pequefios/as ciertos valores que favorezcan una buena convivencia
tanto dentro del ambito escolar como fuera. Sin embargo, hay veces en que los docentes no se
sienten preparados/as para hacer frente a problemas de convivencia, o para formar a los alumnos
en ciertos valores como la empatia, cooperacion, responsabilidad o en el desarrollo de otras
habilidades sociales. Esto se debe a que no se les da la formacidn necesaria para ello, lo cual es

imprescindible para aprender vivir en sociedad.

Debido a la complejidad y a las numerosas necesidades y problemas sociales que han ido
surgiendo en la sociedad actual, como conclusion general de todo el trabajo de investigacion,
cabe hacer referencia a la necesidad de la educacién social dentro del &mbito escolar, tanto en
colegios como en Institutos. Que sean los ES quienes medien tanto dentro como fuera del
ambito escolar, entre alumnos/as, docentes, familias y el entorno. Asi, segun (Galan,2008) una
de las funciones principales dentro del ambito educativo del ES es mantener una relacion mas
estrecha con las familias, y hacerlas participes en el ambito escolar e involucrarlas en el proceso

educativo de sus hijos/as.

Segun Colom (2005) existen numerosos ambitos en los que la educacion social y educacion
escolar se complementan. Respecto a los educadores/as de la educacion en el ambito escolar,
tienen una formacion inicial y continua. Sin embargo, en la educacién social los educadores/as
tienen mayores niveles de especializacion. Ademas, no tienen una evaluacion ni un control tan
estricto sobre los alumnos/as, por lo que pueden ser mas cercanos/as a ellos/as. En la educacién
social se utilizan métodos de aprendizaje mas novedosos y se llevan a cabo en entornos
diferentes y variados. Asimismo, la educacion social se adapta mas a las necesidades y
problemas que surgen de la sociedad, y es mucho mas flexible respecto a la educativa (Colom,
2005).

Todo esto, concluye en que deberia existir una unién o una complementariedad entre la
educacion en el ambito escolar, agquella que se da en los centros educativos por los docentes, y
la educacion social, aquella que puede darse desde cualquier otro &mbito y no necesariamente
dentro del centro ni por docentes. Es en esta educacion social, en la que se incorporan los ES

como profesionales.
Como expone Galén (2008) algunas de las funciones en las que debe incidir la educacion

social es en el absentismo escolar.
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Para ello se debe seguir el protocolo establecido para cada comunidad auténoma. Cuando
dicho protocolo no es suficiente, es el ES quien mantiene una entrevista con las familias para
hacer hincapié en la responsabilidad que tienen como padres o madres en cooperar en la
resolucion de dicho problema.

El ES no debe limitarse a intervenir solo y exclusivamente dentro del centro escolar, sino
que su funcion debe ampliarse mucho més. EI ES debe ser la base de coordinacion e
informacion entre el centro y todo lo que rodea al mismo, haciendo referencia a las diferentes
instituciones del entorno. Ademas, el ES debe estar integrado/a y ser participe en el

departamento de orientacion y de actividades complementarias y extraescolares.

Por otro lado, ademas de todo lo anterior, son humerosas las iniciativas y los programas en
los que puede intervenir la figura de ES dentro del &mbito escolar. Algunos de los dmbitos en
los que el ES puede llevar a cabo programas son la educacion para la salud, el ocio y el tiempo
libre, educacion para la convivencia, fomento de la igualdad o el desarrollo de habilidades

sociales entre otros (Galan, 2008).

El futuro de la educacion social dentro del ambito educativa aun tiene un largo camino que
recorrer. Los ES, son una gran posibilidad de cambio y de renovacion para el sistema educativo,
el cual tiene carencias a la hora de hacer frente a problemas que acaecen en la sociedad actual
(Ndfiez, 2011). La necesidad de la incorporacion de la Educacion Social al &mbito educativo es
poder crear una educacion integral y complementaria a las funciones de los docentes,
adaptandose a las necesidades y haciendo frente a los problemas sociales. Asi, como expone
Galan (2008) la educacion social puede incidir en numerosos ambitos dentro de la educacion
escolar como son la educacion para la salud, el ocio y el tiempo libre, educacion para la
convivencia, fomento de la igualdad o el desarrollo de habilidades sociales entre otros, a través
de proyectos y programas enfocados a dicho ambito como puede ser la prevencion del alcohol,
el tabaco y otras drogas, la propuesta de actividades viables y saludables fuera del ambito

escolar para el ocio y el tiempo libre de los alumnos...

Finalmente, considero que los nifios/as pasan alrededor de 6 horas diarias en el centro
educativo, pero una vez fuera, muchas veces no saben poner en practica aquello que han
aprendido y les han ensefiado alli. Por ejemplo, aprenden matemaéticas y no son consciente de
que los conocimientos aprendidos en esa asignatura les puede servir para medir una distancia en
un mapa de forma correcta y no perderse en el campo. Por eso, de la unién entre la educacion
escolar y social, una nueva educacion es posible. Una educacion que introduzca nuevas
metodologias, que sea innovadora, que no se centre solo en el aula...aquella a la que los ES

aspiramos.
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11. ANEXOS

11.1. Anexo 1. Entrevista a la orientadora del 1.E.S Victorio Macho
1.;Cuéles son los principales problemas de la educacion secundaria obligatoria en su
centro?
Hay que diferenciar dos perfiles de alumnos. Los alumnos que quieren estudiar son problemas
de conflictividad normal, de la relacion propia de adolescentes incluso de personas. Luego el
otro perfil de alumnos minoritario pero que hace mucho ruido, que son aquellos que no quieren
estudiar, que no quieren venir al centro, y que esto les resulta lo mas aversivo del mundo.
Generan muchisimos problemas en el aula, también para manifestar que no quieren estudiar, y
lo peor que no dejan estudiar y no dejan que otros aprendan. Para este segundo grupo,
minoritario pero ruidoso si que es un problema grande el que tenemos.
¢Es minoritario este perfil de alumnos en este centro?
Yo creo que hasta en todo. Porque si un volumen de alumnos de 700 o de 1000 la mayoria de
los alumnos fueran de este segundo perfil, vamos esto estallaba. Afortunadamente, los alumnos
que no quieren estudiar y que lo manifiestan provocando problemas, por suerte son los menos.
Pero es cierto que hacen ruido, hacen mucho ruido. Esto, ademas, siempre en los primeros
cursos. ¢(Por qué? Pues porque en los primeros cursos es donde esta el periodo ese de la
obligatoriedad y cuando ya va pasando el tiempo, primero que repiten, segundo que quizas
puedan repetir, es que ya se les ha acabado la obligacion de estar aqui, tienen 16 afios se
marchan, y ya en tercero se nota que esos problemas que te comento disminuyen, en cuarto es
una balsa y bachillerato es otro mundo.
¢Como solucionan los problemas de que los alumnos/as no quieran estudiar?
Bueno, pues es un tema bastante dificil. Estas haciendo educacion social ;no? Vale, pues para el
aprendizaje lo mas importante, el punto de entrada, la puerta de entrada para el aprendizaje esta
claro que es la motivacion, el interés. Si uno no quiere estudiar, es que ya puede usar la
metodologia que quieras que es que no son receptivos. Entonces, ¢qué es lo que hacemos? La
verdad es que intentas hablar con ellos, intentas hablar con las familias, intentas decirles que el
camino, que nadie lo duda, es el camino de la formacion. Que es el camino del saber que eso te
hace libres. Pues eso, un discurso reiterado, contindo.
Luego, también hay otro problema que yo lo he visto después de todos estos afios trabajando en
este y en otros. Y es que hay una relacion muy directa entre como son los nifios y como son las
familias. ¢Por qué? Pues porque estos mensajes que yo te cuento, que les puedes estar
mandando, estos mensajes tienen que estar recalcandose desde el hogar, que es donde realmente

funcionan las cosas.
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Entonces cuando existe un problema de disciplina con un alumno, a veces hablar con el alumno
0 con los padres, si los padres reaccionan positivamente, ya tienes el problema resuelto. Cuando
tienes un problema de disciplina y te vienen con los padres, hablas con los padres y te dicen a
ver cuéntame tu, porque ya se la del hijo para ver si lleva razoén o no...pues ;de qué estamos

hablando?

2.¢,Como considera que es la convivencia escolar dentro del centro?

Estamos en una ensefianza puablica, en un centro publico, tenemos todos esos tramos que te
decia antes. Tenemos los primeros cursos de primero y de segundo. Bueno, pues la convivencia
en general yo diria que es buena en general. Tenemos que partir siempre de algo muy
importante, el conflicto es inherente al ser humano. Que quieras quitar eso, es como poner
puertas al campo. Eso tienes que contar con ello, entonces de lo que se trata es que sepamos que
hay que aprender a lo que dicen los libros y lo que dice nuestra formacion, que hay que aprender
a gestionar el conflicto. Entonces, ;Como es? Yo creo que, en este centro, y donde estuve
muchos mas afios, la convivencia es perfectamente aceptable y pues eso, marcando lo que te
decia al principio, esa peculiaridad que tienen los primeros afios. Que son problemas disruptivos
gue enfadan, claro que enfadan, enfadan porque los profesores vienen a ensefiar y los alumnos

tiene que venir a aprender y entonces eso pues cabrea.

3.¢Crees que la convivencia ha mejorado respecto a los ultimos afios 0 se mantiene de
manera similar?

Yo es que aqui te hablo de mi experiencia en este centro desde cuatro cursos que llevo. En el
otro estuve 19 afios. Yo creo que se hacen muchisimas cosas para mejorar la convivencia, y
sobre todo porque ya estamos muy sensibles todos a una idea, sino trabajamos la convivencia,
es que ya no se puede seguir avanzando. Entonces, ;venimos a qué? (A ensefiar matematicas,
lengua...? Pero aqui lo mas importante es crear esas condiciones de relacion, de situacion en el
aula, de relacion en el aula, con los iguales para que se pueda hacer el trabajo. Creo que la
convivencia es una palabra recurrente en todos los centros, todos los dias en los que sabemos
gue es la prioridad y donde hay que invertir e intervenir.

He leido varios articulos a la hora de hacer el TFG en los que se habla de que la sociedad
ha dado un cambio, y que esto ha afectado a la convivencia. Antes, por ejemplo, no salian
tantas cosas de violencia en la tele, 0 no se disponia de internet como ahora. Entonces,
como que ahora han aumentado los problemas de violencia o de conflicto en el aula debido

aello. ¢ Qué opinas sobre esto?
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Yo creo que no, que el problema, las nuevas tecnologias han venido para quedarse, que tienen
sus grandes ventajas y también tienen sus inconvenientes. Claro que los tienen, de hecho,
muchos problemas que se generan ahora y cada vez va mas incremento es a través de esto.

Eso si que es verdad, pero yo creo que la convivencia en si misma no ha empeorado. Sabemos

que ocurren cosas, porque las nuevas tecnologias facilitan, que iguales antes esto no lo sabias.

4.;Considera que los profesores del centro conocen los problemas de convivencia que
surgen entre los alumnos/as/as?

De manera diferente. Piensa que hay profesores que depende de que niveles estén dando, porque
como hemos dicho al principio, los problemas de disciplina no son igual a lo largo de todos los
cursos y de todas las etapas.

Si hablamos del equipo de profesores de un curso en concreto, de primero de la eso, lo conocen
porgue en este instituto, que se deberia hacer en todos, nos reunimos todas las semanas, aqui
mismo, donde estamos ahora, jefe de estudios y los tutores de nivel. Ahi comentamos
situaciones, los partes de la semana y a veces eso obliga a ponerlo en conocimiento del equipo
de profesores. Esta institucionalizado tiempos y espacios, para que los profesores de un nivel
conozcan la situacion de la clase.

¢ Sigue funcionando el grupo de mediadores?

Si, y funciona més bien que bien. Esos son los que interviene para tratar los problemas estos de
conflictividad bésica, elemental que deciamos antes. Tenemos que aprender a gestionar el
conflicto, pues cuando nosotros identificamos que son esas situaciones que nos acaban de
informar son de esa categoria, lo que hacemos es que el grupo de mediadores intervenga para
reunirse con las partes y resolver el problema.

La eleccion y formacion de los mediadores se lleva haciendo de hace unos afios para aca. Se ha
ido haciendo primero ver que habilidades tienen estos alumnos, si les ves que son alumnos con
capacidad de escucha, con capacidad de empatizar... Y luego se les ha ido formando. Aqui
también hemos tenido hace unos afios, los hemos formado nosotros y también los ha formado la
direccién provincial a estos grupos que van a pasar un fin de semana, Por ejemplo, nosotros
tenemos previsto reforzar la formacién para incluir a otros alumnos nuevos, porque claro los
mayores se van a ir. Funciona muy bien la mediacion, es maravilloso. Hay situaciones,
cotidianas que desde la perspectiva del adulto dices es una chorrada. Nunca es una chorrada, tu
busca a estos alumnos mediadores, aqui se juntan en los recreos, se ponen a hablar con ellos y
ya esté resuelto el problema. Un problema que con la distancia que hay con el adulto, igual no

resolviamos con tanta eficacia nosotros los profesores.
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Entonces, nosotros intervenimos cuando las cosas ya son mas complicadas, pero en el dia a dia,
los mediadores estan haciendo una labor, aqui en el instituto de chapo.

¢, Se reunen solos o con algun profesor?

¢Sabes lo que ocurre? Que los mediadores que llevan ya unos cuantos afios de formacion es que
lo hacen muy bien. Nosotros hablamos primero con ellos, les ponemos en antecedentes, la
situacion y demas, y les estas supervisando, pero lo hacen ellos.

5.¢Considera necesario dar un giro radical al tema de la convivencia?

¢Sabes lo que ocurre? En este centro lo trabajamos tanto y lo trabajamos tan bien que lo que
tenemos que hacer es seguir en esta linea. Por los puntos fuertes. Si, igual somos unas personas
las que estamos movilizando, pero es que tenemos detras de nosotras una gente muy implicada.
Empezando por los propios alumnos, el grupo de mediadores, amplio y que queremos seguir
ampliando. También, hay un grupo de profesores muy implicados en el tema, entonces es que se
hace muy bien. Esto no quiere decir que no tengamos problemas, porque eso es imposible no
tenerlos. Esta mafiana ha pasado una cosa, mafiana pasara otra...Eso es lo que tratamos de hacer
desde el principio. Aqui obligatoriamente, lo tenemos en el plan de accion tutorial, todos los
alumnos entran en primero y en el mes de alrededor de noviembre que ya hemos terminado las
actividades de organizacion y funcionamiento del centro, soy yo la que entro en las tutorias.
Tenemos 3 sesiones con los alumnos de primero donde les decimos que es el acoso, quien hace
el acoso, les ensefiamos a identificar conductas que son acoso para que sepan que e€so no hay
que hacerlo y que si lo ven tienen que intervenir. Nosotros trabajamos con los espectadores, les
decimos que los espectadores tienen el papel fundamental, eso es lo que hacemos en primero en
tres tutorias, lo tenemos en la agenda esa informacion. Lo refrescamos en segundo, y los
alumnos en tercero estan empezando a manejar ya un vocabulario.

¢Creen que es necesario dar una formacion a los profesionales del centro sobre los
problemas de convivencia que pueden surgir? Si es que si, ¢ Cuél o de qué tipo?

Por supuesto. Mira, por ejemplo, yo hice psicologia y la formacidén que tenemos nosotros no la
puede tener el que ha hecho matematicas. Si lo sabe Marivi que es profesora de matematicas y
sabe mucho de esto y lo hace genial, pues es porque se forma. Se deberian formar todos los
profesores. En habilidades de saber escuchar al alumno, saber transmitir un mensaje... ¢Por
qué? Pues porque asi también se evitan confrontaciones, conflictos entre profesor y alumno. La
formacion, sin duda alguna, tiene que ser algo continuo. De hecho, a los profesores se nos
obliga a tener una formacion, cada cierto tiempo tienes que demostrar que has estado
cumpliendo esas horas. Matizo, no tanto en primaria, pero aqui en secundaria, vivimos con

departamentos que reflejan la especialidad, t lo sabes.
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Cada profesor sabe de su especialidad, estamos hablando de un contenido que eso exige
formarse. La formacion en este aspecto, del que estamos hablando, es voluntaria.

Por qué un profesor se puede formar, si soy de fisica y quimica, me forma y me actualiza en
fisica y quimica, y me apunto a los cursos del CFIE, y ¢Por qué no elijo cursos de convivencia,
de relacion...? Eso lo tienes que decidir voluntariamente. ¢Todos los profesores se forman en
este aspecto? Pues no, todos no. Que va, ya me gustaria que todas estas cosas las manejasemos
todos, pues de igual manera y que tuviésemos todos un minimo de formacion.

Entonces, hay profesores que se encuentran ante una situacion de conflicto o de
convivencia y no sabran como actuar ¢no?

Claro, eso es verdad. Pero también puedes encontrarte con profesores que dominen escasamente
su formacion. La convivencia es algo trasversal. La convivencia es lo primero para que luego
fluya lo demas, claro que seria obligatoria una formacion basica sobre este tema. Cada vez mas
profesores estan 0 son muy sensibles a que tienen que tener una formacién elemental para saber
enfrentarse a los conflictos inherentes, obligatorios, que te los vas a encontrar. Que ya hemos
dicho que eso es asi, que te los vas a encontrar. Pero si que es verdad que los profesores cada
vez el profesorado es mas sensible a ello. Pero, ahora, también esta claro, si bien es verdad que,
si se pueden formar o continuar en su formacion, en su especialidad, no obliga a nadie que se
formen y que se doten de recursos. Bueno, es como a mi nadie me obliga a saber manejar un
ordenador, pero si no lo sé manejar estoy atada de pies y manos, y no puedo hacer bien mi
trabajo. Yo que no soy un nativo digital, de esta era, pues nos cuesta y nos tenemos que poner al
dia ¢no? Pues en el tema de convivencia, que es mi especialidad, pero para otros deberia ser una
obligacion.

Este tema del acoso le saque un dia con el grupo de scouts, y una nifia que viene a este
centro me decia que es un tema muy machacado que se deberia dar desde infantil, que en
la ESO ya no soluciona nada. Que todo lo que tienen que saber sobre el acoso, ya lo saben
y si lo quieren hacer lo van a hacer igual.

Pero estamos hablando de inteligencia emocional. La inteligencia emocional hay que trabajarla
desde pequefios. La inteligencia emocional es ensefiar a los nifios desde que son chiquitines a
empatizar, entonces tU sabes que cuando estamos en primero de infantil somos personas
egocéntricas, solo pensamos en nosotros, y tenemos que salir de ahi de esa descentracién. Eso
hay que trabajarlo en infantil, en primaria y en secundaria. Tampoco hay que evitar las
situaciones, hay que utilizarlas como experiencia de aprendizaje, claro que va a ver rifi rafe
entre los nifios de primaria, claro, aqui también lo hay. Vamos a utilizar esa experiencia para ver
como ensefiamos a unos y a otros, que es lo que ha estado bien, mal que es lo que se podria

haber evitado...les estas ensefiando a empatizar, la empatia es lo mas importante.
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Y la empatia no se puede ensefiar en el instituto, esto se tiene que ensefiar, como empezaba la
entrevista...desde el hogar. Nosotros hemos hecho alguna vez un role playing en las tutorias.
Nosotros trabajamos utilizamos material situaciones, papel, videos...con esa finalidad de que
visualicen cuales son las conductas de acoso y las vamos escribiendo. Y alguna vez hemos
hecho role playing, ahora no vamos a buscar historias ficticias de otros, vamos a hacerlo
nosotros. ¢Quién es el acosador? ¢Quiénes el acosado? ;Y todos los demas? Sal td aqui, vamos
a reproducir la situacion, pero ti vas a vivir lo que tu le haces al otro chico. Esto funciona, pero

esto no es una pildorita que td te tomas y ya esta. La educacion es algo, continuo, constante.

6.¢Qué tipo de problema de convivencia surge con mayor frecuencia? ¢ Interrupcién de la
clase, deterioro de material escolar, problemas entre profesionales y padres, o actitudes
agresivas ya sea hacia profesores o iguales?

Pues mira, el problema mas grande de convivencia es el mal uso del WhatsApp. Aqui y ahora,
te lo cuento. No sé si de otras redes sociales, porque ahora sé que utilizan mucho el Instagram,
pero aqui lo que mas utilizan es el WhatsApp. Empieza el curso, se hacen sus grupitos de
WhatsApp, que estdn muy bien para decir que hay que estudiar etc. etc. pero también se utiliza
para hablar mal de un compafiero, desacreditar a otro...y eso si genera problemas. Lo vamos a
dejar en el WhatsApp, es mas nosotros llevamos ya un tiempo trabajando el tema del acoso
escolar, y les insistimos mucho a los chicos a los padres que hay que utilizar muy bien las redes
sociales, hay que utilizar muy bien y ahi si que hemos visto situaciones.

¢Qué es eso del acoso escolar? Siempre ha existido, ahora lo que ocurre es que utilizan unos
métodos que antes no habia y que ahora se ven mas. Ademas, esto esta creciendo muchisimo.
Fijate, la inocencia del WhatsApp, eso si que es a diario, bueno a diario no, pero cada curso,
siempre hay alguna historia donde pues uno ha dicho del grupo, ahora le saco, le pongo un mote

al otro...eso si que hay.

7.¢Como se solucionan este tipo de problemas?

Esto se soluciona muy facil. Es psicologia pura, los nifios en general no tienen intencién de herir
y de ser malos con una intencion. Y si lo hay, ya estamos hablando de otra cosa. Entonces,
cuando esto ocurre y nos los dicen porque insistimos que nos lo digan. Lo que hacemos es poner
la situacion encima de la mesa, hablar con las partes implicadas, comentar el tema de si tiene
intencion de herir, hacerles un poco participes de la situacion, que empaticen, y es que es el
método més claro para que se resuelva. Ahora bien, otra cosa muy diferente, es cuando te
puedes encontrar con algin alumno con la intencién molesta de interés y con intencién de herir,

pero eso es otra cosa y es lo menos frecuente.
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Lo més frecuente es, nosotros tenemos una palabra que utilizamos desde hace mucho en este
instituto que es cuidado con las bromas, mejor sin bromas. ¢Por qué? Pues porque las bromas lo
Unico que estan haciendo es enmascarar un acoso. Las bromas tienen que ser consensuadas y

compartidas y si no es asi las bromas fuera del instituto.

8.¢Y dentro del aula? ¢Deterioro del material escolar, problemas entre profesores y
alumnos, interrupcion de las clases, actitudes agresivas...?

Cuando los profesores, por ejemplo, hacen un parte, una amonestacion pro escrito, tienen que
poner que es lo que ha hecho el alumno. Generalmente lo que mas suele aparecer es la
interrupcion de la clase, rompen el ritmo, no dejan dar clase...eso es lo mas frecuente. Luego lo
otro es mas aislado Que un alumno se meta con otro delante del profesor es lo mensos
frecuente, porque si se meten entre ellos es cuando no estd presente. Ye entre profesor y
alumno, no es lo habitual. Existe el alumno irreverente que le puede contestar mal al profesor,
pero lo més cotidiano es la interrupcion de la clase o el menor nimero no seguir las indicaciones
del profesor. Que también relacionamos con lo que te decia antes, no quieren venir a clase, no
quieren estudiar, pues si las indicaciones del profesor son saca el material y haz este ejercicio,
pues la respuesta va a ser no.

¢ Crees que esas actitudes afectan negativamente al resto de alumnos?

Claro, todo afecta. Y eso es lo que nos preocupa. Y eso es lo que les decimos muchas veces.
Muy mal esta que tu no quieras estudiar, pero mucho mucho peor es que impidas que otros que
quieren puedan hacerlo en 6ptimas condiciones. Los alumnos disruptivos no estan fifty fifty, un
alumno disruptivo dos ya es bastante. Esto se intenta apaliar ;Cémo? Pues cuando ya sabes
como son los alumnos, intentas repartir a los alumnos “mas conflictivos” para que no estén

todos juntos, porque si no ya puede ser una bomba.

9.¢,Qué medidas toman en cada uno de los casos anteriores?

Las normas por las que se rigen, al menos aqui en castilla y ledn, que estan recogidas en un
BOCYL, el reglamento de derechos y deberes de los alumnos. Sobre eso todos los centros
hemos hecho nuestro reglamento de régimen interior. Hay es aplicar lo que esta. {Qué se suele
hacer? Pues primero las medidas un poco preventivas. Cuando ya hay que sancionar al alumno,
pues se le saca de clase y se va al aula con el profesor de guardia, haciendo su tarea. A veces, se
le modifica su horario, cuando ya estamos hablando de un alumno reincidente y que las cosas

son complicadas a veces, se le puede expulsar 2, 3 0 5 veces, porque lo dice la normativa.
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En el menor nimero de veces se hace un expediente disciplinario, muy pocas veces, pero se
puede recurrir a ello. Antes tienes que estar pensando en todas esas medidas que te he
nombrado. Todo lo que se tiene que sancionar no te puedes salir del reglamento, de lo que dice
la legislacion.

10.¢ Cuénto tiempo se dedica a problemas relacionados con la disciplina o los conflictos?

Es lo que més. Para que te hagas una idea, la estructura que tenemos aqui de reunién de tutores
es primero faltas de asistencia, segunda parte problemas de disciplina que ha habido a lo largo
de la semana y luego mas cosas. Eso se traslada a la hora de la tutoria. Los profesores entran en

la tutoria y les dicen faltas, partes...y se hablan de los partes de ese alumno, del otro a diario.

11.;,Como se trabaja desde el centro con las familias en general?

Siempre se habla con las familias. Los tutores tienen entrevistas con las familias con frecuencia.
Se hace una reunidén a principio de curso, otra a mitad y al final. Esta del final es mas con
contenido de orientacion. Luego se habla entrevistas individuales con las partes implicadas de

algin conflicto.

12.¢Funciona el reglamento de convivencia? ¢La comision? ¢ Resuelve los problemas?

Todos los centros tenemos que tener reglamento de régimen interior, te apoyas en ello porque es
una norma. Si queremos estar a gusto en el instituto como en la sociedad, tenemos que tener
unas normas para cumplirlas todos. Nunca vas a hablar o actuar en contra del reglamento, son
normas muy basicas, muy elementales y muy de Perogrullo. Entonces, (Qué hay que respetar?
Pues es que eso es evidente. Son cosas que deben estar plasmadas en un documento igual que lo

esta la programacién o como esta todo lo demas.

13.¢ Todos los profesionales conocen el reglamento de convivencia escolar? ¢Saben lo que
tienen que hacer ante una situacién como esta?
El reglamento de régimen interior si, que todos los profesores...es que es un material de trabajo

gue deberiamos saberlo.

14.;Podria hablarme de algn caso en concreto?

Te voy a contar algo que me llama muchisimo la atencion. No es que acabe de empezar, este es
mi 25 curso, ¢sabes que es lo que me llama la atencion ultimamente? Que alumnos les digas
algo, les des una indicacion o una instruccion y te digan no. Y que se lo diga la autoridad del

instituto, el director y digan no. Yo me quedo sorprendida, no lo puedo entender.
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Es que algo estamos haciendo mal...algo la sociedad esta haciendo mal. Porque si no tenemos
interiorizado el concepto de autoridad ¢Qué hacemos aqui? Que un alumno no quiera estudiar,
lo entiendo. Pero que un alumno diga que no, y que lo insista y que no le signifique nada la
autoridad.

Dentro de la universidad este tipo de cosas también pasan.

Claro, es que todo contintia. Porque no hemos interiorizado en concepto de autoridad, no se ha
interiorizado desde pequefio. Me has dicho que te ponga un caso concreto,
excepcionales...porque si esto fuese la generalidad vamos, salgo por la puerta y me marcho a mi
casa. Me llama la atencién, que los alumnos que dan problemas con todo, venga la autoridad
vestida de uniforme y tampoco le suponga un respeto. ¢Poe qué? Porque igual somos de una
generacién en la que eso era muy importante.

Como que era muy importante el respeto a personas que estan aqui para algo, que no estamos
hablando de relaciones entre iguales, no, no, estamos hablando de otra cosa. Ademas, me
preocupa y me da mucha tristeza.

A mi es que, que siga pasando en la universidad me sorprende. No me lo esperaba.

Claro, pero tiene sentido porque td no puedes aprender algo un dia de la noche a la mafiana. Si
tu el concepto de autoridad no lo has incorporado desde pequefio, cuando ti llegas a la
universidad con 19 o 20 afios y te dice algo el profesor, representas tu forma de ser, como

siempre.

11.2. Anexo 2. Grupo de discusion alumnos/as I.E.S Victorio Macho
1.¢Qué es el acoso para vosotros/as?
Pues es meterse con alguna persona, pero continuamente. Insultandole, pegandole, tratdndole
mal...
El acoso escolar, yo para mi lo que entiendo por acoso escolar, es cuando una persona esta en
soledad. Cuando todo el mundo esta en contra suyo, bien por su fisico o por las cosas que hace,
si tiene tics 0 cosas asi.
El acoso escolar para mi es una persona que, de alguna manera, fisicamente, verbalmente, a
través de internet pues continuamente hace que otra persona se sienta mal.
¢ Qué creéis que es una buena convivencia escolar?
Llevarte bien con tus compafieros, que no haya conflictos, que sean compafieros y amigos.
Es cuando toda la clase se llevan bien entre ellos. Que luego dentro de la clase hay diferentes
grupos de amigos, pues es que eso pasa en todas las clases. Pero no solo en una clase. Yo por

ejemplo cuando iba al colegio me juntaba méas con el B que con el A.
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Que, entre la clase, que, aunque no sean amigos, la gente se respeten unos a otros. Bueno, entre
todos los alumnos del centro sean como sean.

Pues ni meterse con nadie, ni dejar que se metan con otras personas ni contigo mismo.

2.¢,Cémo os sentis dentro del instituto? ¢ Todo el mundo tiene amigos?

No. Hay gente que es méas popular, que tiene mas amigos, aunque no todos verdaderos. Y hay
gente que a lo mejor solo tiene un grupo de amigos que igual son tres, pero son buenos o hay
gente que a lo mejor acaba de llegar o que se siente fuera del grupo y no tiene amigos.

¢Ayudais a la gente que esta sola o que acaba de llegar?

Si. Le ayudamos. Por ejemplo, una vez, pepita, no sé si sus amigas estaban por ahi y le
invitamos a venir con nosotras. O otras amigas, que iban con otro grupo, pero como les

abandonaron, se vinieron con nosotras y ahora son de nuestras mejores amigas.

3.¢Como considerais que es la relacion entre alumnos y profesores, en vuestro centro?
Regular, en general.

Si tienes 6 repetidores en tu clase...muy buena no va a ser. La mayoria son de la etnia gitana,
pero bueno no dan problemas. A ver son majos, no se meten contigo ni nada, pero hay otros que
con el profesor le vacilan directamente.

Hay algunos con los que tenemos mucha mas confianza, como con la de Historia, que por
ejemplo le contamos muchas més cosas que a nuestra tutora. Pero por ejemplo hay otros
profesores que pasan de todo, y casi todos los de la clase pues no le hacen ni caso y le vacilan.

O bueno hay otros que te vacilan a ti, que le dicen Rita no te irrites cuando sabe que le molesta y

sigue diciéndoselo.

4.;Conocéis las normas de convivencia de vuestro centro?
Yo es que directamente no me las he aprendido.

Yo se muchas, pero otra cosa es que se cumplan. Pero la de salir al pasillo nadie la cumple.

5.¢Creéis que los profesores conocen todo lo que ocurre realmente dentro del centro a
diario? ¢ Desconocen cosas que creéis que deberian saber? ¢ Como podrian conocerlo?

NO. Te lo digo yo. En mi clase hay una tia que es super problemaética. Un dia, me lo tuvo que
contar esta. Un dia no sé qué rollos habia pasado de Instagram...ella puso un video suyo en una
cuenta publica y habia empezado a dar su numero a toda la clase. Y como por culpa suya, le
pusieron a uno un parte, pues este cogio el video de la cuenta pablica. Entonces empez6 a decir

que nos iba a denunciar a todos, que le haciamos bullying.
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Luego cuando la profesora vino, ella se puso a llora y empezd a contar su historia. Se hace la
victima. A mi me saco de mis casillas, que eso ya es dificil. Empez6 con su movil a ensefiar
conversaciones mias de WhatsApp, diciendo que yo le habia insultado, cuando en esas
conversaciones no salia nada. jY, zas! Contra el hombro. Se puso a llorar de una manera'y no la
habia dado fuerte en plan deja de ensefiar eso.

Yo, por ejemplo, en clase de inglés y de historia que como somos los no bilinglies nos
quedamos. Entonces, hay bastante comunicacion. Y a mi, me juntan con uno de ahi, y a mi no
me gusta. El caso es que yo les digo que no me lo diga, y los profesores estan y les digo que
paréis que no me juntéis y los profesores me mandan callar.

Hay cosas gue conocen y hay demasiadas cosas que no conocen.

Y esto que desconocen hay cosas que deben saber. Por ejemplo, deberian saber si dos se pelean
en el patio, si que lo deberian de saber porque a lo mejor luego pasa algo y lo que sea.

¢ Se puede salir en los recreos?

En el Victorio si, desde primero.

En el Santa Clara no se puede salir, pero la gente a veces se escapa. Esto es gracioso, porque se
tienen que quedar dentro y luego en las verjas tienen unos agujeros del cop6n de grandes ¢por
qué no los tapan?

Una vez paso algo en el patio con un chaval, y los profesores se terminaron enterando porque se
lo dijimos nosotras. O sea, bueno porque el chaval lo dijo en el instituto y luego a nosotras nos
sacaron para hablar sobre eso.

Yo me acuerdo, estdbamos dos amigas y yo en el patio. Se enteraron el subdirector y todo
porque se lo tuvimos que decir.

¢Cdémo lo podrian saber?

Pues contandoselo directamente.

Con camaras...ya lo que faltaba.

En el otro colegio, ibamos unos cuantos con un chaleco de estos que tienes en el coche. Nos
llamabamos La Patrulla Verde e ibamos resolviendo todos los problemas. Ibas por la calle,
vamos por el patio y de repente alguien te puede decir: No sé quién me ha pegado. Pues ti vas
ahi y le dices por que le has pegado y asi. Nosotros éramos mas efectivos que los mediadores
del Victorio macho.

Mentira. Somos 7 mediadores en nuestro curso, en segundo. Bueno, el afio que viene. Este afio
estamos teniendo unos cursos de formacion.

En el recreo nuestro, como se puede salir, algunos profesores salen a tomar un café o a comer
algo. Y ahi pueden ver que dos se estan peleando y no dicen nada es como ellos no estan, como

sSon personas normales.
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Bueno, una vez, muy rara vez, salieron el jefe de estudios y el director y estaban unos chavales
haciendo el tonto y les dijeron que pararan de hacerlo.

En mi instituto cuando se pegan siempre son los profesores quienes los separan. Las que yo he
visto en el patio si.

A ver es que normalmente suele estar un gitano de por medio y son muy problematicos
Entonces como te metas tu a separar igual acabas perdiendo tu también, entonces como mucho

avisamos a profesores de que esta pasando esto, pero no nos atrevemos a eso nadie.

6.¢Se cumplen todas las normas del centro por parte de los alumnos? Respeto a alumnos y
profesores, puntualidad, entrar y salir sin permiso, ausencia constante, conductas
disruptivas... ;Podriais hablarme de algiin caso concreto de conductas inadecuadas?

NO. Ni una. Depende que alumnos.

En mi clase esta prohibido sacar el moévil dentro del centro y un nifio de segundo grabo a varios
comparieros y lo subi6 a una historia de Instagram. Cuando se enteraron las madres lo
denunciaron y esta apunto de expulsarlo.

Lo que mas se repite son la de las faltas de respeto a profesores, la ausencia constante y
conductas disruptivas.

Excepto la primera...que pasa a veces, las demas todas.

¢Se respetan las instalaciones y materiales del centro?

Uff no. Eso no te lo podemos asegurar.

Vuelan borradores y tizas, y los armarios sufren cabezazos. Y nos dice el jefe de estudios que no
abramos las ventanas cuando estan los radiadores encendidos y las abren de par en par. Sobre
todo, de otras clases, entrar y nos roban las tizas, los borradores...

En mi clase saltan encima de las mesas.

Las mesas estan fatal. Pintadas, rayadas, con chicles por debajo. Con chinchetas.

Las puertas de los bafios estan rotas, quemadas. Algunas sin cerraduras. Estan que parecen que
se caen, sin pintura.

También es que nuestras mesas son viejas porque pone un nombre y la fecha de 1990 o algo asi.
En nuestro instituto las puertas de los bafios, por lo menos en nuestro piso estan bien.
Suponemos que arriba también. Cuantos mas mayores peor se portan...Los que peor se portan

son los de cuarto.

7.¢Qué tipo de problema de convivencia surge con mayor frecuencia? ¢ Interrupcion de la
clase, deterioro de material escolar, problemas entre profesionales y padres, o actitudes

agresivas ya sea hacia profesores o iguales?
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En mi clase se insultan a veces, pero normalmente suele ser de broma. Entre alumnos se
insultan y asi haciendo de cumplido. Pero luego hay gente que se ofenden entre ellos y acaban
pegdndose llegando a las manos. A veces dentro de la clase o fuera, en los intercambios.
Cuando un profesor ve que hay mucha gente alrededor o barullo, se acercan a poner orden.
Preguntan qué ha pasado no sequé y siempre se soluciona.

Mi clase esta muy separada, los repetidores. Como decirlo, los populares van por un lado y hay
otras personas que prefieren estar en grupos mas pequefios de dos o tres personas. Y luego en
mi clase, no se sufre bullying. No hay nadie que este marginado. Bueno, a ver ayer llego un
nifio nuevo de otro colegio y claro pues por ahora no tiene ningiin amigo. En mi clase discutir,
discutir como tal...hay una chica de nuestra clase que si.

En mi clase no. Pero en el patio he visto varias peleas, un nifio se metia con otro y le metieron
una paliza...le pusieron puntos de aproximacion y todo. Pero yo no hice nada, yo me aparto que
no quiero movidas.

En mi clase, son como muy bipolares un dia te Ilaman de todo y al dia siguiente estan tan
normales. Hay insultos todos los dias, a mi me caen insultos como cuatro 0jos, te pegan patadas
en lasilla...

Normalmente, los chicos, sobre todo, se suelen pelear a diario. Ya sea por chicas, o por lo que
sea. Hicieron una ronda, pasando por el armario y se pegaban cabezazos. La profesora de lengua
lo vio y pues nos hecho la charla del siglo, pero se siguen pegando igual. También hay dos que
se pegan entre ellos, pero uno zurra mas al otro.

¢ Cuéando se pegan, lo defendéis?

Si, a veces si. Les decimos que paren que pobrecito. Pero es que uno se pasa mucho mas que

otro.

8.¢Como es la comunicacién y la relacion entre alumnos y profesores desde vuestro punto
de vista?

Mala. Depende de alumnos y profesores. Bueno, medio medio.

Hay uno en mi clase que decia que los profesores le trataban como un perro y es verdad.
También depende de la seriedad del profesor. Hay profesor a los que se respeta, pero si por
ejemplo no se entera de nada pues no. La vacilan. Hay ciertos profesores que se pasan con los
alumnos.

Nosotros como nos llevamos bien con la de historia, la contamos y nos ponemos hablar de todo
un poco. Y a veces se habla de un profesor y dice alguno pues es tonto, nos cae mal tal y dice la
profesora ¢Qué diréis de mi cuando no estéis conmigo?

Casi todos los profesores tienen motes.
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¢Y entre profesores y familias?

Con mi madre siempre es buena, excepto con un profesor. Pero vamos que mi madre cada poco
mes se reune. Mi madre siempre pide tutorias a todos los profesores, antes de navidad queria
conocerlos a todos y en el segundo trimestre también, y este jueves con la de historia. Quiere
tener tutorias cada pocos meses para ver cOmo voy. A ver...que voy bien.

Depende que profesores, segin lo que me cuenta mi madre. Pues a principio de curso hay una
reunion con los padres, explicativa y pues a veces depende como vaya. Mi padre por ejemplo a
mitad de curso tiene una tutoria.

A ver mi madre, con mi profesora y con la de mi hermano, se reline como cada trimestre por lo
menos una vez. Pero luego, por ejemplo, a mi hermano que una vez le pusieron un parte, pues
fue a ver qué pasaba o la llaman oye que ha hecho no sé qué, pues va. O si alguna asignatura va
mal pues intenta hablar con ese profesor para mejorarlo. También, en el Victorio macho hay una
aplicacién que se llama Tokaap que puedes hablar por ahi y a veces si que ponen mensajes de su
hijo va bien o hay excursion este dia...y también hablan por ahi. O te amenazan diciéndote a
gue mando un TokApp a tus padres, y ahi ya td te quedas quieto.

Mi madre solo va cuando voy mal con los estudios o me cuesta algo.

¢Son adecuadas?

No, porque depende con que profesores. Porque unos les cuentan unas mentiras que madre mia
a tus padres. Porque, por ejemplo, estas en clase, atiendes y luego les dicen que tienes una
amonestacion porque estaba hablando con el compafiero, y td no estabas hablando con nadie.

No se deberian reunir mas con los padres, asi es suficiente.

Si porque tienen que saber cdmo vas en los estudios. Porque, por ejemplo, tU vas a casa y dice
tu madre ;Qué tal el examen? Y t0 dices jMuy bien! He sacado un 8, y luego el profesor le diga
no su hija ha sacado un 5.

Cuando tenéis un problema personal, ¢a quién acudis dentro del centro?

Yo se lo digo directamente a mi madre.

A ver dentro del centro acudo directamente a la tutora, sino primero a mi madre. O sea, si,
primero a mi madre y ya ella me dice y ¢se lo has dicho a tu tutora? No no se lo he dicho, pues
diselo mafiana y ya esta. Que la tutora ya mueva todos los hilos.

Yo pues primero a mi madre y después ya cuento con amigos a ver si me pueden ayudar y si no
me pueden ayudar lo suficiente pues ya acudo a algln profesor.

Es que, si dices algo, van a pasar de ti.

Quien se lo cuenta a la orientadora o a los tutores es mi madre, yo no me atrevo. Y lo que has
dicho que los profesores no hacen nada, seré en tu caso. A mi cuando me ha pasado algo y se lo

contaba a la tutora hacia lo que decia y se han solucionado.
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Yo primero se lo cuento a mi madre y luego ella se lo cuenta a la tutora.
Yo primero se lo cuento a mis amigas para que me ayuden y que ellas me ayuden a decirselo a

los tutores. Mis padres ya si es muy grave...

9.¢,Como se resuelven los problemas de convivencia dentro del centro?

Con partes o expulsion. Castigos 0 amenazarte con poner un parte.

A mi me han llamado como tres veces para salir a convivencia para hablar y las otras veces, si
se portan mal pues parte.

Pues mira, cuando viene el profesor se acaba todo. Y ya igual los compafieros empiezan a decir,
fulanito y menganito se han pegado y ella solo dice ¢es verdad?

Si es grave, tipo que le han roto la nariz, pues a lo mejor la de convivencia hace algo. Pero si es
algo tipo pelea, que te pegas y asi, pues a lo mejor les separan, se relajan y ya esta.

¢Hablais con los mediadores?

No, porque son de tercero y no los conocemos. El afio que viene ya seran los de nuestra clase.

A ver, nosotros tenemos unos mediadores de bachillerato, un chico y una chica. Y a principio de
curso vinieron y nos dijeron quienes era, que hacian y tal, y nos dijeron que si alguna vez
teniamos un problema que o bien se lo podiamos decir al tutor y ya él se lo dijese a los
mediadores o ir directamente a ellos y ellos ya manejarlo todos. Y podiamos ir desde ser
anonimos a que vaya un profesor y diga oye que hay un compafiero o un alumno de tu clase
tiene un problema con otro. Asi, sin decir nombres ni nada.

Yo es que nunca he tenido conflictos asi graves, pero los que han pasado a mis amigos pues se
lo han dicho a la de convivencia o a la tutora. Pero yo solo se lo cuento a mis amigas y ya esta 'y
se han solucionado.

Bueno, a mi el afio pasado me sacaron para hablar de una chavala. Decian los profesores que
supuestamente, habian observado que la dejaban de lado, o0 se metian con ella a escondidas y

eso. A mi me sacaron, y hablaron con un par mas pero no se ha solucionado.

10.¢Habéis trabajado en algun curso vuestros derechos y deberes como alumnos? En caso
negativo, ¢lo considerais algo necesario?

Se supone gue en este trimestre en valores. Nosotros ahora estamos hablando sobre los derechos
y deberes.

En primero dieron charlas sobre el bullying, en segundo también sobre el bullying y casi todo

sobre el bullying. Bueno han dado una charla de seguridad vial y poca cosa més.
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