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RESUMEN

El perfil de los menores infractores ha evolucionado de forma paralela al cambio social. Esta
nueva realidad, caracterizada por el aumento del nmero de menores con problemas con la ley,
exige una nueva relectura del perfil del menor, de sus caracteristicas y de los factores de riesgo
y/o protecciOn para poder plantear una intervenciOn exitosa con éste colectivo.

Dentro del conjunto de medidas destinadas a lograr el cambio de conducta de estos menores,
es necesario destacar el papel que desempefian los profesionales del trabajo social en todo el
proceso sancionador. Por tanto, este trabajo pretende analizar las funciones del trabajador
social en relacién a los menores infractores, las herramientas mas importantes que utiliza dicho
profesional, y definir la mediacidn como una via maés eficaz y eficiente a la hora de trabajar con
éste sector de la poblacion.

Palabras clave: trabajo social; menores infractores; privacion de libertad; delincuencia.

ABSTRACT

The profile of juvenile offenders has evolved in parallel to social change. This new reality,
characterized by the increase in the number of minors with problems with the law, requires a
new re-reading of the minor's profile, its characteristics and the risk and / or protection factors
in order to raise a successful intervention with this group.
Within the set of measures aimed at achieving the behavior change of these minors, it is
necessary to analyze the role played by social work professionals throughout the sanctioning
process. Therefore, this work aims to analyze the functions of the social worker in relation to
juvenile offenders, the most important tools used by that professional, and define mediation as
a more effective and efficient way to work with this group.

Keywords: social work; minor offenders; deprivation of freedom; delinquency.
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JUSTIFICACION

En primer lugar, el presente Trabajo Fin de Grado se centra en los menores infractores debido a
un interés personal hacia este colectivo tan vulnerable, a lo que se afiade la necesidad como
futuro profesional del trabajo social de ahondar en el conocimiento de las circunstancias que
rodean a la delincuencia juvenil con el fin de establecer protocolos de actuacidn que permitan
la reinsercidn de estos menores.

Ademads, en lo relacionado con este colectivo se da una clara paradoja: es un tema cada vez mas
presente en los medios de comunicacidn (delitos relacionados con redes sociales; delitos con los
progenitores, delitos contra la salud publica...), generando una alarma social a la vez que surgen
controversias sociales entre su tratamiento/soluciones. Por otro lado, se detecta un
desconocimiento del perfil de estos menores, asi como del tratamiento legal del sistema
penitenciario adaptado a los mismos.

En segundo lugar, y ya una vez dentro del sistema penitenciario, he querido explorar la labor de
los trabajadores sociales en los centros de internamiento, ya que durante el Grado en Trabajo
Social no se ha profundizado en estas cuestiones, s6lo han sido tratadas superficialmente.

Por tanto, la idea de elaborar este trabajo para lograr aproximarse al marco te0rico que
encuadra los aspectos fundamentales en relacidn con los menores infractores, la normativa, las
medidas, la labor del trabajador social con este colectivo... me ha parecido adecuada en vistas
a conseguir la eficacia profesional. Profundizar en el tema ha conseguido incrementar y
descubrir gran cantidad de informacidn y conocimiento de esta rama de la profesion.

Con esto, pretendo que éste trabajo sirva al lector para conocer esta realidad, y pueda utilizar
toda la informaci6n aqui recogida para seguir creando teoria o practica y que sea posible
mejorar la situacidn de éste colectivo tan necesitado del trabajo social.

educar, perosi lo consigues, tus ensefiangas
durartn para toda la vida
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METODOLOGIA

Este Trabajo Fin de Grado es una revisin bibliografica. Se ha procedido por tanto a la
recopilacidn y ordenacion de informacién ya existente sobre el mundo de los menores
infractores.

Las fuentes utilizadas han sido:
- Revistas cientificas especializadas en ciencias sociales.
- Articulos cientificos.

—Llibros: Se ha utilizado un manual de derecho que desarrolla la Ley Orgénica de
Responsabilidad Penal del Menor.

—>Trabajos académicos: Se han utilizado como fuentes de informaciOn otros Trabajos Fin de
Grado y Trabajos Fin de Master.

- Datos estadisticos y cuantitativos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica.

Las fuentes mencionadas anteriormente han sido obtenidas a través de la biblioteca de la Uva,
bases de datos especificas (UVA-DOC), e internet (Dialnet, Google Scholar, Catalogo Almena,
paginas oficiales de revistas...).

Los documentos se han seleccionado en base a la relevancia de la publicacién y a la calidad de
la misma. Se ha tratado de utilizar en todo momento las fuentes mas recientes y actualizadas
posibles.

Esta investigacidbn documental pretende proporcionar una visiOn ordenada y sistematizada
sobre el mundo de los menores infractores y su relacion con el trabajo social, y la estructura del
documenta serd la siguiente:

1-Definicidn, caracteristicas y andlisis de los menores infractores: Este apartado recaba el
encuadre telrico en relacidbn al menor infractor: Qué se entiende por menor infractor;
caracteristicas de este colectivo; la situacién social que viven; la evolucion del colectivo a lo
largo del tiempo...

2-Medidas correctivas y centros de internamiento: En este capitulo se hace referencia a las
medidas que recogen la ley y a la estructura y funcionamiento de los centros de internamiento.
La razln por la que se profundiza en la medida de internamiento se debe a que es la Unica que
conlleva privacién de libertad, por lo que resulta interesante analizar esta medida al girar en
torno a un principio tan basico para el mundo del trabajo social como es la libertad de la persona.

3-La reeducacidn como principio superior de las actuaciones con menores: En primer lugar se
define el principio de reeducacion de las medidas/actuaciones, para posteriormente analizar os
modelos educativos y dar pautas para un correcto desarrollo educativo de los menores con
problemas con la ley.
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4-El rol del trabajador social con menores infractores en centros de internamiento: La
importancia de la labor del trabajador social en este ambito justifica este epigrafe, donde se
recopilan las funciones que le corresponden al trabajador social, las herramientas mas
importantes para el adecuado desarrollo de su actividad profesional, y se detallan las
caracteristicas y competencias que justifican la necesidad de éste profesional con el colectivo de
menores con problemas con la ley.

5-Mediacion penal con menores infractores: La introduccidn de la mediacién en el proceso
penal de menores da fe de la importancia de este instrumento basico en la nueva concepcion de
justicia restaurativa. En este apartado se define y detalla el proceso de mediacidn con éste
colectivo, se recogen las ventajas que presenta ante los sistemas y medidas judiciales més
tradicionales y se desarrolla la labor del trabajador social en las distintas etapas de éste proceso.

Con todo esto, pretendo realizar una sintesis lo mas detallada posible, y aportar una serie de
conclusiones que sirvan de ayuda a la hora de comprender la situacibn de los menores
infractores y cual debe de ser la actuacién del trabajador social con este colectivo.

OBJETIVOS

El presente Trabajo Fin de Grado pretende:
-Estudiar, analizar y explicar las caracteristicas de los menores infractores en Espafia.

-Analizar la evolucidn de los menores infractores en Espafia y las medidas impuestas a dichos
menores.

-Analizar el marco legal vinculado al mundo de los menores infractores.

-Profundizar en los factores de riesgo y de proteccién, explicando la importancia de ellos en la
aparicion o proteccién de conductas delictivas.

-Dar a conocer la estructura y composicion de los centros de internamiento.
-Explicar las funciones del trabajador/a social en los centros de internamiento.

-Ofrecer una visiOn general de los instrumentos mas significativos para el trabajador social en
relaci6n a su actividad con menores infractores.

-Explicar y proponer la utilizacién de la mediacidn como sistema intrajudicial de resolucion de
conflictos.
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INTRODUCCION

En Espafia, el tema de los menores infractores se estd convirtiendo en un problema
tendencialmente creciente. El hecho social del crimen en menores de edad es estudiado por
diversas ramas de conocimiento, las cuales se solapan en ocasiones contribuyendo todas ellas a
la explicacion del delito, las caracteristicas del menor infractor, las medidas que le deben ser
impuestas...

Este trabajo pretende ser una sintesis de los conocimientos aportados por la literatura cientifica
de distintas ramas de conocimiento para acercarse al colectivo de los menores infractores,
profundizando en las caracteristicas propias de la infancia-juventud para tratar de desvelar los
factores de riesgo/proteccidn que provocan la comisiOn de actos delictivos por parte de los
menores.

Se hard referencia a la normativa relacionada con este colectivo, y las medidas que la legislacion
actual plantea como soluciones para proteger y atender a los menores con problemas con la ley.

Por Ultimo, se mostrara la labor que empefia el trabajador social con este colectivo, dedicando
una atencion especial a su labor en los centros de internamiento y los instrumentos utilizados
por el trabajador social en dichos centros, y a su labor en el proceso de mediacion, el cual se ha
convertido debido a los beneficios que aporta en un escenario laboral muy necesitado del
trabajo social.

“El hombre es bueno por naturaleza, es la sociedad la
que lo corrompe” Jean Jacques Rousseau
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1-APROXIMACION AL CONCEPTO: CARACTERISTICAS Y ANALISIS DE LOS
MENORES INFRACTORES.

2.1-Concepto de menor infractor y sus caracteristicas.

El concepto de menor ha ido evolucionando a lo largo de la historia, tomando unos matices u
otros en funcion del momento socio-histOrico del que se hable. La doctrina moderna coincide
en que los menores no pueden considerarse sujetos activos de un delito debido a que por su
edad son un colectivo especialmente vulnerable, y por consiguiente alin estan en un proceso de
maduracién psicologica, donde sus acciones son los resultados de distintas influencias del
contexto social.

Tras realizar el esfuerzo de recoger las ideas clave que los autores que tratan de definir el
concepto de menor infractor, es importante sefialar que hay 2 conceptualizaciones segln el
contexto desde el que se trate.

Por un lado, partiendo de una conceptualizacibn mas psicolOgica, podemos citar la siguiente
definicién de Cruz y Cruz(2007):

Los menores infractores son aquellos personas, menores de 18 afios, que realizan
conductas tipificadas como delitos por las leyes vigentes, no siendo aplicable al caso del
menor la nocidn de “pena” por no poderse acreditar su conducta antijuridica como
delito. (pag. 354)> CONCEPTO PSICOLOGICO.

Por otro lado, desde el punto de vista juridico, la Ley Organica 5/2000,de 12 de enero, de
Responsabilidad Penal de los Menores * (en adelante LORPM) en su articulo 1 define al menor
infractor como “personas mayores de catorce afios y menores de dieciocho que cometen hechos
tipificados como delitos o faltas en el Codigo Penal o leyes penales especiales.”>CONCEPTO
JURIDICO

Por tanto, la edad es un criterio para poder hablar de menor infractor. Tal y como establece la
LORPM, la edad limite son los 18 afios, pero también establece una edad limite minima: 14 afios,
eligiéndose esta edad “en base a la conviccion de que las infracciones cometidas por los nifios
menores de esta edad son en general irrelevantes, y que, en los escasos supuesto en que
aquéllas puedan producir alarma social, son suficientes para darles una respuesta igualmente
adecuada los &mbitos familiar y asistencial civil, sin necesidad de la intervencion del aparato
judicial sancionador del Estado.”

*Brevemente, resulta interesante realizar una rapida lectura al estudio realizado por la Universidad de
Oviedo en 2010 por M2 Dolores Garcia, Eduardo Martin, Angela Torbay y Carmen Rodriguez llamado “La
valoracién social de la Ley de Responsabilidad Penal de los Menores™. Es un estudio cuya metodologia ha
sido la realizacién de 936 encuestas en Tenerife y Gran Canaria acerca del conocimiento y la vision que
tienen las personas sobre la mencionada ley y los menores infractores, y muestra resultados interesantes
a la hora de conocer la percepcin social del asunto. Por ejemplo: 1 de cada 4 encuestados considera que
la LORPM es peor que la anterior. Un 64,1 de los encuestados cree que la tasa de reincidencia de los
menores infractores es mayor al 50%, y otro dato “curioso” es que el 60 % de la muestra declara no saber
si la ley es mejor o peor que la anterior, debido en gran parte al desconocimiento de la ley.
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La literatura no habla de un Unico perfil de menor infractor. Aun asi, si que se constatan
circunstancias o hechos empiricos acerca de los menores infractores. Basandose en la
informaciOn expuesta por otros autores, como Braithwaite, Sureda (2015) sefiala las siguientes
afirmaciones sobre menores infractores:

-Los varones cometen mas delitos que las mujeres.
-Las personas que viven en grandes ciudades cometen mas delitos.

-Las personas que han emigrado o viven en barrios con altas tasas de inmigracién cometen mas
delitos.

-Los menores con buena escolarizacidn cometen menos delitos, mientras que los menores con
mal rendimiento escolar tienen menor probabilidad de delinquir.

-Los menores con un fuerte apego a sus padres tienen menor probabilidad de delinquir.

-Menores con amistades que cometen o han cometido actos delictivos tienen mas
probabilidades de delinquir.

-Las personas del extremo inferior de la estructura social cometen mas delitos de todo tipo.

El Observatorio Internacional de Justicia Juvenil establecid también en el 2009 en el Dictamen
Europeo llamado “Espacios urbanos y violencia juvenil” las causas principales por las cuales los
menores cometian actos delictivos:

- Las familias desestructuradas o entornos con una mala conciliacién familiar-laboral no prestan
una adecuada atencién a los menores y por tanto se descuidan sus actividades, provocando que
los menores sean propensos a delinquir por esa falta de control de sus progenitores.

—La pobreza y la marginacién o exclusion social dificultan los procesos de socializacidén en los
que se aprenden e interiorizan las normas sociales.

—El absentismo vy el fracaso escolar son facilitadores de la aparicidn de conductas delictivas.

—Lla transmisibn de imagenes o comportamientos violentos en medios de comunicacion,
videojuegos... refuerzan las conductas delictivas y provoca que los menores las normalicen y las
consideren conductas adecuadas.

—El consumo de drogas aumenta la probabilidad de cometer delitos.

- Los trastornos de personalidad y/o comportamiento pueden facilitar que afloren en el menor
comportamientos inadecuados que finalicen en conductas delictivas.

—>Otras causas.
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Para poder tener una mirada mas holistica de la situacion, resultan interesantes los resultados
de la investigacion llevada a cabo por Cristina Rechea(2008), profesora del Centro de
Investigacion en Criminologia de la Universidad de Castilla, citada en LuzOn, A., & Dominguez,
J. (2014), y que concluye que:

» La mayoria de jovenes que cometen actos delictivos forman parte de la cultura juvenil y
sus actos son aceptados con normalidad dentro de su grupo.

» Los delitos més frecuentes son los delitos contra la propiedad.

» Han descendido las conductas sociales de mayor gravedad, pero han aumentado
conductas ilegales como el consumo de alcohol y otras drogas ilegales, principalmente
el cannabis.

» Se establece la edad media de inicio de conductas delictivas en los 13-14 afios.

» Han aumentado las conductas delictivas realizadas en grupo.

Hay que tener en cuenta que las afirmaciones anteriores no son una relacion de causa-efecto,
ya que hay menores que se desarrollan en ambientes marginales y que a lo largo de su
crecimiento no cometen actos delictivos, y personas que tienen un proceso de socializacion
adecuado y si cometen dichos actos.

Una vez definido y delimitado el concepto de menor infractor, sefialado sus caracteristicas
principales, las principales causas por las que estos menores cometen actos delictivos y las
caracteristicas mas relevantes de sus actos delictivos, es necesario sefialar los factores de riesgo
(encargados de facilitar y aumentar la probabilidad de que el menor cometa actos tipificados
como delitos) y de proteccion (previenen y/o disminuyen la probabilidad de aparicion de
conductas delictivas) sefialados por la literatura cientifica.

A continuacibn, se recogen en la tabla n° 1 dichos factores de riesgo y proteccion

TABLA N°1->FACTORES DE RIESGO Y FACTORES DE PROTECCION DE MENORES CON
PROBLEMAS CON LA LEY.

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION

FACTORES INDIVIDUALES -Personalidad: dureza | -Habilidades sociales adecuadas.

emocional, psicoticismo, | -Autoestima.

irritabilidad, -Factores biolGgicos positivos.
hiperactividad,
egocentrismo,
psicoticismo...
-Caracteristicas
biolbgicas/genéticas.
-Inicio temprano de
conductas violentas.
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FACTORES FAMILIARES

-Falta de supervision de los

padres.

-Estructuras familiares
cambiantes.

-Maltrato hacia los hijos:
actitudes violentas,
negligencia...

-Modelos de crianza poco
adecuados.

-Conflictos familiares.
-Progenitores
consumidores de drogas/
en situacion de exclusién/
con problemas con la ley.
-La figura de referencia del
menor tiene conductas
poco adecuadas.

-Mala comunicacion intra-
familiar.

-Carencias afectivas en el
entorno familiar.

-Bajos ingresos
econOmicos / Pobreza
familiar.

-Figuras parentales adecuadas.
-Buena comunicacion familiar.
-Modelos educativos adecuados.
-SupervisiOn parental adecuada.
-Afectividad entre los miembros.
-Situacion econOmica estable.
-Ausencia de consumo de
sustancias dentro del hogar.
-Modelos de crianza adecuados.

FACTORES ESCOLARES

-Fracaso escolar.
-Absentismo escolar.

-Escolarizacion adecuada.
-Progreso adecuado en la escuela.

-Visualizacion de | -Buen trato y buen
conductas delictivas en la | comportamiento por parte de
escuela. todos los miembros que
-Inadaptacion escolar. componen el entorno escolar.
FACTORES -Visualizacion de imagenes | -Amistades adecuadas con
SOCIALES/COMUNITARIOS | y/o conductas violentas en | comportamientos adecuados.
medios de comunicaciOn y | -Apoyo social.

videojuegos.
-Pobreza/Exclusion social.
-Consumo de drogas en el
entorno.

-Amistades no adecuadas.

-Ausencia de consumo de drogas.
-Influencia positiva del entorno.

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuadro elaborado por Aina Massanet Sureda en
“Delincuencia Juvenil. Caracteristicas de los menores con conductas delictivas en Espafia” (2015,

pag. 21)
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El conocimiento de éstos factores por parte de los profesionales relacionados con el ambito de
lainfancia y la adolescencia ayudaria a prevenir y evitar futuras conductas delictivas, en especial
desde el ambito escolar, dado la gran influencia de éste contexto en la vida del menor, sin olvidar
la necesidad de que las familias tengan también la informacidn necesaria para enfocar y tratar
las fases iniciales de desviacin conductual de sus miembros, ya que la familias “poseen un
protagonismo especial en la prevencion de conductas desadaptadas, siendo los encargados de
educar hacia el aprendizaje de comportamientos socialmente adecuados y de establecer
Optimas formas de comunicaciOn que permitan dar una respuesta emocional a los hijos.(...) La
familia es el agente principal y fundamental de influencia en el sujeto para aprender y por
consiguiente desarrollar futuras actitudes violentas” (Castro, C. & Garcia, F.J. (2013, pag. 27))

Por Ultimo, también convendria disefiar politicas pUblicas de prevencidn basadas en éstos
factores, bien a través de politicas que faciliten, promuevan y potencien los factores de
protecciOn o a través de medias que dificulten la aparicién de factores de riesgo tanto a nivel
individual, familiar, escolar y socio-comunitario.
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2.2-Los menores infractores en Espafia.

A continuacifn se van a presentar los datos mas relevantes de manera cuantitativa sobre los
menores infractores en territorio Espafiol, y mas concretamente en Castilla y Ledn y Valladolid.
Toda la informacion ha sido recuperada del INE y del Observatorio de la Infancia.

El Instituto Nacional de Estadistica establece que en el afio 2017, en Espafia han sido
condenados un total de 13643 menores, de los cuales 10819 son hombres, 2824 son mujeres y
269 se les engloba dentro de “condenados por delitos sexuales”.

Dentro de esos 13643 menores, podria afirmarse que en su mayoria son menores con
nacionalidad espafiola (10993), y que el nimero de condenados va aumentado progresivamente
con la edad, desde los 2423 condenados con 14 afios hasta los 4092 condenados con 17 afios.

EVOLUCION DEL NUMERO DE MENORES
CONDENADOS EN ESPANA

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

«=@==\UMERO DE MENORES CONDENADOS

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2017).

Atendiendo a los datos de la grafica, puede observarse que a pesar de que en afios
anteriores el nimero de menores condenados ha ido decreciendo, a partir del afio 2016 se ha
ido incrementado el nimero de menores con problemas con la ley.

En cuanto a las infracciones penales, el INE recoge un total de 23050 infracciones penales
realizadas por los menores. De ellas, 22269 son consideradas delitos, mientras que s6lo se han
recogido 781 faltas. En ambos casos, los hombres estan muy por encima de las mujeres. Las
infracciones penales més frecuentes son, en orden de mayor a menor: contra el patrimonio y el
orden socioecondmico; robos; hurtos; robos con fuerza y robos con violencia; lesiones; contra
la libertad; torturas e integridad moral; amenazas; dafios contra la seguridad colectiva; el orden

pUblico y contra la seguridad vial; etc...

El Observatorio refiere que el mayor nUmero de menores condenados se encuentran
especialmente en Andalucia, seguidos por Valencia y Catalufia y finalmente Madrid. El resto se
reparten de manera mas o menos equitativa entre las restantes comunidades autGnomas.
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En Castilla y LeOn, concretamente, en el afio 2017 han sido condenados 769 menores, y fueron
adoptadas un total de 1095 medidas divididas de la siguiente forma:

MEDIDA IMPUESTA TOTAL
LIBERTAD VIGILADA 325
PRESTACION EN BENEFICIO A LA | 294
COMUNIDAD

REALIZACION DE  TAREAS  SOCIO- | 116
EDUCATIVAS

CONVIVENCIA CON OTRA PERSONA, | 81
FAMILIA O GRUPO EDUCATIVO
PERMANENCIA DE FIN DE SEMANA 66
INTERNAMIENTO SEMIABIERTO 66
PROHIBICION DE  ACERCARSE O |58
COMUNICARSE CON LA VICTIMA
AMONESTACION 37
INTERNAMIENTO  TERAPEUTICO  EN | 22
REGIMEN CERRADO, SEMIABIERTO O

ABIERTO

TRATAMIENTO AMBULTARIO 13
INTERNAMIENTO ABIERTO 6
PRIVACION PERMISO DE CONDUCIR 5
INTERNAMIENTO CERRADO 3
ASISTENCIA A CENTRO DE DIA 3

TOTAL:1095
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE (2017)

En la provincia de Valladolid han sido condenados en el 2017 un total de 208 menores, de los
cuales 23 han tenido como medida el internamiento en régimen semiabierto.
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2-MEDIDAS CORRECTIVAS Y CENTROS DE INTERNAMIENTO.

Con independencia de la perspectiva de la actuacidn preventiva de los distintos agentes
implicados en el &mbito del menor para evitar la comisidn de delitos por los menores actuando
sobre los factores de riesgo y causas que favorezcan o dificultan la aparicién de conductas
delictivas, es importante analizar las medidas que la legislacién espafiola contempla para
sancionar a los delitos por cometer delitos. Sancidn cuya finalidad es la resocializacion y
reeducacion de dichos menores, en vistas a garantizarles un futuro mejor y sin conductas
delictivas, lo cual beneficia a la sociedad en su conjunto.

2.1-MEDIDAS CORRECTIVAS.

2.1.1-Principios generales de las medidas correctivas.

Una vez que el menor ha cometido un acto tipificado como delito por la legislacién
correspondiente, y ha sido declarado culpable, se le impondra una medida correctiva. La ley
contempla un total de 15 medidas.

Antes de citar y explicar brevemente la/s caracteristica/s de cada una de éstas medidas,
conviene citar los principios inspiradores para la ejecucion de las medias:

% Superior interés del menor de edad sobre cualquier otro interés.

# Respeto al libre desarrollo de la personalidad del menor.

+ Informacion de los derechos que le corresponden en cada momento y la asistencia
necesaria para poder ejercerlos.

+ Aplicacion de programas fundamentalmente educativos que fomenten el sentido de la
responsabilidad y el respeto por los derechos y libertades de los otros.

4+ Adecuacion de las actuaciones a la edad, personalidad y las circunstancias personales y
sociales de los menores.

+ Prioridad de las actuaciones en el propio entorno familiar y social, siempre que éste
entorno no sea dafiino para el menor.

% Se utilizaran preferentemente los recursos normalizados del entorno.

+ Fomento de laimplicacidn de madres/padres/tutores/representantes legales durante el
desarrollo de las medidas correctivas.

% Caracter interdisciplinario en la toma de decisiones que afecten a la persona.

+ Confidencialidad, reserva oportuna y ausencia de injerencias innecesarias en la vida
privada de los menores o sus familias.

+ Coordinacion de actuaciones y colaboracidn entre organismos que intervengan con los
menores.

+ Diferenciacion de diversos tramos a efectos procesales-sancionadores.

+ Naturaleza formalmente penal pero materialmente sancionadora-educativa del
procedimiento y de las medidas.

+ Flexibilidad en la adopcidny ejecucion de las medidas aconsejadas por las circunstancias
del caso concreto.
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Teniendo en cuenta éstos principios, es muy importante sefialar que el apartado 3 del articulo
7 de la LORPM establece que para la eleccion de la medida/s adecuadas se debe valorar (aparte
de la prueba y valoracion juridica de los hechos) |la edad del menor, la personalidad y el interés
del mismo vy, por Ultimo pero no menos importante -debido al caracter social del ser humano-,
las circunstancias familiares-sociales.

Por consiguiente, para valorar la situacion social del menor infractor y para la posterior eleccién
de su medida correctiva, resulta necesaria la opinidn, valoraciébn o diagndstico de un/a
trabajador/a social sobre la situacién social global del menor y su entorno mas cercano, ya que
de obviar esta informacidn puede conllevar la eleccidon de una medida que no sea adecuada, y
qgue no tenga efectos positivos para el menor, y por tanto no se cumpla el principio superior de
gue todas las acciones deben estar encaminadas al interés del menor.

2.1.2-Medidas correctivas.
La LORPM, en el articulo 7 perteneciente al Titulo Il, define las medidas susceptibles de ser
impuestas a los menores. Se recogen las siguientes:

1) Internamiento en régimen cerrado:
Los menores gue se encuentren bajo esta medida residirdn en el centro y desarrollarén
en dicho centro las actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, planificadas
en el programa individualizado de ejecucion de la medida.

2) Internamiento en régimen semiabierto:
Los menores en régimen semiabierto residirdn en el centro, pero realizaran fuera de este
alguna/s de las actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, establecidas en
el programa individualizado de ejecucion de la medida. Este programa podra establecer
un régimen flexible que deje a la entidad puUblica un margen de decisién para su
aplicacion concreta.

3) Internamiento en régimen abierto:
Los menores sujetos a esta medida llevardn a cabo en los servicios normalizados del
entorno todas las actividades de caracter escolar, formativo y laboral establecidas en el
programa individualizado de ejecucidn de la medida, residiendo en el centro como
domicilio habitual.
Las actividades en el exterior se llevaran a cabo conforme a los horarios y condiciones
de realizaciOn establecidas en el programa individualizado de ejecucién de la medida.

4) Internamiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto o abierto:
Los menores sometidos a esta medida residiran en el centro designado para recibir la

atencidn educativa especializada o el tratamiento especifico de la anomalia o alteracion
psiquica, dependencia de bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas, o alteraciones en la percepcidn que determinen una alteracion grave de
la conciencia de la realidad que padezcan, de acuerdo con el programa de ejecucion de
la medida elaborado por la entidad pUblica.
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5) Tratamiento ambulatorio:
Los menores que se vean sometidos a esta medida deben asistir al centro que se les sea
asignado para recibir un tratamiento adecuado para solucionar las anomalia o
alteraciones psiquicas que presenten, sus abuso de alguna sustancia, o las alteraciones
de la conciencia de realidad.

6) Asistencia a un centro de dia:
Los menores sometidos a esta medida residiran en su domicilio habitual y acudirdn a un
centro integrado para realizar actividades de apoyo, educativas, de ocio...

7) Permanencia de fin de semana:
Los menores que estén sometidos a esta medida permaneceran en su domicilio hasta
un maximo de 36 horas entre la tarde/noche del viernes y la noche del domingo.

8) Libertad vigilada:

En esta medida se hace un seguimiento de la actividad de la persona a la que se le haya
impuesto. Esta medida obliga también a seguir las pautas socio-educativas que sefiale la
entidad pUblica o el profesional encargado del seguimiento del menor.

Tal y como establece el Observatorio de la Infancia, en el Boletin de Datos Estadisticos
de Medidas Impuestas a Menores Infractores de 2017, la libertad vigilada es la medida
mas utilizada con diferencia. La libertad vigilada “se mantiene, ya que en el 2016 fue la
medida mas utilizada por los Juzgados de Menores(...) La libertad vigilada se ha visto
incrementada, en términos absolutos, en 614”.

9) Prohibicidn de aproximarse o comunicarse con la victima o con aquellos de sus
familiares u otras personas que determine el Juez:
Esta sancion impedird al menor acercarse a las personas mencionadas, en cualquier
lugar en el que se encuentren, asi como a su domicilio, centro docente, lugar de trabajo
o cualquier otro sitio frecuentado por ellas. La prohibicidn de comunicarse, impedira al
menor establecer dicha comunicacién por cualquier medio de comunicacién, ya sea
informatico, escrito, verbal...

10) Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo:
El menor debe convivir durante el tiempo que establezca el juez con otra persona,
familia o grupo educativo, seleccionado para orientar al menor en su proceso de
socializacién.

11) Prestaciones en beneficio a la comunidad:
Esta medida no puede imponerse sin el consentimiento del menor. Consiste en que el
menor debera realizar las actividades no retribuidas que le sean indicadas, y que seran

de interés social o en beneficio de las personas en situacion de precariedad o exclusion
social.

12) RealizaciOn de tareas socio-educativas:
El menor ha de realizar, sin internamiento ni libertad vigilada, las actividades educativas
especificas encaminadas a su desarrollo social.
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13) Amonestacibn:
El juez amonestara al menor para que comprenda la gravedad de los hechos cometidos
y las consecuencias que los mismos han tenido o podrian haber tenido, instandole a no
volver a cometer tales hechos delictivos en el futuro.

14) Privacion del permiso de conducir ciclomotores y vehiculos a motor, o del derecho a
obtenerlo, o de las licencias administrativas para caza o uso de cualquier tipo de armas:
Esta medida se puede imponer si el hecho delictivo se hubiera realizado utilizando un
ciclomotor, vehiculo de motor o un arma.

15) Inhabilitacién absoluta:
Incapacidad para obtener los honores, cargos o empleos pUblicos durante el tiempo de
la medida.

Todas estas medidas estan en Ultimo lugar encaminadas a la consecucion de dos fines:

-Retribucion: Ligada a la idea de castigo del delito, con la intencidn de conseguir la ejemplaridad
del menor. Permite mantener un orden social.

-Prevencion: Podemos hablar tanto de prevenciOn general como de prevencidn especial. La
primera se traduce en una actividad de intimidacion de los posibles delincuentes para que el
temor al castigo influya de manera positiva en ellos. La prevencidn especial esta dirigida a los
ya penados motivandole para que no vuelva a delinquir y pueda reintegrase en la sociedad.

Concluyendo, vemos que las propias penas tienen un caracter preventivo, por lo que la tarea
por parte de los poderes pUblicos de prevencidn de conductas tipificadas como delito resulta
indispensable.
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2.2-CENTROS DE INTERNAMIENTO DE MENORES.

En relacién a las medidas sancionadoras establecidas para el menor delincuente nos vamos a
centrar en las medidas de internamiento, es decir, a aquellas medidas privativas de libertad.

Estas medidas de internamientos responden a una “mayor peligrosidad de los hechos
cometidos por el menor, manifestada en la naturaleza peculiarmente grave de los hechos
cometidos, caracterizados en los casos mas destacados por la violencia, la intimidacién o el
peligro para las personas”, tal como estable el apartado 16 de la exposicion de motivos de la
LORPM. En Castilla y LeOn, el centro de internamiento de referencia es el Centro Zambrana,
ubicado en el barrio de las Delicias de Valladolid(ANEXO 1)

Siguiendo el manual titulado “Comentarios al Reglamento de la Ley Organica 5/2000”, el
internamiento tiene dos fines:

—>Reeducacidn vy reinsercion social del menor:

“La reeducacion tiene como objetivo afrontar y corregir los déficits y carencias del
menor en los ambitos formativos, educativos, laborales, etc... que fueron causa o
favorecieron la conducta contraria a las normas de convivencia social.

La reinsercion, lo que pretende es evitar el desarraigo y mantener o reforzar los vinculos
del menor internado con la sociedad libre y con el entorno social y familiar al que
previsiblemente regresard cuando finalice el periodo de internamiento”(pag. 355)

- Custodia y retencién del menor.

“Estos fines pretenden conseguir que el menor permanezca en el centro a disposiciOn
de la autoridad judicial competente(...), como medio para hacer posible que los
profesionales del centro puedan desarrollar con el menor una actividad educativa
intensa.” (pag. 356)

Felipe Morente Mejias y Mario Dominguez Sanchez Pinilla definen muy bien la naturaleza de las
instituciones de reforma:

Si bien el individuo tiene marcos de referencia normativos previos a los centros de
reforma, y en referencia a los cuales se pueden establecer didlogos y comunicaciones
en los que se justifica, en el internamiento se pone en cuestidn o se modifica la identidad
colectiva que define su pertenencia social. Lo que se pretende con los centros de
reforma es insertar una institucion artificial, en tanto que marco de referencia
estructurado en la interaccion social, en las formas de construccion de la identidad y
en las maneras especificas (plurales y cambiantes) de vinculacion social.(...) Junto
a este papel habria que situar la idea de que estas instituciones son también un lugar
privilegiado de integraciOn sistémica. (2009, pag 75)
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Una vez situados en el contexto, a continuacion profundizaremos en los distintos tipos de
internamiento, utilizando como referencia bibliografica el manual mencionado anteriormente
titulado “Comentarios al Reglamento de la Ley Organica 5/2000”.

2.2.1-Internamiento en régimen cerrado:
Pretende que los menores puedan aprender a desarrollar “recursos de competencia socia
asi lograr un buen comportamiento en la comunidad.

I”

para

Es la medida més gravosa del todas las contempladas en el art. 7.1 de la LORPM. Se caracteriza
por el refuerzo de las funciones de custodia y retencibn del menor mencionadas con
anterioridad.

Hay que sefialar que, a pesar de ser la medida maés restrictiva de la libertad, no implica que el
menor no tenga contacto con el exterior una vez haya entrado en el centro, sino que mientras
sigua el programa individualizado elaborado por el personal técnico correspondiente, podra
tener salidas, contactos con la familia, abandonos temporales del centro... con el fin de
potenciar el fin reeducar y resocializador de la propia medida.

En la definicidn de esta medida se sefiala que los menores “residiran en el centro”, es decir, los
menores realizardn las operaciones de la vida diaria dentro del mismo. A ello, hay que sumarle
las actividades formativas, laborales, educativas y de ocio. Unicamente cuando el menor
evolucione favorablemente, se podra solicitar la modificacion de ésta medida por otra que le
permita desarrollar actividades en el exterior del centro, tal y como se recoge en los articulos 13
y 51 de la LORPM.

2.2.2-Internamiento en régimen semiabierto:

Elinternamiento en régimen semiabierto implica que existe un proyecto educativo que se realiza
en contacto con la comunidad, pero teniendo el menor su residencia en el centro. Las
actividades que se realicen fuera del centro se ajustaran a los horarios y condiciones establecidas
en el programa individualizado de ejecucidn de la medida, aunque dichos horarios y condiciones
pueden verse ampliados si se observa una evoluciOn positiva por parte del menor. La valoracién
de la evolucién del menor puede ser realizada por:

-Entidad pUblica de reforma.
-Juez de menores.

Por tanto, en el internamiento semiabierto puede hablarse de un régimen de semilibertad o
semiprivacion de libertad, sin perjuicio de un primer periodo de cumplimiento de total privacion
de libertad.

El internamiento semiabierto es por tanto un régimen muy flexible, ya que abarca desde la
posibilidad de realizar dentro del centro la totalidad de las actividades reeducativas hasta el
supuesto de que realice fuera de él casi la totalidad (no puede ser la totalidad debido a que
estariamos hablando del siguiente tipo de internamiento) de dichas actividades, lo que provoca
también que este internamiento se solape frecuentemente con el internamiento en régimen
abierto.
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Por Ultimo, sefialar dos consideraciones a tener en cuenta con este internamiento:

-Si un Juez sustituye una medida de internamiento en régimen cerrado por régimen semiabierto
o abierto, podréa dejar sin efecto la sustitucion.

-Posibilidad de conversidon de la medida de internamiento en régimen semiabierto inicial por
internamiento en régimen cerrado.

En ambos casos, es la evolucidn desfavorable del menor la que puede motivar la regresién o
conversién de la medida impuesta al menor.

2.2.3-Internamiento en régimen abierto:
Tras la imposicion de esta sancién, el menor desarrollard toda su labor educativa fuera del
centro, pero su domicilio habitual seria el centro.

La diferencia de este tipo de internamiento frente al internamiento en régimen semiabierto, es
gue el menor llevara a cabo (imperativo) todas las actividades en los servicios normalizados del
entorno. En el régimen semiabierto, el menor puede o no puede en funcion de su evolucion. Es
decir, no se contempla la posibilidad de que se suspendan las actividades realizadas en el
entorno debido a una evolucidn desfavorable del menor.

Este tipo de medida se caracteriza también por la amplitud de salidas y permisos que le pueden
ser concedidos al menor en funcién de su evolucion.

Los centros de cumplimiento de medidas de internamiento abierto relinen una serie de
caracteristicas comunes:

-Flexibilidad en los mecanismos de control.
-Goce por los menores de altos grados de autonomia y autorresponsabilidad.

-Dedicacidn preferente a la bUsqueda y facilitacion a los menores de recursos externos
educativos, formativos y laborales.

-SeparaciOn respecto a los centros o dependencias en los que se cumplan medidas de
internamiento cerrado o semiabierto.

2.2.4-Internamiento terapéutico:

Es una medida de internamiento con un caracter peculiar. El objetivo principal de esta medida
es la curacion de la enfermedad mental o la adiccidn que padece el menor y que fue causa o
favoreci6 su comportamiento delictivo.

Los especialistas correspondientes deberan designar un programa de tratamiento del problema
objeto del internamiento, en base a unas pautas sociosanitarias recomendadas. Aunque la
normativa no hace mencién a la organizacion, funcionamiento o personal propio de estos
centros de internamiento, es necesario contar con personal especializado o técnicos expertos
en intervencidn con menores que sufran patologias o adicciones.
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Es necesario el consentimiento del menor para someterse a los tratamientos y al posterior
seguimiento de los mismos. De no ser asi, la entidad pUblica no podrd iniciar los tratamientos o
los suspenderd, y debera avisar al Juez de Menores correspondiente.

Por Ultimo, es importante sefialar que hay que profundizar en la teorizacidn de este tipo de
medida y este tipo de centros. Se genera controversia sobre la obligatoriedad y la voluntariedad
del tratamiento curativo/terapéutico, sobre el uso de sujeciones(especialmente con menores
con problemas psiquidtricos), sobre la medicacidn para hacer frente al sindrome de abstinencia
causado por el consumo de drogas...

Por todo ello, resulta muy importante la coordinacidén con recursos comunitarios, y se establece
que el Juez de Menores, en base a la informacion facilitada por los facultativos correspondientes,
puede ingresar al menor en un centro socio-sanitario si asi lo considera oportuno y favorable
para el menor.

2.2.5-Centros especiales para menores con problemas de conducta pero no
delincuentes.

Lo que define y diferencia a este tipo de centros respecto a los mencionados anteriormente es
su pUblico objetivo: No esta destinado para menores con problemas con la ley. Dicho de otra
forma: No estd dirigido a personas que han cometido “actos tipificados como delitos por la
legislacion.”

Conviene sefialar que también en la Ley Organica 1/1996, de ProtecciOn Juridica del Menor,
modificada en 2015 por Ultima vez, se recogen otros dos tipos de centros a tener en cuenta, que
aunque no tienen la misma finalidad o no se accede a ellos de la misma forma que los
internamientos mencionados anteriormente, conviene conocerlos debido a que la naturaleza es
de un caracter similar:

-Internamiento del menor en centro psiquidtrico: Aparece recogido en el segundo apartado de
la exposicion de motivas de la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor.

-Centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta: Estan destinados al
acogimiento residencial de menores que estén en situacidn de guarda o tutela de la Entidad
PUblica y estén diagnosticados con problemas de conducta. Tal y como recoge la Ley 1/1996, de
Proteccion Juridica del Menor en su articulo 25.2, “el ingreso del menor en estos centros y las
medidas de seguridad que se apliquen en el mismo se utilizardn como Ultimo recurso y tendran
siempre un caracter educativo.”
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2.3-ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO: LUGAR DEL
TRABAJDOR SOCIAL.

La funcion de los centros de internamiento de medidas judiciales tienen, tal y como hemos visto
anteriormente, como fin Ultimo la resocializacion del menor. La LORPM establece 3 lineas de
actuacion basicas:

-Reducir al méximo los efectos negativos del internamiento.
-Favorecer los vinculos sociales, el contacto con familiares...
-Colaboracion de las entidades pUblicas y privadas en el proceso de integracion social.

Para este punto de nuestro trabajo utilizaremos como marco de referencia la investigacion
realizada por Botija Yague et al (2015) (publicada en la revista Servicios Sociales y Politica Social),
donde analizan la estructura de los centros de internamiento y el rol que desempefian los
trabajadores sociales en éstos centros de internamiento.

En cuanto a la estructura y recursos humanos de los centros de internamiento, los autores dicen
que todos los centros a nivel nacional poseen un “Proyecto Socioeducativo de Centro”, que es
el documento que recoge la justificacion y funcionamiento del centro. Este documento incluye:

-Las actividades del centro y su programacion.

-Metodologia de la actuacidn educativa.

-El mecanismo de evaluacion y seguimiento de las intervenciones con menores.
-Actividades y funciones del personas del centro.

La estructura de los centros podria ser la siguiente:

-Equipo de DirecciOn: Estd compuesto por el director, el gerente, el subdirector y los
coordinadores.

-Personal de administraciOn, servicios y seguridad: mantenimiento, cocineros, limpieza...

-Equipo interdisciplinar: Es el personal encargado del desarrollo y aplicacion de los procesos
educativos y de insercion social de los menores. En los centros mas grandes, dentro del equipo
interdisciplinar nos podemos encontrar al “Equipo técnico” (formado por un trabajador social y
un psicllogo) vy al “Equipo educativo”™.

Las funciones del equipo interdisciplinar serian:

-Elaboracién del programa individualizados de ejecucion de la medida.

-Supervision del proceso del menor.

-Elaborar propuestas motivadas de concesiOn o denegacidn de permisos, salidas, actividades...

-Apoyar al equipo directivo en la toma de decisiones.
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ESTRUCTURA DE LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO:

e Mdaxima autoridad.
* Representacion del centro.

EQUIPO DIRECTIVO:

-Establecer los

criterios de direccion

del centro. » Gerente: Persona responsable

de la organizaciony el
funcionamiento de servicios
generales y de la gestién de

-Supervision de la
actividad general del

centro.
personal.
-Elaborar las normas _ e Subdirector: Persona
de funcionamiento responsable de las actuaciones
interno. encaminadas a la funcion
educativa y resocializadora.
-Aprobar la

programacion.

-Presupuestos.

* Personas responsables de
las unidades de
convivencia.

-Aquellas otras que les
corresponda.

e Dirigen, supervisan,
evaluan...las actividades.

 EQUIPO TECNICO
* Trabajador social
y psicélogo.
e EQUIPO EDUCATIVO
¢ Educadores,
pedagogos,
juristas...

Fuente: Elaboracion propia.
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3-LA RE-EDUCACION COMO PRINCIPIO SUPERIOR DE LAS ACTUACIONES CON
MENORES INFRACTORES.

En cualquier caso, sea cual sea la sancidn impuesta al menor en virtud del delito cometido, ésta
siempre debe tener una naturaleza correccional y pedagogica. El propio articulo 25 de la
Constitucion Espafiola establece en su segundo apartado que las medidas de seguridad y las
penas privativas de libertad estan “orientadas hacia la reeducacion y reinsercién social.”

Esta finalidad debe ser alin mas explicitas en el caso de los menores infractores, y en este
sentido, la propia Ley Orgénica 5/2000, determina en el sexto punto de su exposicién de motivos
la “naturaleza formalmente penal pero materialmente educativa del procedimiento y de las
medidas aplicables a los infractores menores de edad”

Por ello, los programas educativos dirigidos a este colectivo tienen una gran importancia para la
reeducaciOn y prevencién de futuras conductas delictivas. A continuacion, se expone una tabla
donde se recogen los 3 perfiles principales de los programas educativos llevados a cabos en los
centros de reforma:

TABLA N°2->TIPOLOGIA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS EN CENTROS DE
REFORMA.

PERFIL> EFICACIA EDUCACION ENSENANZA
MORAL ACTIVA
CARACTERISTICAS | -Coercion. -Busca el -Libertad.
BASICAS -Control. autocontrol. -Desarrollo de la
-Disciplina. -Utiliza el placery individualidad.
-Estimulacion el interés. -Derecho a
conductista. expresarse.
-Participacion.
IDEAL BUSCADO | -Rehabilitar -Integrar. -Socializacion.
-Cambiar al -Cambiar actitudes | -Insertar al
individuo. individuo en la
comunidad.
PAPEL DEL -Coercitivo. -Busca la -Intenta influir en
EDUCADOR -Figura de poder. identificacion del el menor a través
-Recompensas. menor. del didlogo.
-Posee un
conocimiento a
transmitir.
CARACTER DEL -Desviado social. -Adulto -Sujeto con
MENOR -Desconocedor de | incompleto. derechos.
INFRACTOR normas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de F. Morante Mejias, Inmaculada Barroso Benitez y
Victoria E. Morente Hidalgo (2009, pag. 116-117)
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La ensefianza activa surge por tanto a la hora de preguntarse si existe algo intermedio entre la
sancion y la disciplina. Este modelo educativo tiene por finalidad educar en y para la libertad y
autonomia.

La herramienta principal es el didlogo, por lo que es necesario que surja un clima de confianza.
Para lograr ese dialogo sincero y afectivo, los menores en primer lugar deben sentirse valorados
como personas, por lo que deducimos la primera tarea que tienen que facilitar los educadores
de los centros. Una vez que se sientan valorados como personas, los menores van a adquirir
confianza tanto en ellos mismos como en los demaés. “El lenguaje no s6lo es una ayuda para el
pensamiento y la interacciOn social, sino que también tiene como funcion el permitir al menor
comprender, codificar, organizar y recuperar normas que contribuyen a la regulacion emocional
y conductual.”’( Aguelo, F. 2015, pag.4)

Para facilitar lo anterior, tal y como sefialan Morante y Dominguez, es necesario que los jévenes
tengan un espacio y tiempo propios, ya que si esto no ocurre “existe un riesgo de
despersonalizacién y pérdida de iniciativa.” (2009, pag. 125) El hecho de que los menores tengan
derecho a expresarse y a participar en la vida del centro ayuda a impedir la aparicion de dichos
problemas. En esa participacion, hay que transmitir a los menores habilidades de respeto,
compresion, de no-violencia...

Con todo esto se busca una “socializacion democratica™:

-Hay que facilitar la relacion entre los jOvenes y las familias, de manera que se favorezca la
reinsercidn del menor infractor en su contexto familiar de origen/destino.

-Hay que buscar la integracion del menor en la comunidad. Para ello, es necesario que los
centros estén abiertos al mundo exterior.

En definitiva, siguiendo a Morante et al. (2009), ”se trata de una transformacion de las
instituciones de reforma y proteccién de menores de manera que se aproximen al contexto
normalizado en el que vive el resto de la poblacion.”(pag. 126)

Siguiendo la linea de los mismos autores, la ensefianza activa se basa en los siguientes aspectos:

1. Lajusticia de las reglas se basa en la democracia. Los conflictos se deben tratar como
cuestiones de justicia.

2. Responsabilidad: Es necesario que los menores tengan autoridad real sobre aspectos
del centro. Si los menores participan en la elaboracidn de las reglas de vida,
desarrollaran un compromiso real.

3. Hay que estimular la responsabilidad colectiva y establecer un clima de confianza.

4. Hay que hacer entender al menor el concepto de autoridad como capacidad para mediar
y resolver justamente los conflictos.

En definitiva, deben superarse los programas y medidas educativas basadas en la eficacia,
basadas en la coercidn y control de los individuos, y trabajando a través del modelo conductista
de recompensa/castigo, para llegar a la llamada “ensefianza activa”, que presenta mejores
resultados y por tanto resulta mas beneficiosa para el menor infractor, su familia, y por
consiguiente la sociedad en general.
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4-EL ROL DEL TRABAJO SOCIAL CON MENORES INFRACTORES EN CENTROS DE
INTERNAMIENTO.

4.1-Funciones del trabajador/a social en los centros de internamiento.

La figura del trabajador social es mayoritaria en los equipos multidisciplinares de los centros.
Este profesional hace de vinculo entre la institucion, la familia y la comunidad. La investigacion
refiere que los profesionales del trabajo social entienden su trabajo bajo el modelo sistémico, y
abordan la intervencion social como un “cambio planificado”, ya que entienden que para que
los menores superen sus dificultades es muy importante que el sistema social-en este caso el
centro- preste la ayuda adecuada.

A continuacion, se citan todas las funciones que Botija Yague et al. (2015) han encontrado en
su investigacion sobre el papel de los trabajadores sociales en los centros de menores:

R/
0.0

Conocer la situacion socio-familiar de los menores, elaborando su diagndstica social.
Elaboracion y aplicacion de estrategias de refuerzo positivas en el entorno familiar de
los menores.

Coordinacidn con el resto de profesionales del equipo multidisciplinar.

Coordinacidn con los profesionales de medio abierto que intervienen con los menores.
Elaboracion de informes técnicos sobre los menores. Valoracion de la situacién del
menor y su entorno.

Asesoramiento y apoyo al equipo directivo.

Orientar a los profesionales que desarrollan su trabajo en contacto directo con los
menores.

Determinar la situacion psicosocial de cada menor de manera individualizada.

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

Favorecer una mejor adaptacion de los menores, mejorando la asuncién de
responsabilidades y competencias socio-familiares de dichos menores.

Aportacion de informacion relevante de caracter técnico en los procesos judiciales.
RealizaciOn de entrevistar para recabar informacion.

Elaboracion de informes sociales estableciendo pautas de actuacidn con el menor y su
entorno.

Coordinar o canalizar los casos que sean necesarios hacia redes de recursos que tienen
atribuidas funciones sociales.

Atender la demanda de gestiones sociales de los menores.

Elaboracion conjunta con el equipo educativo del programa individualizado del menor.
Todas aquellas que se establezcan de acuerdo a la actividad laboral de su especialidad.

7
0.0

7
0.0

X3

%

X3

%

7
0.0

7
0'0

7
0.0
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El trabajador social es el profesional formado para realizar exclusiva y adecuadamente todas las
tareas mencionadas anteriormente. Tal y como establece la Memoria del Grado en Trabajo
Social(2010, pag. 12-13)), los trabajadores sociales son “profesionales de la intervencidn social
con una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y el
comportamiento humano.”. Por tanto, el trabajador social estd capacitado gracias a su
formacion para:

—Intervenir en los contextos sociales e institucionales en los que viven los individuos, familias,
grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo, abordando conflictos, ejerciendo tareas de
mediacion, ayuda, educacién, defensa, animacidn y transformando dichos contextos, incluyendo
los politico-sociales.

- Participar en la formulacién y evaluacion de politicas, servicios e iniciativas sociales.

- Contribuir a la ciudadania activa mediante el “empowerment” y la garantia de los derechos
humanos y sociales.

—>Trabajar en la prevencion de los problemas sociales.

Ademas, dicha memoria también establece las competencias que adquieren los trabajadores

sociales para realizar su labor adecuadamente(pag. 24-25-26):

COMPETENCIAS GENERALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y
circunstancias.

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES:

-Resolucién de problemas.

-Toma de decisiones.

-Capacidad de organizacion y planificacion.
-Capacidad de andlisis y sintesis.

-ComunicaciOn oral y escrita.

-Capacidad de gestion de la informacion.
-Conocimientos de informatica relativos al ambito de
estudio.

Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo
Social con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
y con otros profesionales.

COMPETENCIAS PERSONALES:

-Trabajo en equipo.

-Habilidades en las relaciones interpersonales.
-Compromiso ético.

-Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad.
-Razonamiento critico.

Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

COMPETENCIAS SISTEMICAS:
-Adaptacion a nuevas situaciones.
-Motivacifn por la calidad.
-Iniciativa y espiritu emprendedor.
-Creatividad.

Actuar para la resolucién de las situaciones de riesgo con los sistemas
cliente asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia
practica dentro de la organizacion.
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Aparte de las competencias mencionadas anteriormente, hay una serie de competencias Unicas
o especificas de los trabajadores sociales:

COMPETENCIAS UNICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL QUE JUSTIFICAN SU NECESIDAD EN LA
INTERVENCION CON MENORES INFRACTORES
Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias estableciendo una buena
relacion profesional al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.

Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista
y circunstancias.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de
vida por medio de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un
seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencion.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencidn con el sistema cliente y
los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y
revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién
interpersonal

Utilizar la mediacion como estrategia de intervenciOn destinada a la resolucion alternativa
de conflictos

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
«multiorganizativos» con el prop0sito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos
y tiempo de duracidn de los mismos.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados
Participar en la gestién y direccion de entidades de bienestar social

Todas estas competencias justifican la funcién del trabajador social dentro de los centros de
internamiento, y refuerzan la necesaria labor que deben realizar en los centros de internamiento
de menores con problemas con la ley. La figura deberia tener méas importancia de la que
presenta actualmente, y se deberia contar con mas profesionales del trabajador social para
lograr una atencion de mayor calidad debido a la reduccion de la gran carga de trabajo que
presentan los trabajadores sociales en la actualidad.
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4.3-Herramientas necesaria para el trabajo social con menores con problemas con la ley.

4.3.1-El informe social: La herramienta indispensable del trabajador social.

Una de las funciones principales que tiene el trabajador social es la elaboracion del informe
social. El informe social es considerado por muchos autores la herramienta o instrumento maés
importante y complejo de la intervencion social, debiendo contener, si ha sido elaborado
adecuadamente, hechos objetivos de la informacion del caso ofreciendo un diagnéstico que
sirva de base a la propuesta de atenciOn que contiene.

El Codigo DeontolOgico(2012) del Trabajo Social define el informe social de la siguiente forma:

Dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elaboray firma con caracter
exclusivo el profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través
de la observacion y la entrevista, donde queda reflejada en sintesis la situacidn objeto,
valoracion, un dictamen técnico y una propuesta de intervenciOn profesional.

De la definicidn extraemos ese caracter de “exclusividad profesional”. Es decir, que solo el
trabajador social es el profesional formado y con competencias suficientes para la adecuada
realizacion del informe social.

Las técnicas utilizadas para la elaboracion de un informe social son la entrevista y la observacion.
El habito de ser cuidadoso en el registro de los datos es de vital importancia. La claridad y
brevedad son cualidades basicas. El profesional debe seleccionar los hechos significativos del
menor, para proporcionar la informacién mas necesaria y adecuada del mismo. El vocabulario
profesional debe ser preciso y conciso, y las propuestas y descripciones deben ser claras, breves
y suficientes para una adecuada comprension de la situacion.

Resulta especialmente importante reflejar en el informe el modo o los medios utilizados para
recoger la informacidn, su procedencia, si se ha verificado o no y cdmo. También es importante
distinguir con claridad las aportaciones directas de informantes y las informaciones procedentes
de la observacion o verificacion directa del profesional. No se debe proyectar en el informe
juicios de valor o impresiones personales no suficientemente fundamentadas en hechos
objetivos, y es importante controlar y respetar la necesaria confidencialidad y obligacion de
reserva respecto de las informaciones obtenidas en el ejercicio profesional.

En cuanto al formato del informe social, puede variar pero siempre adaptandose a la finalidad y
destinatario del mismo.

En cuanto a la estructura del informe social:

Los informes sociales deben recoger con claridad y precision su identificacion (autor/a,
destinatario, motivo y a quién va referido), una descripcion de la situacidn, una valoracion del
caso y una propuesta o solicitud al destinatario del informe. Se deben recoger de manera
rigurosa en cuanto al contenido de la informacién y coherente en cuanto a que los apartados se
relacionen y complementen entre si. La propuesta debe estar adecuadamente justificada en la
valoracifn, y ésta, en la descripcion, estando los 4 apartados ajustados al destinatario y los
objetivos del informe.
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Para profundizar, un informe social debe recoger los siguientes elementos base:

1- Encabezado: Obligatorio en todos. Identifica el centro y el trabajador social, contando con la
siguiente informacion: n° de expediente, fecha de realizacién, nombre y apellidos de la persona
ala que se dirige, nombre del profesional que ha hecho la solicitud( si ha sido solicitado), nombre
del profesional que lo realiza y por Ultimo el motivo del informe( que informacidn se ofrece o
gue se quiere conseguir)

2- Datos de identificacién del usuario: Apellidos, nhombre, DNI, estado civil, nacionalidad,
direccion, etc

3-Caracteristicas de la familia: composicidn familiar con los datos de identificacion del nlcleo de
convivencia( nombre y apellidos, parentesco con el cliente, fecha de nacimiento... y otras cosas
gue se consideren importantes) Antecedentes de la familia y situacion actual de la familia.

4-Vivienda: Tipo de vivienda, afio de construcciOn, caracteristicas de la vivienda, régimen de
tenencia.

5-Situacidn econOmico- laboral: Profesion, cualificacidn, situacion laboral, tipos de contratos,
periodos cotizados a la seguridad social, ingresos econ0micos y fuentes de ingreso.

6-Situacion educativa y cultural: Educacion, interés cultural..

7-Salud: Enfermedades, tipos de invalidez, prondstico si se conoce, cobertura sanitaria. ..

8-Entorno social: Tipo de barrio, relaciones sociales y vecinales, utilizacion del tiempo libre...

9-ValoraciOn profesional: Se recoge el diagn@stico profesional sobre la dificultad presentada por
la persona y su situacién con relacidn al motivo del informe social.

10-Propuesta que se dirige al destinatario del informe.

11- Lugar, fecha, firma del profesional y nUmero de colegiado.

Un buen informe tendra que ser fiable, con términos precisos, claridad expositiva, limitarse a
informaciOn significativa y no limitarse a carencias o riesgos.

El informe social goza de gran valor debido a que en un primer lugar, sirve de base para que el
Juez elija la medida méas adecuada para el menor, tal y como se recoge en el apartado 3 del
articulo 7 de la LORPM

Para la eleccion de la medida o medidas adecuadas se deberd atender de modo flexible,
no s6lo a la prueba y valoracion juridica de los hechos, sino especialmente a la edad, las
circunstancias familiares y sociales, la personalidad y el interés del menor, puestos de
manifiesto los dos Ultimos en los informes de los equipos técnicos y de las entidades
pUblicas de proteccion y reforma de menores (....)
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En el articulo 27 de la LORPM de se hace también mencibn a los informes de los equipos técnicos
donde tiene gran presencia el trabajador social:

1.Ministerio Fiscal requerira del equipo técnico (...) la elaboracion de un informe o
actualizacibn de los anteriormente emitidos (...) sobre la situacidn psicolOgica,
educativa y familiar del menor, asi como sobre su entorno social, y en general sobre
cualquier otra circunstancia relevante a los efectos de la adopcién de alguna de las
medidas previstas en la presente Ley.

2.El equipo técnico podra proponer, asimismo, una intervencién socio-educativa sobre
el menor, poniendo de manifiesto en tal caso aquellos aspectos del mismo que
considere relevantes en orden a dicha intervencion.

3.De igual modo, el equipo técnico informara, si lo considera conveniente y en interés
del menor, sobre la posibilidad de que éste efectlle una actividad reparadora o de
conciliacion con la victima, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19 de esta Ley,
con indicacién expresa del contenido y la finalidad de la mencionada actividad. En este
caso, no sera preciso elaborar un informe de las caracteristicas y contenidos del
apartado 1 de este articulo.

4. Asimismo podra el equipo técnico proponer en su informe la conveniencia de no
continuar la tramitacion del expediente en interés del menor, por haber sido expresado
suficientemente el reproche al mismo a través de los tramites ya practicados, o por
considerar inadecuada para el interés del menor cualquier intervencion, dado el tiempo
transcurrido desde la comisidn de los hechos. En estos casos, si se reunieran los
requisitos previstos en el articulo 19.1 de esta Ley, el Ministerio Fiscal podra remitir el
expediente al Juez con propuesta de sobreseimiento, remitiendo ademas, en su caso,
testimonio de lo actuado a la entidad pUblica de proteccibn de menores que
corresponda, a los efectos de que actllie en proteccién del menor.

5. En todo caso, una vez elaborado el informe del equipo técnico, el Ministerio Fiscal lo
remitira inmediatamente al Juez de Menores y dard copia del mismo al letrado del
menor.

En definitiva, el informe social del trabajador/a social tiene un gran poder e influencia en todo
el proceso de reforma del menor con problemas con la ley. Una adecuada realizacion del mismo
puede influir en el futuro del menor, por lo que resulta esencial dar al informe social el valor que
merece, y que dicho informe sea el protagonista y punto de partida de la intervencion con el
menor.

En el Anexo Il podemos encontrar, a modo de ejemplo, un modelo muy completo de informe
social que puede ser utilizado por los trabajadores sociales en contacto con menores infractores.
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4.3.2-Herramientas de valoracion del riesgo.

En la accion del trabajador social con menores infractores se debe tener muy en cuenta la
prevenciOn y la intervencion, por lo que es necesaria la “utilizacion de instrumentos validados
empiricamente con los que poder prestar atenciOn a las fortalezas y debilidades de dichos
menores.” (Botija, M. 2012)

La utilizacidn de estos instrumentos favorece que las intervenciones sociales tengan mayor
probabilidad de éxito y por tanto sean intervenciones de mayor calidad.

Hay 3 instrumentos principales para valorar el riesgo de los menores:
—Inventario de Gestién e IntervenciOn para JOvenes. (.G.I-J)
- SAVRY( Evaluacion Estructurada de Riesgo de Violencia de Juventud).

—VRAI: Protocolo de Valoracion del Riesgo de Menores infractores.

4.3.2.1- Inventario de Gestion e Intervencion para Jovenes/ 1.G.1.J

Este instrumento fue diseflado en 2003 por Hoge y Andrews, siendo una adaptacién de un
instrumento utilizado con adultos infractores. También es conocido como YLS(Youth Leven
Service) o CMI(Case Management Inventory).

Este instrumento presenta una serie de items que sirven para evaluar el riesgo y necesidades de
cada menor. Esta disefiado para jévenes comprendidos entre los 12 y los 18 afios, por lo que
puede aplicarse a todos los menores infractores en territorio Espafiol, ya que tal y como recoge
la ley, las edades legales para considerar a un menor infractor van desde los 14 afios hasta los
18.

Consta de 8 apartados, y cada apartado cuenta con unos items que sirven para puntuar el nivel
del riesgo, el factor protector y por ende la puntuacion de riesgo total.

Este instrumento estd més dirigido a menores que comienzan su actividad delictiva con el fin de
realizar la prevenciOn y una intervencidn mas eficiente.

Un estudio realizado por Garrido Genovés, LOpez Martin y Galvis Domenech (2017) sobre la
utilidad de éste instrumento demuestra que el instrumento “identifica correctamente al 66,7%
de los reincidentes y el 68,8% de los no reincidentes (...), por lo que es un buen instrumento
para predecir la reincidencia de los jévenes delincuentes”.

En el Anexo lll viene recogido esta inventario, contando también con un manual de instrucciones
para proceder a la correcta utilizacion del instrumento.
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A continuacion se muestran los items de este instrumento:

- Tres o mas medidas judiciales anteriores

- Dos o mas incumplimientos de medidas

- Medidas en medio abierto

- Internamiento en centro de reforma

- Tres o mas medidas judiciales en el expediente actual
- Supervision inadecuada

- Dificultad de controlar el comportamiento

- Disciplina inadecuada

- Educacion de los padres inconsistente

- Malas relaciones (padre-joven)

- Malas relaciones (madre-joven)

- Comportamiento disruptivo en clase

- Darios en la propiedad de la escuela

- Bajo rendimiento

- Problemas con el grupo de iguales

- Problemas con los profesores

- Hacer novillos

- Desempleo/no busca empleo

- Algunos de sus conocidos son delincuentes
- Algun amigo suyo es delincuente

- Pocos conocidos son modelos positivos

- Ninguno/pocos amigos modelos positivos

- Consumo ocasional de drogas

- Consumo cronico de drogas

- Consumo croénico de alcohol

- El abuso de sustancias interfiere en su vida
- Delitos relacionados con el consumo de sustancias
- Actividades organizadas limitadas

- Podria hacer mejor uso del tiempo

- No tiene intereses personales

- Autoestima inflada

- Agresividad fisica

- Ataques de colera

- Incapacidad para mantener la atencion
- Baja tolerancia a la frustracién

- Sentimientos de culpa inadecuados

- Insolente / agresivo verbalmente

- Actitudes procriminales / antisociales

- No busca ayuda

- Rechaza activamente la ayuda

- Desafia a la autoridad

- Insensible, poco preocupado por los otros

Fuente: Botija, M. (2012). Herramientas Utiles en Trabajo Social: instrumentos de
valoracion del riesgo en menores y jOvenes con medidas judiciales. Documentos de

Trabajo Social, 49. Pag. 40.
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4.3.2.2-Evaluacion Estructurada de Riesgo de Violencia en Juventud/SAVRY
(STRUCTURED ASSESMENT OF THE RISK OF VIOLENCIA IN YOUNG PEOPLE)

Este instrumento fue disefiado a principios del siglo XXI por Borum, Bartel y Forth y en el 2006
fue traducido al espafiol para poder aplicarse en nuestro pais. Contiene un total de 24 factores
divididos en:

-Factores del pasado del sujeto—> Factores estaticos.

-Factores sociales y/o contextuales—> Dindmicos.

-Factores individuales—> Dindmicos.

Cada factor tiene 3 categorias de respuesta: Bajo, moderado vy alto.

A la evaluacion final del riesgo en alguno de estos 3 niveles(riesgo bajo, riesgo moderado y riesgo
alto) “se llega a través de la reflexidn profesional y un cauto andlisis de items cualificables”
(Botija, M. 2012, pag. 41)

A continuaciOn se muestran los items evaluados en el SAVRY:

- Violencia previa

- Inicio temprano de la violencia

- Historia de actos delictivos

- Fracaso de intervenciones anteriores

- Intentos de autolesion o suicidio previo

- Exposicién a la violencia en el hogar

- Historia de maltrato infantil

- Separacién temprana de cuidadores

- Delincuencia de los padres o cuidadores

- Bajo rendimiento en la escuela

- Delincuencia en el grupo de iguales

- Rechazo de grupo de iguales

- Estrés e incapacidad para enfrentar dificultades
- Escasa habilidad de los padres para educar

- Falta de apoyo social

- Entorno marginal

- Asuncion de riesgos

- Impulsividad

- Problemas de consumo de sustancias

- Problemas manejo enfado

- Baja empatia

- Hiperactividad

- Baja colaboracion en intervenciones/actitud negativa
- Bajo interés / compromiso escolar o laboral

- Implicacién prosocial

- Apoyo social fuerte

- Vinculos con adulto prosocial

- Actitud positiva hacia intervenciones y autoridad
- Fuerte compromiso con la escuela o el trabajo
- Resilencia

Fuente: Botija, M. (2012). Herramientas Utiles en Trabajo Social : instrumentos de
valoracion del riesgo en menores y jOvenes con medidas judiciales. Documentos de
Trabajo Social, 49. Pag. 42.
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Este instrumento (VER ANEXO IV), que cual cuenta con un manual de instrucciones para su
correcta utilizacion, sirve como herramienta para los menores infractores que ya se encuentran
“intrinsecamente unidos” al sistema judicial juvenil, y su objetivo es el de “facilitar la toma de
decisiones, la tactica a seguir y la evaluacidn de la intervencion” (Botija,M. 2012, Pag 43)

4.3.2.3-Protocolo de Valoracion del Riesgo de Menores infractores/VRAL.

El Protocolo VRAI se ha diseflado como un “protocolo estructurado, y actualmente
informatizado, de valoracion del riesgo de reincidencia que pretende servir de guia a los
profesionales encargados de la evaluacion e intervencion con jovenes infractores, y a aquellos
agentes dentro del sistema de justicia de menores que toman decisiones en relacion a las
medidas a considerar o que son responsables del desarrollo de las actuaciones con los menores
infractores.” (Luengo, M. A, & Cutrin, O, & Manerio, L. 2015, pag.56)

Por tanto, tiene dos utilidades principales:
-Instrumento de valoracion de los factores de riesgo.

-Herramienta de apoyo para la toma de decisiones de objetivos, disefio e implementacién y
evaluacion de intervenciones con menores.

Cuenta con un total de 25 factores de riesgo, y recoge 5 factores de proteccién:
Factores de riesgo:
-Factores histG@ricos: Violencia previa, maltrato infantil...
-Factores psicosociales: Delincuencia en el grupo de pares, falta de apoyo social...
-Factores individuales: Impulsividad, baja sensibilidad emocional, actitudes violentas...
Factores de proteccion:
-Factores psicosociales: Implicacion prosocial, existencia de apoyos sociales...
-Factores individuales: Compromiso escolar/laboral, actitud positiva...

Este protocolo cuenta con dos versiones: La versiOn para los profesionales y la version para los
menores infractores. Por tanto, la aplicacidn virtual recoge informacién de las dos fuentes
implicadas, a diferencia de los instrumentos mencionados en los apartados anteriores.

Ademas, cuenta con la ventaja de que éste protocolo genera un “informe resumen”y un informe
perfil” para cada caso particular.

-Informe resumen: Sefiala la ausencia/presencia de los factores de riesgo/proteccion,
estableciendo entonces un riesgo bajo, moderado o alto.

-Informe perfil: Establece en base a la informacion de los factores de riesgo/proteccién unas
tipologias individuales.
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El hecho de que sea un protocolo informatizado permite o tiene como ventajas:

-Facilita la recogida y recopilacidn de los datos.

-Evita la pérdida de informacion.

-Facilita que los datos puedan ser compartidos entre los profesionales correspondientes.

-Sirve para proporcionar datos anOnimos en caso de que sea necesario para motivos de
investigacion cientifica.

-Los informes que generan permiten a los profesionales visualizar rapidamente la informacion
gue necesitan.

-Facilita a los profesionales la implementacidn de intervenciones mas adecuadas a las
necesidades, y por consiguiente mas efectivas.

A modo de conclusién de este apartado:

Es necesario que todo lo relacionado con la justicia juvenil se sustente en una evidencia empirica
para aumentar la eficacia de las acciones o medidas llevadas a cabo. Dicho de otra manera, y
siguiendo las palabras de Botija Yaglie(2012):

La relevancia en la utilizacion de los instrumentos de valoracion del riesgo radica en ser
conscientes de los factores significativos para un correcto juicio profesional que oriente
una intervencion con posibilidades de éxito, reduciendo la reincidencia y promoviendo
la reinsercién de la persona. (pag.44)

Todos los instrumentos mencionados anteriormente han demostrado su utilidad para:

7
0.0

Centrar la atencion en los factores de riesgo/proteccion mas determinantes.

Apoyar y facilitar la toma de decisiones de los profesionales.

Unifican el lenguaje profesional entorno a las cuestiones que recogen.

Centralizan los objetivos de las intervenciones.

Ayudan a los profesionales a adecuar la intensidad de las intervenciones al nivel de
riesgo.

+» Evallan el progreso de los menores infractores.

7 7
0'0 0'0

7
0.0
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%
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5-MEDIACION PENAL CON MENORES INFRACTORES Y TRABAJO SOCIAL.

-PROCESO INTRAJUDICIAL

/4
NEDIACIONI

—

Desde hace unos afios ha ido emergiendo la idea de una via complementaria y a la vez
alejada del sistema judicial, siendo el culmen de dicho proceso la creacion de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de Mediacidén en Asuntos Civiles y Mercantiles, la cual regula la
mediaciOn como sistema extrajudicial. De hecho, la LORPM que nos ha servido de guia
a lo largo de todo el documento, recoge en su articulo 19 las formulas de solucion
extrajudicial como respuestas educativas y complementarias al sistema judicial. Todo lo
anterior se justifica a través de las ideas que caracterizan y dan significado a la llamada
“Justicia Restaurativa”.

La_mediaciOn es un “proceso autdbnomo y no adversarial para la resolucidn de conflictos,
consistente en promover la comunicacién entre las pares, que voluntariamente la
aceptan, para que ellas mismas busquen la solucidn a sus problemas.”(Moreno, G &
Reyes, A. & Santiago, M. 2009, pag. 46)

El Libro Blanco sobre el Grado en Trabajo Social recoge la mediacidn como una materia
propia de la experiencia del Trabajo Social, formando parte en los planes de estudios del
grado en Trabajo Social.

Una condicibn necesaria para poder ser mediador es la de tener la titulacidn
universitaria correspondiente, y unos estudios especificos de mediacion, para poder
asegurar la calidad y potencialidad del proceso.

Es importante sefialar la mediacion no s6lo en el sentido de procedimiento extrajudicial
de resolucion de conflictos, sino que resulta conveniente sefialar la mediacidn como una
habilidad y una competencia caracteristica _de los trabajadores sociales. Aparece
recogida como competencia especifica en la Memoria Verificada del Grado en Trabajo
Social de la UVa. Por tanto, la habilidad/competencia mediadora de los trabajadores
sociales justifica la necesidad de que sean los profesionales del trabajo social los que
dirijan la mediaciOn en calidad de proceso extrajudicial.
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Desde el Consejo General de Trabajo Social se elabord en el afio 2014 un Codigo de
Conducta de los Trabajadores Sociales que ejercen la mediacion como actividad
profesional. En sus distintos capitulos recoge:

-El capitulo 1l recoge los principios éticos que debe seguir el trabajador social
cuando ejerza como mediador: Voluntariedad, imparcialidad, neutralidad vy
confidencialidad.

-El capitulo 1l recoge la relacion del trabajador social con las partes involucradas
en el proceso, estableciendo no sblo los motivos por los que debe abstenerse,
sino también la responsabilidad frente a las partes y al proceso.

-El capitulo IV recoge la relacién que debe tener con otros profesiones y con la
institucion donde ejerce la mediacion.

-Capitulo V desarrolla el tema de la confidencialidad y el secreto profesional,
obligando al trabajador social a cumplir estos principios.

-El capitulo VI habla acerca de las competencias y la formacion de los
trabajadores sociales, y el criterio de inscripciOn en el Registro de Mediadores.

-El capitulo VII desarrolla el procedimiento del proceso de mediar.

-El capitulo VIII expone las contraindicaciones de la mediacion, estableciendo
que no se puede realizar un proceso de mediacion si el conflicto puede lesionar
derechos constituciones o humanos.

MEDIACION DENTRO DEL PROCESO:

Retomando el articulo 19 de la LORPM, se establecen unas premisas para poder utilizar la
mediacion:

-Existencia de delitos leves.
-Atencibn a la gravedad y circunstancias de los hechos.

-Que haya tenido lugar la conciliacién del menor infractor con la victima, o que haya asumido el
compromiso de reparar el dafio.

-Que el menor infractor se haya comprometido a cumplir la actividad educativa propuesta por
el equipo técnico.

El proceso de la mediacién debe de ser realizado por el equipo técnico dependiente de la
Administracién de la Justicia, compuesto por trabajadores sociales y otros profesionales, tal y
como establece el apartado 3 del ya sefialado articulo 19. Se puede llegar a este proceso tanto
en la fase de instruccion como en la fase postsentencial.
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Las funciones de los trabajadores sociales de los Equipos Técnicos de Menores durante el
proceso de mediaciOn seran las siguientes:

-Informar al menor infractor y a la victima sobre el procedimiento, los objetivos y las
consecuencias de la mediacion.

-Valorar la actitud del menor, su estabilidad afectiva emocional, sus habilidades sociales...

-Establecer un vinculo con la victima analizando su discurso, su comprensién de los hechos, su
actitud...

-Analizar junto al menor infractor y su familia su conducta, y por consiguiente la responsabilidad
sobre ella.

-Preparacion para el encuentro entre ambas partes del proceso.

-Realizacion de entrevistas, entrenamiento en comunicacién, promover la sinceridad y
disponibilidad al cambio...

-Realizar el proceso de mediacifn, velando por el respeto entre todas las partes, favoreciendo
la expresiGn de los pensamientos y sentimientos, estableciendo un clima favorable y positivo y
estimulando una comunicacion sincera y amplia entre todas las partes.

-Motivar al menor para no reincidir basdndose en la idea de prevencidn de futuros actos
delictivos.

-Fomentar la participacién familiar, facilitando su colaboracion en el proceso.
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Juan Luis Basanta (2010), miembro del Equipo Técnico de Menores en Ourense, establece las
siguientes etapas-las cuales vamos a utilizar como guia- en el proceso de mediacion:

VI.

VII.

Estudio de la documentacifn: Tiene como objetivo valorar las hechos que han
provocado la apertura del expediente para ver si se cumple el primer requisito para
poder llevar a cabo la mediacidn: Que haya sido un delito menos grave o una falta. En
esta fase también se encuentra la preparacion de las entrevistas(Fase 2).

Mantenimiento de entrevistas con el menor y con los padres/representantes legales y
recopilacién de datos: Se pretende clarificar el procedimiento; recopilar datos, valorar
la situacién personal/familiar/social del menor; comprender las distintas visiones de los
hechos; concienciar al menor sobre el hecho; explorar y valorar las medidas impuestas
al menor; evaluar la voluntad del menor para reparar el dafio....

Toma de decisiones con cardcter interdisciplinar: Exponer ante los miembros del Equipo
Técnico la valoracion social para considerar si procede o no la mediacion. En esta fase se
encuentra también la consolidacion del acuerdo de realizar la mediacion.

Formulacion de solicitud de la conciliacidn al M° Fiscal y exposicién de dicha decision a
las partes: Si la fiscalia autoriza la mediaci6n, hay que ponerse en contacto con las partes
y con el abogado del menor o menores.

Entrevistas previas a la celebracién del “Acto de Conciliacidn” con el menor y la victima:
Preparar al menor y a la victima para el proceso de mediacidn. Explicacion del
procedimiento. Animar a las partes a que expresen sus sentimientos y opiniones.

Celebracidn del acto de conciliacidn: Es |la parte mas importante del proceso. Tiene como
objetivos el impulsar las disculpas del menor infractor a la victima; el resarcimiento de
la victima y fomentar el compromiso de no reincidencia en el futuro. En este proceso es
cuando las partes se encuentran “cara a cara”.

Elaboracion del Informe Final de la MediaciOn y solicitud de archivo: En este acta de
conciliacion dirigido a fiscalia se exponen las actuaciones llevadas a cabo y se emite una
valoracion final del Equipo Técnico.
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Las ventajas que presenta la mediacidn en el proceso penal de menores son las siguientes
(Saavedra,M. 2016, pag. 25):

1. Lasociedad contempla la posibilidad del didlogo entre personas como solucion posible
y efectiva frente a un gran nlmero de conflictos, alejandose del modelo tradicional de
resolucion de los mismos.

2. Es una medida de gran eficacia preventivo-especial. Esta demostrado que el proceso
favorece que el menor recapacite sobre su comportamiento y las consecuencias,
desarrolle la empatiay por tanto disminuya la probabilidad de reincidencia. Esta ventaja
fue demostrada a través de una experiencia llevada a cabo en Castilla y LeOn durante los
aflos 2012-2014, donde se analiz0 la reincidencia de los menores que habian sido
participado en el proceso de mediacidn como alternativa a la via judicial, y se demostré
que la reincidencia de eses menores era casi nula.

3. Es un proceso que aporta ventajas a la victima, ya que en este proceso se le da
importancia, se le escucha y donde al final de todo proceso recibird una compensacion.
Ademas, el proceso ayuda a la victima a superar su victimizacion.

4. Convierte el conflicto en una oportunidad de aprendizaje y crecimiento.

5. Este mecanismo de resolucién de conflictos supone menos costes que el sistema
judicial, lo que descongestiona el sistema judicial y por ende, repercute en la sociedad
en general.

En definitiva, me parece conveniente citar las siguientes lineas a modo de resumen del
proceso de mediacion:

Si bien la practica cotidiana desvela algunas cuestiones metodoldgicas
controvertidas referidas a los procesos de mediacion como la limitacion por la
gravedad de la infraccion, la valoracidn de la reincidencia, la evaluacion de la
responsabilidad asumida por el menor o la oposicidn de la victima al proceso; las
evaluaciones empiricas realizadas indican que, en conjunto, la mediacion penal
disminuye la reincidencia general, hace disminuir la victimizacion secundaria,
ofrece en los usuarios una opinidn de satisfaccion con la justicia y reduce los
costes de la administracion de justicia. En este sentido, el Servicio de Mediacifn
con Menores ofrece no sblo una forma de justicia alternativa eficaz, eficiente y
de calidad, sino también una puerta abierta a la reeducacion, resocializacion de
los menores y a la no reincidencia. (Saavedra, M. 2015, pag. 37)
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CONCLUSION

La situacidon de los menores infractores es muy compleja debido a la enorme multicausalidad
gue incide sobre ellos. A pesar de tener mucha literatura al respecto, y una normativa bastante
acertada, se hace necesario dar un paso mas, y desde este trabajo se pretende reivindicar la
importancia del trabajador social con estos colectivos. Es un colectivo afectado por muchas
circunstancias sociales, y cada acto delictivo suele tener de fondo un problema o necesidad
social. Por tanto, debido a las competencias, conocimientos y herramientas que maneja un
trabajador social, quién mejor que un profesional de trabajo social para poder realizar una
intervencion social adecuada a esos menores, y que en Ultima instancia, resultara beneficiosa
para toda la sociedad. Sin duda, y tal y como recoge el titulo de este trabajo, estamos ante un
colectivo que necesita del trabajo social.

Tal y como se recoge a lo largo de esta revisidn bibliografica, vemos que es necesario la suma de
conocimientos aportados por distintas disciplinas (sociologia, derecho, psicologia...) para poder
explicar el concepto y las caracteristicas de los menores infractores. Por tanto, existen distintas
lecturas sobre este sector de la poblacién, y el trabajador social debe tener presente todas ellas,
siendo especialmente importante la lectura juridica de la situacidn de un menor infractor dentro
del proceso sancionador.

El primer hecho que hemos podido comprobar es el siguiente: el nlmero de menores
infractores ha ido aumentando a lo largo de los Ultimos afios. Hay gran cantidad de literatura en
torno a los factores de riesgo y de proteccion de los menores infractores. Pero queda reflejado
que los estudios no consiguen disminuir la tasa de menores delincuentes. Resulta necesario
entonces el dar a conocer toda esta informacion al respecto, para poder centrar los sistemas
sociales mas cercanos a los menores infractores (sistema familiar, escolar, sanitario y servicios
sociales) hacia la prevencidn de conductas delictivas, y no centrar todo el catdlogo de soluciones
y medidas en la reparacion de los hechos ya cometidos. Trabajar por tanto la prevencion de
conductas delictivas es la primera conclusibn que puede extraerse del texto. En las
politicas/normativa no se recogen actividades de prevencion, por lo que resulta necesaria la
creacion de una normativa que recoja actividades encaminadas a prevenir la aparicion de dichas
conductas.

Otra conclusiGn que puede extraerse es que en la normativa se recoge la importancia de actuar
con el menor teniendo siempre presente sus circunstancias sociales, hecho que en muchas
ocasiones no es asi. No se atiende correctamente a ese principio especialmente porque las
elecciones méas importantes en torno al menor las decide un juez, siendo su opinidbn mas
“importante” que la del resto de profesionales. Por tanto, me parece oportuno sefialar la
necesidad de dotar de mayor poder la palabra del trabajador social. De ese modo, al ser el
trabajador social el mayor conocedor de la situacién social del menor, y el juez el mayor
conocedor del derecho y la normativa, una eleccidn conjunta seria méas eficaz y resolveria mas
eficientemente las necesidades y problemas sociales que puedan incidir en el menor infractor,
y se garantizaria mejor el principio superior de interés del menor.
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Seria interesante también ofrecer al trabajador social de mas medios para poder realizar
informes sociales para lograr una mejor eleccién de la medida a imponer al menor delincuente,
y a dotarle de capacidad para poder realizar seguimientos de las medidas, de manera que pueda
comprobarse si la sancidn impuesta ha sido eficaz o, si por el contrario, sus efectos han sido

perjudiciales para el menory su entorno.

En lo relacionado a las sanciones, me parece adecuada el gran nimero de opciones que estan
presentes en la legislacion. La existencia de tantas medidas contempladas en la normativa me
parece un éxito por parte de los poderes pUblicos. Lo que debe sefialarse también es que la gran
mayoria de las medidas estan encaminadas a la reeducacion del menor. Por tanto, hay un
programa socio-educativo detrds de cada medida. Es importante sefialar a modo de conclusion
la importancia de la utilizacion de una ensefianza activa, basada en la libertad, en los derechos
y en el didlogo con menores infractores, y superar esa educaciOn basada en el
conductismo(recompensa-castigo) que esta tan presente a dia de hoy.

En relacién al trabajador social, puede comprobarse que su figura esta muy presente en los
centros de internamiento: a pesar de que la normativa recoge que debe haber trabajadores
sociales en los equipos técnicos de los centros de internamiento, desde aqui se propone la
importancia de dotar de mayor autoridad dentro de los distintos centros debido a las
caracteristicas, competencias y conocimientos tan relacionados que tienen los trabajadores
sociales y que vienen recogidos en los planes de estudio del Grado en Trabajo Social.

También es necesario dar a conocer los instrumentos que utilizan los trabajadores sociales con
este colectivo. Siendo el informe social, por antonomasia, la herramienta fundamental del
trabajo social, resulta necesario la introduccin de esta herramienta en la legislacion, para
dotarla asi de la importancia que deberia de gozar como documento clave en todo el proceso
resocializador por el que pasen los menores infractores. De este modo, si la normativa recogiera
la estructuray los contenidos que debe recoger todo informe social, y detallara el procedimiento
para realizar un buen informe social, la intervencidn social se veria mejorada. También
convendria crear en el grado en Trabajo Social una asignatura especifica sobre este colectivo,
para poder profundizar en los instrumentos mas concretos aqui planteados (1.G.l.J, SAVRY...) ya
gue desde el grado no se ensefia a utilizar dichas herramientas.

Por Ultimo, también seria positivo promover la mediacidn como proceso alternativo. Sin duda,
presenta muchas ventajas frente a las medidas judiciales, y es un escenario que en un futuro,
cuando se expanda y sea mds utilizado, necesitara de mas trabajadores sociales cualificados. Por
tanto, es una buena opcidn a la hora de plantearse un futuro laboral como trabajador social.
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ANEXOS

ANEXO 1. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD PUBLICA DE CASTILLA Y LEON DE
REFORMA DE MENORES.

Entidad PUblica: Junta de Castilla y Le6n.

CONSEJERIA DE FAMILIA E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

v

GERENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES

\ 4
DIRECCION TECNICA DE
PROTECCION A LA INFANCIA E
INCLUSION SOCIAL

v
SERVICIO DE ATENCION Y
REINSERCION DE JOVENES
INFRACTORES

CENTRO REGIONAL ZAMBRANA
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ANEXO 2: Ejemplo de Informe Social.

INFORME SOCIAL

Mombre Primer apellido Segundo apelido

Fecha de nacimiento | orimME ] [ sexo
Domicilio:

Localidad: Provincia:
Teléfono
Fechag

Situvacion familiar

Vinculacian familiar/redes de apoyo

Datos ambientales

Mivel socioecondmico
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Mivel educativo

Hivel lakoral

Discopacidad/Dependencia

Valoracian técnica

En

L
ko
i)

Firma

El/La trabajador/a social N°..........

*Los datos aqui expuestos son de caracter confidencial y reservado conforme a lo
establecido en la Ley O. 15/1999 de ProtecciOn de Datos de Caracter Personal.

**Este informe social es confidencial y sOlo puede utilizarse para el fin solicitado
conforme a lo establecido en el articulo 53.3 del COdigo Deontoldgico.

Fuente: ElaboraciOn propia en base al Manual de Procedimientos de Trabajo Social
Instituciones Penitenciarias elaborado por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciaras, perteneciente al Ministerio del Interior.
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ANEXO llI=>Inventario de Gestion e IntervenciOn para JOvenes.

INVENTARIO DE GESTION E INTERVENCION PARA
JOVENES (I.G.I.-J)

Adaptacion al castellano de Silva do Rosario, T.; Lopez Martin, E. v Garrido Genovés, V., 2005,
Instrumento original: Youth Level of Service/Case Management; YLS/CMI
Autores del instrumento original: R.D. Hoge, D.A. Andrews y A. W, Leschied.

Nombre del joven: Sexo:V M Edad:____

12 Parte; Evaluacion de riesgos y necesidades

E1IGI-T es una forma de evaluacion cuantitativa para el cribado de los atributos de los delincuentes juveniles
v de las situaciones relevantes que puede ayudar a decidir sobre el nivel de intervencion, supervision y el
tipo de programa mas adecuado al caso. Dentro de cada subescala, marque con una “X" todos los items que
considere estar presentes en la persona evaluada. 51 se considera que la subescala contiene elementos que

pueden avudar a la reinsercion del joven, indiquelo marcando el cuadradoe “Factor Protector™ conuna ™ & 7.
Podra encontrar explicaciones detalladas sobre el significado de cada item en el cuadernillo anexo.

1. Delitos y medidas judiciales pasadas y actuales: Comentarios:

a. Tres o mas medidas judiciales anteriores
b. Incumplimientos y

quebrantamientos de medidas judiciales
c. Medidas en medio abierto
d. Internamiento en centro de reforma
e. En el expediente actual tres o mas delitos

Doodg o

Fuente(s) de informacion:

1. Pautas educativas: Comentarios:

a. Supervision inadecuada

b. Dificultad en controlar el comportamiento
c¢. Diseiplina inapropiada

d. Pautas educativas inconsistentes

e. Malas relaciones (padre-joven)

f. Malas relaciones (madre-joven)

I I

Factor protector Fuente(s) de informacion:

3. Educacion formal/Empleo: Comentarios:

a. Comportamiento disruptivo en clase/trabajo
b. Dafios en la propiedad de la escuela/trabajo
c. Bajo regimiento académico/laboral
d. Problemas con el grupo de iguales
e. Problemas con los profesores/superiores
f. Absentismo escolar/laboral
g. Desempleo/No busca empleo
Factor Protector

I [
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4. Relacion con el grupo de iguales Comentarios:

a. Algunos de sus conocidos son delincuentes
b. Algiin amigo suyo es delincuente

c. Pocos conocidos son modelos positivos

d. Ninguno/pocos amigos modelos positivos

O O004

Factor Protector Fuente(s) de informacién:

5. Consumo de sustancias: Comentarios:

a. Consumo ocasional de drogas

b. Consumo habitual de drogas

c. Consumo habitual de alcohol

d. El consumo de drogas interfiere en su vida

e. Delitos relacionados con el consumo de drogas
Factor Protector

I I

Fuente(s) de informacion:

6. Ocio/ Diversion: Comentarios:

a. Pocas actividades organizadas
b. Malgasta claramente su tiempo de ocio
c. No demuestra intereses personales

O OO0

Factor Protector Fuente(s) de informacion:

7. Personalidad/ Conducta: Comentarios:

a. Autoestima inflada

b. Agresividad fisica

c. Ataques de colera

d. Incapacidad para mantener 1a atencion
e. Baja tolerancia a 1a frustracion

f Sentimientos de culpa inadecuados

g. Insolente/agresivo verbalmente

0 I [ |

Factor Protector Fuente(s) de informacion:

8. Actitudes, valores, creencias:
Comentarios:
a. Actitudes procriminales/antisociales

b. No busca ayuda

c. Rechaza activamente la avuda

d. Desafia a la autoridad

. Insensible, poco preocupado por los otros

Factor Protector

L] LJootd

Fuente(s) de informacidén:
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28 pgrte: Resumen de riesgos y necesidades

Sume el mimero total de fems marcados con uwna <X dentro de cada subescala v marque el nivel de riezgo obtenido en cada una de ellas.
Drespués sume el mumero de “X7° ea la columna A y colwmna B, Use el totzl de ambas columnas para completar el Mivel de Riesgo Total
(lobal |, en la parte mferior de 1z pagina. La marca en las cazillas “FP” indica un Factar de Proteccion. La tabla de abzjo puede ser uzada
como resumen de punfuaciones.

Nivel de riesgo:
Bajo (0)
Moderado (1-2)
Alto (3-3)

2. Pautas educativas:

Nivel de riesgo:
Bajo (0-2)
Moderado (3-4)
Alto (3-6)

3. Educacion Formal'Empleo:

Nivel de riesgo:
Bajo (0)
Moderado (1-3)
Alto (4-8)

4. Relacion con el grupo de iguales:

Nivel de riesgo:
Bajo (0-1)
Moderado (2-3)

Alto (4)

Columna A Columna B
1. Delitos/ medidas judiciales pasados ¥ actuales:

10

NN

oo

O
O

Columna A

Total

Javier Garcia Garcia

5. Consumo de sustancias

Nivel de riesgo:
Bajo (0)
Moderado (1-2)
Alto (3-5)

NN

6. Ocio/ Diversion:

Nivel de riesgo:
Bajo (0)
Meoderado (1)
Alto (2-3)

100

III 7. Personalidad/ Conducta:
Nivel de riesgo:

Bajo (0)

Moderado (1-4)

Alto (5-T)

oo

8. Actitudes, valores ¥ creencias:

i Nivel de ri.BE:ﬂ
Bajo (0)
Moderado (1-3)

El Alto (4-3)

L Nivel de Riesgn Total Global:
Suma de totales de las Columnas A y B= |:|

OO

(] Bajo: (0-8) = Moderado: (9-22) O
Alto: (23-34) [ Muy alto: (35-43) O

I L e
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3 Parte: Evaluacion de otras necesidades y consideraciones especiales
1. Familia/ Padres

O Historia de delincuencia habitual

O Problemas emocionales/ psiquidtricos

O Abuso de alcohol v drogas

O Conflicto marital

O Problemas financieros/ de vivienda

O Padres poco colaboradores

O Dificultades étnicas/ culturales

O Padre maltratador

O Madre maltratadora

O Trauma familiar significativo (especificar):
O Otros (especificar):

Comentarios:

2. Joven

O Problemas de salud

O Minusvalia fisica (especificar):

O Baja inteligencia / Retraso del desarrollo

O Incapacidad para el aprendizaje

O Rendimiento escolar por debajo de la edad cronologica
O Poca habilidad para resolver problemas

O Victima de abuso fisico/ sexual

O Victima de negligencia

O Timidez’ Retraido(a)

O Grupo de iguales fuera del rango de edad

O Deprimido(a)

O Baja autoestima

O Actividad sexual inapropiada

O Actitudes racistas/ sexistas

O Pocas habilidades sociales

O Niega la responsabilidad de sus actos

O Intentos de suicidia

O Diagnostico de psicosis

O Amenazado(a) por otros

O Historia de agresion fisica’ sexual

O Historia de agresion a las figuras de autoridad

O Antecedentes de uso de armas

O Antecedentes de piromania (provocé algin incendia)
O Historia de huidas

O Ha estade bajo la tutela/ cuidados de los servicios sociales de proteccién
O Condiciones de vida adversas
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O Otros (especificar):
Comentarios: (Anotar cualquier comsideracion relativa al principio de las necesidades incluyvendo la
necesidad de servicios especificos).

4* Parte: Evaluacion cualitativa del nivel general de riesgo/necesidades del joven
Considerando toda la informacion disponible, proporcione su estimacion del nivel de riesgo para este caso. 5i
su estimacion del riesgo difiere de la del inventario, por favor explique por qué.

Nivel de riesgo: Motivo:
Bajo ]
Moderado [ ]
Alto ]
Muoyalto []

5* Parte; Nivel de intervencién Administrative/ burocritico O

Supervision minima O
Supervision media O
Supervision maxima |

HIPOTESIS EXPLICATIVA (breve explicacion del porgué el joven mantiene un comportamiento
delictivo):
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6* Parte: Programa de intervencion
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7* Parte: Revisién de la gestion de la intervencién

Puntuacion previa de riesgo Cambios en el nivel del riesgo
Fecha de evaluacion: Fecha de reevaluacion:

A, Nivel
da riesgo Bajo Moderado Alte Muy alto Bajo Moderado

Delitos y medidas
Judiciales

Pautas
educativas

Educacién v
emplea

Relacién con
grupo de iguales
Consumo

de drogas

Qeio/

Diversion

Personalidad’
Conducta

Actitudes, valores,
CTEEnCIAE

Puntuacion global
Previa Actual
O Bajo O Bajo
O Moderado O Moderado
O Alto O Alto
O Muy Alto O Muy Alto

O Finaliza la intervencion. No hay ulterior derivacion ni continua un nuevo programa.

O Nivel de intervencién que se estima (al derivar el caso o finalizar la intervencitn)

O Administrativo | O Minimo O Medio O Maximo

E. Otros cambios
Indicar cualquier otro cambio en las circunstancias, incluyende nuevas medidas, comparecencias ante el juez
u otros contactos, desde la Gltima revision

C. Incumplimientos / incidencias significativas (acciones desarrolladas’ comentarios)
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D. Evaluacion del programa de intervencion (objetivos de la parte 6°)
Revisar los objetivos actuales de la intervencion del caso v cualquier progreso/ revision del programa

[ 1° Objetiva: | U Logrado | Parcialmente logrado| J No logrado |
Comentarios:
[ 2° Objetivo: | O Logrado |3 Parcialmente lograda| O No logrado |
Comentarios:
[ 3° Objetivo: | O Logrado | O Parcialmente logrado| 0 No logrado |
Comentarios:
[ 4° Objetivo: | O Logrado | O Parcialmente logrado| O No logrado |
Comentarios:

Firma del responsable de la medida
Fecha:

Fdo.:

Fuente: Pintado, V.R. (2012). Intervencion educativa en un centro de responsabilidad
penal de menores. (Tesis doctoral, Universidad de Oviedo). Recuperado de:
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/99682/2012-
TD_VRPintadoRey.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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MENORES INFRACTORES: UN COLECTIVO NECESITADO DEL TRABAJO SOCIAL.

ANEXO IV>Evaluacion estructurada de riesgo de violencia en la
juventud.(SAVRY)

Factores de Riesgo Histéricos Presencia | ftem
Critico

1. Violencia Previa Z Ba d
Descripeion y motivacion: Z  Mod

0 Al
2. Historia de Actos Delictivos no Violentos Z Ba O
Descripeion vy motivacion C  Mod

- al
3. Inicio Temprano de la Violencia Z Ba O
Descripeion v motivacion: C  Mod

2 Al
4. Seguimiento en el pasado / Fracaso de intervenciones | [ Ba U
anteriores Z  Mod
Descripeion v motivacion: O Al
5. Intentos de autolesion o de suicidio anteriores Z Ba O
Descripcidn y motivacion: Z Mod

o Al
6. Exposicion a violencia en el hogar Z Ba O
Descripcidn y motivacion: - Mod

2 Al
7. Historia de maltrato infantil Z Ba O
Descripcidn y motivacion: Z  Mod

Z Al
8. Delincuencia de los padres o cuidadores Z Ba O
Descripcidn y motivacion: Z  Mod

O Al
9. Separacion temprana de los padres cindadores Z Ba O
Descripcidn y motivacion: Z Mod

2 Al
10. Bajo rendimiento en la escuela Z Ba O
Descripcidn y motivacion: Z Mod

- al




MENORES INFRACTORES: UN COLECTIVO NECESITADO DEL TRABAJO SOCIAL.

Factores de Riesgo Sociales / Contextuales Presencia item
(durante los iltimos 6 meses) Critico
11. Delincuencia en el grupo de iguales O Ba O
Descripeion y motivacién: 0 Mod

o Al
12. Rechazo del grupo de iguales O Ba )
Descripcion y motivacion: 0 Mod

o Al
13. Estrés experimentado e incapacidad para enfrentar | ] Ba O
dificultades 0 Mod
Descripcidn y motivacién: 0O Al
14. Escasa habilidad para educar de los padres O Ba O
Descripeion vy motivacion: 0 Mod

0o Al
15. Falta de apoyo personal / social de otros adultos O Ba O
Descripcion v motivacion: 0 Mod

0O Al
16. Entorno marginal O Ba O
Descripcion vy motivacion: O Mod

O Al
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MENORES INFRACTORES: UN COLECTIVO NECESITADO DEL TRABAJO SOCIAL.

Factores de Riesgo Individuales Presencia Item
(durante los wltimos 6 meses) Critico
17. Actitudes negativas 0 Ba O
Descripcion y motivacion: 0 Mod

o al
18. Asuncion de Riesgos/Impulsividad 0 Ba O
Descripeion y motivacion: O Meod

o al
19. Problemas de Consumo de Sustancias 0 Ba O
Descripcion y metivacion: O Mod

o al
20. Problemas con el manejo del enfado 0 Ba O
Descripcion y motivacion: 0 Mod

o al
21. Bajo Nivel de empatia / remordimientos 0 Ba O
Descripeion y motivacion: 0 Med

o al
22. Problemas de concentraciéon / hiperactividad 0 Ba O
(durante el iltimo ario) 0 Mod
Descripcion y motivacion: O al
23. Baja colaboracion de las intervenciones 0 Ba O
Descripcion y motivacion: 0 Mod

o al
24. Bajo interés / Compromiso escolar o laboral 0 Ba O
Descripcion y motivacion: 0 Med

o al
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MENORES INFRACTORES: UN COLECTIVO NECESITADO DEL TRABAJO SOCIAL.

Factores de Proteccion Presencia Item

(durante los ultimos 12 meses) Critico

P1. Implicacion Prosocial

Descripcion y motivacion:

P2. Apoyo Social Fuerte

Descripcion y motivacion:

P3. Fuertes Vinculos y lazos con al menos

| I B | B
> Y| > W > W

un adulto prosocial
Descripcion y motivacion:

P4.  Actitud  positiva hacia las

=)
O

intervenciones y la autoridad

>

Descripcion y motivacion:

P5. Fuerte Compromiso con la Escuela o | [ P O
el Trabajo

Descripcion y motivacion:

P6. Perseverancia con rasgo de|[] P O
personalidad 0 A

Descripcion y motivacion:

Fuente: Garcia,M. (1/07/2015). SAVRY. Manual para la valoracion estructurada de riesgo
de violencia en los jovenes. Crimipedia. Centro Crimina para el Estudio y Prevencion de
la delincuencia. Recuperado de: http://crimina.es/crimipedia/wp-
content/uploads/2015/07/SAVRY.pdf
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