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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de grado es un informe de Estudio de Casos que trata de
compartir la implementacion del uso de TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) en el centro de proteccion de menores “Hogares Juan de la Cruz”, situado
en Segovia, Espafia. Presenta diferentes herramientas y hace una valoracién del equipo
educativo sobre la mejora en la consecucion de objetivos, asi como un marcado
incremento en la eficiencia. Todo ello repercute en una intervencion mejor para los

menaores.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRATC

This Final Degree Project is a Case Study report that tries to share the implementation of
the use of ICT (Information and Communication Technologies) in the child protection
center “Hogares Juan de la Cruz”, located in Segovia, Spain. It presents different tools
and assesses the educational team on the improvement in the achievement of objectives,
as well as a marked increase in efficiency. All this means a better educational intervention

for minos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado se presenta en 5 bloques buscando la complementacion
en la redaccion entre la guia de elaboracion del trabajo de fin de grado y las propuestas
de presentacion de un informe de estudio de caso elaborada por Ceballos (2006). El
primer bloque, el presente, servira como su nombre indica de introduccion, analizando en
el mismo los objetivos planteados, asi como justificar el tema seleccionado y la relacién

con las competencias adquiridas en el titulo.

El segundo bloque presentara la fundamentacion tedrica de la investigacion, y se dividira
en dos grandes apartados. Los mismos, que componen el presente trabajo de
investigacion, seran: La proteccion de menores y el uso de las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion (A partir de ahora TIC). Ademas de esta separacién
tematica, se va a presentar haciendo uso de un marco tedrico por un lado y del estado del

arte por otro.

El tercer bloque tratara sobre la metodologia de la presente investigacion. Se va a enfocar
la misma desde el paradigma cualitativo, usando la metodologia del estudio de caso (a
partir de ahora E.C.), y dentro de la clasificacion propuesta por (Stake, 1998) un estudio

de caso intrinseco.

El cuarto bloque analizaremos los resultados del proyecto, el efecto que han tenido la
introduccion de las diferentes mejoras y los resultados de estas. Ademas, también
analizaremos las informaciones recogidas (Principalmente de la observacion directa y

participantes y de la entrevista a un informante clave).

El ultimo apartado lo emplearé en las conclusiones y en las posibilidades de futuro y de
seguir progresando e introduciendo mas innovaciones que mejoren el resultado

perseguido, mayor bienestar y felicidad en los menores en proteccion.



1.1 Objetivos

Los presentes objetivos de la investigacion han ido surgiendo a traves del desarrollo de la
labor profesional de manera espontanea, ante distintas necesidades que se iban

observando y buscando lo siguiente:

Objetivo General:

e Mejorar la intervencion y la labor educativa en el desarrollo profesional con los

menores del centro “Hogares Juan de la Cruz”

Objetivos especificos:

e Maximizar la cantidad de informacion relativa a cada menor para poder buscar
explicacion a comportamientos.

e Agilizar tramites.

e Evaluar el ambiente de convivencia.

e Maximizar la comunicacién entre miembros del equipo educativo.

e Facilitar y flexibilizar las posibilidades de trabajo

1.2 Justificacion

En primer lugar, presentarme. Este aspecto es muy importante pues, al tratarse de un E.C.
conviene realizar un apartado que explicite la preparacion y antecedentes del
investigador, como propone Ceballos (2006). Mi nombre es Diego Gonzalez Pascual,
cursé la diplomatura en Educacion Social en los afios 2008/2011 adn con el Plan de
estudios antiguo. Posteriormente, en el afio 2015 y tras pasar por diferentes proyectos

educativos comencé a trabajar en un centro de proteccion a la infancia en la ciudad de



Segovia, “los Hogares Juan de la Cruz”, un centro con la tipologia de “Vivienda-Hogar”,

en el cual realizo las labores de educador desde hace 5 afios.

Complementando el trabajo en el centro de proteccion, realicé también estudios de
master en la universidad de Valladolid en el campus de Segovia, siendo el mismo:
“Master en investigacion en Ciencias Sociales: Educacién, Comunicacién audiovisual,
economia y empresa”’. Fue sobre todo gracias a este master que obtuve las herramientas
y conocimientos de investigacion y de uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la misma,

pues el uso que tenia previamente era de nivel usuario.

Desde la participacion activa en todas las labores encomendadas a los educadores en el
centro, tanto en la realizacion de informes como en el trabajo diario de acompafiamiento,
me fui percatando de la falta de introduccion de las TIC y de la falta de introduccién de
herramientas de nuevas tecnologias que podian facilitar y mejorar la labor educativa con
el objetivo Ultimo que esta mejora se transfiera a los nifios y adolescentes con los que
trabajamos a diario. Es decir, fue a raiz de una observacion directa no dirigida que me

fueron surgiendo dudas y preguntas que han dado cuerpo a la presente investigacion.

Asi pues, en el presente trabajo voy a tratar de explicar los cambios que se han ido
introduciendo y que se explicardn mas adelante, los cuales surgen de mi inquietud
personal por estar en continua mejora. Las TIC son herramientas que han venido para
quedarse y que, pese a que pueda haber detractores, son de gran utilidad para todos los
aspectos que nos rodean, de ahi mi interés en incorporarlas. Asi pues, y con esto mente,
se han ido introduciendo diferentes cambios que motivan la eleccion de esta investigacion
de cara a (1) reevaluar los cambios introducidos en el centro para continuar en proceso de
mejora y (2) dar a conocer diferentes herramientas que estan siendo funcionales y utiles
a profesionales de otros centros para que si lo consideran lo puedan incorporar a su labor
profesional. Estos cambios que se han ido introduciendo al aplicar un enfoque mas digital
frente al analdgico que se encontraba instaurado ha ido facilitando diferentes aspectos del

trabajo de los educadores y profesionales que trabajamos en el centro.

También me resulta interesante y considero que el presente trabajo tiene una utilidad

importante, pues si bien es cierto que existen diversos estudios y publicaciones que tratan



de abordar el dotar de mayor seguridad en el uso de las redes sociales y de las nuevas
tecnologias a los menores que residen en centros de proteccion o como implementar
herramientas informaticas para la labor pedagdgica con los menores, en la revision de la
teoria que se ha llevado a cabo para la realizacion del presente estudio, no se han
observado que existan otros estudios que hablen especificamente de aplicaciones de las
TIC para la mejora del desemperio profesional en este sector de la proteccion a la infancia.
Eso no quiere decir que no se esté llevando a cabo en otros lugares, pues una de las taras
que caracteriza a la educacion social es la falta de publicaciones sobre nuestro desempefio
profesional, asi como la existencia de diversos articulos con conocimiento transferible.,
las cuales, y esto es lo relevante, pueden ser de utilidad para otros profesionales que se

encuentren con preguntas parecidas y no hayan encontrado respuesta a las mismas

1.3 Preguntas de investigacion

Estas preguntas, al igual que los objetivos seran las que sirvan de guia para la elaboracion
de la investigacion. Estas preguntas han ido surgiendo a titulo personal propio en el
desempefio diario de mi trabajo, y se han ido trasladando puntualmente al resto del equipo
educativo de los Hogares Juan de la Cruz para buscar solucion adecuada. En este sentido,
quiero destacar el apoyo que he tenido por parte de la direccién del centro para ir
implementando las diferentes medidas, asi como el apoyo del resto del equipo que las han
valorado positivamente. Si bien posteriormente se explicaran los cambios introducidos,
presentar en este apartado como era el proceso de la formulacion de las preguntas de
investigacion. Asi, por ejemplo, nos surgian conflictos con los adolescentes por
incumplimiento de los horarios en el uso de los ordenadores, negandose a apagarlos
cuando les correspondia. Ante esa situacion, se busca como evitar un conflicto que puede
escalar dadas las caracteristicas de alguno de los menores, por lo que se busca como
solucion la incorporacion del comando “Shutdown —s —t XXX (Tiempo deseado en
segundos)” a través de la consola de mandos. Este método se explica en reunidn de equipo
educativo, se hace una labor didactica con el resto de los profesionales de cara a unificar

herramientas y evitar conflictos, algo que asi sucede. Este tipo de preguntas e
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interrogantes que buscan solucionar problemas que surgen en el dia u optimizar y dotar

de eficacia y eficiencia nuestro trabajo es el que ha ido guiando la introduccién de las

TIC.

1.4 Relacion con las competencias del titulo

Dado que el presente trabajo de fin de grado se realiza de acuerdo con el plan de estudios

actual, considero importante destacar el desfase que existe entre la formacion inicial que

yo a nivel personal recibi en mis estudios y lo que hubiera sido deseable para facilitar la

incorporacion de las diferentes herramientas que se han ido introduciendo. En el plan de

estudios 2000, la unica asignatura con relacion directa fue “Nuevas tecnologias aplicadas

a la educacion”, la cual hacia un planteamiento tedrico de la situacion y ventajas y riesgos

de las redes sociales, pero no dotaba de herramientas para la aplicacion en contextos

educativos. Pese a ello, nos centraremos en las competencias del grado de educacion

social de la Universidad de Valladolid y del presente Campus de la Yutera.

Competencias instrumentales: Se ha hecho uso de todas ellas. Especial relevancia
cobra la G5 de utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y en el contexto
profesional. En este aspecto, se puede decir que el presente trabajo trata del
desarrollo de esta competencia, complementandola con formacién adicional.

Competencias especificas: Nuevamente nos encontramos que ha sido el uso y
complementacion entre ellas las que ha permitido la conclusion del presente TFG.
Pese a ello, considero especialmente relevante la E37, es decir, la produccion de
medios y recursos para la intervencion educativa, asi como la E4, “diagnosticar
situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones
socioeducativas”, el cual ha ido dando lugar a la busqueda de soluciones

implementando herramientas del &mbito de las TIC.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION
TEORICA

1. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico se circunscribe a dos &mbitos bien definidos: Por un lado, las
TIC y por otro los sistemas de proteccion de menores, y de manera mas especifica el de
la CC.AA. de Castilla y Leon. Posteriormente se hace primordial la elaboraciéon de
busquedas cruzadas de articulos entre ambos conceptos claves a través del uso de
estrategias de busqueda de informacion (descriptores, operadores l6gicos, operadores de
proximidad, uso de comillas...) Con ello pretendemos elaborar posteriormente del marco
tedrico, entendiendo este como el conocimiento minimo necesario de cara a la
comprensiony elaboracion de la investigacion, el estado del arte. En el mismo se trabajara
sobre las investigaciones més recientes que han tratado de dar respuesta a la cuestion

planteada.

1.1TIC

Para la elaboracion de este apartado nos vamos a centrar en la definicion de los diferentes
términos que se emplean al respecto y cuales son sus historias y sus definiciones. La
mayoria de los articulos que relacionan las TIC con la investigacion y trabajo educativo
y pedagdgico se centran en la investigacion reglada y formal, por lo que desde el &mbito
informal y no formal que se trabaja en la educacion social, y méas especificamente en el
desempefio en un centro de menores observamos que vamos con cierto retraso en la

incorporacion de estas. Comencemos con las decisiones:

e Nuevas Tecnologias (NN.TT.): Este fue el primer término que se comenzo a
emplear con la llegada de los primeros avances de la informatica. Se encuentran
muy ligadas a este aspecto y tuvieron su especial hito en la incorporacion a

domicilios particulares y escuelas de PC (Personal Computer).
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e TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacion): Este comienza a emplearse
especialmente con la llegada en los afios 90 de la World Wide Web. Es a partir de
este momento que la informatica obtiene un valor afiadido muy importante con el
acceso a la informacion. En un primer momento ambos términos, NN.TT y TIC
se intercambian y se simultanean en el uso, pero con el paso del tiempo el termino
NN.TT va quedando obsoleto, principalmente por el uso del termino “nuevas”.

En los aspectos tecnoldgicos la consideracion de nuevo es algo muy efimero.

Conjunto de tecnologias desarrolladas en el campo de la
(O=LICII-Ml microelectronica, la informatica, las telecomunicaciones, la television y la
[REEIEY I radio, la optoelectronica y su conjunto de desarrollos y aplicaciones.

Instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimientos
(O=LI Il de |a informacion. Medios eléctricos que crean, almacenan, recuperan y
(Ol I transmiten la informacion de forma rapida, y en gran cantidad, y lo hacen

combinando diferentes tipos de codigos en una realidad hipermedia.

El conjunto de disciplinas cientificas, tecnologicas, de ingenieria y de

BN ielel tecnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la

informacion, sus aplicaciones; las computadoras y su interaccion con
hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caracter social,

econdmico y cultural.

(=N W EEW Conjunto de tecnologias que se unen para atender las demandas del

digital uso y el acceso al conocimiento e informacién de las sociedades.

Contempla una dimension técnica y otra expresiva que generan una
eE1(+F- I transformacion de los entornos comunicativos.
(1997)

(eTEL ="l Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
otros acceso a la informacién
(1992)

ELGIIEN Ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones
(1995)

Figura 1: Definicion de las TIC segun diferentes autores. (Meneses Benitez,
2007, pag. 69y 70)
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Una vez hemos introducido los dos términos mas importantes y que pueden generar
confusion debido al uso indiscriminado que se ha venido realizando de ambos, pasamos

a hablar de la evolucion cronoldgica que estas tecnologias han tenido.

Nos tenemos que situar a principios de los afios 80 para ver el inicio de la apertura del
acceso alas NN.TT. con la venta al publico del primer PC, el IBM (International Business
Machine). Es a partir de este momento que se comienza a hablar de NN.TT. y es
importante puntualizar que hablo de apertura en el acceso y no de democratizacion por el
elevado precio de los equipos en estos primeros momentos. Asi, fueron pocos y muy
prestigiosos los primeros centros educativos que comenzaron a introducir su uso,
especialmente a través de “la informatica en los colegios”. En este primer momento
comienzan a surgir debates sobre el uso que se debe dar a estas NN.TT. y a las
posibilidades que ofrecen los ordenadores: 1) tenemos un grupo que considera las nuevas
tecnologias como un nuevo soporte para continuar con su labor educativa; 2) tenemos un
grupo de profesores que considera que los nifios pueden aprender en primer momento a
usar los ordenadores para posteriormente cambiar la manera en la que aprenden los
conocimientos. Si atendemos a la definicién de (Santos Guerra, 1993) nos encontramos
ante el modelo de docente transmisor de conocimientos frente al docente que guia y
acomparia en el desarrollo y aprendizaje de los educandos, es decir, que el nifio pase de
ser un sujeto pasivo de su educacién a un sujeto activo de su conocimiento y de su proceso

de aprendizaje.

Sera a mediados de los afios 80 que se comienza a implantar las NN.TT. en el mundo
educativo, pero en este momento seguimos refiriéndonos a la informéatica principalmente.

El proceso de implantacion se ha dado en tres grandes fases:

1. Consideracion de la informética y de las NN.TT como un tema de estudio. Ante
unatecnologia nueva se hacia necesario ensefiar en su uso mas basico previamente
a otros aspectos mas innovadores. Asi, en las escuelas y universidades se centra
en el estudio de diferentes programas informaticos, sistemas operativos y en los

ultimos afios en el correcto uso de la navegacion en la red.
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2. Los sistemas informaticos como una herramienta en el desarrollo de la labor
administrativa. De cara a la realizacion de una gestion mas eficiente y eficaz de

los centros.

3. Por ultimo, llegariamos a la implicacion de las NN.TT como un recurso y
herramienta educativa. Supone un cambio en la metodologia de trabajo por lo que
es algo muy costoso de trabajar e implantar, debiendo ser imprescindible la
implicacion del alumnado para el correcto desarrollo de sus procesos de

aprendizaje.

Como ya se ha mencionado previamente, es en la década de los 90 en la que llega la
World Wide Web, la cual cambia todo. Es entonces cuando la comunicacion y el acceso
a la informacion cambia la concepcion de la informatica y se comienza a hablar del
término TIC, el cual dependiendo de los autores se sustituye por el de NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién). De este modo. Con el paso de las
ultimas décadas en el profesorado se ha ido incorporando cursos de formacion y se han
ido adquiriendo diferentes elementos para los centros educativos que han fomentado su

conectividad y acceso.

Paralelamente a estos cambios tecnoldgicos, diferentes autores como (Cobo & Moravec,
2011) hablan de los cambios que se van produciendo en la sociedad, lo cual se puede
enlazar con los cambios que se van produciendo en la Web y que (Latorre Arifio, 2018)

explica de manera muy acertada.

Asi, nos encontramos en un primer momento con una Web 1.0, la cual presenta
Unicamente documentos de texto, con una enorme limitacion para la generacion de
conocimientos nuevos, asi como para la interaccion. Nos encontramos con sujetos pasivos
frente a la informacion, es una mera herramienta de transmision de conocimientos
escritos. De esa web estatica pasamos a la Ilamada web 2.0. en la que se fomenta el
intercambio de informacion entre usuarios, favoreciendo el trabajo colectivo y la
generacion de conocimiento nuevo. Esta fase de la historia de la Web es la que se conoce
como “Web Social” dada la importancia de herramientas como blogs, foros, chats y redes

sociales. Es en este momento que se produce un cambio fundamental en cuanto a la
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relacion que tenemos con las redes sociales. Aqui enlazamos con la concepcion de
sociedad 2.0 que presenta (Cobo & Moravec, 2011) y que podemos resumir como aquella
etapa en que las personas y las tecnologias sociales conllevan una seria de influencias tan
importantes que influyen hasta en la forma de pensar de los individuos. Es en este
momento en el que ya podemos hablar de la democratizacion del acceso a la informacién,
con el ejemplo mas claro en Finlandia, donde el acceso a internet es un derecho

garantizado para todos los ciudadanos desde el 2010.

En cuanto a la Web 3.0 esta gestionada en la nube. Los motores de busqueda recogen
nuestros datos y los analizan para dotar a cada internauta de una experiencia
personalizada, basada en sus patrones de busqueda y sus gustos. La conexion y el uso de
informacion entre dispositivos también es uno de los elementos distintivos, dotando de
flexibilidad y accesibilidad a los conocimientos y las informaciones, asi como a un
almacenamiento mas dindmico de la informacion. También potencia la interconectividad

de la fase anterior.

El ultimo escalon al que llegamos es la Web 4.0, en la que un gesto o una frase
desencadena todos los procesos de blusqueda de manera automatizada. Asi, la domotica y
el control de los asistentes por voz son grandes ejemplos. También el uso de bots es un

aspecto para tener en cuenta, con ejemplos como el trading algoritmico (Camacho, 2018).

Entrando en el futuro, nos encontramos con la perspectiva de una tecnologia que avanza
de manera exponencial: Computacion cuantica, uso de criptomonedas y en general unos
cambios que actualmente nos resultan inconcebibles, pues a mayor es la capacidad

tecnoldgica mayor y mas rapido sera su evolucion.

Con estos elementos de andlisis en mente podemos encuadrar los cambios que se han ido
introduciendo en el Hogar Juan de la Cruz, los cuales seran relacionados con el presente

marco teorico en el Capitulo V epigrafe de “Discusion”
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1.2 Proteccidon de menores

En este apartado considerd que la mejor aproximacion es hablar de la clasificacion de,
por un lado, 1) tipos de maltrato que pueden sufrir los menores; 2) tipos de maltrato a la
infancia dependiendo de la gravedad; 3) Tipos de recursos que se emplean; 4)
Modalidades de acogimiento residencial.

A través de esos elementos pretendo dotar al lector de una idea aproximada del
funcionamiento de la proteccion de menores en el ambito de Castilla y Ledn, pues en
Espafia la competencia de Servicios Sociales se encuentra transferida a las Comunidades

Autonomas.

Por poner en contexto la situacion en Castilla y Ledn, y méas especificamente en la
provincia de Segovia que es en el contexto territorial que se desarrolla el E.C. que aqui
se presenta, se elabora histograma con datos cuantitativos sobre los menores tutelados,
principales usuarios de los recursos de acogimiento residencial (También es posible una
guarda voluntaria a solicitud de la familia como se vera posteriormente peor no es la

norma).

Para entender la figura 2, considero importante hacer ciertas puntualizaciones:

1. La poblacion de Segovia con respecto a la de la CC.AA, si bien varia levemente
se encuadra, entre los afios 2007 y 2018 en el intervalo entre el 6,25 y el 6,35%.

2. Laproporcion de menores tutelados en Segovia con respecto al porcentaje anterior
fluctta dependiendo de los afios. En el 2007 por ejemplo lo supera en mas de
punto y medio (8,15%), frente al 2011 en el que queda en el 3.8%, casi la mitad.
Pese a esos maximos y minimos, la media del porcentaje de tutelados en Segovia

es menor que la de CC.AA.
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Menores tutelados en Castilla y Ledn y en Segovia
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Figura 2: Evolucion cronoldgica de los menores tutelados en la CC.AA de
Castillay Ledn y en la provincia de Segovia. Elaboracién propia con datos de
la Junta de Castilla'y Ledn.

Comenzando con la clasificacion de los tipos de maltrato en la infancia, y pasando
Unicamente a enumerarlos para facilitar la lectura, nos encontramos ante: 1) Maltrato
fisico; 2) Maltrato emocional; 3) Negligencia fisica; 4) Negligencia emocional; 5)Abuso
Sexual; 6) Explotacion laboral; 7) Induccion a la violencia; 8) Modelo de vida en el hogar
inadecuado para el nifio; 9) Imposible cumplimiento de las obligaciones parentales;

10)Sindrome de Miinchhausen por poderes; 11) Maltrato institucional; 12) abandono.
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Como podemos observar, son varios los derechos que se tratan de proteger a través de la

tipologia de los maltratos. Todos ellos ademas se pueden dar en un gradiente muy amplio,

lo que generara mayor o menor dafio en los menores, asi como dar pie a diferentes

estrategias de proteccion por parte de los Servicios Sociales.

En cuanto a la gravedad en que se pueden cometer los diferentes maltratos previamente

enumerados, encontramos nuevamente un gradiente que se extiende desde: situaciones de

riesgo leve a los casos mas graves que es la situacion de desamparo. De manera

nuevamente breve, pero dejando la referencia para si el lector considera profundizar en

alguna de ellas nos encontramos con:

Situaciones de riesgo leve: La intervencion en estos casos se llevara a cabo por
quien haya detectado la misma en colaboracion con las Corporaciones locales
(CEAS). La conducta maltratante se da con una intensidad minima y es poco
frecuente.

Situacion de riesgo moderado o grave en la que se cuenta con el apoyo de la
familia: Ya nos situamos en una situacion en la que el menor ha sufrido dafios o
los va a sufrir en un futuro inmediato. Se establece por parte de los CEAS en estos
casos un plan de intervencion para salvaguardar el bienestar del menor dentro del
ndcleo familiar.

Situacion de riesgo grave en la que se hace necesaria la separacion del menor del
nacleo familiar mediante la asuncién de guarda a solicitud de los padres: Ya en
este punto entra a participar la Gerencia Territorial de Servicios Sociales, la cual,
en colaboracién con el CEAS trabajara en el establecimiento de un plan de
intervencion buscando la reunificacion familiar.

Situacion de riesgo grave sin colaboracion o acuerdo con los padres: Se da cuando
los planes de intervencion familiares que gestionan los CEAS no son aceptados
por parte de los padres. En este caso, el CEAS solicitara a la Gerencia Territorial
que declare al menor en situacion de riesgo. Si con la declaracion de riesgo los
padres siguen sin aceptar el Plan de intervencion familiar, se procede a declarar al
menor en situacion de desamparo.

Situacion de desamparo: Es la méas grave de todas. Los efectos del maltrato pueden

Ilegar a hacer peligrar la integridad fisica y emocional del menor y provocar dafios
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significativos en el mismo, asi como en casos que por sus caracteristicas el menor
sea especialmente vulnerable (Discapacidad, corta edad...) En este caso, la

Gerencia Territorial asume la tutela de los menores.

Para dar respuesta a todas estas situaciones que se han explicado, los Servicios Sociales,
que trabajan en red tanto entre instituciones publicas como con agentes privados, ya sea
a través de conciertos o colaboraciones puntuales, tiene distintas herramientas para tratar
de corregir las situaciones. Asi, existen 1) Proteccion y tutela de menores; 2) programas
de apoyo a las familias; 3) Programas de acogimientos familiares; 4) Acogimientos en
centros: Este es el programa que nos ocupa en el presente E.C.; 5) Adopciones en todas
sus modalidades; 6) Apoyo a la vida adulta; 7) Atencidn y reinsercion a jovenes

infractores; 8) Promocidn de los derechos y prevencién del maltrato infantil.

Al fin y al cabo, se pueden considerar todas las herramientas que se han presentado como

un tipo de prevencion, ya sea 12, 22 o0 32,

Prosiguiendo con la guia del lector al ambito mas concreto del acogimiento residencial,
entramos a explicar los diferentes tipos de este, terminando la presentacion de este marco
tedrico hablando del centro en el que se desarrolla el E.C. Los tipos de centros que
presenta la CC. AA de Castillay Ledn vienen reflejados en el (Junta de Castillay Leon,
2004) son:

Residencias de Acogida: centro para la atencion inmediata o de urgencia con

capacidad superior a 10 plazas.

e Residencias de proteccidn: Centros para la atencion integral de menores, con mas
de 8 afios y con mas de 10 plazas.

e Hogares de acogida: centro para la atencion inmediata 0 de urgencia con
capacidad no superior a 10 plazas.

e Vivienda Hogar: Centros ubicados en viviendas normalizadas no diferenciables
de su entorno, con capacidad inferior a 10 plazas y que busca un clima anélogo al
familiar.

e Hogares tutelados: centros ubicados en viviendas no diferenciables con régimen

de autogestion supervisada. Se busca para mayores de 14 afios de cara a la
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obtencion de autonomia persona e integracion sociolaboral al cumplir la mayoria
de edad.

e Hogares, unidades y residencias para la socializacion: Se destinan a menores con
problemas de socializacién e inadaptacion social. La intervencidon es intensiva y

terapéutica.

1.3 Los Hogares Juan de la Cruz

El presente E.C. se realiza en el centro de proteccidn de menores Hogares Juan de la Cruz
de la ciudad de Segovia. Este centro es privado, gestionado por las Hijas de la Caridad.
Esta comunidad religiosa, con implantacién internacional y que llevan trabajando desde
el S. XVII, se caracterizan por el servicio a los mas necesitados. Este es uno de los
aspectos diferenciadores del centro en el que se realiza la investigacion, al introducir una
comunidad estable de profesionales que favorecen la estabilidad emocional de los
menores, dotando de caracteristicas analogas a las familiares. Asi, frente a otros centros
en los que la rotacion de los trabajadores en los diferentes turnos puede generar ansiedad
en los menores, en los Hogares Juan de la Cruz se trabaja siempre con la colaboracion de
una Hija de la Caridad que convive con ellos de manera continua. Ademas, la edad de las
Hijas de la Caridad de los Hogares Juan de la Cruz les ha dotado de una experiencia, que
complementa muy bien con la juventud de los miembros del equipo educativo. Ademas,
el formar parte de una institucién tan grande, con tantas obras, da la posibilidad de
conocer experiencias similares en centros de otras comunidades y ciudades, asi como
dotar de una formacién permanente a los trabajadores a través de cursos de formacion y
también de encuentros interprovinciales. Este es un aspecto muy importante en la
educacion social en la que, pese a que se trabaja en red con diferentes profesionales, no
siempre es sencillo tener acceso a como se realiza el trabajo y las experiencias de otros

centros de menores de colegas educadores.

Los Hogares Juan de la Cruz son dos centros con un concierto con la Junta de Castilla 'y
Ledn que se encuentran en viviendas unifamiliares pareadas en una urbanizacién. Sin
distintivo e integrados en la comunidad, el centro se adscribe a la tipologia de vivienda
hogar. Cada uno de los dos Centros (Pues tiene conciertos por separado) tiene 6 plazas.

Se trata de dotar de un ambiente lo mas analogo al familiar, capaz de promover factores
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de proteccién y compensacion en los menores (Del Valle, Sainero Rodriguez, & Bravo
Artenaga, 2011).

Ademas, el hecho de que sea una vivienda normalizada, permite poner énfasis en las redes
de apoyo de los menores, pues “el apoyo social recibido por los adultos de los contextos
extrafamilares, y sobre todo el afecto, es el que parece tener una incidencia positiva en la
adaptacion de los menores, sobre todo en el ambito escolar y familiar” (Martin & Davila,
2008, pag. 229) Por este aspecto, uno de los pilares educativos de los Hogares lleva por
titulo “Prog-amar desde y para el co-razon” haciendo referencia a la necesidad imperativa
de darles afecto a los menores, afiadiendo un elemento de destreza en la empatia a la hora

de planificar, frente a la consideracion de la programacion como un instrumento técnico.

1.4 Estado del arte

El estado del arte, estado de la cuestion, hace referencia al intento de estructurar las
diferentes teorias y estudios realizados previamente y que tiene relacion directa con la
presente investigacion. Asi, usando de base los aspectos tedricos de las TIC y de la
proteccion de menores, podemos llegar a diferentes aspectos que son importantes de cara
a entender la necesidad de la investigacion. Asi, trataremos de dar cuenta del avance en

el ambito de las TIC en centros de proteccion de menores.

Al respecto, el aspecto més relevante a tener en cuenta es el retraso que existe en la
educacion social, y especificamente en la educacion en torno a la proteccion de menores,
con respecto a los avances que se han ido generando en las TIC en la educacion formal.
Tanto a nivel de formacion inicial, como principalmente de la oferta de formacion

permanente referente a las TIC se observa un desfase.

Del mismo modo, a nivel de publicaciones e investigaciones, nos encontramos con una
aridez. Ya autores como (Bravo & Del Valle, 2009, pag. 49) nos indican que “a pesar de
ser mucho los retos a afrontar por los hogares y centros de proteccion y numeroso los
cambios acontecidos en cuanto a sus funciones y estructura, el acogimiento residencial
sigue sin generar en nuestro pais un volumen de investigacion acorde a la importancia

que tiene”.
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Estoy totalmente de acuerdo con esa afirmacion, pues la mayoria de los articulos e
investigaciones, asi como manuales de distintas CC. AA proviene en su mayoria de unos
pocos grupos de trabajo, con especial preponderancia del Grupo de Investigacion en
Familia e Infancia de la Universidad de Oviedo). Esta tendencia debe irse invirtiendo,
confiando en que la formacion inicial mas completa y que incluye aspectos relativos a la
investigacion que se produjo con el cambio a los nuevos planes de estudio sea capaz de
generar una bibliografia mas amplia y que permita interconectar conocimiento y
experiencias entre distintos centros de trabajo de cara a lograr el objetivo principal, el

cual es uno de los que incluimos desde los Hogares Juan de la Cruz:

“Hacer que los menores, nifios, nifias y adolescentes sean felices”
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

1. PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

El presente TFG se enmarca en el paradigma interpretativo. Por explicar muy brevemente
la adscripcion al mismo del trabajo, hay que explicar que no nos basamos en la
clasificacion clasica de Habermas sino en la clasificacion de (Lopez Pastor, 1998) que
unicamente diferencian entre técnica y practica. Este autor defiende que interpretativa y
sociocritica estan tan unidas y tienen tantas cosas en comun que no merece la pena
separarlos, pues existe entre ambos una necesidad mutua y defendiendo la primacia de
las similitudes frente a la diferenciacion entre ambas. En lo que respecta al objetivo
principal del presente estudio y de la labor que le ha dado cuerpo ha sido siempre el
cambiar una situacion concreta y buscar un potencial de cambio. Todos los participantes
del equipo educativo han sido tratados como miembros cognoscentes. Los cambios que
se han ido introduciendo han venido dados de la reflexion a través de la observacion
directa no planificada, y con posterioridad han ido surgiendo diferentes soluciones a los

inconvenientes que se iban observando.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Como ya se ha mencionado anteriormente la metodologia de la investigacion
seleccionada es la de Estudio de Caso. La seleccion de este viene determinada por las

caracteristicas que aporta y que concuerdan con los objetivos que pretendemos, a saber:
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Realizan una descripcion contextualizada del objeto de estudio. El principal
valor de un estudio de caso consiste en desvelar las relaciones entre una
situacion particular y su contexto.

Son estudios holisticos. El investigador ha de tratar de observar la realizada

con una vision profunda y, asimismo, ha de tratar de ofrecer una vision total

del fendmeno objeto de estudio, reflejando la complejidad del mismo.
Reflejan la peculiaridad y la particularidad de cada realidad/situacion a través
de una descripcién densa y fiel del fendmeno investigado.
Son heuristicos. Los estudios de caso tratan de iluminar la comprension del
lector sobre el fendmeno social objeto de estudio.
Su enfoque no es hipotético. Se observa, se sacan conclusiones y se informa
de ellas.
Se centran en las relaciones y las interacciones y, por tanto, exigen la
participacion del investigador en el devenir del caso.
Estudian fendmenos contemporaneos analizando un aspecto de interés de los
mismos, exigiendo al investigador una permanencia prolongada en el campo.
Se dan procesos de negociacion entre el investigador y los participantes de
forma permanente.
Los estudios de caso incorporan multiples fuentes de datos y el analisis de
estos se ha de realizar de modo global e interrelacionado.

. El razonamiento es inductivo. Las premisas y la expansion de los resultados
a otros casos surgen fundamentalmente del trabajo de campo, lo que exige

una descripcion minuciosa del proceso investigador seguido”.

(Figura 3: caracteristicas del estudio de casos. Atendiendo a

(Alvarez Alvarez & San Fabidn Maroto, 2012, pag. 3y 4)
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Una vez introducidas las caracteristicas que tiene el estudio de caso como metodologia,
veo importante hacer dos consideraciones adicionales. Por un lado, hay que destacar que
dadas las caracteristicas que tengo al ser investigador y trabajador en el centro, fue
complicado decantarse por el estudio de caso frente a una IAP (Investigacién Accién
Participativa). Elliott, uno de sus méas importantes representantes, define la investigacion-
accion como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de accion
dentro de la misma”. Pese a ello (Pring, 2000) define caracteristicas de esta IAP en la que
habla de que es algo participativo, que implica a los miembros de la comunidad en el
proyecto. Dado que el surgimiento de las preguntas e inquietudes se han dado de manera
individual, asi como los cambios introducidos tratando de lograr los objetivos también se
han dado de esa manera, encuentro ahi el motivo principal de la decision. También quiero
destacar que en la mayoria de las IAP se parte de una planificacion previa, algo que no
sucede en el presente estudio de caso.

De cara a seguir un esquema que guie al lector por todo el proceso del E.C. considero la
aproximacion que proponen (Rodriguez Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996) y
(Miguélez, 2007). Ambos, hacen una aproximacion complementaria entre ellos para la

redaccion de una investigacion con E.C.
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Fa S e *Objetivos del estudio
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Fa se *Seleccion de informantes
eSituaciones observadas

i nte ra Ctiva eHerramientas de recogidas de

datos

eAbandono del campo

Fa Se *Proceso de categorizacion,
analisis e interpetacion de los

postactiva  ds

*Analisis de los datos

(Figura 4. Fases de un estudio de casos.
Elaboracion propia basado en (Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996)
y (Miguélez, 2007).

3. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Una vez hemos clarificada la aproximacion a la investigacion, comenzamos a dotar de

fundamentos tedrico-metodolégicos a la misma.

El primer apartado que queremos reflejar es el paradigma con el que nos aproximamaos.
Al respecto, definimos nuestra investigacion desde el paradigma cualitativo
interpretativo. Al respecto, presentamos los principios filoséficos que han guiado la

presente investigacion.
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o Desde esta perspectiva, el asunto ontologico a tratar, la realidad, se define a través
de las relaciones entre las diferentes personas que conviven en el entorno, en este
caso, en los Hogares Juan de la Cruz y el resto de los profesionales que trabajan
con los menores. Si bien todas las realidades de las personas que estan implicadas
son diferentes, existen puntos en comdn. Este es el motivo de la presentacion
inicial de mi persona, para poner en contexto mi visién como investigador pues
es un aspecto importante de cara a la comprension posterior de los resultados.

e Encuanto al asunto epistemolégico, el asunto a estudiar, lo ideal seria reducir todo
lo posible la distancia entre el investigador y aquello que se estudia. En este
sentido, la entrada en el campo se produjo como ya se ha dicho hace 5 afios y se
continda en el mismo por lo que esa distancia es inexistente actualmente, aspecto
que también se explicita pues debe ser valorado. (S. Lincoln & Egon G., 1985)

e El asunto axioldgico es de muy dificil cumplimiento en la presente investigacion
dado la falta de datos objetivos. Los elemento analdgicos de recopilacion de datos
han sido destruidos por la legislacion de proteccion de datos por lo que no se
pueden hacer analisis comparativos, teniendo Unicamente la palabra del
investigador/trabajador que fue modificando los mismos y dotandolos de mayor
eficiencia a través de la incorporacion de las TIC asi como la entrevista a la
directora de los Hogares Juan de la Cruz aportando una mirada ajena al
investigador sobre los distintos cambios y si han logrado el objetivo de mejorar la
intervencion hacia los menores.

e Todo el proceso que se ha realizado de incorporacion y modernizaciones para
lograr los objetivos propuestos se han ido dando de una manera inductiva, con un
disefio de las intervenciones emergentes, surgiendo a través de temas de los
informantes (resto del equipo educativo) y del propio investigador, que han ido
suscitando preguntas que encontraban respuesta en la incorporacion de nuevas

tecnologias.

Dado que el presente estudio trata de los Hogares Juan de la Cruz, nos encontramos si
atendemos a la definicion de (Creswell & N.Poth, 2017) ante un E.C. intrinseco, esto es,
pretendemos comprender el proceso en un caso en concreto sin interés por comprender
otros casos o un problema general. Con ello no queremos decir que no sean aplicables

ciertos cambios de los que se han ido introduciendo, pero dependera de las caracteristicas
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de otros centros y tendran que ser sus profesionales los que determinen la conveniencia o

no de aplicar cambios basandose en las caracteristicas propias de cada uno.

En cuanto a las preguntas tematicas de la investigacion, pueden ser de origen émico o
ético (Saville-troike, 2003). Esta diferenciacion, entre los que surgen de los propios
actores o los que aporta el investigador desde fuera, confluyen en el presente E.C. De este
modo, ante preguntas que surgian dentro del equipo educativo, el interés personal y

habilidad del investigador fue aportando soluciones.

4. CUESTIONES ETICO METODOLOGICAS

Por ultimo, y para terminar de completar todos los elementos de la fase preactiva, se hace
muy necesario tratar los aspectos éticos de la investigacién. Para ello, y usando como
referencia a (Achio Tacsan, 2003) y a (Council of British Educational Research
Association, 20011), procedemos a explicitar el trabajo en este sentido que se ha

realizado.

Este punto es uno de los mas importantes al tratar con un colectivo especialmente

vulnerable como es el caso de menores tutelados. Se tomaran las siguientes medidas.:

Consentimiento informado: Existird en todo caso consentimiento informado por parte
de los responsables de la guarda de los menores, en la que se indicara la finalidad del

estudio, los objetivos y quedara copia reflejada por escrito del contrato de investigacion.

Invasion de la privacidad: Este serd un punto delicado pues si que existira la misma
siempre y cuando se considere el ambito privado como aquel que se da dentro del
domicilio. Pese a existir esa invasion, se intentara que no menoscabe los derechos de los
implicados en la investigacion. Este apartado resulto especialmente relevante en la
decision de controlar los historiales de navegacion de los menores, toda vez que atenta

contra su intimidad, pero permite un trabajo pedagogico posterior sobre las inquietudes
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que tienen. Se decide actuar tal como indica la (Junta de Castillay Ledn, 2002) buscando

el interés superior del menor.

Negociacion de acceso al campo: Se negocia el acceso a todos los aspectos de la
investigacion tanto con la directora del centro como con el resto del equipo educativo
existiendo en todo caso consentimiento y conocimiento. También se negocia el acceso a
los documentos que se analizaran. El acceso se realizd desde el momento de comenzar a
trabajar, y se fue buscando la autorizacion de la direccion, asi como el visto bueno del
equipo educativo en todo momento y en cada uno de los cambios que se han ido

introduciendo.

Confidencialidad: Existira confidencialidad para con el exterior, si bien cuando alguna
informacién conocida durante la investigacion pueda suponer una palanca de cambio
pedagdgico o su relevancia sea importante se compartira esta con el equipo educativo, si

bien.

Anonimato: Sera el mas importante de todos ellos. Algunos de los menores consideran
un estigma social el encontrarse en esa situacion legal, por lo que es capital garantizarla.
Para ello, existira el uso de siglas y de nimeros de expediente. De proteccion. Si bien esto
va en contra de, por ejemplo, el cambio introducido en prisiones en el que queda prohibido
referirse a los internes por sus nimeros de registro, en este caso se hace necesario dado

los cambios en la normativa de proteccién de datos y para garantizar la misma.

5. TECNICAS DE OBTENCION Y ANALISIS DE DATOS

Si bien la principal herramienta de obtencion de datos es la propia experiencia del
investigador, de cara a dotar la misma de validez y de rigor se tratara de complementar la
misma a través de otros elementos. Nos basaremos en las estrategias de recogida de
informacién que propone (Grupo LACE, 1999). Al tratarse de un E.C. no cuantitativo
tenemos que detenernos y centrarnos preferentemente en dos: la entrevista etnogréfica y

la observacion participante.
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5.1 La entrevista etnografica

Este tipo de entrevista, en la que caben muchas tipologias diferentes, tiene dos elementos
diferenciadores: la relacion entre el entrevistador y el entrevistado se desdibujan las
jerarquias y existe un interés por conocer las explicaciones y como interpretan los
cambios producidos o analizan las situaciones los entrevistados. Si bien para la
presentacion de este informe se recoge una entrevista semiestructurada (Anexo 2 guion 'y
Anexo 3 transcripcion), durante el transcurso de los afios de trabajo y la introduccion de
los diferentes elementos que se pasaran a explicar en el capitulo IV del presente trabajo
estas entrevistas se fueron desdibujando como ya se ha dicho, pasando a convertirse en
situaciones de dialogo enriquecedoras para ambas partes. Al poder desdibujar los limites
establecidos por jerarquias (directoray empleado) se consigue una relacion en un espacio

de dialogo sincero y abierto.

Como ya he mencionado, la entrevista que se realizé fue semiestructurada, dado que por
circunstancias coyunturales del centro hubo que retrasarla en 4 ocasiones por motivos de
urgencias y especial necesidad, debiendo en ultima instancia y por operatividad
transformar la entrevista no-estructurada que se tenia planeada. Pese a ello, reiterd que si
se tiene en cuenta la relacién dial6gica de los Gltimos afios nos encontrariamos ante este
tipo de entrevista en profundidad, pero no queda registro de estas. Asi pues, se realizo
una entrevista semiestructura ad-hoc para hablar de los cambios relativos a las TIC. En la
misma, se buscaba obtener las impresiones que el puesto de direccién tiene de los cambios
que se han ido introduciendo con el paso de los afios, la operatividad que han tenido vy si
han resultado eficientes y efectivos de cara a la labor educativa que se realiza con los

diferentes menores.

Por ultimo, quiero afiadir que la seleccion del entrevistado fue por considerar al mismo

un informante clave, directora del centro.
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5.2 La observacion participante

La observacion participante se presenta en el espectro de un continuum el cual va desde
una perspectiva exclusivista a una inclusiva. En el presente trabajo nos encuadrariamos
dentro de unainclusiva, dado que es en el Hogar donde realiz6 mi desempefio profesional.
Asi pues, el investigador ha sido la herramienta bésica y fundamental para la obtencién
de la informacion, manteniendo en todo momento una relacion con los sujetos del ambito
observado. Prosiguiendo con el documento presentado por (Grupo LACE, 1999), nos
encontrariamos ante un tipo de participacion completa, la cual “tiene lugar cuando el
investigador se introduce completamente en el ambiente o cultura estudiada, llegando a

ser un miembro mas de la misma” (p.19).

6. ANALISIS DEL RIGOR DEL ESTUDIO

Para proceder al analisis de los criterios de rigor cientifico utilizaremos la siguiente tabla

como guia la cual esté elaborada a partir de (Guba, 1989), y ademaés se afiadira la validez

catalitica.
ASPECTOS CUANTITATIVA CUALITATIVA
Valor de verdad Validez Interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad
Consistencia Fiabilidad Dependencia
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

Figura 5: Criterios de rigor cientifico en investigacion cualitativa
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6.1 Credibilidad:

Atiende al valor de verdad de la investigacion cualitativa. Para poder asegurar su

cumplimiento en la investigacion realizaremos las siguientes acciones:

Trabajo prolongado. Uno de los principales riesgos es que la incorporacion del
investigador al contexto pueda suponer un sesgo, que es necesario prolongar el tiempo
para eliminar. En nuestra investigacion esto no sucede pues el investigador ya forma parte
activa del contexto. Pese a ello, se prolongara la estancia en el campo y la redaccion final
del informe por un periodo de cuatro meses frente a las siete semanas que propone el
Grupo LACE(1999), consiguiendo asi que las impresiones que se reflejen en el estudio

no sean las primeras que se tienen y sean mas reflexionadas y contrastadas.

Observacion contintia. Se llevara a cabo con el fin de confirmar los planteamientos
teodricos y las categorias previas que emanan del estado de la cuestion, y ademas se
reflejara en el diario del investigador las diferentes luchas que se han podido producir
para cambiar o modificar los planteamientos previos una vez se esta trabajando en la

realidad.

Triangulacion. Este quiza sea el punto mas importante de todos. Hace referencia a la
obtencion de los mismos resultados utilizando dos perspectivas, ya sean estas
metodolodgicas, instrumentales de espacios o de personas. La triangulacion en este caso
se hara con la directora del centro principalmente y también con el resto del equipo

educativo.

6.2 Transferibilidad:

En este apartado lo que se pretende no es tanto la transferibilidad de la metodologia, que
también, si no el poder llevar a cabo una descripcion de la realidad en la que se investiga
para poder obtener los mismos resultados en otros contextos, en caso de estos ser positivos

para los menores.



33

Descripcion minuciosa de los procesos: Se incluiran explicaciones para el desarrollo de
las mismas medidas en otro centro, en el caso que, tras la lectura de estas, otros

educadores de centros de proteccion deseen emplear alguna de ellas.

6.3 Dependencia:

Con el fin de garantizar que los resultados no son por una interpretacion subjetiva del
investigador, se realizaran las siguientes medidas para evitar ese peligro y lograr este

criterio de rigor.

Analisis compartido: Como ya dije también anteriormente se contrastara todo el proceso

investigador con diferentes profesionales que estén trabajando en el centro.

Este aspecto cabe resefiar que es de preocupacion para mi pues me hubiera gustado dotarle

de mayor subjetividad.

6.4 Confirmabilidad:

Nuevamente este es un aspecto que me hubiera deseado poder dotar de mayor contenido,
especialmente a traves de un analisis cualitativo asistido por TIC, un CAQDAS (Analisis
cualitativo asistido por ordenador) como Atlas Ti, en el que poder presentar cada una de
las categorias emergentes que hubieran podido ir surgiendo, asi como un mapa con las
interrelaciones entre ellas, pero por cuestion de operatividad y tiempo no me ha resultado
posible, por lo que, nuevamente, reiterar que la subjetividad del investigador viene
apoyada Unicamente por la triangulacion con la directora y equipo educativo asi como

por los datos cuantitativos de recogida de informacion.

6.5 Validez catalitica:

Hace referencia a como se consigue un co-aprendizaje tanto del investigador como por
parte de los participantes sobre el contexto. Supone una mejoria en los sujetos
comparando antes y después de la investigacion. En nuestro caso concreto, la validez
catalitica es, hoy una pretension y un objetivo de la investigacion, que pretende con el
diagnostico y la aplicacion del programa mejorar el bienestar objetivo y subjetivo de los

menores, asi como dotar de herramientas en el uso de las TIC a los profesionales que con
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ellos conviven. (Lather, 1986) dice que la validez catalitica se logra si los participantes
en el estudio aumentan sus conocimientos y aumentar su nivel de autodeterminacion, algo

que en el presente E.C. se ha conseguido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION: CAMBIOS
INTRODUCIDOS

Este capitulo lo voy a estructurar pormenorizando los principales cambios que se han
realizado implicando a las TIC en el proceso de trabajo de los profesionales del centro
Hogares Juan de la Cruz. De cada uno, los cuales se presentaran en diferentes epigrafes,
se introducird las necesidades que dieron lugar a su surgimiento, la discusion e
introduccién de los cambios propuestos y por Gltimo una evaluacion consensuada por

parte del investigador y los miembros del equipo educativo, en especial la directora.

Cabe puntualizar que, aunque aparezcan de manera consecutiva las necesidades, las
cuales se presentan en orden cronoldgico de introduccion, el proceso ha llevado bastantes
afios hasta la introduccién e implantacion de todos ellos. También es importante recalcar
que estas herramientas estan ain en evolucién, con futuras mejoras planteadas para el

futuro.

1. CORREO ELECTRONICO:

Por muy extrafio que pueda parecer en los tiempos que corren, hace tan solo 7 afios el
equipo educativo del centro no contaba con la implantacion de un correo electronico para
comunicaciones con los distintos profesionales, dado que desde los Hogares trabajamos
en red, a través del modelo ecoldgico-sistémico. Antes de la introduccion de este nuevo
medio de comunicacion, todo pasaba por la direccion, lo que provocaba un ambiente de
trabajo excesivamente directivo, restando peso a los educadores y poniendo demasiada
carga en la persona de la direccion, algo que a la larga hubiera supuesto consecuencias
negativas (por ejemplo el sindrome del Burn-out, con una alta prevalencia en el sector del
acogimiento residencial de menores (Jenaro-Rio, Flores-Robaina, & Gonzalez-Gil,
2007). Este primer cambio lo introdujo la directora, pues yo aun no habia empezado a
trabajar, pero lo considero importante pues es el primer paso hacia la digitalizacion. Hasta
ese entonces se funcionaba unicamente a través de la oficina fisica de registro y mediante

Ilamadas telefonicas, lo cual en muchas ocasiones era inoperativo pues costaba mucho
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contactar con los diferentes técnicos coordinadores de los casos. Si bien el cambio supuso
un ahorro en tiempo y recursos, 1o que mas nos interesa es la posibilidad de informar a
los profesionales de los sucesos relevantes de los menores, de cara a que puedan dar
respuesta inmediata en momentos de urgencia. Otro aspecto para valorar muy positivo lo
encontramos en la incompatibilidad de horarios, esto es, los turnos de los educadores en
los Hogares Juan de la Cruz son de tarde lo que imposibilita la comunicacion telefonica
con los técnicos de la Seccidn de Proteccion a la Infancia que se da por la mafiana. De

esta manera, gracias a esta introduccion salvamos ambos obstéculos.

Ahora bien, este cambio tiene también sus inconvenientes, los cuales también han de ser
valorados. Trabajamos con datos del maximo nivel de confidencialidad, lo cual hace que
entre en debate cuestiones éticas y de operatividad, asi como también cuestiones técnicas
que desde nuestro centro nos han surgido y que quiza puedan ser de ayuda en otros
centros. Cuando se introdujo el correo electronico no existia un dominio en propiedad
(atn no existe, pero se esta trabajando para la obtencién de este). Esto supone que el
correo creado, asi como la informacidn que en él se recibe y envia, no es propiedad de los

Hogares, sino de una empresa tercera, en nuestro caso, Microsoft).

En la actualidad, y una vez nos hemos percatado de tal aspecto, hemos vuelto a medios
mas analdgicos (fax y registro presencial) para aquellos documentos con informacion
personal de los menores. Esta situacion se mantendra en lo que se tramita la obtencién de
servidores y de un dominio de cara a encarar las diferentes reformas que se han producido

en materia de proteccion de datos.

2. DENUNCIAS:

Otro aspecto de gran importancia para los momentos de tension que se viven es la
posibilidad, en este caso dada desde el Cuerpo de Policia Nacional, de formalizar las
denuncias por desaparicion de manera informatica sin tener que desplazarse
presencialmente, con fotografia del menor, a formalizar la denuncia en comisaria. Esta
posibilidad surgio tras una temporada en los Hogares en la que convivieron menores

adolescentes con fuertes problematicas sociales y de riesgo.
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En esos momentos de tension y nervios, el resto de los menores se veian afectados, no
solo por la fuga de un compariero, si no también por lo ajustes que se debian acometer de
cara a que uno de los profesionales se desplazara a la comisaria. Tras conversaciones con
el Cuerpo, se nos presentd un primer documento para la formalizacion de denuncias
online, pasando posteriormente y ya en el afio 2019 a la actualizacion de este, con datos
complementarios que les ayude a ellos a localizarlo lo mas prontamente posible,

especialmente para los menores con mayor riesgo.

3. FIRMA ELECETRONICA:

En cierto momento surgio la duda de como podiamos asegurar que nuestros documentos,
los elaborados y remitidos por el equipo educativo del centro, no eran modificados
posteriormente para decir aquello que no decian. A tal efecto, se procedi6 a investigar
diferentes opciones para asegurar la autenticidad. Este aspecto es de implementacion
totalmente del investigador. A través de la aplicacion del Portal de Administracion
Electrdnica se procedid a obtener el certificado electronico de la empresa, el cual ademas
se registro con los datos de filiacion de la directora. De este modo, y tras explicar el
funcionamiento a la misma y al resto de equipo, se pueden firmar documentos de
cualquier tipo demostrando asi su autenticidad. Ademas, para asegurar la autenticidad de
esa firma, Unicamente se permiten firmar documentos desde un Unico ordenador, el que

tiene instalado el certificado, que es el de la directora del centro.

Este quizé sea el aspecto de introduccion de las TIC que menos impacto ha tenido en los
objetivos propuestos, pues, objetivamente, el impacto que tiene en las labores educativas
es minimo. Su operatividad se centra en aspectos logisticos y burocraticos del papel de

direccion.

4. USO DEL SERVICIO EN LA NUBE (DRIVE):

Al igual que en el apartado del correo electronico, nos plantemos el mismo problema de
la propiedad de los datos que en él figuran. Una vez enunciado el mismo, me remito a
ello y afiado que del mismo modo que se esta trabajando en la compra de un dominio,

también en la de un uso privado de una red de almacenamiento en la nube.
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Una vez enunciada esta consideracion previa, muy importante, hay que recalcar que este

si que es un elemento muy positivo de la introduccién de las TIC.

Previamente a la introduccion de este servicio en la nube, todos los documentos se debian
realizar en el ordenador de la sala de educadores, que es donde se almacenaban. Debido
a esto, se producian momentos en los que los menores quedaban con menor atencion de
la deseada. Ante esta situacion, se propuso a la direccién la introduccién a través del
servicio que ofrece Google de manera “gratuita” del sistema de trabajo en la nube de tal
manera que fuera posible funcionar de manera remota con la adquisicion de dos portatiles.
Gracias a este servicio, los diferentes profesionales del centro, en la actualidad 6, tenemos
acceso a documentos de trabajo de manera remota, sin tener que desplazarse. Ademas, la
solucién de usar cada uno nuestro pendrive también queda anulado para el trabajo desde
casa, dado que por proteccion de datos no podemos sacarlos del Hogar, ademas de tener
que estar cifrados con contrasefias individuales. Este trabajo multidispositivo facilita la
operatividad, elimina tiempos de desplazamientos y permite centrarse en el
acompafiamiento diario de los menores. Las creaciones del equipo técnico del centro, el
encargado de la elaboracion de los documentos del mismo, especialmente del Plan
General de Centro, del Reglamento de Régimen interno, del Plan Anual y de la Memoria
Anual. La posibilidad de aportar modificaciones de estos documentos desde cualquiera
de los ordenadores de la red es muy positiva. Este elemento de las TIC se vuelve
especialmente relevante en equipos de trabajo amplios 0 que no coincidan en los turnos,

de cara a mejorar la coordinacion.

5. USO DE APLICACION DE MENSAJERIA INSTANTANEA:

Si bien parece hoy en dia una obviedad, el uso de este tipo de aplicaciones es una de las

mejores maneras de comunicar incidencias relativas al trabajo de manera rapida y directa.

La necesidad surgié debido a que aspectos que suceden en un turno que son de especial
relevancia, habia veces que por incompatibilidad de horario costaba hacer llegar al
siguiente. En este sentido, se decidid introducir una aplicacion de uso habitual, Whatsapp.
En nuestro centro de trabajo, se introdujo un chat grupal en el afio 2017 y me parece

importante destacar el efecto negativo que puede tener.
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Por un lado, tenemos la misma reflexién en cuanto a la propiedad de los datos, si bien
nunca se mandan notas con los apellidos de los menores por lo que queda algo diluido
este aspecto. El principal escollo que se observa es debido al tipo de trabajo que
realizamos los educadores. Una de las taras que nos deja la formacion inicial es la falta
de herramientas précticas para “quitarnos la mochila”, entendiendo esto la desconexion
de los problemas que se viven y gue tienen los menores con los que convivimos. Esta
herramienta es en ocasiones un obstaculo a esa tarea, especialmente en los dias libres. La
solucién que se ha tomado es que, en periodos vacacionales de los diferentes
profesionales, se le omite de las conversaciones para lograr ese efecto de descanso,

poniéndole al dia de todo lo sucedido a la vuelta.

Aunque pueda parecer una nimiedad, esta informacién puntual y a todos los miembros
del equipo, mejoran la coordinacion, fomentan el trabajo en equipo y preparan al educador
que se vaya a incorporar al turno para las situaciones que se puede esperar. La valoracion

al respecto es positiva.

6. USO DEL CONTTROL PARENTAL

Tras el ingreso en los Hogares de un menor en edad escolar temprana, el cual se dedicaba
a realizar busquedas de contenido pornogréfico, nos llevé en un primer momento a
supervisar los momentos de uso de ordenador. Con eso solucionamos ese visionado

inadecuado, pero consideré que no era suficiente y que podia existir una opcion mejor.

Tras investigar diferentes herramientas que nos ofrecen las TIC, opte por presentar al
equipo y a la directora la funcionalidad que aporta Microsoft Family. Por explicarla muy
brevemente, esta herramienta permite sesgar el acceso a contenidos de internet en funcion
de una edad determinada y lo mas importante y lo que se pretendia, posteriormente
informaba de ello a los padres. Para la implementacion de esta, se procedid a crear 3
cuentas de correo electrénico, uno de los educadores, la cual actuaba como los padres, y
dos para los menores, una para una edad de 8 afios y otra para una edad de 14 afios. La
seleccion de esas edades vino motivada por ser los tramos de edad presentes en el

momento de la implantacion, pero son modificables.
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Esta herramienta, la cual va de la mano con iniciativas propuestas por el INCIBE en el
ambito de is4K (Internet Segura for kids), permite a los educadores varios objetivos: 1)
No les coarta sus ganas de investigar y de tratar de dar respuesta a sus inquietudes al no
tener que estar presentes con ellos en el tiempo de uso; 2) permite atender mejor al resto
de los menores que no se encuentra en el uso del ordenador en ese momento; 3) Limita el
acceso a contenidos inapropiados para la edad y caracteristicas de los menores; 4) este es
el aspecto de mayor importancia. Al finalizar cada semana, se recibe un informe en el
correo de los educadores en el que aparecen reflejados las paginas y contenidos que se
han tratado de acceder. De esta manera, nos permite tratar con posterioridad de manera
individualizada o grupal, dependiendo de que sea mas efectivo, y pedagogica las

inquietudes que tienen los menores.

En este punto, y ya se mencion0 previamente, nos encontramos con un gran dilema ético.
¢Hasta que punto, siendo los guardadores, debemos tener acceso a los contenidos que
visitan? Ante esta duda, se planted la misma a personal del area de servicios sociales, y
de comun acuerdo con ellos se decidio implementar de cara a buscar el interés superior
del menor. El aspecto que méas decantd esa decision fue la vision pedagdgica que se daba.
Este tipo de herramientas al fin y al cabo puede tener ambas posturas, un uso de una labor
pedagdgica y de trabajo posterior 0 Gnicamente un uso punitivo que castigue el acceso a
ciertos contenidos. La otra cuestion ética de este asunto es: ;Debemos decirselo a los
menores? Ante esta pregunta, y para garantizar que expresen con libertad en sus
busquedas sus preocupaciones e intereses se decide no decirselo, para favorecer un trabajo

posterior que es mas beneficioso.

Pese a ese dilema ético que surgié al principio, el equipo educativo estamos muy
contentos, pues gracias a esos informes se ha podido trabajar diferentes aspectos,
especialmente aquellos relativos a la educacién sexual. Gracias a poder conocer ciertas
inquietudes se pueden programar sesiones formativas grupales o charlas informales
individuales para tratar de integrar en el desarrollo de la personalidad de los menores un

clima y un ambiente de confianza y de trabajo lo mas normalizado posible.



41

7. DIARIO DIGITAL:

Este es el elemento que considero tiene la mayor importancia y en parte es el que motiva

todo el presente estudio.

Segun me comenta la directora en la entrevista que se la realizd, en un primer momento
cuando ella cogio el cargo, no existia ningun tipo de registro de la actividad diaria méas
alla que la informacion que se transmitia oralmente. Ante la necesidad que observo de
tener un registro de aspectos relevantes introdujo un primer diario. EI mismo era un
cuaderno en el que se apuntaba a mano algun aspecto que el educador del turno
considerase relevante. Este es el sistema que me encontré cuando comencé a trabajar en
el centro. Al ver la falta de sistematizacion de las informaciones que se volcaba, asi como
que se perdia mucha informacidn relevante (se transmitia oralmente pero no se sabia fecha
ni mas informacion si se requeria). También, al aumentar la plantilla la informacién se
dispersaba aun maés, pues los educadores no siempre coinciden en turnos para darse la
informacion. La elaboracion de las memorias de final de afio, asi como la elaboracion de
los PEI (Proyecto Educativo Individualizado) y los informes de seguimiento, de caracter
mensual y trimestral respectivamente se fue volviendo de mayor complejidad al estar mas

educadores y auxiliares educativos implicados en el proceso.

Con esa perspectiva, a finales del afio 2016 decido presentar una propuesta, en primer
lugar, a la directora y posteriormente al equipo educativo, para poner en marcha un diario
electrénico haciendo uso de las TIC y de las herramientas que nos brinda internet. Para
ello, el modelo que seleccione fueron los formularios de Google. Esta herramienta
cumplia a la perfeccion lo que se pretendia. Su uso para rellenarlo era sencillo e intuitivo,
permitia figurar como obligatoria las respuestas relativas a aspectos importantes de los
menores, de manera que obliga a la introspeccion y analisis posterior de cada uno de los
menores buscando aspectos importantes, permite incluir en el propio formulario alusiones
a los objetivos de cada PEI que se estan trabajando actualmente de cara a centrar el
analisis del dia de cada uno en ese aspecto y permite el acceso desde cualquier dispositivo

a los resultados.

Un ejemplo del diario que se esta llevando a cabo en los Hogares seria:
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*Obligatorio

Tardes

Poner dnicaments las cosas especiales para gue luege figuren en la memaoria

u respuesta

LLAMADAS TELEFOMICAS

u respuesta

WISITAS ¥ SALIDAS

u respuesta

INCIDEMCIAS Y OTROS

u [ESP'_IESIEI
ACOMO HA DO EL DinT

MUY BIEM O O O O O INFERMAL

Senerar enlace

Figura 6: Ejemplo del formulario para el diario electronico de los Hogares.

(Nota: Se borran los nombres, registrados por siglas para proteccién de datos, de la

presente captura)
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Como se puede observar, el apartado de cada uno de los menores que se encuentra en el
Hogar estd marcado como obligatorio. Ademas, se pueden incluir aquellas anotaciones
que cada educador de referencia considere oportunas para que el educador que pase el
turno con ellos se centre en esos aspectos para analizarlos de manera concreta o si se
considera, ideal para las adaptaciones, que sea mas beneficioso hacer un trabajo de
observacion en general de aspectos relevantes. De esta manera, se sustituye el cuaderno
manual que se escribia o no al final del dia, dependiendo del criterio del educador sobre
la importancia de ciertos hecho o no, a un documento de obligado cumplimentado al final
de cada turno. Ademas, el documento se encuentra como marcador en los navegadores de
todos los ordenadores del centro, asi como en los smartphones de los educadores para

facilitar el volcado de informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

La informacion aqui recopilada se vuelca automéaticamente en hojas de calculo de Excel

en el mismo servicio de Drive de Google. El aspecto de dicho documento es el siguiente:

L1 e M LLAMADAS TELEFONIC/\ISITAS Y SALIDAS  INCIDENCIAS Y OTROS
12/09/2019 Bien, acude a su cita con Bien, tranquilo. El médico completa el | colegio

Buen dia en lineas generz Buen dia, sale con su voluntaria por la tarde. Bien
14/09/2019 Bien, se encuentra tranqu Bien, dia tranquilo en lineas generales. Disfruta de la programacion
15/09/2019 Buen dia en todos los asg Buen dia en todos los aspectos
16/09/2019 Ha estado 1 Ha trabajado un poco aunque a nivel mas basico quem Se comporta genial, obediente y tranquilo. Se toma muy bien la medicacion y termin bie
17/09/2019 Ha salido ¢ Ha estado algo parado. A Gltimo hora dice que se marea y le duele la cabeza, Toma la medicacion y todo bien. Se intenta trabajar con el la grafia y reconoce
18/09/2019 Visita y dia con bastante Bien, acude a su visita y todo bien
20/09/2019 Buen dia en general.  Bien, sale con su voluntaria por |a tarde, trae peliculas y un libro
23/09/2019 Buen dia en lineas generz Bien, pasa el dia tranquilo en lineas generales
24/09/2019 Bien en general, pasa la t Bien, ve con su hno la pelicula de solo en casa. Pasa la tarde tranquilo
26/09/2019 LLega del colegio contancBien, pasa la tarde jugando, también ven solo en casa 2 ya que el vienes tien Madre y abuela de Sonia, se muestra contenta al recibirlas. Madre y padre de
28/09/2019 Todo bien con el. Ha ayucAlgo vago, protesto y enfadica. Pese a ello pasa bien el dia y disfruta de la s
01/10/2019 Buena colaboracion en el Bien, se queda algo molesto ya qMcon suvoluntario y el no. Se _
02/10/2019 Bien, pasa buena tarde c(Bien, al igual que su hermano, pa stupenda con las actvidades
03/10/2019 Ha estado muy bien y traiHa hablado M:a‘ algo que se valora positivamente. Esta bien toda la tarde .|
04/10/2019 Ha jugado muy bien a los Ha salido ¢ 3 ido muy contento pero al volver estaba un poco enfadica
05/10/2019 Bienn, muy tranuilo & int Bien, tiene bastante mucosidad, se le da rynhomer
06/10/2019 Bien, disfruta del dia con 'Bien, disfruta del dia con todas sus actidades
07/10/2019 Dia tranquilo en lineas geiBien, disfruta de las actividades. Se le compra tratamiento pilexil para la caid_ para decir que no viene a la visita
09/10/2019 Bien, actmdad excursion en el colegio donde disfruta, tarde de visita y ceramica. En la clase de ceramica al inicio sale enfadado ah con su madre, bien.
10/10/2019 Bien, dia tranquilo en line; Pasa el dia tranquilo con sus compaieros y educadores. Colaborador. Presentacion de las volunt
11/10/2019 Viene del colegio con ven Bien, sale con su voluntaria hasta las 20. Regrasa muy contento
14/10/2019 Ha estado muy bien y traiNo da tiempo a trabajar pero se deja preparado. Ducha algo largo pero bien. Se encarga de la cocina hoy y lo hace muy bien
16/10/2019 Ha salido me Ha estado carifioso y bien todo el tiempo
16/10/2019 Ha estado muy ten, recit Se le tiene que regaiiar porque desobedece mucho y hace como que se va a arafiar y cosas asi. Luego después todo bien

Figura 7: Ejemplo de diario electrénico en formato Excel.
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La cantidad de informacidn que se pasé a disponer para hacer las evaluaciones mensuales
de los PEl y de los informes trimestrales de seguimiento que hay que remitir a la Gerencia
de Servicios Sociales se multiplicd, encontrando patrones y explicacion a conflictos que
surgian en fechas lejanas gracias a que esta toda la informacion registrada. EI documento
actual también se ha mejorado a través de revisiones del funcionamiento con el equipo
educativo, contando en la actualidad con 3 formularios, uno para cada viviendo-hogar y
uno mas para los médicos a los que se acude. La necesidad de incluir el de los médicos
es que en ocasiones es personal voluntario el que acudia a las mismas y para facilitarles

dicha tarea.

A nivel educativo ha mejorado nuestra capacidad de analisis, de anamnesis (Entendiendo
los datos de los menores) y de consecucion de objetivos con ellos. A nivel de
triangulacion, ese incremento ha sido enorme, pasando de dias sin ningun registro, y
cuadernos que abarcaban varios afios, a recoger en torno a 200 paginas, tabuladas y
ordenadas cronologicamente, que permiten la busqueda de palabras clave para el pronto
descubrimiento de informacion. Por ejemplo, si queremos buscar las referencias a
pensamientos autoliticos a un menor solo tenemos que posicionarnos en su columna y
con el comando de busqueda encontraremos, con su fecha, cada vez que se ha dado,

pudiendo ver evolucién en la repeticion de estas o fechas de la primera aparicion.

Ahora bien, el uso de las TIC y el manejo de las tablas en “bruto” son responsabilidad
mia dado que el resto de los miembros del equipo educativo tiene un nivel de uso menor.
Asi pues, y para facilitarles la elaboracién de informes y el acceso a la informacién de
manera mas sencilla, con carécter trimestral (unas semanas antes de la elaboracion de los
informes de seguimiento) diversifico la informacion en documentos de Word
individualizados, tanto de cada menor, como de los aspectos de salidas, Ilamadas
telefénicas, etc. De esta manera, cada menor tiene su documento en el que aparecen
reflejados los aspectos relevantes de cada dia, tratamientos médicos, visitas a urgencias,
fugas, en resumen, toda informacion que puede ser importante. Asi, por poner un ejemplo
del avance a nivel cualitativo, en el antiguo diario a mano podia haber entorno a 40 lineas
de un menor al afio. Con el actual, hay una tabla de 365 dias que incluye informacién

diaria detallada.
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Como se puede deducir de mis palabras, en equipos de trabajo con varios educadores la
cantidad de informacion que reciben los educadores de referencia, encargados de la
elaboracion de los informes se multiplica. A nivel pedagogico permite un mayor analisis
del desarrollo de los objetivos y de la estancia de los menores. Ademas, como se ha
podido observar en la figura 4, se incluye una pequefia escala valorativa cuantitativa sobre
como ha sido el dia, siendo esto algo subjetivo del educador que ha pasado el turno. Pese
a ello, es un buen termometro para medir los climas de convivencia en periodos del
tiempo, Unicamente hallando la media en el intervalo deseado. Esta herramienta, que
parece baladi, ha demostrado su efectividad en el sentido que con las experiencias tan
fuertes que se viven es facil perder la perspectiva de como estan las cosas, dado que los
cambios suelen ser paulatinos e inmersos en la voragine de acontecimientos en ocasiones
se transita de momentos con climas de convivencia estables a otros inestables sin haberse
percatado el cambio al ser este lento pero constante. Asi, la evolucidn trimestral del clima
de convivencia de esta manera cuantitativa permite buscar momentos de inflexion, que,
aunque a posteriori permite trabajar estrategias de compensacion para retomar los climas

estables.

Ademas de los aspectos a nivel pedagdgico, que son los gque no ocupan como objetivo, se
consigue también un beneficio adicional que es importante reflejar. De cara a la
elaboracion de la memoria de fin de afio, un documento en el que se refleja la labor
educativa y burocréatica que se ha realizado, esta todo ya introducido en formato digital.
Asi, para buscar a cuantas citas médicas se han asistido, inicamente hace falta ir a ese
formulario y contar las celdas del afio, del mismo modo para analizar las actividades,
salidas o excursiones, etc. El tiempo que se destinaba a tales tareas se ha reducido muy
notablemente, permitiendo que la elaboracion de la memoria sea un trabajo mas eficaz
que permite centrarse en lo importante: El bienestar integral y el desarrollo de los menores

gue conviven en el hogar de proteccion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El mundo de la sociedad 3.0. en la que vivimos nos anima a la innovacion y a la aplicacion
de nuevos enfoques y herramientas. El uso que se ha aplicado en los Hogares Juan de la
Cruz puede que no haya sido especialmente novedoso o rompedor, ha sido Unicamente la
aplicacion de los conocimientos de usuario y de los diferentes tutoriales que se encuentran
en la red para tratar de dar solucion a los diferentes problemas e inquietudes que han ido
surgiendo a lo largo de los afios en la labor profesional tan bonita de educador en un

centro de menores.

Gracias a la observacién participante y los continuos didlogos/entrevistas etnogréficas
que se han realizado con la directora y con miembros del equipo educativo, se han ido
planteando, implementando y perfeccionando diferentes herramientas y aplicaciones que
han favorecido nuestra labor pedagogica, por lo que el objetivo que se pretendia se ha

conseguido.

Como ya he venido recogiendo en diferentes apartados, especialmente en la parte
metodoldgica, el presente E.C. tiene bastante limitaciones, al tratarse principalmente de
un estudio subjetivo con pocas triangulaciones. La falta de aplicacion de herramientas de
analisis de dato digital (Atlas Ti) por falta de tiempo ha provocado que las categorias que
hubieran podido surgir de unas entrevistas en profundidad también le hubieran dotado de
mayor credibilidad al presente estudio. También soy consciente que el aspecto ético
metodol6gico y la normativa tan estrictica de proteccion de datos son elementos que tener
muy en cuenta en el ambito de la infancia protegida.

Pese a todo lo anterior, considero que el presente estudio es una oportunidad para que
colegas y comparieros de otros centros de proteccion puedan dar un paso mas alla de las
investigaciones existentes de aplicacion de las TIC a diferentes talleres de trabajo con los
menores para que pasen a incorporarlas en su labor diaria para beneficiar a esos mismos

menaores.
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A nivel personal, me doy cuenta, dado que la gran mayoria de iniciativas de introduccion
de las TIC han surgido de mi, pese a que en estos afios hemos pasado mas de 10
profesionales por el centro, que existe un importante desfase en la formacién digital entre
la formacién inicial que se recibe y la cantidad de herramientas que se pueden emplear en
el desempefio profesional. Aqui es donde toma especial relevancia la formacion
permanente de cada uno y el interés y la profesionalidad de los diferentes trabajadores de
cara a promover la innovacion y solucion a los problemas que se observan. Ademas, ese
desfase hace que antes de instaurar diferentes herramientas haya que hacer una labor
didactica hacia el resto de los miembros del equipo educativo que en ocasiones se

encuentra con la confrontacion y el argumento que “siempre se ha hecho asi”.

De cara al futuro, desde los Hogares Juan de la Cruz se ha decidido acometer una
importante inversion para la obtencion de servidores, un dominio, red Wifi de uso
exclusivo para los menores con le control parental para el trabajo, eliminacion de los
servicios albergados en terceras empresas para evitar problemas de la propiedad de los
datos, asi como continuar buscando soluciones del S. XXI a los problemas que vayan
surgiendo, especialmente la revision de estudios y comunicacion con otros centros, pues
en la gran mayoria de los casos, no hace falta innovar y buscar soluciones magicas si no
buscar la informacion de casos parecidos y tratar de dar soluciones transferibles a los

problemas.

1. DISCUSION:

Tras la realizacion de toda la investigacion, me he dado cuenta de algunos aspectos que
me gustaria compartir con ustedes. En primer lugar, volver a recalcar la falta de estudios
que existe en el &ambito del acogimiento residencial y que considero parte de un error de
base que es la falta de motivacion por el ambito académico/cientifico en pos de una mayor

implicacion en la practica educativa diaria.

También, relacionarlo con las concepciones de las NN.TT. en los &mbitos de la educacién
formal y los usos que se les ha dado a lo largo del tiempo (recordar el estudio de las
NN.TT, las NN.TT al servicio de la gestion y finalmente las NN.TT. como metodologia

de aprendizaje). La sensacién que he tenido a la hora de realizar las busquedas de material
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para la sustentacion teorica del presente estudio me ha llevado a pensar que quiza desde
la educacion de menores se esta intentando saltar una de las etapas, que es la introduccion
de las TIC en el apartado de la gestion, cuyos beneficios repercuten en un mejor y mas

eficiente trabajo con los menores.

En este sentido, considero que la elaboracion de este trabajo puede comenzar a abrir una
nueva linea de investigaciones que proporcione herramientas favorecedoras en la gestion
de los centros y las tareas educativas que repercutan en la consecucion de mejores
resultados. Ademas, me parece una secuencia mas logica, antes de pasar a la introduccion
de modelos de intervencidn y programas a través de metodologias activas con TIC, pero
esto es sélo una opinién personal, pues, al fin y al cabo, si bien considero que también
seria posible que fueran ambos cambios de la mano, me parece algo inoperativo

incorporar las metodologias previamente.

Por otro lado, la formacién permanente de los educadores en centros de menores no tiene
tanta importancia como la puede tener por ejemplo en la educacién formal (La cual viene
ademas motivada a través de la obtencion de sexenios). Actividades de encuentro y
formacion como las que realizan las Hijas de la Caridad, o elementos como el CREFES
(Centro Regional de Formacion y Estudios Sociales) deberian bonificarse para aquellos
trabajadores que queremos seguir mejorando en nuestra labor profesional para evitar el

inmovilismo en practicas que, con el cambio de los tiempos, van quedando desfasadas.

Ademas, basdndome en mi experiencia y en los conocimientos adquiridos a través de la
introspeccion y redaccion del presente informe de E.C. veo necesario enfrentar dos ideas
contrarias de dos autores y posicionarme al respecto. Por un lado, (Mufioz, 2008, pag. 7)
“Tenemos que ensefiar a alumnos (menores en proteccion en nuestro caso) que son
nativos digitales y nosotros, la gran mayoria de nosotros, somo inmigrantes digitales que
debemos responder a las necesidades (de menores) [...] inmersos en la sociedad de la
informacion y la comunicacion”. Este a mi parecer es uno de los aspectos que mas
preocupa a los educadores de las generaciones del Baby Boom incluso a algunos
Millenials, pues se ven superados por la interactividad que ofrecen la web 3.0y 4.0. y
puede explicar por qué la incorporacion de estas metodologias y usos de las TIC en la

gestion de los centros es mas lenta. Pese a ello, no suscribo las teorias que defiende
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Mufioz, adscribiéndome a una vision que fomenta la implicacion en los procesos de
interaccion con las TIC al considerar que “los mal llamados nativos digitales s6lo
dominan un cierto uso de las tecnologias y algunas herramientas concretas”, y afiadir que
“es un error considerar [...]que son mas competentes por el mero hecho de haber nacido
con ellas.” como explica (Aguayo Llanos, 2018). Al igual que anteriormente he explicado
mi opinidn en la incoherencia gque existia en la introduccion de elementos de las TIC en
aspectos metodoldgicos sin los aspectos previos, del mismo modo considero que la
mayoria de los menores con los que trabajamos tiene unas taras y lagunas importantes en
aspectos béasicos de la alfabetizacion digital. Esta concepcion, percibida y compartida por
colegas de profesion con los que he debatido al respecto, queda la duda de si se debe a
una brecha digital por aspectos estructurales de sus familias de origen y sus vivencias o
es algo comun al resto de menores de edades parecidas. Sea como sea, considero que es
un aspecto de trabajo para el futuro el retomar estrategias basicas de alfabetizacion digital
de cara a lograr una insercion laboral en el futuro en un ambiente de trabajo muy

intercomunicado y en el que las TIC les seran esenciales.

De cara al futuro de la incorporacion de las TIC en los Hogares Juan de la Cruz, se va
proceder proximamente a la compra de un dominio y adquisicion de servidores, se
continuard buscando dar respuesta a los nuevos planteamientos y dudas que van surgiendo
en el trabajo y desempefio diario y se procedera préximamente a la elaboracion un “Taller
de uso en Nuevas Tecnologias”, empleando el término mas antiguo pues la consideracion
es que es ahi donde debemos ayudarles a los menores y es en ciertas herramientas de las
TIC que debemos aprender de ellos, buscando en la convivencia diaria lograr un ambiente

de continuo flujo de aprendizajes que nos complementen a ambos lados.

En cuanto a la relacion que del presente E.C. con los conocimientos ya existentes,
considero que es una aportacion pequefia, pero de la que se puede sacar una ensefianza
que espero sea la conclusion a la que se llegue: Ante los problemas que siempre se han

dado, las TIC nos permiten buscar soluciones innovadoras.



50

Bibliografia

Achio Tacsan, M. (2003). Los comites de ética y la investigacion en Ciencias Sociales.
Revista de Ciencias Sociales (Vol I, num. 99, 85-95.

Aguayo Llanos, A. (2018). Intervencion Social con menores y TIC. Un modelo integral
para la prevencion de riesgos. Pedernal, Educacion y tecnologia.

Alvarez Alvarez, C., & San Fabian Maroto, J. L. (2012). La eleccion del estudio de caso
en investigacion educativa. Gazeta de antropologia, 28(1), articulo 14.

Bonafé Martinez, J. (1988). El estudio de caso en la investigacion educativa.
Investigacion en la Escuela, 6, 41-50.

Bravo, A., & Del Valle, J. F. (2009). Crisis y revision del acogimiento residencial. Su
papel en la proteccion infantil. . Papeles del Psicélogo, Vol 30(1), 42-52.

Camacho, S. (2018). Dias extrafios 52: Robots que manipulan la economia [Grabado por
D. Extrafios]. Podcast, Espaiia.

Ceballos, F. (2006). Superando obstaculos para realizar evaluaciones pedagdgicas.
Méjico: Disertacion doctoral no publicada, instituto Pedagdgico de Estudios de
Posgrado.

Cobo, C., & Moravec, J. W. (2011). Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de
la educacion. Barcelona: Col.leccié Transmedia XXI. Laboratori de Mitjans
Interactius / Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona.

Council of British Educational Research Association. (20011). Ethical Guidelines for
Educational Research. London: BERA (British Educational Research
Association).

Creswell, J. W., & N.Poth, C. (2017). Qualitative Inquiry and Research Design:
Choosing Among Five Approaches. Londres: Sage publications.

Del Valle, J. F., Sainero Rodriguez, A. M., & Bravo Artenaga, A. (2011). Salud mental
de menores en acogimiento residencial. Guia para la prevencion e intervencion
en hogares y centros de proteccion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
Badajoz: Servicio Extremefio de Salud.



o1

Grupo LACE. (1999). Introduccion al estudio de caso en educacion. Cadiz: Facultad de
CC de la Educacion de Cadiz. .

Guba, E. G. (1989). Criterios de credibilidad en la investigacion naturalista. Recuperado
el 12 de 2 de 2020, de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6220913

Jenaro-Rio, C., Flores-Robaina, N., & Gonzalez-Gil, F. (2007). Sindrome de burnout y
afrontamiento en trabajadores de acogimiento residencial de menores.
International Journal of Clinical and Health Psychology, Vol. 7, N°1, 107-121.

Junta de Castillay Leon. (25 de Julio de 2002). LEY 14/2002. Ley de promocion, atencién
y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn. Valladolid.

Junta de Castillay Ledn. (7 de 04 de 2004). Decreto 37/2004. Regulacion de los requisitos
minimos y especificos de autorizacion par ala apertura y funcionamiento de los
centros destinados a la atencion de menores con medidas o actuaciones de
proteccion. Valladolid, Espafia: BOCYL.

Lather, P. (1986). Issues of validity in openly ideological research: Between a rock and a
soft place. Interchange, 17(4), 63-84.

Latorre Arifio, M. (2018). Historia de la Web, 1.0, 2.0, 3.0, y 4.0. Obtenido de
Universidad Marcelino Champagnat:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/59947315/74 Historia_de_|
a_Web20190706-123188-141xd95.pdf?response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DHISTORIA DE _LAS WEB_1.0 2.0_
3.0_y_4.0.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-
Credential=AKIAI

Lopez Pastor, V. M. (1998). Practicas de evaluacion en Educacién Fisica: Estudio de
casos en primaria, secundaria y formacion del profesorado. Valladolid:
Universidad de Valladolid.

Martin, E., & Davila, L. M. (2008). Redes de apoyo social y adaptacion de os menores
en acogimiento residencial. Psicothema, Vol. 20, n°2, 229-235.

Meneses Benitez, G. (2007). NTIC, interaccion y aprendizaje en la universidad.
Barcelona: Universitat Rovina i Virgili. (Tesis Doctoral).

Migueélez, M. M. (2007). La investigacion cualitativa etnografica en educacion: Manual
tedrico-practico. Mejico, D.F.: Trillas.



52

Mufioz, J. M. (2008). NNTT, TIC, NTIC, TAC... en educacion ¢;pero esto qué es?
Quaderns digitals: Revista de Nuevas Tecnologias y Sociedad, N°51.

Pring, R. (2000). The "False dualism™ of Educational Research. Journal of Philospophy
of Education, 34 (2), 247-260.

Rodriguez Gomez, G., Gil Flores, J., & Garcia Jiménez, E. (1996). Metodologia de la
investigacion cualitativa. Granada: Aljibe.

S. Lincoln, Y., & Egon G., G. (1985). Naturalistc Inquiry. Londres: SAGE publications.

Santos Guerra, M. A. (1993). La evaluacion: un proceso de dialogo, comprension y
mejora. Archidona: Aljibe.

Saville-troike, M. (2003). The Ethnography of Communication. Oxford: Blackwell
Publishing.

Stake, R. (1998). Investigacidn con estudio de casos. Madrid: Morata.



53



ANEXOS

54

1. ANEXO 1: CONTRATO DE INVESTIGACION.

Hogares Juan de la Cruz
Carretera Trescasas, 99 y 193
Segovia

Contrato informativo de investigacion

Fecha : Servicios realizados por: En calidad de:

20/12/2019 Diego Gonzilez Pascual Investigador

£l presente investigador se compromete a solvaguardar la proteccién de dafosy a comunicar
toda la informacién previamente a la difusién y publicacién de esta, guarddndose la empresa
el derecho a modificacién de aquello elementos que considere no deban figurar en el mismo.

La presente investigacion serd realizada por D. Diego Gonzilez Pascual, contando con el visto bueno de la

directora y del equipo educativo de los Hogares Juan de la Cruz.

Por parte de los Hogares

Los companeros de trabajo de D. Diego Gonzilez Pascual estin dispuestos a colaborar para la realizacion del

presente trabajo, principalmente en forma de entrevistas y aquellos elementos analogos de recogida de

informacién que pudieran surgir.

Publicaciéon

La presente invesfigacion se presentard, fras la defensa y publicacién en la Universidad de
Vallodolid, a lo Gerencia Temitorial de Servicios Sociales de Segovia con el fin de dejar
fconsrancio de los elementos innovadores que se estdn introduciendo, asi como para dejar
;consrancia del buen hacer de los Hogares Juan de la Cruz.

EN FE DE LO CUAL, las partes hacen este contrato informativo de investigacion

Diego Gonzdlez Pascual Hogares Juan de la Cruz

MARIA 70415913X

PILAR MARIA PILAR
3 ALVARE

ALVAREZ (R: mf](nl

Antes el

20 EMDE .

Nenbre. BQ‘O aha‘& R Nombre ;
i il ~R4600073 L

il £ ]édw /mvgfﬁw lituler

Finsmoads de trabaw par Diges Ganziides Pascwal « 20/12/201% /
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2. ANEXO 2: GUION DE LA ENTREVISTA.

Si bien es cierto que al considerar que el modelo de aproximacion a la entrevista se decidio
que para obtener la mayor cantidad de datos era méas conveniente hacer una aproximacion
de entrevista semiestructurada, no por ello no existia un pequefio esquema para no dejar

temas sin tratar.

El primer bloque de preguntas se encuadra en crear un perfil sociodemografico y de
conocer la experiencia laboral del entrevistado. Asi, elementos como la edad, la actividad
laboral actual, la experiencia profesional y los lugares de trabajo se vuelven un elemento

importante a tener en cuenta de cara a dotar del punto de vista del entrevistado.

En el cuerpo como tal de la entrevista, nos centramos ya en el uso y aplicaciones que se
estan dando de las TICS. En este apartado, pretendemos conocer los elementos novedosos
que se han ido introduciendo bajo su direccion (Correos electronicos, denuncias, firma

digital, Microsoft Family, drive, diario electronico...)

También interesa especialmente la evaluacion que se hace de las diferentes novedades,
asi como las perspectivas de cara a introduccion de nuevos elementos que mejoren el

funcionamiento de cara al futuro.
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3. ANEXO 3: TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA.

Entrevistador: Lo primero de todo: Buenos dias, Pilar. Estamos aqui en San Juan de la
Cruz proteccion de menores que trabajan en concierto con la Junta Castillay Leon en la
provincia de Segovia. Bueno pues cuéntanos un poquito te llamas Pilar cuantos afios
tienes que estudiar realizado...

Pilar: Soy Hija de la Caridad, tengo 54 afios y los estudios que tengo son de educadora
social.

E: y actualmente tu puesto que esta desempefiando es....

P: actualmente el puesto que estoy desempefiando en los Hogares Juan de la Cruz desde
hace 7 afos, desde septiembre de 2011 es de direccion. Soy la directora y ademas apoyo
en lo que puedo como educadora pero lo minimo .

E: y luego llevas aqui 7 afios y con tu experiencia en otros centros de trabajo cuantos afios
llevas trabajando como educadora o en relacion con proteccion de menores

P: Llevo trabajando en proteccién de menores llevo desde... son, 6y 2 8, 9, 10, 11 afios
mas los 7 de ahora, 18.

E: (y has estado...en 5 centros segun ibas contando?

P: He estado en Zamora, en Toro, Torrelodones, Toledo y aqui en Segovia...entonces son
mas de 18 afos.

E: lo que nos ocupa en esta entrevista es hablar un poquito del tema de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Y es para conocer un poquito tu opinién al
respecto y que qué usos esta haciendo desde aqui de los hogares Juan de la Cruz de estas
tecnologias que son algo relativamente novedoso y que nos siguen aportando nuevas
herramientas para facilitar la labor educativa.

P: Yo pienso que las tecnologias, las nuevas tecnologias, o como se puede llamar, aportan
muchos beneficios a la hora de contactar con los distintos estamentos, siempre y cuando
haya una correspondencia o una respuesta, no inmediata pero si que sea una respuesta
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relativamente rdpida. A nivel de mandar informes, correos, informaciones si que se
consigue bastante agilizar las cosas.

E: y eso entonces (correo electronico) cuando tu empezaste a trabajar aqui, ¢no estaba
implantado?

P: Cuando yo empecé a trabajar, estaba Gnicamente implantado un correo, en el cual, lo
utilizaba solamente direccion, y los educadores que trabajaban no tenian acceso, solo la
direccion y generalmente apenas se utilizaba. Cuando yo entré aqui, descubri la necesidad
de que claro tenian que comunicarnos con los colegios y la direccion no podia estar
continuamente comunicando con colegios aparte de que se comunica al siempre por
teléfono con lo cual era un poco cadtico, entonces decidi implantar, poner, vamos, abrir
un nuevo correo en el que tuvieran acceso los educadores. En ese correo se recibe todo
tipo de informacion, todo tipo de informacion, tanto de la seccion de menores, como de
médicos, psiquiatras, psicélogos...colegios, todo

E: ¢De eso entendemos que si que ha facilitado la transmision de informacion con otros
profesionales?

P: Muchisimo, eso muchisimo. y luego también hemos puesto, he puesto lo de la firma
electronica que también es comodo, porque, aungue haya que mandar los documentos
luego por registro...

E: La firma electronica, solamente para que quede claro, hablamos de un proceso para
autentificar que ese documento se ha realizado pro la direccién y que se queda dado el
visto bueno y para otros organismos tiene més validez, ¢ verdad?

P: Si, pero solo lo puedo usar yo desde mi ordenador porque lo firma la direccion como
tal. Luego también esta el tema, por ejemplo, hemos ganado mucho en el tema de las
denuncias. Las denuncias a la Policia Nacional, cuando hay alguna fuga de un menor,
antes cuando yo llegué aqui, las denuncias se ponian por teléfono y habia que ir luego en
persona a la comisaria, fisicamente. A nosotros por deferencia nos permitian si eran casos
conocidos ir a la mafiana siguiente si la fuga se daba por la noche. Pero al poco tiempo
de empezar en la direccion, ya nos dijeron que lo podiamos mandar por fax, y un poco
después vinieron dos agentes de la Policia Nacional de Menores para explicarme como lo
podemos hacer por correo electronico y nos dieron unas pautas, vamos nos mandaron un
documento que tenemos que rellenar coémo se podria hacer. Y luego, el afio pasado... que
fue el afo pasado, cuando nos mandaron ya un como un cuestionario el cual era
simplemente rellenarle mandaré la Direccion General de la Policia y ellos ya hacian todo
lo demas o sea que eso también es una mejor pero qué lugar de ser tu mévil desde aqui
nos vino
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E: ¢asi que eso (el tema de formalizar las denuncias) es también una emjora a nivel de
TIC que se ha llevado a cabo pero que vino dada desde la Policia Nacional?

P: Si, eso vino desde Policia, pero se agradece muchisimo, no tiene nada que ver. Nosotros
tenemos que llamar solamente por teléfono para decir que vamos a mandar la denuncia
por correo y ya no tenemos que aparecer para nada por comisaria. Eso adelanta y facilita
y todo, porque se escanea fotografias todo todo todo todo y al tener nosotros aqui el
scanner también nos facilita

P: Y luego también hemos puesto lo del control de los padres, con el que cada semana
nos mandan al correo que tengo, y al de los educadores, en que paginas y que han
trabajado los distintos menores (En el uso de los ordenadores del hogar). Confirgurado
para una edad determinada y cada menor tiene su clave y no tiene acceso a todo lo que a
lo mejor el menor quisiera, sino a lo que se cree adecuado para su edad y para su estado
emocional y en general para su persona.

E: eso también ha facilitado el trbajao posterior de los educadores con los menores al
poder trabajar en torno a las inquietudes de las paginas que visitan, ;no?

P: Si porque hay cosas que a lo mejor hay que decir, por aqui si, por aqui no, trabajar las
inquietudes de los menores de porque buscan eso...

Y luego (otro de los cambios), que considero muy importante es lo del drive, porque a
nivel por ejemplo direccion yo tengo uno, en el que tengo toda la documentacion metida
y la puedes ver en cualquier ordenador y en cualquier momento este aqui 0 en Madrid, o
sea que es una ventaja, pero muy muy, yo la considero muy grande.

E: Sobretodo para facilitar el trabajo entre dispositivos y no tener que estar siempre en el
mismo despacho.

P: Efectivamente, y luego ademas los educadores, por otra parte, también tienen. Asi los
portéatiles, en los portéatiles que tienen se puede ver todo el diario, que los educadores van
metiendo de cada nifio, y la informacién que van metiendo de cada nifio.

E: ¢Eso del diario lo puedes explicar un poco méas?

P: Si, pues mira, consiste en lo siguiente. como son, como somos distintas personas las
gue estamos en contacto con los nifios, en distintos turnos de trabajo, existe informacién
que a lo mejor se puede escapar, o informacion que es relevante pero que no se, hay que
dejarlo por escrito para si hay que hacer algin informe. Entonces cada nifio tiene una
carpeta con su nombre, numero de expediente, y se va poniendo las cosas mas
importantes, y las no tan importantes que van sucediendo cada dia de cada nifio. Por
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ejemplo, si hay que ir al médico de familia y le han dicho que tiene que tomar un jarabe
todo queda constancia, si ha recibido llamadas de teléfono, tutorias, queda constancia en
el diario de ese nifio. Asi, a la hora de hace run informe toda esa informacion se vuelca,
con una redaccion una poco mas adecuada y queda el informe practicamente realizado. Y
también para las personas gue no estamos en contacto con directo con algunos nifios, pues
abriendo el drive, que lo podemos hacer desde cualquier dispositivo, pues se ve lo que va
ocurriendo con ese nifio.

E: y, previamente antes de este diario electronico, ;como se llevaba a cabo este registro.
2

P: Pues previamente, cuando yo vine aqui (a los Hogares) no habia ningun registro, era
todo a nivel verbal, por lo que la informacién no quedaba constancia. Era todo verbal, asi
que cuando yo vine aqui, puse un cuaderno y tratar de acostumbrarnos todos a poner ya
por escrito por ejemplo, esta mafiana la nifia se ha levantado mal y hay que ir al médico.

E: ¢pero el tipo de informacion era algo més general que ahora verdad?

P: Si, algo més general, porque no te ibas a poner a escribir,... es ahora mucho mas facil
con el ordenador, y si no lo puedes hacer incluso, en casa, 0 con el mdvil. Pero vamos
que era pues eso, lo que escribias, y algo de informacion se perdia. Ademas, luego cuando
habia que ponerse a sacar 0 a buscar informacion de los cuadernos y cuadernos...pero
vamos, nada, se vio la posibilidad cuando vino aqui a trabajar un educador que maneja
bastante bien lo del tema de la informatica, de las TIC, y ha sido el que o ha puesto en
funcionamiento. Y la verdad es que no tiene nada que ver.

E: Bueno, entonces, con estas mejoras tan importantes ¢;Qué consideracion, que
valoracidon haces de la introduccién que se ha ido haciendo de todos estos procesos nuevos
desde las TIC? ;ha sido una mejora...?

P: Ha sido una mejora notable, no tiene nada que ver. Es una mejora en la que no nos
podemos parar, en al que hay que continuar poniendo y haciendo. De hecho ahora estoy
esperando para tener una reunion con un informatico para que lo mejore. Porque ahora
parece ser que la Wi-fi nos esta dando guerra, asi que ahora nos van a poner distintas WI-
fi, y vamos a poner también para que los menores hagan uso de la misma libremente,
manteniendo el control que he dicho anteriormente (Control parental y de franjas de
edad), pero en ciertas horas, por ejemplo, de 4 a 6 de la tarde y de 9 a 10 de la noche, y
luego ya no hay wifi para respetar el descanso, pero que también se sientan libres los
nifios para poder utilizarlo y que nadie les diga nada y no depender del adulto para meter
la contrasefia del ordenador *(Nota: En revision de la conversacion con la directora del
centro, puntualiza que pese a esa libertad de entrar se mantendra el visionado de las
paginas que visitan para el posterior trabajo de los educadores en caso de uso de ciertas
paginas no adecuadas para el trabajo de sus inquietudes) .
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Entonces, estamos esperando para que nos pongan en funcionamiento ya. Y también, no
se si es de interés, pero hemos puesto en marcha un registro de firmas dactilar, que luego
se vuelca al ordenador directamente ya contabilizado, lo cual considero que es una mejora
anivel de las TIC también. Yo considero que las TIC estdn muy bien, yo me manejo con
ellas porque trasteo mucho, no me gustan, pero tampoco me disgustan, y creo que
sacandoles provecho...yo estoy sacando el 5% de provecho de las TIC, considero que se
podria sacar muchisimo mas.

E: Bueno, pues muchisimas gracias por tu tiempo Pilar y por tu sinceridad.
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4. ANEXO 4: GUIA PARA LA ELABORACION DE UN DIARIO
ELECTRONICO.

En primer lugar, tendremos que crearnos una cuenta en Google, para ello haremos clic en

iniciar sesion:

G Google x + = X
< C @ google.com/?hi=es ¥ @u e :
&  Google Chrome no es tu navegador predeterminado [T IR LU BRI ER Y /\x

T R

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ofrecido por Google en: catald galego euskara

Daremos crear cuenta nuevay rellenamos los campos.

Google Google

Iniciar sesion

Crea una cuenta de Google
Utiliza tu cuenta de Google
Nombre

[ | | Apellidos

Cofreo electronico o telétono
{ Nombre de usuario @gmail.com

¢Has olvidado tu correo electronico? Puedes utilizar letras, nimeros y puntos

Prefiero usar mi direccion de correo electronico actual

¢No es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar

. v & . .\.,
sesion de forma privada. Mas informacion Contraseria Confirmacion Q\

Utiliza ocho caracteres come minime con una combinacién

de letras, nimeros y simbolos
Siguiente
Prefiero iniciar sesion Siguiente
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Una vez hemos terminado de crearla, accedemos al servicio de cuestionarios a través del

buscador de Google realizando la siguiente busqueda: “hoja de calculo”

Go gle hoja de calculo $ Q 3 vA
www google es ) intl ) sheets » about v

Hojas de calculo de Google: crea y edita hojas de célculo ...

Crea una hoja de cilculo y ed usuarios desde tu ordenador, teléfdho o

tablet. Haz tus cosas con o sin et Utiliza Hojas

Otras personas también buscan

Hoja de calculo <

descargar hoja de calculo excel gratis

qgoogle docg

hojas de calculo ejemplos google

comwBiacer una hoja de calculo excel online gratis

Una hoja de calculo es un tipo de documento que

es wikipedia 0rg » wiki » HOJ_ 08 RN permite manipular datos numéricos y alfanuméricos
Hoja de célculo - Wikipedia, la enciclopedia libre dispuestos en forma de tablas compuestas por

Una hoja de cdlculo es un tipo de documento que permite manipular datos numéricos y celdas, las cuales se suelen organizar en una matriz
alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por celdas, de filas y columnas. Wikipedia

play google com » store » apps » details + También se buscéd 1
Hoias de calculo de Gooale - Aplicaciones en Google Play = — I -

En el siguiente paso, simplemente dar al boton de la derecha, personal: “Ir a hojas de

calculo Google”.

Usaremos como base la hoja llamado “En blanco”, en el cual podemos modificar para
crear un formulario acorde a las necesidades del centro. Los cambios que se realicen en
el documento son guardados automéaticamente. Para crear el formulario, accederemos a:

Herramientas/Crear formulario.

Hoja de calculo sin titulo

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Hemrramientas Complementos  Ayuda

o @ P 00% v € % 0 00 123 F'

o B c {3 Editor de secuencias de comandos

1 ® Macros .
2

: Ortegrafia g
3

& + Habilitar la funcion de autocompletar
’ Reglas de natificacidn

g Proteger hoja

T Configuracién de accesibilidad
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Las preguntas que aparecen pueden ser modificadas en el tipo de respuesta que permiten:

= Respuesta corta

(e Fanafo

Texto de respuesta corta @® seleccion mihiple
Casillas de verificacién

@ Despleganle

& Subir archivos
Correo electronico *

Texto de respuesta corta *=* Escalalineal

Direccion *

Texto de respuesta larga | [

Asi como en la obligatoriedad de contestar, una opcion muy recomendable para que el
educador tenga que reflexionar sobre cada uno de los menores y dedicar tiempo diario a

cada uno de ellos.

[Correo electrénicol =" Respuesta corta

Texto Bireccién de correo electrénico Plaase enter  valid email address

También resulta muy recomendable afiadir una pregunta al principio de todo con la fecha

del dia en que se realiza para tener un orden cronoldgico claro.

Datos de contacto

Descripcion del formulario
®
3 Fecha - )
Mombre n)
. Tr
Wies dla, ano
[
|_D 0} Obligatario . &J
=
=

A partir de estas indicaciones basicas, se puede probar diferentes configuraciones de
preguntas, asi como de elementos de escalas cualitativas de cara a lograr recabar la
informacidn que mas interese a cada centro en cada momento.
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Una vez realizada esta tarea, para que esté a mano rapidamente procedemos a guardarla
en los marcadores del navegador. Para ello, obtenemos el enlace del formulario:

ontacto O W ;:‘7

Enviar formulario

[©] Recopilar direce s de correo electrénico

s
Enviar a través de ’ 54} <>  §] v ]
Datos de contacto

Enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdy21bNeYWjj6DAgVhHrivj1inOFfgq2u\

(] Acortar URL 3
Cang f_qr @

Por ltimo, accediendo al menu de configuracion: @ eleccionamos para que quede asi:

Configuracion

General Presentacion Cuestionarios

D Recopilar direcciones de correo electrdnico

Acuse de recibo de respuesias

Requiere iniciar sesion:

D Limitar a 1 respuesta

Los encuestados pueden:

D Editar después de enviar

D Ver graficos de resumen y respuestas de texto

Cancelar  Guardar

Ya unicamente queda hablarlo con el equipo educativo del centro de cara a recopilar
diariamente la informacion al finalizar el turno. Observareis como la cantidad de
informacién de cada uno de los menores aumenta muy notablemente lo que facilitara
vuestra labor profesional y educativa con ellos.




