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1. RESUMEN

Introduccion: el paciente que va ser intervenido quirdrgicamente se enfrenta a
una serie de factores ajenos, que puede considerar como una amenaza.
Desencadenando respuestas fisioldégicas para ayudar a la persona a afrontar
este hecho, siendo la ansiedad la mas destacable.

Esto hace necesario aplicar durante el periodo preoperatorio la entrevista
preoperatoria enfermera para poder proporcionar apoyo emocional y aportar
informacion sobre el proceso quirdrgico para asi ayudar al paciente a enfrentar
sus miedos, disminuyendo su ansiedad. El objetivo principal del trabajo es
determinar los beneficios que se derivan de la entrevista preoperatoria de
enfermeria.

Metodologia: este trabajo consisti6 en la realizacion de una revision
bibliogréfica, para ello varias bases de datos fueron consultadas, entre ellas
SciELO, LILACS o Cuiden. Los criterios de inclusion establecidos fueron
antigiiedad de 5 afos, idiomas: inglés, espafiol y portugués ademas de acceso
gratuito. Se seleccionaron un total de 7 articulos.

Resultados: existe un consenso de que la aplicacién de la visita enfermera en
el preoperatorio aporta beneficios al paciente, principalmente en lo referente a
la ansiedad preoperatoria y el dolor postoperatorio. También destacd que los
pacientes recibian mayor informacion a lo largo del proceso, con una mejor
opinién de los servicios prestados por parte de la enfermeria.

Discusion: como principal conclusion la entrevista enfermera aporta beneficios
al paciente, sobre todo en lo referente a la ansiedad, siendo este tema el mas

estudiado y desarrollado dentro de los estudios.

Palabras clave: entrevista preoperatoria, visita preoperatoria, enfermeria,

ansiedad
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2. ABSTRACT

Introduction: the patient who is going to undergo surgery is faced with a series
of other factors, which may be considered a threat. This fact triggers a series of
physiological responses to help the person to face this fact, with anxiety being
the most remarkable.

This makes it necessary to create a series of measures to provide emotional
support and a series of concepts of the surgical process to help the patient
during the preoperative period, to face their fears and reduce their anxiety.
Those measurements would be the preoperative nurse interview. The main
objective of the work would be to determine the benefits that derive from the
preoperative nursing interview.

Methodology: this work consisted of making a narrative bibliographic review, for
this several databases were consulted, among them SciELO, LILACS or
Cuiden. At the same time, a series of criteria for inclusion, age of 5 years,
language: English, Spanish and Portuguese and free access works were
established. A total of 7 articles were selected.

Results: there is a consensus that the application of the nurse visit in the
preoperative period provides benefits to the patient, mainly in relation to
preoperative anxiety and postoperative pain. He also stressed that patients
received more information throughout the process, with a better opinion of the
services provided by nursing.

Discussion: as a main conclusion, the nurse interview provides benefits to the
patient, especially in relation to anxiety, this being the most studied and
developed topic within the studies.

Key words: preoperative interview, preoperative visit, nurse, anxiety.
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3. INTRODUCCION

Cuando una persona tiene que enfrentarse a una situacion de peligro o ante
una situacion desconocida, se desarrollan una serie de respuestas fisioldgicas
para poder afrontar las amenazas. Una de esas respuestas es la ansiedad que
la taxonomia enfermera aportada por la North American Nursing Diagnosis
Association (NANDA) define como: “Sensacion vaga e intranquilizadora de
malestar 0 amenaza acompafiada de una respuesta autonoma (el origen de la
cual con frecuencia es inespecifico o desconocido para la persona);
sentimiento de aprension causado por la anticipacion de un peligro. Es una
sefal de alerta que advierte de un peligro inminente y permite a la persona
tomar medidas para afrontar la amenaza” *.

Esta reaccion puede desencadenarse en aquellas personas que han sido
informadas que deben ser sometidas a una intervencion quirdrgica, pero no
siempre de la misma manera, puede ser que algunos pacientes no desarrollen
ansiedad a lo largo del periodo preoperatorio o que aquellos que si sufran de
ansiedad lo manifiesten de otra forma, como indica Godillo F et al 2, la ansiedad
viene determinada por ciertos factores pertinentes a la persona que debe
someterse a la intervencion, ya sea desde la gravedad de la enfermedad que le

va a llevar a quir6fano o desde sus experiencias y las de sus familiares.

El paso por quiréfano o la intervencion quirdrgica, como el problema o situaciéon
desconocida que se debe afrontar, genera por lo tanto dudas e incertidumbre.
Puede producir ansiedad, ya que puede ser una situacion nueva o no, debido a
que también puede presentarse en aquellos pacientes que vuelven a pasar por
quiréfano, asi se observa en el estudio realizado por Dofiate Marin® et al, que
todo paciente que va a ser sometido a intervencién quirdrgica presenta

ansiedad y aquellos pacientes que deben ser reintervenidos una segunda vez,
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aunque presentan niveles mas bajos de ansiedad, sigue siendo un porcentaje
muy elevado.

Otro factor importante hoy en dia, que puede desencadenar cierto grado de
ansiedad es la falta de informacion, por parte del especialista, que puede llevar
al paciente a recurrir a internet obteniendo en ocasiones informacion erronea,
aumentando sus temores e incertidumbres ante el proceso, como se observa
un informe sobre el uso de internet, elaborado por la Unién Europea®, donde un
55% de espafioles acaba recurriendo a internet para resolver sus dudas
médicas.

El periodo preoperatorio, que se define como el periodo de tiempo que precede
a la operacion, es decir comprende desde que la persona es informada y
entrega su consentimiento firmado hasta que entra a quiréfano, es el momento
oportuno para llevar a cabo las actuaciones enfermeras que buscan reducir la
ansiedad, siendo la visita preoperatoria la mejor via de comunicacion,
exceptuando aquellos casos de urgencia que hagan imposible este tipo de

intervencion®.

Una de las herramientas mas simples y que utilizamos a diario es la
comunicacion, la accion de transmitir un mensaje de un emisor a un receptor,
algo simple pero que como dice Landete Belda, L® es clave para la profesion
enfermera, ya que nos ayuda a establecer una relacion con el paciente,
encaminada a ayudarle en su proceso terapéutico, en ocasiones mal utilizada
por falta de esfuerzo y dedicacion, o simplemente porque nos olvidamos de la

escucha activa o no desarrollamos suficientemente la empatia.

El desarrollo de la profesién en Espafia ha sido un proceso largo y no exento
de dificultades, no fue hasta 1915 que se reconocid, en Espafia, el titulo de
enfermera y su clasificacibon como profesion. A partir de este momento la
formacion enfermera ha debido adaptarse a los continuos cambios que han ido
acaeciendo en las ultimas décadas, consiguiendo ser en la actualidad

reconocida como una carrera profesional universitaria en Espafia. En los afos
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50 surge el concepto de ayudante técnico sanitario que ya agrupaba a los
profesionales en distintas escuelas y les aportaba un cierto grado de formacion.
En el afilo 1977 se procede, a la integracion de la formacion enfermera en el
ambito universitario, creandose las primeras escuelas universitarias de
enfermeria, donde se cursaban tres afios de formacion, pasando a
denominarse diplomados universitarios en enfermeria. Ya en el afio 2005, se
establecié el grado universitario de enfermeria, aunque no fue hasta el 2010
que se establecié la duracion de la formacion en cuatro afios. Simultdneamente
se empieza a establecer un sistema de residencia, dependiente y acreditado
por el Ministerio de Sanidad y Consumo, que permite la especializacion de la
enfermera en los siguientes campos: Obstétrico-Ginecoldgica (matrona), salud
mental, pediatria, geriatria, comunitaria y enfermeria del trabajo’.

Este progreso en la formacion ha permitido que la enfermeria adquiera sus
competencias, independientes de cualquier otro profesional, asi queda
recogido por parte del consejo internacional de enfermeria (CIE), que resume
las funciones de la profesién: “la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad en las personas de todas las edades, familias y comunidades; la
planificacion y gestidon de la atencion a las personas de todas las edades,
familias y comunidades que padecen enfermedades fisicas o mentales y
discapacidades o necesitan rehabilitacion en contextos institucionales y de la

comunidad; y cuidados en la fase final de la vida™®.

Dentro del contexto de estas competencias autonomas e independientes de
enfermeria, surge la idea de la realizacibn de una visita 0 entrevista
prequirirgica llevada a cabo por enfermeria, para obtener informacién del

paciente y al mismo tiempo resolver sus dudas®.
Lo méas adecuado es que sea la enfermera de quirdfano la encargada de la

entrevista, pues es la que va a acompafar al paciente en el quiréfano, pero

también puede encargarse la enfermera de la zona de reanimacion, o incluso la
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enfermera de la planta donde se encuentre ingresado, ya que es la que mas
tiempo en general va a estar con el paciente >°.

La visita prequirirgica enfermera debe ser organizada y programada siguiendo
el protocolo correspondiente al centro sanitario donde se desarrolle la visita.
Este tipo de intervencion enfermera se aplica tanto al paciente quirdrgico, como
a sus familiares, dentro de los pacientes que van a ser intervenidos la visita o
entrevista engloba tanto a los que deben ser ingresados como a los que
requieran anestesia general, y como a las personas que, a pesar de la
intervencidn, no requieren ingreso ni ocupan una cama hospitalaria y se

derivan a la cirugia menor ambulatoria o CMA.

La primera parte de la entrevista enfermera consistira en la toma de datos
personales, clinicos y enfermeros. Debe incluir los datos de filiacion del
paciente, consentimientos firmados, informacion de las alergias conocidas, si lo
tiene, tratamiento habitual; especial atencidon con aquellos pacientes que tomen
medicacion que pueda afectar al proceso quirdrgico siendo un ejemplo la
metformina o los anticoagulantes; ademas de las patologias crénicas o
importantes que puede presentar. Todos estos datos serdn comparados con el
historial clinico y la documentacion del paciente. La informacion obtenida debe
ser almacenada adecuadamente, para facilitar el acceso posterior a la
informacion si fuese necesario. Posteriormente se aportara informacién relativa
al proceso quirdrgico que permitira al paciente y a la familia obtener
conocimientos y resolver dudas.
La informacién que recibe el paciente sobre el proceso quirdrgico incluird los
siguientes puntos:
e Acceso a quiréfano acompafado de un celador.
e La familia puede acompafiar hasta la puerta de entrada al bloque
quirurgico, desde donde se les informar& de la ubicacién de las salas de
espera, asi como el procedimiento por el que se les avisara al concluir la

cirugia.
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e EIl paciente al entrar al quir6fano es recibido por otra enfermera que
realizara otra breve entrevista, y revision de consentimientos.

e Explicacion de cuidados preparatorios previos a la intervencion, traslado
al quiréfano, tipo de anestesia y procedimiento.

e Unidad de destino tras la intervencion, determinada en funcion del
estado del paciente, de la anestesia recibida y del desarrollo de la
cirugia.

e Proceso de traslado a planta.

Es interesante hacer énfasis en que todo paciente tras salir de quiréfano tendra
una breve estancia en la unidad de reanimacion postanestésica o URPA, si se
encuentra estable, si estuviese mas grave 0 nhecesitase mas tiempo de
recuperacion, serd trasladado a la unidad de reanimacion o REA.
Antes de que vuelva a su planta asignada, una enfermera le aplicara un
protocolo de informacién tanto a él como a su familia sobre cuatro elementos
fundamentales, modificables una vez que llegue a planta, estos son:

e Dieta

e Postura

e Reposo

e Cuidado de catéteres y drenajes
Esta informacion puede ser resumida y recogida en un folleto informativo para

entregar a los pacientes, véase ejemplo en Anexo I.

Remarcar que la entrevista preoperatoria enfermera es una intervencion de dos
vias, porque permite al paciente y a su familia obtener informacion sobre el
proceso, lo que le permitira resolver las dudas que se presenten, y a su vez
permite a la enfermera obtener datos relevantes para el proceso terapéutico.

La consulta prequirdrgica de enfermeria, podria definirse como un conjunto de

acciones, centradas especificamente en el paciente prequirdrgico, permitirian
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explicar el circuito quirdrgico, las recomendaciones para prepararse para la
operacion, etc®.

Todo esto seria realizado por un profesional de enfermeria y utilizando como
herramientas la entrevista. Esta consulta nos permitiria tener un contacto con el
paciente, para realizar una valoracion completa de la persona, ademas de
proporcionarle un ambiente propicio, que le haga sentirse comodo y manifestar
las dudas que surjan.

De esta manera la consulta nos ayudaria a establecer un vinculo con el
paciente, que podria aumentar la confianza de este hacia nosotros y asi facilitar

las intervenciones que sean necesarias para prepararle para la intervencion®.
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4. JUSTIFICACION

La salud es un tema muy importante para la poblacion espafiola, esto se ve
reflejado en el barbmetro sanitario mas reciente realizado por el Centro de
Investigaciones Sociologicas (el CIS), en el que con alrededor de un 29%, este
tema se establece como uno de los mas importantes para los ciudadanos®.

La poblacién se preocupa cada vez mas por la situacion del sistema sanitario y
por la calidad de los cuidados que le ofrece el personal sanitario.

Las enfermeras han pasado por un largo proceso de reconocimiento
académico en nuestro pais hasta llegar al grado universitario de hoy en dia,
ademas del importante desarrollo de las especialidades enfermeras y de la
practica avanzada en enfermeriall!?, Ademas, es destacable como las
enfermeras tanto en el &rea especializada como de atencién primaria han ido
poco a poco mejorando su reconocimiento y aumentando su visualizacion por
parte de los ciudadanos. Estableciéndose como profesionales valoradas, y
reconocidas positivamente como se recoge en el barémetro sanitario®®.

Por todo esto, el desarrollo de este tema se puede considerar relevante ya que
se quiere estudiar si la visita preoperatoria de enfermeria es una herramienta
beneficiosa para los pacientes, a través de una entrevista personalizada
llevada a cabo por enfermeras formadas y preparadas para su desarrollo
mediante una relacion empatica.

El modelo sociosanitario actual, es un modelo comunitario donde los pacientes
exigen que se respeten sus derechos y se les informe, tanto del proceso, como
de las alternativas disponibles, como queda regulado en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y

obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica*s.
Por lo tanto, la hipétesis de este trabajo es que una entrevista prequirdrgica

realizada por enfermeria podria ayudar a disminuir la ansiedad mejorando la

comunicacién y por tanto las relaciones entre los pacientes y profesionales.
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5. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es:

e Determinar los beneficios que se derivan de la visita, 0 entrevista,

preoperatoria de enfermeria.
Los objetivos especificos son:
e Conocer como se desarrolla una visita preoperatoria de enfermeria.

e Conocer las opiniones de los profesionales que llevan a cabo la visita

preoperatoria enfermera.
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6. MATERIAL Y METODOS

Este trabajo consisti6 en una revision bibliografica narrativa, sobre si el
implantar una consulta, entrevista o visita de enfermeria preoperatoria reporta

beneficios hacia el paciente quirdrgico.

Se planted la pregunta de investigacion que fue: ¢es beneficiosa la entrevista

preoperatoria enfermera para los pacientes quirdrgicos?

Esta pregunta debe ser presentada de una manera estructurada, en este caso
se formuld, como puede verse en la Tabla 1, siguiendo el formato PICO, que es

un acrénimo que contiene las palabras patient, intervention, comparison y

outcome.

Paciente Pacientes que van a ser sometidos a
intervencion quirdrgica

Intervencion Entrevista o visita preoperatoria

Comparacion Pacientes que no reciben visita o
entrevista enfermera

Resultados(outcome) Existen beneficios para los pacientes

gue reciben una visita preoperatoria
enfermera

Tabla 1. Pregunta de investigacion siguiendo el formato PICO.

Se desarroll6 una busqueda exhaustiva en diferentes bases de datos, cuyo
periodo comenzo el 10 de abril del 2019 y continué hasta el 18 de mayo del
afio 2019.

Se realizé una amplia busqueda de articulos, en las siguientes bases de datos:
e SciELO

e LILACS

e Cuiden
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e Google Académico
e MEDLINE

e Cochrane

e |IBECS

e CINAHL

En lo referente a los términos de busqueda, debido a la no existencia de un
DeCS (descriptor de ciencias de la Salud) especifico, se realizé la buasqueda
utilizando las siguientes palabras clave: Entrevista preoperatoria o entrevista
prequirdrgica.

° Visita preoperatoria o visita prequirargica.

° Preoperative interview

° Preoperative visit

Aclarar que, en lo referente a la busqueda en inglés, se utilizd6 Gnicamente el
término preoperative, debido a que en la lengua anglosajona no existe un
término o concepto referente al prequirdrgico
Como operadores booleanos, se recurrié al uso del término “or” para asi poder
ampliar la busqueda, debido a la escasez de bibliografia referente al tema a
desarrollar.
Se consideraron como criterios de inclusion:
° Antigledad: 5 dltimos afos.
° Idioma: inglés, espafiol y portugués.
° Trabajos de acceso gratuito
Y como criterios de exclusion se consideraron:
° Pacientes no quirdrgicos
° Trabajos cuyos resultados no estén relacionados con los beneficios
del paciente
° Visita preoperatoria realizada por otros profesionales distintos a
enfermeria.

° Literatura gris
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La busqueda, realizada utilizando todos los criterios anteriormente descritos,
cuyas ecuaciones de busqueda para las diferentes bases de datos y los
resultados obtenidos en cada una de ellas pueden consultarse en el Anexo Il
Permitieron obtener un total de 487 articulos, de los cuales, tras aplicar los
criterios de exclusion, eliminacion de duplicidades y lectura y analisis del
contenido, se redujeron a 26 articulos.

Proceso que se encuentra especificado en el Anexo 2.

El desarrollo del proceso de seleccion de los articulos incluidos fue el siguiente,
de las ocho base de datos consultadas se preseleccionaron 26 articulos , de
estos 12 fueron eliminados por cumplir alguno de los criterios de exclusién
previamente establecidos, por ejemplo por tratarse de literatura gris, de los 14
articulos restantes se redujeron a 10 articulos tras eliminar duplicidades, y por
altimo se eliminaron otros 3 articulos porque a pesar de tener relacion con la
visita preoperatoria enfermera no trataban acerca de los beneficios que aporta
para los pacientes. Siendo finalmente 7 los articulos que fueron seleccionados
tras lectura exhaustiva.

Se elaboraron tablas resumen de los articulos incluidos en la revision que

pueden consultarse al final del trabajo en el Anexo lIl.
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7. RESULTADOS

Los resultados seran subdivididos en tres apartados, para una mejor
organizacion y exposicion de la informacion obtenida, estos apartados son:
beneficios para el paciente, informacion aportada, el grado de satisfaccion o

experiencia y opinion de los profesionales y de los pacientes.

7.1. BENEFICIOS PARA LOS PACIENTES:
Se encuentran que existen beneficios derivados de la entrevista enfermera

para los pacientes en relacién con la ansiedad y con el dolor.

En lo referente a la ansiedad:

En a revision bibliogréafica realizada por Moreno Fernandez MT?** destaca que la
ansiedad preoperatoria es un problema que sufren la mayoria de los pacientes
quirargicos, incluso llegando al 100% de ellos, lo que puede acarrear
consecuencias negativas a lo largo del postoperatorio. Relacionado con la
visita prequirdrgica, también se encontraron resultados contradictorios, ya que
aunqgue en algunos estudios la ansiedad disminuyd en pacientes a los que se
les realizd una entrevista prequirdrgica por parte de enfermeria, otros estudios
observaron lo contrario, no hallaron diferencias estadisticamente significativas
sobre la reduccion de la ansiedad.

Segun el estudio realizado por Bagés Fortacin C et al 1® también investiga
sobre los efectos de la entrevista sobre la ansiedad preoperatoria. Obtuvieron
una diferencia estadisticamente significativa (p=0,001), viéndose que el que el
grupo sobre el que se intervino, realizando una visita preoperatoria, consiguio
su ansiedad unos 3 puntos, mientras que el grupo que no fue intervenido tuvo
un incremento de la ansiedad de unos 15 puntos. También compararon los
niveles de ansiedad-estado en relacion con experiencias quirdrgicas previas y
los pacientes con experiencia positiva presentaban niveles de ansiedad mas

bajos en relacién a los pacientes con experiencias negativas. Considerando
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esta diferencia estadisticamente significativa con p-valores inferiores a 0’05
(p=0,046, 0,017 y 0,005).

Como se observa en el estudio de Franco Gongalves, T et al'® un grupo de
pacientes, intervenido con una entrevista enfermera en el preoperatorio,
presentd niveles bajos de ansiedad en relacion a sus compafieros no
entrevistados. Observan niveles bajos de ansiedad, ademas se observaron
niveles bajos de ansiedad en todos los pacientes y esto fue achacado al hecho
de que los pacientes del estudio habian pasado por intervenciones quirdrgicas
previas. También constatan que aportar informacion del procedimiento
quirargico al que se van a someter, es un factor que atenta el estrés y por
tanto disminuye la ansiedad.

Garcia Cuadrado M7 et al realizaron una entrevista enfermera, donde
obtuvieron una diferencia estadisticamente significativa (p=0,040) que observé
una disminucion de la ansiedad en los intervenidos y un aumento de ansiedad
en aquellas personas sin intervenir.

Nascimento Costa T.M!® también observa beneficios sobre la ansiedad, los
pacientes que recibieron directrices por parte de enfermeria presentaron
niveles mas bajos de rasgo de ansiedad con una media de 36,2 y un estado de
ansiedad de 35,6, siendo valores muy similares. Los pacientes que no
recibieron directrices presentaban un rasgo de ansiedad de 36,6 y un estado de
ansiedad de 44,6. Se observd que los pacientes que fueron orientados se
hallaban menos ansiosos, los pacientes intervenidos clasificaron su ansiedad
dentro de niveles bajos en su gran mayoria (88,7%), por el contario los no
intervenidos refirieron niveles medio de ansiedad (73,3%).

En lo referente al dolor:

En el estudio de Bagés Fortacin, C et al'®, también investigaron los efectos de
una intervencion preoperatoria enfermera en lo referente al dolor. Guiandose
por la escala visual analégica (EVA) observaron que el grupo control

presentaba unos valores EVA elevados a las 24, 48 y 72 horas postoperatorias,

Universidad de Valladolid. Clara Vifias del Hoyo. 16



Beneficios de la entrevista preoperatoria enfermera: Revision bibliogréafica.

a diferencia del grupo que recibiod la entrevista que mostraba valores inferiores,
con un valor estadistico significativo inferior a 0,05.

Magdalena-Diaz M.L. et al*® valoraron el dolor postoperatorio, a las 48 y a las
72 horas el 100% de las mujeres intervenidas indicaron que ya no presentaban

dolores.

7.2. INFORMACION APORTADA:

Moreno Fernandez M T4 en la revision bibliografica no encuentra un consenso
acerca de si se debe aportar informacion al paciente o no. Unos abogan que
una falta de informacion conlleva un aumento de la ansiedad y por el contrario
que aportar informacion médica produce ansiedad.

Bagés Fortacin, C et al*®> pregunté por la informacién aportada, los pacientes
que consideraron como suficiente presentaron un nivel ansiedad-estado
estadisticamente inferior a los que demandaban mas informacién, con una
p=0.039.

7.3. GRADO DE SATISFACCION O EXPERIENCIA:

Bagés Fortacin, C et al®, en lo referente a la sensacién de bienestar, en el
preoperatorio el grupo a intervenir aportdé puntuaciones mas positivas
(p<0,001), también dieron puntuaciones mas altas a las 72 horas de la
operacion (p=0,001).

Magdalena-Diaz M.L. et al '° preguntaron el grado de satisfaccion, con un 90%

definiéndolo como muy bueno y un 10% como bueno.

7.4. OPINIONES DE LOS PACIENTES Y DE LOS PROFESIONALES:

Vasconselos-Amorim T 2° también recoge las opiniones de varios pacientes
intervenidos, previo a la intervencion enfermera recoge que los pacientes
desconocian aspectos de la intervencion y del proceso postoperatorio. Tras la
entrevista enfermera, los pacientes agradecian la informacion recibida que les

permitié6 enfrentarse al proceso quirdrgico de una mejor manera y en algin

Universidad de Valladolid. Clara Vifias del Hoyo. 17



Beneficios de la entrevista preoperatoria enfermera: Revision bibliogréafica.

caso disminuir la ansiedad preoperatoria, indicaron como algo positivo que se
les pudiera resolver las dudas que surgieran. Ademas, se les aportd
informacion sobre qué ocurriria tras la intervencion, siendo un ejemplo la
necesidad de un drenaje, para que asi fueran preparados y no se asustaran por
la presencia de tubos. Un paciente llego a referir que si ni hubiera sido por la
intervencion enfermera habria abandonado la idea de operarse.

Este trabajo también recoge las opiniones de enfermeras, estas varian entre
las profesionales, alguno recalca la ausencia de una teoria que abarque este
tipo de cuidados o atenciones, 0 que en ocasiones se implante este tipo de
intervenciones y el profesional enfermero no tenga la practica suficiente y tenga
dificultades a la hora de desarrollarlo.

En lo referente a los pacientes las enfermeras refieren que estos llegan mas
seguros, calmados y con un conocimiento de base del procedimiento.

El aportar datos al paciente ayuda a abordar temas de salud de una manera
mas abierta y humana. También se destaca la importancia de una
sistematizacion de la atencion enfermera, que facilite el desarrollo de la

profesidon y se traduce en una mejor atencion y cuidado del paciente.
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8. DISCUSION

En lo referente a los articulos descritos anteriormente, la mayoria observan o
describen algun beneficio, ya sea disminuyendo la ansiedad, aportando
informacion al paciente, mejorando el grado de satisfaccion sobre los cuidados
recibidos o ayudando a seguir el tratamiento prescrito. En general se aceptan
los beneficios de la entrevista enfermera preoperatoria, siendo la Unica
excepcion un articulo mencionado en la revision de Moreno Fernandez M T 4
donde el articulo en cuestion alega que no existen beneficios relevantes,

justificando que los estudios no alcanzan un nivel de evidencia adecuado.

La mayoria de los articulos mencionados tienden a estudiar o centrarse en los
beneficios de la entrevista enfermera en la ansiedad, al considerarlo un factor
relevante que puede desencadenar complicaciones en el periodo
postoperatorio, como demuestra Gemma Robleda, A et al 2! en su estudio
relacionando ansiedad preoperatoria y mayor dolor en el postoperatorio. Y
como se observa en los articulos analizados aquellas personas que recibieron

una entrevista enfermera presentaron menos dolores en el postoperatorio.

En el aspecto de la informacién que se debe aportar a los pacientes, es curioso
el desacuerdo existente. Los defensores de que no se debe aportar informacion
defienden que aquellas personas que reciben este tipo de planteamiento,
hallan su ansiedad aumentada. Pero por el contrario existen investigadores que
opinan que aportar informacion, a las personas que van a ser intervenidas, les
permite conocer la situacién y enfrentarse a esta de mejor manera. Bagés
Fortacin C et al *°, plantea en su investigacion este aspecto desde otro punto
de vista, preguntando a los mismos pacientes que evalten si la informacion
aportada era suficiente o no, aquellos que encontraron la demostracion como
suficiente presentaban niveles bajos de ansiedad. Mas que plantearse si

debemos dar explicaciones o no, deberiamos plantearnos qué tipo de datos
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aportamos, pues las personas varian y lo que una considere suficiente
explicacion otra puede considerarla como insuficiente.

A la hora de evaluar la experiencia por parte de los pacientes, todos resefiaban
que esta habia sido positiva, variando entre buena y muy buena, algo
destacable, algo que se valore tan positivamente deberia ser estudiado para
poder ser aplicado de alguna manera.

En el trabajo de Vasconselos-Amorim T 20 cuando trata el punto de las
opiniones, por parte de los pacientes intervenidos, es destacable que se
indique que si no hubiera sido por la enfermera no hubieran sabido a qué tipo
de intervencién iban a enfrentarse, ni que tipos de cuidados especiales
deberian realizar al salir del hospital. Incluso, una persona estaba a punto de
negarse a aceptar la intervenciéon hasta que una enfermera le realiz6 una
entrevista. Hallamos dos puntos importantes, uno, hablamos de que hay
personas que desconocen a qué tipo de intervencion se enfrentan, creen que
se enfrentan a una operacién sencilla, pero no es asi. Como buenos
profesionales debemos informar de la mejor manera posible a los pacientes,
para que estos puedan tomar las mejores decisiones posibles.

Por otra parte, un total desconocimiento a que ocurre tras la intervencion, es
decir durante el periodo postoperatorio, la gente desconocia que iban a salir del
quiréfano con un sondaje. Hay que hacer énfasis que tras la intervencién son
necesarios una serie de cuidados especiales que deben ser llevados a cabo y
respetados, ya sean para la herida quirdrgica, o para una ostomia o0 un

sondaje.

Es resefiable que las investigaciones tengan Unicamente a los pacientes como
objetivo, siendo la enfermera la olvidada, siendo esta ademas la profesional
que debe encargarse de llevar a cabo este tipo de intervencion. Seria
interesante que se pudiera conocer mejor la opinion del profesional que debe
llevar a cabo la visita o entrevista. Unicamente uno de los estudios, el de
Vasconselos-Amorim T 29, se centra en este aspecto, las enfermeras destacan

un aspecto clave, la practica no se halla sistematizada, lo que dificulta su
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implantacion y desarrollo. También se menciona la falta de apoyo por parte de
otros profesionales de la clinica que también dificulta la implantacion. Sin
embargo, admiten que existen beneficios observables con los pacientes, que
llegan mas calmados y mejor informados.

A tenor de lo leido hasta ahora seria recomendable plantearse el uso de este
tipo de intervenciones en el sistema sanitario espafol, se trata de una
intervencién enfermera con escasos gastos, ya que con poca necesidad de
recursos se consigue un beneficio directo sobre el paciente, y que a su vez
esto repercute en la evolucion posterior, lo cual puede a su vez disminuir el
gasto sanitario, esto a su vez proporciona a la enfermera una nueva linea de
actuacion profesional, lo que repercute en el crecimiento de la profesiéon
ademas de la satisfaccion personal del profesional que lleva a cabo la
entrevista..

Obviamente lo mas recomendable es que esta accidn se sistematice o se
desarrolle un protocolo estandarizado, para asi proporcionar unos cuidados
equitativos en todo el sistema nacional de salud en base a la mejor evidencia
disponible.

El hecho de ser protocolo o estar sistematizada seria Gtil tanto para la
enfermeria como para la investigacion, facilitando analizar su eficacia y

ayudando a obtener una muestra mas grande de la poblacién.

A la hora de realizar la lectura critica para desarrollar los resultados es
destacable mencionar el tamafio de las muestras, en los articulos escogidos,
se trata de muestras pequefas, lo que produce grandes limitaciones, pues es

dificil extrapolar datos con muestras tan poco representativas.
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9. CONCLUSIONES

e La realizacion de una entrevista enfermera preoperatoria produce
beneficios al paciente sobre todo en lo referente a la ansiedad
prequirurgica.

e La ansiedad parece ser el punto mas estudiado por la mayoria de los
estudios, quizas por las reacciones negativas en el paciente a lo largo
del post operatorio.

e Destaca la ausencia de un protocolo comun a la hora de desarrollar la
entrevista enfermera.

e Se observa un escaso interés en el punto de vista de la enfermeria, con
pocos articulos mencionando este aspecto.

e La bibliografia es escasa, y trabajan con muestras de poblacion
pequefias, lo que dificulta obtener datos significativos y extrapolables al
resto de la poblacién.
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ANEXOS

Anexo |: Folleto informativo visita prequirdrgica. Hospital Infanta Margarita.

VISITA PRE-QUIRURGICA:

Dentro del plan de formacion y desarrollo del S.AS. v mas concretamente en el ambito de
nuestro hospital se han realizado distintos cursos relacionados con la Metodologia Enfermera,
enfocada a la calidad asistencial y teniendo en cuenta los procesos asistenciales.

Estamos realizando de forma reglada y programada, una visita previa a la intervencion a
todos los pacientes y familia, programados para intervenciones quinirgicas, con anestesia general o
regional, por parte de enfermeros/as de esta area. La visita se realiza en las plantas de
hospitalizacion, donde estan ingresados dichos pacientes.

En estas visitas se registran los datos clinicos v enfermeros que puedan ser de interés para

el desarrollo dptimo del acto quirirgico al que seran sometidos. Ademds son revisados todos los
documentos necesarios v se supervisa la correcta preparacion del paciente para la intervencion. Por
otro lado se utilizan estas para realizar, educacion sanitaria al paciente y familia, encaminada a
resolver las dudas, ademas de mitigar el TEMOR que pueda presentar ante el acto quirirgico.

Todos los datos seran almacenados para realizar analisis posteriores, que nos margquen
acciones que puedan ir mejorando la calidad asistencial en los pacientes que utilicen los servicios de
nuestra drea quinirgica.

Meétodo de realizacion:

a) Los enfermos que ingresen el dia anterior a la intervencion (primeros de los partes
quirirgicos), la visita se realizara la tarde-noche previa a la intervencion.

b} Los pacientes que ingresen la misma mafiana de la intervencion (segundos y sucesivos
del parte quirirgico) seran visitados las misma mafiana de la intervencion a primera
hora.

El registro de dicha visita se realiza en la primera parte del documento conocido como hoja
de ruta Quirirgica.

Existe un folleto, que se le entrega al paciente/familia durante la realizacion de la visita
prequirdrgica.
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Le . LML E L) LA e ()

Usted va a ser intervenido quinirgicamente de en
el Servicio de . de nuestro Hqultnl, por ello le entregamos este
folleto para informales del proceso por el que pasam dentre del Area Quiringica.

En primer lugar sera trasladado hasta la bahia de quirdfancs por el personal subaltemo
(Celador). Su familia podra bajar con usted hasta la puerta de acceso a quirdfano, permaneciendo si
Io desean en la sala de espera situada a lado de la puerta de acoeso.

lna vez en la bahia, serd recibide por el personal sanitario que le atenderd durante su
intervencion quirirgica. Alli se le realizaran, si foera necesario, los culdados que se consideren

oporunos para prepararke para la intervencion quinirgica prevista.

Posteriormente, sera pasado a la sala quirirgica donde se le aplicara la técnica anestésica
necesana, ¥ se procederd a realizarle la intervencion prevista.

PROTOCOLO INFORMACION AL PACIENTE Y FAMILIA EN LA UNIDAD DE

Dieniro de las nuevas actuaciones iniciadas en el Area quinirgica para mejorar la calidad
asistencial.

Esia en funcionameento un profecolo de mformacion al paciente v famila, encaminado a
mejorar el cuidado y/'o suto-cuidado del paciente.

Estn informacion se realizara al ALTA del paciente de la UR.PA,

El contenido de esta informacion se basara en cuatro elementos fundamentales:

A) Dieta
Absoluta
Liguida
Mormal
Etc.

B} Postura recomendada
. supino
. lateral
[ pronis
Ete.

B) Reposo del Paciente
Absoluio
Cama-sillon
Deamibular WO
Deambular por habitacion
Etc.

) Curdados de catéteres v drenajes

Estas pautas de cuidados, serin desde el momento de la LR P.A, hasta gue en su Unidad de
destino se le paute alguna modificacion de los mismos.
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AREA QUIRURGICA

Usted va a ser imtervemido gquirirgicamente de en el
Servicio de , de nuestro Hospatal, por ello le entregamos este folleto
para informales del proceso por el que pasara dentro del Area Cquirurgica.

En primer lugar sera trasladado hasta la bahia de qurdfanos por el personal subaltemo
(Celador). Su familia podra bajar con usted hasta la puerta de acceso a quirdfano, permaneciendo si
lo desean en la sala de espera situada a lado de la puerta de acceso.

Una vez en la bahia, serd recibido por el personal sanitario que le
atendera durante su mtervencion quirurgica. Alli se le realizaran, s fuera
necesano, los cuidados que se consideren oportuncs para prepararle para la
intervencion quirirgica previsia,

Posteniormente, serd pasado a la sala quirurgica donde se le aplicara la
técnica ancsiésica necesaria, y se procedera a realizarle |3 intervencion prevista

Una vez concluida la mtervencion serd trasladade a la Umdad de Recoperscion Postanestésica,
donde permanecerd hasta que el anestesidlogo responsable le de el alta en la Umidad e indique su
traslado a la planta de Hospitalizacson.

Para evitarle preocupacion, debe saber que el tiempo de estancia en el drea
quirurgica depende de milbiples factores ¥ en la mayoria de las ocasiones no os
debido a complicaciones en el proceso quirirgico, sino al cumplimiento del

profocolo pre, pen y postquiringics de la propia intervencion.

Rogamos a los familiares de los pacientes, para ayudamos a ofrecerle, una mayor cabdad
gsistencial, esperen la informacion puntual gue se le proporcionard por el personal que ha

participado en el proceso quinirgico.

Procure no abordar al personal que sale o entra en la umidad, hasta que le requicran su
presencia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Base de datos

Términos de

busqueda

Filtros

Articulos
totales

Articulos
seleccionados

Scielo

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirdrgica)
OR (entrevista
preoperatoria)
OR (entrevista

prequirdrgica).

Ninguno

28

4

Pubmed

(preoperative
interview) OR
(preoperative

visit)

Free full tex
Five years

Humans

239

Lilacs

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirdrgica)
OR (entrevista

preoperatoria)

Ninguno

Cuiden

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirdrgica)
OR (entrevista
preoperatoria)
OR (entrevista

prequirdrgica)

Ninguno

114
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Google academy

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirdrgica)
OR (entrevista
preoperatoria)
OR (entrevista

prequirdrgica)

Intervalo
especifico de
tiempo: 2014-
20109.
Ordenar por
fecha+ ver

todo.

105

Cochrane

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirdrgica)
OR (entrevista
preoperatoria)
OR (entrevista

prequirdrgica)

Ninguno

Ibecs

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirurgica)
OR (entrevista
preoperatoria)
OR (entrevista

prequirdrgica)

Ninguno

Cinahl

(visita
preoperatoria)
OR (visita
prequirdrgica)
OR (entrevista

Ninguno
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preoperatoria)
OR (entrevista

prequirdrgica)
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Anexo Illl: Resiumen de los articulos seleccionados

TITULO, AUTOR Y ANO

Objetivo

Metodologia

Resultados

Conclusioén

Efectividad de la visita
prequirurgica sobre la ansiedad, el
dolor y el bienestar. Bagés Fortacin
Cristina, Lleixa Fortufio M2 del Mar,
Espafiol Puig Cristina, Imbernén
Casas Gloria, Munté Prunera Nuria,

Vazquez Morillo Dolores .

Ano 2015

Evaluar la eficacia de la visita
preoperatoria enfermera a la hora de
disminuir la ansiedad en el
preoperatorio y el dolor a lo largo del

postoperatorio.

Ensayo clinico controlado sobre dos
grupos aleatorios.

Poblacibn muestral total de 60
personas, 30 por cada grupo.

El grupo que recibi6 la intervencion
demostro niveles estadisticamente
relevantes mas bajos sobre la
ansiedad preoperatoria, menos dolor
en el postoperatorio y referian un

mejor nivel de bienestar.

La entrevista o visita prequirargica es

una herramienta util para disminuir la
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TITULO, AUTOR Y ANO

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusion

ansiedad en los pacientes quirdrgicos.

Intervencion enfermera
prequirdrgica para el manejo de la
ansiedad. Garcia Cuadrado Marta,
Sanchez Alonso Susana, Olmedo
Gomez Cristina, Bravo Cepeda Eva,

Federico Alonso Maria 1’.

Afio 2016

Evaluar la efectividad de la visita
prequirdrgica sobre la ansiedad en

pacientes que van a ser intervenidos.

Ensayo clinico aleatorizado, sobre
una poblacién de 32 pacientes que se

dividen en dos grupos.

En el grupo intervenido se observa
una disminucién de la ansiedad, tras
la intervencion enfermera. El grupo
control mostraba unos niveles mas

elevados de ansiedad.

El aportar mas informacion ayuda a
disminuir la ansiedad, lo que a su vez
afecta a otros factores como el grado
de satisfaccion, por lo que esta
intervencion enfermera ayuda a su

vez a mejorar la calidad asistencial.
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TITULO, AUTOR Y ANO

Objetivos

Metodologia

Desarrollo e implantacién de un
protocolo perioperatorio de
enfermeria en cirugia plastica
mamaria ambulatoria.

Magdalena-Diaz, M.L., Caragol-
Urgellés,L., Solé-Magdalena, A.,
Fueyo-Lorente, A., Sopena-Zubiria,
L.A., Camporro-Fernandez, D °.

Ano 2014

Estandarizar la practica asistencial de
enfermeria en este tipo de cirugia,
mediante una encuesta telefénica
determinar la seguridad domiciliaria y
determinar el grado de satisfaccion.

Se elaboré un protocolo de cuidados
enfermeros preoperatorios que
incluyeron: entrevista preoperatoria de
enfermeria, checklist, cuidados
preoperatorios, intraoperatorios y
postoperatorios, hoja de cuidados y
recomendaciones de enfermeria, hoja
protocolizada de tratamiento médico,
hoja de seguimiento telefonico para
evaluar el cumplimiento del
tratamiento, dolor, control del drenaje,
fiebre y tension mamaria.
Posteriormente realizamos una
encuesta anénima entre las pacientes

para evaluar su grado de satisfaccion.
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Conclusion
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Muestra de 35 pacientes.

Todas las pacientes siguieron el
tratamiento prescrito. En lo referente
al dolor, se refirieron niveles bajos de

dolor.

Y el grado de satisfaccion en un 90%

fue valorado como muy bueno.

La disposicion de un protocolo
perioperatorio permitiria estandarizar
la practica enfermera, mejorando asi
la seguridad de los pacientes y el

grado de satisfaccion.
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TITULO, AUTOR Y ANO

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusion

A visita pré-operatoria como fator
atenuante da ansiedade em
pacientes cirurgicos. Thiago
Franco Goncalves, Veronica Cecilia

Calbo de Medeiros?,

Ano 2016

Observar si los niveles de ansiedad
en pacientes quirdrgicos disminuyen
con la realizacién de una visita

preoperatoria por parte de enfermeria.
Estudio prospectivo y exploratorio.
Muestra 20 pacientes.

El grupo intervenido obtuvo niveles
mas bajos de ansiedad en relacién
con el grupo control, que presentaba

valores mas elevados.

Los niveles de ansiedad preoperatoria
pueden ser reducidos, gracias a una

entrevista enfermera prequirdrgica.
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TITULO, AUTOR Y ANO Cuidado sistematizado em pré-
operatorio cardiaco: Teoria do
Cuidado Transpessoal na
perspectiva de enfermeiros e
usuarios. Thais Vasconselos
Amorim, Cristina Arreguy-Sena,
Marcelo da Silva Alves, Anna Maria

de Oliveira Salimena 29,

Ano 2014

Objetivos Conocer la opinion de los pacientes y
de las enfermeras sobre la visita
preoperatoria, tras una intervencion

quirurgica.
Metodologia Estudio de casos, cualitativo.

Entrevistd a tres pacientes y a tres

enfermeras.

Resultados Por parte de los pacientes estos
refirieron la intervencion como algo
positivo, que les ayudo a entender la
operacion y a obtener mas

informacion.

Las enfermeras por su parte opinaron
que existe una falta de
estandarizacion y que aunque puede
ser una intervencion positiva, en
ocasiones no se les prepara y esto

puede ver se afectado.
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La adopcion de la teoria traspersonal
en la visita enfermera permitio:
identificar las formas para captar las
necesidades de los pacientes, que las
enfermeras tuvieran el apoyo para
individualizar el procedimiento
terapedtico, que los diagnésticos y las
intervenciones fueran definidas como
favorables por los pacientes y que las
enfermeras valoraron positivamente el
uso de referencias tedricas, que
aporten visibilidad y autonomia a su

profesion.
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TITULO, AUTOR Y ANO

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusion

As orientacdes de enfermagem e
suainfluéncia nos niveis de
ansiedade dos pacientes cirurgicos
hospitalares. Thays Macedo
Nascimento Costal; Carlos Eduardo

Peres Sampaio 8.

Ano 2015.

Identificar los niveles de ansiedad
presentes en pacientes quirdrgicos y
observar la influencia de una
intervencion enfermera sobre estos

niveles.

Estudio descriptivo cuantitativo, sobre

una muestra de 50 personas.

Aquellas personas que no recibieron
la intervencion enfermera
demostraron tener niveles de
ansiedad mas elevados que los
compairieros que si recibieron la visita

enfermera.

Una correcta intervencion enfermera
parece afectar los niveles de ansiedad
preoperatoria del paciente quirdrgico.
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TITULO, AUTOR Y ANO

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Influencia de la visita prequirargica
de enfermeria en la ansiedad del
paciente. Revision bibliografica.

Maria Teresa Moreno Fernandez 14

Conocer la eficacia de la visita
prequirdrgica sobre la ansiedad
preoperatoria, ademas de otros

posibles beneficios.
Revision bibliogréfica.

La mayoria de los estudios aportan
datos beneficiosos sobre la visita
enfermera preoperatoria, pero otros
mantienen lo contrario, creando cierto
debate.

A pesar del debate, la visita
enfermera facilita la entablacion de
una relacion enfermera-paciente y
ayuda a mejorar la calidad de la

asistencia sanitaria.
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