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Resumen

La ensefilanza de lenguas extranjeras o segundas lenguas en entornos virtuales de
aprendizaje lleva adscritas una serie de caracteristicas intrinsecas que hay que tener en
cuenta a la hora de desarrollar una plataforma de ensefianza digital. En este trabajo
pretendemos mostrar, teniendo presente una experiencia real, cuales son los elementos
claves necesarios para poner en marcha un ambiente virtual destinado a la ensefianza del
espafnol como lengua extranjera: la plataforma Eleclips.
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Abstract

Teaching foreign languages or second languages in virtual learning environments has
attached a series of intrinsic characteristics that must be considered when developing a
digital teaching platform. This paper tries to show, through a real experience, what are the
key elements necessary to set up a virtual environment for teaching Spanish as a foreign
language: Eleclips platform.
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1. Introduccion

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) por su especial configuracion exigen una
metodologia, en cierto modo distante, a la empleada en el aula presencial (Gros Salvat,
2002; Bautista, Borges y Forés, 2006). Podemos hacer referencia a ellos ademas como
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) o con sus siglas inglesas VLE (Virtual
Learning Environment). Un EVA es:
Un espacio para enseflar y producir aprendizaje, es un ambiente que es
modelado pedagdgicamente con esa finalidad, donde las diferentes componentes
que lo conforman como: los espacios de la plataforma, las actividades y los
materiales, buscan generar aprendizaje, el cual se ve enriquecido por la
interaccion dentro la comunidad de aprendizaje. Dicha interaccion es mediada
por herramientas informaticas (Quiroz, 2011: 77).
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El desarrollador debe tener presente el caracter de los ambientes virtuales, asi como lo
que el alumno virtual demanda por sus especiales circunstancias, pero, ademas, ha de
ser consciente de que la propia plataforma o los programas utilizados pueden
condicionar el desarrollo y la aplicacion didactica, pues muchas veces no son aptos para
realizar las actividades mas Optimas o aquellas inicialmente ideadas. Del mismo modo,
coordinar a un gran grupo de trabajo conformado por especialistas en la ensefianza del
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE) supone ejercer, por un lado, un
control estricto que impida la pérdida de coherencia de la plataforma y, por otra parte, la
redaccion de una guia firme y pautada en la que encuentren unas explicaciones claras y
concisas de aquello que tienen que hacer y que permita a los desarrolladores trabajar de
la forma mas independiente. Son muchos los elementos que entran en juego al
enfrentarnos no solo a la creacion de contenidos, sino a la implementacion digital de los
mismos. En esta experiencia salen a la luz los principales problemas que hemos tenido
que sortear.

2. Losentornos virtuales y la ensefianza de idiomas

Quiz& haya sido el aprendizaje de idiomas el Gltimo en acceder a los ambientes
virtuales. Aungue la educacion linglistica a distancia ya existia y fue quiza de las
pioneras en el aprendizaje fuera del aula, su completa integracion en los ambitos
digitales no se ha producido hasta bien tarde. Su penetracion en el &mbito educativo es
tal que la amplia literatura que existe en torno a su implementacion no viene mas que a
dejar constancia de su importancia (Moore, 1990; Warschauer, 1996; Blake, 2000;
Warschauer, 2000, 2002, 2003 y 2006; Dudeney, 2001; Wang y Sun, 2001;
Warschauer, Knobel y Stone, 2004; Kern, Ware y Warschauer, 2004; Ware, 2005;
White, 2007; Morales Rios y Ferreira Cabrera, 2008; Jordano de la Torre, 2011).

La llegada de los enfoques comunicativos perjudicd la implantaciéon y desarrollo del
aprendizaje de idiomas a distancia, pues, en un primer momento, suponia una dificultad
incentivar las destrezas orales sin un interlocutor presencial. No existia més, en los
origenes, que la grabacion de un magnetéfono, que el estudiante escuchaba y repetia,
sin ningun tipo de feedback o interaccion. La oralidad quedaba reducida a la
prescripcion fonética, pero no se daba importancia al uso real y pragmatico de toda
lengua. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias surgieron programas que venian a
cubrir este hueco en la ensefianza online. El avance de la técnica permitid que,
paulatinamente, la ensefianza de idiomas fuera contando con todas las herramientas e
instrumentos necesarios para su desarrollo e implementacion (Chapelle, 2003; Chapelle
y Douglas, 2006; Blake, 2008). La tecnologia ponia a disposicién de la ensefianza una
serie de recursos que pasarian a denominarse tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) y que, sabiamente, muchos supieron utilizar: “hay que aprovechar
todo el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para
orientarse lo basicamente a que todo el alumnado adquiera nuevos y mejores
aprendizajes. Este objetivo significa no quedarse en la mera utilizacion de las
tecnologias (TIC), sino aplicarlas en el aprendizaje y el conocimiento (TAC) (Badia,
2009: 3).
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Garrison (1993), en un momento temprano, menciona 3 etapas en la ensefianza de
lenguas a distancia: correo tradicional, teleconferencia y aprendizaje a través de un
ordenador personal. Con la evolucién de las nuevas tecnologias podemos hablar,
siguiendo a Wang y Sun (2001), de un nuevo peldafio en la ensefianza de idiomas a
distancia:

Tabla 1: Etapas de la ensefianza a distancia de lenguas (Wang y Sun, 2001: 541)

Four-Generation Theory

Generations  Technologies

First Printed media, post system

Second Older media: printed media, post system
New media: broadcasting, television, radio, telephone,
audiocassettes, videocassettes, cable television, etc.

Third Older media: printed media, post system, broadcast-
ing, television, radio, telephone, audiocassettes, video-
cassettes, cable television, etc.

New media: Word processor, multimedia packages, e-
mail, the Web, the Internet, etc.

Fourth Older media: printed media, post system, broadcast-
ing, television, radio, telephone, audiocassettes, video-
cassettes, cable television, word processor, multimedia
packages, e-mail, the Web, the Internet, etc.

New media: Internet-based real time technology such
as desktop videoconferencing, Internet telephoning,
virtual reality, etc.

Dentro de esta evolucion podemos hacer referencia a algunos de las paginas en las que
podemos encontrar formacion en linea de ELE. No todas pueden considerarse como
entornos virtuales, pero si que utilizan los recursos proporcionados por las TIC con una
finalidad didactica. Asi, como ya mencionamos en otro lugar (Alvarez Ramos, 2014:
46-47) podemos hacernos eco de: Videoele, un curso de espafiol para extranjeros online
y gratuito basado en videos (http://www.videoele.com). Los contenidos se organizan en
niveles y estructuras gramaticales. La mayoria de las grabaciones carecen de la
aplicacion didactica anunciada y no se dispone de solucionarios que nos ayuden en la
correccion de los mismos. FluencyProf (https://www.fluencyprof.com) esta destinado a
angléfonos. Los materiales disponibles son muy variados y disponen de los
correspondientes solucionarios que contribuyen a la autonomia del discente. La Familia
Garcia Romero  (http://www.fundacionlengua.com/garcia-romero/es/componentes-
familia/art/2310/) es es un proyecto desarrollado por la Fundacion de la Lengua y la
Universidad de Valladolid. Destinado al nivel Al del Plan Curricular del Instituto
Cervantes (PCIC) cuenta con un apartado denominado ‘Una escena familiar’ donde se
explota la comprension auditiva, también tenemos ejercicios gramaticales, actividades
destinadas a la comprension lectora y aspectos relacionados con el ambito cultural. El
acceso es gratuito, pero es necesario darse de alta en la péagina. LingusTV
(http://www.lingus.tv) es un espacio destinado nuevamente a angloparlantes, en el que
la ensefianza se lleva a cabo a través de la explotacion didactica de videos. Cada
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grabacion viene acompafiada de una breve nota gramatical con su correspondiente
explicacion y equivalente en inglés. Mantiene los tradicionales niveles de inicial,
intermedio y avanzado.

No todos los EVA desarrollan un aprendizaje semejante, podemos y debemos distinguir
entre: e-learning, b-learning; m-learning y u-learning. En el méas conocido e-learning la
ensefanza-aprendizaje se realiza completamente a distancia, en una plataforma para tal
fin a la que se accede via internet. Se explotan “los medios y dispositivos electronicos
para facilitar el acceso, la evolucion y la mejora de la calidad de la educacion y la
formacion” (Sangra, Vlachopoulos, Cabrera y Bravo, 2011: 36). Los m-learning
también representan un ejemplo de la educacion a distancia via internet (Brazuelo,
Gallego y Cacheiro, 2017; Garcia-Pefialbo y Ramirez Montoya, 2017), pero en este
caso, el rasgo propio radica en hacerlo a través de dispositivos moviles (Sotelo
Gonzéalez, 2009; Mora Vicarioli, 2013) que fomenten el aprendizaje (Garcia Aretio,
2017; Ng y Cumming, 2015). Los teléfonos inteligentes posibilitan la instalacion de
aplicaciones Optimas para el aprendizaje. Su facil manejo, asi como su coémoda
portabilidad los han transformado en el primer medio de comunicacion (Corbell, 2007,
Traxler, 2009; Brazuelo, Gallego y Cacheiro, 2017) y, por ende, en una de las
herramientas que mas activamente han penetrado en el ambito de la ensefianza-
aprendizaje. EIl b-learning, sin embargo, combina las sesiones presenciales con la
educacion a través de un aula virtual (PLS Ramboll Management, 2004; Jenkins,
Browne y Walker, 2005). El blended learning permite emplear los aspectos positivos de
cada sistema de ensefianza. Se conjuga pues la esencia de los dos tipos de ensefianza:
presencial y virtual (Aiello, 2004; Bartolomé Pina, 2004; Wickham, 2014). Se
combinan modalidades formativas de trabajo tradicional con sistemas formativos a
distancia, se genera asi una forma de aprendizaje acorde con las posibilidades actuales
de distribucion de tiempo, relaciones interpersonales y gestién de espacio (Paniagua,
Luengo, Torres Carvalho y Casas, 2017). Para finalizar debemos también mencionar el
u-learning, aquel que muestra el caracter ubicuo del aprendizaje que puede llevarse a
cabo en cualquier sitio debido a los servicios multiplataforma, las redes moviles y los
nuevos medios digitales (Barragan Sanchez, Mimbrero Mallado y Pacheco Gonzalez,
2013; Velandia-Mesa, Serrano-Pastor y Martinez-Segura, 2017). Se postulan como una
de las certidumbres més estables para el futuro en la educacion (Jones y Jo, 2004).
Todos ellos tienen peculiaridades que les hacen dptimos para el proceso de aprendizaje
de lenguas. Seréa el alumno o el docente el que deba elegir con cudl quiere trabajar.

El hecho de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion pongan a
disposicion del docente una amplia gama de recursos que pueden contribuir al 6ptimo
desarrollo de la ensefianza de un idioma, no trae aparejado que toda docencia en EVA
sea aceptable. Todo entorno virtual de aprendizaje ha de cumplir con una serie de
requisitos para que, a priori, funcione pedag6gicamente (Salinas, 2004). Asi,
McLoughlin y Oliver (1999) promueven que en todo ambiente virtual hay que conjugar
de una manera equilibrada: un marco institucional y organizativo, una tecnologia apta y
adecuada al fin buscado y un modelo y funciones pedagdgicos.

Los EVA aplicados a la ensefianza de idiomas traen consigo un determinado numero de
ventajas y de inconvenientes que no debemos desdefiar. Entre los beneficios destacamos
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los resefiados por Glasserman, Monge y Santiago (2014: 6), para los cuales los entornos
virtuales:

* Representan una herramienta de trabajo flexible de interaccion mediante

actividades sincronicas y asincronicas.

« Propician la integracion de redes de aprendizaje.

« Facilitan la creacion de repositorios de objetos de aprendizaje.

» Desarrollan la autonomia del estudiante y permite la autoevaluacion.

» Permiten establecer métodos de ensefianza que promuevan interaccion o

colaboracion entre los participantes.

No debemos olvidar tampoco que los entornos virtuales de aprendizaje representan una
clara democratizacion del acceso a una educacion de calidad (Garcia Aretio, 2017;
Velandia-Mesa, Serrano-Pastor y Martinez-Segura, 2017).

El alumno puede acceder al aprendizaje en el momento que estime mas oportuno y
dedicar los minutos que considera méas necesarios. No se ve limitado por el tiempo de
una clase presencial, tanto por el momento concreto en el que se desarrolla como por la
duracion de la misma (Borges Saiz, 2007). Hemos de afadir que, asimismo, puede
repetir las actividades las veces que quiera y reincidir en los conceptos en los que tenga
mas carencias. La autonomia que los EVA conceden al alumno, es, sin duda, el punto
fuerte de los mismos, pues priman que el alumno trabaje de forma independiente
(Garcia-Pefialbo y Ramirez Montoya, 2017). Esta emancipacion del alumno lleva
adscrita la necesidad de configuracion de los cursos de idiomas en linea, puesto que no
existe interaccion inmediata con el docente, lo que conlleva una serie de estrategias
metodoldgicas a la hora de plantear y organizar los contenidos y desarrollar la docencia.

Entre las principales desventajas de los EVA hemos de sefialar aquellas relacionadas
con la soledad del alumno, que no puede interactuar en tiempo real con otros discentes
en aquellas plataformas que asi lo permiten. Aunque muchas de estas plataformas
virtuales tienen habilitadas redes sociales, foros o chats para tal fin o la interaccion con
el tutor mediante un sistema de tutorias pautadas, la comunicacion entre los
participantes es quiza el principal asunto pendiente de toda educacion a distancia, pues,
a pesar de que se pueden habilitar redes sociales, chats 0 mundos virtuales ad hoc el
intercambio comunicativo entre los alumnos dista mucho del experimentado un aula
presencial.

Los principales inconvenientes del uso de entornos virtuales tienen que ver directamente
con la infraestructura tecnoldgica. El discente necesita l0s recursos técnicos necesarios:
ordenador, tableta, mavil, etc. y una buena conexion a internet. Asimismo, el docente o
del curso debera adaptar el mismo, al entorno virtual en el que va a desarrollarse y habra
de ajustar su docencia a las funcionalidades del programa implementado o poseer los
conocimientos necesarios en el uso y manejo de las TIC para no infrautilizar los
recursos que tiene a su alcance (Gros Salvat y Lara Navarra, 2009). Es obligacion del
profesorado incorporar de forma efectiva las tecnologias para favorecer el aprendizaje
(de Benito y Salinas, 2008). Asi: “Los procesos didacticos y metodologicos que
implican la consecucion de tareas 2.0 para el desarrollo de destrezas linguisticas
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suponen que la tecnologia, al igual que la lengua, es un medio para conseguir el
producto final, comunicativo y, en este caso, linglistico-digital” (Vazquez, 2014: 194).

Al ser la tecnologia el principal intermediario en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
el alumno, que es el principal protagonista del mismo y relega al docente a un segundo
plano o incluso lo anula (Valle-Lopez, 2010), también necesita de una serie de
habilidades o conocimientos tecnologicos béasicos para llevar a cabo el aprendizaje.
Beltran (1996) clasifica estas habilidades necesarias en docentes y discentes y habla de:
selecciéon, organizacion, elaboracidn, repeticion, recuperacion, transferencia,
metacognicion y mediacion. Como vemos, la docencia online (Garcia-Aretio, 2017)
presenta una singularidad determinada que le imprime un caracter peculiar que debe
examinarse para poder alcanzar los objetivos programados. Supone una disrupcion
educativa que paulatinamente ha ido ganando espacio a la docencia presencial (idem),
Ilegando incluso a conseguir resultados de aprendizaje més efectivos que con el uso del
tradicional material impreso (Haverila y Barkhi, 2009).

3. Lacreacion de la plataforma virtual Eleclips

3.1. Contexto y objetivos

En el siguiente apartado queremos presentar de forma descriptiva cuéles han sido las
variables que se han tenido en cuenta a la hora de poner en marcha la plataforma virtual
Eleclips (http://eleclips.agilicedigital.com), asi como cudles han sido los medios
materiales y humanos para llevarla a efecto.

Comenzamos haciendo referencia a las personas involucradas en su gestion y
desarrollo. El trabajo ha sido dirigido por el profesor de Lingistica, especializado en la
adquisicion de segundad lenguas, Robert J. Blake, de University of California, campus
de Davis, apoyado por el catedratico de Literatura, Javier Blasco Pascual y por Eva
Alvarez Ramos, profesora de Didéactica de la Lengua y la Literatura, ambos de la
Universidad de Valladolid. Contamos ademdas con la ayuda en la coordinacion
académica de Leyre Alejaldre Biel de Mahidol University. International College
(Tailandia). Tuvimos a nuestro cargo a un equipo de trabajo formado por egresados en
Filologia Hispéanica y personal en activo dentro del &mbito de ELE.

El proyecto, realizado durante el afio 2014, se ejecutd en dos fases una primera etapa de
puesta en marcha de la plataforma y desarrollo de contenidos y una segunda etapa de
correccion de errores y ampliacion de contenidos. Hemos contado con el amparo del
spin off Agilice Digital, empresa de base tecnolégica (EBT) de la Universidad de
Valladolid y que pretende trasferir a la sociedad los resultados de la investigacion en
distintas ramas de las Humanidades, sobre la base de las TIC. No ha sido subvencionada
por ningun programa regional ni estatal.

Dentro del grupo sumabamos mas cincuenta afios de experiencia en la ensefianza del
espafiol como Lengua extranjera y estdbamos completamente familiarizados con el
mundo de ELE, asi como con sus carencias y necesidades. Precisamente de los déficits
observados surgio la idea del entorno virtual y quisimos prestar atencién tanto a las
necesidades de los discentes como a las demandas de los docentes. Entre las principales
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carencias del mundo de E/LE nos encontramos con la dificultad de localizacion precisa
y rigurosa de materiales adecuados para un determinado nivel idiomético. La oferta de
internet es muy abundante, pero no siempre es fiable o ajustada a los niveles del Plan
Curricular del Instituto Cervantes.

Se ided una estructura orientada al aprendizaje en la que se pudiera trabajar y practicar
el idioma. Para ello se adquiri6 un paquete de grabaciones realizadas por Karen
Schairer, profesora de espafiol de la Universidad de Nuevo México, en las que se
recogian entrevistas y charlas con diferentes personas de habla hispana originarios de
ambos lados del Atléntico. La Dra. Schairer habia realizado estas grabaciones con
intencion de explotarlas didacticamente en sus clases de Espafiol. Accedimos a los
materiales en bruto y tuvimos que realizar la correspondiente seleccion y cortes de los
videos hasta llegar a configurar un corpus de méas de quinientos clips. Después tuvimos
que clasificarlos por niveles y adscribir a cada uno un contenido gramatical, uno
comunicativo, otro relativo al léxico y, finalmente, otro destinado al componente
cultural.

Al estar hablando de aprendizaje de lenguas en entornos virtuales teniamos que
considerar dos grandes aspectos como son los linguisticos y los tecnologicos. Los
contenidos a desarrollar debian tener la misma importancia y generarse de igual modo
que si de una clase presencial se tratara. El uso de nuevas tecnologias no debe
enmascarar contenidos vacuos o de poca calidad. Ambos elementos han de ser tratados
con el mismo rigor. El fin ultimo es la consecucion del objetivo educativo (Zapata-Ros,
2015; Garcia-Pefialbo y Ramirez Montoya, 2017). Del mismo modo, es necesario
adecuarse a los nuevos roles adquiridos por profesores y alumnos en los entornos
virtuales de aprendizaje ((Lynch, 2002; Maj6 y Marques, 2002; McLoughlin y Lee,
2008; Romeu, 2011). Los cambios derivados de la implementacion de las TIC en
educacién inciden directamente en dichos procesos de ensefianza-aprendizaje (Zapata-
Ros, 2010; Alvarez Acosta, Avello Martinez y Lopez Fernandez, 2012).

También nos parecid oportuno gque los alumnos tuvieran a su disposicién toda la amplia
gama de variedades diatopicas del castellano, que la configuran como una lengua rica y
en constante progreso unida a una red intercultural de vital importancia en la ensefianza-
aprendizaje de una lengua. Es principalmente esta pluralidad de hablas y variedades
culturales lo que confieren al espafiol su verdadero caracter. Consideramos que era
necesario proporcionar al alumno muestras de hablas reales tan apartadas de los audios
enlatados de los cursos tradicionales de idiomas. Asi pues, cuatro fueron los aspectos
linglisticos principales:

e Ajustarnos a los niveles del Plan curricular del Instituto Cervantes

e Proporcionar todas las variedades diatopicas de la lengua espafiola

e Ofrecer muestras reales de habla.

e Mostrar los elementos culturales propios adscritos a cada una de estas

variedades linguisticas.

Convertimos, pues, las carencias en estos cuatro ejes principales sobre los que asentar la
plataforma. Eleclips es el resultado de una férmula que integra cuatro elementos
fundamentales para el trabajo y aprendizaje de espafiol:
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1. aprovecha al maximo las nuevas tecnologias;

2. parte de un fondo audiovisual singular;

3. cuenta con el respaldo de un equipo de especialistas en la ensefianza de
espafiol como segunda lengua, que trabaja con rigor y que est& avalado por afios
de experiencia en las aulas;

4. se preocupa por mostrar todas las variantes diatdpicas y culturales del
castellano siguiendo los pardmetros marcados en el Plan curricular del Instituto
Cervantes.

4.2. Método y enfoque pedagdgico

Queriamos darle un preeminente enfoque comunicativo siguiendo las tendencias
pedagdgicas actuales mas extendidas en la ensefianza de lenguas, aquellas que apoyan
un modelo linguistico activo y comunicativo (Contreras Izquierdo, 2008). Apostamos
por la oralidad como elemento principal de la plataforma. Con ello se pretende capacitar
al estudiante para una comunicacion real, de ahi que sea expuesto a materiales reales y
grabaciones auténticas. Las actividades gramaticales derivadas de las mismas procuran
imitar la realidad comunicativa (Brumfit, 1984; Candlin, 1981; Sanchez, 1997; Melero,
2000; Cortés Moreno, 2000).

La ensefianza de lenguas se concibe no solo como la adquisicion de ciertas
competencias gramaticales, sino que los componentes sociocultural y pragmatico son
elementos indispensables en dichos procesos. En la cultura subyacente a la
comunicacion participan elementos relacionados directamente con los actos de habla,
propios de la competencia pragmaética, sociolinglistica y sociocultural: “cuestiones
extralinguisticas como la gestualizacion o la proxémica [...] revisten una importancia
crucial en el correcto devenir de la conversacion. ¢Y qué decir de otros aspectos
socioculturales tan distintos entre las diferentes lenguas como el sentido del humor, la
jerarquia social y sexual, los habitos alimenticios, gustos y etiqueta social, etc.” (Mateo
Martinez, 1999: 172). El fin altimo es conseguir que el alumno adquiera competencias
que le conviertan en hablante intercultural (Mody, 2002; O’Dowd, 2003).

Se fomenta el desarrollo de todas las destrezas orales y escritas a excepcion de la
expresion oral que, por las limitaciones del programa elegido, eXeLearning
(http://exelearning.net), ha de ser trabajada mediante charlas con el profesor-tutor
asignado. Las actividades se distribuyen en 4 niveles: gramatica, funciones
comunicativas, léxico y conocimientos culturales. Aspectos que se trabajan con la
variedad de ejercicios que proporciona programa empleado.

Utilizamos un corpus de videos de habla natural y espontanea, los audios recogen
errores inherentes a la oralidad: frases inconclusas, sinalefa de elementos en la cadena
hablada; apocopes, metatesis, elipsis de alguna palabra, interrupciones, solapamientos
en los discursos... El estudiante es consciente en todo momento de que se enfrenta a un
uso real de la lengua y hay que advertirle de que, son, precisamente esos errores los que
le imprimen el carécter propio a la lengua hablada. El discente ha de ser consciente de
cual es el habla real que se utiliza fuera del aula. Los discursos orales, que
tradicionalmente se utilizan en el mundo de ELE para ejercitar la competencia auditiva
(CA), adolecen de cierta artificialidad, el ritmo discursivo es lento y uniforme; la
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entonacion se desarrolla con oscilaciones exageradas; el vocabulario esta controlado
segun el nivel de los alumnos; las oraciones completas (nunca fraccionadas e
inconclusas) se adecuan al nivel gramatical estudiado y se repiten determinadas formas
linguisticas. Si a esto le unimos la querencia a la ralentizacion del discurso, la ausencia,
casi total, de inferencias y el perfeccionismo gramatical cercano al academicismo
(nunca encontraremos en una audicién un error de habla), nos encontramos con unos
materiales, que poco 0 nada tienen que ver con la rica y auténtica habla natural real. Las
audiciones intentan imitar el lenguaje oral y sus rasgos suprasegmentales, pero, aunque
se intente dotarlas de naturalidad, toda actividad destinada a ejercitar esta destreza
comunicativa no deja de ser una impostura. (Alvarez Ramos y Blasco, 2015; Alvarez
Ramos, 2014): “La comprension auditiva no puede basarse en la escucha repetida de
ciertas estructuras modelos porque en la vida real al alumno se le van a exigir otro tipo
de capacidades, tendra que cubrir otras necesidades” (Alvarez Ramos, 2014: 42).

Ademas, es muy comuln que se tienda a usar un registro estandar del lenguaje, que
normalmente coincide con el espafiol peninsular. La opcién fue emplear grabaciones
realizadas en todos y cada uno de los paises de habla hispana, de ahi que se recojan
todos los acentos del castellano que hacen de ella una lengua viva, fértil y nutrida. Hasta
la fecha parece ser que las ensefianzas del espafiol venian pautadas por la norma
establecida en la peninsula ibérica que marcaba cudl era la lengua estdndar en un
reduccionismo linguistico y cultural bastante significativo.

[ ]
eled‘pd Buscador Tarifas Tutorias Quiénes somos Instituciones  Ayuda & Eva Alvarez &
| =

Filtros de busqueda

Funciones comunicativas exico Referentes culturales

Cualquiera Cualguiera

Gramatica Variante Diatopica
Cualquiera
Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica
Resultados o
Ecuador
Seleccione primero el nivel deseado y después elija entre los temas de ung  El Salvador funciones comunicativas... Obtendra as
un mayor numero de resultados. Espafia
Guatemala
Mexico
Perid
Puerto Rico
2013 TicTac Soluciones Rep. Dominicana Tutorias Quiénes somos  Instituciones  Ayuda

Venezuela

Imagen 1: Muestra de variedades del espafol presentes en la plataforma Eleclips

4.3. Procedimiento y desarrollo

Es cierto que, en la era de la comunicacion, el docente y el discente tienen a mano en
internet multitud de recursos, aunque han de preguntarse, si esos recursos siguen las
pautas linglisticas dadas por el Instituto Cervantes en su Plan Curricular; si esos
materiales cumplen realmente el objetivo de ensefiar y si son capaces de explotar todas
las herramientas que brinda internet (Pifiol, 2004). La red esta plagada de materiales
para aprender cualquier lengua, bien de particulares que comparten sus materiales bien
de empresas que gestionan este aprendizaje (una busqueda en Google sobre cursos de
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espanol para extranjeros devuelve mas de 35 millones de paginas). El problema surge
cuando hay que seleccionar entre tanta oferta cuales son las de mayor calidad, porque
tal y como sefiala Mar Cruz Pifiol (2002), hay que distinguir entre navegar en la red y
naufragar en la misma.

Creimos necesario ajustar nuestra plataforma a lo pautado en el PCIC. Se cumplieron
escrupulosamente todas las indicaciones dadas en el mismo. En la nivelacién se han
tenido en cuenta las directrices que marca el Plan curricular, asi como aspectos
lingiiisticos (los relativos a la gramatica, frases hechas...) y extralingiiisticos (velocidad
y claridad de diccion, ruidos de fondo...). Este no es un hecho baladi, pues existe toda
una amplia gama de materiales que lucen el distintivo de adaptacion al Plan Curricular y
lo que han hecho, simplemente, ha sido dividir los antiguos niveles Inicial, Intermedio,
Avanzado y Superior, en subniveles poniéndoles la etiqueta de Al, A2... No se ha
producido, por tanto, dicha adaptacion mas que en el cambio de nomenclatura. Es un
hecho del que somos conocedores todos los docentes e investigadores dedicados al
mundo de ELE o a la ensefianza de segundas lenguas, pues ha sido una préctica general
de gran parte de la editoriales y portales de ensefianza.

Nos parecié optimo darle un papel principal al fomento de la competencia auditiva y
gestionar la plataforma en torno a los recursos audiovisuales. Recursos que por otra
parte nos ofrecia el entorno digital. ElI alumno podia trabajar aspectos gramaticales,
comunicativos, Iéxicos y culturales a través del visionado de videos. La gestion de los
materiales comprendié varios pasos: primero, transcribimos las locuciones; luego,
catalogamos, clasificamos y etiquetamos los videos siguiendo las directrices
establecidas en el PCIC, para determinar en cada uno de ellos aquellos campos en los
que mejor podian aprovecharse sus contenidos: nivel de espafiol, gramatica, Iéxico,
funciones comunicativas, referentes culturales; finalmente, elaboramos ejercicios y
actividades para aprovechar las posibilidades de cada uno y poder trabajar tanto la
comprension auditiva y lectora, como la expresion oral y escrita, o practicar, ademas, la
gramatica, el léxico y las funciones comunicativas. La mermada produccion oral,
derivada de las limitaciones del programa empleado, se ve suplida mediante la
introduccién de un profesor tutor del lenguaje oral, con el que se puede charlas via
Skype. Ha sido quiza este uno de los hé&ndicaps adscritos a los entornos virtuales
destinados a la ensefianza de idiomas. La comunicacion entre el profesor y el alumno
podia resultar, a veces, inexistente, pero en la actualidad gracias a los avances
tecnoldgicos esta distancia parece haberse solventado (Holmberg, 1995; Moore y
Cozine, 2000). Elegimos la plataforma anteriormente sefialada puesto que nos permitia
realizar conversaciones cara a cara, hecho que permite la visualizacion de los gestos
faciales, tan vitales en el desarrollo de la oralidad (Jordano de la Torre, 2011).

Los aspectos tecnologicos ocuparon, como ya hemos dicho, una posicion principal en el
desarrollo e implementacion de la plataforma. La interfaz de la misma es bastante
sencilla y muy intuitiva. Queriamos que el usuario se familiarizara rapidamente con su
funcionamiento y nos ajustamos a los parametros derivados de la “usabilidad” digital
promovidos por Nielsen (1999). Siguiendo estas maximas, Pérez Vicente (2012)
especifica que la usabilidad se basa en cinco elementos:
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1. Facilidad de aprendizaje: hasta qué punto es facil para los usuarios realizar las
tareas basicas cuando se enfrentan por primera vez a un disefio.

2. Eficiencia: una vez que los usuarios ya han aprendido el disefio, con qué rapidez
realizan las tareas.

3. Facilidad para ser recordado: cuando los usuarios han dejado durante un tiempo
de interactuar con ese disefio, cuanto les cuesta recordar como se utilizaba.

4. Errores: cuantos errores cometen los usuarios al enfrentarse con el disefio, por
qué, son de gravedad, los pueden solventar facilmente.

5. Satisfaccion: ¢es agradable utilizar el disefio?, ;son facilmente localizables los
elementos en él?, ¢ayuda o dificulta la realizacion de las tareas?, ¢volverian los
usuarios a utilizar de nuevo ese disefio? (71-72)

Ideamos un buscador en el que todos los videos pudieran ser consultados y recuperados
a partir de varios parametros: contenidos gramaticales, funciones comunicativas, Iéxico,
conocimientos culturales, variedad diastratica y niveles de dificultad siguiendo los
pardmetros del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER) vy
respetando los contenidos del PCIC.

En funcién de la eleccion realizada, la herramienta devuelve todas las opciones que
cumplen esos parametros. Y, entre las alternativas resultantes, se puede elegir la que
desee con la seguridad de que tanto el clip como las actividades que lo acompafian se
corresponderan con su eleccién de nivel de espafiol, de gramatica, de léxico, de
funciones comunicativas y de referente cultural. La oferta es muy variada respondiendo
a la demanda del alumno virtual que como consumidor y prosumidor de contenidos
digitales, exige esa pluralidad de respuestas a su busqueda.

Filtros de busqueda

Fune s comunicativas Léxico Referentes culturales

Cualquiera v Cualquiera v Cualguiera

Gramatica Variante Diatopica

Cualquiera ¥ Cualquiera

Resultados
Imagen 2: muestra del buscador de contenidos del EVA Eleclips

Es vital en todo EVA que el usuario sea capaz de encontrar todo rapidamente y que la
organizacion, estructura y funcionamiento de la pagina sea un aliado y no un enemigo.
La mala resolucion y ubicacion de los elementos principales de un entorno de
aprendizaje conlleva aparejada cierta frustracion o negatividad que afecta directamente
al aprendizaje. Las premisas de la neurodidactica apuntan a que los ambientes cobran
importancia en los procesos de adquisicién del conocimiento, pues repercuten
directamente en la motivacion (Robinson, 2016; Mora, 2013).

La tipologia de los ejercicios viene pautada por el programa basico empleado para las
actividades didacticas. Optamos por aprovechar las posibilidades que nos daba
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eXelLearning por ser una herramienta gratuita que puede ser usada en muchos
dispositivos y que facilita la transformacion a diferentes formatos como e-pub, SCORM
o PDF. Tal y como puede leerse en la pagina de eXelLearning: es un programa libre y
abierto bajo licencia GPL-2, para ayudar a los docentes en la creacion y publicacion de
contenidos, y que permite a profesores y académicos la publicacion de contenidos
didacticos en soportes informéticos (CD, memorias USB, en la web), sin necesidad de
ser ni convertirse en expertos en HTML, XML o HTMLJ5; y disponible en GNU/Linux,
Microsoft Windows y Mac OS X. Los recursos creados en eXelearning son accesibles
en formato XHTML o HTMLJ5, pudiendo generarse sitios web completos (paginas web
navegables), insertar contenidos interactivos (preguntas y actividades de diferentes
tipos) en cada pagina, exportar los contenidos creados en otros formatos como ePub3
(un estandar abierto para libros electronicos), IMS o SCORM (estandares educativos
que permiten incorporar los contenidos en herramientas como Moodle), XLIFF (un
estandar para la traduccion) y catalogar los contenidos con diferentes modelos de
metadatos: Dublin Core, LOM, LOM-ES. Permite, en resumen, vadear las lagunas o
carencias tecnoldgicas del docente, facilitandole el autoabastecimiento de recursos
digitales. Se sacrifica la vistosidad por la utilidad, su facil manejo y su Optima
implementacion.

@ Actividad desplegable -

Completa con la palabra adecuada.

1. Siento [ haber tardado tanto en venir.
2. No hay de qué K-
3. Lo k4 | ha sido sin querer.
4. Esta bien, pero que sea la Gltima K -
5. Les d gue me disculpen; es gue no me encuentro muy bien.
6. No sabes k4 lo siento.
Comprobar

Imagen 3: Ejemplo de actividad de eXelearning

Las limitaciones con las que nos hemos encontrado en la plataforma Eleclips son las
derivadas del formato del programa empleado, el reducido numero de tipologias de
gjercitacion y quiza el aspecto no excesivamente atractivo que presentan las actividades,
de un formato un tanto plano, pero cumplen con las necesidades didacticas requeridas.
Todos los ejercicios son autocorregibles y cuando el discente termina de realizarlos
puede comprobar in situ y al momento los errores y aciertos cometidos. Ha primado la
utilidad por encima de la estética.

Configurar un ambiente de aprendizaje de lenguas con enfoque comunicativo conlleva
ademas concederle una mayor importancia al desarrollo de la oralidad sobre todo en su
nivel expresivo. En nuestro caso esta necesidad se cubre, solamente, desde la presencia
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de charlas con el tutor asignado. Este es otro de los puntos mas débiles de la plataforma
en particular y del resto de ambientes virtuales destinados a la ensefianza de lenguas en
general.

4. Para concluir

Llevar a cabo este proyecto ha requerido de esfuerzo y tiempo y en muchas ocasiones
nos hemos tenido que dejar llevar por el método de ensayo y error, puesto que se trataba
de nuestra primera incursion en el medio digital. Se ha intentado en todo momento darle
valor y calidad al contenido y hacer un buen uso de las tecnologias poniéndolas al
servicio de la educacion y no a la inversa. De ahi que estemos ante una herramienta que,
utilizando el lenguaje natural, es un excelente campo de entrenamiento y ejercitacion
para que el estudiante practique y aprenda por su cuenta, ya que cada ejercicio se
autocorrige y se acompafia de la informacién pertinente para que el discente pueda
aprender resolviendo problemas. La tecnologia puede ser una herramienta muy
productiva para el aprendizaje y la ensefianza de idiomas, si bien esta ha de usarse de
manera correcta, promoviendo la reflexién y reforzando la resolucion de problemas
(Murray, 1999). Los alumnos se sienten, ademés, confiados al poder trabajar con
materiales reales y no con sucedaneos de la rica lengua natural. El trabajo en entornos
virtuales con la lengua real prepara al discente para su contacto con el mundo y lo aleja
de las fingidas, reiterativas y edulcoradas conversaciones de los manuales al uso.

Pero también puede ser destinada a facilitar el trabajo del docente, que encuentra todo el
material que necesita para su clase rapidamente, puesto que los contenidos se han
estructurado y se han realizado pensando en desarrollar una herramienta para facilitar la
labor en clase al profesor y para que alumnos independientes aprendan online.
Estariamos pues hablando de una ensefianza en la que se asimilarian todos los
aprendizajes sefialados anteriormente: e-learning, b-learning; m-learning. Puede
ademas realizarse como curso teniendo presentes los niveles del PCIC. Las busquedas
cruzadas nos ofrecen los resultados méas optimos. Ademas, se promueve la autonomia
del alumno al ser el responsable del camino de su aprendizaje, eligiendo con total
libertad los contenidos que quiere tratar o aquellos que ha de reforzar. No debemos
olvidar que, al ser una plataforma en linea, no hay horarios y cada usuario elige cuando
comenzar y dejar el aprendizaje. Y como los ejercicios se corrigen automaticamente, no
se necesita de la presencia de un profesor o tutor que gestione el aprendizaje. Es
precisamente este uno de los criterios principales que el desarrollador ha de tener en
cuenta para alcanzar el logro del aprendizaje. Es de vital necesidad “potenciar el transito
progresivo de la dependencia a la independencia y a la autorregulacion” (Alvarez
Acosta, Avello Martinez y Lopez Fernandez 2012: 2).

El docente no es sustituido al 100% con este sistema de aprendizaje, pues sigue siendo
él el gestor de los contenidos. Ya UNESCO, en su informe mundial sobre educacion,
mantenia la presencia del docente en los entornos virtuales, asi: “la nueva tecnologia de
la informacidn no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica
su papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el didlogo permanente que
transforma la informacion en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental” (s.
p.). Su localizacion virtual y su digitalizacion permiten que el alumno pueda trabajar
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tanto dentro como fuera de la clase. En esta doble perspectiva de la plataforma Eleclips,
las aulas también pueden seguir ocupando un lugar privilegiado, pues permite que sea
empleada como una actividad maés.

Se deja abierta a la eleccion de los usuarios su utilidad como un elemento més en el aula
0 su uso como actividad individual. Hemos querido realizar un entorno virtual de
aprendizaje apto y éptimo para todos.
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