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RESUMEN

La ensenanza y el aprendizaje de segundas lenguas cobra cada vez mas importancia en
un mundo cada vez mas globalizado y mejor conectado donde ya no hace falta viajar a otro pais
para escuchar personas nativas hablando en su idioma, sino que el acceso facil y gratuito a los
recursos de la red nos lo permite, democratizando asi el conocimiento y el acceso a la informacion.
Hoy en dia coexisten varios métodos de aprendizaje y ensenanza de lenguas, sin embargo, aln no
se ha encontrado el método perfecto que funcione para la gran variedad de contextos y tipos de
estudiantes. Del mismo modo, todos ellos relegan la ensefanza de la comprension oral a un
segundo plano, por lo que siempre ha sido la menos investigada. El propésito de este trabajo es
conocer el motivo por el que los estudiantes de Traduccion e Interpretacion tienen dificultades con
esta destreza y elaborar una propuesta didactica para que puedan mejorar su competencia
comunicativa mediante el uso de las TIC y, mas concretamente, de la plataforma de videos en linea
YouTube.
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ABSTRACT

The teaching and learning of second languages becomes more and more important in an
increasingly globalized and better connected world where it is no longer necessary to travel to
another country in order to listen to native people speaking in their language, but rather the easy
and free access to the resources of the network allows us to do it, thus being able to democratize
knowledge. Today, various methods of language learning and teaching coexist, but the perfect
method has not yet been found to work for the wide variety of contexts and types of learners. In the
same way, they all relegate the teaching of oral comprehension to the back burner, so it has always
been the least researched. The purpose of this work is to find out why Translation and Interpreting
students find this skill difficult and to develop a lesson plan so that they can improve their

communication skills using ICT and, more specifically, the YouTube platform.

Keywords: learning, second languages, oral comprehension, ICT, YouTube



1. INTRODUCCION

Hoy en dia cada vez se le da mas importancia al aprendizaje de una segunda lengua, en
especial el inglés. Esto es asi porque la globalizacion ha hecho que los mercados de los paises
estén cada vez mucho mas conectados, lo que supone la creacidon de numerosos puestos de
trabajo en los que es imprescindible conocer una segunda lengua, y fundamentalmente con las
potencias econémicas, que en gran parte son angléfonas. Por ello decimos que el inglés es la

lengua internacional.

A pesar de que la ensenanza del inglés suele orientarse en torno al aprendizaje de cuatro
destrezas: reading, writing, speaking y listening no todas las destrezas se imparten de manera
equilibrada, y a esta (ltima generalmente se le dedica menos tiempo en las aulas (Eastman, 1991).
Ademas, los métodos tradicionales utilizados en la ensenanza de esta destreza no consiguen
llamar la atencion de los estudiantes ni que les resulte interesante. Este es el motivo por el cual,
cuando los estudiantes de Traduccion e Interpretacion se enfrentan a situaciones en las que tienen
que ser capaces de entender un discurso o conversacion compleja en inglés, como en las clases

de interpretacion o en su destino Erasmus, les resulta dificil comprender lo que les estan diciendo.

El objetivo de este trabajo es analizar cuales son los métodos empleados en la ensefianza
de esta destreza y los factores que influyen en su aprendizaje, y, en base a eso y a un cuestionario
realizado a los estudiantes de 4° de Traduccion e Interpretacion, proponer una serie de ejercicios

que logren ese objetivo de una manera mas adecuada.

Para ello se le ha dado especial importancia, por un lado, al uso de materiales auténticos
gue motiven a los estudiantes y se acerquen mas a situaciones comunicativas reales que se
podrian dar en un pais angléfono, y por otro, al trabajo cooperativo entre los alumnos y también al
trabajo auténomo, de tal manera que no todas las tareas se realicen individualmente en clase,
sino que los estudiantes sean capaces de entender la importancia de trabajar con sus companeros
para lograr un mismo objetivo, asi como de afrontar por si mismos las dificultades que puedan

encontrarse.

Quiero centrar la tematica de mi TFG en por qué los métodos utilizados hasta ahora en la
ensefianza de la comprension oral no son los méas apropiados, ya que se centran en el resultado y
el nimero de respuestas correctas en vez de priorizar el por qué algo no se ha entendido y, por
tanto, no se ha respondido correctamente. Por otra parte, considero que, aunque las clases de hoy
en dia estan casi siempre equipadas con ordenadores, proyectores, altavoces e internet, estos
recursos estan infrautilizados y muchas veces caen en el olvido, lo cual es sorprendente sabiendo

todas las posibilidades que nos ofrecen.



Este trabajo se divide en dos partes: el marco teérico y el marco practico. En el marco
teodrico se analizan los diferentes métodos de aprendizaje de segundas lenguas y los factores que
influyen en este proceso, asi como la importancia de las nuevas tecnologias y del video para el
desarrollo de la comprension oral de los estudiantes. El objetivo de esta parte es conocer lo que
los expertos han descubierto en sus estudios, a su vez que nos permiten reflexionar sobre

alternativas a los ejercicios tradicionales.

La segunda parte corresponde al marco practico, en el cual se realiza una propuesta
didactica basada en dichos estudios, reflexiones y analisis y en los resultados de un cuestionario
sobre el uso del video en la clase. En esta parte se plantean una serie de ejercicios para realizar
antes, durante y después de la escucha y que sustituyen a los ejercicios tradicionales con el

objetivo de mejorar la destreza auditiva de los estudiantes.
2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este TFG es disenar una propuesta didactica adaptada a los
estudiantes de Traduccién e Interpretacion orientada a mejorar la destreza de comprension oral o
listening. Buscamos poner en practica esta propuesta en la asignatura de primer curso de Lengua
B2 (Inglés) con el fin de ajustar los ejercicios que se suelen realizar para la practica de esta

destreza a las diferentes propuestas de varios autores especializados en este ambito.

Para poder alcanzar el objetivo principal es necesario llevar a cabo otros objetivos

secundarios:

1. Conocer y analizar el proceso de ensenanza de la destreza de listening a los estudiantes
de Traduccién en Interpretacion, la cual servira como la base principal para elaborar
nuestra propuesta didactica. El fin Gltimo de este analisis no es otro que el de ver cuales
son los puntos débiles de los métodos utilizados para ensenar esta destreza y ver qué

aspectos se deben mejorar o cambiar.

2. Analizar cuales son las necesidades de los alumnos de Traduccion e Interpretacion en
cuanto a esta destreza para ver que, debido a las condiciones de la carrera, necesitamos

otras propuestas distintas para desarrollar nuestra especializacion en diferentes campos.

3. Conocer las actividades y materiales que ayudan a los estudiantes a mejorar la
comprension oral mediante un analisis de los resultados de un cuestionario que el autor
de este TFG ha elaborado para recabar informacion sobre el uso del video en la ensenanza
del inglés. Esto nos permitira adaptar la propuesta didactica a las circunstancias de los

estudiantes para conseguir ayudarlos a mejorar su listening.



4. Incluir en nuestra propuesta didactica el trabajo cooperativo y el trabajo autonomo. De esta
manera, la propuesta resultara mas dinamica, atractiva y motivadora para los estudiantes,

asi como mas afin a las propuestas del Espacio Europeo de Educacioén Superior.

5. Analizar las actividades de la propuesta didactica desde mi punto de vista como estudiante
de Traduccion e Interpretacion y lo que los estudiantes consideran que son sus

necesidades para el desarrollo de la destreza de comprension oral.

6. Extraer conclusiones del presente trabajo para poder implementar las actividades
propuestas en la asignatura de Lengua B2 (Inglés), al igual que realizar investigaciones

futuras del tema.
3. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

Para realizar este trabajo ha sido necesaria la elaboracion de un plan de trabajo que
detallaremos a continuacion y el cual se ha basado en la bldsqueda de documentacion
especializada, mi experiencia personal como alumno de 4° de traduccién e Interpretacion y los

resultados de un cuestionario.

La primera parte del trabajo corresponde al marco teérico, el cual a su vez se divide en dos
partes. La primera esta destinada a analizar los diferentes métodos de ensenanza de segundas
lenguas a lo largo de la historia y los factores que pueden influir en su aprendizaje, entre los que
destacan la edad, el sexo, la clase social y la motivacion. La segunda parte pretende conocer qué
dice el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, el Espacio de Educacién Superior
Europeo y la guia de grado de la Universidad de Valladolid para la asignatura de primer curso de
Lengua B2 (Inglés), examinar los principales problemas que encuentran los estudiantes de
Traduccidn e Interpretacion en el aprendizaje de la competencia oral y plantear algunas propuestas
realizadas por varios autores especializados en este ambito, y proponer el uso de las TIC y del video

en particular para lograr una mayor competencia en el listening.

Para ello ha sido necesaria la lectura y analisis de numerosos documentos y libros
especializados, tanto en papel como en formato digital, que se han obtenido de la Base de datos
Scopus y Google Académico o han sido facilitados por la tutora del TFG presente. En el caso de la
blsqueda en las bases de datos, ha sido imprescindible tamizar los resultados obtenidos y
seleccionar tan solo aquellos que tenian una mayor relacion con el tema, ya que eran muy

numMerosos.

La segunda parte del trabajo corresponde al marco practico, el cual se ha basado en lo
anteriormente expuesto en el marco tedrico y en un cuestionario realizado por los alumnos de 4°

de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Valladolid. En esta parte se presentan una



serie de actividades para la practica de la comprensién oral, asi como los objetivos que se

persiguen y la metodologia que se ha seguido.

Esta parte esté fundamentada en la documentacion que mi tutora habia seleccionado y
que han sido analizados previamente en el marco teérico. También se han revisado varios canales
de YouTube con videos del contenido y la extension que se tenian pensados para la actividad y se
ha seleccionado uno en concreto que consideramos el mas adecuado por los motivos que

explicaremos en el apartado correspondiente.

Finalmente y en consonancia con los objetivos anteriormente expuestos se exponen las
conclusiones extraidas del trabajo realizado, tanto de la parte teérica como de la practica y el

cuestionario.

También ha sido muy importante crear esta organizacion mediante la comunicacién del
alumno con la tutora del TFG, la cual ha tenido lugar principalmente mediante tutorias y un
documento creado en Google Drive, donde se especifican las diferentes tareas que tenia que
realizar y una sugerencia de fechas para las cuales debia tener hechas las diferentes partes del
trabajo. El trabajo comenz6 con la eleccion del tema, el cual decidimos que seria la ensefanza de
la destreza del listening debido a las dificultades que los alumnos de traduccion e Interpretacion
encuentran en su aprendizaje y a su estrecha relacion con las asignaturas de Tel, como las
asignaturas de Lengua B2 (Inglés) y las de interpretacion simultanea y consecutiva. Mas tarde mi
tutora me proporciond una serie de articulos especializados en la ensefanza de esta destreza y
los cuales han sido de gran ayuda para la elaboracion tanto del marco teérico como del marco
practico. Finalmente se procedid a elaborar un esquema inicial con los apartados que iba a tener
el trabajo y se procedi6 a redactarlo una vez se habia llevado a cabo la revision, analisis y reflexion

del tema abordado.

4. MARCO TEORICO

4.1. Aprendizaje de lenguas extranjeras

El aprendizaje de una segunda lengua es cada vez mas importante tanto en el ambito
académico como el laboral, especialmente en el caso de la lengua inglesa, al ser la lengua
dominante (Shafirova y Cassany, 2017). En lo que al ambito académico se refiere, cada vez mas
colegios implantan planes de estudios bilinglies, ya que cuando los ninos aprenden segundas
lenguas a una edad temprana, desarrollan sus sistemas gramaticales de manera no consciente y
natural, por el hecho de entrar en contacto con los datos lingliisticos de la lengua en cuestiéon
(Fleta, 2006). En el ambito laboral cada vez se demanda mas tener un nivel aceptable de una
segunda lengua, que suele ser el inglés, especialmente teniendo en cuenta el mundo globalizado

en el que vivimos, en el cual cada vez hay mas contextos en los que se usa una lengua extranjera.
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Ademas, las practicas sociales para aprender idiomas han aumentado con internet, ya que
aprendemos idiomas cuando jugamos a videojuegos, usamos las redes sociales, escribimos en

blogs o consumimos contenido multimedia en este idioma (Shafirova y Cassany, 2017).
4.1.1. Métodos de ensefnanza de segundas lenguas

Existen multitud de métodos profesionales para ensenar una segunda lengua que han ido
evolucionando y perfeccionandose a lo largo de la historia. Algunos de los métodos mas relevantes

segln Martin (2009) son los siguientes:

— El método tradicional. Desarrollado inicialmente para el aprendizaje del latin, y mas tarde
para el de otras lenguas. Su objetivo era potenciar las destrezas de lectura y analisis de la
literatura de la lengua en cuestion. Trata a la lengua como un sistema de reglas que deben
ser estudiadas. Actualmente no se aplica en las clases porque las explicaciones se
realizaban en la lengua materna, por lo que resulta poco motivador y no favorece la

interaccion.

— ElI método directo. Al contrario de lo que dictaba el método anterior, este daba mas
importancia a la expresion oral y el estudio del vocabulario para el aprendizaje de lenguas,
pero relegaba los ejercicios destinados al aprendizaje de la gramatica a un segundo plano.
Hoy en dia tampoco se lleva a la practica por la ausencia de correccion de los errores y la

representacion de situaciones poco reales.

— El método audio-oral. Este método se centra en la repeticion fonética y el aprendizaje de la
gramatica mediante ejercicios escritos. Antepone la estructura gramatical al vocabulario.
No obstante, este método no consigue una comunicacion fluida y real y no potencia las

creaciones libres de los estudiantes.

— El método situacional. Trata de corregir los errores de los métodos anteriores mediante la
imitacién y el reforzamiento del Iéxico y, especialmente, la gramatica, cuyas reglas se

deducen tras ver casos reales de la lengua.

— La respuesta fisica total. Considera que el aprendizaje de una lengua extranjera es similar
al de la lengua materna. Da especial importancia a la comprension auditiva, el significado

y la gramatica, la cual se ensefa de manera inductiva.

— El enfoque natural. Diferencia entre adquisicion y aprendizaje y resalta la necesidad de
inmersion en la lengua meta frente a la produccién escrita y el aprendizaje de las reglas

gramaticales.



— Lasugestopedia. Considera que la dificultad para aprender una lengua nace de la ansiedad
de quien la aprende, por lo que propone técnicas de relajacion y concentracion. La

ensenanza de la gramatica se limita a los comentarios del profesor.

— El enfoque comunicativo. Asevera que el objetivo de la lengua es la comunicacién y que el
aprendizaje de una lengua extranjera parte de las nociones y funciones. La ensenanza se

centra en las necesidades del alumno y promueve una comunicacion real.

Este Ultimo método es el que mas se parece a lo que podemos observar en las clases de
Traduccién e Interpretacion (Tel) y el que puede servirnos mas a la hora de realizar nuestra
propuesta didactica, ya que se centra en el alumno y en sus necesidades y promueve la
comunicacion real con situaciones reales. Sin embargo, este método no contempla en su
propuesta el trabajo auténomo, el cual se considera cada vez mas importante para el desarrollo
personal de las habilidades de los estudiantes por su facil puesta en practica teniendo en cuenta
la enorme cantidad de recursos disponibles en la red y la imperiosa necesidad del aprendizaje a
lo largo de la vida (a life-long learning), tan importante en el Espacio Europeo de Educacién

Superior.
4.1.2. Factores que influyen en el aprendizaje

Segun Ellis (1994), los principales factores que influyen en el aprendizaje de una segunda

lengua son:
4.1.2.1. La edad

Ellis (1994) llega a la conclusién de que, pese a que los adultos tienen una ventaja inicial
frente a los nifos en la adquisicion de la gramatica, a las personas que empiezan antes de los 15
anos a aprender una segunda lengua les sera mas facil llegar a tener el nivel de gramatica de una

persona nativa.

Respecto a la posibilidad de llegar a adquirir un acento nativo, hay variedad de opiniones,
ya que hay autores que afirman que solo los ninos que se inicien en su segunda lengua antes de
los 6 anos lo conseguiran, mientras que otros reiteran que la edad limite se encuentra en la
pubertad. También hay autores que dicen que, en cualquier caso, lo ninos solo seran capaces de

desarrollar completamente esta destreza si se ven ampliamente expuestos a su segunda lengua.

Krashen y Terrell (1983) distinguen entre la adquisicion y el aprendizaje. Se refieren a
adquisiciéon cuando se trata de un proceso subconsciente y natural, mientras que el aprendizaje

€S un proceso consciente y una manera artificial de aprender.



El «Critical Period Hypothesis» afirma que los humanos solo somos capaces de aprender
una nueva lengua a partir de los dos anos y hasta la adolescencia (Lenneberg, 1967).Segun esta

hipotesis, hay un tiempo en el que la mente humana esta predispuesta a aprender nuevas lenguas.
4.1.2.2. El sexo

Hay una gran diversidad de estudios sobre este tema que tratan de mostrar las diferencias
en el aprendizaje de una segunda lengua con diferentes resultados. Las mujeres son mas
propensas a utilizar formas de prestigio y estan mas abiertas a los cambios y a nuevas formas.
También hay estudios que demuestran que tienen mas motivacion, lo cual hace que les resulte
mas facil aprender una segunda lengua. Ademas, los hombres son mas propensos a traducir,
mientras que las mujeres se centran mas en comprender lo que estan leyendo y a resolver las

dificultades trabajando en grupo.
4.1.2.3. La clase social

Los estudiantes de primaria y secundaria de clase media suelen obtener mejores
resultados que los de clase trabajadora y es mas probable que continlen los estudios de una
lengua. Sin embargo, Ellis (1994) concluye que estas diferencias pueden tener mas que ver con la
capacidad para tratar el lenguaje fuera de contexto que con la clase social, por lo que los resultados

no son concluyentes.
4.1.2.4. La motivacion

La motivacién que tenga un estudiante por aprender una segunda lengua influira mucho
en que finalmente lo consiga. Los estudiantes con motivacién integradora o instrumental o una
mezcla de ambas son mas propensos a realizar un mayor esfuerzo en el aprendizaje, mientras que
otras fuentes internas de motivacion, como la confianza en uno mismo, pueden ser mas

importantes que otro tipo de motivacion en algunos contextos. Ellis (1994).

4.2. La enseianza del inglés mediante la destreza de comprension oral

(/istening)

A continuacién, se presenta lo que dicen el Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas (MCER), el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y las guias docentes de las
asignaturas de Lengua B2 (Inglés) sobre el aprendizaje de lenguas extranjeras y sobre el desarrollo

de la destreza de comprension oral o listening.

El aprendizaje de una lengua como la inglesa viene dado por el estudio de las siguientes

destrezas: listening, speaking, reading y writing. En la que nos vamos a centrar en este trabajo es



la comprension oral o listening, la cual, como hemos visto anteriormente nace con el método
directo y cobra algo mas de importancia con el enfoque comunicativo. No obstante, no siempre se
ha considerado que la practica de esta destreza fuera algo importante, ya que segun Eastman
(1991) es la destreza menos estudiada y hasta hoy en dia hay muchos alumnos que tienen

dificultades con el listening.
4.2.1. El Marco Comin Europeo de Referencia para las lenguas
4.2.1.1. Qué es el MCER: objetivos y caracteristicas

El MCER describe lo que los estudiantes tienen que aprender a hacer con el fin de utilizar
una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar
para poder actuar de manera eficaz (Consejo de Europa, 2002: 1) y orienta a los profesores
proporcionandoles medios para asegurar el desarrollo de sus alumnos. También define las

diferentes areas y niveles de dominio de una lengua.

Sus objetivos son asegurar que la poblacién europea disponga de medios para estudiar las
lenguas de los estados miembros, la introduccion de los métodos y materiales mas apropiados
para la adquisicion de una competencia comunicativa adecuada, preparar a los europeos para la
movilidad entre los paises de la union y fomentar la tolerancia, el entendimiento y el respeto

mutuos.

El MCER elabora su contenido en base a esos objetivos y las necesidades de los
estudiantes y se define como flexible, abierto, dinamico y no dogmatico, y se caracteriza por ser
integrador, transparente y coherente. Es integrador porque diferencia las distintas dimensiones en
las que se describe el dominio de la lengua y proporciona una referencia con la que medir el
progreso del aprendizaje. Es transparente porque formula la informacién con claridad, de modo
que sea facil de entender por los usuarios. Es coherente porque esta libre de contradicciones

internas y hay una relacion arménica entre sus componentes (Consejo de Europa, 2002: 7).
4.2.1.2. Niveles de referencia segln el MCER

Como ya hemos visto, uno de los objetivos del MECRL es la diferenciacion entre los
diferentes niveles que existen en el aprendizaje de una segunda lengua, los cuales denomina
Acceso (Breakthrough), Plataforma (Waystage), Umbral (Threshold), Avanzado (Vantage), Dominio
operativo eficaz (Effective Operational Proficiency) y Maestria (Mastery), es decir, interpretaciones
respectivamente superiores e inferiores de la division clasica de Basico, Intermedio y Avanzado
(Consejo de Europa, 2002: 25).



4.2.1.3. Destrezas en la lengua extranjera segln el MCER

Segln el MCER (Consejo de Europa, 2002: 10 - 11), las competencias se pueden dividir en

dos grupos: las competencias generales y las competencias comunicativas de la lengua.

Las competencias generales incluyen los conocimientos declarativos (tanto empiricos
como académicos), es decir, conocimientos del mundo que nos rodea; las destrezas y habilidades
cotidianas (saber hacer) como conducir un coche o tocar la guitarra; la competencia existencial
(saber ser), es decir, la personalidad, actitud, valores o creencias, y finalmente, la capacidad de

aprender (saber aprender) ya sea una habilidad o destreza o una nueva informacion.

Las competencias comunicativas de la lengua estan formadas por tres componentes: el
linguistico, el sociolinglistico y el pragmatico. Las competencias linglisticas incluyen los
conocimientos y las destrezas |éxicas, fonolégicas y sintacticas, y otras dimensiones de la lengua
como sistema, independientemente del valor sociolinglistico de sus variantes y de las funciones
pragmaticas de sus realizaciones (Consejo de Europa, 2002: 10-13). Las competencias
sociolinglisticas se refieren a las convenciones sociales en el uso de la lengua, las cuales difieren
especialmente entre personas de diferentes culturas. Las competencias pragmaticas tienen que
ver con el uso funcional de los recursos linglisticos y la organizacion del discurso, su coherencia y

cohesion.

Respecto a las destrezas del listening, el MCER incluye una tabla de autoevaluacion en el
que los alumnos de nivel C1-C2 (que son los que nos interesan y sobre los que vamos a basar la

propuesta didactica) podrian describir sus destrezas de comprension oral de la siguiente manera:

— Alumnos de nivel C1: Comprendo discursos extensos incluso, cuando no estan
estructurados con claridad y cuando las relaciones estan sélo implicitas y no se
senalan explicitamente. Comprendo sin mucho esfuerzo los programas de
television y las peliculas. (Consejo de Europa, 2002: 31)

— Alumnos de nivel C2: No tengo ninguna dificultad para comprender cualquier tipo
de lengua hablada, tanto en conversaciones en vivo como en discursos
retransmitidos, aunque se produzcan a una velocidad de hablante nativo, siempre
gue tenga tiempo para familiarizarme con el acento. (Consejo de Europa, 2002:
31)

4.2.2. El Espacio Europeo de Educacion Superior

El EEES es un ambicioso plan que los paises europeos han puesto en marcha para
favorecer la convergencia europea en materia de educacién. Segin describe (Bajo, 2010), sus

objetivos son los siguientes:
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— Adoptar un sistema de titulos comprensibles y comparables que promuevan la
empleabilidad de los ciudadanos europeos.

— Adoptar un sistema basado en dos ciclos principales: el primero de 3 anos de
duracién y el segundo de 2.

— Establecer un sistema de créditos ECTS que promueva la movilidad y libre
circulacion de los estudiantes.

— La cooperacioén interinstitucional europea en los programas de estudios, los
programas de movilidad y los programas integrados de estudios, formacion e
investigacion.

Una de las principales aportaciones que introduce el EEES para la formacion de los
estudiantes universitarios es el aprendizaje centrado en competencias. Prieto Velasco (2011:4)

asegura en un estudio que:

El proceso de implantacion de los Grados en Traduccion e Interpretacion se
enmarca en un cambio de paradigma: formar profesionales al mas alto nivel. Para alcanzar
esta meta, el EEES pretender pasar del modelo cognitivista centrado en la ensenanza,
propio de las anteriores licenciaturas, a un modelo de orden constructivista centrado en el

aprendizaje de los estudiantes.
4.2.3. La Guia del Grado y la guia docente de la asignatura Lengua B2 (Inglés)

Ahora procederemos a ver cuales son los objetivos y competencias que aparecen en la guia
docente de las asignaturas Lengua B (inglés) de la carrera de Traduccion e Interpretacion de la
Universidad de Valladolid.

4.2.3.1. Objetivos

Distinguimos entre objetivos conceptuales y objetivos procedimentales y actitudinales.
(San José, 2014: 3)

Objetivos conceptuales

— Manejar la Lengua B en sus aspectos sintactico, semantico y estilistico.

— Analizar, revisar, comprender e interpretar textos orales y escritos en Lengua B y
reconociendo las situaciones comunicativas en las que se producen.

— Producir textos orales y escritos en Lengua B adaptandose a las diferentes
situaciones comunicativas.

— Exponer, defender ideas, argumentar de forma oral y con fluidez en Lengua By en
diferentes contextos y situaciones comunicativas.

— Reflexionar sobre el lenguaje como sistema

11



Objetivos procedimentales y actitudinales

— Saber trabajar de forma autbnoma y en equipo: habituarse a ser responsable y a
comprometerse a participar y cooperar en la resolucién de problemas y en la toma
de decisiones.

— Reflexionar sobre el propio proceso de aprendizaje (planificacion del aprendizaje,
autoevaluacion y control del aprendizaje)

— Buscar, gestionar y manipular la informacién en Lengua B en diferentes medios y
soportes.

— Apreciar, tomar conciencia y sensibilizarse de la diversidad y multiculturalidad en
Lengua B en diferentes contextos internacionales.

— Respetar y promover los valores democraticos, los derechos y libertades
fundamentales, la igualdad en todas sus facetas (incluida la igualdad de géneroy
la igualdad de oportunidades para personas con discapacidad) o la pluralidad y

multiculturalidad social.
4.2.3.2. Competencias

Entre las competencias mas importantes que aparecen en la guia docente de la asignatura
Lengua B2 (inglés) de la carrera de Traduccién e Interpretacion de la universidad de Valladolid
destacan el dominar la lengua B de forma oral y escrita, comprender, revisar y producir textos y
discursos generales y especializados identificando sus rasgos linguisticos de manera critica,
conocer la fonologia de la lengua B, saber utilizar las fuentes documentales y las herramientas
informaticas necesarias para la traduccion, asumir diferentes roles dentro de un proyecto de
traduccion y mostrar habilidades de gestion y de evaluacién de la calidad de la informacion
recabada (San José, 2014: 2 - 3)

4.2.4. Por qué los alumnos de Tel espaioles tienen dificultades con esta destreza

Algunos profesores creen que el listening es la destreza mas facil de ensenar, mientras
que la mayoria de los estudiantes piensa que es la mas dificil de mejorar (Eastman, 1991: 1). Esto

se debe a varias razones, entre las que, seglin Eastman (1991), se encuentran:

— A los alumnos les cuesta mucho visualizar las palabras en inglés porque la
pronunciacion es bastante diferente y muchos fonemas no tienen un equivalente
exacto en castellano.

— Como consecuencia de clases numerosas de 40 o0 mas alumnos, los profesores no
permiten exposiciones, debates o comprensiones orales para no perder el control

de la clase.
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— No hay tiempo suficiente en el curso académico como para dar todos los temas del
libro y ademas practicar la comprension oral.

— Muchos alumnos tratan de traducir a su lengua materna lo que escuchan con la
intencion de comprender asi la totalidad de lo que se esta diciendo. Esto parte de
la asuncion de que los dos idiomas tienen la misma estructura y de que se tiene el
nivel suficiente como para llevar a cabo ese proceso.

— Los alumnos tienden a intentar prestar atencion a todas y cada una de las palabras,
en vez de priorizar el entendimiento de aquellas que realmente aportan
informacion.

— Es mas costoso tanto prestar atencién como retener informacién a corto plazo en
una lengua que no sea nuestra lengua materna.

— Unos materiales no adaptados adecuadamente al nivel del alumno o un historial
de malas calificaciones en la destreza de la comprensién oral pueden hacer que el

estudiante pierda la motivacién y consiga peores resultados de los que podria.

Goémez (2008) también expone que el hecho de ver los listenings como pruebas o
examenes sobre los que se obtendra una nota mas que como un ejercicio de clase para practicar

una destreza puede causar ansiedad y reducir la productividad del alumno.

Asimismo, Gomez (2009) también afirma que las habituales preguntas de tipo test tienen
varias desventajas, como la posibilidad de que el estudiante entienda el listening pero no las
preguntas, que estas sean demasiado complicadas, que el ejercicio se centre en el resultado y no
en el proceso que han seguido los alumnos para llegar a la respuesta, que a veces se pueden
acertar por azar, que en ocasiones requieren de mas memoria que comprension o que piden la

interpretacion subjetiva del alumno y solo consideran una respuesta como valida.

Mendoza (2005) alega que las grabaciones utilizadas en clase no representan situaciones
que se suelan dar en el dia a dia ni que resulten interesantes, lo que hace que el estudiante pierda

interés en lo que esta escuchando.

Ademas, se prioriza el conocimiento declarativo (el saber algo) frente al conocimiento
procedimental (saber hacer algo), por lo que los alumnos estan acostumbrados a que, si no

entienden alguna palabra, no buscan recursos para llegar a comprender su significado.
4.2.5. Como ensenar la comprension oral

Varios autores especializados en el tema han formulado varias propuestas sobre cémo
mejorar la comprension oral de los estudiantes en su segunda lengua. He aqui algunas de las que

Eastman (1991) sugiere:
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— Hacer que la lengua B sea lo mas independiente posible de la lengua materna: Por
ejemplo, vinculando el significado de las palabras en inglés al objeto al que hacen
referencia, en vez de a su equivalente en espanol.

— Fomentar que los estudiantes piensen lo maximo posible en la lengua B: ya sea
pensando o diciendo en alto frases simples o escribiendo un diario en la lengua B.

— Evitar la traduccién, especialmente al leer y escuchar.

— Intentar entender la esencia del mensaje, en vez del 100% de este.

— Ahondar en vocabulario y gramatica relacionada con lo que se va a escuchar. De
esta manera el estudiante no pierde el tiempo pensando en qué se ha dicho, sino
gue ese proceso le resulta automatico.

— Aprender la fonologia del inglés, especialmente la de las vocales.

— Ensenar al estudiante a centrarse en las silabas ténicas.

— Explicar por qué las respuestas correctas e incorrectas lo son y no desanimar a
aquellos estudiantes que no hayan dado con la respuesta correcta.

— Fomentar la practica del listening en casa o un espacio en el que los estudiantes
no se sientan estresados.

— Practicar la toma de notas durante el listening.

— Facilitar a los estudiantes apoyo visual o un contexto de lo que van a escuchar.
Gomez (2008) también sostiene que:

— Es fundamental elegir un tema que les resulte interesante a los alumnos para que
asi estén mas motivados y no se desconcentren o dejen de escuchar. Esto se puede
conseguir utilizando material auténtico (no un guion interpretado por actores como
ocurre en la mayoria de los materiales utilizados hasta ahora) sobre temas reales
y con una velocidad del habla real. De esta manera, los estudiantes se
acostumbran a no tener la necesidad de entenderlo todo, asi como a diferentes
acentos.

— Es necesario llevar a cabo ejercicios de debate en grupos o parejas para incentivar
el speaking y dar la posibilidad a los estudiantes de que comparen sus respuestas.
De esta manera también se reduce la competitividad y se aprende a trabajar en
grupo, 2 competencias basicas del EEES.

— Los profesores vayan mas alla de las preguntas tipo test o de rellenar huecos y
pidan a los estudiantes que hagan algo con la informacién que han extraido, ya que
esto se parecera mas a la respuesta que se puede obtener de una conversacion

real en inglés.
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— Se prepare a los alumnos para palabras, estructuras gramaticales o diferencias
culturales que vayan a aparecer en el audio y se les explique claramente qué es lo
que se espera de ellos en el gjercicio.

— Tras la escucha el profesor trate de identificar los problemas que han tenido los
estudiantes y les ayude a corregirlos. Esta es la parte mas importante, pero a
menudo también la mas olvidada.

— Se anime a los estudiantes a practicar fuera de clase.

Mendoza (2005) sugiere que se realicen ejercicios de prediccion del final de una frase, de
extraccion de la idea general, de comprension de uno o dos datos especificos, de deduccion de la
opinién y el estado de animo del hablante o de deduccién del significado de palabras por el
contexto. También propone que las escuchas no sean excesivamente largas, es decir, que no duren
mas de 2 minutos, y que se reproduzcan varias veces. Otro punto importante es que el profesor
acepte varias respuestas y no cierre el debate sobre cual es la correcta cuando un alumno la dice,
sino que escuche lo que otros estudiantes consideran es la opcidn correcta y que les permita

justificarse.

Lavery (2003) también considera que es importante que el profesor proporcione las
preguntas a los alumnos antes de que estos comiencen a escuchar el audio para que asi tengan
tiempo para leerlas y vean hay algo que no entienden o si tienen alguna pregunta, asi como que el

profesor pause el audio cuando un alumno se lo pida.

Thorn (2009) afirma que el uso de diccionarios bilinglies puede ser de gran ayuda para los
estudiantes.

Todas estas ideas mencionadas anteriormente distan de lo que normalmente nos
encontramos en las clases de inglés convencionales. Es posible que los profesores no se animen
a llevar estas propuestas a la practica porque, o bien las desconocen, ya que ellos también han
sido educados en un sistema similar, o bien desconocen las necesidades de los alumnos, lo cual
puede deberse al hecho de que no es habitual que los profesores acepten o incluso pidan a los

alumnos sugerencias de mejora 0 comentarios sobre la dinamica de la clase.
4.2.6. El uso de las TIC en la ensefanza de una segunda lengua

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) estan cobrando cada vez mas
importancia en todos los ambitos, incluido el de la ensenanza de lenguas y, en particular, en la
destreza de comprension oral. Cada vez es mas comun ver clases equipadas con elementos
tecnolégicos como ordenadores con acceso a internet, proyectores, pizarras digitales interactivas
0 cascos con microfonos, los cuales tienen un gran ndmero de ventajas frente a una clase

tradicional y suponen un valioso apoyo para los docentes.
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Como dice Berasain (1996), al integrar imagen, sonido e informacién textual, una didactica
de la lengua extranjera basada en las tecnologias multimedia favorece la autonomia del alumno,

incrementando su motivacion y mejorando su comprension y produccion orales.

Por tanto, las nuevas tecnologias han de tener como fin primordial mejorar y
aumentar la autonomia del alumno y hacerle capaz de tomar decisiones sobre qué, como
y cuando aprender. Eso significa dos cosas: «saber aprender» y disponer del material
didactico adecuado. De tal manera que flexibilidad, autoaprendizaje, hipermedia e
individualizacion son factores clave que contribuyen a que el alumno transforme
conocimientos previos a partir de informaciones nuevas procedentes del entorno. (Yubero,
2010: 1)

Segln cita Cabero (2000), las principales caracteristicas de las TIC son su inmaterialidad,
interconexién, interactividad, instantaneidad, digitalizacion, diversidad, innovacién y su
penetracion en todos los sectores, y algunas de las posibilidades que ofrecen las TIC a la formacién

son:

— Crean entornos de aprendizaje que ponen a disposicién del estudiante una
amplitud de informacién y con una rapidez de actualizacion.

— Flexibilizan el tiempo y el espacio en el que se desarrolla la accién educativa,
permitiendo que los estudiantes seleccionen su propia ruta de aprendizaje y sigan
su propio progreso individual a su propia velocidad y de acuerdo a sus propias
circunstancias.

— Permiten una comunicacién mas fluida con los companeros y favorecen el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

— Permiten no solo trabajar con codigos verbales, sino también audiovisuales y
multimedia, lo cual puede funcionar mejor a la hora de desarrollar algunas de
nuestras inteligencias.

— Permite pasar de un modelo de comunicacién unidireccional donde hay un emisor
(profesor) y un receptor (alumno), a modelos de comunicacién mas dinamicos que
propician que el receptor se convierta en emisor de mensajes, tanto para
receptores individuales como para colectivos.

— Fomentan el trabajo auténomo de los estudiantes en sus casas.

El acceso a una enorme cantidad de informacion, recursos, herramientas y
personas favorece no soélo el aprendizaje formal, sino especialmente el aprendizaje
informal y autodirigido, y constituye un espacio para el aprendizaje a lo largo del ciclo vital
y el desarrollo profesional. La capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida

y por uno mismo es, posiblemente, la competencia mas valiosa que puede ensenar la
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educacion formal. La educacién 2.0 no es sélo el uso de las nuevas herramientas para
aprender los contenidos. En una crisis de debilidad de las viejas estructuras escolares, de
una manera de educar que se percibe socialmente como cada vez mas alejada de las

necesidades reales de un mundo que esta cambiando radicalmente. (Adell, 2010:32)

Asimismo, las TIC nos permiten acceder mediante internet a material auténtico, el cual
podemos definir como cualquier texto o material producido sin una explicita intencion didactica
(Alvarez, 2007: 2), frente al material de los libros de texto que se utilizan para el aprendizaje de
lenguas, en los cuales el uso real del lenguaje queda supeditado al conocimiento léxico y
gramatical, resultando en un lenguaje poco natural, y se usa una version simplificada del lenguaje,
corriendo el riesgo de que el lenguaje del libro no se corresponda con el lenguaje real (Alvarez,
2007: 3). Para aprovechar al maximo las posibilidades que nos ofrecen las TIC lo mejor es utilizar
materiales auténticos que interesen a los alumnos, ya que, como dice Ur (1984), si los estudiantes
escuchan algo entretenido, es mas probable que saquen provecho de la actividad de listening, e
introducir ocasionalmente componentes que les gusten como series y canciones en las clases de
inglés puede mejorar la motivacién de los estudiantes al presentar el idioma inglés no solo como

algo que hay que estudiar, sino también como una fuente de entretenimiento y recreacion.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que estas tecnologias pueden fallar, es decir, es
posible que un dia haya algin problema con el internet, los cascos o los ordenadores, y el profesor

tiene que ser consciente de esa posibilidad y tener siempre preparado un plan B.

En conclusién: las TIC suponen una revolucion que ha cambiado nuestra forma de percibir
el mundo y de relacionarnos con él y con otras personas, y su uso en el aula presenta numerosos
beneficios tanto para los profesores como para los alumnos, ya que nos permite conectar el mundo

de la escuela con «el mundo de la calle» (Alvarez, 2007: 4).
4.2.7. El uso del video en la ensenanza del inglés

La ensefanza de una lengua extranjera debe poder adaptarse a las nuevas tecnologias y
aprovechar su potencial para conectar con los gustos de los estudiantes y hacer asi hacer las
clases mas amenas y entretenidas. Sin embargo, los profesores a menudo no estan seguros de
como usar este material en sus clases de idiomas y no se dan cuenta del enorme potencial

educativo que tiene el combinar imagen, audio y, a veces, texto (si cuenta con subtitulos).

Una de las caracteristicas del video mas destacables es que ofrece apoyo visual a aquello
que se esta diciendo, y, en el caso de que lo que se reproduzca sea una O varias personas
hablando, los espectadores pueden observar sus expresiones faciales y gestos, sus emociones y
el contexto en el que todo ello ocurre, lo cual puede facilitar en gran medida la comprension.

Podemos decir que el video contextualiza el habla oral y permite acceder a las expresiones
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caracteristicas de los hablantes reales, ya que muestra el contexto pragmatico del uso verbal y el

lenguaje no verbal. (Alvarez, 2007)

Ademas, el formato video resulta altamente atractivo para los estudiantes porque, en cierto
modo, los videos se alejan de la dinamica normal del aula y el proceso de aprendizaje no es tan

consciente. (Navarro, 2013: 10)

Esta idea es también la base del proyecto Europeo «Video4all» (www.videoforall.eu) en el
que han participado estudiantes de la facultad de Traduccién e Interpretacion bajo la supervision

de la tutora de este TFG.
4.2.7.1. El uso de YouTube en la ensefanza del inglés

YouTube nace en el afnio 2005 como un sitio web dedicado a compartir videos en el que los
usuarios creaban sus propios canales y subian el contenido que querian. Actualmente podemos
encontrar todo tipo de contenido en formato de video, desde peliculas y programas de television
hasta videoclips, noticiarios o videoblogs, asi como de cualquier tematica, ya sean viajes,
tutoriales, recetas de cocina, actualidad, deportes, videojuegos, politica, musica, etc. por lo que es

una herramienta llena de posibilidades en el aula.

Lo interesante de esta plataforma es que tiene la posibilidad de cambiar radicalmente el
modo en el que concebimos las clases de idiomas, ya que, por una parte, supone una fuente casi
inagotable de material auténtico con el que trabajar de diferentes maneras la destreza del
listening, y, por otra parte, también cuenta con mucho material adaptado para la ensenanza de

idiomas.

Los videos utilizados con fines didacticos tienen una gran ventaja que es el
realismo. En este tipo de material, puesto que los hablantes estan en situaciones reales y
debido a ello, el video reflejara los elementos paralingliisticos del lenguaje, es decir, las
entonaciones propias del idioma asi como las inflexiones del lenguaje o las distintas
formas de emitir un mensaje segln sea la intencién que se le quiere dar, y también lo
referente al lenguaje corporal, mientras que en un video didactico, probablemente las

entonaciones y el lenguaje corporal resulte exagerado o insuficiente (Alvarez, 2007: 12).

Se puede practicar la comprensiéon auditiva mediante el visionado de videos que tengan
relacion con el temario que se esté trabajando en ese momento, de tal manera que el video sirva
para introducirlo, acompanarlo o concluirlo y con actividades tanto antes como durante y después

del video.

Respecto a la seleccion del material hay que tener en cuenta las caracteristicas y

necesidades de la clase, las exigencias y objetivos del curriculo, la motivacion del alumno, es decir,

18



escoger temas cercanos a su realidad y de su interés, y la implicacién del alumno, es decir, que el
alumno participe en la eleccién del video mediante una encuesta (Alvarez, 2007: 3). Es importante
que el profesor vea el video antes de mostrarlo en clase para evitar mostrar un contenido que no

sea adecuado. Cabero plantea las siguientes preguntas en lo referente a dicha seleccion:

¢Los contenidos son coherentes desde un punto de vista cientifico? ¢Esta
actualizado? ¢Estan claramente expresados los objetivos que se persiguen? ;Se adapta a
las caracteristicas de mis alumnos? ¢El vocabulario es comprensible o se necesita realizar
algunas adaptaciones? ;Es técnicamente atractivo? ;Su tiempo es adecuado a las
caracteristicas del grupo de alumnos? ¢Propicia la realizacion de actividades posteriores?
(Cabero, 2000: 135)

Por otra parte, existen multitud de paginas web que nos permiten descargar un video de
YouTube, de tal manera que, si sabemos que no vamos a contar con conexion a internet en el aula,
el profesor siempre puede bajar el video en casa de manera gratuita. De igual forma, tanto el
reproductor de video de Windows o Mac como la propia pagina de YouTube nos permite subir o
bajar el volumen, modificar la velocidad a la que se reproduce, mostrar los subtitulos (a veces en
diferentes idiomas), adelantar o retrasar el video o pausarlo. Su uso es muy facil y no hay que ser

un experto en el uso de las nuevas tecnologias para manejarlo.

Pero sin duda uno de los principales puntos fuertes de YouTube es que es posible acceder
a los videos que aloja tanto en clase como fuera de ella. Esto quiere decir que, si el profesor
consigue que el contenido de los videos resulte interesante para los alumnos, estos podran
acceder facilmente desde sus ordenadores, moviles o tabletas desde cualquier sitio con conexién

a internet.

The student can access a video already presented in class and watch it as many
times as s/he considers necessary, or s/he can choose a different video to complete what
has been done in class [...]. Watching videos independently is important as students get
accustomed to doing this in the future without being told to do so by a language teacher.
(Nitorescu, 2011:127)

Esto fomenta el trabajo auténomo entre los estudiantes, el cual Benson y Voller (1997)

definen como una combinacion de las siguientes 5 ideas:

1. La responsabilidad del desarrollo del lenguaje recae principalmente en los
estudiantes.

2. Los estudiantes deben poder aplicar a cualquier aspecto del desarrollo del lenguaje
las habilidades de aprendizaje que han de adquirir.

3. Los estudiantes deben tener oportunidad de aprender independientemente de los

profesores 0 de sus companeros de clase.
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4. El curso especifico de desarrollo del lenguaje es un camino que los estudiantes
deciden en ultima instancia.
5. Los estudiantes anhelan innatamente la educacién autodirigida, pero sus deseos

son frustrados regularmente por las instituciones académicas.

Seglin (Alvarez, 2007), los profesores deberian:

— Aceptar y valorar dichas practicas de aprendizaje informal que llevan a cabo los
estudiantes fuera del aula, asi como fomentarlas e interesarse por el contenido que
interesa a los alumnos.

— Ayudar a los alumnos a encontrar contenido que les interese, proporcionandoles
informacion sobre diferentes canales de YouTube en inglés, la lengua internacional.
Ademas, esta plataforma facilita el acceso a diferentes acentos.

— Como propone el concepto de EPA (Entorno personal de aprendizaje; o PLE en
inglés: Personal Learning Environment), contribuir a crear conciencia entre los
estudiantes de ese entorno digital y de la necesidad de que estos tomen la iniciativa
en su desarrollo para mejorar el aprendizaje de idiomas.

Podemos concluir que el video juega un papel importantisimo en el desarrollo de la
comprensién oral en inglés, ya que supone un apoyo visual muy grande a aquello que se esta
escuchando. Personalmente creo que YouTube es la mejor plataforma para desarrollar actividades

relacionadas con la destreza auditiva por la enorme variedad de contenidos que alberga.

5. ACTIVIDAD PRACTICA

5.1 Contextualizacion y justificacion

El tema del presente trabajo y sobre la que se basa la propuesta didactica es la ensefanza
del inglés como segunda lengua para los estudiantes de Tel y, en especial, la ensefanza de
comprensién oral o listening. Hemos decidido centrarnos en esta destreza en particular porque es
una destreza esencial tanto como para ser capaz de interactuar con otras personas que hablen
este idioma, como para lograr ser competentes en tareas que se trabajan en la carrera como son
la interpretacion. El plblico al que va dirigido la tarea son los estudiantes de primer curso de Tel
que estudian inglés como su segunda lengua, aunque la actividad puede adaptar su nivel de
dificultad para los alumnos de segundo también. Hemos decidido realizar una sesién con un
enfoque un tanto diferente a lo que estamos acostumbrados, tanto por el uso del video como apoyo

visual al listening como por las actividades que se propone realizar.

De entre todas las destrezas que se estudian para el aprendizaje del inglés, la comprension
oral es la destreza con la que mas dificultades suelen tener los alumnos de Tel y una de las que
menos se practican en clase segln un cuestionario realizado por la tutora de este TFG, Gomez

(2015). Sin embargo, creemos que, si se enfoca bien y se logra el interés del estudiante, puede
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ser una de las mas gratificantes y provechosas para trabajar en grupo y para practicar de manera

autonoma.

Ademas, los estudiantes de Tel necesitan tener una muy buena comprension oral en inglés
para hacer frente a las asignaturas de interpretacion simultanea e interpretacion consecutiva que
se imparten en los (ltimos anos de la carrera. Por todo lo anterior, hemos decidido llevar a cabo
un breve cuestionario en el que los estudiantes de Tel tengan la oportunidad de dar su opinion y
el cual nos permita conocer mejor sus preferencias y necesidades para comprobar si se
corresponden con nuestra hipétesis y con lo expuesto anteriormente en el marco teérico y para
llevar a cabo una propuesta didactica en sintonia con estas y que permitan plantear actividades

con las que mejorar la comprensién oral en inglés.
5.2. Cuestionario previo

El titulo del cuestionario creado expresamente para este TFG es «El uso de videos de
YouTube en la ensenanza del listening». Su objetivo principal es conocer la opinién de los alumnos
de cuarto de carrera de Tel sobre algunas cuestiones relacionadas con el uso del video en clase

frente a otros métodos para practicar la destreza de comprension oral mas tradicionales.

Este se ha realizado mediante la plataforma Google Forms, la cual se encuentra integrada
en Google Drive y permite realizar cuestionarios muy completos de una manera bastante simple.
Asimismo, esta plataforma ofrece la posibilidad de visualizar los resultados en forma de graficos o

descargar una tabla de Excel con las respuestas individuales de cada persona.

Se ha intentado lograr la mayor participacién posible para asi abarcar las opiniones de mas
personas y contar con un nimero suficiente de respuestas como para que el resultado sea fiable,

analizable y extrapolable a la poblacion sujeta a este estudio.

El cuestionario disenado consta de cuatro breves preguntas de tipo test que se responden
facil y rapidamente de manera anénimay a las que han respondido 44 estudiantes de cuarto curso
de Tel de la UVa. A continuacién, veremos un resumen de los resultados (dispuestos en graficos

en el Anexo |):

1. ¢Consideras que un video es mas motivador o interesante que un audio de

Cambridge o que los discos que vienen incluidos con los libros?
Si: 93,2% No: 6,8%
2. ¢Crees que aprenderias mas con un video de YouTube?

Si: 90,9% No:9,1%
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3. ¢Cuales son los temas que mas te gustaria que se trabajasen?

e Temas de actualidad: 40,9%
e Viajes: 2,7%

e MUsica:18,2%

e Cine: 13,6%

e Politica: 2,3%

e Teatro: 2,3%

4. :Te gustaria que se incluyeran actividades pre-listening (como presentar el
contexto y vocabulario dificil) y post-listening (como un debate sobre el tema

presentado en el video) para completar la actividad?
Si:97,7% No: 2,3%

Como podemos observar, los resultados obtenidos del cuestionario se corresponden con
lo expuesto en el marco tedrico y nuestra hipotesis de partida: los estudiantes de Tel quieren que
se implementen los videos como forma de practicar la destreza auditiva en las clases, ya que les
parece que son mas interesantes y motivadores que los tradicionales audios de examenes oficiales
o los de las actividades de listening que suelen venir con los libros de texto, y lo que es mas
importante: consideran que serian capaces de aprender mas de esta manera, probablemente
debido al apoyo visual que ofrece el video respecto a un audio sin imagenes. También les interesan
mas los temas de actualidad, los cual ha de tenerse en cuenta para la eleccion del video. Resulta
interesante ver que los estudiantes creen que unos ejercicios que presenten el contexto y el
vocabulario serian de gran ayuda, asi como otros que les permitan expresar su opinién y mejorar

también su speaking.
5.3. Propuesta didactica

5.3.1. Objetivos

La propuesta didactica que presentamos en este trabajo persigue varios objetivos para que
resulte exitosa, aunque el objetivo principal es que los estudiantes de Tel mejoren su destreza

auditiva. No obstante, para lograr este objetivo es necesario conseguir otros objetivos secundarios.

Uno de ellos es conseguir integrar las nuevas tecnologias en las clases de inglés y en la
ensenanza en general. Estas estan a la orden del dia y nos han permitido vivir en un mundo en el
que es muy facil acceder a contenido de cualquier tipo desde un dispositivo mévil, y, sin embargo,
muchos profesores siguen siendo reticentes a la hora de incluirlas en su programa educativo

(Gémez, 2008). Creemos que es interesante que se trabaje con estas tecnologias y plataformas
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con las que los joévenes pasan tanto tiempo fuera de clase, ya que pueden ser un elemento

motivador para ellos.

Por otra parte, esta propuesta didactica también pretende adaptar las clases de listening
a las preferencias y necesidades especificas de los estudiantes de Tel, las cuales son diferentes
de otros estudiantes de, por ejemplo, filologia inglesa u otras carreras universitarias relacionadas
con el inglés o las lenguas. Esto es fundamental, ya que los ejercicios tradicionales con materiales

disenados muchas veces no logran que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias.

También consideramos que es importante la participacion de los estudiantes en la clase,
tanto en la eleccion el tema del material sobre el que les gustaria trabajar como en lo relativo a los
debates, las exposiciones o cualquier accion que favorezca el pensamiento critico y el que la clase
sea mas dinamica. Este pensamiento critico y el hecho de incentivar una mayor participacion en
clase hacen que cuando el alumno no sepa algo, no valga la opcién de quedarse callado, sino que
tendra que intentar pensar en lo que se ha dicho para responder a lo que se pregunta, dandole asi
la importancia que merece al conocimiento procedimental en vez de (nicamente al conocimiento

declarativo y fomentando la idea del EEES de que sea el estudiante el centro del aprendizaje.

Otro objetivo que tiene esta propuesta didactica es que los estudiantes se acostumbren a
trabajar en grupo y que vean el beneficio de hacerlo y ayudarse los unos a los otros, «together each
archieves more», al igual que a trabajar de manera auténoma fuera de clase, para lo cual hay que
conseguir que realmente vean la utilidad de tener una buena comprensién oral y que les interese
el tema que se trate y el formato en el que se presenta. De esta manera, los estudiantes aprenden

mediante los ejercicios que se realizan en el aula y continGian aprendiendo fuera de ella.

De igual manera, se pretende que los materiales que se utilicen, al ser auténticos y no una
interpretacion de actores, no solo resulten mas atractivos para los alumnos, sino que también
permitiran el aprendizaje de las caracteristicas propias del lenguaje hablado (repeticiones, falsos
comienzos, errores gramaticales, muletillas, etc.), ademas de conocimientos que puedan aplicar a

su vida diaria y les permitan conocer mejor el mundo en el que viven.

5.3.2. Carga de trabajo

Para esta propuesta se hara uso de dos clases practicas, cada una con una duracion de
50 minutos, de la asignatura de Lengua B2 (Inglés) del segundo cuatrimestre del primer curso, la
cual tiene un valor de 6 ECTS. También se propondran actividades para realizar en casa, las cuales

tendran una carga de trabajo de cuatro horas.

El total de horas que se le dedicara a la actividad sera por tanto unas 6 horas. No obstante,

este modelo de actividades se puede y deberia repetir otra vez con un video diferente antes de
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finalizar la asignatura para que los estudiantes tengan mas oportunidades de mejorar su destreza

auditiva e implementar los conocimientos y estrategias adquiridas en esta primera actividad.
5.3.4. Metodologia y desarrollo
5.3.4.1. Esquema de la actividad

Este es un esquema de las actividades que se desarrollaran durante las aproximadamente
6 horas dedicadas a esta sesion. Siguiendo las propuestas de Gémez (2009) en su articulo
«Reexamining Common Assumptions in L2 Listening Comprehension» dividiremos las actividades

en actividades pre-listening, durante el listening, y post-listening.

e Actividades pre-listening
0 Contexto y preguntas iniciales (15 minutos)
0 Ejercicio de vocabulario (5 minutos)
= Prediccion de vocabulario que puede aparecer
» Aclaracién de léxico desconocido
e Actividades durante el listening
0 Primera escucha (6 minutos)
0 Segunda escucha - Toma de notas y puesta en comun con los companeros
(15 minutos)
o0 Tercera escucha - Toma de notas y puesta en comin con la clase
(15 minutos)
Descanso - 10 minutos
e Actividades post-listening
0 Mapa conceptual (15 minutos)
0 Debate sobre un tema de actualidad relacionado (20 minutos)

0 Tareas no presenciales (4 horas)
5.3.4.2. Justificacion del video: Can 100% renewable energy power the world?

La propuesta didactica se basa en un video del canal Ted Ed llamado «Can 100% renewable
energy power the world?» sobre el papel de las energias renovables en la produccion de energia

en el futuro, al cual podemos acceder mediante el siguiente enlace:

(https://www.youtube.com/watch?v=RnvCbguYelM). El video tiene una duracién de 5:54 minutos,
aunque se puede recortar hasta los 5:30 si lo comenzamos en el minuto 0:06 y terminamos en el
minuto 5:36, sin que ello afecte al contenido. Tal y como dice Mendoza (2005), es importante que

los videos no tengan una duracion excesiva para que los alumnos no pierdan la concentracion.
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Como ya hemos comentado anteriormente, la principal ventaja de un video sobre un audio
sin imagenes es el apoyo visual que este nos ofrece, y esa es precisamente la razén por la que
hemos decidido escoger este video en particular, ya que las imagenes que acompanan al video
representan una ilustracion de aquello que se esta contando y presentan los datos de una manera

muy atractiva y que llama la atencién, favoreciendo asi la comprensién para los estudiantes.

El tema que aborda el video es el de las energias renovables: el por qué las necesitamos,
su uso en la actualidad y en el futuro y los desafios tecnolégicos, econdmicos y politicos que supone
su implementaciéon para la produccion de electricidad. También habla de la sostenibilidad del
transporte en el futuro a base de baterias de litio frente a los combustibles fosiles utilizados en la
actualidad. Hemos considerado que era un tema adecuado porque se trata de un tema de
actualidad, como habian pedido los estudiantes en el cuestionario, porque es un tema del cual los
estudiantes ya conocen algo, ya que es parte de su background knowledge, por lo que no les sera
dificil hablar sobre él en las partes de la actividad en las que se les pida que den su opinién y
porque como futuros traductores e intérpretes es vital que tengan una amplia cultura que les

facilite su trabajo.

5.3.4.3. Sesion practica (= 100 minutos)

Ahora procederemos a analizar cada una de las partes de la propuesta didactica. Para mas

detalles, ver Anexo Il:

1. Actividades pre-listening: destinadas a poner a los alumnos en contexto y solventar

sus dudas, al tiempo que se fomenta su participacion en la clase.
a. Contextoy preguntas iniciales (15 minutos)

Comenzamos la clase explicaAndoles a los estudiantes en qué van a
consistir las actividades que realizaremos durante la clase y se les pedira

gue saquen una hoja y un boligrafo para tomar notas mas tarde.

Se les explicara a los estudiantes la tematica del video y se les pondra en
contexto. Luego el profesor escribira el titulo del video en la pizarra y
preguntara a los alumnos qué saben sobre el tema. Se aceptaran sus
respuestas en inglés a medida que vayan levantando la mano para hablar.
Si ningln estudiante levanta la mano, el profesor elegira a algunos
estudiantes de manera aleatoria para que expresen lo que saben de las

energias renovables.
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b.

Ejercicio de vocabulario (5 minutos)

e Predicciéon de vocabulario: el profesor preguntara a los alumnos qué
tipo de vocabulario esperan encontrarse en el video y lo ira
apuntando en la pizarra a medida que los estudiantes lo digan. El
propodsito de esta actividad es que los alumnos piensen por ellos
mismos acerca de todo lo que se les ocurra que esta relacionado

con el tema y tomen un papel activo en la clase.

e Aclaraciéon del [éxico desconocido: el profesor escribird ahora en la
pizarra las palabras que considera que los estudiantes no van a
entender y que son fundamentales para entender la idea principal
del video. Sin embargo, no debera apuntar todas las palabras que
es posible que los alumnos no entiendan y que hagan referencias
a detalles o ideas secundarias, ya que los alumnos tienen que
acostumbrarse a la idea de que no es necesario entender el 100%
de las palabras, sino la esencia o contenido. En el caso del video,
las palabras son: ponder (reflexionar), blast furnaces (altos hornos),
watts (vatios), hurdle (obstaculo), wire (cable), dissipation
(disipacién), vessel (embarcacion), technological leap (salto
tecnolégico), tackle (afrontar), breakthrough (avance) harness

(emplear).

2. Actividades durante el listening: enfocadas principalmente en la toma de notas

a.

Primera escucha (6 minutos): el profesor reproducira el video y les pedira a
los alumnos que lo escuchen atentamente mientras ven las imagenes. Es
importante que los alumnos no traten de tomar notas durante la primera
escucha, ya que esta les servira para introducirse en el tema y les permitira
ver las imagenes que se muestran, que es algo que es probable que no

puedan hacer mientras toman notas.

Segunda escucha (15 minutos): el profesor comenzara preguntando a los
alumnos cémo creen que se realiza una toma de notas en su segunda
lengua y luego hara énfasis en que lo importante no es intentar apuntarlo
todo, sino solamente las ideas clave. En cualquier caso, la toma de notas
qgue realicen los alumnos no sera determinante para la calificacion del
ejercicio, ya que sera la primera vez que realicen una toma de notas y es
probable que no lo hagan de manera adecuada. A medida que se hagan

mas ejercicios de tomas de nota el alumno ird mejorando su capacidad de
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escribir solo las ideas importantes. Estas notas se escribiran en inglés o en
espafiol, aunque los alumnos probablemente prefieran hacerlo en inglés

porque les resultara mas sencillo y eficaz.

El profesor creara grupos de 5 personas para que los estudiantes puedan
compartir lo que han apuntado y completarlo con la informacion del resto
al tiempo que, entre todos, identifican dénde estan los principales focos de
dificultad. Este ejercicio pretende reducir la ansiedad que puede causar el
hacer una toma de notas por primera vez, reducir la competitividad y

fomentar el trabajo colaborativo y en grupos.

Tercera escucha (15 minutos): los alumnos visualizaran una Ultima vez el
video e intentaran completar la informacién que les falte en la toma de
notas. Mas tarde, el profesor pedira a los alumnos que le indiquen cuales
son las ideas principales del video y luego las ideas secundarias. Esto les

dara a los alumnos la posibilidad de completar mas sus notas.

Estas actividades durante el listening tienen el objetivo de que el alumno
se introduzca en la toma de notas, lo cual le sera de utilidad en la
asignatura de interpretacion consecutiva de tercer curso y en su futuro
profesional, pero también que aprendan trabajar en grupo y a distinguir las

ideas principales de las secundarias y los detalles.

Descanso de 10 minutos

3. Actividades post-listening:

a.

Mapa conceptual (15 minutos): el profesor explicara a los alumnos en qué
consiste un mapa conceptual y coOmo se hace y les pedira que elaboren uno
que recoja las ideas principales, ideas secundarias y detalles y las relacione
de manera coherente entre ellas. Les recordara que tengan en cuenta las
notas que han tomado durante las dos Ultimas escuchas y todos los datos

con las que las han completado gracias al trabajo en grupo.

Debate de un tema de actualidad sobre un tema relacionado (20 minutos):
el profesor propondra un tema sobre el que los alumnos debatiran:
«Ademas de sustituyendo las fuentes de las que obtenemos energia por
otras mas respetuosas con el medio ambiente, ¢qué otras cosas podemos
hacer para cuidar nuestro planeta?». Los alumnos tendran que justificar su
respuesta y podran ayudarse de las imagenes que aparecen en la ficha que

les habra entregado el profesor.
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Hemos elegido el tema del medio ambiente porque esta cobrando cada vez
mas importancia en nuestra sociedad y es precisamente a los jévenes a los
que mas les interesa y afecta y los que mas informados suelen estar. De
esta manera, los estudiantes no solo tendran la oportunidad de reflexionar
sobre un tema, expresar su punto de vista y practicar su speaking, sino

también de aprender de las opiniones de sus companeros.
5.3.4.4. Trabajo auténomo

Una vez finalizada la sesién practica de dos horas en clase, el profesor propondra a los
alumnos una actividad para realizar en casa que tendra una duracién aproximada de unas cuatro

horas y que también estara orientada a practicar la destreza de comprension oral.

Para ello es clave que la actividad sea flexible y los estudiantes tengan poder de eleccién
sobre el tema con el que quieren trabajar, por lo que el profesor pedira a los alumnos que busquen
dos videos de YouTube que tengan una duracion aproximada de 5 minutos (o un fragmento de 5
minutos de un video mas largo) y que hagan un resumen de uno de ellos, asi como un mapa
conceptual. También les pedird que indiquen las dificultades que han encontrado a nivel de

comprensioén, acento, velocidad, vocabulario utilizado, etc.

Los alumnos deberan de trabajar de manera individual y auténoma con uno de los videos,
y en grupos de 5 para el otro video. Tendran que pensar sobre qué videos quieren trabajar en el
plazo de una semana, tiempo tras el cual el profesor pasara una lista con los nombres de los
alumnosy los grupos en la que puedan escribir el titulo de su video para asi asegurarse de que no
se repiten. Los alumnos podran formar los grupos con las personas que quieran, pero el profesor
debera de estar atento de que no se excluya a ninguna persona ni de que nadie se quede sin grupo,
ya que, si esto pasara, seria el profesor el que formaria los grupos de manera aleatoria. La actividad
para realizar con el segundo video consistira en una exposicion en clase sobre el tema del que

trata.

Los alumnos presentaran el trabajo individual en el campus virtual y presentaran el trabajo
en grupo en clase. Las exposiciones tendran una duracién de entre 5 y 10 minutos y deberan

contar con algln apoyo visual (como un PowerPoint, un Prezi o una cartulina con imagenes).
5.2.6. Recursos y materiales necesarios

Los materiales necesarios para la realizacion de estas actividades son un ordenador con
conexion a internet, unos altavoces y un proyector o pizarra digital interactiva. Por otra parte, los

alumnos necesitaran hojas en blanco y un boligrafo para la toma de notas.
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Es importante tener un plan B por si algo falla. Si se diera el caso de que ese dia no
funcionara internet correctamente, el profesor ha de ser precavido y descargar el video. De esta
forma, bastaria con guardarlo en una memoria USB y conectarlo al ordenador. En el caso de que
no funcionara el ordenador o la pizarra digital interactiva, también seria posible que los estudiantes

utilizaran sus propios dispositivos méviles u ordenadores.

5.2.7. Evaluacion de la actividad

Las actividades de toma de notas no se calificaran, puesto que es la primera vez que los
alumnos realizan esta actividad y, aunque es una buena practica de cara al futuro, estan en una
fase de aprendizaje. Sin embargo, se valorara positivamente el avance de los alumnos en este
aspecto, y aunque no tengan un valor en la calificacién final, el profesor se encargara de felicitar a
todo alumno que haga progresos en este ambito. Esto hara que los alumnos no tengan miedo de
tomar notas y tengan una motivacion para esforzarse y mejorar. Tampoco se evaluara el mapa
conceptual que realicen los alumnos durante la sesién practica en clase, ya que probablemente
también sea el primero que hacen y el profesor ya habra dejado claro cuales son las ideas que

este ha de incluir.

Por otra parte, si se evaluaran los resimenes y mapas conceptuales que entreguen los
alumnos en el campus virtual, asi como las presentaciones. Para ello el profesor tendra que dejar
claro que lo que se espera del resumen es que, tal y como se especifica en las competencias del
grado, este sea conciso y sea capaz de informar a una persona que no haya visto el video, y que lo
que se espera del mapa conceptual es que recoja las ideas principales, ideas secundarias y

detalles del video y que lo haga de una manera visual y coherente.

En el examen habra una actividad de escucha similar, pero sin un post-listening. Esta
supondra un 25% de la calificacion total del examen, y se tendra en cuenta el que los estudiantes
hayan comprendido las ideas principales y secundarias y que sepan mostrarlo de manera
coherente en un mapa conceptual. Respecto a las actividades para entregar en el campus virtual
y la exposicion, el profesor podra decidir qué importancia le da dentro de la calificacion total en

funcion de cuantas tareas mas tengan que entregar los alumnos.
6. CONCLUSIONES

A continuacion, expondremos las conclusiones que se han extraido de la realizacién de
este Trabajo de Fin de Grado, tanto de su parte teérica como de la propuesta didactica y que

guardan relacioén con los cinco objetivos planteados al principio de este trabajo.

Existen diversos métodos de ensefianza de segundas lenguas que han ido cambiando y

evolucionando con los anos, pero todos ellos tienen aspectos mejorables. Si hablamos de la
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ensenanza de la destreza auditiva, vemos como sigue relegada a un segundo plano, ya que no se
le da tanta importancia como a otras destrezas como el writing, reading o speaking. Esto es algo
que los estudiantes de Tel interpretacion han manifestado abiertamente y con lo que reconocen
tener dificultades, asi que hemos querido realizar un trabajo de investigacion apoyado por un
cuestionario para ver cuales son los principales problemas a los que los alumnos se enfrentan y

aportar una propuesta practica que pueda ayudar a solventarlo.

Hemos llegado a la conclusién de que una gran parte de estas dificultades tienen que ver
con las actividades que se suelen realizar a la hora de practicar el listenig, las cuales suelen
centrarse mas en los resultados obtenidos que en el proceso que ha seguido el alumno para
comprender y llegar a una respuesta, lo cual impide en gran medida su desarrollo personal y
aprendizaje. También tiene que ver la utilizacion de materiales poco adecuados para la ensehanza
de esta destreza y que no se adaptan a las necesidades de los estudiantes, ya que les resulta poco

reales e interesantes y, por tanto, poco motivadores.

Se ha hecho énfasis en la necesidad de que los alumnos practiquen y vean la utilidad del
trabajo auténomo y el trabajo cooperativo, los cuales permiten que los estudiantes contintien
aprendiendo y mejorando sus habilidades comunicativas fuera del aula sin la vigilancia continua

del profesor y los preparan para un mercado laboral cada vez mas orientado al trabajo en equipo.

También se ha expuesto la necesidad de realizar actividades pre-listening y post-listening
en las que presentar el contexto y vocabulario dificil y completar los contenidos del audio mediante
la participacion del alumno. Asimismo, hemos repasado la utilidad de las TIC y los multiples
beneficios que tendria su implantacion y uso en las aulas, empezando por el facil acceso que nos
dan al conocimiento y la posibilidad de que el alumno continle su desarrollo personal en casa

gracias a ellas.

Consideramos igualmente importante la practica de la toma de notas en ejercicios de
listening desde el primer curso, y no desde tercero como ocurre actualmente. Esto prepararia a los
alumnos para las asignaturas de interpretacion de tercer y cuarto curso del grado y les ensenaria
a centrarse en las ideas principales y la esencia o contenido del discurso, distinguiéndolas de las

ideas secundarias y los detalles.

Finalmente nos gustaria aclarar que es necesario continuar la investigacién en este campo,
ya que, debido a la extensién el trabajo no hemos podido implementar la propuesta didactica de
manera practica en una clase ni ver si realmente los ejercicios que sugerimos supondrian una
mejora frente a los ejercicios tradicionales que se suelen llevar a cabo, aunque, si tenemos en
cuenta los resultados del cuestionario elaborado, podemos conocer la opinidn de los estudiantes
de Tel sobre este método, asi como las ventajas y desventajas que creen que tiene y las dificultades

que hayan podido tener.
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7. ANEXOS

Anexo | - Resultados del cuestionario

¢ Consideras que un video es més motivador . Crees que aprenderias mas con un videoc de
o interesante que un audio de Cambridge o YouTube?
de los discos que vienen incluidos con los AdiTaRTioTises
libros?
44 responses
@S
® no
es
@®No
;Cuéles son los temas que més te gustaria ¢ Te gustarfa que se incluyeran actividades
que se trabajasen? pre-listening (como presentar el contexto y
At esponees vocabulario dificil) y post-listening (come un
debate sobre el tema presentado en el video)
para completar |a actividad?
@ Misica
® Cire 44 responses
@ videojuegos
® wvoda
— @ Falitica ®si
® viajes ®No
@ Temas de actualidad
@ Teatro

Disponible en:

https://forms.gle/Ku8MgSnHYKhDxGG65A

Anexo Il - Ficha con actividades e imagenes

Can 100%renewable energy power the world?

Activities we're going to work on:

= Predistening activities " RE U S E THINK GREEN
o Context and initial questions (15 minutes)
o Vocabulary exercise (S minutes) . RE DUCE
= Prediction of vocabulary that may appear ‘
. RECYCLE | rumon
s Listening activities nghts
o Firstlistening (6 minutes) @
o Second listening - Note taking and sharing with peers {15 minutes) ‘

Clarification of unknown vocabulary
o Third listening - Note taking and sharing with the class (15 minutes)

Break - 10 minutes

s Post-listening activities

o Mindmap (15 minutes)

o Discussion about a related topic (20 minutes) — Look at the pictures
o Homework (4 hours)
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