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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

0.1 RESUMEN

El Big Data Deportivo se encarga de tomar y analizar una gran cantidad de datos deportivos.
Esté4 en auge y tiene una gran repercusion porque con patrones extraidos se pueden elaborar
estrategias deportivas con un valor afiadido. Para su difusién, en enero de 2020 se realiz6 el
congreso “Football Data International Forum 2020 en el Wanda Metropolitano.

El objetivo de este TFG es la creacién de un Plan de Proyecto para la organizacion del
congreso que pueda servir, ademas, como guia para la planificacion de otros eventos
similares.

La Direccion de Proyectos ha demostrado ser efectiva para la consecucion de los objetivos
de un proyecto. Después de comparar diversas metodologias se ha escogido la guia PMBOK
del PMI para realizar el plan de proyecto.

Este TFG aporta una guia para la planificacion de proyectos similares y reafirma el valor
afiadido de seguir la metodologia PMBOK en la direccion de proyectos.

0.1 ABSTRACT

Big Data in sport is responsible for collecting and analyzing a large amount of sports data. It
is booming and has a great impact because with extracted patterns you can develop sports
strategies with added value. For its dissemination, in January 2020 the “Football Data
International Forum 2020” congress was held in the Wanda Metropolitano.

The objective of this TFG is the creation of a Project Plan for the organization of the congress
that can also serve as a guide for the planning of other similar events.

Project Management has proven to be effective in achieving the objectives of a project. After
comparing different methodologies, the PMBOK guide from PMI has been chosen to carry
out the project plan.

This TFG provides a guide for planning similar projects and reaffirms the added value of
following the PMBOK methodology in project management.
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0.2 PALABRAS CLAVE

Direccién de Proyectos

Plan de Proyecto

PMBOK

Football Data International Forum 2020

Big Data Deportivo

0.2 KEYWORDS

Project management

Project plan

PMBOK

Football Data International Forum 2020

Big Data in sport

0.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El motivo del siguiente TFG reside en la necesidad que le surge a una empresa del sector
formativo y del area de la consultoria de realizar un evento sobre Big Data deportivo. Para
su realizacion serd necesaria una Direccion de Proyectos Optima que asegure una buena
utilizacion de los recursos disponibles y la consecucion de los objetivos del proyecto.

El Master Profesional de Big Data Deportivo ofertado por la empresa esta teniendo una gran
acogida tanto en el territorio de la peninsula como en la zona latinoamericana. Para darse
alin mas a conocer y para concienciar a los interesados en el mundo del deporte asi como al
mundo de las comunicaciones de las grandes aportaciones que pueden hacer los analistas
deportivos.
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Por todos los motivos anteriores y muchos otros que se iran desarrollando a lo largo del
proyecto, el proyecto presenta una solucion compleja que llevara varios meses de desarrollo
para la empresa, pero les aportara unos grandes beneficios.

0.4 OBJETIVOS

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es la creacion y gestion de un Plan de
Proyecto ameno y Util para los interesados de este proyecto y que sirva como guia de como
planificar un evento que pueda ser necesario para este y otros eventos similares.

Para ello sera necesaria una Direccidn de Proyectos exhaustiva y teniendo en cuenta hasta
los m&s minimos detalles con el fin de prevenir todos los posibles contratiempos o
modificaciones. Nos encontraremos con multiples contratiempos debido a que el proyecto en
si depende de muchas personas de la propia organizacion, de la empresa que se encarga de
la planificacion de cuando seran los multiples eventos que se realizan en el Wanda
Metropolitano [19], asi como de los posibles ponentes e interesados externos a la
organizacion.

Con el fin de la consecucion de los objetivos de la empresa deberemos coordinar un gran
naumero de gente, tener contacto con maltiples sponsors, buscar a los ponentes que mejor se
puedan adaptar a la finalidad y a los interesados del evento y por Gltimo realizar una buena
publicidad y marketing para dar a conocer la realizacion de este evento a nuestro target
objetivo, gente interesada en el Big Data deportivo y grandes aficionados al deporte. También
deberemos conseguir sponsors del sector que aporten capital y/o recursos y planificar muy
cuidadosamente el dia en cuestion para evitar el menor nimero posible de contratiempos.

13 Teresa Victoria GOmez Madrid
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0.5 ESTRUCTURA DEL TRABAJO FIN DE GRADO

A continuacion, se muestra la estructura de este Trabajo de Fin de Grado:

Capitulo 1:
Capitulo 2:
Capitulo 3:
2020

Capitulo 4:
Capitulo 5:
Capitulo 6:
Capitulo 7:

Contexto del Proyecto
Metodologias de direccion de proyectos
Gestion del proyecto del evento Fotball Data International Forum

Configuracion de un nuevo proyecto
Estudio econdmico

Conclusiones

Bibliografia
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CAPITULO 1. CONTEXTO DEL PROYECTO

En este capitulo se amplia la informacion sobre la empresa organizadora del evento y una de
las organizaciones patrocinadoras. A continuacion, se ampliara la informacion sobre la
organizacion, cuales son sus actividades principales y los objetivos que se plantea.

También se especificaran todos los Masteres de los que dispone, asi como de los recursos
con los que cuenta.

1.1 CONSULTORIA EXCELLENCE INNOVA

1.1.1 Un poco de su historia y objetivos

La compafiia Excellence Innova [18] surgi6 en 2003, nacié como una empresa de formacion
de la mano de Jesus Serrano.

Al inici0 se dedicaban completamente a licitaciones para las diputaciones, ayuntamientos,
para grupos de accion locales de la zona, asociaciones, etc. Ofrecian formaciéon a medida
presencial, muy especifica centrada siempre en la gente a la que se la iban a impartir para
que lo aprovecharan al maximo con unos profesores y recursos de calidad adaptados a ellos.

Muy a menudo se les requeria en formacién geriatrica, de cara a residencias, cuidado de
mayores, administracion y poco a poco se especializaron en este ambito.

Llegado a este punto les encargaron un curso para gerocultores desde una Comunidad de
Villa y Tierra de Sepulveda cercana a Sacramenia. Ellos tenian la idea de hacer una
residencia, pero necesitaban que la gente estuviese formada para que la residencia pudiese
salir adelante una vez se inaugurase. Una vez dan el curso el Ayuntamiento y la gente
interesada quedan muy contentos con las 400 horas de formacion y por fin acaban las obras
de la nueva residencia. De nuevo les plantean un nuevo reto, licitar la gestion de la residencia.

A partir de ese momento amplian el rango de sus actividades principales y ya hace 13 afios
gue comenzaron a gestionar los servicios. Esa consultora que se dedicaba a dar formacion y
gestionaba residencias de la tercera edad. Junto con Imelda, una de las profesoras de ese
curso que ya tenia experiencia en gestionar residencias, el proyecto se puso en marchay hoy
en dia siguen gestionandolo.

Afos después llega la época de crisis, por lo que se caen todas las licitaciones y empiezan a
depender casi Unicamente de la gestion de la Residencia de Sacramenia. En ese momento
vieron una oportunidad de negocio en las energias renovables, crean la Asociacion Escuela
de Energias de Renovables de Castilla y Ledn con la que empiezan a impartir posgrados en
energias renovables presenciales. Estos masteres presenciales se ofertaban en colaboracion
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con algunas ingenierias y empresas que se dedicaban a ese sector. Se monta la Escuela de
Energias Renovables, buscando colaboraciones con los Colegios de Ingenieros y la
Universidad Miguel de Cervantes. Ofrecian un producto atractivo durante varios afios
Ilegando a ofertarse 4 ediciones de ese master, hasta que el sector se cae cuando llega una
mayor crisis y se dejan de dar ayudas para los que querian invertir en renovables.

Posteriormente empezaron a dar formacion Online con unos socios de Palencia. Innova
ofrecia los recursos de formacion y los otros socios se encargaban de la plataforma online
para hacer llegar esa formacion a los interesados. Esta nueva formacion se impartio en 2 0 3
ediciones hasta que dejo de tener atractivo el sector.

Posteriormente estuvieron un tiempo realizando diferentes pequefios proyectos con el Centro
Especial de empleo. Eran pequefias tareas que no necesitaban de una gran cualificacion.

La escuela de negocios surge en noviembre de 2015, con la incorporacion al equipo de David
Séez. Los postgrados y la tecnologia estan en auge en esa época y ademas era el comienzo
de la difusion del conocimiento sobre Big Data. Empezaron a gestionar con algunas empresas
como Telefonica formacion. Se establecen acuerdos con estas empresas que necesitan de
gente cualificada en este ambito y que hasta ese momento no podia acceder facilmente a esa
formacion. Surge la necesidad de la empresa de un experto en tecnologia y en e-learning, y
ahi aparece David.

David les incita a crear varios Campus, a especializarse en ofertar masteres tecnolégicos.
Empiezan creando el Campus de Big Data, posteriormente crean el Campus de
Ciberseguridad. Y poco a poco va aumentando la plantilla de trabajadores y va creciendo esa
Escuela de Negocios que hoy en dia tres afios mas tarde se le conoce con el nombre ENIT.

Buscan Masteres profesionales no tan generalistas como puede ser un MBA o un Master en
Recursos Humanos. Son masteres online de grupos reducidos en los que se forma gente de
todo el mundo. Les ofertan con precios competitivos, con unos profesores muy cualificados
y teniendo buenas relaciones con grandes multinacionales punteras en ese sector. Cuentan
con tutores de alto nivel para cada alumno que les asesoran en todo momento y les resuelven
todas sus dudas de forma cercana.

Para dar a conocer estos Masteres, la Escuela de Negocios en si y para conseguir nuevas
relaciones con grandes empresas del sector realizan varios eventos y congresos por diferentes
ciudades espariolas.

Las tecnologias cambian y su objetivo es estar ahi cuando cada tecnologia esté en su punto
mas alto para formar a todos aquellos que tengan esa necesidad.

17 Teresa Victoria Gémez Madrid
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1.1.2 Actividades Principales

La empresa cuenta con varias areas muy especificas e inconexas, por lo que tiene diversos
especialistas en esas areas y tratan de realizar todos los proyectos en equipo para obtener los
mejores resultados en todas las areas.

Les han renovado la explotacion de la residencia geriatrica durante 12 afios mas. Si surge
algun otro proyecto de gestionar ese tipo de centros de servicios intentardn conseguir nuevas
explotaciones.

A nivel de consultoria clasica de licitacion y de formacion presencial siguen entrando nuevos
proyectos mediante los boletines diariamente. En los sectores que estdn mas experimentados
y que entran dentro de su alcance siguen licitando y consiguiendo nuevos proyectos todos
los meses.

Cuenta con un area puramente tecnoldgica llamada Innova IT que surge para dar servicio de
soporte informatico, seguridad informatica, de instalacion de redes informaéticas y softwares
de diferentes partners como pueden ser SAGE, Navision o Twin Bodegas.

La Escuela de Negocios ENIT cuenta con la oferta de un gran nimero de Masteres que se
nombraran en el siguiente apartado.

1.1.3 Masteres de ENIIT

La Escuela de Negocios actualmente cuenta con un total de seis Campus. Dentro de cada
campus estan ofertados varios Masteres certificados como Titulo Propio.

A continuacion, nombraré todos los campus con sus respectivos Mésteres [20]:
Big Data Internacional Campus

e Master en Big Data Aplicado y Business Analytics: realizado en colaboracién con
Telefdnica, tranforma a los estudiantes en Data Scientist.

e Master en Big Data Deportivo: realizado en colaboracién con Opta Sports y la
UCAM, transforma a los estudiantes en analistas deportivos.

e Master en Machine & Deep Learning e Inteligencia Artificial: impartido con la
colaboracion de Machine Learning Spain, forma a los estudiantes para ser capaces de
construir modelos de Aprendizaje Automatico.

e Master en BIM & Big Data Analyst Manager: realizado en colaboracién con Grant
Thornton, transforma a los estudiantes en especialistas del Big Data aplicado a la
Construccion.
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Campus Internacional de Ciberseguridad

e Master en Ciberseguridad: realizado en colaboracion con ElevenPaths, forma a los
estudiantes en Seguridad Informatica.

e Master en Ciberderecho: realizado en colaboracion con Ecix Group, forma a los
estudiantes de las normas juridicas y procedimientos que regulan el ciberespacio.

e Master en Ciberinteligencia: realizado en colaboracion con Internet Security Auditors
y certificado por la Universidad Francisco de Vitoria.

e Master en Peritaje Informatico: certificado por el Colegio Profesional de Ingenieros
Técnicos de Informética de Andalucia y la Universidad Catdlica de Murcia(UCAM)
transforma a los estudiantes en profesionales aptos para ejercer como Peritos
Informéticos Judiciales.

e Master en Criptografia: realizado en colaboracion con el Instituto de Tecnologias
Fisicas y de la Informacidn Leonardo Torres Quevedo (ITEFI) del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas(CSIC). Forma a los estudiantes en esta herramienta de
seguridad informatica.

Campus Internacional de Blockchain

e Master en Blockchain Aplicado: realizado en colaboracion con Blockimpulse
certificado por la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Forma a los estudiantes
en Programacion, Fiscalidad y Criptoeconomia.

Campus Internacional de Produccion Digital

e Master en Animacion 3D: realizado en colaboracién con iVisual y certificado por la
UCAM. Transforma A los estudiantes en Animadores 3D Técnicos para la
industria de los videojuegos o del cine.

Campus TecRural — Desarrollo Rural y Tecnologia

e Master en Agro 4.0: realizado en Colaboracion con John Deere y certificado por la
Universidad Catolica de Avila. Forma a los estudiantes en la transformacion digital
de cada uno de los &mbitos de la cadena de valor en el sector agricola.

Campus Internacional de Robdtica

e Master en Automatizacion, Robdtica y disefio 3D: certificado por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes. Forma profesionales capacitados para trabajar en la
industria de la automatizacion y la robdtica.
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1.2 ESTADIO WANDA METROPOLITANO
EL ACTUAL ESTADIO DEL ATLETICO DEL MADRID

El actual estadio del Club de futbol de primera division Atlético de Madrid sera el lugar
elegido para llevar a cabo el evento Football Data International Forum 2020 [17]. EI Wanda
Metropolitano alberga en el interior de su graderio un gran niumero de palcos, salas VIB,
Clubs y amplias zonas Gourmet y de networking. Estas zonas le permiten una
autofinanciacion, gestionada por un equipo de conferencias y eventos de la empresa Neptuno
Premium.

En el interior de los palcos cuenta con salas de reuniones, auditorio, salas de conferencias,
centros gourmet.

Ademas, cuenta con servicios gastronomicos, de seguridad, de limpieza y un amplio parking
para vehiculos y autobuses.

llustracion 1. Plano Wanda Metropolitano. Fuente: Documentacion Neptuno
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

En este capitulo se realiza una comparacion de las posibles metodologias a seguir y se expone
la metodologia elegida para seguir en el TFG y finalmente se especifica la estructura que
tiene este Trabajo de Fin de Proyecto.

2.1 POSIBLES METODOLOGIAS

Ultimamente las empresas estan experimentando cada vez mas la necesidad de trabajar por
proyectos (Garcia Pardo, 2019) [9]. Para llevar a cabo esos proyectos se necesita alguna
metodologia.

Teniendo en cuenta la gran variedad de estandares que hay actualmente, algunos con mas
aceptacion que otros debido a como afectan en la gestion de un proyecto y el grado en el que
abordan la gestion del proyecto.

La guia PMBOK describe las buenas practicas basandose en procesos, la metodologia
Prince2 [11] est4 mas orientada a proyectos TICs, la norma ISO 21500 suele aplicarse para
la consecucidn de unos productos o procesos productivos, la metodologia ICB esta basada
en competencias no en procesos y la metodologia PM2 esté orientada a la gestion de multiples
proyectos asincronos. Por lo tanto, describiremos las 5 metodologias méas conocidas y sus
caracteristicas méas en profundidad.

2.1.1 El PMBOK Guide (Sixth Edition)

El PMBOK es el Unico estandar acreditado por el organismo ANSI y es realizado por el
Project Management Institute (PMI) [14]. Les ofrece a las personas relacionadas con la
gestién de proyectos un léxico y una estructuracion de los procedimientos a llevar a cabo en
cualquier tipo de proyecto.

Es una estructura basada en procesos, esto es, que divide el trabajo total a realizar en paquetes
de trabajo que se llevaran a cabo en procesos. Sea cual sea el tipo de proyecto estos procesos
se van superponiendo y se relacionan entre ellos a lo largo de todo el proyecto. No todas las
técnicas y herramientas explicadas en el PMBOK son utilizadas por los directores de
proyectos, sino que seleccionan las mas adecuadas para su proyecto. [12]

El Project Management Body of Knowledge fue creado por el PMI para describir una serie
de buenas practicas y conocimientos aplicables en cualquier tipo de proyecto. Durante mas
de 20 afos profesionales e investigadores de todos los sectores las han ido agrupando y
mejorando a lo largo de las versiones.
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Este libro es una guia de estandares internacionales reconocidas como buenas practicas
aplicables en la mayor parte de los proyectos, este libro no es una metodologia. Es utilizado
como marco de referencia en la gestion de proyectos para conseguir los objetivos marcados
por los gestores del proyecto.

Contiene la informacion requerida para llevar a cabo el inicio, la planificacion, la ejecucion,
el seguimiento y control de los procesos y el cierre de este proyecto. Expone unos procesos
de gestion de proyectos para asegurar la eficiencia, proporcionando las claves y metodologias
necesarias para lograr las metas propuestas.

Grupos de procesos:

1. Grupo de procesos de Inicio

2. Grupo de procesos de Planificacion

3. Grupo de procesos de Ejecucién

4. Grupo de procesos de Monitoreo y Control
5. Grupo de procesos de Cierre

Areas de conocimiento:

=

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Cronograma del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos necesarios para el Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto

©CoN kDN

Los procesos son descritos como: entradas; herramientas y técnicas; y salidas.
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2.1.2 PRINCE2

Projects in Controlled Environments (PRINCE2) es un método para la gestion de proyectos
que abarca la gestion, el control y la organizacion de un proyecto. Su creador fue la agencia
“Central Computer and Telecomunications Agency” en 1989.

Este método se enfoca en dividir el proyecto por fases y orientar la planificacion hacia el
producto final, tiene la finalidad de entregar uno o varios productos (dependiendo del sector
empresarial).

Proviene de la mezcla de 2 métodos anteriores: el PROMPTII y el PRINCE. A diferencia de
los anteriores este nuevo método abarcaba mas tipos de proyectos, no se centraba solo en la
gestién de proyectos de las tecnologias de la informacion. Su estructura perspectiva y formas
metodicas abarcan de forma mas amplia esta variedad de proyectos.

Busca establecer una estructura organizativa clara y util, en la que se tengan en cuenta los
intereses de los proveedores, el usuario final y el patrocinador/promotor. La idea que
promueve es generar al principio del proyecto un plan general y un plan de cada una de las
fases al comenzar las mismas en conjunto todo el equipo de proyecto.

Principios sobre los que se basa esta metodologia:

1. Justificacion Comercial Continua: Busqueda del motivo que justifique el inicio del
proyecto.

2. Aprender de la experiencia: Usar como experiencias previas las lecciones que fueron
aprendidas al cierre.

3. Roles y Responsabilidades definidos: Definicion clara de cada uno de los roles
asegurando la representacion de los proveedores, los usuarios finales y el responsable
de é&rea en la toma de decisiones del proyecto.

4. Gestion por fases: Cada fase del proyecto debe ser planificada, supervisada y
controlada.

5. Gestion por excepcion: En cada nivel de gestion, delegar en el siguiente la autoridad
justa para darle una autonomia pautada con cierta tolerancia. Si en algin momento se
sobrepasa dicha tolerancia el nivel de gestion inferior debera consultar al exterior para
la toma de esa decision.

6. Enfoque en los productos: La base es la entrega de productos y la definicion exacta
de los mismos.

7. Adaptacion al entorno: Se debe asegurar que esta metodologia se adapte a este
proyecto en concreto. Que se adapte a su nivel de riesgo, tamafio, capacidad,
importancia y complejidad.
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Principies Prinee M2 MANAGEMENT PLAZA

HE MANAGHE

Responsabilidades
efinidos

i Aprem{er de la
7 experiencia.

( b Eh‘{:OdhuEBh \

Los productos
PO 4

llustracion 2. Principios del PRINCE2. Fuente: Miguel Ferrer

Etapas del ciclo de vida sobre las que se enfoca:

e Comienzo
e Direccion
e Inicio

e Planificacion

e Control de las etapas

e Gestion de la entrega de los productos
e Direccion

e Cierre

Como conclusiones del articulo “La idoneidad de Prince2 para la infraestructura de
ingenieria” (Stephen Jonathan, 2020) conocemos que PRINCEZ2 no esta del todo adaptado
para proyectos de infraestructuras ingenieriles y es mas adecuado para proyectos TIC.[10]
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2.1.3 Norma ISO 21500 (Organizacidn Internacional de Normalizacién)

Esta norma UNE-ISO 21500 “Orientacion sobre la gestion de proyectos” puede ser usada
Ccomo una guia en la gestion de todo tipo de proyectos de diferentes sectores.[3]

Para conseguir los resultados en su negocio y mejorar su éxito, los gestores de proyectos
podran usar esta norma como guia que describe los conceptos y procesos considerados
necesarios para las buenas practicas.

En esta norma se encuentran descritos los procesos y conceptos considerados necesarios para
las buenas précticas en la direccion de proyectos. Se centra Unicamente en la gestion de un
unico proyecto y no abarca la gestion de programas o carteras de proyectos.

Para que el proyecto tenga éxito se deben describir las partes interesadas del proyecto con el
suficiente detalle. Ademas, las responsabilidades y roles en el proyecto deberian estar
definidas y ser comunicadas segun los objetivos del proyecto y de la organizacion.

Lecciones aprendidas

Informes de avance

Cambios aprobades
Proyecto nueve Planes de yida (A)

»
= ™ 5 Acta constitucion del proyecto 7 o |
! Casode Plan director de desarrollo f Planes de vida (3) [l Tkt disrinc
negocio | Y e ,‘I " Registros de riesgos (4) Informe de cierre
| Contrato /
Enunciado | ” i "I Control
de trabajo c
\ J
I —_—— n_'—_“ I
o eerrgarreny T combrsprobtes l o reren | [f cambin
' : — Datos de progreso ‘J;"hl‘.""
I = ‘ Registro de problemas Datas de
T=» Inicia Planificasin REOgESSO Cierre
|
el Lecciones aprendidas “u
Documentacion  F——— Registro de problemas | Tnforme

l!mmrh

. o

Fase nueva

i proyecto
Lecciones aprendidas
b

[r_"() Entradasy salidas representativag Informacidn clave . Interaciones e informacion entre procesos (A) Informacién adicional en anexo

lustracion 3. Proceso de gestion de proyectos. Fuente: Norma ISO 21500:2012 "Directrices para la direccion y gestion
de proyectos".

La norma ISO 21500 no trata s6lo de un conjunto de procesos, sino que también introduce
unos novedosos conceptos y agrupa las buenas préacticas de las que se habla en muchas otras
normas desde un enfoque méas novedoso. [7]
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Cuando un manual sugiere unas herramientas concretas puede surgir una barrera para utilizar
una mejor que la propuesta, se pierde la perspectiva de una gran variedad de técnicas y
herramientas existentes. La ISO 21500 no obliga a los gestores a utilizar una serie de técnicas
y herramientas en los procesos, sino que le deja a su eleccion qué herramientas y técnicas
utilizar para que se adapten mejor al proyecto que estan llevando a cabo.

2.1.41CB

ICB (IPMA Competence Baseline) es el estandar propuesto por la asociacién internacional
IPMA para las competencias en direccion de proyectos.[6]

IPMA cuenta con 4 posibles certificaciones [15]:

e Nivel A de IPMA: Certificado de Director de Proyectos.

¢ Nivel B de IPMA: Certificado de Gerente senior de administracion de proyectos.
¢ Nivel C de IPMA: Certificado de Administrador de Proyectos.

¢ Nivel D de IPMA: Certificado de Administracion de proyectos asociado.

Esta metodologia [4] es especial porque no se compone por procesos, Sino por competencias.
Se compone de 46 elementos de competencia agrupados en competencias contextuales (11
elementos), competencias conductuales (15 competencias) y competencias técnicas (20
elementos).
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Behavioural competences
Leadership
Engagement & motivation
Self-control

Assartiveness

Relaxation

Technical competences
Project management success

Interested parties
Project requirements & objectives
Risk & opportunity
Quality
Project organisation
Teamwork

Problem resolution
Project structures
Results orientation Scope & deliverables
Efficiency Time & project phases
Consultation Resources
Negotiation Cost & finance
Conflict & crisis
Rellability
Values appreciation Control & reports
Ethics Information & documentation
Communication
Startup
Close-out

lustracion 4. Competencias para la direccion de proyectos segiin ICB. Fuente: Programa de formacion en ICB por la

Universidad Tecnoldgica de Monterrey.

Competencias contextuales: son aquellas que contextualizan la situacion que
envuelve dia a dia un proyecto. Enmarcan las competencias necesarias del Gerente
de Proyecto para relacionarse de forma eficaz en la organizacion y ser capaz de
funcionar en una organizacion por proyectos.

Competencias de comportamiento: son aquellas competencias personales de
actitudes y destrezas necesarias en la gestion de proyectos. Son las llamadas soft
skills. Entre ellas podemos encontrar el liderazgo, la ética, la negociacion, etc.
Competencias técnicas: son aquellos elementos bésicos para la direccion de
proyectos. Serian aquellas competencias mas ligadas con el proyecto. Entre ellas

podemos encontrar: lanzamiento del proyecto, recursos, partes involucradas y cierre
del proyecto.
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Como encontramos en el Manual IPMA.4LC [5] no es suficiente contar exclusivamente con
especialistas técnicos en las materias tecnoldgicas que afecten al proyecto, para el éxito del
proyecto también seran necesarias las competencias de gestion de proyectos que son
diferentes a las de la oficina técnica.

2.1.5P2M

Esta metodologia pertenece a la Asociacién japonesa PMAJ y proporciona las directrices
para la innovacion empresarial mediante el programa y gestion de proyectos.[8]

PMAJ cuenta con 3 niveles de certificacion [16]:

e Project Management Specialist
e Project Manager Registered
e Program Management Architect

El P2M reconoce que un proyecto puede afectar al programa de la organizacion que lo realiza,
esta metodologia esta enfocada en el programa y en la organizacion de proyectos por lo que
esta metodologia compagina la gestién de multiples proyectos al mismo tiempo.

Estos son los fundamentos de la metodologia PM2

29 Teresa Victoria GOmez Madrid



PLAN DE PROYECTO PARA LA ORGANIZACION DE FOOTBALL DATA
INTERNATIONAL FORUM 2020

Effective Delivery of
Solutions & Benefits

Control & Agility

P Mindsetg
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The PM: Methodalagy Guide

Project Management Best Practices

lustracion 5. PM2 Fundamentos. Fuente: Project Management Methodology Guide Open Edition V1.0

Gobernanza: se refiere principalmente a las responsabilidades y los roles del proyecto que
esta metodologia describe detalladamente en cada fase del proyecto. Es interesante la
clasificacion que realiza de los roles dependiendo de las diferentes capas que tiene el proyecto
(capa de gobierno empresarial, capa de direccidon, capa de dirigentes, capa de gestion y capa
de ejecucidn).

Ciclo vital: El ciclo de vida cuenta con 4 fases secuenciales y otra transversal. Fase de
iniciacion, fase de planificacién, fase de ejecucion, fase de cierre y fase de monitoreo y
control durante todo el proyecto.

Procesos: Se refiere a las actividades que podemos encontrar en cada fase en la gestion de
proyectos en las que las herramientas y técnicas son de gran ayuda.

Artefactos: Activos mas tangibles del PM2 que nos dicen que debemos entregar en cada
momento, que documentos y plantillas debemos utilizar.
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2.1.6 Metodologia escogida PMBOK (Sixth Edition)

Para llevar a cabo esta Gestion de Proyectos se han contemplado varias metodologias a llevar
a cabo, pero sin embargo rapidamente destacé una sobre las demas, la guia del PMBOK 62
Edicién. Considero que esta metodologia es la mas adecuada para este proyecto.

Esta guia explica ordenadamente las buenas practicas que se deberian llevar a cabo para
Ilevar a cabo la Direccion de un Proyecto exitosamente. Redactado y publicado por el PMI
(Project Management Institute) una asociacion experta en la Direccion de Proyectos.

El PMBOK forma los cimientos para las organizaciones para poder construirse su propia
metodologia, directrices, recursos, herramientas y procesos o fases que llevar a cabo para una
buena Direccion de Proyectos.

Este libro retne todos los conocimientos que nos seran Utiles de cara a realizar un plan de
proyecto y una estrategia, para posteriormente ejecutarlo con los procesos mas adecuados y
realizando una supervision y control de resultados continua.

o
ap.l

JBALSTANDARD

A GUIDE TO THE
PROJECT MANAGEMENT _»
BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK™
GUIDE

SIXTH EDITION

INGLUDES: THE STANDARD
FOR PROJECT MANAGEMENT
AR e 7

llustracién 6. Portada de la Guia del PMBOK 62Edicion
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CAPITULO 3. Gestidn del Proyecto del evento
Football Data International Forum 2020

En este capitulo se desarrollaran varias herramientas del PMBOK 62 edicion con la finalidad
de obtener el entregable del Plan de Proyecto. Las diferentes areas de conocimiento se iran
desarrollando una a una para ver todos sus entresijos.

3.1 AcTA DE CONSTITUCION

Tabla 3.1 Acta de Constitucion. Fuente: elaboracion propia

ACTA DE CONSTITUCION Fecha: 08/10/19
Comentarios

Informacién del proyecto

Empresa/Organizacion Excellence Innova

Proyecto Realizacion del evento Football Data
International Forum 2020

Fecha de realizacion del evento Enero 2020

Patrocinador principal Excellence Innova

Cliente Jesus Serrano Excellence Innova

Directora del proyecto Teresa Victoria GOmez Madrid

Proposicion v justificacion del proyecto

El Big Data al servicio de las entidades deportivas, medios de comunicacién y profesionales
del sector genera un enorme valor y se ha convertido en una herramienta competitiva
fundamental.

Un mundo profesional abierto a innumerables aplicaciones e infinitas posibilidades.
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Descripcién del proyecto y entregables

El proyecto consiste en la planificacion, organizacion y ejecucion integral del evento Football
Data International Forum 2020.

Comprende las actividades de gestion del proyecto, la gestion de las contrataciones
necesarias, la gestion de los contratos, la compra de las provisiones necesarias y elementos
de promocién, asi como todas aquellas actividades que sean necesarias para la consecucion
del proyecto con éxito.

El evento se llevard a cabo en enero de 2020 y consistira en un congreso sobre Big Data
Deportivo. Se llevara a cabo en las instalaciones del Wanda Metropolitano y los principales
interesados del congreso seran analistas deportivos, cuerpos técnicos de clubs deportivos,
periodistas deportivos y recién titulados interesados en el Big Data Deportivo.

Se realizara el dia 23 de Enero en sesion de mafiana y posteriormente una comida en las
mismas instalaciones del Wanda Metropolitano a cargo de un catering contratado. Asistiran
importantes ponentes del mundo deportivo y expertos en Big Data como por ejemplo Monchi
(Director Deportivo del Sevilla FC).

Entre los distintos entregables que se iran entregando a lo largo de la vida del proyecto
encontramos:

e Informes de progreso

¢ Informes de prevencién de riesgos laborales

e Entrega de contratos firmados del alquiler de las instalaciones

e Contrato firmado con la empresa de catering

e Disefio de las invitaciones

¢ Nota de prensa

e Entrega de facturas y albaranes de recepciones

e Informes de entrevistas

e Actas de reuniones

e Informes de los acuerdos llegados con las partes interesadas

e Acuerdos firmados con los patrocinadores

e Spreadsheet de reparto de actividades durante las horas del evento para los
organizadores

e Programa del evento
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Obijetivos del proyecto

El objetivo prioritario del equipo de proyecto es la realizacion de todas las actividades
necesarias para la consecucion del evento en los dias establecidos por la organizacion.

Para la consecucion del evento con éxito se tienen que llevar a cabo acuerdos con
patrocinadores, contratacion del espacio que acogera el evento, compras, gestion de la
contratacion de personal.

Todas estas subtareas deben llevarse a cabo con una calidad minima acordada previamente
para obtener el mejor servicio posible y que los interesados del proyecto queden asi
satisfechos.

Requisitos de alto nivel

e Que el lugar elegido para la realizacion del evento cuente con suficiente espacio para
200 personas

e Lugar del catering abierto y elegante

e Gestion de los ponentes y las actividades a realizar

e Elevado nimero de analistas deportivos participantes

e Elevado nimero de empresas interesadas

e Elevado nimero de periodistas deportivos participantes y haciendo reportajes

¢ Alcance conseguido y publicidad realizada

e Promocionar el Master en Big Data Deportivo

e Cierre de acuerdos y contratos

e Seleccion y contratacion de personal

Riesqos iniciales de alto nivel

e Escasa participacion de analistas deportivos participantes”
e [Escasas empresas visitantes

e Poca presencia mediatica

e Riesgos naturales y ambientales

e Imprevistos de seguridad

e Incumplimientos de contrato

e Accidentes laborales o de los propios participantes

e Incumplimiento del presupuesto

o Dificultad para encontrar patrocinadores
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Cronograma de hitos principales

. Blsqueda de ubicaciones para el evento

—5 JULIO 2019 e  Busqueda de catering

. Evaluacién de alternativas

. Cerrar contrato con el Wanda metropolitano
AGOSTO 2019 e  Cerrar contrato con el catering

. Bulsqueda de empresas y clubes de futbol

SEPTIEMBRE 2019 patrocinadores

. Busqueda de ponentes

NOVIEMBRE 2019 e  Cierre de acuerdos con los patrocinadores

. Cierre de acuerdos con los ponentes
DICIEMBRE 2019 . Programa definitivo del Congreso

. Promocién del evento

. Venta de entradas

. REALIZACION DEL EVENTO EL 23 DE ENERO

ENERO 2020

. Pagos
. Cierre del proyecto

FEBRERO 2020

Estimacion del presupuesto

Importe Divisa
18.300 Euros

Interesados del proyecto

e Ayuntamiento de Madrid

e Competencia

e Empresa del Wanda metropolitano

e Empresa de catering

e Servicio de limpieza

e Servicio de seguridad de las instalaciones
e Periodistas deportivos

e Ponentes

e Asistentes

e Cliente (empresa Excellence Innova)
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e Analistas deportivos

e Clubs de futbol espafioles
e Equipo de proyecto

e Directora del proyecto

e Proveedores

e Patrocinadores

Requisitos de aprobacion del proyecto

e Ajustarse al presupuesto

e Realizacién del evento los dias indicados por la organizacion y durante las horas
establecidas.

e Conseguir la satisfaccion de la direccion de la organizacion

Asignacion de la directora de proyecto y niveles de autoridad

Directora del Proyecto:

Nombre Cargo Departamento/Division
Teresa Victoria Directora del Proyecto Direccion

GoOmez Madrid

Niveles de autoridad:

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones sobre los RRHH Autoridad total sobre la gerencia.
Autoridad limitada en cuanto a
contrataciones y/o despidos

Gestion del presupuesto y variaciones Aprobacién final del presupuesto junto al

del mismo departamento de Administracién; asi como
modificaciones.

Resolucion de conflictos Conciliacién de los RRHH

Decisiones técnicas y de recursos Autoridad total para la toma de decisiones.
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Aprobacion del proyecto

Directora del Proyecto Fecha Firma
Teresa Victoria
Gomez Madrid

Promotor del Proyecto Fecha Firma
Jesus
Serrano Sanz
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3.2PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

3.2.1 Plan de Gestion del Alcance

Tabla 3.2.1 Plan de Gestidn del Alcance. Fuente: elaboracion propia

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE Fecha: 07/02/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios

Recopilacion de requisitos

e Ajustarse al presupuesto de 18.300 euros en la consecucion completa del proyecto.

e Realizacion del evento el dia 20 de enero de 2020.

e Contratacion de un fotdgrafo para el dia del evento

e Contratacion de un streamer y responsable de la retransmision en directo del evento
online.

e Estudiar las necesidades de contratacion de azafatas para el dia del evento.

e Realizar promocion por redes sociales.

e Realizar promocion mediante newsletters.

e Realizacion de carteles y otros materiales de promocion

e Conseguir ponentes de diversas ramas de acorde a la tematica del congreso.

e Conseguir patrocinadores para financiar el evento y que puedan llevarse a cambio
publicidad en nuestra pagina web y materiales de promocion

e Gestionar la logistica de stands de los patrocinadores que quieran tener un stand fisico
el dia del evento.

e Gestionar la contratacion de los espacios en el Wanda Metropolitano.

e Estudiar las diferentes propuestas de catering por parte del Wanda Metropolitano.

e Gestionar la contratacion del catering para el dia del evento.

e Llevar a cabo reuniones semanales todo el equipo de proyecto para estar al tanto de
todos los factores del proyecto.

e Negociar con la Universidad de Murcia las condiciones de su participacion y
patrocinio del evento, como responsables del Master de Big Data Deportivo.

e Realizar encuestas de satisfaccion a asistentes, ponentes, trabajadores y
patrocinadores.
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e Gestionar las recepciones de materiales, colocacion de los materiales promocionales
y acondicionamiento de los espacios del evento a las necesidades de este.

e Negociar los contratos con los patrocinadores.

e Contactar con los posibles ponentes.

e Realizar la programacion del evento.

e Cerrar los contratos con los ponentes del congreso.

e Realizacion de la pagina web del evento.

Enunciado del alcance

Gestion, planificacion y puesta en marcha de las actividades necesarias para llevar a cabo el
evento Football Data International Forum, el dia 23 de Enero de 2020, asi como todos los
recursos necesarios para lograr que sea un evento referente a nivel nacional e internacional.
Teniendo en cuenta los requisitos impuestos por la organizacién del evento y buscando la
mayor promocion para el Méster de Big Data Deportivo a la hora de desarrollar todas las
actividades necesarias.

Restricciones/Limitaciones

A continuacién, se detallaran las restricciones impuestas por la organizacién para este
proyecto:

e Realizacién del evento en el Wanda Metropolitano.

e Que tenga lugar el 23 de enero de 2020.

e Presupuesto limitado de 18.300 €.

e Limitaciones de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
e Fecha de comienzo del proyecto: 15 de Julio de 2019

e Retransmision online del evento en directo.

Exclusiones del proyecto

Las siguientes actividades quedaran fuera del plan de proyecto:

e Eleccion del fotografo contratado.
e Eleccion del streamer contratado para la reproduccion del congreso online en directo.
e Eleccion de la empresa de azafatas subcontratada.
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Hipotesis
A continuacion, se detallan las hipotesis que presupondremos en la ejecucién de este
proyecto:

e Colaboracion y respaldo de la organizacion.

e Cumplimiento de la totalidad de los contratos.

e Apoyo por parte de la Universidad de Murcia, asi como los clubs, empresas y
periodistas deportivos que actualmente apoyan el master de Big Data Deportivo.

e Participacion por parte de la organizacion en el congreso, asi como en uno de los
stands habilitados para las empresas patrocinadoras del foro.

Criterios de aceptacion

e Realizacién del evento en las fecha y horario acordados.

e Que los contratos entren dentro de presupuesto.

e No salirse del presupuesto total del proyecto.

e Impacto mediatico del evento en prensa, radio y television.
e Conseguir aforo completo de asistentes al congreso.

Entregables

Para comprender con totalidad los entregables les distribuiré en funcién de los distintos
paquetes que después se desarrollaran en la EDT (Estructura de desglose de trabajo).

Entregables de gestion:

e Informes de progreso.

e Informes de prevencion de riesgos laborales.

e Actas de reuniones.

e Entrega de facturas y albaranes de recepciones.

e Spreadsheet de reparto de actividades durante las horas del evento para los
organizadores

Entregables de contrataciones:

¢ Informes de entrevistas.

e Contrato firmado del fotégrafo.

e Contrato firmado del streamer.

e Contrato firmado con la subcontrata de azafatas.
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Entregables de contratacion de ponentes:

e Programa del evento.

e Informes de entrevistas.

e Informes de los acuerdos llegados con las partes interesadas.
e Contratos firmados con los ponentes.

Entregables de patrocinadores/empresas:

e Acuerdos firmados con los patrocinadores.

e Informes de reuniones.

e Distribucién de los stands.

e Informes de los acuerdos llegados con las partes interesadas.

Entregables de publicidad:

e Disefio de las invitaciones.

¢ Notas de prensa.

e Informes de entrevistas.

e Entrega de facturas y albaranes de recepciones d ellos materiales de publicidad.
e Publicaciones en redes sociales.

e Materiales de promocion.

Entregables de contratos de emplazamiento y catering:

e Entrega de contratos firmados del alquiler de las instalaciones.

¢ Informe de posibilidades de salas del Wanda Metropolitano.

¢ Informe de posibilidades de menus para el desayuno/ coffee break/ comida.
e Contrato firmado con la empresa de catering.

Entregables de la pagina web:

e Péagina web desarrollada.
e Informe del progreso de las visitas a la pagina web.
e Actualizaciones a la pagina web para su mantenimiento una vez se acerca el evento.
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Entregables de cierre:

e Entrega de facturas y albaranes de recepciones.
e Encuestas de satisfaccion.
e Informe de resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion.

Estructura de desqglose de trabajo (EDT)

La EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) se desglosa en subdivisiones de trabajo
denominadas paquetes de trabajo.

La realizamos en el proyecto porque es una descomposicion jerarquica con relacion al trabajo
necesario para elaborar los entregables requeridos y conseguir los objetivos fijados.

Los paquetes de trabajo pueden dividirse en subpaquetes de trabajo. Se deberia desagregar el
trabajo hasta que a cada subpaquete se le pueda asignar un responsable y un ejecutor.

Por altimo, el nivel mas bajo de la EDT es el punto de partida para definir las actividades que
se tendran que llevar a cabo durante todo el desarrollo del proyecto, y gracias a esta division
en actividades se podran estimar los tiempos y costes tanto de las actividades como del
proyecto completo.

En este caso he utilizado una combinacion de las aproximaciones por fases y por entregables.

La numeracion sigue un sistema de codificacion en el que los paquetes se numeraran de 10
en 10 (10; 20;...;70;80) y los subpaquetes se numeraran de la misma forma haciendo
referencia al paquete que pertenecen(10.10;10.20;...;80.10).

En el paquete de gestion se engloban todas las partes de gestion del proyecto que se tendran
que desarrollar por parte del equipo de proyecto.

En el paquete de contrataciones se engloban las actividades de contratacion de personal
externa a la empresa para el dia del evento.

En el paquete de ponentes se engloban todas las tareas de busqueda y contratacion de los
ponentes del congreso, asi como el programa de dicho dia.

En el paquete de patrocinadores/empresas se engloban el contacto con fuentes de
financiacion y la logistica de los stands de dichas empresas el dia del foro.

En el paquete de publicidad se engloban todas las tareas que se tendran que desarrollar para
la promocion del evento y la gestion de las inscripciones.

En el paquete de contratos de emplazamiento y catering se engloban todas las actividades
para la consecucion de un lugar de emplazamiento y el catering para el dia del evento.
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En el paquete de pagina web se engloban todas las actividades para el desarrollo y
mantenimiento de la pagina web que ayudara con la promocion del evento, asi como con las
inscripciones al mismo.

Y, por altimo, en el paquete de cierre se engloban todas las actividades de cobro y pago, asi
como el feedback y cierre del proyecto.
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Plan de Proyecto Football Data International Forum 2020

Teresa Victoria Gémez Madrid
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Diccionario de la EDT

Realizaré el diccionario de la EDT sdélo para los paquetes de nivel superior (10, 20, 30, ...,80).
Con el fin de facilitar la comprension del proyecto de forma global y evitar la reiteracion.

Cédigo

10

Nombre del paquete de trabajo

Gestion del proyecto

Responsable

Teresa Victoria Gémez Madrid

Ejecutor

Teresa Victoria GOmez Madrid y el Departamento de
Administracion

Descripcion

Agrupa el Plan de Proyecto completo, las actividades de
administracion del plan de proyecto y la gestion de las
reuniones del equipo de proyecto.

También contiene la redaccion de los contratos por parte
del Departamento de Administracion de la organizacion.

Recursos

Colaboracion entre el equipo de proyecto y el
departamento de administracion de la empresa

Entregables

Informes de progreso.

e Informes de prevencién de riesgos laborales.

e Actas de reuniones.

e Entrega de facturas y albaranes de recepciones.

e Spreadsheet de reparto de actividades durante las
horas del evento para los organizadores
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Cadigo

20

Nombre del paquete de trabajo

Contrataciones

Responsable

Teresa Victoria Gomez Madrid

Ejecutor

Teresa Victoria Gomez Madrid

Descripcion

Para llevar a cabo la realizacién del paquete de trabajo
Contrataciones, se tendran que llevar a cabo los
subpaquetes:

20.10 Fotografo
20.20 Persona encargada de transmitir en directo
20.30 Azafatos

Para cada uno de estos subpaquetes se deben llevar a
cabo una busqueda inicial de posibles contrataciones,
mirando en las bases de datos de la empresa.
Posteriormente se deberan buscar mas opciones por
internet. Finalmente se tendra que contactar con las
personas que mas se adecuen a los requisitos del puesto y
hacer una seleccion del mejor en relacion calidad-precio.
Una vez estén escogidos los elegidos para los puestos y
la empresa de azafatas se realizan los contratos para
asegurarnos de que cumplen con los requisitos de la
organizacion y que conocen las tareas que tendran que
Ilevar a cabo.

Previamente al evento se tendra que realizar una reunion
con todo el staff para repasar las responsabilidades de
cada persona y los pasos a dar durante el dia X
mostrandoles el Spreadsheet con el reparto de tareas cada
30 minutos.

Recursos

Colaboracién entre la organizacion y el equipo de
direccidn, debido a que la organizacion tiene experiencia
en la contratacion de personal para su propia empresa,
para eventos esporadicos, para trabajos especificos u
otras finalidades.

Base de datos con antiguas empresas subcontratadas por
la empresa para anteriores eventos.

Acceso a internet para la busqueda de mas opciones.

Uso de redes moviles, redes sociales o correo electronico
para ponerse en contacto con posibles fotografos,
streamers 0 empresas de azafatas para eventos.

Entregables

e Informes de entrevistas.

Contrato firmado del fotografo.

Contrato firmado del streamer.

Contrato firmado con la subcontrata de azafatas.
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Cadigo

30

Nombre del paquete de trabajo

Ponentes

Responsable

Teresa Victoria Gémez Madrid

Ejecutor

Teresa Victoria Gomez Madrid

Descripcion

Para llevar a cabo la realizacién del paquete de trabajo
Ponentes, se tendran que llevar a cabo los subpaquetes:
30.10 Programa
30.20 Contratos
Para la realizacion del programa del evento se toma la
lista inicial dada por la organizacion de posibles
ponentes y se hace un sondeo de mas posibles ponentes
teniendo en cuenta las ramas que se quiere que estén
presentes en el congreso.

Posteriormente, se contacta con los posibles ponentes del
evento, sabiendo el emplazamiento y la fecha en la que
se realizara el evento para poder conocer si tienen un
hueco en su horario.

Realizar el programa del evento con todos los ponentes
que nos interesan para el congreso y que han podido
confirmar su asistencia. Se realizara con ellos un contrato
vinculante para asegurar su asistencia en el evento y que
tienen clara la mecéanica del evento y del congreso.

Se informara a todos los ponentes de la hora de su
ponencia, las personas que los acompafiaran en la misma
y los temas que le gustaria a la organizacion que se
trataran durante la conferencia para que puedan
prepararla en profundidad.

Recursos

Lista inicial dada por la organizacién de posibles
ponentes del congreso, teniendo en cuenta los contactos
de la organizacion y las empresas y clubes que ya
trabajan codo con codo con la organizacién para llevar a
cabo el Master de Big Data Deportivo.

Colaboracidon con el responsable del Méster de Big Data
Deportivo.

Entregables

e Programa del evento.
e Informes de entrevistas.

e Informes de los acuerdos llegados con las partes
interesadas.

e Contratos firmados con los ponentes.
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Cadigo

40

Nombre del paquete de trabajo

Patrocinadores/Empresas

Responsable

Responsable de patrocinadores e instalaciones

Ejecutor

Responsable de patrocinadores e instalaciones

Descripcion

Para llevar a cabo la realizacién del paquete de trabajo
Patrocinadores/Empresas, se tendran que llevar a cabo
los subpaquetes:

40.10 Logistica de stands

40.20 Patrocinios

40.30 Universidad de Murcia

En primer lugar, se hablara con la Universidad de Murcia
para conocer cuanto se quieren implicar en el evento, y
su aportacion econémica como universidad que lleva el
Master en Big Data Deportivo que se quiere
promocionar.

A posteriori se intentara conseguir mas patrocinadores
para el evento. Acordando con ellos si quieren o0 no un
stand fisico en el evento o si sélo quieren promocion en
redes sociales y en la pagina web.

Se contactara primero con las empresas que ya son
actualmente partners del Master en Big Data Deportivo y
en otros masteres similares.

Posteriormente se contactara con empresas del sector
deportivo, del analisis deportivo y de Big Data. Se
proporcionara un contacto en la pagina web para poder
solicitar estos servicios de patrocinio por si alguna
empresa interesada quiere contactar con nosotros.

Recursos

Colaboracion entre el equipo de proyecto y la
organizacion para aprovechar el know-how de la
organizacion de contactos con empresas del sector.
Bases de datos de empresas que actualmente colaboran o
son partners de los masteres de la organizacion.

Acceso a las newsletters, para poder informar via de
estas de las opciones de patrocinio a los profesores de los
master, alumnos o personas anteriormente interesadas en
la materia.

Contacto con la Universidad de Murcia a través del
contacto de la organizacién y su buena relacion.

Entregables

Acuerdos firmados con los patrocinadores.
Informes de reuniones.

Distribucion de los stands.

Informes de acuerdos con las partes interesadas.
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Cadigo

50

Nombre del paquete de trabajo

Publicidad

Responsable

Relaciones Publicas

Ejecutor

Relaciones Publicas

Descripcion

Para llevar a cabo la realizacién del paquete de trabajo
Publicidad, se tendran que llevar a cabo los subpaquetes:
50.10 Inscripciones
50.20 Redes Sociales
50.30 Prensa, Promocidn y Difusién
Desde el minuto cero se puede empezar a promocionar el
evento en redes sociales, mediante newsletters a
profesores, alumnos y geste anteriormente interesada en
esta tematica.

Para llevar a cabo esta promocion y difusion seran
necesarios ciertos materiales como textos para las
newsletters, publicaciones, disefio de imagenes para
subirlas a redes sociales...

Mas adelante cuando estén confirmados algunos
ponentes para la conferencia y la pagina web esté
acabada se realizara un sorteo de 25 entradas gratuitas al
evento. Las demas entradas de pondrén a la venta una
vez se hayan anunciado los ganadores del sorteo de
entradas para que todos aquellos que no hayan sido
afortunados puedan comprar una entrada para asistir al
evento.

Una vez esté cerrado el programa del evento y su
localizacion se realizaran los folletos y carteles para el
evento y se publicaran los mismos en redes sociales.
También se realizaran materiales para los welcome packs
que se entregaran a los asistentes y ponentes el dia del
evento; y carteles, videos, folletos con el programa y el
contenido de las ponencias para colocarlos por las
pantallas disponibles en formato digital o en formato
fisico.

Durante el evento la persona encargada de las relaciones
publicas se dedicara a realizar fotos y videos del evento
para subirlos a redes sociales, a hacer publicaciones del
evento y notas de prensa para enviar a medios de
comunicacion.

Se contactara con medios de comunicacion en cuanto
esté firmado el contrato con el Wanda Metropolitano y
con los ponentes del congreso. Se les enviaran notas de
prensa y también se les propondra la participacion como
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partners o patrocinadores del evento al ser de interés
periodistico deportivo.

Colaboracién entre la organizacion y el equipo de
Recursos proyecto para la obtencidn de recursos de eventos
anteriores para la promocion y difusion.

Colaboracion entre la direccion del proyecto con la
persona encargada de las relaciones publicas para aclarar
con exactitud el alcance y los objetivos del proyecto, asi
como los grupos target del evento.

Disponibilidad de todos los logos, recursos anteriores y
know-how de la empresa.

Disponibilidad de los logos e informacién de las
empresas patrocinadoras y los requisitos de promocion
para las mismas.

Colaboracion con el departamento de informética para la
venta de entradas a través de la pagina web del evento.
Colaboracién con el fotégrafo y el streamer contratados
para la realizacién de publicaciones y promocién con los
materiales conseguidos por estos profesionales de la
imagen y el video.

e Disefio de las invitaciones.

e Notas de prensa.

e Informes de entrevistas.

e Entrega de facturas y albaranes de recepciones d
ellos materiales de publicidad.

e Publicaciones en redes sociales.

e Materiales de promocion.

Entregables
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Cadigo

60

Nombre del paquete de trabajo

Contratos de emplazamiento y catering

Responsable

Responsable de patrocinadores e instalaciones

Ejecutor

Responsable de patrocinadores e instalaciones

Descripcion

Para llevar a cabo la realizacién del paquete de trabajo
Contratos de emplazamiento y catering, se tendran que
llevar a cabo los subpaquetes:

60.10 Alquiler instalaciones
60.20 Catering

Para llevar a cabo el paquete, se debe contactar con la
empresa que gestiona las instalaciones del Wanda
Metropolitano y ver que opcion de entre todas las que
ofrecen es la que mejor se adapta a nuestras necesidades.
Tanto en cuanto a capacidad y precio, como a
distribucion de las salas y disposicion de un lugar para
catering.

Se debera contemplar la posibilidad de ampliar el
numero de asistentes cogiendo otra sala mas grande de la
acordada si la mayor sigue aun libre para el dia del
evento.

Una vez elegida la opcion, deberemos firmar el contrato
cerrando el dia del evento y contemplando posibles
variaciones de contrato. También se hablara de la
seguridad en el evento, la limpieza y los seguros con los
que cuenta el Wanda metropolitano en caso de tener
algun tipo de accidente alguno de los asistentes al evento
0 el staff
Una vez escogida la sala, nos centraremos en los posibles
catering que ofrece la empresa del Wanda y elegiremos
el que mejor se adapte al programa del evento y al
presupuesto con el que contamos.

Cuando tengamos escogido el catering que deseamos, se
firmara el contrato con la empresa proveedora del
catering informandonos de cuantos metres proporcionara
la empresa y de si se encargan ellos mismos de dejar
recogida y limpia la zona del evento, después del
catering.

Consultar e informar al equipo de proyecto y a la
organizacion de las opciones escogidas.

Recursos

Colaboracidn entre el equipo de proyecto y la
organizacion para contratar las opciones mas adecuadas
para la empresa.
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Disponibilidad de las opciones escogidas de los catering
y salas contratadas para todo el equipo de proyecto y a
organizacion.

Entregables

e Entrega de contratos firmados del alquiler de las
instalaciones.

e Informe de posibilidades de salas del Wanda
Metropolitano.

¢ Informe de posibilidades de menus para el
desayuno/ coffee break/ comida.

e Contrato firmado con la empresa de catering.
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Cadigo 70
Nombre del paquete de trabajo | Pagina web
Responsable Informatica
Ejecutor Informética
Para llevar a cabo la realizacién del paquete de trabajo
Descripcion Péagina Web, se tendran que llevar a cabo los
subpaquetes:

70.10 Desarrollo

70.20 Mantenimiento

Para el desarrollo de la pagina web necesitamos en
primer lugar analizar los requisitos y funcionalidades que
va a aportar al proyecto.

En conjunto con todo el equipo de proyecto se decidira el
alcance de la pagina web.

Una vez concretado el proposito y funcionalidad de la
pagina web, pasaremos a la fase de disefio. En la cual se
estudiarén las distintas tecnologias existentes para
posteriormente seleccionar la mas adecuada para esta
pagina web. En la parte de disefio también se
estructuraran las ideas sacadas del andlisis hasta
conseguir la interfaz deseada.

Cuando el disefio ya esta consolidado, se comienza la
implantacién: materializacion del disefio propuesto y los
tests necesarios.

Finalmente, cuando la pagina web rinda adecuadamente,
serd el momento de hacerla pablica.

A partir de este momento comienza la fase de
mantenimiento. Esta consistird en mantener operativa la
pagina arreglando posibles fallos no detectados
anteriormente. Si fueran necesarias incluso se podrian
realizar incrementos de la funcionalidad de la pagina

web.

Recursos graficos para su implementacion en la pagina
Recursos web. Como por ejemplo imagenes del Wanda

Metropolitano, de los ponentes o de los profesores del

master.

Colaboracion y comunicacion con el resto del equipo de

proyecto.

Colaboracion entre el equipo de proyecto y la
organizacion para la obtencion del know-how de esta en
cuanto a desarrollo de paginas web.

Antiguas paginas webs de la empresa y su desarrollo
para tomarlas como ejemplo.

Logos y requisitos de las empresas patrocinadoras.
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e Pagina web desarrollada.
¢ Informe del progreso de las visitas a la pagina

web.
e Actualizaciones a la pagina web para su
mantenimiento una vez se acerca el evento.
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Cadigo

80

Nombre del paquete de trabajo

Cierre

Responsable

Teresa Victoria Gémez Madrid

Ejecutor

Teresa Victoria Gomez Madrid

Descripcion

Para llevar a cabo la realizacion del paquete de trabajo
Cierre, se tendran que llevar a cabo el subpaquete:

80.10 Cierre y cobro del proyecto

Para cerrare el evento sera necesario realizar el cobro y
pago de los servicios prestados.

En primer lugar, se haran las encuestas de satisfaccion al
personal asistente al evento, pero que no formen parte
del equipo de proyecto.

En segundo lugar, se realizard una encuesta de
satisfaccion a los proveedores.

Después se realizara la encuesta de satisfaccion de los
componentes del equipo de proyecto.

Con todos estos datos y con las encuestas de satisfaccion
realizadas a los asistentes al evento durante el mismo se
realizara un analisis de datos para obtener unas
conclusiones de cémo ha ido el evento y que se podria
mejorar de cara a otros eventos que se puedan realizar a
posteriori.

El equipo de proyecto tendra una reunion de feedback
del proyecto que serd la reunién de cierre del proyecto.
En dicha reunion se hablaran las cosas que se han hecho
bien y mal durante la planificacion del evento, durante el
evento y después del mismo. Podran asistir a dicha
reunion mas gente de la organizacion y se tomara acta
para tener por escrito las conclusiones y las posibles
mejoras de cara a nuevos eventos.

Recursos

Colaboracion entre el equipo de proyecto y la
organizacion para la realizacion de las encuestas a los
asistentes, a los proveedores y al personal asistente.
Disponibilidad de los resultados de dichas encuestas para
la realizacion de un analisis con esos datos y conseguir
unas conclusiones utiles para la organizacion de futuros
eventos.

Apoyo a la organizacion por parte del equipo de proyecto
para la toma de decisiones en la recta final ya sea de
cronograma, presupuestos o recursos aportados por la
organizacion para el proyecto.
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e Entrega de facturas y albaranes de recepciones.

e Encuestas de satisfaccion.

e Informe de resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion.
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3.2.2 Plan de Gestién del Cronograma

Tabla 3.2.2 Plan de Gestion del Cronograma. Fuente: elaboracién propia

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA Fecha: 17/02/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios
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Tabla de estimacion de la duracién de las actividades, recursos necesarios y costes

PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVIDADES PREDECESORA | RECURSOS

DURACION COSTO

Gestion de
Planificacion todos los Equipo de
(10.10) factores del direccién del Todo el
1011 | proyecto proyecto proyecto 200
Departamento
Redaccién de los de
1021 | contratos administracién |5 dias 70
Administracion Cobros y pagos
Gestion (10) (10.20) a proveedores,
ponentes, Departamento
patrocinadores y de Todo el
1022 | asistentes 1021 | administracién | proyecto 70
Planificacion y
control de todas
Reuniones las reuniones
(10.30) que se lleven a Equipo de
cabo durante el direccion del Todo el
1031 | proyecto proyecto proyecto 70
Contactar con
posibles
fotografos y
camarografos
para encontrar a
Fotografo alguien que
(20.10) realice fotos y Equipo de
videos durante direccion del
2011 | el evento 6012 | proyecto 2 dias 70
Equipo de
Contrataciones Firma del direccion del
(20) 2012 | contrato 2011,1021 | proyecto 2 dias 250
Contactar con
posibles
streamersy
Persona responsables de
encargada de la transmisidn Equipo de
transmitir en del evento direccion del
directo (20.20) | 2021 | online 7013,6012 | proyecto 2 dias 70
Equipo de
Firma del direccion del
2022 | contrato 2021,1021 | proyecto 2 dias 250
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Contactar con

agencias de Equipo de
azafat@s para direccién del
Azafatos i
(20.30) 2031 | eventos 6012 proyecto 2 dias 70
Equipo de
Firma del direccion del
2032 | contrato 2031,1021 | proyecto 2 dias 700
Contactar con
posibles Equipo de
ponentes del direccién del
3011 | congreso 6012 | proyecto 2 meses 700
Programa Realizar el
(30.10) programa del
evento con
todos los Equipo de
ponentes direccion del
HIE(E) 3012 | confirmados 3011 | proyecto 3 dias 100
Realizar los
contratos con
todos los
Contratos ponentes
(30.20) acordados, para
asegurar asi su Equipo de
participacion el direccion del
3021 | dia del evento 3011,3012,1021 | proyecto 3 dias 100
Logistica de Coordinar la Responsable de
stands (40.10) logistica de los patrocinadores
4011 | stands 4021,4022 | e instalaciones |4 dias 150
Ponerse en
contacto con
posibles Responsable de
Patrocinios patrocinadores patrocinadores
Patrocinadores (40.20) 4021 | del evento 6012 | e instalaciones |2 meses 400
/ Responsable de
Empresas (40) Firma de patrocinadores
4022 | contratos 4021,1021 | e instalaciones |1 semana 100
Llegar aun
acuerdo con la
Universidad de Universidad de
Murcia (40.30) Murcia sobre Responsable de
sus aportaciones patrocinadores
4031 | al proyecto e instalaciones |4 dias 100
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Irsafiencs Departamento H,asta el
(50.10) Venta de 6012,3011, de Relaciones | dia del
5011 | entradas 7013,5021 Publicas evento 200
Realizar sorteo
de parte de un
pequefio Departamento
numero de de Relaciones
5021 |inscripciones 6012,7013,3011 | Publicas 2 dias 70
Redes Sociales Publicitar el
(50.20) evento pqr
redes sociales,
mantener a
.. todo el mundo
Pslliaegel (S informado antes Departamento
y durante el de Relaciones | Todo el
5022 | evento Publicas proyecto 800
Preparar los
materiales de
difusién del
Prensa, evento (folletos,
Promociény carteles, Departamento
Difusion nametags, de Relaciones |Todo el
(50.30) 5031 | programas...) Publicas proyecto 1000
Contactar con Departamento
medios de de Relaciones | Todo el
5032 | comunicacién 6012,3021 | Publicas proyecto 200
Contactar con la
empresa que
gestiona las
Alquiler instalaciones del Responsable de
instalaciones Wanda patrocinadores
(60.10) 6011 | Metropolitano e instalaciones |5 dias 110
Responsable de
Firma del patrocinadores
Contratos (60) 6012 | contrato 6011 | e instalaciones |2 dias 2000
Pedir
presupuesto
sobre diferentes
Catering caterings a la
(60.20) empresa del
Wanday Responsable de
eleccién del mas patrocinadores
6021 | adecuado 6012 | e instalaciones |4 dias 100
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Responsable de

Firma del patrocinadores
6022 | contrato 6021 | e instalaciones |2 dias 3680
Analisis de las
funcionalidades Departamento
7011 | de la pagina informatico 5 dias 170
Desarrollo
(70.10) . Departamento |
7012 | Disefio 7011 | informatico 7 dias 230
Implementacion Departamento
7013 | y testeos 7011,7012 | informatico 10 dias 420
Pagina web Llevar a cabo el
(70) mantenimiento
de la pagina
Mantenimiento web, r‘eali.zando
(70.20) actuaTllzauonels
y mejoras segun
se vaya
acercando el 7011,7012, Departamento |Todo el
7021 | evento 7013 informatico proyecto 180
Cierre y cobro Cobro y pago de | Todas las Equipo de
Cierre (80) del proyecto los servicios actividades direccién del
(80.10) 8011 | prestados anteriores proyecto 5 dias 140
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Secuenciacion de las actividades

A las actividades que constituyen los paquetes de trabajo del proyecto, se les ha asignado un
orden de precedencia. En la tabla presentada anteriormente podemos encontrar esta
secuenciacion, junto con los costes estimados, la duracion estimada y los recursos necesarios.

Se han afiadido pequefios margenes en cada actividad para evitar retrasos en las entregas por
causas ajenas a la empresa. Si el retraso es mayor, deberia reunirse el equipo de proyecto
para realizar una reorganizacion del cronograma e implantar las medidas o cambios que
fuesen necesarios.

Diagrama de Gantt

Se ha realizado el diagrama de Gantt mediante MS Project y a continuacion para conseguir
una estética mejor se ha introducido en Visio.

Se han contemplado los fines de semana y las fiestas no laborables en Valladolid
(localizacion de la empresa Excellence Innova). La unidad méas pequefia tenida en cuenta es
un dia, no se dividiran las tareas en horas.
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Nombre de tarea Comienzo H Duracion

Gestidn del proyecto 15/07/2019 03/02/2020

Contrataciones 23/07/2019 20/08/2019 I

146d

21d
Ponentes 23/07/2019 27/03/2019 H
Patrocinadores/Empresas EEH
Publicidad 15/07/2019 03/02/2020 H
Contratos de emplazamiento y catering EEH
Pagina web E 03/02/2020 H
28/01/2020 03/02/2020 I

agn. 201!

Teresa Victoria Gomez Madri



PLAN DE PROYECTO PARA LA ORGANIZACION DE FOOTBALL DATA
INTERNATIONAL FORUM 2020

3.2.3 Plan de Gestidon de los Costos

Tabla 3.2.3 Plan de Gestion de los Costes. Fuente: elaboracion propia

PLAN DE GESTION DE LOS COSTES Fecha: 17/02/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios

Aclaraciones

Para este proyecto se destinara un 30% del presupuesto inicial al fondo para contingencias.
El presupuesto inicial asciende a 18300 euros, el fondo para contingencias serd de 5530 €.

Dentro del proyecto se incluyen los sueldos de los trabajadores que formaran parte del
proyecto. Suponemos que el coste de los ponentes es 0, bajo la experiencia de anteriores
congresos realizados por la organizacion. Es raro que alguno de los ponentes tenga beneficio
monetario ya que trabajan en los masteres de la organizacion y el congreso los aporta mucha
publicidad a su carrera profesional. Si fuera necesario pagar algin sueldo a alguna estrella
del sector para que participe en el evento, se cogeria del fondo de contingencias.

Todos los costes debidos a subcontrataciones se han tenido en cuenta en la firma de los
contratos con dichas personas subcontratadas. Lo mismo ocurre con los pagos al Wanda
metropolitano por las instalaciones y el catering. Se han asociado a la firma de contrato para
asegurarnos que en la firma de contrato disponemos de ese dinero, aungue después se haga
una particion del pago a dichas empresas. En la siguiente tabla podemos encontrar todos los
costes asociados a cada actividad y los recursos que seran necesarios para llevarla a cabo. En
la Gltima fila encontramos la financiacion prevista de cada actividad.

Posteriormente explicaremos como se ha realizado la curva de financiacion del proyecto.

Tabla de costos y financiacién de las actividades
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PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDADES PREDECESORA RECURSOS DURACION COSTO FINANCIACION
R Gestion de todos los factores del Equipo de direccion del |Todo el
Planificacién(10.10)
1011 |proyecto proyecto proyecto 200!
Departamento de
1021 |Redaccidn de los contratos acion 5 dias 70
Gestion(10) Administracion(10.20) Cobros y pagos a'proveedores,
ponentes, patrocinadores y Departamento de Todo el
1022 |asistentes 1021 inistracion proyecto 70
Planificacion y control de todas las
Reuniones(10.30) reuniones que se lleven a cabo Equipo de direccion del |Todo el
1031 |durante el proyecto proyecto proyecto 70
Contactar con posibles fotégrafos y
camarografos para encontrar a
Fotografo(20.10) alguien que realice fotos y videos Equipo de direccion del )
2011|durante el evento 6012 proyecto 2 dias 70!
Equipo de direccién del
2012|Firma del contrato 2011,1021|proyecto 2 dias 250
Contrataciones(20) Persona encargada de transmitir en Contactar con posibles streamers y
directo(20.20) responsables de la transmision del Equipo de direccion del
2021|evento online 7013,6012|proyecto 2 dias 70!
Equipo de direcciéon del
2022|Firma del contrato 2021,1021|proyecto 2 dias 250
Contactar con agencias de Equipo de direccion del
Azafatos(20.30) 2031|azafat@s para eventos 6012 proYecto . - 2 dias 70
Equipo de direccién del
2032 |Firma del contrato 2031,1021|proyecto 2 dias 700
Contactar con posibles ponentes Equipo de direccion del
3011|del congreso 6012 proyecto 2 meses 700
Programa(30.10)
Realizar el programa del evento con Equipo de direccién del
3012 todos los confirmados 3011 |proyecto 3dias 100
Ponentes(30)
Contratos(30.20) N
Realizar los contratos con todos los
ponentes acordados, para asegurar Equipo de direccién del
3021 |asi su participacion el dia del evento |3011,3012,1021 proyecto 3 dias 100
Responsable de
Logistica de stands(40.10) patrocinadores e
4011 |Coordinar la logistica de los stands 4021,4022 |instalaciones 4 dias 150
Responsable de
Ponerse en contacto con posibles patrocinadores e
Patrocinadores/Empresas(40) Patrocinios(40.20) 4021 |patrocinadores del evento 6012|instalaciones 2 meses 400
Responsable de
patrocinadores e
4022 |Firma de contratos 4021,1021 |instalaciones 1semana 100 3000
Llegar a un acuerdo con la Responsable de
Universidad de Murcia(40.30) Universidad de Murcia sobre sus patrocinadores e
4031 |aportaciones al proyecto instalaciones 4 dias 100 4000
Inscripciones(50.10) 6012,3011, Departamento de Hasta el dia
5011|Venta de entradas 7013,5021 Relaciones Publicas del evento 200 9900
Realizar sorteo de parte de un Departamento de
5021 | pequefio numero de inscripciones  |6012,7013,3011 Relaciones Publicas 2 dias 70
Redes Sociales(50.20) Publicitar el evento por redes
sociales, mantener a todo el mundo
Publicidad(50) informado antes y durante el Departamento de Todo el
5022 evento Relaciones Publicas proyecto 800
Preparar los materiales de difusion
Prensa, Promocion y Difusion(50.30) del evento (folletos, carteles, Departamento de Todo el
5031 pr ..) Relaciones Publicas proyecto 1000
Contactar con medios dt Departamento de Todo el
5032 |comunicacién 6012,3021|Relaciones Pdblicas proyecto 200
Contactar con la empresa que Responsable de
gestiona las instalaciones del patrocinadores e
Alquiler i . 0.10) 6011|Wanda Metropolitano instalaciones 5 dias 110
Responsable de
patrocinadores e
6012 |Firma del contrato 6011 |instalaciones 2 dias 2000
Contratos(60)
Pedir presupuesto sobre diferentes Responsable de
caterings a la empresa del Wanda y patrocinadores e
Catering(60.20) 6021 eleccion del més adecuado 6012|instalaciones 4 dias 100
Responsable de
patrocinadores e
6022 |Firma del contrato 6021 |instalaciones 2 dias 3680
Andlisis de las funcionalidades de la Departamento
7011|pagina informatico 5 dias 170,
Desarrollo(70.10) e .Depamys rf\enlo 5
7012 | Disefio 7011 |informatico 7 dias 230
Pagina web(70) ” !Jepart? rTwento "
7013 itacion y testeos 7011,7012|informético 10 dias 420
Llevar a cabo el mantenimiento de
L la pagina web, realizando
Mantenimiento(70.20) - . .
actualizaciones y mejoras segin se Departamento Todo el
7021 |vaya acercando el evento 7011,7012,7013 informatico proyecto 180
Todas las
Cierre(80) Cierre y cobro del proyecto(80.10) Cobro y pago de los servicios actividades Equipo de direccion del
8011 |prestados anteriores proyecto 5 dias 140
P 12770 16900
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Financiacién

La empresa aportara una financiacion inicial de 9000 € al proyecto para garantizar la liquidez
a lo largo de todo el proyecto. El equipo de proyecto tendra ese margen para no preocuparse
por retrasos en la financiacion externa.

Se ha estimado que la Universidad Catdlica de Murcia aportara 4000 € al proyecto, ya que el
Master de Big Data Deportivo se realiza en conjunto con la UCAM como aval académico.
La Universidad contard con un stand fisico el dia del evento y los beneficios debidos al
aumento de estudiantes en dicho maéster también les reportard&n mas beneficios a la
Universidad.

El precio que tendran que pagar las empresas si quieren ser patrocinadoras y tener stand sera
de 500 €. Si solo quieren la publicidad en la pagina web y en redes sociales el precio serd de
150 €. Se han estimado en el presupuesto 4 patrocinadores con stand y ninguno que sélo
quiera promocidn virtual, si finalmente son mas patrocinadores la empresa podra tener mas
beneficio (o menos pérdidas).

Todos los patrocinadores, incluyendo la Universidad Catélica de Murcia, tendran la
oportunidad de aportar materiales de promocion para regalar en los Welcome Packs.

Tanto los patrocinadores como los ponentes y el staff tendran libre acceso el dia del foro.
La venta de entradas se llevard a cabo en 3 fases:

Primero se regalaran 20 entradas en un sorteo para todos aquellos que participen en redes
sociales. Al regalarse con coste 0 € estas no aportaran ninguna financiacion al proyecto.

A continuacion, se pondran a la venta las 150 primeras entradas por 30 euros cada una.
Por altimo, las 120 ultimas entradas hasta fin de existencias se venderan por 45 euros.

La organizacion se reservara 10 entradas para evitar imprevistos.
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Linea base de costes v financiacion

Costo Financiacion
NEIMERES
acumulado acumulada

1 554,18 9000
2 3478,35 9000
3 8015,53 9000
4 8457,61 13000
5 8757,63 13000
6 9200,60 13000
7 9393,57 13000
8 9586,54 13000
9 9740,91 13000
10 9986,31 13000
11 10299,81 13562,5
12 10429,74 14125
13 10559,66 14687,5
14 10689,59 15250
15 10819,52 15812,5
16 10923,47 16375
17 11053,40 16937,5
18 11183,33 17500
19 11313,25 18100
20 11443,18 18700
21 11547,13 19300
22 11651,07 19900
23 11781,00 20500
24 11900,96 21100
25 11985,95 21700
26 12306,33 25300
27 12416,26 25900
28 12515,73 25900
29 12727,85 25900
30 12770,00 25900
Total ‘ 12770 € 16900 €
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Linea base de costes y financiacion

o Costo acumulado e— Financiacion acumulada
30000
25000
pA0[0]0]0]
€ 15000
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Semanas del proyecto
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3.2.4 Plan de Gestidn de la Calidad

Tabla 3.2.4 Plan de Gestion de la Calidad. Fuente: elaboracién propia

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD Fecha: 25/02/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios
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Tabla de requisitos y métricas de calidad

REQUISITOS DE
CALIDAD

METRICA DE
CALIDAD

PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDADES

Asegurarse del

buen
e funcionamiento
Planificacion (10.10) Gestion de todos | de todos los
los factores del factores del Hoja de
Gestion (10) 1011 proy‘e.cto” proyecto verificacion 1
Planificacion y
control de todas
Reuniones (10.30) las reuniones que Cerciorars‘e del
se lleven a cabo buen camino de
durante el las reuniones Informes de las
1031 | proyecto semanales reuniones
Contactar con Contactar con al
posibles fotégrafos | menos 3
y camarografos fotégrafosy
para encontrar a asegurarse que
Fotdgrafo (20.10) alguien que realice | cumplen los
fotos y videos requisitos Hoja de
2011 | durante el evento | necesarios verificacion 2
Ceiiirse al Hoja de
2012 | Firma del contrato | presupuesto verificacion 3
Contactar con al
menos 3
Contactar con streamersy
Persona encargada posibles streamers | asegurarse que
Contrataciones de transmitir en y responsables de | cumplen los
(20) directo (20.20) la transmisidn del | requisitos Hoja de
2021 | evento online necesarios verificacion 2
Ceiiirse al Hoja de
2022 | Firma del contrato | presupuesto verificacion 3
Contactar con al
menos 3
agencias de
azafa@sy
Azafatos (20.30) Conta'ctar con asegurarse que
agencias de cumplen los
azafat@s para requisitos Hoja de
2031 | eventos necesarios verificacion 2
Ceiiirse al Hoja de
2032 | Firma del contrato | presupuesto verificacion 3
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Contactar con
todos los
ponentes
propuestos por
la empresay
buscar al menos
otros 20 que

Contactar con también se
posibles ponentes |adecuen al Conseguir 40
3011 | del congreso evento ponentes
Programa (30.10) Seleccionar los
ponentes mas
interesantes
Ponentes (30) paré el evento en
conjunto con la
directivay
Realizar el realizar un
programa del programa
evento con todos |ordenadoy Programacion
los ponentes completo de aprobada por
3012 | confirmados ponencias la directiva
Realizar los
contratos con
todos los ponentes
Contratos (30.20) acordados, para
asegurar asi su
participacién el dia | Cedirse al Hoja de
3021 | del evento presupuesto verificacion 3
Lograr la
satisfaccion de
los
patrocinadores
Logistica de stands con Sta?d'
proveyéndoles
(40.10)
. de mesasy
Patrocinadores
taburetes. Hacer
/ Coordinar la un plano conlas | Encuesta de
Empresas logistica de los ubicaciones de satisfaccién a
(40) 4011 | stands los stands. las empresas
Contactar con los
Ponerse en proveedores
Patrocinios (40.20) conjcacto con proporcionados
posibles por la empresa,
patrocinadores del | buscar al menos |Conseguir 4
4021 | evento otros 10y patrocinadores
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realizar
publicidad.
Conseguir al
menos la
financiacién Hoja de
4022 | Firma de contratos | presupuestada verificacion 4
Llegar aun
acuerdo con la
Universidad de Universidad de Conseguir al
Murcia (40.30) Murcia sobre sus | menos la
aportaciones al financiacion Hoja de
4031 | proyecto presupuestada. |verificacion 4
Conseguir
o vender el 80% de
Inscripciones
las entradas,
(50.10) L .
nominativas para | Hoja de
5011 | Venta de entradas | cada asistente. verificacion 5
Tasa de
participacién
en el sorteo
Conseguir gran 1/4 (al menos
Realizar sorteo de | participaciénen |80
parte de un el sorteo y dar participantes
Redes Sociales pequefio numero |las 20 entradas a | para las 20
(50.20) 5021 | de inscripciones los ganadores. sorteadas)
Publicitar el evento
Publicidad (50) por redes sociales, Ten'er las re‘des
mantener a todo el | sociales activas y
mundo informado | conseguir un Conseguir un
antes y durante el |alcance grande |impacto de
5022 | evento en el sector. 3000 personas
Realizacion de
Preparar los materiales
materiales de promocionales
difusién del evento | bonitos y que
L, (folletos, carteles, |contengan la
Prensa, Promociony . ., .
Difusion (50.30) nametags, informacion del HOJ.a.de 5
5031 | programas...) evento. verificacion 6
Contactar con al
Contactar con menos 30
medios de medios de Apareceren5
5032 | comunicacidn comunicacion noticias
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Alquiler

instalaciones (60.10)

Contactar con la
empresa que
gestiona las

Llegar aun
acuerdo con la
empresa, para la
subcontratacién
de las
instalaciones y

instalaciones del servicios
Wanda requeridos para | Hoja de
6011 | Metropolitano el evento. verificacion 7
Contratos (60) Ceiiirse al Hoja de
6012 | Firma del contrato | presupuesto verificacion 8
Pedir presupuesto | Llegar aun
sobre diferentes acuerdo con la
caterings a la empresa de
Catering (60.20) empresa del 5 cateringly elegir Enc.uesta. lde
Wanda y eleccién |los menus para | satisfaccién a
6021 | del mas adecuado | el evento. los asistentes
Ceiiirse al Hoja de
6022 | Firma del contrato | presupuesto verificacion 8
Andlisis de las Implementacién
funcionalidades de | e todas las
7011 | la pagina funcionalidades
Desarrollo (70.10) 2012 | Disefio ecesarios
Implementaciéony |dentro de los Hoja de
7013 | testeos plazos fijados. verificacion 9
Pagina web Llevar a cabo el
(70) mantenimiento de
la pagina web, Mantener la
Mantenimiento(70. realizando pagina web
20) actualizaciones y disponible en 95% del tiempo
mejoras segun se | todo momento, |disponible de la
vaya acercando el |sin fallosy pag web
7021 | evento actualizada actualizada
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Hojas de verificacion

HOJA DE VERIFICACION 1 S| NO

1| ¢Se ha cumplido el cronograma del proyecto?
2 | éSe ha cumplido el presupuesto del proyecto?
3| éSe han gestionado adecuadamente los interesados del proyecto?

¢Se han realizado las actividades de acuerdo con los requisitos de calidad del
proyecto?
5| ¢Ha estado comodo trabajando el equipo de proyecto?

4

HOJA DE VERIFICACION 2 S NO
¢Se han presentado los candidatos a las entrevistas?
¢Considera el entrevistador que tienen las cualidades técnicas suficientes?
¢Considera el entrevistador que tendran buen trato de cara al publico?

¢Tiene el entrevistado suficiente experiencia previa en esta actividad?
éSe considera al candidato apto para el puesto?

Vb WN|E

z

HOJA DE VERIFICACION 3 Sl NO
éSe ha elegido un candidato que cumple las caracteristicas requeridas?
¢éSe ajusta la contratacidn al presupuesto?
¢Esta el contrato firmado por la empresa y por la persona/personas
subcontratadas?
¢Se tienen todos los datos de la persona/personas subcontratada?

Al W (N

HOJA DE VERIFICACION 4 S NO

1| ¢Se ha conseguido la financiacién presupuestada?

2 | éAmbas partes tienen claros los pardmetros acordados del patrocinio?

¢La empresa estd informada sobre si el patrocinador quiere un stand y que
materiales publicitarios aportarad?

éLa empresa tiene los logos y la informacién a publicitar de la empresa
patrocinadora?

3
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HOJA DE VERIFICACION 5 S| NO
éSe han vendido al menos el 80% de las entradas disponibles?
¢Las entradas son nominativas, con nombre apellidos y dni del asistente?
¢Las entradas son imposibles de falsificar?
¢éSe tienen varias copias del listado de asistentes ordenados por orden alfabético
de los apellidos?
¢éLos asistentes son interesados en el tema (periodistas, gente del mundo Big Data,
entrenadores de futbol, analistas deportivos...)?
HOJA DE VERIFICACION 6 S| NO
éLos materiales de difusion contienen la informacion de la ubicacién, horario,
fecha y ponentes del evento?
¢Promocionan el Master de Big Data Deportivo?
¢Los materiales son atrayentes y bonitos?
¢Se han realizado materiales para todas las redes sociales, asi como para los
medios de comunicacién y la pagina web del evento?
¢Se han realizado carteles, flyers, nametags (para los asistentes, ponentes y staff),
se han realizado los welcome packs, materiales multimedia para las pantallas y
presentaciones?
HOJA DE VERIFICACION 7 Sl NO

¢Se ha acordado con el Wanda los espacios a alquilar para el evento, dejando
abierta la posibilidad de alquilar mas espacios?

¢Se ha contratado la limpieza, seguridad y seguros para las instalaciones y
asistentes?

¢La empresa les ha preguntado por todas sus dudas para evitar
riesgos(generadores, portatiles, utiles de sonido, mando inaldmbrico...)?

¢Se ha acordado la forma de pago de las instalaciones?
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HOJA DE VERIFICACION 8
¢Se ha elegido unas salas/catering que cumplen las caracteristicas requeridas?

S|

NO

¢Se ajusta la contratacién al presupuesto?

¢Estd el contrato firmado por la empresa y por la empresa del Wanda
Metropolitano?

¢Se tienen todos los datos de la empresa del Wanda Metropolitano y formas de
contactar con los encargados tanto antes como durante el dia del evento para
posibles incidentes?

HOJA DE VERIFICACION 9
¢La pagina web es funcional y fécil de utilizar por todos los usuarios?

NO

¢Se han hecho testeos para la saturacion de la pagina web, evitando que esta se
pueda caer en fechas cercanas al dia del evento?

¢Se han introducido todos los materiales multimedia preparados por la empresa,
asi como la informacién del evento actualizada?

¢Contiene los logos de las empresas patrocinadoras, asi como enlaces a sus
paginas web?

¢Contiene informacién sobre el Master de Big Data Deportivo, asi como enlaces a
las paginas de Excellence Innova con todos los master disponibles para darles
publicidad?
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3.2.5 Plan de Gestidon de los Recursos

Tabla 3.2.5 Plan de Gestion de los Recursos. Fuente: elaboracion propia

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS Fecha: 29/02/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios

Equipo de Proyecto

Director de la empresa
Jesus Serrano

Directora del Proyecto
Teresa Gomez

Responsable del Responsable de Responsable del Responsable del
Departamento de Patrocinadores e Departamento de Departamento de
Administracion Instalaciones Informatica Relaciones Publicas

llustracion 7. Equipo de Proyecto. Fuente: Elaboracién propia

El equipo de proyecto estard formado por 5 personas contando a la directora de proyectos.
Dentro del encontramos a una persona del departamento de administracién, otra persona del
departamento de informéatica que se encargard de la pagina web, una persona del
departamento de relaciones publicas y una quinta persona del departamento de marketing
que sera la responsable de contactar con el Wanda Metropolitano y con los posibles
patrocinadores del evento.
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A continuacién, se detallan las actividades que llevaré a cabo cada uno de estos responsables:

Directora del proyecto: Se encargara de la planificacion del proyecto y de todas las
reuniones del equipo de proyecto. También se encargard de contratar al fotografo,
streamer, la agencia de azafat@s y los ponentes. Después de contactar con los
ponentes realizara el programa del evento y los contratos con los ponentes
seleccionados.

Responsable del Departamento de Administracion: Sera la encargada de la redaccion
de los contratos y de todos los cobros y pagos realizados por subcontrataciones,
adquisiciones de material, pagos y cobros (entradas, catering, ubicacion, fotdgrafo,
streamer, agencia de azafat@s, materiales publicitarios...)

Responsable de Patrocinadores e Instalaciones: se encargara de contactar con la
empresa Neptuno del Wanda Metropolitano para alquilar las instalaciones del evento
y el catering para ese dia. También contactara con los posibles patrocinadores y
organizard la logistica de los stands para las empresas patrocinadoras que lo
requieran. Entre los patrocinadores a contactar se incluira el patrocinador principal:
UCAM.

Responsable del Departamento de Informatica: Seré la encargada de realizar la pagina
web (analisis de funcionalidades de la pagina, disefio, implementacion y testeos).
Después ira realizando las mejoras y actualizaciones necesarias para que la pagina
esté actualizada con toda la informacién y los asistentes puedan comprar las entradas
a través de ella.

Responsable del Departamento de Relaciones Publicas: Sera la encargada de sortear
las 20 entradas y vender posteriormente las demas. Llevard las redes sociales del
evento y también las de la empresa, por lo que publicitara el evento por todas las redes
sociales, enviara newsletters a los alumnos de masters propios y mantendra a todo el
mundo informado antes y durante el evento. Todos los materiales de difusion que
necesite asi como los materiales multimedia necesarios durante el evento para las
pantallas y los welcome packs seran realizados por esta persona.Ella también sera la
encargada de contactar con los medios de comunicacion para promocionar el
congreso.

El organigrama de la empresa se explicard mas adelante con méas profundidad.
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ACTIVIDADES

Gestidn de todos los
factores del proyecto

Matriz RACI

Director
de
proyecto

.. .. | Patrocinadores Relaciones
Administracion ) _r
e Instalaciones  Publicas

Informatica

Gl

1021

Redaccion de los contratos

1022

Cobros y pagos a
proveedores, ponentes,
patrocinadores y asistentes

1031

Planificacién y control de
todas las reuniones que se
lleven a cabo durante el
proyecto

RA Gl G|l C,l Gl

2011

Contactar con posibles
fotdgrafos y camardgrafos
para encontrar a alguien
gue realice fotos y videos
durante el evento

RA I

2012

Firma del contrato

RA

2021

Contactar con posibles
streamers y responsables
de la transmisién del evento
online

RA I

2022

Firma del contrato

R,A

2031

Contactar con agencias de
azafat@s para eventos

RA |

2032

Firma del contrato

RA

3011

Contactar con posibles
ponentes del congreso

RA I I I I

3012

Realizar el programa del
evento con todos los
ponentes confirmados

RA Gl Gl Gl Gl

3021

Realizar los contratos con
todos los ponentes
acordados, para asegurar
asi su participacion el dia
del evento

R,A Gl I I I

4011

Coordinar la logistica de los
stands

4021

Ponerse en contacto con
posibles patrocinadores del
evento
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Firma de contratos

Gl

4031

Llegar a un acuerdo con la
Universidad de Murcia
sobre sus aportaciones al
proyecto

5011

Venta de entradas

5021

Realizar sorteo de parte de
un pequeio numero de
inscripciones

Cl

5022

Publicitar el evento por
redes sociales, mantener a
todo el mundo informado
antes y durante el evento

5031

Preparar los materiales de
difusion del evento
(folletos, carteles,
nametags, programas...)

Gl

5032

Contactar con medios de
comunicacion

6011

Contactar con la empresa
gue gestiona las
instalaciones del Wanda
Metropolitano

>

6012

Firma del contrato

6021

Pedir presupuesto sobre
diferentes caterings a la
empresa del Wanday
eleccién del més adecuado

6022

Firma del contrato

7011

Andlisis de las
funcionalidades de la
pagina

>

Cl

Cl

7012

Disefio

>

Cl

7013

Implementacion y testeos

7021

Llevar a cabo el
mantenimiento de la pagina
web, realizando
actualizaciones y mejoras
segln se vaya acercando el
evento

C|l

8011

Cobro y pago de los
servicios prestados

R,A

C|l

Cl

Cl

Gl

81
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Ejecutor

R
A Supervisor
C

Consultado

| Informado
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3.2.6 Plan de Gestidn de las Comunicaciones

Tabla 3.2.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones. Fuente: elaboracién propia

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES  Fecha: 10/03/20

Version 1

Modificaciones
Version Fecha Causa

Comentarios
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Tabla de la Gestiéon de las Comunicaciones

Motivo

Involucrados

Método

Responsable

Momento y
frecuencia de la
comunicacion

Concretar los

Directora de

Objetivo del objetivos y proyecto y ., . Excellence Principio del
. Reunién/Email
proyecto necesidades del Excellence Innova proyecto
proyecto Innova
Concretar las .
o Directora de S
actividades que se . Principio del
proyecto y . . Directora del
EDT deben llevar a Reunién/Email proyectoy en
Excellence Proyecto L
cabo y los bloques actualizaciones
. Innova
de trabajo
Determinar el Directora de
Alcance del alcance que se royecto L . Directora del Principio del
. q proy y Reunién/Email P
proyecto necesita en este Excellence Proyecto proyecto
proyecto Innova
Decidir qué
actividades puede
llevar a cabo la Directora de Después de
éQué se empresay que proyecto y Reunion/ Directora del concretar el
subcontratard? actividades Excellence Conversacion Proyecto alcance del
necesitan Innova proyecto
subcontratar o
alquilar
. L Concretar quien .
Asignacién de , Directora de S
llevara a caboy . Principio del
tareas al . , proyecto y ., . Directora del
. quien serd el ; Reunidn/Email proyecto y en
equipo de Equipo de Proyecto .
Fovecto responsable de las rovecto actualizaciones
proy tareas de la EDT proy
Solventar los .
Directora de
problemas que . .
. proyectoy Reunidén/ Equipo de .
Problemas vayan surgiendo a . L Cuando surjan
Equipo de Conversacién proyecto
lo largo del
proyecto
proyecto
Mantener
. Responsable
informado al
. de
equipo de Responsable de

Acuerdos con
el Wanda

proyecto de los
acuerdos a los que
se va llegando con
el Wanda

Patrocinadores
e Instalaciones

y Equipo de
proyecto

84

Reunién/Email

Patrocinadores e
Instalaciones

Cuando haya
novedades
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Nuevos

Mantener
informado al
equipo de
proyecto de los

Responsable
de

Patrocinadores

Reunidn/Email

Responsable de
Patrocinadores e

Cuando haya

patrocinadores | acuerdos a los que | e Instalaciones . novedades
. Instalaciones
se va llegando con | y Equipo de
nuevos proyecto
patrocinadores
Mantener
informado al
equipo de Directora de
r(':lo zcto royecto Directora del Cuando se
Contratos proy y P y y Reunién/Email realicen nuevos
consultar sobre los Equipo de Proyecto
contratos
contratos a proyecto
realizar durante el
proyecto
Comunicar cuando | Departamento
se realicen pagos de . Departamento Cuando se
- .. | Email/Convers )
Pagos grandes y las Administracion Aci6N de realicen pagos
condiciones de y Equipo de Administracion grandes
estos proyecto
Mantener
informado al Departamento
equipo de de Relaciones Reunidn/ Departamento | Informes en las
Estado ventas L ) . .
proyecto como se Publicas y Email/ de Relaciones reuniones
de entradas . L .
desarrolla la venta Equipo de Conversacion Publicas semanales
de entradas para proyecto
el evento
Mantener
informado al
equipo de Directora de L
quip Reunion/ . Informes en las
proyecto y proyecto y ) Directora del .
Ponentes . Email/ reuniones
consultar sobre los Equipo de ., Proyecto
. Conversacion semanales
ponentes a realizar proyecto
durante el
proyecto
Mantener
informado al Cuando se
equipo de Directora de realice el
Programa del royecto royecto . . Directora del rograma
& . : P y Y Reunién/Email prog
evento consultar sobre el Equipo de Proyecto completo, para
programa del proyecto el feedback del
evento (horarios, equipo
orden, etc...)
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Mantener
informado al
equipo de Departamento .
quip P " Reunion/ Informes en las
. proyectoy de Informatica ) Departamento .
Pagina web . Email/ L. reuniones
consultar sobre las | y Equipo de ., de Informatica
. Conversacion semanales
actualizaciones a la proyecto
pagina web y el
contenido de esta
Comunicarala
organizacién si
Nuevas surgen nuevas Directora del

necesidades necesidades no proyecto y Conversacién/ Directora del .
. . . Cuando surjan
no previstas previstas que Excellence Reunion Proyecto
anteriormente modifiquen el Innova
cronograma o el
presupuesto
Abrir la posibilidad
de que todo el
mundo pueda
Ideas y aportar ideasy Equipo de Conversacién/ Equipo de Punto deI‘dla en
propuestas prf)puestas de proyecto Reunidén proyecto las reuniones
mejora o nuevas semanales
ideas para llevar a
caboenel
proyecto
Comunicar las
lecciones
aprendidas
durante el
Lecciones desarrollo del Equipo de
aprendidas y proyecto para proyecto y Documento/ Equipo de Al finalizar el
resultados de | futuros proyectos Excellence Reunién proyecto proyecto
encuestas de la organizacion. Innova
Comunicar los
resultados de las
encuestas
realizadas.
Equipo de
Cierre de I;LZ:?::;;E Iya proyecto y Documento/ Directora del Al finalizar el
proyecto . Excellence Reunion Proyecto proyecto
cierre del proyecto Inhova

86
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3.2.7 Plan de Gestion de los Riesgos

Tabla 3.2.7 Plan de Gestion de los Riesgos. Fuente: elaboracién propia

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS Fecha: 25/02/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios
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Tabla de Riesgos y Posibles soluciones

Riesgo Posible Solucién/Plan B

Pocos asistentes al evento

Rebajar las entradas

Mayor niumero de gente que le
gustaria asistir a las plazas
disponibles

Contemplar la ampliacidn del espacio alquilado,
retransmision del evento online

Que se caiga la pagina web

Contactar con la persona responsable

Que se vaya la luz durante el
evento

Preguntar con anterioridad por generadores
auxiliares o de emergencia

Se produzca un incendio

Contratar un seguro completo para todo el evento

Ausencia de los ponentes
acordados

Restructuracién de las ponencias, tener actividades
complementarias en mente

Accidente con heridos

Contratar un seguro médico

Pérdida de la lista de asistentes

Realizar copias de seguridad

Ausencia de personal
organizador

Preacuerdo con la subcontrata

Retrasos en la llegada de las
adquisiciones

Programar la llegada de los materiales publicitarios
con mucha antelacién

Duplicaciones de las entradas

Hacer que las entradas sean nominativas y estén
identificadas para evitar la reventa o duplicados

Que alguien se quiera colar al
evento

Obligar a que entren por un solo lugar y con
acreditacion, asegurarse de contar con la seguridad
del Wanda Metropolitano

Desorganizacién entre los
miembros del equipo el dia del
evento

Presencia de un cabeza de equipo (director del
proyecto)

Falta de wifi

Contar con alguna tarjeta de datos ilimitados, llevar
las presentaciones importantes ya descargadas

No funcione el ordenador para
las conferencias

Contar con ordenadores portatiles de reserva

Proyector estropeado/ no
compatible con el portatil

Asegurarse de que tienen un proyector de reserva y
comprobar previamente que el proyector y el
portatil son compatibles

Mando inaldambrico para pasar
las diapositivas no funciona

Comprobar si son las pilas, asegurarse de que
tienen otro.

Falta de cdmara de fotos/video

Utilizar el movil con mejor cdmara

Que no haya comida

Tener buscado un sitio cercano que venda comida
preparada
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Que se ensucie algo (por
ejemplo, que se caiga un café)

Comprobar que hay servicio de limpieza

Dafios materiales en el lugar
alquilado

Tener un disclaimer para los asistentes

Pelea dentro del recinto

Avisar a seguridad, evitando dafios

Mal comportamiento de los
asistentes

Anadir una clausula de derecho de admisién para
los participantes

Contemplar la posibilidad de
una ponencia mediante una
retransmisién en directo

Utilizar una pantalla de gran tamafio y contar con
una buena webcam
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Tabla de Anélisis Cualitativo de Riesgos

Amenazas Oportunidades
Mggaurh 0,05 0,09 0,18 0418 009 0,08 Mgfg?)m

. Alta
g 070 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04 0,70 g
=
3 Vel Medi
5 oso | 003 | 005 | o010 010 | 005 | 003 u,;nmg
s o
E Baja Bejs B

0,30 002 | 003 0,08 0,06 003 | 002 0,30

Muy baja Muy baja
0.10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,04 0,02 0,01 0,01 0,10

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto negativo Impacto positivo

llustracion 8. Matriz de probabilidad e impacto. Fuente: PMBOK 6° edicion.

Para realizar una ordenacion de los riesgos, he utilizado esta matriz de probabilidad e impacto
que relaciona la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el impacto de ese riesgo.
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Probabilidad Impacto Importancia

Estrategia

Riesgo Amenaza/
& Oportunidad (P) (1) (P*I)

Mayor nimero de
gente que le Baia Alto Riesgo Mejorar: intentar lograrlo
gustaria asistir a las J importante durante el desarrollo.
plazas disponibles
Que se caiga la Riesgo Evitar: hacer test de la
- - Media Medio | . e pagina durante su
pagina web importante
desarrollo.
Que se vava la luz Rieseo Evitar: Repartir el uso de
v Baja Medio - . electricidad entre varios
durante el evento secundario
enchufes.
Se produzca un . Riesgo Mitigar: Cumplir las
. . Muy baja Alto . ” . .
incendio yha) secundario | normativas antincendios.
Ausencia de los . Riesgo Evitar: Obligarles a firmar
Baja Alto
ponentes acordados J importante contratos vinculantes.
Accidente con Riesgo Mitigar: Cumplir las
. Muy baja Alto . . .
heridos ybal secundario | normativas de seguridad.
pérdida de Ia lista Rieseo Evitar: Realizar copias de
. Baja Bajo : . seguridad para todo el
de asistentes secundario
staff.
Ausencia de Evitar y transferir: Mitad
ersonal Baia Alto Riesgo del staff subcontratado y
0:’ anizador J importante la otra mitad de la
& empresa.
Retrasos en la . .
[ Media Alto Riesgo Evitar: Contratar
e —— importante | proveedores de confianza.
Duplicaciones de las Muv baia Baio Riesgo Mitigar: Realizar entradas
entradas yhal J secundario | con el DNI del asistente.
Que alguien se Riesgo Mitigar: Entradas colgadas
quiera colar al Muy baja Bajo & . del cuello en forma de
secundario
evento nametags.

Falta de wifi

Media

Bajo

Riesgo
secundario

Mitigar: Hablar con la
empresa del
emplazamiento para que
nos proporcionen wifi.
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No funcione el Riesgo Evitar: Llevar mas
ordenador para las Baja Alto . 8 ordenadores de la
. importante
conferencias empresa
Evitar: Hablar con la
Proyector empresa del
estropeado/ no Baia Alto Riesgo emplazamiento para
compatible con el J importante | asegurar el tipo de cable y
portatil de que disponen de
ordenador.
Mando inaldmbrico .
. Mitigar: Hablar con la
para pasar las . . Riesgo
. o Muy baja Bajo . empresa para asegurar
diapositivas no secundario . B
. que tienen mas.
funciona
. . Transferir: Contratacion
Falta de cdmara de . . Riesgo )
, Muy baja Medio . de fotégrafoy
fotos/video secundario ,
camardgrafo.
. Transferir:
. . . Riesgo .,
Que no haya comida Baja Medio . Subcontratacidn del
secundario .
catering en el Wanda.
Transferir: Asegurarse de
Que se ensucie algo . que la limpieza esta
. . Riesgo . .
(por ejemplo, que se Muy alta | Muy bajo (T incluida en el contrato de
caiga un café) P alquiler de espacios y
catering.
o . . Evitar: Disclaimers para los
Dafios materiales en . Riesgo . .
. Alta Bajo . asistentes, el staff tiene
el lugar alquilado secundario
seguro de la empresa.
Pelea dentro del . . Riesgo Mitigar: Calmar los dnimos
. Baja Medio & . & . .
recinto secundario si es necesario.
Mal Rieseo Mitigar: Incluir una
comportamiento de Baja Medio & . cldusula de derecho de
; secundario .
los asistentes admision.
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3.2.8 Plan de Gestidn de las Adquisiciones

Tabla 3.2.8 Plan de Gestion de las Adquisiciones. Fuente: elaboracion propia

PLAN DE GESTION DE LOS ADQUISICIONES Fecha: 20/03/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios
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PAQUETE DE TRABAJO

Tabla de subcontrataciones

ACTIVIDADES | RECURSOS

Gestion de

SUBCONTRAR MOTIVO

e, Equipo de
Planificacién 1011 todos los dir:cc?én del ] 5 del
(10.10) factores del rovecto a gestion de
proyecto proy proyeFto esuna
actividad muy
. Departamento .
1021 Redaccién de de delicada y clave
los contratos - . para el proyecto,
administraciéon
- ., debe hacerse por
Administracidn Cobros y pagos .
gente del equipo de
(10.20) a proveedores, | Departamento proyecto
Gestidn (10) 1022 ponentes, de No y ’
. - ., Afortunadamente
patrocinadores | administracién
istentes contamos con un
:/ ai!‘s — departamento de
Plani |ca(|:|on y administracién que
ctor;crol de EqUioo d puede encargarse
. odas las uipo de
Reuniones 1031 . di q p del de la parte
(10.30) reum”ones que reccion de administrativa del
se lleven a proyecto proyecto.
cabo durante
el proyecto
Contactar con Se subcontratard a
posibles un fotografo para el
fotografos y dia del evento para
camaradgrafos Equipo de poder tener fotos
2011 | para encontrar | direccion del publicitarias del
, a alguien que royecto evento de alta
Fotdgrafo g a proy . .
realice fotos y Si calidad. Aparte de
(20.10) ,
videos durante esta persona,
el evento alguien del staff de
Equino d relaciones publicas
. Firma del . qu'?,o N también estard
Contrataciones 2012 direccion del .
20 contrato rovecto haciendo fotos
(20) proy durante el evento.
Contactar con
osibles
P . Se subcontratard a
streamersy Equipo de
Persona . -, un streamer para el
2021 | responsables direccién del )
encargada de dia del evento para
o dela proyecto . .
transmitir en L Si que realice la
) transmision del .
directo . reproduccion del
evento online .
(20.20) - evento online en
Firma del Equipo de directo
2022 direccién del '
contrato
proyecto
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Contactar con

Se subcontratara a 4

ias Equipo de
2031 ajaggzcéa:p;a direccion del azafatas mediante
una agencia
Azafatos eventos proyecto : " 28
(20.30) Si especializada con
' Firma del Equipo de amplia experiencia
2032 direccion del de cara al publico en
contrato
proyecto grandes eventos.
Contactar con .
osibles Equipo de
3011 P direccion del
ponentes del
proyecto
congreso
. Los ponentes son la
Programa Realizar el
clave del evento, la
(30.10) programa del . .
Equipo de gente viene a
evento con . 9
3012 direccion del escucharlos en las
todos los .
proyecto conferencias y por
ponentes
Ponentes . lo tanto la empresa
confirmados No .
(30) - guiere encargarse
Realizar los
personalmente de
contratos con . ,
su buqueda, asi
todos los X
) como de realizar el
ponentes Equipo de
Contratos . 9 programa del
3021 | acordados, direccion del
(30.20) evento.
para asegurar proyecto
asi su
participacion el
dia del evento
Debe encargarse la
persona que esté
familiarizada tanto
Logistica de Coordinarla | Responsable de con los
stands 4011 | logistica de los | patrocinadores No patrocinadores
(40.10) stands e instalaciones como con las
instalaciones
Patrocinadores alquiladas para el
/ evento.
Empresas Ponerse en La persona
(40) contacto con | Responsable de responsable de
4021 posibles patrocinadores patrocinios e
- patrocinadores | e instalaciones instalaciones es la
Patrocinios .
(40.20) del evento No mas adecuada para
’ informar de las
. Responsable de . ,
Firma de . condiciones, asi
4022 patrocinadores
contratos como para buscar
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concordes a la
tematica del evento.

Universidad de

Llegar a un
acuerdo con la
Universidad de

Responsable de

La UCAM
actualmente ya
colabora con la
universidad y el
responsable de

Murcia 4031 | Murcia sobre | patrocinadores No patrocinios e
(40.30) sus e instalaciones instalaciones sera el
aportaciones al que mejor pueda
proyecto informarles del
patrocinio del
evento.
La venta de
entradas se
— Departamento realizard en nuestra
Inscripciones Venta de . S
5011 de Relaciones No propia pagina web y
(50.10) entradas . L
Publicas seran virtuales, no
fisicas evitando el
malgasto de papel.
El sorteo se
Realizar sorteo promocionara por
de parte de un | Departamento redes sociales y
5021 pequeio de Relaciones Si posteriormente se
ndmero de Publicas realizard ante un
inscripciones notario externo a la
empresa.
. Redes Sociales Publicitar el
Publicidad
(50.20) evento por
(50) .
redes sociales,
mantener a Departamento De 1a bromocion por
5022 | todo el mundo | de Relaciones No P . P
. . redes sociales y
informado Publicas ~,
creacién de
antesy .
materiales de
durante el e s
difusién se
evento ,
encargara la
Preparar los .
. persona del equipo
materiales de
e de proyecto del
Prensa, difusion del
. Departamento departamento de
Promociony evento . . s
e 5031 de Relaciones No relaciones publicas.
Difusién (folletos, publicas
(50.30) carteles,
nametags,

programas...)
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Se contactara con
los medios de
comunicacidn por

Contactar con | Departamento correo v teléfono
5032 medios de de Relaciones No y , '
. . Se pondrd a su
comunicacion Pdblicas . .
disposicidn notas de
prensay dossiers
del evento.
Contactar con Se contratara el
la empresa que i
estri)ona Igs Responsable de ) alqu!ler de las
) 6011 iﬁstalaciones patrocinadores mstalaqon.els para la
. AIqm!er e instalaciones . realizacion del
instalaciones del Wanda Si evento en el Wanda
(60.10) Metropolitano Metropolitano.
. Responsable de Incluyendo la
Firma del . .
6012 patrocinadores seguridad y la
contrato . . L
e instalaciones limpieza.
Pedir Se contratara el
Contratos(60) presupuesto catering a una
sobre empresa
diferentes Responsable de especializada
6021 | cateringsala | patrocinadores perteneciente al
. empresa del | einstalaciones Wanda. Se puede
Catering . .
(60.20) Wanday Si elegir entre una
’ eleccién del cantidad de menus
mas adecuado y ellos se encargan
de la adquisicidn de
. Responsable de q .
Firma del . todo lo necesario y
6022 patrocinadores .
contrato . . la posterior
e instalaciones .
limpieza.
Analisis de las Departamento
7011 | funcionalidade | . ’ -~ La empresa cuenta
- informatico con un
s de la pagina
De7sgr1rgllo Tots Sisefi Departamento ' (:epar’ta'\mento
(70.10) informatico |n. ormatlcc? y'una
| — chica especializada
7013 Imp e;netntauo Dfer:cartarrl(?nto en la realizacién de
ny testeos informatico L
- aginas web para la
Pagina web(70) No pag P

Mantenimiento
(70.20)

7021

Llevar a cabo el
mantenimiento
de la pagina
web,
realizando
actualizaciones
Yy mejoras
seglin se vaya

Departamento
informatico

empresa, ella serd la
encargada dela
realizacion
completa de todas
las actividades
relativas a la pagina
web.

97

Teresa Victoria Gomez Madrid




PLAN DE PROYECTO PARA LA ORGANIZACION DE FOOTBALL DATA

INTERNATIONAL FORUM 2020

acercando el
evento

Cierre(80)

Cierre y cobro
del proyecto
(80.10)

8011

Cobro y pago
de los servicios
prestados

Equipo de
direccion del
proyecto

No

El cierre del
proyecto es una
actividad que debe
llevar a cabo el
equipo de direccion
del proyecto.
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Aclaraciones

Fotografo: De esta subcontratacion se espera recibir contenido multimedia de buena calidad,
realizado con una buena cdmara profesional. Para el departamento de relaciones publicas se
necesitan fotos el mismo dia del evento cada pocas horas, por lo que el fotografo deberia
proporcionar alguna foto para redes sociales y medios de comunicacion cada pocas horas.

Unos dias después la empresa también necesitara ese conjunto de fotos que realice, pero ya
retocadas y almacenadas digitalmente. Debera entregar aproximadamente 500 fotos en las
que salgan los patrocinadores, asistentes, todos los ponentes y el staff de la empresa.

Se seleccionara a una persona con demostrada experiencia, que tenga disponibilidad ese dia
para estar en el Wanda Metropolitano. Debera ajustarse al presupuesto, presentar ejemplos
de trabajos anteriores y el entrevistador juzgara cual es la persona mas indicada para el puesto
segun los requisitos del evento.

Streamer: De esta subcontratacion se espera conseguir un streaming de todo el evento, de
forma online y que se reproduzca en la pagina web del evento para todas aquellas personas
que no han podido asistir al evento por largas distancias o por la falta de entradas disponibles.
También podran acceder a este contenido todos los alumnos de los masteres de Excellence
Innova.

La grabacion se debe realizar con una camara profesional, desde un buen angulo y
asegurando un buen audio de las palabras de los ponentes. El video se tendra que ver con
absoluta nitidez de imagen y sonido.

Unos dias después la empresa también necesitara el video completo de forma digital para
enviarselo a las personas que consideren oportuno (ponentes, patrocinadores, etc).

Se seleccionara a una persona con demostrada experiencia, que tenga disponibilidad ese dia
para estar en el Wanda Metropolitano. Debera ajustarse al presupuesto, presentar ejemplos
de trabajos anteriores y el entrevistador juzgara cual es la persona mas indicada para el puesto
segun los requisitos del evento.

Agencia de azafatos: De esta subcontratacion se espera conseguir la participacion de 4
azafatas experimentadas en grandes eventos que pasen a formar parte del staff de la empresa
durante el dia del evento. Entre sus tareas estara:

99 Teresa Victoria Gémez Madrid



PLAN DE PROYECTO PARA LA ORGANIZACION DE FOOTBALL DATA
INTERNATIONAL FORUM 2020

e El recibimiento de los asistentes y entrega de los Nametags con su nombre, asi como
los Welcome packs (bolsita con regalos). Agilidad en el trato de personas y
recibimiento al evento buscando su nombre en las listas de asistentes.

e Unade las azafatas debera saber hacer buenas fotos con una cdmara profesional, para
ayudar al departamento de relaciones publicas con medios visuales.

e Recogida de abrigos en el ropero con papeles identificativos para su posterior
devolucion.

e Ayuda en las actividades rutinarias durante el evento, en la preparacion de las sillas
antes de que empiece y su posterior colocacion.

e Despedida de los asistentes de forma ordenada, asegurandose que se llevan todas sus
pertenencias del ropero.

¢ Bienvenida a los ponentes y acompafiarlos con el director de la empresa.

Para todas estas tareas y otras que vayan surgiendo de improviso se requerird a chic@s
jévenes y enérgicos con buen trato de cara al pablico, gran solvencia para resolver problemas
y soltura en grandes eventos.

Junto con las 4 azafatas, seria de gran ayuda que viniese la persona responsable de la agencia
para asegurarnos del correcto funcionamiento del evento evitando contratiempos graves.

Se seleccionard a una agencia de azafatas con demostrada experiencia, que tengan
disponibilidad ese dia para estar en el Wanda Metropolitano. Deberan ajustarse al
presupuesto, presentar ejemplos de trabajos anteriores y el entrevistador juzgara cual es la
agencia mas indicada para el puesto segun los requisitos del evento.

Notario: Para el sorteo de las 20 entradas del evento sera necesario contratar a un notario
para la veracidad del sorteo. La empresa cuenta con una notaria de confianza con la que
siempre se trabaja. Asi que se recurrird a ella como siempre.
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Instalaciones: Desde la empresa se quiere realizar el evento en el Wanda Metropolitano
debido a su reciente inauguracion y que el evento es de Big Data Deportivo.

La empresa que gestiona las salas de conferencias y reuniones en el interior del Wanda
Metropolitano, llamada Neptuno, ofrece diversas salas segun las necesidades de la reunién a
Ilevar a cabo.

Se ha estimado la venta de 300 entradas a asistentes, por lo tanto, se deberia buscar una sala
para dicho aforo y en la que también se pueda dar un catering a los asistentes.

Palcos Privados o
Este

lustracion 9. Opciones de las instalaciones a alquilar. Fuente: Documentacion Neptuno

En el plano de la ilustracion 2 podemos observar todas las posibles ubicaciones para el
evento. Se escogera la ubicacion que se adapte a los requisitos de aforo, catering y precio
dentro del presupuesto.

Catering: La empresa Neptuno también oferta catering para tus eventos. Las opciones para
elegir son las siguientes:
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COFFEE

CAFE DE BIENVENIDA. Café e infusiones Sin IVA

COFFEE-BREAK N° 1 COFFEE-BREAK N° 2 COFFEE-BREAK N° 3
Café e infusiones Café e infusiones Café e infusiones
Zumos surtidos Zumos surtidos Zumos surtidos

COFFEE-BREAK N° 4
Café e infusiones
Zumo de naranja natural
Zumos surtidos
Pan de aceite y lomo ibérico
Croissant mini de jamén ibérico
Sandwich mixto mini
Financiers surtidos:
Natural, chocolate y frambuesa
Pastas surtidas

Pastas surtidas Pastas surtidas Pastas surtidas
Financiers surtidos: Donuts mini glaseados y Mini Bolleria: croissant y pan
Natural, chocolate y frambuesa chocolate chocolate
Cup cakes mini Emparedados surtidos:
Pan blanco y bonito con tomate
Pan de espinacas y queso azul con
pasas
Pan de tomate y cremoso de
albahaca

PRECIO: 10 €/ PAX PRECIO: 12 €/ PAX PRECIO: 16 €/ PAX PRECIO: 21 €/ PAX

Sin IVA Sin IVA Sin IVA Sin IVA

@ WANDA

*(El Café de Bienvenida debe de ir siempre asociado al servicio de un Coffee Break) ~ METROPOLITANO

lustracion 10. Opciones de catering. Fuente: Documentacion Neptuno

Ajustandonos al presupuesto hay varias opciones posibles y el encargado de instalaciones y
patrocinadores decidira cual escoger segin crea oportuno en base a que instalaciones se
escojan, cuantos patrocinadores tengan stand y el horario del evento.
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3.2.9 Plan de Gestidn de los Interesados

Tabla 3.2.9 Plan de Gestion de los Interesados. Fuente: elaboracién propia

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS Fecha: 28/03/20
Version 1

Modificaciones

Version Fecha Causa

Comentarios
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Tabla de gestion de los Interesados

INTERNO/ | POSTURA POSTURA

. ESTRATEGIA DE
INTERESADO EXTERNO |~ ACTUAL  DESEADA INFLUENCIA | INVOLUCRACION  NECESIDADES GESTION

Ponerse en contacto
con ellos teniendo
en cuenta sus
recomendaciones
Intentar no
interceder en sus
necesidades en

Atraer turismo y
Baja mejorar
econdémicamente

Ayuntamient
o de Madrid

Externo Neutro Neutro

Mantenery medida que no
Competencia | Externo Neutro ampliar su influya a su propia
negocio organizacion.

Mantener una
buena relacién con
ellas.
Informar de las
actividades que se
llevaran a cabo, el
numero de
asistentes el horario
Alquilar sus y las necesidades del

instalaciones evento (salas,
utensilios
informaticos,
mobiliario, ropero,
limpieza, seguridad,
aparcamiento...).

Neptuno
(empresa del | Externo
Wanda)

A favor A favor

Ofrecer sus Informar del nimero
servicios a las de asistentes, los
Catering Externo A favor A favor empresas/ horarios d.el evento
personas que |y las necesidades de
alquilen sus catering y limpieza
estancias de este.
Comunicarse con
ellos a través de la
empresa Neptuno.
Asegurarse de que
. tienen los horarios
.. Continuar con su
Servicio de del evento, el

actividad normal
sin incidentes

Externo Neutro Neutro ,
numero de

asistentes y que
sepan los momentos
clave de limpieza
como después del
catering.

limpieza
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Comunicarse con
ellos a través de la
empresa Neptuno.
Asegurarse de que
tienen los horarios,

n2 de asistentes y

que sepan los
momentos clave de

seguridad como a
primera hora de la
mafana para entrar

y la hora de salida

del evento.

Informarles de la
fecha y horarios del
evento, de los temas

que trataran las

ponencias, los
ponentes asistentes

y las empresas

patrocinadoras.

Enviarles toda la

publicidad del
evento y del Master
de Big Data
Deportivo.

Servicio de Continuar con su
. Externo Neutro Neutro actividad normal
seguridad L
sin incidentes
Obtener nuevas
Periodistas noticias
X Externo Neutro .
deportivos deportivas y
darse a conocer
Darse a conocer,
ublicitarse
Ponentes Externo Neutro P . ¥
compartir sus
conocimientos

Informarles del
propdsito del
evento, de los temas
gue se trataran en
cada unade las
ponencias.
Informarles del
horario del evento,
cuando y con quién
haran la ponencia.
Comunicarles como
funcionara la parte
de audio y sonido y
como es la estancia.
Enviarles la
publicidad del
evento.
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Asistentes

Externo

Neutro

A favor

Cliente y
promotor
(empresa
Excellence
Innova)

Interno

A favor

A favor

Analistas
deportivos

Externo

A favor

A favor

Adquirir nuevos
conocimientos,
hacer contactos
y conocer gente
nueva

Informarles de la
fecha y horarios del
evento, de los temas

que trataran las

ponencias, los
ponentes asistentes

y las empresas

patrocinadoras.

Enviarles toda la

publicidad del
evento y del Master
de Big Data
Deportivo. A pocos
dias del evento
enviarles la entrada
nominativa y las
reglas/consejos de
cara al dia del
evento.
Realizar encestas de
satisfaccion.

Ampliar el
numero de
matriculados en
sus masteres,
darse a conocer
y ampliar sus
negocios

Informarles
semanalmente de
como transcurre el
proyecto, consultar

su opinién en la
toma de decisiones
importantes.
Proporcionar
informacion de los
ponentes y las
actividades que se
llevaran a cabo.
Informes sobre el
transcurso del
cronograma y el
presupuesto.

Adquirir nuevos
conocimientos,
hacer contactos
y conocer gente
nueva

Informarles de la
fecha y horarios del
evento, de los temas
que trataran las
ponencias, los
ponentes asistentes
y las empresas
patrocinadoras.
Enviarles toda la
publicidad del
evento y del Master
de Big Data
Deportivo.
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Buscar posibles

ponentes de sus
clubs,

Informarles de la
fecha y horarios del
evento, de los temas
que trataran las
ponencias, los
ponentes asistentes
y las empresas
patrocinadoras.
Enviarles toda la

publicidad del
evento y del Master
de Big Data

Adquirir nuevos
conocimientos,
hacer contactos
y conocer gente
nueva

Clubs de
fatbol Externo Neutro
espafioles

Deportivo.

Mantener una via de
comunicacién
permanente.

Realizar reuniones
Continuar o semanales y
ampliar su proporcionarles
actividad enla | toda la informacién
organizacion, gue necesiten para
adquirir nuevos llevar a cabo sus
conocimientos tareas. Realizar
encuestas de
satisfaccion. Tratar
de conseguir sus
necesidades.

Equipo de

Neutro
proyecto

Interno

Mantenerles
informados de las
fechas de sus
entregasy las
indicaciones de lo
que requiere el

evento.

Comunicar al

fotdgrafo, el
camarografoy la
agencia de azafat@s
la fecha del evento,
los horarios de este,
la localizacién y la
disposicion de las

instalaciones.
Mantener una via de
comunicacién

Mantenery
continuar sus
servicios para la
empresa

Proveedores Externo

permanente.
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Externo

Neutro

Ganar
publicidad, darse
a conocery
conocer gente
nueva

Proporcionarles
informacién sobre
las fechas del
evento, la publicidad
que se llevara a cabo
antes, durante y
después del evento.
Informarles de la
posibilidad de que
cojan un stand para
ese diay cémo serd
el mismo.
Mantener una
permanente via de
comunicacion.
Realizar encuestas
de satisfaccion.
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CAPITULO 4. CONFIGURACION DE UN NUEVO PROYECTO

Este Trabajo Fin de Grado no pretende limitarse a la presentacion de un plan de gestion de
un proyecto concreto, sino que también se desea que sirva para la planificacion de futuros
eventos similares o proyectos con similitudes. Por esta razon, en este capitulo se presenta una
propuesta para la configuracion de un plan de proyecto aplicable a la gestion de eventos
deportivos y congresos similares al proyecto cuyo plan se ha desarrollado en el capitulo 3 de
este TFG.

La gestion de la configuracion del proyecto incluye, entre otros aspectos, la determinacion
de los componentes (documentos) que formaran parte del plan de proyecto. [2]Siguiendo el
estandar del PMBOK, la gestion de la configuracién es uno de los primeros pasos que deben
darse para que la gestion del proyecto sea exitosa.

Obtener una configuracién para el plan de proyecto es un proceso complejo. EI PMBOK, en
su 62 edicion, cuenta con 49 procesos, y todos estos tienen entre si un gran numero de
interdependencias como consecuencia de las multiples entradas y salidas que interconectan
los distintos procesos. En la practica, esto implica que una modificacion en un documento
del plan suele conllevar la modificacion o la actualizacion de otros documentos.
Concretamente, y segn el PMBOK, para completar un componente del plan de proyecto,
deben tenerse en cuenta las entradas del proceso correspondiente (es decir, otros
componentes del plan de proyecto que ya han sido elaborados) y las salidas (el propio
documento que se esta elaborando y los otros documentos del plan de proyecto que, quiza ya
hayan sido elaborados, pero que, en base a las decisiones que se han tomado en la elaboracion
del documento actual, pueden requerir actualizaciones o modificaciones. Por ejemplo, una
modificacion en el Plan de gestién del Cronograma puede conllevar una modificacion en los
planes de gestion de Costos y de los Recursos (si, por ejemplo, es necesario incorporar mas
recursos para poder finalizar a tiempo) o del Alcance (si para poder terminar el proyecto a
tiempo es necesario recortar el trabajo del proyecto), las Adquisiciones (si, por ejemplo, se
decide subcontratar parte del alcance para que el proyecto pueda avanzar mas rapido), etc.
Como consecuencia, la elaboracion de un plan de proyecto es un proceso iterativo.

Por este motivo, y para facilitar la planificacion de proyectos similares al estudiado en este
TFG, a continuacion, se incluye una propuesta de configuracion de proyecto para la gestion
de proyectos similares al planificado en este TFG. Esta propuesta surge de mi propia
experiencia durante la gestion y ejecucion de este proyecto y emplea, como referencia el
articulo Project configuration by means of network theory (Ruiz-Martin y Poza, 2015) [21].

Cada uno de los 49 procesos del PMBOK tiene unos inputs y unos outputs. Cada uno se los
nodos que representan las entradas a este proceso pueden ser enlaces con otros documentos
si son las salidas de otros procesos. A su vez, los nodos que representan las salidas del proceso
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podran ser vinculadas a otros documentos del plan de proyecto, si estas mismas salidas son
inputs para otros procesos. A continuacion, se muestra una red que describe todas las
interdependencias entre los procesos del PMBOK:

Segun el método descrito en este articulo, cada componente del plan de proyecto aparece
representado como un nodo dentro de una red, en la que los vinculos entre nodos se
corresponden con las relaciones entre documentos indicadas por el PMBOK (llustracion 11).
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llustracion 11. Diagrama de red de los documentos del PMBOK. Fuente: Ruiz-Martin y Poza, 2015

El esquema propuesto en este articulo sirve como base para la configuracion de cualquier
proyecto, siguiendo la filosofia del PMBOK. A partir de este esquema, y particularizandolo
para las necesidades reales del proyecto que estaba gestionando, he realizado un diagrama
con los principales pasos a seguir en la realizacion de un plan de proyecto que puede utilizarse
como referencia para la gestion de proyectos similares.

Es un diagrama secuencial, en el que se van realizando las diferentes actividades y planes de
gestién en mi opinién considerados mas importantes para las buenas practicas en la direccion
de proyectos.

Dentro de cada paso las actividades pueden ser realizadas en paralelo o de forma secuencial,
segun como consideren la persona o personas que vayan a realizar el plan para la direccion
de proyecto.
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Paso 1:
Declaracion del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Caso de negocio

Activos disponibles

Paso 2:

Acta de constitucion del proyecto

Paso 3:
Lista de los principales interesados del proyecto

Descripcion de los principales interesados

Paso 4:
Enunciado del alcance del proyecto
EDT (Estructura del Desglose del Trabajo)

Diccionario de la EDT

Paso 5:

Plan de gestion del Alcance
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Paso 6:
Lista de actividades
Estimaciones de las duraciones de las actividades
Estimaciones de los costes de las actividades
Recursos necesarios para cada actividad

Relaciones entre las actividades

Paso 7:

Plan de gestion del Cronograma
Plan de gestion de Costos
Cronograma
Linea base de costes

Financiacion

Paso 8:
Anadlisis cualitativo de riesgos
Plan de gestion de Riesgos

Revision de los planes de gestion de Alcance, Cronograma y Costo

Paso 9:
Requisitos de calidad
Meétricas de calidad
Hojas de verificacién

Plan de gestion de Calidad
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Paso 10:

Plan de gestion de las Adquisiciones
Criterios de seleccion
Decisiones de recursos propios o ajenos
Esquema del equipo del proyecto
Esquema de asignacion de tareas

Requisitos de cada subcontratacion

Paso 11:

Revision de los planes de gestion de Costos, Cronograma y Adquisiciones

Paso 12:
Plan de gestion de los Recursos
Equipo del proyecto
Matriz RACI

Asignacion de tareas

Paso 13:
Plan de gestion de las Comunicaciones

Implementar los sistemas de comunicacion necesarios
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Paso 14:
Revision del plan de gestion del Alcance

Plan de gestion de los Interesados

Paso 15:
Solicitudes de cambio
Datos de rendimiento laboral
Medidas de control de calidad
Registro de problemas
Prondstico de cronograma

Prondstico de costes

Paso 16:
Registro de cambios
Solicitudes de cambios aprobadas
Validacion de cambios

Informe de desempefio laboral
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Paso 17:
Revisiones de todos los planes de gestion
Comunicaciones del proyecto
Entregables
Entregables aceptados
Entregables verificados
Producto final, servicio realizado o transicion de resultados
Adquisiciones, alquileres y compras cerradas

Subcontrataciones cerradas
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Paso 1: Es el primer paso para llevar a cabo la planificacion del proyecto. En él se realizara
una declaracion del proceso a llevar a cabo, junto con los factores ambientales de la empresa
que pueden influir en el proyecto. Los factores ambientales de la empresa son aquellas
condiciones que influyen en el proyecto, pero no tenemos control sobre ellas y podemos
distribuirlas en internas (de la propia organizacion) o externas (mercado, normativa,
elementos fisicos...). También se realiza el documento “Caso de Negocio”, en él se define el
problema que se necesita resolver en el proyecto, el impacto que tendra el proyecto sobre la
organizacion y analiza un analisis de alternativas y de gastos/financiacion. Por Gltimo, en
este paso se especificaran los activos de la empresa disponibles que puedan ser requeridos
para el proyecto. Entre estos activos podemos encontrar plantillas, procedimientos de la
empresa, lecciones aprendidas de proyectos anteriores 0 documentacion de otros proyectos
similares.

Paso 2: En este paso registraremos formalmente el proyecto en la organizacion, es el inicio
formal del proyecto fijando su director de proyecto y las restricciones del proyecto. Este
documento le otorga autoridad al director de proyecto para gestionar el proyecto y para
disponer de los recursos necesarios.

Paso 3: En el acta de constitucién del proyecto se enumeran los principales interesados del
proyecto, pero para el correcto desarrollo de la planificacion y ejecucién del proyecto es
importante que todos o la mayor parte posible de los interesados estén enumerados y descritos
en profundidad para ser tenidos en cuenta a la hora de la realizacion del documento de Plan
de Gestion del Proyecto. Se describira a cada uno de los interesados y el motivo de su interés
por el proyecto o lo que les interesa del mismo.

Paso 4: El siguiente paso que debemos dar es enunciar el alcance del proyecto; considerando
los objetivos, limitaciones y restricciones del proyecto. En este paso también segmentaremos
las actividades a llevar a cabo, dividiendo el proyecto en paquetes y subpaquetes de trabajo
que conforman la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). Este diagrama EDT serd muy
atil para la distribucion de recursos, estimacion de los tiempos y costes. Para la realizacion
de la EDT deben definirse todos los entregables del proyecto y después descomponer cada
uno de estos entregables en subpaquetes mas pequefios y manejables. Una vez realizada la
EDT podemos definir cada paquete de trabajo mediante el diccionario de la EDT.
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Paso 5: Una vez tenemos definido el alcance del proyecto la Estructura de Desglose de
Trabajo y el diccionario de la EDT podemos realizar el documento “Plan de gestion del
Alcance”. En este documento se podra detallar los roles y responsabilidades en cada paquete
de trabajo.

Paso 6: Una vez tenemos la EDT y el plan de gestion del alcance podemos realizar una lista
con actividades a llevar a cabo para la consecucion del proyecto. Dentro de cada subpaquete
de trabajo marcamos las actividades a realizar, junto con una estimacion de su duracién, una
estimacion del posible coste y los recursos que seran necesarios para completar cada una de
las actividades. Para que este paso nos resulte méas sencillo, podemos utilizar un software de
programacion de proyectos (como, por ejemplo, Microsoft Project) que nos realiza
automaticamente un cronograma con las actividades si le indicamos la duracion de cada una
de ellas y las relaciones de precedencia entre ellas.

Paso 7: Como hemos mencionado en el paso anterior el software para administrar proyectos
nos serd muy Util para obtener el cronograma del proyecto. Con este mismo software
podremos calcular la linea base de costes introduciendo las estimaciones de costes de cada
una de las actividades y el momento en el que se realiza el pago. Para que la linea base de
costes esté mas completa también debemos introducir en el gréfico la linea de financiacion
del proyecto. Comparando la linea de financiacion y la linea de costes podremos saber si
tendremos solvencia en todos los puntos del proyecto. En caso de no disponer de financiacion
suficiente, seria necesario buscar nuevas fuentes de financiacion, o bien retrasar algunas de
las actividades del proyecto y programarlas en momentos en los que se disponga de recursos
financieros suficientes. Con todos estos procesos mencionados anteriormente ya podemos
realizar los documentos “Pan de gestion del Cronograma” y “Plan de gestion de Costos”.

Paso 8: Una vez estén finalizados los planes de gestion de cotos y del cronograma,
deberemos realizar un analisis cualitativo de riesgos para llevar a cabo el documento “Plan
de gestion de Riesgos”. Para cada uno de los riesgos se propondran una posible solucion o
plan B por si ese riesgo se materializa. Ademas, utilizando la matriz de probabilidad e
impacto se puede realizar una ordenacion de los riesgos identificados.

Una vez hayamos finalizado el plan de gestion de riesgos, debemos revisar los planes de
gestién del alcance, cronograma y costo por si deben ser modificados una vez hemos
identificado los posibles riesgos del proyecto para mitigarlos o evitarlos.
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Paso 9: En este paso debemos fijar unas unos requisitos de calidad y unas métricas de calidad
para verificar que se han conseguido esos requisitos. En las actividades que sea necesario,
debemos realizar unas hojas de verificacion para controlar que las actividades se estén
Ilevando a cabo con una calidad aceptable. Todos estos requisitos de calidad, métricas de
calidad y hojas de verificacion los agruparemos en el documento “Plan de gestion de la
Calidad”.

Paso 10: Una vez esté completado el plan de gestion de la calidad, podemos empezar a
distribuir las actividades. Debemos decidir si las actividades se llevaran a cabo con recursos
propios 0 con recursos ajenos que necesitaremos adquirirlos. Realizaremos el esquema del
equipo del proyecto y aquellas tareas que puedan ser realizadas por ellos serén asignadas al
equipo de proyecto (esquema de asignacion de tareas). Las tareas que no puedan ser
realizadas por el equipo de proyecto o que se considere mas adecuado subcontratarlas, seran
subcontratadas a terceros. Fijaremos para estas adquisiciones unos criterios de seleccién y
unos requisitos de cada subcontratacion para escoger a las personas mas adecuadas para el
puesto y que estan tengas claras sus funciones en el proyecto.

Una vez tenemos todos los recursos ajenos, sus criterios de seleccion y los requisitos de cada
subcontratacion realizaremos el documento “Plan de gestion de las Adquisiciones”.

Paso 11: En este paso revisaremos los planes de gestion de costos, cronograma y
adquisiciones y si es necesario se modificaran o adaptaran para conseguir una coherencia
conjunta.

Paso 12: El siguiente documento a realizar es el “Plan de gestion de los Recursos” para ello
tomamaos por entradas el esquema de asignacion de tareas, las decisiones de recursos propios
0 ajenos Y el esquema del equipo de proyecto. Asignaremos las tareas que tienen que realizar
cada una de las personas del equipo de proyecto, que actividades tienen que: ejecutar,
supervisar, ser consultados y/o ser informados. Toda esta informacion la organizaremos
mediante la matriz RACI.

Paso 13: En este paso realizaremos el documento “Plan de gestion de las Comunicaciones”.
Para realizar este documento primero seleccionamos qué informacién es la que se va a
comunicar y los métodos de comunicacion que se utilizaran para hacer llegar esta
informacién a los interesados del proyecto. Una vez se haya realizado este documento
tendremos que implementar los sistemas de comunicacion necesarios (email, reuniones,
documentos, etc).
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Paso 14: Es el momento de realizar el documento “Plan de gestion de los Interesados”. Para
ello, cogeremos como entrada los interesados obtenidos en documentos anteriores vy
analizaremos si hay mas posibles interesados del proyecto. Para cada uno de los interesados
se analizara: si es externo o interno, su postura actual, la postura que se desea que tenga, su
influencia, su involucracion, sus necesidades y la estrategia de gestion a llevar a cabo.

Cuando este documento este finalizado deberemos revisar el plan de gestidn del alcance por
si fuera necesario realizar actualizaciones o modificaciones en el mismo.

Paso 15: En este paso, el proyecto ya se habria puesto en marcha, un director de proyecto
deberéa controlar el progreso del proyecto. En cualquier punto del proyecto y sobre cualquier
aspecto, se pueden proponer unas solicitudes de cambio que deben ser registradas y el
director de proyecto deberia decidir si los aprueba o rechaza.

Durante la ejecucion del proyecto, el director del proyecto debe controlar el alcance, el costo,
el cronograma, las adquisiciones, los recursos, la satisfaccion de los interesados, la gestion
de riesgos, las comunicaciones, la calidad y el desempefio general del proyecto. Estos
controles implican realizar: mediciones de control de la calidad, un registro de problemas
sucedidos, un prondstico del cronograma, un prondstico de costes y un documento de los
datos de rendimiento laboral.

Paso 16: Tomando la documentacion obtenida del paso anterior, podremos desarrollar un
registro de cambios y un informe de desempefio laboral. Las solicitudes aprobadas se
registrarian en el documento de cambios aprobados y una vez validados se registrarian en el
documento de cambios validados.

Paso 17: En el dltimo paso registraremos toda la informacidn relevante en el documento de
comunicaciones del proyecto. Se registraran los entregables, los entregables que hayan sido
aceptados y los entregables verificados. Todas las subcontrataciones, adquisiciones,
alquileres y compras cerradas seran documentadas debidamente junto con los debidos
contratos. Por ultimo, se realizara una revision de todos los planes de gestion realizados y se
haré entrega del producto final, servicio realizado o transicion de resultados, antes del cierre
del proyecto.

El cierre de proyecto se llevara a cabo de manera formal una vez se hayan entregado todos
los entregables del proyecto y se haya verificado que todos los procesos estan cerrados. En
el cierre del proyecto el equipo que ha llevado a cabo dicho proyecto tiene una reunién para
realizar un feedback conjunto de como ha transcurrido el proyecto y registrar las lecciones
aprendidas para gue sean tenidas en cuenta en futuros proyectos de la organizacion.
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Cuando los entregables hayan sido completados, podran ser verificados (entregables
verificados) y podrén ser aceptados (entregables aceptados). El proyecto podra ser cerrado
con el producto final, servicio realizado o transicion de resultados cuando los entregables
hayan sido aceptados.

Mediante este diagrama, he propuesto una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de
un plan de proyecto. Ademas de estos pasos, la realizacion de este plan de proyecto debe
tener una coherencia conjunta que se puede conseguir con la revision de documentos
anteriores a medida que vamos realizando el plan de proyecto para introducir cambios,
actualizaciones o tenerlos en cuenta para los siguientes documentos. Por ejemplo, si
encontramos un riesgo importante puede que se necesite modificar el cronograma (tardanza
del envio de las adquisiciones) o la linea base de costes (pago por adelantado de alquileres o
pedidos), se deberia retroceder al Plan de gestién del Cronograma y al Plan de gestion de
Costos para modificarles y actualizarles.

A continuacién, muestro un esquema aun mas simplificado que muestra la necesidad de
realimentaciones a la hora de realizar un plan para la direccién de un proyecto (llustracion
12):
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Gestion de la Integracion
ACTA DE CONSTITUCION

Declaracion del proyecto
Factores ambientales de la empresa

Caso de negocio
Activos disponibles
Solicitudes de cambio
Informe de desempefio laboral
Registro de problemas

CIERRE DE PROYECTO

Gestion de Riesgos
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Analisis cualitativo de riesgos

Gestion de la Calidad
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
Requisitos de calidad

Métricas de calidad
Hojas de verificacién

Gestion de las Comunicaciones
PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Implementar los sistemas de comunicacion necesarios

Gestion de los Interesados
PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Lista de interesados clave
Descripcion de los interesados clave

Gestion del Alcance
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
Enunciado del alcance del proyecto

EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)
Diccionario de la EDT

Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Criterios de seleccidn
Decisiones de recursos propios o ajenos
Requisitos de cada subcontratacion

Gestion del Cronograma
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Lista deactividades
Estimaciones de las duraciones de las actividades
Recursos necesarios para cada actividad
Relaciones entre las actividades

Cronograma

Gestion de Costos
PLAN DE GESTION DE COSTOS
Estimaciones de costes de las actividades

Financiacién
Linea base de costes

Gestion de los Recursos
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Equipo de proyecto
Asignacidn de tareas
Matriz RACI

12. Diagrama simplificado de las relaciones entre documentos del Plan de proyecto (las flechas rojas

lustracién

de documentos anteriores). Fuente: elaboracion propia

implican una revision
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CAPITULO 5. ESTUDIO ECONOMICO

En este capitulo se desarrolla el estudio econémico del completo desarrollo de este Trabajo
de Fin de Grado. Los costos totales estan diferenciados en costos directos y costos indirectos:

Costos directos del personal dedicado a la realizacion del plan de proyecto: son
aquellos costos derivados de los sueldos asociados a la realizacion del plan de
proyecto desarrollado en este TFG. En total han trabajado en este proyecto dos
personas durante siete meses.

Costos directos del evento: son aquellos asociados al propio evento y no al plan de
proyecto realizado para el mismo. Engloban los costes de los materiales requeridos y
del personal necesario para realizar el proyecto, asi como el alquiler de las
instalaciones y el catering. Se especifican mas en el apartado 3.2.3 Plan de gestién de
costos.

Costos indirectos: son aquellos costos necesarios para el proceso de realizacion del
proyecto, pero que no aportan al proyecto por si mismos valor afiadido. Engloban los
costes de suministro eléctrico, suministro de agua, alquiler de las oficinas, facturas de
telefonia y wifi, etc.
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5.1 CosTos DIRECTOS DEL TRABAJO FIN DE GRADO

En laintroduccidn de este capitulo se ha explicado los costos considerados directos, que estan
asociados directamente con la realizacion del proyecto “Football Data International Forum
2020”.

A continuacion, dividiremos estos costos entre los asociados con el personal dedicado a la
realizacion del plan de proyecto y los costes directos del evento.

5.1.1 Costos directos del personal dedicado a la realizacién del Plan de Proyecto

Engloba los costos del personal necesario para la realizacion del Plan de Proyecto contenido
en este Trabajo Fin de Grado. Concretamente en este trabajo los costes imputables al Plan de
Proyecto son:

- Ingeniera en Organizacion Industrial (Teresa GOmez): persona encargada de la
realizacién completa del Plan de Proyecto, incluyendo todos los planes que contiene
y la redaccidon de los mismos.

- Tutor responsable de este Trabajo Fin de Grado (David Poza): persona encargada de
supervisar y asesorar este trabajo, asi como guiar al alumno en la realizacion y
redaccion del TFG. Profesor de la Universidad de Valladolid de la Escuela de
Ingenierias Industriales que da clase al Grado de Ingenieria en Organizacion
Industrial y experto en la direccién de proyectos.

Tabla de Costos Directos asociados al personal dedicado a la realizacién del Plan de Proyecto

PERSONA MESES SALARIO(€/MES) COSTO(€)

Ingenlera en Orgamz,acmn 7 meses 1000 7000
Industrial (Teresa Gomez)
Tutor del Trabajo Fin de
Grado (David Poza) 7 meses 300 2100
TOTAL 9100
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5.1.2 Costos directos del evento

A continuacion, se especifican de forma general los costes directos del evento, explicados
con mas detalle en el apartado 3.2.3 Plan de Gestion de los Costos.

En la siguiente tabla aparecen los costos totales para cada uno de los paquetes de trabajo
necesarios para la realizacién del evento.

Tabla de Costos Directos asociados al evento

PAQUETE DE TRABAJO COSTO(€)

Gestion (10) 410
Contrataciones (20) 1410
Ponentes (30) 900
Patrocinadores/
7
Empresas(40) >0
Publicidad (50) 2270
Contratos de alquiler de
instalaciones y 5890
catering(60)
Pagina web (70) 1000
Cierre del proyecto (140) 140
TOTAL 12.770
En total los costos directos serian:
Tabla de Costos Directos
Costo de personal
dedicado al Plan de 9.100 €
Proyecto
Costo directo del 12770 €
evento
TOTAL 21.870 €
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5.2 COSTES INDIRECTOS

Los costes que no son imputables directamente al proyecto, los consideramos costes
indirectos de la realizacion del proyecto. Como se ha explicado en el parrafo de introduccion
de este capitulo, estos costos abarcan el suministro eléctrico, internet, consumo de teléfono,

etc.

En la siguiente tabla encontramos un resumen de los costos indirectos:

Tabla de Costos Indirectos

PAQUETE DE TRABAJO COSTO(€)

Consumo eléctrico 180
Consumo agua 20
Internet 200
Teléfono 35
Combustible 180
Otros 15
TOTAL 630
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5.3 COSTOS TOTALES

Por ultimo, los costos totales del proyecto son la suma de los costos directos y los costos
indirectos hallados en los apartados anteriores. La suma la podemos encontrar en la siguiente

tabla.

Tabla de Costos Totales

Costos directos totales

21.870 €

Costos indirectos totales

630 €

TOTAL

22.500 €
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

El Big Data Deportivo estd revolucionando el mundo del deporte y gracias al evento
“Football Data International Forum 2020, el Big Data Deportivo podia darse a conocer adn
mas. A lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se desarrolla la planificacion completa de
este evento.

Este Trabajo de Fin de Grado ha seguido la metodologia PMBOK, elegida como la méas
adecuada para este proyecto tras comparar diversas metodologias para la direccion de
proyectos. Ademas, he realizado un diagrama con los principales pasos a seguir en la
realizacion de un plan de proyecto que puede utilizarse como referencia para la gestion de
proyectos similares.

La estructura muy organizada de la 62 edicion de PMBOK ha ayudado a que la planificacion
de este evento fuera mas completa y pudieran tenerse en cuenta un mayor nimero de factores
en las tomas de decisiones. Se han escogido las técnicas, herramientas y procesos mas
adecuados para el tipo de proyecto desarrollado buscando el mayor beneficio del plan de
proyecto en la prevencion de riesgos, en la consecucion de los objetivos planteados y la
satisfaccion de los interesados cumpliendo un alcance, tiempo y coste previstos.

Mediante esta planificacion del proyecto, se ha buscado una mejora sustancial respecto a la
realizacion del mismo proyecto sin seguir una metodologia concreta. Gracias a la utilizacion
de la metodologia, se tienen en cuenta aspectos como la gestion de riesgos o un plan de
gestién de las comunicaciones entre el equipo de proyecto que de otra manera probablemente
no se llevarian a cabo y sin embargo aportan un gran valor afiadido reduciendo el impacto de
posibles percances e incluso previniendo algunos problemas.

En el plan de gestion del cronograma podemos encontrar una guia de los plazos aproximados
de la realizacion de las actividades y los procesos necesarios para llevar a cabo un evento de
estas caracteristicas. En el plan de gestion de costos ademas encontraremos un presupuesto,
ajustado a la realidad, de la puesta en marcha del proyecto. Se han utilizado unos plazos y
costes realistas para conseguir su realizacion sin sobrecostes o retrasos y consiguiendo el
alcance previsto en el plan de gestion del alcance, utilizando la menor cantidad de recursos
y adquisiciones necesarios.

Sin embargo, no me gustaria que los resultados de este estudio finalizasen con este TFG, sino
que el esfuerzo realizado durante su realizacion pueda servir como referencia para futuros
posibles eventos similares a este congreso de Big Data Deportivo. Por este motivo, a lo largo
del capitulo de Configuracion de un nuevo proyecto se propone un método para la
configuracién de un plan de proyecto adaptado a la gestion de eventos deportivos y congresos
similares. Con la experiencia adquirida llevando a cabo este plan de proyecto, he realizado
un diagrama con posibles pasos a seguir de forma secuencial para la planificacion de un
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proyecto similar, simplificando las interrelaciones que encontramos entre los procesos del
PMBOK. Me gustaria que este diagrama pudiera servir como base y referencia para
comenzar un plan de proyecto desde cero, teniendo en cuenta todos los procesos mas
adecuados para las buenas précticas en este tipo de proyecto.

Podemos concluir que el estudio llevado a cabo en este Trabajo de Fin de Grado ha resultado
exitoso, aportando una guia para la planificacion de futuros eventos deportivos o congresos
similares ademas de un nuevo método para la configuracion de un plan de proyecto similar
al presentado en este documento.
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