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1. INTRODUCCION.

El desarrollo actual de las telecomunicaciones junto con el avance de la informatica
y de la tecnologia constituye una base esencial que consolida la sociedad de la informacion
(Ros, 2009). La importancia que el ser humano ha dotado a la fluidez de la comunicacién

y a la transmision de informacion ha contribuido a su propio desarrollo.

La forma en la que interactuamos con nuestro entorno ha experimentado un drastico
cambio que se ha visto impulsado por el avance, generalizacion y adopcion de las nuevas

tecnologias.

Podriamos decir que es complicado y casi inevitable no disponer actualmente en
nuestros hogares de estos avances tecnoldgicos, puesto que las nuevas tecnologias
incluyen el internet, la television, dispositivos moéviles y ordenadores. Esto ha generado un
nuevo estilo de vida en el que las personas sin duda dedicamos gran parte de nuestro

tiempo a estos dispositivos electrénicos.

Casi sin darnos cuenta, el proceso evolutivo que ha experimentado la tecnologia ha
logrado transformar nuestra forma de vivir incluyendo también nuestra forma de comprar

bienes y disfrutar de servicios.

La llegada de los teléfonos moviles ha supuesto un impacto radical para los habitos
sociales en cuanto a interaccion, organizacién diaria del tiempo, dinamicas de grupo, ocio

y trabajo.

Las ventajas son notables tanto en el mundo laboral y profesional como en el
académico, pero sin embargo han desencadeno ciertas repercusiones con un caracter mas

negativo que trataremos en este trabajo.

De esta forma las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICS)
que constituyen programas y medios requeridos para llevar a cabo la transmisién de
informacion a través de soportes y plataformas de caracter tecnoldgico, han generado una
revolucién desde los anos 80 y recopilan informacién que perdurara a lo largo del tiempo.

Este fendmeno es conocido con el nombre huella a digital (Hidalgo, 2015).

Las telecomunicaciones han pasado a ser una pieza fundamental para el desarrollo
econdmico y también un aspecto clave e indispensable para conocer y entender la

sociedad en la que vivimos hoy en dia.
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El proceso de globalizacion mundial ha acompafiado estas transformaciones
adaptandose a las necesidades de los ciudadanos con el objetivo de garantizar su

satisfaccion.

El crecimiento y progreso de estos servicios ha evolucionado con gran rapidez
generando una competitividad empresarial elevada en el mercado y constituyendo un

instrumento vital para muchos negocios.

Es asi como el desarrollo de la telefonia movil ha resultado ser imparable en un
sector tan convergente como es el de las telecomunicaciones. En él, la telefonia ha
experimentado importantes variaciones como son la implantacion de un mercado

totalmente abierto y competitivo y la eliminacion del régimen monopolista.

Los nuevos descubrimientos en este ambito han hecho que el teléfono mévil se
convierta en una herramienta exclusiva e innovadora a nivel social y es por ello que supone

una parte fundamental de las relaciones interpersonales.

Los teléfonos moviles han ido incorporando avances y modificaciones en sus
utilidades, asimismo las aplicaciones moviles rapidamente adquirieron un importante
protagonismo como parte esencial de estas herramientas, entre las que encontramos las
redes sociales que han hecho posible la conexion online entre personas desde diferentes

lugares del mundo (Flores, 2015).

Por lo tanto, la evolucion de la telefonia mévil constituye un fendmeno dotado de
gran relevancia en los ultimos tiempos y ha sido capaz de posicionarse como un gran

generador de ingresos dentro del sector de las telecomunicaciones.

A dia de hoy un teléfono movil es capaz de ofrecer a los consumidores un amplio
abanico de nuevas posibilidades y en gran medida acomodar la vida de los mismos

agilizando muchos aspectos cotidianos.

Los modelos que podemos encontrar en el mercado actual tienen sus origenes en
la satisfaccion de la necesidad de comunicacioén, pero sin embargo hoy en dia el teléfono
movil constituye un objeto personal e imprescindible para la socializacion que nos aporta

mucho mas que eso.
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Resumen.

Mediante este trabajo vamos a poder observar el proceso histdrico y evolutivo que
ha experimentado la telefonia movil, los acontecimientos mas relevantes de estas
herramientas, sus utilidades y funciones basicas. Veremos como para el ser humano la
comunicacion y transmision de informacion resulta primordial, asi como otras aportaciones

del desarrollo tecnoldgico son actualmente muy necesarias.

Analizaremos la variedad y la clasificacion existente de aplicaciones méviles que
desde su aparicién han supuesto la llegada de muchas posibilidades tecnologicas y

funcionales para los consumidores de estos productos.

También estudiaremos las ventajas e inconvenientes que han generado estos
aspectos a nivel global, laboral y profesional, es decir su impacto sobre la sociedad. En
concreto trataremos su repercusion sobre los estudiantes de la Universidad de Valladolid

desde el punto de vista académico en el ano 2020.

Palabras clave.
Aplicacion, Comunicacion, Desarrollo tecnolégico, Sociedad de informacion,

Satisfaccion, Teléfono movil, Utilidades.
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2. MARCO CONCEPTUAL.

Los teléfonos moviles son dispositivos electronicos que se componen
principalmente por un emisor y un receptor de sefal, emplean las redes de telefonia movil
que ofrecen las diversas compafias que hoy en dia existen, con objeto de emitir y percibir

informacion, contenido visual y auditivo, mensajes y datos.

Constituyen sin duda alguna un elemento revolucionario para la tecnologia que
hace posible la comunicacion entre dos o mas individuos a distancia. En algunos paises
reciben el nombre de celular como consecuencia del uso de una red de celdas empleada

como medio para hacer posible su utilidad.

Estos aparatos son una consecuencia directa de la globalizacién y del avance de
las tecnologias y al mismo tiempo son el resultado de un proceso compuesto por fases
caracterizadas por innovacion, descubrimiento, ciencia, progreso tecnoldgico, desarrollo y

creacion.

Es interesante tener en cuenta que, al hablar en el ambito de la telefonia mavil,
estamos habitualmente imaginando un mecanismo de dos partes, es decir, de un punto

concreto a otro.

A dia de hoy resulta dificil creer que podriamos vivir sin estos productos debido a
la cantidad de opciones funcionales que presentan. En la actualidad permiten un acceso
inmediato a internet acompafado de multiples funciones digitales y contenido multimedia,

en cambio hace unos afos la situacion no tenia nada que ver.

2.1. HISTORIA DE LOS TELEFONOS MOVILES.

Estas herramientas intervienen en la telecomunicacion de manera independiente,
desde su aparicion y el periodo previo a ella a finales del siglo XIX, han generado una fuerte
competencia en el mercado. Quizas esto mismo es lo que ha producido su desarrollo, el

cual muestra un notable contraste entre el primer dispositivo y el ultimo.

Podemos hablar de un terminal inicial movil que salid a la luz en la ciudad de Nueva
York en el afio 1973, Martin Cooper' fue quien realizé la llamada de prueba que tenia como
receptor a Laboratorios Bell y demostraria el buen estado del teléfono prototipo propuesto
(Ranchal, 2014).

' Estadounidense pionero en la historia de la telefonia mévil, ingeniero e inventor electronico.
Campo Garcia, José Luis 4
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En la década de los 60 las compafiias de telefonia movil mas importantes jugaban
en el mercado en torno a una misma nocion, puesto que la finalidad de crear un teléfono

movil ya estaba presente y se competia por alcanzar esta idea y lograr este producto.

El protagonista de esta innovacion recibia el nombre de Motorola DynaTAX 8000X,
aunque era conocido también como el “teléfono ladrillo”. Su aparicién constituyé una

innovacion relevante para la tecnologia (Otero,2018).

En la primera llamada tuvo como destinatario a un gran competidor de este ambito,

Joel Engel?, que pertenecia a los laboratorios Bell.

Aunque su aparicion fue en 1973 no se puso a la venta hasta el afio 1984 y
rapidamente y con gran facilidad avanzo en su comercializaciéon. Tenia unas dimensiones
de 4.5 cmx 33 cm x 8.4 cm y su peso se aproximaba al kilo, en torno a unos de 800 gramos.
Es importante destacar que la capacidad de su bateria era limitada, necesitaba bastantes
horas de carga y apenas proporcionaba una hora de conversacion. Su precio era muy

elevado e incluso alarmante, se situaba alrededor de los 4000 ddlares (Ranchal, 2014).

1990 1995 2005 2015

llustracién 1: Evolucion de los teléfonos moviles. Fuente: (Farifias, 2015)

Los primeros terminales méviles que se comenzaron a comercializar en 1983
estaban enfocados para su utilizacién en el vehiculo y trataban sobretodo de acortar
distancias en comunicacion. El tamafio, pero sobre todo el peso han sido caracteristicas
decisivas desde el punto de vista del consumidor para llevar a cabo su adquisicién, es por

eso que con el paso del tiempo este factor tan determinante ha ido reduciéndose.

2 Ingeniero estadounidense reconocido por sus grandes aportaciones al progreso y evolucion de la red telefénica.
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La gran diferencia en la historia de los teléfonos moéviles es que en sus inicios la
funcion de estos productos era unica y consistia en hacer posible la comunicacion, en
cambio a dia de hoy los moviles cuentan con una gran variedad de atributos y aplicaciones
que se adaptan al cliente, ofrecen mucho mas que una llamada telefénica o un mensaje de

texto.

Al mismo tiempo, el dominio del producto junto con el progreso tecnolégico, han
facilitado que en este mercado el nimero de operadores promotores de este servicio se
haya visto incrementado. Esto ha influenciado directamente en el agil reemplazamiento de

unos modelos por otros y también en la bajada de precios.

2.2. GENERACIONES DE LA TELEFONIA MOVIL.

Podriamos hablar de seis etapas en base a la evolucién y los acontecimientos mas

referentes en las que han existido numerosos y diferentes modelos (Maxima, 2019).

- Primera generacion o generacién analégica:

Esta primera generacion resultaria de escasa utilidad a dia de hoy, ya que
empleaba los canales analdgicos, fue experimentando su desarrollo y crecimiento en la
década de los 80. En esta etapa destacaba la marca Ericsson con nuevos lanzamientos al
mercado que fueron importantes avances a nivel tecnoldgico, pero no dejaban de resultar

pesados y aparatosos.

La primera y segunda generacion en la historia de la telefonia movil tenian la
finalidad esencial de asentar una base a la transmision de informacion por voz, también
aumentaron el consumo de estos productos y lograron grandes mejores en temas de

calidad y seguridad.

- Sequnda generacion también conocida como 2G:

Esta segunda generacion se remonta en la década de los 90, el coste de fabricar
estos productos electrénicos se vio reducido y por lo tanto el objetivo de produccion

resultaba mas facil y accesible.

Los sistemas empleados eran conocidos como sistemas de acceso digital y daban
solucion a problemas de la generacion analdgica aportando una gama superior de
servicios. La calidad respecto a seguridad y transmisién del sonido fue considerable y con
esta generacion fue posible dar un paso mas en el mundo de las comunicaciones desde el

punto de vista digital.

Campo Garcia, José Luis 6
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El vinculo se creaba entre el consumidor y el operador telefonico mediante la
llamada tarjeta SIM, que permitia emitir y recibir llamadas desde el dispositivo. Contaba
con un numero de seguridad PIN que una vez introducido permitia el acceso a la red de

forma personal.

Los precios en este sector cada vez eran mas competitivos, el producto resultaba
mas optimo, las baterias y su duracion mejoraron y el avance en la innovacion tecnoldgica

parecia imparable.

El roaming como concepto que hace referencia a la itinerancia surgié en esta época,
ademas junto con el acceso a internet mediante la conexion WAP la era de los teléfonos

moviles quedo oficialmente inaugurada.

Generacion 2,5

La novedad de esta fase consistio principalmente en la aparicion de nuevas técnicas
que aumentaron la velocidad en la comunicacion. Destaca el envio de contenido

multimedia a través de los moviles ya creados.

Existian notables limitaciones de la etapa anterior y en este momento el progreso
tecnoldgico requeria necesariamente un impulso evolutivo paralelo, especialmente en la

transmision de datos, en cuanto a su eficacia y velocidad.

- Tercera generacion o generacion 3G.

El inicio de esta generacion fue sobre todo muy progresivo y pausado. Nos situamos
a comienzos del siglo XXI, donde nacen los primeros teléfonos moviles inteligentes también
denominados smartphones, capaces de realizar sus funciones con una calidad éptima y

nunca vista anteriormente en mensajeria y comunicacion.

Surgen las primeras aplicaciones de mensajeria electronica por correo y con ello

también la realizacion de compras mediante estos terminales.

Este periodo se caracterizé por la llegada del Internet a los dispositivos moviles que
abre un amplio abanico de posibilidades multimedia con transmision simultanea de audio
e imagen como pueden ser conexion mediante videollamadas, visualizacion de peliculas,

acceso a television y a gran cantidad de informacion de forma sencilla.

La personalizacion del servicio por parte del usuario adquirid relevancia y la

fiabilidad en los consumidores era cada vez mayor.

Campo Garcia, José Luis 7
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- Cuarta generacion o generacion 4G

Es el periodo donde los smartphones o teléfonos inteligentes son los protagonistas
gracias a la conexion a internet y el progreso de la definicion de las pantallas en HD, que
eran indispensables para el entretenimiento de los consumidores, mas alla de la simple

mensajeria.

Esta generacion cobra relevancia por los dispositivos con una gama mayor, con

importantes funciones y elevadas capacidades.

- Quinta generacion o 5G

Es en el momento en el que nos situamos actualmente (afio 2020) y por ello no es
una generacion que haya finalizado ni concretado, es decir el progreso y avance continua
luchando por incrementar las velocidades de conexién y de descarga de contenido, asi

como de transferencia de datos de un teléfono mévil a otro.

La autonomia de los teléfonos méviles hoy en dia se cree que es uno de los
aspectos que mas puede mejorarse, o lo que es lo mimo, aspecto qué mas carencias
presenta y donde resulta interesante invertir. De esta forma no sera dificil que en un futuro
no muy lejano se comercialicen en el mercado productos con un tiempo de uso y duracion

considerablemente mayor.

2.3. _EVOLUCION EN EL TIEMPO DE LOS TELEFONOS MOVILES.

A continuacion, mediante una secuencia temporal se muestra el proceso de
evolucion tecnolégico que ha experimentado la telefonia moévil junto con los modelos que

mas han destacado por su innovacion y creatividad (Mojica, 2015).

1973 — Fabricacion del primer teléfono mévil en el mundo que es considerado de la llamada
generacién 0. La capacidad de duracion de una llamada era de 30 minutos

requiriendo 10 horas de carga.

1982 — Comienzo del comercio de los dispositivos de la primera generacién. Cobra

relevancia el auge del servicio internacional.

1984 — Motorola DynaTAX 8000X. Dispositivo que era capaz de almacenar 30 contactos

con numeros diferentes.

Campo Garcia, José Luis 8
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1989 — la marca Motorola se convierte es la mas importante como consecuencia de la

invencion de un teléfono de bolsillo, el tamafio se reduce considerablemente gracias

al uso de bisagras.
1990 — Comercializacién de dispositivos de segunda generacion.

1992 — Envio por primera vez de un mensaje sms en la historia de la telefonia mévil. El
modelo Motorola International 3200 constituye el primer teléfono mévil con un

caracter digital que empled la tecnologia 2G.

1996 — La marca Motorola lanza al mercado el Motorola StarTAC y destaca también el
Nokia modelo 2146.

1997 — Por primera vez se crea un celular con camara integrada de fotos instantaneas. Ese
mismo afio la marca Nokia comenzo la comercializacion del modelo 3110, que en

aquel momento fue el dispositivo mas compacto existente en el mercado.
1998 — Nokia progresa en sus modelos prestando atencion a la ergonomia y comodidad.

1999 — Es creada la capacidad de reproducciéon mp3 que permite la transmision rapida de

archivos de audio y video a través de Internet.

2001 — Comienzan a comercializarse los dispositivos de la tercera generacion y en este

mismo nace el Bluetooth de la mano del modelo Sony Ericsson T688.

2004 — Destaca el Motorola RazrV3 puesto que transformé el disefio de los dispositivos

moviles.
2005 — Es creada la posibilidad de vincularse a una red Wi-fi con el mévil Nokia 91.

2007- El iPhone de la marca Apple aparece y adquiere un importante éxito con tecnologia

3G incorporada y su excelente pantalla tactil.

2008 — La marca Apple lanza su modelo y quedan inaugurados los teléfonos inteligentes.

Este mismo afio llega al mercado el sistema operativo de Android (Linux).
Destaca el modelo BlackBerry Bold 9000.
2009 — Despegue y desarrollo de las aplicaciones en los teléfonos inteligentes.
2010 — Comienzo del comercio de los dispositivos de cuarta generacion.
Destaca el modelo Samsung Galaxy Note.
2017 — Primer teléfono inteligente de la marca Alcatel que dispone de camara frontal.

Destaca el modelo Samsung GalaxySS8.

Campo Garcia, José Luis 9
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2018 — Lanzamiento del IPhone Xs.
2019 — Relevancia de firmas asiaticas como Huawei y Xiaomi.
2020 — Lanzamiento del Iphone SE.

Cabe destacar que desde la aparicion de los teléfonos inteligentes la innovacion en
particularidades especificas de estos productos ha sido constante, tratando de buscar la

diferenciacion entre la competencia.

Prestando atencién podemos ver como de la mano de diferentes marcas hay un
continuo reemplazo en la oferta del producto, lo que conlleva a un reemplazo también por

parte de los consumidores en sus dispositivos moviles asignado a unas razones u otras.

Segun los estudios realizados por Deloitte®, el porcentaje de penetracién entre los
consumidores de los teléfonos moviles en el afio 2017 crecié de forma continuada.
Ademas, a través de esa investigacion sabemos que en ese momento los teléfonos
inteligentes alcanzaron el 92 % de la cuota de mercado, muy por encima de la media de

los paises europeos (Deloitte, 2017).

Mediante dicho estudio sobre “El consumo movil en Espafa” y gracias al informe
“Global consumer survery” podemos apreciar la generalizaciéon del uso de estos
dispositivos, puesto que el 94 % de respuestas en dicho informe afirmé haber utilizado un

smartphone en sus ultimas 24 horas (Deloitte, 2017).

Desde el afo 2014 en el mercado de la telefonia destacan como grandes
competidores: Samsung, Apple, Huawei y BQ. Con caracter general estas cuatro marcas
comercializan sus teléfonos moviles mediante tiendas fisicas acompanandolo también de

ventas por Internet y canales en la red (Deloitte, 2017).

También sabemos que la vida util de estos productos no suele alcanzar los dos
afios y que la principal causa suele estar vinculada a deterioros técnicos, los propios

clientes son quienes tienden a reemplazar su teléfono por uno nuevo.

En este punto entra en juego la obsolescencia programada, que no podemos perder

de vista a la hora de analizar cualquier aspecto del sector de la telefonia movil.

De esta forma dicho fendmeno constituye la vida util que una fabrica o una empresa

trata de asignar a su producto en su fabricacion, con objeto de reducir su durabilidad y

3 Firma espafola de servicios de auditoria y reestructuracion de organizaciones de caracter profesional.
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tratando de que el cliente adquiera un producto similar en un determinado tiempo,
asegurandose de esta forma ventas en el futuro y viabilidad para el negocio (Estévez,

2014).

Segun este autor existen varios tipos de obsolescencia programada que resulta

interesante diferenciar:

- De deseo: se da cuando no existe un sustitutivo mejor que el actual, pero por otros

aspectos el cliente decide cambiar el producto, como puede ser la estética.

- De funcién: tiene lugar cuando el producto es sustituido por otro que ofrece una

funcionalidad mayor.

- De programada de calidad: este tipo se relaciona a fallos técnicos y deterioro en el

funcionamiento del producto.

Una vez estudiado el proceso histérico que han experimentado los teléfonos
moviles a lo largo de diferentes generaciones trataremos a continuacion mas

detalladamente el desarrollo evolutivo de las aplicaciones de los mismos.
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3. APLICACIONES, FUNCIONES Y UTILIDADES DE LOS TELEFONOS MOVILES

Los modviles han penetrado fuertemente en la vida de los seres humanos como
productos de consumo habitual diario. Esto se debe a que cumplen con una funcién basica
que es la de mantenernos interconectados en todo momento, y al mismo tiempo tenemos
la opcion de estar completamente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor en

cualquier parte del mundo.

A dia de hoy las funciones que estos aparatos electrénicos ofrecen son muy
variadas y abarcan todos los aspectos que nos podamos imaginar, siempre tratando de
satisfacer y favorecer al cliente. El uso adecuado y coherente de estas utilidades queda en

manos de cada uno y es responsabilidad propia.

3.1. FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS TELEFONOS MOVILES.

Es necesario e indispensable para desempefiar de forma correcta su tarea que
estos aparatos cuenten con una capacidad de almacenamiento de datos. De esta forma el
propio dispositivo podra acudir a esta informacién cuando sea necesario y sera capaz de
ejecutar una misma actividad repetidas veces. Es asi como permiten guardar de un modo
seguro los contactos que un usuario requiere con los correspondientes numeros de

teléfono.

Desde la incorporacién del Internet podemos recibir y enviar emails de manera
eficaz e instantanea, pudiendo realizar cualquier tramite que necesitemos de forma online.
Con el auge de las redes sociales resulta evidente que el uso de estos productos se haya

visto incrementado.

Muchas de las funciones que ofrecen estas herramientas se relacionan con el
ambito laboral pero también son un claro ejemplo de entretenimiento, como consecuencia

de la amplia gama de opciones y plataformas que hacen del ocio algo muy accesible.

Aportan una funcion de organizacion al llevar integrado un calendario que ayuda a
registrar anotaciones y recordar eventos importantes. Igualmente son capaces de darnos
un acceso inmediato a nuestras cuentas bancarias, pudiendo observar y llevar un control

de nuestros movimientos monetarios y gastos del mes.

A dia de hoy la mayoria de actividades o acontecimientos que vivimos estan
vinculados de una forma u otra al dinero, y que sea posible la gestion tan facil de tu

economia supone un claro y util avance tanto a nivel tecnologico como social.
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3.2. GAMA DE APLICACIONES MOVILES.

Las aplicaciones que podemos encontrar en los teléfonos moviles son programas
que han sido disefiados cuidadosamente de forma tecnoldgica y que cuentan con una serie

de caracteristicas muy concretas y especializadas para los usuarios finales.

Generalmente para su uso es necesario la instalacion o descarga en el dispositivo,
a través de una tienda de aplicaciones que suele venir de fabrica incorporada. Ademas,
estos programas también reciben la denominacion comun de “apps” que procede de su

abreviatura de la misma palabra “application” en inglés.

Es importante tener en cuenta que aunque hay una gran cantidad de aplicaciones
gratuitas existen otras muchas de pago que por lo general suelen ofrecer diferentes precios
en funcion del tiempo que contrates la propia aplicacion, acompafiando esto de un periodo

de prueba habitualmente generoso, de unos 7 dias.

Como tiendas de aplicaciones mas conocidas podemos destacar la de Google Play
en dispositivos Android, la de App Store en dispositivos Apple, Opera Movil Store, Microsoft

Store y otras.

- Google Play: plataforma distribuidora de aplicaciones que nacié en el mes de octubre de

2008, fue creada de la mano de Google.

- App Store: plataforma que distribuye aplicaciones para el iPhone, iPad y otros dispositivos
del desarrollador Apple. Su primer lanzamiento fue en el mes de julio de 2008 por

la propia marca.

3.2.1. APARICION Y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES MOVILES.

Debido a que diferentes versiones nacieron en el mismo periodo de tiempo, resulta
dificil establecer cuando exactamente y cual fue aplicacion inicial como tal creada en la
historia de la tecnologia telefénica. Sin embargo, no hay duda de que durante todo su
desarrollo han constituido herramientas de ayuda o de diversion esenciales en nuestra vida

cotidiana.

La base historica de las aplicaciones se situa en la PDA Psion (Escribano, 2018),
en los anos 80 fue un dispositivo que destaco sobre muchas otras innovaciones del
momento, llegé al mercado de la mano de una empresa britanica y su capacidad de

software hacia posible diversas funciones. Entre ellas, tomar notas, organizar eventos,
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realizar cuentas en una calculadora sencilla, registrar eventos y recordatorios en un

calendario y otras opciones sencillas.

Posteriormente en el aino 1997, de la mano del Nokia6110, aparecio para el mundo

del entretenimiento el conocido juego de la serpiente (Escribano, 2018).

llustracion 2: Nokia66110 y el Juego de la serpiente. Fuente (El Economista,2015)

Este pasatiempo venia ya instalado en el teléfono mévil, su utilidad era basicamente
anadir una nueva funcioén relacionando con el ocio al producto y entretener mediante un
simple juego al consumidor. Resulté sin duda un paso innovador que gozdé de un
asombroso éxito, consistia en dirigir la serpiente hacia los pedazos de comida utilizando
las teclas mas basicas del teléfono, evitando morderse asi misma al tiempo que iba

incrementando su tamano.

Con el paso de los anos la opcidon de descarga melodias, sonidos, y otro tipo de

contenido en los teléfonos moéviles comenzo a ser usual.

Los smartphones continuaban progresando y fue en el mes de junio de 2007 cuando

la llegada del IPhone genero6 un giro trascendental para las aplicaciones méviles.

Esta misma marca fue la que pronto lanzo teniendo en cuenta la variedad existente
entre sus consumidores alrededor de unas 500 apps. Su instalacién en el dispositivo se
llevaba a cabo mediante un gestor de aplicaciones denominado App Store, que ofrecia de
proveedores ajenos estos programas, buscando la comercializacion econémica mediante

una forma nunca antes conocida.
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La competencia tecnolégica se encontraba en su maximo esplendor y fue cuando

Google aprovecho el avance técnico y lanzo el sistema Market Android (Escribano, 2018).

En aquel momento era posible disfrutar de muchas aplicaciones con finalidades
muy dispersas como pueden ser, los juegos de entretenimiento, gestion de tareas, apps
que mantenian informado de noticias relevantes y de actualidad, aplicaciones multimedia,

navegacion en internet e innumerables opciones en la red.

3.2.2. USO ORIGINAL, ACTUAL Y EVOLUCION PREVISIBLE.

En los inicios de la era de las aplicaciones moviles el objetivo estaba intimamente
relacionado con la vida laboral, trataban de constituirse programas que lograran facilitar las
tareas profesionales diarias de muchos empleos, capaces de organizar la actividad de los

trabajadores.

Rapidamente el entretenimiento fue cobrando una importancia cada vez mayor, de
manera que hoy en dia es uno de los usos mas comunes del teléfono movil por parte de la

poblacion. El uso de caracter social de los moéviles es el predominante en la actualidad.

La incorporacion de utilidades se vio motivada por la competencia existente en el
mercado entre los diferentes ofertantes y acabé dando lugar a una transformacioén de estos

dispositivos en reales herramientas con gran similitud a los ordenadores.

El gran cambio es el paso de un uso en el mundo laboral que se ve fuertemente
acompanado por la utilidad social que mayoritariamente hacemos de las aplicaciones
moviles. A dia de hoy las aplicaciones moviles son verdaderas soluciones de muchos

problemas.

De cara al futuro, las aplicaciones deberian enfocarse sobre todo en la rapidez del
servicio, en recoger informacion sobre el consumidor y en ser lo mas intuitivas posibles
(Itos, 2019). Es por eso que las aplicaciones de caracter instantaneo probablemente se

vean popularizadas por su sencillez de uso.

Los clientes buscan agilidad en el manejo del dispositivo y por lo tanto cuanto mas
se reduzca el tiempo de apertura de una app y los tiempos muertos o de espera mas

atractivas resultaran. Ademas, muchas no requieren tan si quiera instalacion.

La sociedad actual cada vez vive de una manera mas comoda y esto también queda
reflejado en este ambito. Las aplicaciones que permiten adquirir lo que uno desea y poder

disponer de ello en un tiempo reducido van a ser reales protagonistas de ahora en adelante.
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La generacion 5G de la telefonia movil supone un gran impulso respecto a la
generacion 4G y da lugar a una velocidad y desarrollo de aplicaciones moviles excelente.
Influenciando en gran medida el ambito empresarial y expandiendo conceptos de

actualidad, como por ejemplo la tecnologia de realidad aumentada.

Las tendencias para los siguientes afios y en especial para las empresas estaran
ligadas a la inteligencia artificial, aplicaciones que permiten almacenar documentos,

archivos y datos en la nube y a la realidad aumentada.

3.2.3. APPS Y TIPOS DE APPS MAS RELEVANTES.

Existe una clasificacion de las aplicaciones moéviles que es importante para el
usuario en el momento que este desea adquirirlas o descargarlas, de esta forma podemos
encontrarnos con apps gratuitas o de pago. Pero lo que realmente diferencia a unas

aplicaciones de otras son otras caracteristicas.

Empresas y particulares apuestan por el empleo de estas herramientas, pero en
ocasiones no conocen con exactitud cual es el tipo de aplicacion que mas les puede

interesar de cara a su cartera de clientes y negocio.

De esta forma diferenciamos atendiendo a su arquitectura entre: Aplicaciones

nativas, Web App y Web App nativa (Pimienta, 2014).

- Aplicaciones nativas: se desarrollan de una forma muy determinada mediante un

sistema operativo concreto. No requieren conexion a internet para su utilizacion,

pero si para su instalacion a través de las tiendas de aplicaciones.

Se adaptan con gran facilidad a las caracteristicas del teléfono movil
proporcionando rapidez y fluidez en el funcionamiento, pero es el tipo de aplicacion
que necesita una inversién econémica mayor debido a su coste. Ademas, para

ponerlas en marcha en el mercado a nivel digital es imprescindible una aprobacion.

- Web App: este tipo de aplicaciones son un conjunto de programas que se
caracterizan porque necesariamente dependen de una conexion sostenible y

directa a internet para hacer eficaz su funcion.

Su ejecucion se lleva a cabo en el mismo navegador de internet del teléfono movil,
en muchas ocasiones no hace falta instalarlas y basta con establecer un enlace
URL que proporciona un acceso directo, de esta forma el cliente siempre adquiere

la ultima y actualizada version de la aplicacion.
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Su programacioén no depende del sistema operativo por lo que pueden ser utilizadas
en varios dispositivos, presentan un coste mas accesible y esto genera una clara
ventaja para su lanzamiento al mercado, pero a diferencia de las aplicaciones
nativas la conexién a internet es estrictamente necesaria y la adaptacién a las

caracteristicas del teléfono movil es bastante reducida.

Podemos destacar en esta clasificacion a aplicaciones como Gmail, de envio y
recibo de mensajes, Google Maps, como aplicacién de geolocalizacion y YouTube,

esencialmente de contenido audiovisual.

- Web App nativas: también reciben el nombre de aplicaciones interpretadas o

hibridas. Son aplicaciones que cuentan con las mejores caracteristicas de las dos
anteriores, es decir, surgen de la combinacion de las aplicaciones nativas con las
Web.

Su instalacién se realiza desde la tienda de aplicaciones al igual que las
aplicaciones nativas, su uso es posible desde diversas plataformas y su adaptacion

al dispositivo es buena.

A la hora de decantarse por una de estas tres posibilidades el coste juega un
importante papel, asi como el publico al que esta orientada la aplicacion influye
fuertemente. Analizados estos aspectos la eleccion del disefio y funciones, junto con

posibles modificaciones del futuro son vitales para el buen desarrollo de la aplicacion.

Si prestamos atencién a la_funcionalidad de estos programas nos encontramos

con otra clasificacion (Critza, 2016):

- Aplicaciones del sistema: forman parte de este tipo de aplicaciones aquellas que

estan vinculadas al correspondiente funcionamiento del sistema y hacen posible
tareas como la organizacion de contactos, gestion de archivos, almacenamiento de

multimedia, distribucién de recursos, etc.

- Aplicaciones ofimaticas: son el conjunto de programas que permiten diferentes y

utiles funciones, entre ellas la manipulacién de archivos con texto, hojas de Excel y
otros documentos. Su uso es muy extenso, no solo en el ambito laboral si no

también a nivel particular.

- Aplicaciones especializadas en accesibilidad: estan constituidas por aquellas que

tienen como finalidad agilizar y facilitar la utilizacién del dispositivo para las

personas que presentan algun porcentaje de discapacidad. Su finalidad es
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fundamentalmente hacer mas cémodo la lectura de posibles textos, la transmision

de sonido y el reconocimiento del mismo.

- Aplicaciones para la organizacion: como su nombre indica son aquellas

aplicaciones que tratan de aportar orden al teléfono movil, en cuanto a anotaciones

eventos, recordatorios, contactos, imagenes y claridad en los datos.

- Aplicaciones basadas en juegos: conjunto de aplicaciones que elevan el tiempo

libre y el ocio del cliente a otro nivel, buscando en todo momento la satisfaccion y

el entretenimiento del consumidor.

Definido el tipo de aplicacién podemos hablar de otras clasificaciones y sin duda
una forma segura de verificar que el uso social es el mas empleado por los ciudadanos es
conociendo las aplicaciones mas descargadas por los mismos en las tiendas de
aplicaciones digitales que se situan en las primeras posiciones. Estas son ordenadas de

mayor a menor:

En App Store, de Apple: En Google Play, de Android:
1 TikTok 1 (1) TikTok

2 B YouTube 2 L)' WhatsApp
3 I8)] Instagram 3 n Facebook
4 S WhatsApp 4 r(:J) Instagram
5 n Facebook 5 @) Messenger
6 ) Messenger 6 ¥ Likee

7 (@ Nethix 7 [§) sHArei

8 9 Google Maps 8 [£) TikTok Wall Picture
9 M Gmail 9 {3} Snapchat
10 £ Kuaishou 10 [ UC Browser

llustracion 3: Aplicaciones mas descargadas en enero de 2020. Fuente: (Fortuna, 2020)

Como podemos ver en ambos sistemas operativos las primeras posiciones son
ocupadas por redes sociales y en general estas son predominantes en cuanto a numero

de descargas.
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TikTok es la mas reciente y ha adquirido gran éxito especialmente entre los
jévenes, tiene su origen en China donde fue lanzada al mercado a finales de 2016 con gran
confianza y seguridad, ha superado el nimero de descargas de WhatsApp y Facebook en
los ultimos afios y simplemente consiste en la elaboracion y publicacién de videos
musicales de unos 15 segundos de duracidon. Ofrece al usuario con la finalidad de
conseguir resultados mas elaborados, la posibilidad de poder incluir efectos llamativos en

sus clips y la grabacion por tomas o secciones de los mismos (Cardona, 2020).

YouTube nacié en Estados Unidos, funciona como una plataforma que ofrece el
servicio de almacenamiento y difusion de videos, es una aplicacion muy visual al igual que

Instagram, que se basa principalmente en compartir fotografias y videos.

Cada una cuenta con sus particularidades, puesto que YouTube organiza apartados
como pueden ser musica, deportes, juegos, canales en directo y noticias. Instagram
mientras ofrece la caracteristica opcion de emisién de videos en directo de una o varias
personas al mismo tiempo, y se ha convertido en una fuente generadora de ingresos para
muchos usuarios, tanto es asi que podemos encontrar cursos con caracter profesional para

formarte en esta red social.

La red social Facebook desde su invencion en el afio 2004 ha sido de las mas
descargadas. Permite desde el punto de vista de la empresa, promocionar el servicio o
producto, y dar a conocer la marca mediante pasos sencillos y a bajo coste. A nivel social
conecta a las personas facilitandolas chats y chats en grupo, ofrece la opcién de

publicaciéon de contenido multimedia, creacion de paginas y planificacién de eventos.

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea, con ella podemos
compartir audios, imagenes, videos e incluso nuestra ubicacion actualizada entre los
usuarios que hayan descargado la aplicacion y tengan sus correspondientes numeros de
teléfono. Presenta una configuracién de ajustes muy elemental, ofrece la posibilidad de
crear grupos para poder interactuar a la vez varias personas, personalizar tu perfil con un

nombre y una fotografia y también permite bloquear contactos.

Google Maps es un servicio de la mano de Google que proporciona mapas y la
posibilidad de buscar ubicaciones muy concretas. Ofrece una vez instalada, la opcion de
crear rutas personalizadas y conocer de forma rapida los sitios mas relevantes de un lugar.
En un primer momento necesita una clara conexién a internet para el acceso a todos los
datos, pero una gran ventaja de esta aplicacién para viajes en el extranjero por ejemplo,
es que permite descargar previamente el contenido que consideres oportuno y que creas
que vas a necesitar, asi como la ruta planificada que tienes pensado realizar.
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Gmail a dia de hoy es el programa de mensajeria que ofrece Google de forma
gratuita, supone una mezcla entre el correo antiguo y los avances electrénicos actuales.
Ademas de enviar y recibir correos cuenta con una capacidad de almacenamiento de 15
GB que facilita acceder a mensajes anteriores cuando el usuario lo desee sin necesidad

de eliminar informacion.

En esta aplicacion encontramos subcarpetas que organizan los mensajes en:
recibidos, destacados, pospuestos, enviados, borradores y otras categorias necesarias

como pueden ser promociones o spam.

Netflix es una plataforma que ofrece a sus clientes contenido exclusivo, en ella
podemos encontrar una gran variedad de peliculas, series y documentales, ademas de
mostrar al cliente una clasificacién general como pueden ser las tendencias del momento
y una clasificacién mas personalizada en el apartado de sugerencias para el usuario.
Ofrece la opcién de descarga de archivos para poderlos visualizar en condiciones donde

la conexién a internet quizas pueda ser mas inestable.

Teniendo claras las diferencias que existen entre los distintos tipos de aplicaciones
posibles analizaremos en el siguiente capitulo el impacto de la telefonia mévil desde un
punto de vista global y también concretaremos los aspectos positivos y negativos que estos

dispositivos nos aportan en nuestra vida cotidiana.
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4. IMPACTO SOBRE LA POBLACION Y EL MUNDO LABORAL.

En los ultimos afios la incorporacion y la evolucion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion ha impactado en nuestro dia a dia, de tal forma que ha conseguido

transformar el modo de relacionarse en la sociedad.

Los teléfonos moéviles son terminales que constituyen una base esencial para hacer
posible el crecimiento y dan lugar a la existencia de un mercado eficiente caracterizado por

la libre circulacion de informacion (Garcia, 2013).

41. REPERCUSION A NIVEL GLOBAL.

El mundo laboral no solo se ha visto afectado, sino que también ha aprovechado la

llegada de todos estos avances.

Las empresas han sido capaces de crecer de forma mas rapida y acercarse a bajo
coste y sin dificultades a sus consumidores. Estos ultimos pueden encontrar con sencillos
pasos el punto de venta de un producto que necesiten, agilizandose notablemente su
adquisicion.

Al mismo tiempo los demandantes de trabajo pueden acceder a plataformas donde
son publicadas ofertas laborales con los requisitos correspondientes y una ubicacién para

depositar el curriculum.

Sinos centramos en la telefonia movil, vemos como esta influye directamente sobre
la cultura, actitudes, comportamientos, conductas y en definitiva la forma en la que los
seres humanos vivimos. De esta forma dicha influencia ha desencadenado

indiscutiblemente una serie de ventajas y desventajas.

Los medios para crear vinculos sociales que existen actualmente no son los mismos
que los que existian hace unos afos, el cambio que podemos observar es muy contrastado
y podriamos afirmar que el teléfono mévil supone una necesidad a nivel interpersonal y

social.

A pesar de que estos dispositivos han logrado aportar una gran cantidad de
beneficios para la realizaciéon de multitud de actividades, han generado por otro lado

aspectos negativos que inevitablemente condicionan nuestro estilo de vida.

En sus inicios, nos proporcionaban tan solo una red de llamadas, pero actualmente
hacemos un uso cotidiano de estas herramientas casi sin darnos cuenta y los teléfonos
moviles se han convertido en reales objetos personales.
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4.2. VENTAJAS DE LOS TELEFONOS MOVILES.

Los teléfonos moviles como productos el mercado tecnolégico satisfacen como
hemos visto una funcion basica para el consumidor y aportan una serie de beneficios, entre

ellos podemos destacar:

- Principalmente ponen a nuestro alcance el canal que proporciona la relacién
de unos individuos con otros, mediante una forma instantanea de transmision

de informacion y comunicacion desde cualquier lugar del mundo.

- Los teléfonos moéviles pueden ser empleados para dar alertas o alarmas en
situaciones emergencia como pueden ser, situaciones médicas graves, delitos
o accidentes climaticos. Gracias a ello se agiliza el contacto inmediato con la
ayuda mas proxima, favoreciendo de tal manera el proceso de solventar el

incidente cuanto antes.

- Empresarios y la industria se han beneficiado de estas herramientas a medida
que se progresaba hacia la alta tecnologia. La promocion hacia al mercado y
la difusion de la propia marca es posible con estos dispositivos, de manera
que la cartera de clientes recibe informacién novedosa al visualizar al
momento lo que la empresa desea y esta misma puede conocer lo que

despierta el interés del consumidor.

- Comunicacion sin necesidad de emplear la voz, es decir mediante mensajeria

instantanea de texto y comunicacion inalambrica.

- Creacion y difusién de conocimiento. Nocién a alta velocidad de los ultimos
acontecimientos mas importantes de actualidad, noticias a nivel nacional y

mundial.

- Acceso a multitud de informaciéon en cuestion de segundos, gracias a la
existencia de aplicaciones especializadas en noticias y acontecimientos

relevantes, asi como al acceso a internet.

- Conocimiento de diferentes lugares y culturas sin necesidad desplazamiento

debido a la creacion de plataformas y aplicaciones de contenido visual.
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4.3. DESVENTAJAS DE LOS TELEFONOS MOVILES.

A pesar de aportarnos importantes ventajas se ha comprobado con el paso del
tiempo y su utilizacion que generan también ciertos inconvenientes sobre los usuarios

finales:

Que afectan sobre la salud y bienestar de las personas: (Santalucia, 2018).

- Disminucion y deterioro de la audicion como consecuencia de los elevados

volumenes de sonido que son capaces de alcanzar estos dispositivos.

- Dolores en la parte de la espalda generados por malos habitos de postura

corporal a la hora de utilizar el teléfono movil.

- Ojos secos como consecuencia de mirar a la pantalla que desprende fuerte

luz y brillo.

- Los moviles cuando reciben una notificacion suelen encender la pantalla,
realizar un sonido, vibracion o cualquier otra sefal. Esto sobretodo entre los

mas jovenes genera la ruptura del suefio y del descanso.

- Dependencia de esta herramienta y que esto ocasione incluso situaciones de

ansiedad cuando no se dispone del teléfono movil.

- Causa muy comun en los accidentes de trafico. Esto ademas de suponer un

riesgo para uno mismo lo es para los demas.

- Al ofrecernos tantas utilidades y formas de ocio pueden establecer en algunas
personas unos estilos de vida muy sedentarios y poco interpersonales

fisicamente.

Que impactan directamente sobre la salud mental de las personas:

- Problemas reales para comunicarse, importantes obstaculos para expresar

verbalmente lo que uno quiere transmitir.
- Perdida de lenguaje y empobrecimiento del mismo.

- La interaccion social y familiar puede verse muy perjudicada, como

consecuencia de un uso constante de estas herramientas.

- Adiccién a estos dispositivos, dedicandoles un tiempo excesivo en nuestra

rutina diaria, lo cual genera con el paso del tiempo una perdida de interés en
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actividades y responsabilidades que realmente son favorables para nosotros

en el mundo real.

- Actitudes exageradas e incluso alteradas repentinas que proceden de la

obcecacion de revisar constantemente posibles notificaciones.

- Generacion de un habito de uso del teléfono movil inconsciente e incluso

involuntario

- Desconocimiento inevitable e inseguridad ante quien encontrase detras de
cada pantalla y posibilidad de crear vinculos con contactos de riesgo no

deseados por error.

- Aumento de la sensibilidad hacia las opiniones ajenas y comentarios de
terceras personas, junto con una posible perdida de inseguridad personal y

emocional.

- Disminucién de la capacidad de concentracion para ejercer determinadas

tareas académicas o laborales.

Anteriormente ya hemos hablado sobre las aplicaciones que recientemente han
sido las mas descargadas en 2020, y a continuacién estudiaremos aquellas aplicaciones
que han sido creadas enfocandose en las necesidades y tareas de los estudiantes de la
Universidad de Valladolid, asi como otras aplicaciones complementarias a nivel

académico.
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5. INFLUENCIA DE LOS TELEFONOS MOVILES EN LA UVA

Las universidades como centros académicos de una forma u otra han recibido la
influencia de la evolucién tecnoldgica que hemos podido observar en la sociedad a lo largo
de los ultimos afos. En Valladolid, nuestra ciudad, también podemos apreciar como se han

adaptado la incorporacion de estos avances a nivel docente.

En el caso de nuestra universidad (Uva), el desarrollo tecnolégico acompanado de
la invencién del internet quedé reflejado en la apariciéon de algunas paginas web, estas
cumplen una funcion basica sobre todo de informacion y facilitan la realizacion con sencillez
de ciertos tramites, que cualquier estudiante podria necesitar a lo largo de su trayecto

académico.

Con nuestro teléfono mévil y también con otros dispositivos electrénicos ya sean

tablets u ordenadores portatiles podemos adquirir datos de interés para el alumno.

Desde la pagina web principal de la Universidad de Valladolid (www.uva.es)
disponemos con claridad de la oferta educativa existente, grados, doctorados, titulos

propios y matriculacion de manera online de los mismos.

Ademas, pone al alcance del visitante de la pagina una seccién de noticias de
actualidad relacionadas con la propia universidad y también un apartado donde aparecen
propuestas actividades culturales, jornadas especiales y eventos concretos. Tan solo
pinchando en donde deseamos obtenemos la opcién de inscripcion, el lugar, la hora y la

organizacion exacta del acontecimiento.

El usuario tiene la posibilidad de consulta de informacion relevante acerca de
gerencia, evaluacién docente, salas de estudio, departamentos de la comunidad

universitaria, calendario académico y otros aspectos.

A través de Internet, el estudiante puede utilizar otra pagina online que resulta
fundamental para llevar a cabo la gestion académica del propio alumno
(www.alumnos.sigma.uva.es), en esta direccion es posible el acceso al expediente
académico, revisar y modificar en el plazo establecido de matricula, informarse y solicitar
becas propias del vicerrectorado de estudiantes y llevar a cabo tanto la gestion de la

movilidad de intercambio Erasmus como de las practicas en empresa.

Por ultimo, cada facultad dispone de una pagina individual web que presenta un

acceso directo tanto al portal uva como al campus virtual y I6gicamente contiene toda la
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informacion  imprescindible para el desempefio docente. En mi caso

(www.facultaddecomercio.uva.es).

5.1. SERVICIOS Y APLICACIONES DE LA UVA.

Uno de los aspectos quizas mas relevantes fue en el afio 2008 (Norte de Castilla,
2008), cuando se incorpor6é el Campus Virtual. Una plataforma disefiada para llevar a
cabo la docencia universitaria y favorecerla, en ella los estudiantes tienen un acceso
personal a informacion, temario y documentacion que el profesorado establece

previamente.

Con esta novedad se hizo posible la conexion en linea entre el alumno y el profesor,
pudiendo interactuar entre si, aclarar dudas, consultar tareas y gestionar cada asignatura.
También permite una evaluacion del rendimiento y trabajo del estudiante mas intima y

personal pudiendo generar foros donde debatir de ciertos temas.

La educacion universitaria adquiere un caracter online gracias a internet, que
derivara rapidamente en el nacimiento de aplicaciones moviles enfocadas a agilizar ciertas

gestiones como veremos a continuacion.

Hace aproximadamente diez afios las aplicaciones moviles parecian propias de una
tecnologia ligada a satisfaccion, juegos y entretenimiento, pero lo cierto es que han ido

desarrollandose lo suficiente como para aportar utilidad en otros campos.

En el afio 2012, la Universidad de Valladolid con la colaboracion de la gestién
universitaria Sigma, lanzé una aplicacion orientada a teléfonos moviles que recibi6 el

nombre de Pizarra Uva.

Su funcion era hacer posible la comunicacion entre unos y profesores a través de

los teléfonos moviles, es decir era una aplicacion de mensajeria instantanea.

Utilizaba un mecanismo sencillo puesto que al iniciar la aplicacion puedes encontrar
a tu disposicién una “pizarra” por cada asignatura en la que estas matriculado y en ella los
profesores podian notificar los conocimientos que consideraban relevantes de la misma

asignatura.

En versiones posteriores los estudiantes tenian la posibilidad de enviar mensajes
comentando la informacion del profesor o incluso mensajes de otros alumnos, ademas
mediante la funcion de mensajeria previa se lograba poder abrir un debate sobre un tema

concreto y crear una especie de hilo informativo.
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El profesor tenia la opcion de enviar mensajes de forma masiva a sus alumnos y
estar vinculado a ellos en cualquier momento y en cualquier lugar. Consistia en un sistema
innovador en la docencia universitaria y al mismo tiempo se conseguia difusion y puesta

en marcha de las nuevas tecnologias en el ambito académico.

Fue en el 2014, dos anos mas tarde, cuando aparecié la aplicacion Biblio Uva (Paz,
2014).

Como su nombre indica procedia de la biblioteca de la Universidad de Valladolid,
que dirigiéndose a dispositivos Android ofrecia al usuario de la aplicacién una serie de
apartados, como son: informacién global y conocimientos del servicio de bibliotecas,
opcion de busqueda y nocién de disponibilidad en el catalogo de la Universidad de
Valladolid, localizacion, direccién, correo electronico de contacto y teléfono de cada una de
las bibliotecas que constituyen dicho servicio y también un espacio reservado para

noticias.

En el momento en el que los estudiantes decidimos acceder al mundo universitario
para formarnos en aquello que nos gusta, a dia de hoy encontramos en los dos sistemas
operativos mas populares que son iOS y Android, algunas aplicaciones moviles que tratan

de favorecer y facilitar el acceso a informaciéon muy concreta.

Podemos destacar en este ambito la aplicacion EBAU UVA, que ofrece la consulta
de las calificaciones de las pruebas de acceso a la universidad. Con un sencillo registro

notifican a los alumnos cuando los resultados finales se encuentren disponibles.

En segundo lugar, resulta importante mencionar a la aplicacion ACADEMIC
MOBILE UVA, que ofrece la consulta mediante el movil y de forma muy personalizada a
una serie de servicios que resultan de gran utilidad en tu dia a dia como alumno. Entre
ellos, acceder a calificaciones en el mismo momento de publicacion, informacion
relacionada con los créditos y su reconocimiento, fecha y lugar de las revisiones de los

examenes y también ofrece filtros muy personalizados.

Por ultimo, destacar la aplicacion UVA APP U. Valladolid, que consiste en la
aplicacion oficial de la Universidad de Valladolid para mantener a los alumnos y a todos los
participantes siempre conectados. En ella podemos encontrar informacion publica, oferta

educativa, consejos ubicacion y noticias.

Su funcionamiento es sencillo, disponemos de un perfil privado con datos
personales, datos de matricula, calificaciones y asignaturas. También nos ofrece un

calendario universitario actualizado con la opcion de activar las notificaciones y asi poder
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ser alertados de eventos importantes, favoreciendo al alumno a la hora de recordarlos con
facilidad.

Ademas de estas aplicaciones es interesante conocer que desde que el alumno
ingresa en la universidad dispone de un correo uva personal en
(webmail.alumnos.uva.es), con un usuario y una clave para garantizar la conexién con el
mismo. Es posible y muy comun redireccionar esta direccion de correo a otro email mas

personal que reciba una consulta mayor de forma habitual.

Junto con estos aspectos concretos de la Universidad de Valladolid, también existe
una aplicacién que podria relacionarse estrechamente con el final del trayecto universitario
y aunque no es estrictamente un servicio de la Universidad de Valladolid resulta de gran
ayuda para cualquier tipo de estudiante, como consecuencia de su variedad en cuanto a
utilidad y servicio. Es el caso de LinkedIn (Lépez, 2019), una red de negocios y noticias

que nos acompafa en nuestro desarrollo profesional.

Esta herramienta constituye algo mas que un sencillo curriculum vitae en internet,
es la mayor red social con caracter profesional existente en el mundo ya que cuenta con

150 millones de usuarios.

Te permite mantenerte al dia de noticias relacionadas con el sector que despierta
tu interés y con tus contactos, ofrece la opcion de busqueda de empleo y al mismo tiempo

el usuario es notificado de posibles ofertas adecuadas para el.

Cuando el usuario desea realizar una busqueda tiene a su disposicion una serie de
filtros para agudizar los resultados y obtener directamente ofertas de empleo de una

empresa concreta, en un periodo determinado o con un nivel de experiencia.

También es posible acceder rapidamente a demandantes de alumnos en practicas,

lo cual es de gran ayuda para el estudiante.

LinkedIn por lo tanto utiliza un enfoque orientado en mayor medida a las relaciones
laborales y comerciales que a las relaciones personales, es por eso que con sencillos
pasos podemos encontrarnos con una gran cantidad de empresas y contactos
profesionales que buscan afianzar su negocio y utilizar las nuevas tecnologias de la

informacion para promocionarse.
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Afiadir seccion v Va

Jose Luis Campo Garcia B universidad de valladolid
Estudiante de Facultad de Comercio Uva.

Valladolid y alrededores, Espafia - 16 contactos -

Informacién de contacto

Interés por oportunidades /
Cargos de Digital Marketing Specialist
Ver todos los detalles

@ Solo técnicos de seleccion

llustracion 4: Perfil personal en la red social LinkdIn. Fuente: (LinkdIn, 2020)

5.2. OTRAS APLICACIONES.

Para el desempefio académico y la realizacion de ciertas tareas, en el mundo de la
telefonia movil y sobre todo en el de las aplicaciones moéviles tenemos a nuestro alcance

una gran multitud de estos programas (Mora, 2020).

La descarga y posterior empleo de estos servicios afecta sobre el rendimiento de
los alumnos y ofrece utilidades muy diversas, como pueden ser: Aplicaciones para adquirir
nuevos conocimientos, para tomar notas y redactar apuntes, para administrar tu tiempo,

para almacenar contenido y para aprender nuevos idiomas.

Aplicaciones para adquirir nuevos conocimientos:

Este tipo de aplicaciones son de gran utilidad para la busqueda de nueva

informacion, por lo general ofrecen resultados de forma rapida y un acceso sencillo.

1. Coursera: es un programa de caracter educativo en el que podemos encontrar
informacion sobre diversos temas, esta aplicacion nos ofrece cursos de

caracter gratuito y de forma online.

2. Feedly: nos permite archivar contenido que despiertan nuestro interés por lo
que muestra un caracter personal y es capaz de almacenar paginas y

mantenernos actualizados de las novedades mas recientes.

3. Khan Academy: es una aplicacion que se basa sobre todo en la oferta de

videos en los cuales hay un objetivo comun, tutorizar ciertos temas y

Campo Garcia, José Luis 29
LA TELEFONIA MOVIL: ESTUDIO DE SU DESARROLLO E IMPACTO EN LA VIDA ACADEMICA DE ESTUDIANTES DE LA Uva



1 ]
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ensefar visualmente gracias un proceso secuencial y asequible para el

usuario.

4. Audible: es una herramienta muy especifica destinada a aquellos que no
encuentren el gusto a la lectura ya que ofrece la posibilidad de escuchar

libros de forma auditiva en el momento que desees.

5. WolframAlpha: este programa nos permite la busqueda de una gran variedad
de informacion, esta pensada para estudiantes principalmente de ciencias
puesto que en ella podemos encontrar contenido grafico, material, y

conocimientos utiles y que benefician el desarrollo académico.

Aplicaciones para tomar notas y redactar apuntes:

El objetivo general de este tipo de aplicaciones es proporcionar un método que
consiga agilizar la realizacién de algunas tareas y la organizacién del contenido que el

usuario desee.

1. Squid: esta aplicacion resulta de gran utilidad a la hora de firmar algun
documento, rellenar encuestas u otros archivos, de esta forma nos
ahorramos imprimir en papel y posteriormente utilizar el escaner. Con
Squid podemos tomar anotaciones desde nuestro teléfono mévil mediante

nuestros dedos y a través teclado.

2. Evernote: principalmente ofrece al usuario una manera facil de priorizar ideas,
trabajos y proyectos. Ofrece una seria de plantillas para tomar mejores

notas y permite el escaneo de documentos.

3. Simplemind: esta orientada a la creacién de mapas esquematicos que nos
pueden ayudar a organizar nuestros trabajos y proyectos. Son de gran
utilidad para la organizacion de ideas y aclaracion de conceptos
relevantes, podriamos decir que conviene utilizarla de forma previa a la

realizacion de una tarea.

4. Noteshelf: el nombre de esta aplicacion en inglés hace referencia a su propia
utilidad, la cual seria la anotacion por cuenta propia. En ella podemos
dibujar escribir y esquematizar tan solo con un mecanismo intuitivo y

simple.

5. Paper: consiste en una herramienta muy similar a la anterior, su utilizacion es

sencilla y con ella podemos bocetar, apuntar y dibujar lo que necesitemos.
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6. Office Lens, Microsoft: es una herramienta que permite transformar un papel
mediante la camara en un documento Word como archivo PDF o el formato

deseado.

Aplicaciones para administrar tu tiempo:

Esta clasificacion esta constituida por aquellos programas que tratan de ejercer un
control sobre nuestro tiempo. La finalidad de estas aplicaciones esta enfocada a aportar

beneficio en la organizacién y aclaracion temporal del propio consumidor.

1. My Study Life: con esta herramienta podemos llevar a cabo la organizacion de
nuestro calendario para conocer el tiempo disponible que puede ser
dedicado al estudio. Podemos también fijar trabajos que tenemos

pendientes y examenes préximos.

2. Todoist: nos ayuda sobre todo a la creacidon con claridad de listados con
objetivos propios y nos permite compartir con facilidad esta informacion

con gente cercana.

3. Sleep Cycle Alarm Clock: como su propio nombre indica en inglés, es una muy
buena opcion para cuando existen problemas de conciliacion del sueno,
nos muestra cuanto tiempo seria lo ideal que descansaramos, asi como la

hora de acostarse y despertarse, tratando de ofrecer un resultado 6ptimo.

4. Wunderlist: programa que permite de manera visual y con un caracter intuitivo
la planificaciéon de eventos, organizacién de actividades, registro de

horarios, etc.

Aplicaciones de almacenamiento de contenido:

Hoy en dia mediante diferentes dispositivos intercambiamos documentos archivos
multimedia y otros datos de manera frecuente, es por ello que necesitamos de este tipo de

aplicaciones para el archivo del contenido que mas nos interese.

1. Google Drive: herramienta de la mano de Google que ofrece 15 GB de
almacenamiento junto con Gmail y Google fotos para guardar contenido
multimedia, archivos y poderlos compartir a otros usuarios. Posibilita la
creacion de carpetas y subcarpetas para que el usuario pueda organizary

al mismo tiempo acceder facilmente a sus archivos

2. Dropbox: es una herramienta muy conocida entre las aplicaciones méviles de

almacenamiento y con ella puedes subir a tu cuenta cualquier tipo de
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documento o archivo. En esta aplicacion puedes generar copias de

seguridad y sincronizar tus documentos con otros dispositivos moviles.

Aplicaciones especializadas en el aprendizaje de idiomas:

Los idiomas cada vez cobran mas importancia y la tecnologia movil
también ha pensado a través de este tipo de aplicaciones en como contribuir a su

estudio y aprendizaje.

1. Babbel y Duonlingo: son dos de las aplicaciones mas conocidas a la hora de
aprender una lengua, presentan grandes similitudes y utilizan un enfoque
ludico y un sistema disefiado para los teléfonos moviles pensado para la

comodidad del aprendizaje.

2. Google translate: es también muy popular, na caracteristica que hace especial
esta aplicacion es que mediante la camara de los teléfonos méviles permite
capturar texto y traducirlo en cuestion de segundos. Podemos encontrar
en ella 103 idiomas y ademas una vez traducido el texto que necesitamos

podemos escucharlo gracias a la opcion de audio que ofrece.

3. Diccionario RAE: consiste en la aplicacion oficial de la Real Academia
Espafiola y puede ser muy util en diversas situaciones. Puede ser
empleada tanto a nivel universitario como en otros ambitos de nuestra vida,
a través de un mecanismo sencillo y un buscador accedemos a la

definicidon que requiramos en ese momento.

Las aplicaciones anteriormente mencionadas en este punto, son tan solo un niumero
muy pequefio de todas las existentes, pero como podemos comprobar a dia de hoy hay

una gran variedad en diferentes campos.

Muchas de estas aplicaciones nos aportan funciones muy similares y esto se debe

a que como ya sabemos la competencia en este sector tecnologico es muy alta.

De esta forma adquiere gran importancia que los proveedores de estos servicios,
como beneficiarios econdmicos de negocio se esfuercen por luchar en el

perfeccionamiento de ciertos detalles.

La accesibilidad y la rapidez de funcionamiento de una aplicacién es primordial, o
lo que seria lo mismo su complejidad a la hora de utilizarla. También cobra gran relevancia
el tiempo que tarda en cargar la propia aplicacion cuando un cliente usuario desea abrirla

por primera vez y otros aspectos como los colores utilizados, la estructura empleada en
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pantalla, la resolucion y nitidez grafica constituyen factores que pueden transmitir

consumidor mayor seguridad y confianza con el servicio que esta utilizando.

00

duolingo

Google

DAL Translate

‘ 3} Dropbox @

Google Drive simple
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llustracion 6: Aplicaciones Utiles para el desempefio académico. Fuente: Elaboracion propia
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5.3. ENCUESTA SOBRE EMPLEO DEL TELEFONO Y APLICACIONES
MOVILES A ESTUDIANTES DE LA UVA.

A lo largo de todo este trabajo de investigacion hemos ido tratando diversos temas
intimamente relacionados con la telefonia movil, como su historia, sus funciones, tipologia
y repercusiones. Ademas, las aplicaciones moviles que complementan dichos dispositivos

también han recibido un gran protagonismo.

Habiendo analizado dichos aspectos, nos encontramos con un desconocimiento a
cerca de su influencia en los estudiantes de la Universidad de Valladolid. La tecnologia
desde su aparicion se ha desarrollado a gran velocidad, ofreciendo el mercado un amplio
abanico de posibilidades y es por eso que en muchas ocasiones podemos apreciar cierta

ignorancia hacia algunas utilidades.

Mediante la encuesta realizada y gracias a un sistema de preguntas de respuesta
corta, sencilla y concreta trato sobretodo de analizar los conocimientos en esta materia y
el uso realizado de los teléfonos y de las aplicaciones moviles. El resultado es informacién

actualizada y datos veridicos muy concretos a nivel académico y social.
Entre ellos podemos destacar:

e Eltiempo que cada individuo dedica a su teléfono mévil y como considera que

afecta a su rendimiento académico.

e La utilidad de estas herramientas a la hora de estudiar, realizar tareas o

trabajos.

e La forma en que los estudiantes disponen de su teléfono movil durante su

tiempo de estudio.

e El sistema operativo mas predominante entre los teléfonos mdviles de los

alumnos de la universidad.

e El empleo por parte de los estudiantes del teléfono movil para consultar

informacion o realizar tramites estrechamente relacionados con la universidad.

e Las aplicaciones moviles que mas importancia cobran en el dia a dia de los

universitarios.

e Las aplicaciones moviles que conocen y cuales de ellas disponen instaladas.
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e Al mismo tiempo, abarco el desconocimiento por parte de los estudiantes de
aquellas aplicaciones que estan creadas y enfocadas exclusivamente para

ellos.

e Los aspectos que ellos contemplan como beneficiosos de estos teléfonos

moviles y aquellos que no lo son tanto.

El estudio realizado tiene un caracter aleatorio y se ha llevado a cabo en el mes de
marzo de 2020 mediante la herramienta de “Formularios” de Google con las siguientes

catorce preguntas.

Contenido de la encuesta

P1. Selecciona tu género:
o Masculino
o Femenino
o Otro

P2. Indica el rango de edad al que perteneces:
o Entre 18 y 20 afnos.
o Entre 21y 23 afos
o Mas de 25 afos.
P3. ¢ Dispones de un teléfono inteligente o "smartphone"?
o Si
o No.

P4. Sefala que sistema operativo utiliza tu movil.

o Android.
o i0S.
o Otro.

P5. ¢ Cuantas horas al dia dedicadas a tu teléfono movil?
o Dos horas o menos.
o Entre dos y cinco horas.
o Entre cinco y siete horas.
o Mas de 7 horas.

P6. ¢ En tu tiempo de estudio o durante la realizacion de tareas académicas tienes
a mano tu movil?

o Siempre.
o Nunca, asi evito distracciones.
o Solo en algunas ocasiones estudio sin el movil cerca.
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P7. ¢;Consideras que el uso realizado de tu dispositivo movil perjudica tu
rendimiento académico?

o Si.
o No.

P8. ¢Utilizas el movil para consultar informacion o realizar algunos aspectos

relacionados con tu universidad?
o Si
o No
P9. Senala cual de las siguientes aplicaciones CONOCES.
"1 Facebook
Instagram
Tiktok
Evernote
Dropbox
Simplemind
Academic mobile Uva. Sigma
Uva App U.Valladolid
WhatsApp
Wolframalpha
Coursera
Jobtoday
Pizarra Uva
LinkedIn
Spotify

I e s s I I D )y O

P10. Ahora sefiala cual de las siguientes aplicaciones tienes INSTALADAS en tu

movil.

Facebook

Instagram

Tiktok

Evernote

Dropbox

Simplemind
Academic mobile Uva. Sigma
Uva App U.Valladolid
WhatsApp
Wolframalpha

O oo oo o oo 0o dg
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[J Coursera

Jobtoday
Pizarra Uva
LinkedIn
Spotify

O o o d

P11. De las anteriores 14 aplicaciones menciona en orden a que dos de ellas
dedicas mas tiempo.

P12. ¢ Cuantas aplicaciones de pago tienes instaladas?
o Ninguna
o Una

o Mas de una

P13. Menciona una ventaja que consideres que estos dispositivos ofrecen a los
estudiantes.

P14. Menciona una desventaja de estos dispositivos para los estudiantes.

5.3.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

Para comenzar con el analisis debemos contemplar el perfil de cada uno de los
participantes que han sido encuestados al azar. El cuestionario ha sido respondido por 150
personas y de ellas el 70,9% son mujeres y el 28,4% hombres. El rango de edad
predominante corresponde con un 68,9 % a individuos de edad entre 21 y 23 anos. El 20,9
% se encuentran en el rango de edad entre 18 y 20 anos y por ultimo el 10,2 % restante

pertenece a aquellos que superan los 23 afos de edad.

Todos los participantes de este cuestionario en la pregunta tres han respondido que
disponen a dia de hoy de un teléfono inteligente o smartphone, es decir que el 100 % de

la muestra selecciond la respuesta “Si”.
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® si
® No.

Grafico P3: “; Dispones de un teléfono inteligente o "smartphone"?” Fuente:
Elaboracion propia.

INTERPRETACION: este resultado no es de extrafiar si tenemos en cuenta que
llevamos conviviendo con los teléfonos inteligentes en el mercado mas de diez afios y
ademas el desarrollo tecnolégico en ningun momento a perdido interés en la sociedad,

si no todo lo contrario.

En cuanto al sistema operativo con el que trabajan estos teléfonos méviles sabemos

que el 52,4 % utiliza el sistema Android, el 46,3 % emplea el sistema iOS de Apple.

@ Android.
@ ios.
Otro.

Grafico P4: “Sefala que sistema operativo utiliza tu moévil”. Fuente:
Elaboracion propia.

INTERPRETACION: sin olvidar que el sistema Android es adoptado por mas de
una sola marca y que iOS es exclusivo de la marca Apple, podemos ver como la
situacion entre ambas opciones resulta muy competitiva en el mercado, ademas tan

solo un 1,3 % emplea otro sistema operativo diferente a los dos anteriores.
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A la pregunta que hace referencia a las horas dedicadas a nuestro teléfono movil

(P5) solo el 6,7 % de los estudiantes han respondido que utilizan su teléfono mévil dos
horas o menos al dia, el 47 % utiliza el teléfono mévil entre las dos y las cinco horas diarias.

Corresponde a la franja de entre cinco y siete horas diarias de utilizacion del
teléfono movil el 30,9 % de los encuestados y por ultimo el 15,4 % han respondido que
dedican mas de siete horas diarias a su dispositivo.

@ Dos horas 0 menos.

@ Entre dos y cinco horas.
Entre cinco y siete horas.

@ Mas de 7 horas.

Ty

Grafico P5: “; Cuantas horas al dia dedicadas a tu teléfono movil?”.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: por lo tanto, en mayor o menor medida es cierto que los
teléfonos moviles son considerados como necesarios en el dia a dia de los encuestados

dedicandoles un tiempo notable.

Mediante la pregunta 6 del cuestionario realizado, hemos constatado que durante
la realizacion de las tareas académicas el 47 % de los estudiantes encuestados solo en
alguna ocasion estudian sin teléfono movil a mano, sin embargo, el 42,3 %ha respondido
que siempre dispone de teléfono moévil cerca y solo el 10,7 % ha afirmado que nunca trabaja
de tal forma para evitar distracciones.

® si
@ No.

26,8%

Grafico P6: “4 En tu tiempo de estudio o durante la realizacién de tareas
académicas tienes a mano tu movil??”. Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION: Podemos concluir por lo tanto que es una minoria la que es

capaz de prescindir del movil durante su tiempo de estudio.

De los 150 estudiantes universitarios el 73,2 % considera que el uso que realiza de
su propio teléfono movil si que perjudica su rendimiento académico y corresponde al 26,8
% el porcentaje de aquellos que consideran que el uso realizado no repercute en sus

resultados. Datos obtenidos mediante la pregunta siete.

® si
® No.

Grafico P7: “; Consideras que el uso realizado de tu dispositivo movil
perjudica tu rendimiento académico?”. Fuente: elaboracion propia.

INTERPRETACION: si relacionamos estas dos Ultimas preguntas, se constata
algo que si bien es predecible queda claramente constatado; aunque la mayoria de los
estudiantes consideran que el teléfono movil es perjudicial para sus estudios
académicos siempre (0 en muchas ocasiones) disponen de su teléfono mévil a mano

cuando estan estudiando o durante el tiempo dedicado a realizar tareas académicas.

Esto se debe a que utilizamos esta herramienta a lo largo de todo nuestro dia
para comunicarnos con quienes lo necesitamos y deseamos hacerlo, por lo tanto,
resulta complicado prescindir del teléfono moévil en determinados momentos. Podriamos
decir que sin darnos cuenta nos acostumbramos a estar acompanados por este

producto.
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Con la pregunta 8 conocemos que la mayor parte de los estudiantes emplean el
teléfono movil para consultar informacion y realizar aspectos relacionados con la
universidad, y en cambio son pocos los que no lo utilizan de tal forma, 93,9 % y 6,1 %
respectivamente.

® si.
® No.

]

Grafico P8: “4 Utilizas el movil para consultar informacion o realizar
algunos aspectos relacionados con tu universidad?”. Fuente: Elaboracion

INTERPRETACION: esto implica que los teléfonos méviles ademas de ofrecer
una grande variedad de funciones al consumidor también constituyen una herramienta
esencial para todo estudiante como fuente de informacion y vinculo con la propia

universidad.

La segunda parte del cuestionario realizado estd enfocada mayormente en las

aplicaciones moviles.

Se decidié generar un listado compuesto por un conjunto de aplicaciones en el que
poder encontrar dos aspectos respecto a la utilidad de la aplicacién, es decir, se plantearon
15 aplicaciones entre las cuales podemos observar redes sociales y ocio por un lado y por

otro, aplicaciones orientadas hacia el mundo académico y laboral.

El primer grupo, el social, estda compuesto por Facebook, Instagram, TikTok,
WhatsApp y Spotify. Sin duda existen una gran cantidad de este tipo de aplicaciones y
podria mencionar muchas mas, pero decidi seleccionar estas porque considero que son
de actualidad y la idea ya no es tanto averiguar el analisis y conocimiento de cada
aplicacion en concreto, sino también poder comparar el interés que los estudiantes prestan

a un aspecto y a otro (social y académico).

De esta forma se opta por realizar sobre el mismo listado dos preguntas muy

parecidas en cuanto a contenido pero diferentes a la hora de aportarme resultados, es decir
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una estaba orientada a conocer el caso de conocimiento de las aplicaciones y otra me

permitiria conocer cual de ellas se encuentran instaladas en los teléfonos moéviles de los

estudiantes.

9. Sefala cual de las siguientes aplicaciones CONOCES.
148 respuestas

FACEBOOK
INSTAGRAM
TIK TOK
EVERNOTE
DROPBOX
SIMPLEMIND

UVA APP U. Valladolid
WHATSAPP
WOLFRAMAPLHA
COURSERA
JOBTODAY

PIZARRA UVA
SPOTIFY

LINKEDIN

0 50 100 150

10. Ahora sefala cual de las siguientes aplicaciones tienes INSTALADAS en tu movil.
148 respuestas

FACEBOOK
INSTAGRAM
TIK TOK
EVERNOTE
DROPBOX
SIMPLEMIND

UVA APP U. Valladolid
WHATSAPP
WOLFRAMALPHA
COURSERAA
JOBTODAY

PIZARRA UVA
SPOTIFY

LINKEDIN

LINKEDLN

0 50 100 150
Graficos de barras P9y P10. Fuente: elaboracién propia.

Observando las respuestas, en el primer grupo que abarca el aspecto social, todas
las aplicaciones son fuertemente conocidas por los encuestados, puesto que Instagram
es conocido por el 100 % de los participantes, Facebook por el 98 %, TikTok por el 93,9
%, WhatsApp por el 98% y Spotify por el 98,6 %.
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A mayores, sobre estas mimas aplicaciones sabemos que, en los teléfonos méviles

de los participantes de este cuestionario, la red social Facebook esta instalada en el 62,8
% de los sistemas, Instagram que presentaba el porcentaje mas elevado en cuanto a
conocimiento también lo hace con el de instalacién con un 98,6 %, TikTok se encuentra
instalado en el 27,7 % de los dispositivos de los encuestados, WhatsApp en el 97,3 % y

por ultimo Spotify con un 87,8 % de instalacion.

El segundo grupo que incluye las aplicaciones vinculadas al ambito académico

esta compuesto por Evernote, Dropbox, Simplemind, Wolframalpha, Coursera,
JobToday y Linkediln. También se compone por otras aplicaciones concretas de la

Universidad de Valladolid como son SIGMA, Uva App U. Valladolid y Pizarra Uva.

De entre todas ellas Pizarra Uva, de la que ya hemos hablado anteriormente ha
resultado ser la mas desconocida a dia de hoy por el alumnado de la universidad, puesto

que ninguno de los participantes en este cuestionario le han seleccionado como conocida.

INTERPRETACION: aunque Pizarra Uva se lanzo en el afio 2012 con altas
expectativas y futuras ideas de desarrollo su éxito no ha logrado llegar a nuestros dias.

Después de Pizarra UVa, las aplicaciones menos conocidas de menor a mayor son
Simplemind con un 3,4 %, Wolframalpha con un 4,1 %, Coursera con un 6,8 %,
Evernote con un 17,6%, JobToday con un 19,6 %, LinkedIn con un 31,8 % y Uva App U.
Valladolid con un 33,8 %.

INTERPRETACION: en general vemos como en este grupo de aplicaciones los
porcentajes de conocimiento son significativamente inferiores que en el primer grupo

mencionado.
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En cambio, contemplamos como en el mismo ambito las aplicaciones Academic
Mobile Uva (SIGMA) y Dropbox han alcanzado los porcentajes mas elevados, 90,5 % y

91,9 % respectivamente:

INTERPRETACION: de estos resultados obtenidos, deducimos que la primera
alcanza un porcentaje alto ya que constituye una de los métodos de acceder a las
calificaciones y notas académicas finales del alumno en cada cuatrimestre, por lo que
adquiere un caracter indispensable y de gran interés. La segunda, aunque es una
aplicacion que aporta utilidad a la hora de trabajar, también puede ser una aplicacion
muy utilizada de forma social porque permite el almacenamiento de contenido
multimedia y al mismo tiempo ofrece la posibilidad de compartirlo con amigos y
conocidos.

De estas mismas aplicaciones conocemos como es logico el porcentaje mas bajo
en cuanto a la instalacion de la aplicacion lo ha recibido Pizarra Uva por su nulo

conocimiento, 0%.

A continuacion, la aplicacion menos instalada en los teléfonos moéviles de los
encuestados ha sido Simplemind con 1,4 % que empata en porcentaje con
Wolframalpha. Después prestando atencién a los porcentajes, situariamos a Coursera
con un 3,4% junto con Evernote, aplicacion de anotaciones que se encuentra instalada en

un 4,7 % de los teléfonos moviles y le sigue con un 10,1% Uva App U. Valladolid.

Es curioso como Dropbox que ha sido una de las aplicaciones mas conocidas en
las respuestas del cuestionario, también ha resultado ser una de las menos instaladas con
un 31,1 %.

INTERPRETACION: quizas esto sucede porque en el mercado actual existen
otras aplicaciones muy reconocidas que ofrecen un servicio similar. Incluso de la mano
de Apple existe la denominada nube de iCloud de almacenamiento de archivos, que
permite llevar a cabo el sistema de copia de seguridad de la misma marca.
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El porcentaje de instalacién de la aplicacion de ofertas de trabajo JobToday

coincide aproximadamente con el de su conocimiento y corresponde a un 17,6 %, lo cual

constituye un porcentaje bastante reducido.

INTERPRETACION: esto puede estar relacionado con la existencia de otras
muchas formas de publicacion de ofertas de trabajo y de acceso a las mismas como
demandante de empleo, también otras aplicaciones que ofrecen un servicio
practicamente idéntico e incluso en la conocida pagina web de mil anuncios
(www.milanuncios.com) podemos encontrar tanto a oferentes como a quienes desean

encontrar un trabajo.

Ademas, aunque muchos estudiantes trabajan al mismo tiempo que estudian,
el acceso a los puestos de trabajo sin experiencia que no requieren formacion previa
en muchos casos enfocados a alumnos estudiantes resulta bastante accesible

contactando por correo electrénico o acudiendo al propio establecimiento.

LinkedIn se encuentra instalada en el 29 % de los teléfonos moviles, porcentaje
también muy similar al anterior porcentaje de conocimiento. Desde mi punto de vista estos
valores son bajos relacionandonos con la importancia de esta red social, ya que pone a

nuestra disposicion una red de contactos clara y al mismo tiempo fiable.

Para iniciarnos en el mundo profesional considero que en una gran parte de los

grados universitarias podria ser una aplicacion de gran ayuda.

En mi caso conoci esta red social de caracter profesional a través de la propia
facultad, se me ensefid a registrarme como usuario de LinkedIn y a mejorar mi perfil.
Ademas, conozco mediante cuatro amigos cercanos que estudian en la Universidad de
Valladolid grados diferentes y que son de confianza que esto no se realiza en todos los

centros y en mi opinion seria adecuado hacerlo asi.

Una vez que sabemos lo conocidas o desconocidas que son las 15 aplicaciones
moviles propuestas y su porcentaje de instalacion en los teléfonos de los estudiantes,
mediante la pregunta “De las anteriores 14 aplicaciones menciona en orden a que dos de
ellas dedicas mas tiempo” obtenemos las dos aplicaciones que mas tiempo son utilizadas

en un dia por cada encuestado.
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De este modo concluimos que en orden de mayor a menor las aplicaciones que
reciben cada dia un mayor tiempo de uso son Instagram, WhatsApp, Spotify y

Facebook.

INTERPRETACION: estas cuatro aplicaciones pertenecen al aspecto social, lo
cual encaja a la perfeccion ya que como hemos comentado previamente en este trabajo
de investigacion el uso social de los teléfonos méviles es el predominante en la

actualidad.

Estos resultados a mi personalmente como estudiante no me han sorprendido
porque conozco esta realidad que estamos contemplando y analizando a cerca de los

teléfonos moviles y su utilizacion.

Gracias a la pregunta “;Cuantas aplicaciones de pago tienes instaladas?” he
tratado de conocer un dato que despierta mi curiosidad y que no deja de ser un
condicionante ya no solo para los estudiantes de la Universidad de Valladolid, sino para
cualquier tipo de consumidor potencial que en este campo desee realizar la adquisicién o
instalacion de una aplicacién movil. El precio del dinero esta muy presente en nuestra vida
cotidiana, tanto es asi que desde el momento que aceptamos su pago supone un coste

para que el adquirente pueda comenzar a disfrutar de un producto o servicio.

De tal forma que para este caso concreto los resultados nos informan que un 61,6
% de los encuestados no dispone de ninguna aplicacion instalada en el sistema por la cual
hayan tenido que pagar un precio, un 21,9 % han contestado que disponen de una sola
aplicacién de pago y el porcentaje restante corresponde con un 16,4 % de aquellos

estudiantes (24) que disponen de mas de una aplicacion movil de pago.

@ Ninguna
® Una

Mas de una

Grafico P12: “; Cuantas aplicaciones de pago tienes instaladas?”.
Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: asi podemos concretar que la descarga de aplicaciones de
pago entre los estudiantes es baja, esto mantiene una relacién directa con los dos
sistemas operativos mas populares de los smartphones, ya que en ellos podemos
encontrar una gran mayoria de aplicaciones gratuitas, aunque esto suponga asumir en
ocasiones anuncios o posibles servicios no accesibles que requieran realizar compras

dentro de la aplicacion.

En el caso de iOS (Apple Store, 2020) existen 1,84 millones de aplicaciones y el
84 % de ellas son gratuitas, en cambio en el sistema operativo Android (Clement, 2020)
el porcentaje de aplicaciones gratuitas es aun mayor porque de 2,57 millones de
aplicaciones existentes tan solo el 4,3% son de pago, es decir el 95,7% son aplicaciones

gratuitas.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que, disponiendo a nuestro alcance de toda esta
oferta, sabiendo que muchas aplicaciones pueden ser utilizadas para un objetivo similar
o incluso ser sustitutivas y que como es logico ahorrarnos un coste nos beneficia, las
aplicaciones de pago logran un éxito reducido en los participantes de este cuestionario

que no supera el 38,3 % de los 150 encuestados.

Finalmente, las dos ultimas preguntas del cuestionario nos facilitan la obtencién de

informacion acerca de las consideraciones por parte de los estudiantes como posibles

ventajas y desventajas de estos dispositivos.

Entre las ventajas obtenidas de las respuestas podemos concretar los siguientes

aspectos:

1.

Los teléfonos moviles constituyen una fuente rapida de informacion muy

variada e ilimitada que permiten la sencilla busqueda de conocimientos.

2. Hacen que sea posible la comunicacion instantanea y son de gran utilidad
para la realizacién de trabajos en grupo y adquisicion de contactos.
3. Ofrecen acceso a Internet estés donde estés y en el aula cuando no dispones
de ordenador son de gran ayuda.
4. La plataforma Spotify, esencialmente de reproduccion de todo tipo de musica
puede a hacer mas llevadero el tiempo de estudio y WhatsApp es muy util para
compartir ejercicios o apuntes con otros compafieros.
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5. Los teléfonos moviles facilitan la comunicacion con el profesorado, y la
resolucion de dudas que pueden surgir. Ademas, generan cercania entre el

resto de estudiantes.

6. Con nuestros teléfonos moviles podemos obtener informacion inmediata y de
actualidad en cualquier momento y en cualquier lugar y compartirla de forma
rapida.

7. Estos dispositivos nos aportan entre otros aspectos accesibilidad, inmediatez,

socializacion, comodidad y disponibilidad.

8. Permiten el acceso a recursos educativos gratuitos que complementan la

formacion de los estudiantes.
Las desventajas consideradas por los encuestados han sido:
1. Distraccion innecesaria y pérdida de tiempo.

2. Dependencia del teléfono movil y obsesion a raiz del uso excesivo por

sentirnos enganchados a estos dispositivos.

3. Abuso del movil durante el tiempo de ocio e incluso aparicién de una adiccién

incontrolable.
4. Pérdida de concentracion y dificultad para la gestion de tu tiempo.

5. En época de examenes la necesidad de consultar el movil de forma continua,
ante posibles aclaraciones con compafieros. Ademas, la convivencia en un
mismo dispositivo de aplicaciones de ocio y aplicaciones utiles para el
rendimiento académico hace que durante el tiempo de trabajo podamos

distraemos con facilidad.
6. Acceso a informacion falsa.

7. Creacion de una actitud y un comportamiento antisocial que perjudique a los

estudios junto con una posible abstraccidén de responsabilidades.

8. Fatiga ocular en cuanto a salud.

9. Disminucion progresiva y a largo plazo de la autoestima desde un punto de
vista psicoldgico.

Como hemos podido ver en la interpretacion de los resultados de la encuesta
podemos apreciar como los productos que estan a la venta en el mercado pueden generar

sobre los consumidores finales una notable influencia.
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Los usuarios durante el periodo previo a la adquisicion del producto desarrollan una
serie de ideas y pensamientos sobre el mismo, y en el caso del teléfono movil es
considerado un producto a nivel general como basico y esencial. Nos pareceria raro

escuchar a alguien decir que en la actualidad no dispone de teléfono movil.

De manera involuntaria llegamos a generar un cambio en nuestras conductas y
habitos que en algunas ocasiones pueden ser consideradas como adiccion y por lo tanto
el consumo del producto que nace por la necesidad de satisfacer una necesidad inicial
acaba transformando por completo y alterando el comportamiento del consumidor. Esto
sucede a pesar de conocer gran parte de las desventajas e inconvenientes que el producto

genera, por lo que podriamos decir que es un suceso dificil de controlar por nuestra cuenta.

En el caso de los estudiantes hemos visto como son pocos los que pueden
prescindir de teléfono movil cuando requieren concentracion para trabajar, esto puede
deberse a diferentes causas de caracter sociolégico ya que en cierto modo cuando no
estamos fisicamente con los demas el teléfono mévil es una herramienta que nos mantiene
conectados y unidos gracias al desarrollo de tecnologia y al progreso de aplicaciones

moviles que ya hemos podido tratar previamente.

5.3.2. CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA.

Una vez analizados todas las respuestas de los estudiantes que han participado,
podemos concluir diciendo que resulta evidente el beneficio que los teléfonos mdviles como

herramientas son capaces de aportar a nivel académico.

Entre estos aspectos positivos, destacamos la facil conexiéon que generan con el
profesorado y la posibilidad de disponer de una fuente de informacién muy accesible, que
sin embargo también constituye una fuente de distraccion para gran parte de los
universitarios, generando un uso irresponsable y desencadenando consecuencias

negativas tanto en la salud como en el ambito social de cada individuo.

Con las respuestas obtenidas he percibido la conciencia que existe acerca de la
capacidad real de distraccion que generan los teléfonos moviles en las estudiantes, ha
quedado claro que pueden suponer un problema cuando dificultan el habito de estudio,

pero en miopinidn este suceso puede ser controlado por el propio consumidor del producto.

Con esto quiero decir que desde mi punto de vista somos nosotros quienes

permitimos también que esto ocurra y una parte de responsabilidad es nuestra, pero esta
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claro que si fuera tan facil, la distraccién de estos dispositivos no hubiera sido una

respuesta tan comun como desventaja en la ultima pregunta del cuestionario.

Desde la aparicion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, los
avances Yy descubrimientos que han ido naciendo en el mercado han sido capaces de

alcanzar innovaciones en una gran multitud de ambitos y aspectos.

Este desarrollo tecnolégico nunca ha perdido de vista al consumidor, lo cual es
indispensable para cualquier tipo de negocio y el objetivo ha sido siempre beneficiar al
destinatario del producto o servicio, favoreciendo la vida del mismo y en la medida de lo

posible haciéndola mas comoda y sencilla.

De esta forma considero que, en el caso de la tecnologia de los teléfonos moviles,
igual que a dia de hoy presentan algunas funciones para situaciones muy especificas
podrian también contemplar este problema, ya que afecta a gran parte de su cartera de

clientes.

Con esto mi propuesta seria: de la misma forma que los sistemas actuales
ofrecen en nuestro movil el modo avion para los viajes, a través del cual te desconectas
completamente de la red telefénica, el modo noche que puedes activar en muchos
dispositivos que se comercializan en el mercado actual y que es iniciado a partir de una
determinada hora, regulando el brillo de la pantalla y otros ajustes para tratar de
perjudicar lo menos posible la vista, la tecnologia quizas podria evolucionar de tal forma
que ofrezca al consumidor un “modo estudio” o “modo trabajo” aplicable a cualquier

circunstancia que requiera un alto nivel de concentracion.

Esto significa que el usuario podra decidir en qué momento desea activar dicha
innovacion para ser el mismo el que decida evitar distraerse en el momento que él lo quiera.
Es asi como la tecnologia estaria beneficiando y aportando nuevos avances optativos para

el consumidor final una vez mas.

Esta propuesta anularia totalmente la utilizacion y las notificaciones de una serie de
aplicaciones, también anularia parcialmente otro conjunto de aplicaciones permitiendo el
recibimiento de mensajes y alertas que pueden resultar de interés o favorecer al usuario

en ese momento.

Campo Garcia, José Luis 50
LA TELEFONIA MOVIL: ESTUDIO DE SU DESARROLLO E IMPACTO EN LA VIDA ACADEMICA DE ESTUDIANTES DE LA Uva



1 1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Obviamente mensajes de emergencia o urgencia serian admitidos y otras
aplicaciones que muchas de ellas podrian ser las mencionadas en el punto 3.2.2 de este

trabajo serian de uso opcional y libre.

La posibilidad de activar dicho modo dependeria uUnica y exclusivamente del
consumidor y mientras esté esta activado podria resultar interesante que de una forma
innovadora la red de contactos mas cercana al usuario pudiera saber qué este mismo esta
conectado a este “modo” y por lo tanto trabajando o realizando algun aspecto para el que

el considere que necesita estar concentrado.

Es una propuesta que realizé sin conocimientos tecnoldgicos, pero imaginando que
es viable llevar esta idea a cabo, considero que la utilizacion de los teléfonos maéviles a
nivel académico mejoraria, junto con el propio rendimiento del trabajo y la eficacia de las

aplicaciones moviles.
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6. CONCLUSIONES FINALES.

Aunque el origen de los teléfonos mdviles pudo ser muy concreto en su idea inicial,
estos dispositivos rapidamente se transformaron en un producto social vinculado a la vida

cotidiana de las personas.

En un primer momento constituyd un servicio exclusivo para quienes podian
permitirse disfrutarlo, pero su evolucion histérica ha facilitado una diversidad actual de
estos productos que se adapta a la capacidad econdémica de un elevado porcentaje de la

poblacion mundial.

Han sido muchos los avances que se han ido solapando e incorporandose a estas
herramientas, asi como también han sido muchos los oferentes de estos bienes en el
mercado digital y tecnoldgico. Con el paso del tiempo, el consumidor de la telefonia movil
se ha encontrado con mayores necesidades que surgen al mismo tiempo del propio

desarrollo del producto.

En muchos aspectos la sociedad actual se manifiesta con un caracter inconformista,
y esto sucede también en el sector de la telefonia donde los clientes son cada vez mas
exigentes con el resultado final del bien que desean adquirir. Lo cierto es que la tecnologia
movil ha estado a la altura de todo este proceso repleto de constantes y grandes

innovaciones.

Estos dispositivos no solo han conseguido satisfacer a los demandantes de este
mercado, Ssi N0 que en rasgos generales y gracias a la fuerte competencia y a sus

promotores lo ha hecho de la mejor forma posible.

Hay caracteristicas que han resultado ser invariables como puede ser la utilizacién
de la tarjeta sim, pero hay otros aspectos que durante toda la evolucién de los teléfonos
moviles han sido modificados tratando de superar la tecnologia existente y sin necesidad

de innovar en una idea nueva o funcionalidad.

Una de las grandes aportaciones podriamos decir que se ha visto reflejada en el
ambito profesional, ya que estas herramientas ofrecen un acceso inmediato e innegable a
multitud de contactos que una empresa o negocio puede necesitar. Lo que significa que
cualquier empleado puede recurrir a documentacién importante ya recibida en cualquier
momento y también enviar el contenido que desee a sus distribuidores, socios,

proveedores y otros trabajadores mediante pocos y muy sencillos pasos.
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En lo que respecta a la poblacion objeto de estudio (miembros de la comunidad
universitaria de la UVa), hemos podido verificar que suponen un obvio elemento de
distraccion. Esto se debe entre otras cosas porque si quisiéramos podriamos utilizar las
aplicaciones méviles disponibles para ayudarnos en la realizacién de muchas tareas de
nuestro dia a dia, lo que hace que de una forma u otra estemos pendientes de nuestro
teléfono y acudamos a el en varias ocasiones. Por lo que podemos concluir diciendo que
las aplicaciones moviles han realizado una exitosa y consolidada penetracién adaptada a

nuestro estilo de vida.

Con esto quiero decir que el desarrollo tecnolégico ha sido tal que podemos
disponer de funcionalidades que se amoldan a cualquier acto cotidiano, lo que hace que

resulte complicado separarnos de ellos en nuestro tiempo de estudio.

De la misma forma que las aplicaciones moviles son posteriores a estos dispositivos
y que estas experimentaron un desarrollo algo mas lento, a dia de hoy constituyen un
aspecto clave para estos productos. También la competencia entre los desarrolladores de
las aplicaciones ha resultado ser muy elevada, de tal forma que los consumidores disponen
de una oferta variada donde también pueden encontrar muchos de estos programas con

grandes similitudes entre si.

Por lo que deducimos que el mundo de la telefonia movil, los smartphones y sus

aplicaciones ha mostrado desde sus origenes una fuerte competencia en el mercado.

Desde mi punto de vista dicha competencia continuara estando presente a nivel
tecnolégico, por lo que considero que aunque parecen muchos los cambios que ha
experimentado este producto y servicio a lo largo de su extensa historia aun estan por
descubrir muchos avances que iran mejorando de cara a los consumidores finales como lo
han venido haciendo hasta ahora. Por lo tanto y como ya hemos tratado en este trabajo el
teléfono moévil es una herramienta personal en periodo continuo de innovacion y desarrollo
que dificilmente podra convertirse en un bien obsoleto o ser sustituido por otro que no

derive del mismo.
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8. ANEx0: RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO A 13/04/2020.

1. Seleciona tu género.
148 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
70,9% © oOtro

2. Indica el rango de edad al que perteneces:

148 respuestas
20,9%

3. ¢ Dispones de un teléfono inteligente o "smartphone"?

148 respuestas
® si.
@ No.
100%

Campo Garcia, José Luis 57
LA TELEFONIA MOVIL: ESTUDIO DE SU DESARROLLO E IMPACTO EN LA VIDA ACADEMICA DE ESTUDIANTES DE LA Uva

@ Entre 18 y 20 afios.
@ Entre 21y 23 afios
@ Mas de 23 afios.

68,9% @ Mas de 25 afios.




FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

4. Sefala que sistema operativo utilizas en tu movil.
149 respuestas

@ Android.
@® ios.
@ Ofro.

5. ;Cuantas horas al dia dedicas a tu teléfono movil ?
149 respuestas

@ Dos horas o menos.

@ Entre dos y cinco horas.
@ Entre cinco y siete horas.
@ Mas de 7 horas.

6. ¢En tu tiempo de estudio o durante la realizacion de tareas académicas tienes a mano tu mévil?
149 respuestas

@ Siempre.
@ Nunca, asi evito distracciones.

@ Solo en algunas ocasiones estudio sin
el mévil cerca.

-

7. iConsideras que el uso realizado de tu teléfono movil perjudica tu rendimiento académico?

149 respuestas
® si.
@ No.
26,8%
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8. ;Utilizas el movil para consultar informacion o realizar algunos aspectos relacionados con tu
universidad?
148 respuestas

® si.
@ No.

9. Sefiala cual de las siguientes aplicaciones CONOCES.
148 respuestas

FACEBOOK
INSTAGRAM
TIK TOK
EVERNOTE
DROPBOX
SIMPLEMIND

UVA APP U. Valladolid
WHATSAPP
WOLFRAMAPLHA
COURSERA
JOBTODAY

PIZARRA UVA
SPOTIFY

LINKEDIN

0 50 100 150

10. Ahora sefiala cual de las siguientes aplicaciones tienes INSTALADAS en tu movil.
148 respuestas

FACEBOOK
INSTAGRAM
TIK TOK
EVERNOTE
DROPBOX
SIMPLEMIND

UVA APP U. Valladolid
WHATSAPP
WOLFRAMALPHA
COURSERAA
JOBTODAY

PIZARRA UVA
SPOTIFY

LINKEDIN

LINKEDLN

0 50 100 150

12. ;Cuantas aplicaciones de pago tienes instaladas?
146 respuestas

@ Ninguna
® Una
@ Mas de una
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