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1. INTRODUCCION

Desde finales del pasado siglo, la sociedad ha experimentado una sucesion de
cambios que han generado un nuevo mundo, una nueva forma de entender las relaciones
entre las personas y los agentes; un mundo globalizado. En este nuevo horizonte, donde
las barreras fisicas se desmoronan y las fronteras en el marco empresarial parecen
haberse disuelto, la estabilidad, lo permanente, es un factor escaso y desde luego, casi
extinto.

A Charles Darwin, naturalista inglés y padre de la ciencia moderna, en su libro
Origen de las Especies de 1859, se le atribuye la frase “No es el mas fuerte de las especies
el que sobrevive, tampoco es el mas inteligente el que sobrevive. Es aquel que es mas
adaptable al cambio”. Asi, pues, siguiendo sus pasos en un mundo globalizado como el
gue nos acontece y donde la realidad se define por su evolucion inexorable, la economia,
base y sostén de ésta, debe cambiar también adaptandose a las necesidades actuales de

un mercado exigente e implacable, o perecer en él.

Un precio que como han demostrado los acontecimientos de las Ultimas décadas,
Europa y el mundo no pueden permitirse.

A tales efectos, con el presente Trabajo Fin de Grado vamos a abordar un estudio
sobre la importancia que adquieren las competencias digitales en la comunidad educativa,

concretamente de la Facultad de Comercio de la Universidad de Valladolid.

Con la consideracion de que dichas competencias son fundamentales para el
desarrollo profesional de los estudiantes, se han obtenido resultados desde el punto de
partida de los universitarios mas noveles hasta el punto final de aquellos estudiantes de
Master o ultimo curso.

Una vez los egresados nos incorporamos al mercado laboral es muy valorado el
tener un conocimiento solido sobre herramientas informaticas genéricas que en nuestras
generaciones las empresas presuponen estan adquiridas. Sin embargo, mas alla de estas
herramientas como puede ser el paquete Office, las empresas tienen Software de
desarrollo propio, los cuales nunca han tenido contacto con los estudiantes por lo que es
valorado la capacidad del propio individuo para adaptarse y aprender de una manera fluida
y agil en el manejo de dichos elementos.

Adicionalmente, considero que la adquisicion de estas competencias aportan un
valor afadido a aquella persona que las posea, puesto que ya no solo puede llevar a un
manejo Optimo de las nuevas tecnologia, si no que esto puede ofrecer a la persona en
ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
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cuestion una vision estratégica y de optimizacion en procesos empresariales, puesto que
sabe coémo funcionan dichas tecnologias y es capaz de comprenderlas, adaptando los
procesos de negocio que sean necesarios para que de esta forma puedan ser mucho mas
eficientes.

El trabajo ha sido estructurado en tres grandes bloques, el primer bloque referente
a aspectos tedricos que muestras las diferentes acepciones que puede obtener el término
de “competencias digitales”, ambitos de aplicacion y la evolucion genérica de las mismas.
A continuacion, se exponen la metodologia que se aplicara y se hace una descripcion de
los analisis que se van a realizar. El Gltimo bloque, incluye el estudio estadistico llevado a
cabo sobre la encuesta realizada por el grupo de innovacion docente ComDig en un
Proyectode Innovacion Docente en la Universidad de Valladolid, con el objetivo de estudiar
y analizar las Competencias Digitales del alumnado de la Facultad de Comercio que abarca
desde preguntas genéricas sobre tiempos de utilizacion, formacién, usos o manejo de
herramientas mas concretas.

El trabajo se cerrara presentando las principales conclusiones que se pueden
extraer del estudio realizado, junto con el correspondiente apartado dedicado a recoger las
fuentes bibliograficas empleadas en la elaboracion de este Trabajo Fin de Grado.

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
Martin Albarran, Alejandro Federico 6



1 1]
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

2. COMPETENCIAS DIGITALES

2.1. Concepto y clasificacion

Definimos Competencia Digital como la habilidad que implica un uso de las
tecnologias de la informacion de una manera segura, critica y creativa para poder obtener
respuesta a las necesidades generadas por el trabajo, empleabilidad, aprendizaje e
inclusion. (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, s.f.).

Es necesario tener un conocimiento que englobe todos los aspectos tecnologicos
en cuanto a lenguaje especifico se refiere, asi como el conocimiento de las principales
aplicaciones informaticas para el procesado de texto, los motores de busqueda e incluso
para el procesamiento gréafico.

Es fundamental, para obtener un desarrollo 6ptimo de las competencias digitales,
mostrar una actitud activa, critica y realista hacia la tecnologia siendo imprescindible el
abordaje de los ambitos: tecnolégico, comunicativo, creacion de contenidos, seguridad y
resolucion de problemas. (Ver Figura 1).

Figura 1. La Competencia Digital

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (s.f.)

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
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En la definicién no se incluye Unicamente el propio conocimiento, sino que también
se afiade la capacidad que posee una persona para encontrarse en continuo aprendizaje
y estar actualizado en las nuevas tecnologias que se desarrollan constantemente,
pudiendo sacar el maximo rendimiento de ellas.

El concepto también engloba la capacidad de sintesis de la informacion puesto que
es fundamental, ante la cantidad masiva de informacion que proporcionan muchas de las
nuevas tecnologias, priorizar y saber categorizar toda esta informacion.

Actualmente se considera que las competencias digitales estan presentes en un
90% de los puestos de trabajo. Es decir, casi la totalidad de la poblacion requiere de algun

conocimiento tecnoldgico para llevar a cabo su trabajo. (Orientacion para el empleo, 2019).

Las competencias digitales se agrupan en tres dimensiones y cada una de ellas
posee a su vez dos niveles distintos. (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del profesorado (INTEF), 2017).

e Dimension basica:

Nivel Al: el individuo posee un nivel basico y es necesario el apoyo para el correcto
desarrollo de la competencia.

Nivel A2: el individuo posee un nivel basico, pero es capaz de tener cierta

dependencia en el desarrollo de las competencias con un leve apoyo.

e Dimension intermedia:

Nivel B1: el individuo tiene un nivel intermedio por lo que es capaz por si mismoy
mediante la resolucion de problemas sencillos de desarrollar las competencias
digitales.

Nivel B2: el individuo es capaz de forma independiente, respondiendo a sus
necesidades y resolviendo problemas bien definidos de desarrollar sus
competencias.

e Avanzado:

Nivel C1: esta persona tiene un nivel lo suficientemente avanzado como para

ayudar a otros individuos a desarrollar sus competencias digitales.

Nivel C2: esta persona es capaz de desarrollar sus competencias respondiendo a
sus necesidades y a las necesidades de otras personas.
ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
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El dltimo estudio llevado a cabo por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del profesorado (INTEF) en octubre del afio 2017 plantea que las
competencias digitales adquiridas por un individuo pueden ser categorizadas por los
siguientes niveles en cinco grandes areas de competencias digitales: (Ver Figura 2).

1. Informaciony alfabetizacion informacional

v" Navegacion, busqueda vy filtrado de informacion, datos y contenidos digitales
v' Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales

v" Almacenamientoy recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales

2. Comunicaciony colaboracion

v'Interaccién mediante las tecnologias digitales
v' Compartirinformaciony contenidos digitales
v Participacién ciudadana en linea

v' Colaboracion mediante canales digitales

v Netiqueta

v' Gestion de la identidad digital

3. Creacion de contenidos digitales

v Desarrollo de contenidos digitales
v Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
v' Derechos de autor y licencias

v" Programacion

4. Seguridad
v" Proteccion de dispositivos
v Proteccion de datos personales e identidad digital
v Proteccion de la salud

v" Proteccion del entorno

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
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5. Resolucién de problemas

v" Resolucién de problemas técnicos

v Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas
v Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa
v

Identificacion de lagunas en la competencia digital

Figura 2. Areas del Marco Comin de Competencia Digital

Informacién y
alfabetizacion
informacional

Resolucion de
problemas

Comunicacion
y colaboracién

Seguridad

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del profesorado (INTEF)
(2017)

2.2. Ambitos de aplicacion

Son diversos los campos en los cuales estan presentes las competencias digitales
en las diferentes entidades ya sean de caracter privado o publico; por ello mostramos a
continuacion aquellas areas donde se esta experimentando un alto grado de aplicacion de
estas competencias.

e Reclutamiento 2.0:

En la actualidad es fundamental que un técnico de seleccién de personal conozca
las herramientas necesarias para encontrar el mejor perfil para el puesto que desea cubrir.
Por ello, es fundamental que esté vinculado a las diversas Redes Sociales dedicadas a
perfiles profesionales como puede ser LinkedIn. Mantener una red de contactos, evaluar
perfiles o mantener un perfil empresarial activo puede reforzar muy positivamente el

reclutamiento de talento en una empresa.

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
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e Marketing Online:

El entorno del Marketing evoluciona, el cliente cambia constantemente sus
intereses y la interaccién de este también varia. Pasa de ser un consumidor para poder ser
también parte de la propia imagen de marca.

Para ello es necesario conocer herramientas eficaces como por ejemplo Google
Analitycs para poder visualizar la conversion de clientes a través de los Funnels o Tuneles
de conversion.

Una de las patas mas importantes en cuanto a posicionamiento Web de una
empresa es el posicionamiento tanto por la optimizacion en buscadores, Search Engine
Optimization (SEO) como por el marketing de buscadores, Search Engine Marketing
(SEM).

e Administracion:

En esta area previsiblemente no son tan claras las competencias que pueden ser
necesarias. Siendo cierto que actualmente existen infinidad de herramientas que facilitan
la planificacién como puede ser GoogleCalendar, herramientas de presentacion como Prezi
0 para el almacenaje de informacion como puede ser DropBox. (Orientacion para el
empleo, 2019).

Aun asi, no deja de ser una competencia digital la profundizacién del conocimiento
y funcionalidad con las que se trabaja mas habitualmente como pueden ser las
herramientas de Microsoft Office. Habitualmente de estas herramientas se conoce una

parte muy limitada de ella desconociendo todo el potencial que nos ofrecen.

e Oftros sectores:

Se pueden encontrar nuevas tecnologias en cualquier sector. A modo de ejemplo
se pueden citar las siguientes:

- Hoteleria: practicamente todos los establecimientos funcionan con TPVs para la

gestion de la caja.

- Construccion: este sector puede parecer mas reacio a la introduccion de estas
competencias, pero es completamente falso. Actualmente dispone de un
inmenso abanico de posibilidades para mejorar la fiabilidad y resultado de las
construcciones. Desde simples niveles laser hasta potentes maquinas
automaticas con diversas funcionalidades.

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
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Y un largo etcétera de ambitos donde es imprescindible la capacitacion en la

utilizacion de herramientas tecnologicas.

Por ello, segun muestra el Tercer Estudio de Competencias Digitales en la Empresa
Espafiola, realizado por el Instituto de la Economia Digital de ESIC Business & Marketing
School (ICEMD), las empresas espafiolas demandan perfiles que hayan adquirido
competencias digitales sobre Ciberseguridad y Atencion al Cliente. (Instituto de la
Economia Digital de ESIC Business & Marketing School (ICEMD), 2018).

Seguidamente dentro de todos estos ambitos nos encontramos con diferentes
niveles de especializacion los cuales ya exigen una formacion o una experiencia mucho

mas completa.

Esto se exige en aquellos campos cuyo conocimiento es imprescindible para el uso
de tecnologia especificas.

Existen diferentes estudios como el que ha llevado a cabo la consultora
PricewaterhouseCoopers (PwC, 2018) en el cual se hace una previsién que determina que

en Espafia sucederan diferentes momentos de incremento de digitalizacion.

Concretamente determina que en el afio 2030 podrian eliminarse entorno al 34%
de los puestos de trabajo existentes actualmente. Este aspecto refleja que no solo se
eliminardn empleos, sino que también daran lugar a nuevas necesidades que estaran

ligadas al incremento de tecnologias.

2.3. Impacto general

Enun informe publicado por el Consejo Econémicoy Social de Espafia (2017) sobre
los efectos de la digitalizacion en diferentes sectores de la Economia espafiola se puede
comprobar que en Espafia existe un elevado nivel de digitalizacion situandose a la cabeza
del resto de paises pertenecientes a la Unién Europea.

Sobre todo, destaca la instauracion de las redes de fibra dptica, el alto desarrollo
de la Administracion electronica que mantiene una interaccion muy alta entre ciudadanos

y administracion mediante diferentes plataformas digitales.

El resultado, sin embargo, negativo que muestra el informe es que a nivel
empresarial se encuentra un estado menos avanzado en el desarrollo de los procesos de

digitalizacion, recalcando este inferior nivel en pequefias y medianas empresas.

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOSALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
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Otro de los informes relevantes es el que pone de manifiesto la Comision Europea,
a traves de su hoja informativa Digital Economy and Society Index Report 2018. (European
Commission, 2018). En él se muestra que los tres paises con un mayor alto grado de
competencias digitales adquiridas, por su poblacién son: Australia un 80,5% de su
poblacion, Islandia el 80,2% de su poblacion y un 79,3% de los neozelandeses. A
continuacion, se sittan: Corea del Sur con un 75,6% y China con un 40,5%. La Union
Europea se encuentra dos puntos por encimade Estados Unidos, con un 58%.

Esto indica que paises tienen una poblacibn mas preparada para afrontar los
nuevos retos tecnoldgicos, llevar a cabo una adaptacion mas eficaz y flexible, asi como ser
capaces de optimizar muchos de los procesos que se llevan a cabo en los diferentes

sectores. (Lopez, 2019).

En particular, Espafia, segun datos proporcionados por la Asociacion para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) (2019) durante el Estudio General

de Medios, muestra los siguientes datos de interés:

e Un86,4% de los hogares espafioles tuvieron conexion ainternet en el afio 2018,
un 1,9% mas que en el afio anterior.

e Los usuarios de internet se encuentran, en su mayoria, en un rango de edad

entre 25y 54 afos.

e Elacceso ainternet mascomun, con un 96,0 % de los encuestados en el estudio,
muestra que acceden a través de su Smartphone usando como medio
secundario el ordenador portéatil (51,2 %).

En la Figura 3 se recoge las cinco paginas que mayor penetracion poblacional
reflejan en Espafia en el afio 2018:

Figura 3. Audiencia de Internet ultimo trimestre 2018

Penetracion %.

YouTube

Facebook

El Pais

Marca

Twitler.com

Fuente: Asociacién para la investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) (2019, pg. 63)
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Por areas geogréficas, el consumo de internet se puede apreciar en la Figura 4 que
es mas comun en la poblacion en aquellas zonas de Espafia como la Comunidad de

Madrid, Baleares, Catalufia o Pais Vasco.

Figura 4. Consumo relativo de internet. 2018

Penetracion (%)

> v ’
Bl A partr cel 80% 3 - .( ’ j

Fuente: Asociacion para la investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) (2019, pg. 23)

Por lo que hace referencia a la evolucion del equipamiento en las casas espafiolas
entre el afio 2002 y 2018 podemos observar que en los Ultimos cuatro afios no se ha
evolucionado en los equipamientos de: TDT de Pago, Aparatos de video, cable o video

comunitario y antenas parabdlicas.

Sin embargo, se puede detectar que han aparecido sistemas con una fuerte
evoluciéon como Smart TV, Tablets o TV 3D. La Tabla A 1 del Anexo muestra la informacion

completa de esta evolucion.

Unavez analizadas las diferentes tendencias de la poblacion se puede concluir que
se esta sufriendo una evolucion hacia las mejoras tecnoldgicas a gran escala con distintas
redes que mejoran conexion a internet o telefonia.

Esta evolucion surge por el cambio en los habitos de la poblacion, la demanda de
tecnologia es mas fuerte y por ello las empresas se actualizan, pero si es cierto que este

proceso de actualizacion es moderado ya que es un proceso lento y costoso.
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2.4. lgualdad generada por las Competencias Digitales

En el afio 2018 se celebré la semana de aprendizaje mévil en la ciudad de Paris, el
objeto de ésta fue paliar las desigualdades existentes en la poblacion a la hora de obtener
acceso al conocimiento tecnoldgico por causas raciales, educativas o de género esto ya

fue denunciado por la Unesco.

Varias ONGs muestran que las nifias en concreto poseen cinco veces menos

probabilidad que los nifios de estudiar una carrera del ambito tecnolégico

En concreto, la ONG Plan Internacional denuncia que en Africa existe una brecha
del 23% frente al 2% que se mantiene en Américaen cuestiones de formacion digital en

cuanto a género.

Por ello, se propone que la tecnologia debe ser una herramienta que ayude a
descubrir nuevas oportunidades y poder generar asi una economia mas competitiva.
(Iberdrola, 2020).

En el ambito de las competencias digitales, tanto en los paises en vias de desarrollo
como en los paises desarrollados, existen grandes desigualdades basadas en fracturas
tales como el estatus socioecondémico, la raza, el género y la formacion escolar. En este
ambito, la brecha de género es notoria: las mujeres tienen 1,6 menos de posibilidades que
los hombres parainformar sobre la faltade competenciascomofactor que les impide utilizar
internet. El porcentaje de mujeres que utilizan internet es un 12% inferior que el de los
hombres, y la brecha entre géneros, en materia de utilizacion de internet, se ha ampliado
entre 2013y 2017, en particular en los paises menos desarrollados.

Sin politicas que intervengan en este ambito, los progresos tecnoldgicos actuales
pueden acentuar las disparidades entre las personas que poseen competencias digitales y
las que carecen de éstas. Por consiguiente, es urgente encontrar respuestas globales e
integrales. Los responsables gubernamentales y estatales deben desempefiar un papel
clave en la definicion de los principios fundamentales en aras de un desarrollo inclusivo y
equitativo de las competencias digitales, proponiendo a los diferentes grupos de personas
desfavorecidas programas e iniciativas de desarrollo, asi como la posibilidad de una
reorientacion profesional para los adultos que corren el riesgo de una descalificacién en

sus empleos.

Garantizar que cada cual posea las competencias digitales requeridas contribuye a
gue todos tengan la posibilidad de recibir una educacion inclusiva y equitativa, asi como un
aprendizaje a lo largo de toda la vida. (UNESCO, 2019).
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3. METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL ANALISIS

En el presente trabajo se recoge un andlisis estadistico sobre una base de datos
procedente del Grupo de Innovacién Docente en Competencias Digitales de la Facultad de

Comercio de la Universidad de Valladolid.

La base del estudio es una encuesta realizada a los estudiantes de la propia
Facultad, tanto del Grado como del Master.

Dicha encuesta se realizé durante el periodo comprendido entre el 20 de noviembre

del afio 2018 hasta el 12 de febrero de 2019 que se obtuvo el ultimo registro.

Durante este periodo la encuesta se realizd mediante el envio de un correo
electrénico a los alumnos de dicha Facultad de Comercio, facilitando un enlace por el cual

se daba acceso al cuestionario formulado en la plataforma Google Forms.

A través de él, se han recogido un total de 260 encuestas validas por que se
completaron en su totalidad, y dos encuestas mas que se descartaron por el elevado
namero de respuestas sin contestar. El error muestral cometido ha sido de mas/menos
0,060776%.

El cuestionario tiene como objeto recoger las respuestas otorgadas por los alumnos
sobre los diferentes campos que abarcan las Competencias Digitales y que sean expuesto

en el apartado anterior.

El contenido de la encuesta estd compuesto por un total de 33 cuestiones
formuladas, correspondientes en su mayoria a variables cuantitativas discretas y a

variables cualitativas.
La encuesta esta dividida en un total de siete bloques diferentes:

e Aspectos generales: cuatro cuestiones especificas sobre la procedencia del
aprendizaje de las competencias digitales o el uso de medios digitales por

término medio.

e Alfabetizacién tecnoldgica: cuatro preguntas sobre las capacidades o destrezas

adquiridas por el encuestado en diferentes competencias digitales.

e Comunicacion y colaboracion: seis cuestiones enfocadas al dominio de
herramientas tecnolégicas destinadas a la comunicacion, creacion o difusion

de éstas.
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e Acceso y uso de la informacion: cinco cuestiones con las que se pretende
averiguar las destrezas y capacidades en el ambito de la informacion
tecnoldgica y el uso que se da a ella.

e Seguridad y ciudadania digital: cinco cuestiones relativas a la seguridad,

proteccion de datos en diversas plataformas y herramientas digitales.

e Creatividad e innovacion: seis cuestiones mediante las cuales se pretende
conocer el grado de dominio de los encuestados sobre la creacion y desarrollo

de contenidos o experiencias innovadoras.

e Cuestiones personales: las ultimas tres preguntas hacen referencia al sexo,
curso matriculado en la Universidad y el afio de nacimiento.

El proceso de analisis de datos se ha llevado a cabo por el Software informatico
“‘STATGRAPHICS Centurion”, version 2018.

Este programa nos ha permitido recoger por columnas el resultado de todas las
preguntas realizadas en la encuesta y pudiendo codificar en los casos necesarios el

resultado.

Una vez llevada a cabo la codificacion se han analizado los resultados mediante la
descripcion de datos categoricos a través de tabulaciones cruzadas; pudiendo asi realizar
el comparativo de dos variables.

Las codificaciones de las variables que se han realizado son:

e Edad:
Valor numérico “1”: Encuestados nacidos entre el afio 2000 y 1999.
Valor numérico “2”: Encuestados nacidos entre el afio 1998 y 1997.
Valor numérico “3”: Encuestados nacidos entre el afio 1996 y 1995.
Valor numeérico “4”: Encuestados nacidos entre el afio 1994 y 1993.

Valor numérico “5”: Encuestados nacidos entre el ano 1992 en adelante.

e Master:
Valor numérico “0”: No son estudiantes de Master.

Valor numérico “1”: Son estudiantes de Master.
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e Primero:
Valor numérico “0”: No son estudiantes de Primero.

Valor numérico “1”: Son estudiantes de Primero.

Estas tres variables junto con la variable “Sexo”, son las que se utilizaran para los
andlisis de dependencia con las diferentes competencias digitales propuestas en el estudio

y las preguntas del primer bloque.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables

Comenzamos el estudio estadistico dando una descripcion de las variables
obtenidas. En primer lugar, estudiaremos la variable Sexo y las tres recodificadas; y a
continuacion examinaremos las variables asociadas con las diferentes competencias
digitales y las correspondientes al bloque de Aspectos generales.

e Sexo:

La Figura 5 muestra que el 50,97% de los encuestados son hombres mientras que
el 49,03% son mujeres. Es decir, la muestra se reparte a partes iguales entre individuos de
ambos sexos.

Figura 5. Diagrama de sectores de Sexo

Sexo
1 Hombre
= Mujer

50,97%

Fuentes: Elaboracion propia

e Edad:

Por lo que a la edad se refiere, se puede observar en la Figura 6, que hay tres
grupos con porcentajes muy similares; nacidos en los afios 2000/1999 un 22,83%, nacidos
en los afios 1998/1997 un 27,95% y nacidos en los afios 1996/1995 un 27,17%. Mientras
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gue el nimero de alumnos de los otros dos grupos de edad es menor, nacidos en los afios

1994/1993 con un 11,42% y aquellos que han nacido en el afio 1992 y anteriores con un
10,63%.

Figura 6. Diagrama de sectores de Edad

10,63%

22,83%
11,42%

Afos Nacimiento
[]2000/199%

[ 1998/1897
[ 1996/19895
1 1994/1993
[ 1992 y anteriores

27,174 27,95%

Fuente: Elaboracién propia

e Master:

Como se puede apreciar en la Figura 7, la mayoria de los estudiantes encuestados
con un 84,92% pertenecen a los estudios de Grado mientras que Unicamente un 13,08%
corresponde a los estudiantes de Master. Estos valores son légicos, pues la mayoria de
los estudiantes de la Facultad de Comercio lo son del Grado en Comercio.
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Figura 7. Diagrama de sectores de Méaster

13,08% ESTUDIOS DE MASTER

CINO
= sl

86,92%

Fuente: Elaboracién propia

. Primero:

De los datos obtenidos de la Figura 8, podemos concluir que el 25%
aproximadamente, son estudiantes de primer curso del Grado en Comercio, el 75%
aproximado son estudiantes de segundo, tercero y cuarto.

Para la realizacion de esta variable se han determinado los cursos en funciéon de la

mayoria de las asignaturas en las que el alumno estaba matriculado.

Figura 8. Diagrama de sectores de Primero

CURSO
I Primero
[ Resto

T4,34%

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez descritas las anteriores variables, procederemos a examinar las variables
asociadas a las competencias digitales y a aspectos generales agrupandolos en sus
respectivos bloques:

e Alfabetizacion tecnolégica:

En la Tabla 1 se puede observar que la variable cuya media tiene una puntuaciéon
mayor, corresponde a Utilizo distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion (Excel, Word, etc.). Mientras que la por término medio la variable que obtiene

la menor valoracion es Utilizo software de tratamiento de imagen, audio o video digital.

La variable Utilizo distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion (Excel, Word, etc.) tiene la media mas representativa pues su coeficiente de
variacion es inferior al 25%, mientras que el resto de las variables son medianamente
representativas con un CV entre el 25% y el 50%.

Tabla 1. Estudio descriptivo bloque Alfabetizacion tecnoldgica

Variable Media S.* CV**

Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en
] . 2,83462 1,16229 41,00%
un ordenador (Windows, Linux, MacOs, etc.)
Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en
_ - . _ 3,37692 1,20978  35,82%
dispositivos moviles (Android, IOS, etc.)
Utilizo distintas herramientas ofimaticas para el
. . ., 4,02308 0,84712 21,06%
tratamiento de la informacion (Excel, Word, etc.)
Utilizo software de tratamiento de imagen, audio o

: - 2,81081 1,15088  40,94%
video digital

*Sx: Desviacion Tipica **CV: Coeficiente de Variacion

Fuente: Elaboracién propia

e Comunicaciony colaboracion:

Segln muestra la Tabla 2 los encuestados presentan por termino media una
puntuacién alta a las dos primeras variables sobre herramientas de comunicacién, una

puntuacion media a las variables de utilizacion de herramientas de colaboracion y uso de
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recursos en linea; mientras que las dos Ultimas variables sobre creacion obtienen por

término medio una puntuacion mas baja.

Unicamente las dos primeras variables muestras una media representativa ya que

su CV es inferior a 25%, mientras que las cuatro restantes su media es medianamente

representativa puesto que sus valores del CV se encuentran situados entre 25% y 50%.

Tabla 2. Estudio descriptivo bloque Comunicacion y colaboracién

Variable

Media

Sk

Cv

Utilizo herramientas de comunicacion online como
chats, Skype, mensajes cortos, etc.

Utilizo herramientas de comunicacién online como
blogs, foros, redes sociales, etc.

Utilizo herramientas de colaboracion con otras
personas creando y gestionando contenidos como
calendarios electronicos, sistemas de gestion de
proyectos, Dropbox, OneDrive, Google Drive, etc.
Utilizo recursos en linea como Slideshare, Youtube,
Flyckr, Google Video, etc., para compartir y publicar
online conocimientos con otras personas

Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el
desarrollo de proyectos o la resolucién de problemas
Creo y dinamizo redes y comunidades profesionales
del conocimiento para el trabajo colaborativo en

entornos virtuales

Fuente: Elaboracién propia

e Accesoy uso de la informacion:

4,20385

4,04615

3,23256

3,10385

2,36719

2,27027

0,922051

1,00471

1,21925

1,31548

1,18733

1,14303

21,93%

24,83%

37,72%

42,38%

50,16%

50,35%

En el bloque sobre Accesoy uso de la informacion se puede observar que, como

se expone en la Tabla 3, las personas encuestadas otorgan un nivel medio con un alto

dominio a las tres primeras variables: localizacion, organizacion y sintetizacion de la

informacion, siendo las dos primeras las Unicas variables cuya media es representativa,

puesto que el resto se puede considerar que sus medias son medianamente
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representativa, ya que el valor correspondiente al CV se encuentra en el intervalo entre el

25% y el 50%.

Tabla 3. Estudio descriptivo blogue Accesoy uso de la informacién

Variable Media Sy Ccv
Localizo informacion relevante a través de diferentes
) _ 3,91892  0,926143  23,63%
fuentes y bases de datos disponibles en la Red
Organizo, analizo y uso la informacion a partir de
herramientas digitales de forma efectiva (archivos, 3,89231 0,919511 23,62%
carpetas, texto, tablas, imagenes, audio, video, etc.)
Sintetizo la informacioén seleccionada para la
B o . 3,48263 0,912174 26,19%
construccidny asimilacion del nuevo contenido
Devuelvo a la comunidad los contenidos creados
utilizando herramientas digitales (textos, tablas, 2,87938 1,15458 40,10%
imagenes, audio, video, etc.)
Hago la referencia correspondiente al utilizar
2,78846  1,25413  44,98%

contenidos protegidos por copyright

Fuente: Elaboracién propia

e Seguridad/Ciudadania digital:

Segun la media obtenida se puede determinar que todas las variables tienen de una

valoracion elevada, excepto Conozco comose aplica la nueva normativa europea respecto

a la proteccion de datos General Data Protection Regulation (GDPT). Todas las variables

muestran, segun se puede observar en la Tabla 4, un Coeficiente de Variacién (CV)

superior al 25% e inferior al 50% por lo que sus medias son medianamente representativas.
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Tabla 4. Estudio descriptivo bloque Seguridad/Ciudadania digital

Variable Media Sy Cv
Promuevo el uso seguro, responsable y legal de la
_ . 3,25385 1,08561  33,36%
informaciény de las TIC
Conozco como se aplica la nueva normativa europea
respecto a la proteccion de datos General Data 245769 1,23422  50,22%
Protection Regulation (GDPT)
Soy consciente de que tengo una identidad digital y
_ _ . 3,49615 1,14068  32,63%
sigo mi huella digital
Ejecuto y actualizo programas de seguridad en el
_ 3,50388 1,14085  32,56%
ordenador que uso para acceder a internet
Ejecuto y actualizo programas de seguridad en los
3,31154  1,22359  36,95%

dispositivos moviles que uso para acceder a internet

Fuente: Elaboracién propia

e Creatividad e innovacion:

En el estudio descriptivo sobre las variables que pertenecen al bloque de creatividad

e innovacion, Unicamente dos variables obtienen de media una puntuacion elevada

superior a tres; siendo estas variables la aplicacion y adaptabilidad a las nuevas

tecnologias. Las variables restantes tienen una media también superior al dos por lo que

se pueden situar como un dominio moderado. En cuanto a la representatividad de las

medias, como se aprecia en la Tabla 5, unicamente la variable de Me adapto a nuevas

situaciones y entornos tecnoldgicos es representativa.
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Tabla 5. Estudio descriptivo bloque Creatividad e innovacion

Variable Media S, Ccv

Aplico los conocimientos en TIC en la practica
_ 3,39231 1,03972  30,65%
profesional
Desarrollo iniciativas con espiritu emprendedor en el
2,74615 1,07848  39,27%
uso de las TIC
Creo trabajos originales como medios de expresion
personal o grupal utilizando las TIC, como parte de mi 2,93023 1,12063  38,24%
aprendizaje permanente y reflexivo
Desarrollo experiencias que estimulen el pensamiento
_ _ 2,90698 1,05448  36,27%
creativo e innovador
Integro herramientas y recursos digitales para
_ o . 2,99612 1,03817  34,65%
promover la capacidad de aprendizaje y la creatividad
Me adapto a nuevas situaciones y entornos

) 3,94231 0,905015 22,96%
tecnolégicos

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizadas las variables asociadas a las competencias generales,

procedemos a realizar un estudio de las variables sobre Aspectos generales.

e Aspectos generales:

Las variables asociadas al bloque sobre Aspecto generales que se muestran en la
Tabla 6, tienen unos resultados medios en cuanto al dominio de las variables superiores o
proximos a tres por lo que su valoracion es media/alta, excepto la variable de Nivel de
formacién o experiencia en TICs adquirida en cursos de formacién que tiene una valoracion
media mas baja. En cuanto a la representatividad de sus medias, solo la variable El uso de
la tecnologia y herramientas digitales puede contribuir a mejorar tu calidad profesional es
muy representativa, puesto que su Coeficiente de Variacion (CV) es bastante inferior a
25%.
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Tabla 6. Estudio descriptivo bloque Aspectos generales

Variable

Media Sy

Cv

Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en
el Colegio

Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en
la Universidad

Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en
cursos de formacion

Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida
mediante amigos, compafieros

Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida
mediante autoaprendizaje

El uso de la tecnologia y herramientas digitales puede

contribuir a mejorar tu calidad profesional

Fuente: Elaboracion propia

2,76923  1,01752

3,42692 0,929174

2,15769  1,29229

2,98462 1,07254

3,62692  1,11295

4,43462 0,691617

36,74%

27,11%

59,89%

35,94%

30,69%

15,60%

Cuando analizamos la variable Horas al dia que usas el ordenador por término

medio, la Figura 9 nos indica que en un 38,85% de los encuestados su uso medio es entre

1y 2 horas, y el resto de encuestados un 20% aproximadamente de cada uno de ellos

dedica, entre 2 y 3 horas, menos de una hora o mas de tres horas.

Figura 9. Diagrama de sectores de Horas al dia que usas el ordenador por término medio

20,77%

20,00%

20,38%

38,85%

Horas dia
[0 Entre 1 y 2 horas
@ Entre 2 y 3 horas
1 Menos de 1 hora
1 Mas de 3 horas

Fuente: Elaboracion propia
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La variable que pregunta a los encuestados por la Realizacion de algun curso online
en competencias digitales (Google, Coursea, edX, etc.) nos arroja un resultado de que el
78,08% de los encuestados no han realizado ningun curso sobre estas competencias y tan

solo un 21,92% si lo ha realizado. (Véase Figura 10).

Figura 10. Diagrama de sectores de Realizacion de algun curso online en competencias
digitales (Google, Coursea, edX, etc.)

Curso online
[ No
I Si

21,92%

78,08%

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis de dependencia

Una vez efectuado el andlisis descriptivo de las variables del estudio por separado,
vamos a realizar seguidamente un andlisis de dependencia entre las diversas variables.
Concretamente usamos las variables Sexo, Master, Primero y Edad para comprobar si

tienen dependencia con el resto de las variables que completan el estudio.

Esto nos ha llevado a realizar un total de 139 analisis de dependencia distintos, en
los cuales sélo se muestra relacién en un total de 25.

Los casos de relacién entre las variables elegidas para el estudio son:
e Variable Sexo, un total de 5 variables con relacion.

e Variable Méaster, un total de 12 variables con relacion.
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e Variable Primero, un total de 2 variables con relacion.

e Variable Edad, un total de 6 variables con relacion.

La dependencia entre estas variables se ha determinado tras la elaboracién de

pruebas de dependencia mediante tabulaciones cruzadas de dos variables, usando el

estadistico Chi-Cuadrado.

El criterio que se ha fijado, y que es el habitual en todos los estudios de Estadistica,

es usar como nivel de significacion un 5%, luego cuando el P-Valor asociado al estadistico

sea menor que 0,05 habrd dependencia y seran los casos que analizaremos con detalle,

mientras que el resto de las situaciones, donde el P-Valor es mayor que 0,05 al no haber

dependencia no seran estudiados.

En la Tabla A 2 de Anexo se pueden consultar todos los P-Valor obtenidos y se han

destacado en color rojo aquellos que han sido analizados.

La Tabla 7 hasta la Tabla 10 muestran agrupadas por las cuatro variables de estudio las

variables con las que tienen dependencia, el valor del estadistico y su P-Valor.

Tabla 7. Variables dependientes con Sexo

Variable Chi-cuadrado P-Valor
Utilizo herramientas de comunicacion online como
. 11,947 0,0177
blogs, foros, redes sociales, etc.
Utilizo herramientas de colaboracion con otras personas
creando y gestionando contenidos como calendarios
. ) y 13,598 0,0087
electronicos, sistemas de gestion de proyectos,
Dropbox, OneDrive, Google Drive, etc.
Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el
By 12,019 0,0172
desarrollo de proyectos o la resolucion de problemas
Promuevo el uso seguro, responsable y legal de la
: , 15,818 0,0033
informaciény de las TIC
Alumno de Master 3,846 0,0499
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Variables dependientes con Master

Variable Chi-cuadrado P-Valor
Horas al dia que usas el ordenador por término medio 13,279 0,0041
Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en la
: : 9,631 0,0471
Universidad
Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en
., 16,480 0,0024
cursos de formacion
Realizacion de algun curso online en competencias
- 4,086 0,0432
digitales (Google, Coursea, edX, etc.)
El uso de la tecnologia y herramientas digitales puede
o _ _ . 22,084 0,0000
contribuir a mejorar tu calidad profesional
Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en
_ » - _ 11,682 0,0199
dispositivos moviles (Android, 10S, etc.)
Creo y dinamizo redes y comunidades profesionales del
conocimiento para el trabajo colaborativo en entornos 9,638 0,0470
virtuales
Sintetizo la informacion seleccionada para la
5 o _ 10,771 0,0293
construcciony asimilacion del nuevo contenido
Devuelvo a la comunidad los contenidos creados
utilizando herramientas digitales (textos, tablas, 12,506 0,0140
imagenes, audio, video, etc.)
Hago la referencia correspondiente al utilizar contenidos
: . 19,957 0,0005
protegidos por copyright
Conozco como se aplica la nueva normativa europea
respecto a la proteccibn de datos General Data 14,287 0,0064
Protection Regulation (GDPT)
Desarrollo experiencias que estimulen el pensamiento
10,589 0,0316

creativo e innovador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Variables dependientes con Primero

Variable Chi-cuadrado P-Valor
Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en
. 10,645 0,0309
cursos de formacion
Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en
: » - _ 11,255 0,0238
dispositivos maoviles (Android, 10S, etc.)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10. Variables dependientes con Edad
Variable Chi-cuadrado P-Valor
Horas al dia que usas el ordenador por término medio 22,594 0,0314
Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en
- 42,286 0,0004
cursos de formacion
Realizacién de algin curso online en competencias
- 11,314 0,0233
digitales (Google, Coursea, edX, etc.)
Utilizo herramientas de comunicacion online como blogs,
_ 33,989 0,0055
foros, redes sociales, etc.
Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el
_, 30,227 0,0169
desarrollo de proyectos o la resolucion de problemas
Conozco como se aplica la nueva normativa europea
respecto a la proteccion de datos General Data 36,672 0,0023

Protection Regulation (GDPT)

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se analizaran con mas detalle cada una de estas relaciones de

dependencia viendo que valores de las variables se asocian entre si.

e Sexo

- Utilizo herramientas de comunicacion online como blogs, foros, redes sociales,

etc.

Estudiando la relacion entre Sexo y Utilizo herramientas de comunicacion

online como blogs, foros, redes sociales, etc. en la Tabla 11 se puede observar que
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en el caso de los hombres los porcentajes mas altos estan asociados con las
valoraciones mas bajas y las mujeres otorgan valoraciones mas altas, es decir,
tienen una capacidad més elevada que los hombres en el empleo de herramientas
de comunicacién como blogs, foros, redes sociales, etc.

Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de Sexo y Utilizo herramientas de comunicacion
online como blogs, foros, redes sociales, etc.

1 2 3 4 5 Total por Fila
4 10 27 51 40 132
Hombre
80,00% 58,82% 61,36% 57,30% 38,46% 50,97%
Muier 1 7 17 38 64 127
J 20,00% 41,18% 38,64% 42,70% 61,54% 49,03%
5 17 44 89 104 259
Total por Columna
193% 6,56% 16,99% 34,36% 40,15% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

- Utilizo herramientas de colaboracidon con otras personas creando y gestionando

contenidos como calendarios electronicos, sistemas de gestion de proyectos,

Dropbox, OneDrive, Google Drive, etc.

Ante la relacion de dependencia entre las variables Sexo y la Utilizacion de
herramientas de colaboracion con otras personas creando contenidos se puede
determinar que los hombres utilizan estas herramientas con un dominio leve o
moderado; siendo, al igual que en el caso anterior, las mujeres quienes usan dichas

herramientas con un nivel mas dominante. (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Frecuencias y porcentajes de Sexo y Utilizo herramientas de colaboracién con
otras personas creando y gestionando contenidos como calendarios electrénicos,
sistemas de gestion de proyectos, Dropbox, OneDrive, Google Drive, etc.

1 2 3 4 5 Total por Fila
13 31 39 30 18 131
Hombre
46,43% 72,09% 56,52% 39,47% 43,90% 50,97%
Muier 15 12 30 46 23 126
J 53,57% 27,91% 43,48% 60,53% 56,10% 49,03%
28 43 69 76 41 257
Total por Columna
10,89% 16,73% 26,85% 29,57% 15,95% 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia
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- Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el desarrollo de proyectos o la
resolucion de problemas

En la Tabla 13, se puede observar que de nuevo las mujeres valoran mas
su capacidad de crear equipos multidisciplinares para el desarrollo de proyectos o
la resolucion de problemas que los hombres.

Tabla 13. Frecuencias y porcentajes de Sexo y Creo equipos de trabajo multidisciplinares
para el desarrollo de proyectos o la resolucién de problemas

1 2 3 4 5 Total por Fila
53 30 29 15 4 131
Hombre
65,43% 52,63% 40,28% 45,45% 33,33% 51,37%
Muier 28 27 43 18 8 124
J 34,57% 47,37% 59,72% 54,55% 66,67% 48,63%
81 57 72 33 12 255
Total por Columna
31,76% 22,35% 28,24% 12,94%  4,71% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

- Promuevo el uso segquro, responsable v legal de la informaciény de las TIC

Se muestra en la Tabla 14 las frecuencias entre los distintos valores de las
variables Sexoy la promocion del uso seguro, responsable y legal de la informacién
y de las TIC. En esta situacion las mujeres vuelven a ser quienes otorgan mas
valoracién que los hombres.

Tabla 14. Frecuencias y porcentajes de Sexo y Promuevo el uso seguro, responsable y
legal de la informacioén y de las TIC

1 2 3 4 5 Total por Fila
12 22 60 28 10 132
Hombre
70,59% 55,00 60,00% 42,42% 27,78% 50,97%
Muier 5 18 40 38 26 127
J 29,41% 45,00% 40,00% 57,58% 72,22% 49,03%
17 40 100 66 36 259
Total por Columna
6,56% 15,44% 38,61% 25,48% 13,90% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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- Méster

En la Tabla 15 se puede comprobar que las mujeres estdn asociadas con

los estudios de Master puesto que se obtienen aproximadamente el doble de

resultados provenientes de mujeres que estudian Master que de hombres los cuales

cursan estos mismos estudios.

Tabla 15. Frecuencias y porcentajes de Sexo y Master

0 1 Total por Fila
120 12 132
Hombre
53,33% 35,29% 50,97%
: 105 22 127
Mujer
46,67% 64,71% 49,03%
225 34 259
Total por Columna
86,87% 13,13% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

e Master

- Horas al dia que usas el ordenador por término medio

En el estudio de las variables Méster y Horas al dia que usas el ordenador

por término medio, se obtiene que las personas que no estudian master tienen

relaciéon con la dedicacion de menos de una hora de media al ordenador vy utilizarlo

entre 1y 2 horas, mientras que, los estudiantes de master reflejan una relacion a

un uso de mas de tres horas diarias, de media, al ordenador. (Ver Tabla 16).
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Tabla 16. Frecuencias y porcentajes de Master y Horas al dia que usas el ordenador por
término medio

Menosde Entrely?2 Entre2y3 Masde3 _
Total por Fila
1 hora horas horas horas
N 48 92 47 39 226
0
92,31% 91,09% 88,68% 72,22% 86,92%
S 4 9 6 15 34
7,69% 8,91% 11,32% 27,78% 13,08%
52 101 53 54 260
Total por Columna
20,00% 38,85% 20,38% 20,77% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en la Universidad

Los alumnos que no cursan Master han adquirido un nivel de formacion o
experiencia en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion através
de la Universidad, mientras que aquellos alumnos que han cursado Master reflejan
que han adquirido poca o muy poca formacién o experiencia en la Universidad. (Ver
Tabla 17).

Tabla 17. Frecuencias y porcentajes de Master y Nivel de formacién o experiencia en
TICs adquirida en la Universidad

1 2 3 4 5 Total por Fila
NG 8 20 74 106 18 226
80,00% 71,43% 87,06% 92,17% 81,82% 86,92%
s 2 8 11 9 4 34
i
20,00% 28,57% 12,94% 7,83% 18,18% 13,08%
10 28 85 115 22 260
Total por Columna
3,85% 10,77% 32,69% 44,23% 8,46% 100,00%

Fuente: Elaboraciéon Propia

- Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en cursos de formacion

Segun se refleja en la Tabla 18, los alumnos que no cursan un Master han percibido
ninguna o muy poca formacién o experiencia en TICs a través de cursos de formacion,
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mientras que los alumnos que han cursado el Master tienen una mayor relacion con la

percepcion de haber recibido mas formacion en cursos de formacion.

Tabla 18. Frecuencias y porcentajes de Master y Nivel de formacién o experiencia en

TICs adquirida en cursos de formacion

1 3 4 5 Total por Fila
NG 114 39 27 10 226
93,44% 92,31% 81,25% 71,05% 76,92% 86,92%
s 8 9 11 3 34
i
6,56%  7,69% 18,75% 28,95% 23,08% 13,08%
122 48 38 13 260
Total por Columna
46,92% 15,00% 18,46% 14,62%  5,00% 100,00%

Fuente: Elaboraciéon Propia

- Realizacion de algin curso online en competencias digitales (Google, Coursea,

edX, etc.)

La Tabla 19 recoge las frecuencias entre los estudios de la variable Master

y la variable Realizacion de algin curso online en competencias digitales (Google,

Coursea, edX, etc.), aquellos alumnos no procedentes de estudios de master su

relacion es mayor en cuanto a la no realizacion de cursos Online sobre

competencias digitales que aquellos alumnos que cursan estudios de Master.

Tabla 19. Frecuencias y porcentajes de Master y Realizacion de algan curso online en
competencias digitales (Google, Coursea, edX, etc.)

No Si Total por Fila
N 181 45 226
o]
89,16% 78,95% 86,92%
S 22 12 34
10,84% 21,05% 13,08%
203 57 260
Total por Columna
78,08% 21,92% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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- El uso de la tecnologia y herramientas digitales puede contribuir a mejorar tu

calidad profesional

Cuando se estudia la relacion entre la variable Master y si el Uso de la
tecnologia y herramientas digitales puede contribuir a mejorar tu calidad profesional
se puede observar en la Tabla 20, que aquellos alumnos que no pertenecen a los
estudios de Master valoran poco esta mejora en la calidad profesional, mientras que
los estudiantes de Master valoran mucho el hecho de que el uso de la tecnologia y

herramientas digitales pueda contribuir a mejorar su calidad profesional.

Tabla 20. Frecuencias y porcentajes de Master y El uso de TICs pueden contribuir a
mejorar tu calidad profesional

No Si Total por Fila
No 181 45 226
89,16% 78,95% 86,92%
of 22 12 34
i
10,84% 21,05% 13,08%
203 57 260
Total por Columna
78,08% 21,92% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

. Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en dispositivos moéviles
(Android, 10S, etc.)

Relacion entre las variables Master y Utilizo varios tipos de sistemas
operativos instalados en dispositivos moviles (Android, 10S, etc.) se observa que
los alumnos que no cursan estos estudios tienen un alto grado de utilizacion de
diferentes sistemas operativos en sus dispositivos méviles, mientras que los que si

cursan presentan bajo grado de empleo. (Ver Tabla 21).
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Tabla 21. Frecuencias y porcentajes de Master y Utilizo varios tipos de sistemas
operativos instalados en dispositivos méviles (Android, I0S, etc.)

1 2 3 4 5 Total por Fila
NG 19 23 66 74 44 226
73,08% 74,19% 91,67% 91,36% 88,00% 86,92%
si 7 8 6 7 6 34
i
26,92% 25,81% 8,33% 8,64% 12,00% 13,08%
26 31 72 81 50 260
Total por Columna
10,00% 11,92% 27,69% 31,15% 19,23% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Creo vy dinamizo redes y comunidades profesionales del conocimiento para el

trabajo colaborativo en entornos virtuales

Analizando los resultados obtenidos entre la variable Master y la variable

Creo y dinamizo redes y comunidades profesionales del conocimiento para el

trabajo colaborativo en entornos virtuales, se observa que los alumnos no

pertenecientes al Master apenas valoran la variable estudiada como creacion y

dinamizacion de redes y comunidades profesionales de

conocimiento,

obteniéndose un mayor porcentaje de valoracion entre los estudiantes de Master.

(Ver Tabla 22).

Tabla 22. Frecuencias y porcentajes de Master y Creo y dinamizo redes y comunidades
profesionales del conocimiento para el trabajo colaborativo en entornos virtuales

1 2 4 5 Total por Fila
NG 80 55 61 22 7 225
90,91% 91,67% 84,72% 70,97% 87,50% 86,87%
s 8 5 11 9 1 34
i
9,09%  8,33% 15,28% 29,03% 12,50% 13,13%
88 60 72 31 8 259
Total por Columna
33,98% 23,17% 27,80% 11,97%  3,09% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia
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- Sintetizo la informacion seleccionada para la construccion y asimilacion del nuevo

contenido

En la elaboracion de la tabulacion cruzada entre las variables Master y
Sintetizo la informacién seleccionada para la construccion y asimilaciéon del nuevo
contenido; se puede observar en la Tabla 23, que la relacion viene dada entre los
alumnos que no cursan los estudios de Méaster con una muy baja valoracion de esta
variable, mientras que los estudiantes de Master otorgan una alta valoracion a la
variable estudiada.

Tabla 23. Frecuencias y porcentajes de Master y Sintetizo la informacion seleccionada

para la construcciony asimilacion del nuevo contenido

1 2 3 4 5 Total por Fila

NG 7 20 78 97 23 225
100,00% 83,33% 82,11% 94,17% 76,67% 86,87%

S 0 4 17 6 7 34

i

0,00% 16,67% 17,89%  5,83% 23,33% 13,13%

7 24 95 103 30 259

Total por Columna

2,70%  9,27% 36,68% 39,77% 11,58% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

- Devuelvo ala comunidad los contenidos creados utilizando herramientas digitales

(textos, tablas, imagenes, audio, video, etc.)

En la Tabla 24, mostramos la relacion entre los alumnos que estudian o no
Méster y los alumnos que devuelven a la comunidad los contenidos creados
utilizando herramientas digitales. Segun los datos obtenidos son los estudiantes no
pertenecientes al Master quienes poseen una mayor relaciéon con los valores bajos
de la misma, mientras que los estudiantes de Master estan mas relacionados con
las puntuaciones elevadas, es decir, devuelven a la comunidad méas contenidos

creados con herramientas digitales.
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Tabla 24. Frecuencias y porcentajes de Master y Devuelvo a la comunidad los contenidos
creados utilizando herramientas digitales (textos, tablas, imagenes, audio, video, etc.)

1 2 3 4 5 Total por Fila
No 36 53 72 49 15 225
94,74% 98,15% 83,72% 83,05% 75,00% 87,55%
si 2 1 14 10 5 32
i
526%  1,85% 16,28% 16,95% 25,00% 12,45%
38 54 86 59 20 257
Total por Columna
1479% 21,01% 33,46% 22,96%  7,78% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Hago la referencia correspondiente al utilizar contenidos protegidos por copyright

En el estudio recogido en la Tabla 25 reflejamos la relacion obtenida entre
los alumnos de Master y quienes hacen referencia al utilizar contenidos protegidos
por copyright, siendo los alumnos que no cursan los estudios de Méaster quienes no
hacen referencia cuando utilizan contenidos con estas caracteristicas mientras que
los estudiantes de Master la realizan en mayor medida.

Tabla 25. Frecuencias y porcentajes de Master y Hago la referencia correspondiente al
utilizar contenidos protegidos por copyright

1 2 3 4 5 Total por Fila
No 48 56 64 38 20 226
97,96% 93,33% 82,05% 88,37% 66,67% 86,92%
S 1 4 14 5 10 34
i
2,04% 6,67% 17,95% 11,63% 33,33% 13,08%
49 60 78 43 30 260
Total por Columna
18,85% 23,08% 30,00% 16,54% 11,54% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Conozco como se aplica la nueva normativa europea respecto a la proteccion de
datos General Data Protection Regulation (GDPT)

La relacion existente entre las variables de Master y quienes conocen como
se aplica la nueva normativa europea de proteccion de datos son los alumnos que

no pertenecen a Master quienes conocen menos la aplicacion de esta normativa.
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Por contra los alumnos de Master si tienen un mayor conocimiento de la aplicacion
de dicha normativa. (Ver Tabla 26).

Tabla 26. Frecuencias y porcentajes de Master y Conozco como se aplica la nueva
normativa europea respecto a la protecciéon de datos General Data Protection Regulation

(GDPT)
1 2 3 4 5 Total por Fila
NG 70 61 52 27 16 226
95,89% 88,41% 83,87% 71,05% 88,89% 86,92%
Si 3 8 10 11 2 34
411% 1159% 16,13% 28,95% 11,11% 13,08%
73 69 62 38 18 260
Total por Columna
28,08% 26,54% 23,85% 14,62%  6,92% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Desarrollo experiencias qgue estimulen el pensamiento creativo e innovador

En la Tabla 27 mostramos la relacion entre los alumnos que estudian o no
Méaster y los alumnos que desarrollan experiencias que estimulen el pensamiento
critico e innovador.

Segun los datos obtenidos, los estudiantes no pertenecientes al Master son
guienes muestran una fuerte relacion con un bajo desarrollo de experiencias de
estimulacion y los de Master con un alto grado de desarrollo.

Tabla 27. Frecuencias y porcentajes de Master y Desarrollo experiencias que estimulen el
pensamiento creativo e innovador

1 2 3 4 5 Total por Fila
No 21 60 82 50 11 224
84,00% 93,75% 85,42% 89,29% 64,71% 86,82%
o 4 4 14 6 6 34
i
16,00%  6,25% 14,58% 10,71% 35,29% 13,18%
25 64 96 56 17 258
Total por Columna
9,69% 24,81% 37,21% 21,71%  6,59% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia
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e Primero

- Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en cursos de formacion

Los alumnos de primero asignan un valor bajo a su qué nivel de formacion
o experiencias en TICs fue adquirida en cursos de formacién mientras que los
alumnos de cursos superiores otorgaron una valoracién mas elevada a qué su nivel

de formacién en TICs fue adquirido en cursos de formacion. (Ver Tabla 28).

Tabla 28. Frecuencias y porcentajes de Primero y Nivel de formacion o experiencia en
TICs adquirida en cursos de formacién

1 2 3 4 5 Total por Fila
NG 76 26 33 25 8 168
66,67% 72,22% 84,62% 92,59% 80,00% 74,34%
Si 38 10 6 2 2 58
33,33% 27,78% 1538%  7,41% 20,00% 25,66%
114 36 39 27 10 226
Total por Columna
50,44% 15,93% 17,26% 11,95%  4,42% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en dispositivos moéviles
(Android, 10S, etc.)

Segun muestra la Tabla 29, la relacion existente entre los estudiantes de
primero frente al resto y Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en
dispositivos moviles (Android, 10S, etc.) determina que aquellos alumnos que no
son de primero tienen una mayor vinculaciéon con un Unico sistema operativo es sus
dispositivos frente a los alumnos que son de primer curso que utilizan mas de un

sistema operativo.
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Tabla 29. Frecuencias y porcentajes de Primero y Utilizo varios tipos de sistemas
operativos instalados en dispositivos méviles (Android, I0S, etc.)

1 2 3 4 5 Total por Fila
No 18 20 43 58 29 168
94,74% 86,96% 65,15% 78,38% 65,91% 74,34%
si 1 3 23 16 15 58
i
526% 13,04% 34,85% 21,62% 34,09% 25,66%
19 23 66 74 44 226
Total por Columna
8,41% 10,18% 29,20% 32,74% 19,47% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

e Edad

- Horas al dia que usas el ordenador por término medio

Observando el analisis reflejado en la Tabla 30, se puede determinar que
existen tres agrupaciones; la primera guarda relacion entre los encuestados mas
jovenes nacidos entre el afio 1997 y el afio 2000 que son los que menos tiempo
pasan frente al ordenador (menos de una hora); el segundo grupo es el formado
por los alumnos nacidos entre el afio 1995 y el afio 1996 que se relacionan con el
uso de entre dos y tres horas diarias del ordenador; y el tercero es el grupo de los
de més edad, nacidos en 1993 o antes, que son los que menos tiempo de uso hacen
del ordenados, més de tres horas al dia.
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Tabla 30. Frecuencias y porcentajes de Edad y Horas al dia que usas el ordenador por
término medio

Menosde Entrely?2 Entre2y3 Masde3

Total por Fila
1 hora horas horas horas

17 24 10 7 58
2000 y 1999

32,69% 24,24% 19,23% 13,73% 22,83%

19 27 13 12 71
1998 y 1997

36,54% 27.27% 25,00% 23,53% 27,95%

11 24 21 13 69
1996 y 1995

21,15% 24.,24% 40,38% 25,49% 27.17%

3 13 5 8 29
1994 y 1993

5,77% 13,13% 9,62% 15,69% 11,42%

2 11 3 11 27
1992 en adelante

3,85% 11,11% 577% 21,57% 10,63%

52 99 52 51 254
Total por Columna

20,47% 38,98% 20,47% 20,08% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

- Nivel de formacion o experiencia en TICs adquirida en cursos de formacion

Segun la relacion entre las variables de Edad y Nivel de formacion o

experiencia en TICs adquirida en cursos de formacioén observamos que las

personas con mas edad tienen una mayor valoracion sobre su formacién obtenida

mediante cursos de formacion, sin embargo, las personas mas jovenes valoran muy

levemente este tipo de formaciones en cuanto a su formacion o experiencia. (Ver

Tabla 31).
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Tabla 31. Frecuencias y porcentajes de Edad y Nivel de formacion o experiencia en TICs
adquirida en cursos de formacion

1 2 3 4 5 Total por Fila
42 10 4 1 1 58
2000 y 1999
34,71% 27,78%  851%  2,70%  7,69%| 22,83%
34 13 13 8 3 71
1998 y 1997
28,10% 36,11% 27,66% 21,62% 23,08%| 27,95%
27 10 13 13 6 69
1996 y 1995
22,31% 27,78% 27,66% 35,14% 46,15% 27,17%
9 1 10 7 2 29
1994 y 1993
744%  2,78% 21,28% 18,92% 15,38%| 11,42%
9 2 7 8 1 27
1992 en adelante
744%  556% 14,89% 21,62%  7,69%| 10,63%
121 36 47 37 13 254
Total por Columna
47,64% 14,17% 1850% 14,57% 5,12%| 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

- Realizacion de algin curso online en competencias digitales (Google, Coursea,

edX, etc.)

Enla Tabla 32 se puede observar que la relacion entre la edad y Realizacion
de algun curso online en competencias digitales (Google, Coursea, edX, etc.) las
personas mas jévenes, nacidas entre el afio 2000 y el afio 1997 tiene relacién con
la no realizacién de cursos Online mientras que las personas nacidas en 1996 o

antes guardan relacion con la ejecucion de estos cursos.
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Tabla 32. Frecuencias y porcentajes de Edad y Realizacion de algun curso online en
competencias digitales (Google, Coursea, edX, etc.)

No Si Total por Fila
50 8 58
2000 y 1999
24,88% 15,09% 22,83%
62 9 71
1998 y 1997
30,85% 16,98% 27,95%
51 18 69
1996 y 1995
25,37% 33,96% 27,17%
18 11 29
1994 y 1993
8,96% 20,75% 11,42%
20 7 27
1992 en adelante
9,95% 13,21% 10,63%
201 53 254
Total por Columna
79,13% 20,87% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

- Utilizo herramientas de comunicacion online como blogs, foros, redes sociales,

etc.

De los encuestados predomina mas en los jévenes una utilizacion muy leve
de herramientas de comunicacion online blogs, foros, redes sociales, etc. frente a
los encuestados nacidos desde el afio 1996 y en adelante que muestran una
utilizacion mas moderada. Lo que se aprecia en la Tabla 33 es que un 75,98% del

total de los encuestados tienen un uso alto o muy alto en estas herramientas.
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Tabla 33. Frecuencias y porcentajes de Edad y Utilizo herramientas de comunicacion
online como blogs, foros, redes sociales, etc.

1 2 3 4 5 Total por Fila
2 0 8 13 35 58
2000 y 1999
40,00%  0,00% 19,05% 14,61% 33,65% 22,83%
2 2 12 32 23 71
1998 y 1997
40,00% 14,29% 28,57% 35,96% 22,12% 27,95%
0 6 16 19 28 69
1996 y 1995
0,00% 42,86% 38,10% 21,35% 26,92% 27,17%
0 2 5 11 11 29
1994 y 1993
0,00% 14,29% 11,90% 12,36% 10,58% 11,42%
1 4 1 14 7 27
1992 en adelante
20,00% 2857% 2,38% 15,73%  6,73% 10,63%
5 14 42 89 104 254
Total por Columna
197% 551% 1654% 35,04% 40,94% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

- Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el desarrollo de proyectos o la

resoluciéon de problemas

Cuando la relacion de dependencia implica la creacion de equipos
multidisciplinares para desarrollo de proyectos y la edad, observamos que segun
muestra la Tabla 34 las personas de mayor edad, los nacidos en el afio 1994 en
adelante son quienes mas crean este tipo de equipos multidisciplinares frente a los
nacidos entre el afio 2000 y el afio 1995 que tienen una menor valoracion.
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Tabla 34. Frecuencias y porcentajes de Edad y Creo equipos de trabajo multidisciplinares
para el desarrollo de proyectos o la resolucién de problemas

1 2 3 4 5 Total por Fila
16 14 19 4 4 57
2000 y 1999
20,00% 25,00% 26,76% 12,50% 36,36% 22,80%
26 20 17 5 2 70
1998 y 1997
32,50% 35,71% 23,94% 15,63% 18,18% 28,00%
23 10 23 11 2 69
1996 y 1995
28,75% 17,86% 32,39% 34,38% 18,18% 27,60%
4 9 7 9 0 29
1994 y 1993
500% 16,07%  9,86% 28,13%  0,00% 11,60%
11 3 5 3 3 25
1992 en adelante
13,75%  536%  7,04%  9,38% 27,27% 10,00%
80 56 71 32 11 250
Total por Columna
32,00% 22,40% 28,40% 12,80%  4,40% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

- Conozco como se aplica la nueva normativa europea respecto a la proteccion de

datos General Data Protection Requlation (GDPT)

En la relacion existente entre edad y el Conozco como se aplica la nueva
normativa europea respecto a la proteccion de datos General Data Protection
Regulation (GDPT), los encuestados entre el afio 1997 y el afio 200 son quienes
menos conocimiento tienen frente a los nacidos en el afio 1996 en adelante que

muestran un mayor conocimiento. (Véase Tabla 35).
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Tabla 35. Frecuencias y porcentajes de Edad y Conozco como se aplica la nueva
normativa europea respecto a la proteccion de datos General Data Protection Regulation

(GDPT)
1 2 3 4 5 Total por Fila
24 14 12 5 3 58
2000 y 1999
32,88% 20,29% 20,34% 13,89% 17,65% 22,83%
28 22 10 8 3 71
1998 y 1997
38,36% 31,88% 16,95% 22,22% 17,65% 27,95%
15 21 20 7 6 69
1996 y 1995
20,55% 30,43% 33,90% 19,44% 35,29% 27,17%
3 6 11 6 3 29
1994 y 1993
4,11%  8,70% 18,64% 16,67% 17,65% 11,42%
3 6 6 10 2 27
1992 en adelante
411%  8,70% 10,17% 27,78% 11,76% 10,63%
73 69 59 36 17 254
Total por Columna
28,74% 27,17% 23,23% 14,17%  6,69% 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia
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5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se pueden extraer del presente estudio las

expondré mostrando los resultados mas destacados del analisis descriptivo y del analisis

de dependencia.

Con fin de elaborar un perfil de los estudiantes de la Facultad de Comercio en la

relacion con las competencias digitales, empezaré teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en el andlisis descriptivo y destacaré tanto las competencias mas valoradas

como las menos valoradas.

Las competencias en las que mas destacan en los estudiantes de la Facultad de

Comercio de la Universidad de Valladolid son:

v

Utillizo herramientas de comunicacién online como chats, Skype, mensajes
cortos, etc.

Utilizo herramientas de comunicacion online como blogs, foros, redes sociales,
etc.

Utilizo distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la informacion
(Excel, Word, etc.)

Me adapto a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos.

Localizo informacion relevante a través de diferentes fuentes y bases de datos
disponibles en la Red.

Organizo, analizo y uso la informacion a partir de herramientas digitales de
forma efectiva (archivos, carpetas, texto, tablas, imagenes, audio, video, etc.)
Ejecuto y actualizo programas de seguridad en el ordenador que uso para
acceder a internet

Soy consciente de que tengo una identidad digital y sigo mi huella digital

Por contra, las competencias en las que tienen un menor grado de destreza los

estudiantes de la Facultad de Comercios son:

4

v

v

v

Creo y dinamizo redes y comunidades profesionales del conocimiento para el
trabajo colaborativo en entornos virtuales.

Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el desarrollo de proyectos o la
resolucion de problemas.

Conozco como se aplica la nueva normativa europea respecto a la proteccién
de datos General Data Protection Regulation (GDPT).

Desarrollo iniciativas con espiritu emprendedor en el uso de las TIC.
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v' Hago la referencia correspondiente al utilizar contenidos protegidos por
copyright.

v Utilizo software de tratamiento de imagen, audio o video digital.

v' Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en un ordenador
(Windows, Linux, MacOs, etc.)

v' Devuelvo a la comunidad los contenidos creados utilizando herramientas

digitales (textos, tablas, imagenes, audio, video, etc.).

Analizado estos resultados podemos afirmar que el perfil del estudiante de esta
Facultad es aquel que tiene un conocimientode la utilizacién de las diferentes herramientas
y plataformas digitales existentes, mediante las cuales es capaz de obtener informacién de
interés, pero el uso que da a su experiencia en los medios digitales no es utilizado para un
desarrollo global en el que otras personas puedan aprovecharse de la experiencia del
individuo o se lleven a cabo el desarrollo de nuevos proyectos profesionales.

Respecto al andlisis de dependencia vamos a desglosar por variables estudiadas

aquellas competencias en las que hay un mayor grado de dependencia.
e Sexo
Para esta variable las competencias con dependencia son:

v Utilizo herramientas de comunicacién online como blogs, foros, redes sociales,
etc.

v Utilizo herramientas de colaboracién con otras personas creando y gestionando
contenidos como calendarios electrénicos, sistemas de gestion de proyectos,
Dropbox, OneDrive, Google Drive, etc”.

v" Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el desarrollo de proyectos o la
resolucion de problemas.

v" Promuevo el uso seguro, responsable y legal de la informaciony de las TIC.

En todas ellas son las mujeres quienes mas valoran estas competencias frente a

los hombres que aportan las valoraciones mas bajas.
e Maéster

Para la variable Méaster, la siguiente competencia digital es la Unica en la que se

muestra que los alumnos que no estudian Master valoran mas que los del Master.

v' Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en dispositivos moviles
(Android, 10S, etc.).

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
Martin Albarrén, Alejandro Federico 51



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Sin embargo, las competencias que reflejamos a continuacion muestran que los
alumnos de Master otorgan una mayor importancia frente a sus comparfieros que nos son
de Méster.

v" Creo y dinamizo redes y comunidades profesionales del conocimiento para el
trabajo colaborativo en entornos virtuales.

v' Sintetizo la informacién seleccionada para la construccion y asimilacion del
nuevo contenido.

v' Devuelvo a la comunidad los contenidos creados utilizando herramientas
digitales (textos, tablas, imagenes, audio, video, etc.).

v' Hago la referencia correspondiente al utilizar contenidos protegidos por
copyright.

v' Conozco como se aplica la nueva normativa europea respecto a la proteccion
de datos General Data Protection Regulation (GDPT).

v Desarrollo experiencias que estimulen el pensamiento creativo e innovador.

e Primero

En la variable, Primero, s6lo podemos observar dependencia en la competencia
Utilizo varios tipos de sistemas operativos instalados en dispositivos maéviles (Android, I0S,

etc.), que es mas valorada por los alumnos de Primero que por el resto de los alumnos.
e Edad

Podemos concluir gue en la variable Edad cuanto mayor es ésta mas se valoran las
siguientes competencias:

v Utilizo herramientas de comunicacion online como blogs, foros, redes sociales,
etc.

v" Creo equipos de trabajo multidisciplinares para el desarrollo de proyectos o la
resolucion de problemas.

v' Conozco como se aplica la nueva normativa europea respecto a la proteccion
de datos General Data Protection Regulation (GDPT).

Analizados los resultados obtenidos en la encuesta y las competencias digitales
gue muestran dependencia en las variables estudiadas, podemos concluir que, por término
general, las alumnas de la Facultad de Comercio valoran en mayor medida que sus
compafieros el uso de herramientas digitales y la creacion de equipos, los alumnos de
Master atribuyen un valor mas alto a las competencias relativas al acceso a la informacion
y la seguridad, los estudiantes de Primero son quienes mas utilizan diferentes entornos
operativos y los encuestados con una mayor edad quienes mas valoran las competencias

de comunicaciony colaboracion y de seguridad.

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
Martin Albarrén, Alejandro Federico 52



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

6. BIBLIOGRAFIA

Asociacion para la investigacion de los Medios de Comunicaciéon (AIMC) (2019). Marco
general de los medios en Espaia. 2019. Obtenido de https://www.aimc.es/almc-
cOnt3nt/uploads/2019/01/marco19.pdf.

Consejo Econdmicoy Social de Espafia (2017). La digitalizacién de la economia. Informe
03/2017. Obtenido de http://www.ces.es/documents/10180/4509980/Inf0317.pdf,

European Commission (2018). Digital Economy and Society Index Report 2018. Obtenido

de https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society -

index-2018-report.

Iberdrola (2020). Competencias digitales: ¢estamos preparados para la digitalizacion del
empleo? Obtenido de https://www.iberdrola.com/innovacion/competencias-
digitales.

Instituto de la Economia Digital de ESIC Business & Marketing School (ICEMD) (2018).
Tercer estudio de competencias digitales en la empresa espafiola. Obtenido de

https://www.icemd.com/digital-knowledge/estudios/competencias-digitales-icemdy/.

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del profesorado (INTEF)
(2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente Octubre 2017. Obtenido de
https://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017 1020 Marco-Comun-de-

Competencia-Digital-Docente.pdf.

Loépez, J. M. (2019). ¢Esta preparado Europa (y Espafia) para la revolucion digital?
Obtenido de https://hipertextual.com/2019/05/europa-espana-competencias-

digitales.
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (s.f.). Competencia Digital.

www.educacionyfp.gob.es. Obtenido de  https://www.educacionyfp.gob.es/

educacion/mc/lomce/el-curriculo/curriculo-primaria-eso-bachillerato/competencias-

clave/competencias-clave/digital.html.

Orientacién para el empleo (2019). Competencias digitales para buscar trabajo y para
trabajar - Empleabilidad. Obtenido de https://www.orientacionparaelempleo.com/

competencias-digitales-para-buscar-trabajo-te-ayudan-a-encontrar-empleo/.

PricewaterhouseCoopers (PwC) (2018). Will robots really steal our jobs? An international
analysis of the potential long term impact of automation. Obtenido de
https://www.pwc.co.uk/economic-services/assets/international-impact-of-
automation-feb-2018.pdf.

UNESCO (2019). Las competencias digitales son esenciales para el empleo y la inclusion

social. Obtenido de https://es.unesco.org/news/competencias-digitales-son-

esenciales-empleo-y-inclusion-social.

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
Martin Albarrén, Alejandro Federico 53



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXOS
ANEXO 1
Tabla A 1. Evolucion del equipamiento — 2002-2018
(% de hogares)
AIRE ACONDICIONADD 6 135 171 25 241 266 280 294 34 323 M40 3398 337 333 I3E 325 M9
CONGELADOR INDEPENDIENTE 127 116 124 132 112 124 126 157 170 142 144 176 192 165 166 149 134
SECADORA ROPA 98 106 122 137 140 143 151 157 160 148 145 153 144 133 140 127 119
LAVAVAJILLAS 24 277 89 MO D5 329 354 H1 BE 37 WA M2 400 405 ME M7 423
ASPIRADORA f17 497 512 543 530 543 552 524 G141 510 503 539 521 507 501 509 619
VITROCERAMICA A 404 498 501 H0B bHhE LGS M2 LA0 GBZ LA A0 HBE 817
CAFETERA MONDDOSIS 93 110 157 173 170 189 19§ 212
TELEVISOR 00F 096 995 995 994 005 995 005 004 993 093 003 002 991 090 088 987
] 78 307 TE ®BA WA 383 353 360 3W/I TS5 WE W4 307 429 433 M1 452
D05 0 MAS Bl7 508 619 642 615 612 641 B35 631 618 G0E B0 505 567 557 543 535
TV PLAND 21 24 33 64 127 239 387 523 B4 M3 M3 B2 32 W2
ED] 22 25 33 27 38 13§
CON VD CONECTADD 100 244 452 615 654 696 734 7156 745 713 686 629 573 469 360 M3 188
SMART TV 159 175 215 33
SMART TV CONECTADC INTERNET 43 66 78 104 144 78
ANTENA PARABOLICA 134 143 165 160 180 201 204 212 204 N 168 174 178 09
APARATO VIDED M2 707 685 656 98 563 437 35 192 140 127 105 96
ABONADO/RECIBE TV PAGD 212 201 198 208 04 231 247 230 236 M5 ME 188 20§ ME A1 15 437
CABLENVIDED COMUNITARIO 69 75 85 100 109 114 118 119 121 124 17 100 102
PTV 15 24 37 3F 43 45 317 28 45
TOT DE PAGO 15 20 16 15 13
CAMARA VIDED 67 174 194 221 200 206 218 184 194 176 170 197 184 153 121 107 98
ORDENADOR PERSONAL %3 389 #MF 453 ME 473 5316 557 505 622 645 646 643 609 G614 603 619
SOBREMESA A4 M 27 424 80 W1 FT M7 I MWE M8 283
PORTATL 27 37 B8 7B 100 131 197 263 32 398 458 469 484 466 479 474 485
TABLET 50 136 232 271 304 313 A8
CONEXION A INTERNET 187 25 253 285 301 358 420 49 504 S50 541 613 663 695 [0 797 422
VIDEOCONSOLA 81 180 179 %2 M1 252 269 Wi 23 HNE M3 300 BT 27 B 03 209
TELEFONO ) 68 071 976 %81 D78 031 0943 08F 080 080 090 080 085 040 091 002 993
G B33 814 TO0 77O 762 754 747 735 727 738 735 742 732 70 725 MB 722
MOVL TE 742 783 #0 805 835 857 B2 006 907 M2 923 022 92 M2 WE 952
5010 AI0 260 220 193 162 173 14§ 127 104 84 82 78 66 64 61 43 45 41
S0L0 MOVIL i35 167 187 03 27 227 237 %2 %2 K1 HB5 M7 KA BY HE 4 20
FLIO Y MOVIL 506 617 580 608 620 630 643 656 657 66 668 669 6I7 613 641
COCHE 677 651 652 673 602 614 641 621 647 638 653 667 663 648 604 505 626
UND 506 508 500 G1F 483 480 490 490 507 506 524 534 527 526 407 495 521
D0S 0 MAS 171 143 151 157 118 134 151 131 140 132 128 133 13§ 122 107 93 105
MoT0 134 96 08 103 81 82 85 80 79 75 73 79 78 72 61 55 55
UNA 19 B9 90 95 7§ 47 78 76 14 11 B8 75 T4 &B 58 53 52
D05 0 MAS i4 07 08 08 05 06 06 04 04 03 04 04 04 03 03 03 03
VIVIENDA PRINCIPAL
F PROPEDAD BAE 836 820 £30 822 821 808 7182 784 776 773 781 778 766 754 140 736
EN ALOUILER i38 141 150 153 158 158 173 186 195 204 206 200 204 204 25 M0 240
OTRO REGIMEN DE POSESION 14 22 31 17 21 20 18 21 20 20 21 18 18 21 21 2D 24
ANIMALES DOMESTICOS
PERAOS A0 N4 AE 192 202 I AI A5 AT 2E M0 48 ME K1 M1 241
GATOS 14 100 98 102 87 92 o7 BB 490 &7 88 92 94 98 00 45 10d
PAJAROS 45 120 120 MG 91 91 91 85 B5 81 84 B0 7B 10 76 68 62

|} Comslckacion o itaano o y dionomosl.

Fuente: Asociacién para la investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) (2019, pag 65)

ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DELOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO
DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.
Martin Albarran, Alejandro Federico 54



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXO 2

Tabla A 2. P-Valores de los contrastes de independencia para las variables analizadas

Variable

Sexo

Master

Primero

Edad

Horas al dia que usas el ordenador por
término medio

Nivel de formacion o experiencia en TICs
adquirida en el Colegio

Nivel de formacion o experiencia en TICs
adquirida en la Universidad

Nivel de formacion o experiencia en TICs
adquirida en cursos de formacion

Nivel de formacion o experiencia en TICs
adquirida mediante amigos, comparieros
Nivel de formacion o experiencia en TICs
adquirida mediante autoaprendizaje
Realizacion de algun curso online en
competencias digitales (Google, Coursea,
edX, etc.)

El uso de la tecnologia y herramientas
digitales puede contribuir a mejorar tu calidad
profesional

Utilizo varios tipos de sistemas operativos
instalados en un ordenador (Windows, Linux,
MacOs, etc.)

Utilizo varios tipos de sistemas operativos
instalados en dispositivos moéviles (Android,
I0S, etc.)

Utilizo distintas herramientas ofimaticas para
el tratamiento de la informacion (Excel, Word,
etc.)

Utilizo software de tratamiento de imagen,
audio o video digital

Utilizo herramientas de comunicacion online
como chats, Skype, mensajes cortos, etc.
Utilizo herramientas de comunicacion online

como blogs, foros, redes sociales, etc.

0,5630

0,4851

0,4667

0,2746

0,7781

0,1078

0,3601

0,1775

0,4759

0,2317

0,0951

0,2607

0,5643

0,0177

0,0041

0,9855

0,0471

0,0024

0,1811

0,9259

0,0432

0,0000

0,6002

0,0199

0,6386

0,8951

0,2861

0,1532

0,4202

0,1002

0,1136

0,0309

0,6152

0,6181

0,5548

0,3200

0,2022

0,0238

0,6157

0,1403

0,6239

0,7559
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0,0314

0,0638

0,3498

0,0004

0,4420

0,8137

0,0233

0,1871

0,7471

0,2994

0,7119

0,3815

0,5222

0,0055
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Utilizo herramientas de colaboracion con otras
personas creando y gestionando contenidos
como calendarios electronicos, sistemas de
gestion de proyectos, Dropbox, OneDrive,
Google Drive, etc.

Utilizo recursos en linea como Slideshare,
Youtube, Flyckr, Google Video, etc., para
compartir y publicar online conocimientos con
otras personas

Creo equipos de trabajo multidisciplinares
para el desarrollo de proyectos o la resolucion
de problemas

Creo y dinamizo redes y comunidades
profesionales del conocimiento para el trabajo
colaborativo en entornos virtuales

Localizo informacion relevante a través de
diferentes fuentes y bases de datos
disponibles en la Red

Organizo, analizo y uso la informacién a partir
de herramientas digitales de forma efectiva
(archivos, carpetas, texto, tablas, imagenes,
audio, video, etc.)

Sintetizo la informacion seleccionada para la
construcciény asimilacion del nuevo
contenido

Devuelvo a la comunidad los contenidos
creados utilizando herramientas digitales
(textos, tablas, imagenes, audio, video, etc.)
Hago la referencia correspondiente al utilizar
contenidos protegidos por copyright
Promuevo el uso seguro, responsable y legal
de la informaciony de las TIC

Conozco como se aplica la nueva normativa
europea respecto a la proteccion de datos

General Data Protection Regulation (GDPT)

0,0087

0,7759

0,0172

0,3299

0,1270

0,3095

0,3359

0,0834

0,0944

0,0033

0,2355

0,1542

0,7496

0,1865

0,047

0,4020

0,6001

0,0293

0,014

0,0005

0,1542

0,0064

0,0964

0,3925

0,7070

0,9952

0,5413

0,2617

0,5924

0,5566

0,1734

0,1439

0,3321
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0,3730

0,4891

0,0169

0,3790

0,5937

0,9508

0,4580

0,6562

0,1115

0,1442

0,0023
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Soy consciente de que tengo una identidad
digital y sigo mi huella digital

Ejecuto y actualizo programas de seguridad
en el ordenador que uso para acceder a
internet

Ejecuto y actualizo programas de seguridad
en los dispositivos moviles que uso para
acceder a internet

Aplico los conocimientos en TIC en la practica
profesional

Desarrollo iniciativas con espiritu
emprendedor en el uso de las TIC

Creo trabajos originales como medios de
expresion personal o grupal utilizando las TIC,
como parte de mi aprendizaje permanente y
reflexivo

Desarrollo experiencias que estimulen el
pensamiento creativo e innovador

Integro herramientas y recursos digitales para
promover la capacidad de aprendizaje y la
creatividad

Me adapto a nuevas situaciones y entornos
tecnologicos

Sexo

Fuente: Elaboracién propia
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0,6544

0,1006

0,4248

0,5943

0,8809

0,9276

0,9530

0,3891

0,5188

0,6662

0,6464

0,4688

0,4611

0,7639

0,7212

0,0316

0,4278

0,8565

0,0499

0,2323

0,8325

0,3063

0,9746

0,9512

0,2812

0,4575

0,6927

0,3560

0,5278

0,3174

0,8227

0,5126

0,5042

0,1813

0,6374

0,2294

0,0853

0,5127

0,7396

57



