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1.- RESUMEN

La diabetes es una de las enfermedades cronicas con mayor numero de
afectados en la actualidad. Es por ello que, como respuesta, la Organizacion Mundial
de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2018) se plantea un objetivo que consiste
en crear e incentivar la adopcion de medidas de vigilancia, prevencién y control de la
misma y sus complicaciones llevando a cabo la formulacion de directrices cientificas con
el fin de advertir a la poblacién, la elaboracién de normas y criterios de diagnéstico, la
concienciacién sobre la epidemia mundial de esta enfermedad y la vigilancia de la
misma y sus factores de riesgo. Para cumplir con este propésito la OMS decide crear el
Programa de Diabetes que tiene como mision la prevencién de esta patologia siempre
gue sea posible y, cuando no, reducir al minimo las consecuentes complicaciones y

mejorar la calidad de vida.

Para ello, sera fundamental el realizar una inversién en comunicacion para la
salud. No existe modo de fomentar la prevencion de la diabetes en el que no se incluya
una buena campafia de comunicacion de la que se puede hacer participe a diferentes
organismos y colectivos para que creen a su vez acciones concretas y dirigidas a

publicos més especificos a los que poder adaptar cada actuacion llevada a cabo.

Un claro ejemplo de la importancia que tiene el realizar inversiones en
comunicacion para la salud se ve en la actualidad, con el caso del COVID-19. La
repeticibn en anuncios de television, medios de comunicacion, redes sociales y
carteleria, apoyan los mensajes difundidos por el Gobierno y organismos relacionados
con la sanidad para la prevencion de este virus. Se puede comprobar la utilidad de estas
campafias en la comprension por parte de los ciudadanos sobre temas como la
explicacién del seguimiento de medidas preventivas y de las diferentes fases de la
desescalada. Bien es sabido que, sin la ayuda de estas acciones, teniendo en cuenta
gue la alternativa son los comunicados en ruedas de prensa, las medidas publicadas
por las instituciones no tendrian tan alto alcance como el que se puede ver en estos
tiempos, pues cada publico objetivo es alcanzado por las diferentes acciones que se

efectdian con el fin de una mayor concienciacién de la poblacién.

Una vez que se comprueba la efectividad de la inversién en comunicaciéon para
la salud y dadas la importancia y actualidad de una enfermedad como es la diabetes, se
plantea como solucién invertir en la realizacibn de campafas relacionadas con la

prevencion de la enfermedad.
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En conclusion, si se diese la existencia de las mismas para el caso de la diabetes,

al igual que con el caso del COVID-19 se ha conseguido un mayor conocimiento de sus
sintomas, medidas preventivas y desarrollo de las fases, se podria conseguir una mayor
rapidez en el diagndstico de la enfermedad y un decremento de las consecuencias que
conllevaria lo contrario, que pueden ser desde Organos dafiados hasta un coma
diabético.

Y es un trabajo como este, el cual tendra el fin de informar a los alumnos de la
Universidad de Valladolid para aumentar el conocimiento sobre esta enfermedad, el
gue pretendera servir de referencia para generar y desarrollar campafias en entornos
universitarios sobre temas relevantes para la sociedad, como en este caso es la salud
preventiva y, en particular, de una enfermedad como la diabetes, que afecta a gran parte
de la poblacién y, aunque es conocida de forma general por la mayoria, su diagnostico
suele ser tardio y el conocimiento de sus consecuencias escaso. Este tipo de campafas
ayudaran, ademas, a que se sepa como actuar en situaciones de riesgo que podrian
solventarse o atenuarse si el entorno del paciente supiese actuar ante las mismas, como

pueden ser las pérdidas de conocimiento.

Asi, siguiendo el modelo R.A.C.E, se pretende buscar informacién para
identificar realmente el problema, fijar objetivos, establecer la manera de cumplirlos y

evaluar el éxito de la campana.

Ademads, no sélo servirh como ejemplo, pues podra ser llevado a cabo en la

realidad como un plan de actuacion e implantarse en el ambito universitario.

PALABRAS CLAVE: Diabetes, Salud preventiva, Comunicacion con fines
sociales, Plan de comunicacién, Universidad.
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2-. ABSTRACT

Diabetes is one of the chronic diseases with the highest number of sufferers
today. That is why, in response, the World Health Organization (World Health
Organization, 2018) has set itself the goal of creating and encouraging the adoption of
measures for the surveillance, prevention and control of this disease and its
complications by developing scientific guidelines to warn the population, developing
diagnostic standards and criteria, raising awareness of the global epidemic of this
disease and monitoring it and its risk factors. To this end, WHO has decided to create
the Diabetes Programme, whose mission is to prevent this disease whenever possible

and, when not, to minimize the consequent complications and improve the quality of life.

To do so, it will be essential to make an investment in communication for health.
There is no way to promote the prevention of diabetes that does not include a good
communication campaign in which different organisations and groups can participate so
that they can create concrete actions aimed at more specific audiences to which each

action carried out can be adapted.

A clear example of the importance of investing in communication for health can
be seen today in the case of COVID-19. The repetition in television commercials, media,
social networks and posters, support the messages disseminated by the Government
and health-related agencies for the prevention of this virus. The usefulness of these
campaigns in terms of citizens' understanding of issues such as explaining the
monitoring of preventive measures and the different phases of de-escalation can be
verified. It is well known that, without the help of these actions, taking into account that
the alternative is press conferences, the measures published by the institutions would
not have the same scope as the one that can be seen in these times, since each target
audience is reached by the different actions that are carried out in order to increase the

population's awareness.

Once the effectiveness of investment in health communication is proven, and
given the importance and current relevance of a disease such as diabetes, the solution

is to invest in campaigns related to the prevention of the disease.

In conclusion, if these campaigns existed for the case of diabetes, as with the
case of COVID-19, greater knowledge of its symptoms, preventive measures and
development of the stages could be achieved, and the consequences of the opposite

could be reduced, which could range from damaged organs to a diabetic coma.
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And it is a work like this, which will have the aim of informing students at the
University of Valladolid in order to increase knowledge about this disease, which will try
to serve as a reference to generate and develop campaigns in university environments
on relevant issues for society, as in this case is preventive health and, in particular, of a
disease such as diabetes, which affects a large part of the population and, although it is
generally known by most, its diagnosis is usually late and knowledge of its consequences
is scarce. This type of campaign will also help to raise awareness of how to act in risk
situations that could be resolved or alleviated if the patient's environment knew how to

deal with them, such as loss of consciousness.

Thus, following the R.A.C.E. model, the aim is to seek information to really identify
the problem, set objectives, establish how to fulfil them and evaluate the success of the

campaign.

Moreover, it will not only serve as an example, since it can be carried out in reality

as an action plan and implemented in the university environment.

KEY WORDS: Diabetes, Preventive health, Communication with social goals,
Communication plan, University.
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2.- CONTEXTUALIZACION: LA DIABETES

La diabetes se trata de una enfermedad crénica que diagnostica un mal
funcionamiento del pancreas, puede ser que éste no sea capaz de producir insulina o
gue el cuerpo no consiga hacer un buen uso de la que el mismo produce. La insulina es
la hormona que produce el pancreas, actia como llave dejando que la glucosa que
ingerimos pase a las células desde el torrente sanguineo para producir energia. De
forma general, podemos identificar tres tipos de diabetes:

- La diabetes tipo 1: que puede ser diagnosticada a cualquier edad, pero los
casos son mas reiterados en nifios y adolescentes. Se suelen necesitar
inyectar insulina de forma diaria para su tratamiento, permitiendo asi
mantener controlados los niveles de glucosa.

- La diabetes tipo 2: mas frecuente en adultos y representando la mayoria de
los casos (90%) este tipo de diabetes suele relacionarse con un estilo de vida
poco saludable. Aunque en sus inicios no suele precisar de medicacion, con
el tiempo los afectados requieren insulina o antidiabéticos (medicamentos)
orales para el control de la enfermedad.

- La diabetes gestacional: que consiste en hiperglucemias durante el
embarazo y puede provocar complicaciones en el mismo, tanto para el nifio
como para la madre. Normalmente desaparece tras el embarazo, pero
aumentan para ambos las posibilidades de desarrollar diabetes tipo 2 mas

adelante.

Es sabido que la sociedad actual, sin distinciones demograficas o geograficas,
ha cambiado sus habitos hacia un modelo mucho mas sedentario y llevando a cabo una
dieta cada vez mas dependiente de las grasas y azlcares. Estas malas conductas
pueden relacionarse, es mas, muchas coinciden, con los factores de riesgo asociados

a la diabetes tipo 2, los cuales estan ademas interrelacionados.

Una dieta poco saludable y un estado de inactividad fisica llevan a un incremento
en las posibilidades de padecer sobrepeso, lo cual suele estar directamente relacionado
con problemas cardiovasculares y el dafio de 6rganos como el higado o los rifiones,
entre otros. Cuando todo esto se da durante un embarazo, aumentan las posibilidades
de que el bebé o la madre padezcan esta enfermedad o que por lo menos aumenten

sus probabilidades, como ocurre también cuando tiene lugar la diabetes gestacional.
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Segun los ultimos datos comparativos de la Organizacion Mundial de la Salud

(Organizacion Mundial de la Salud, 2018) correspondientes a 1980-2014, 422 millones
de adultos en ese momento padecian diabetes, 8,5% del nimero de adultos en el
mundo, frente a la cifra de 108 millones que se daba en 1980, 4,7% respectivamente.
Segun datos de la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2016) una de cada 11
personas en el mundo es diabética. Se debe tener en cuenta que en estas cifras se
incluye Unicamente a los adultos y que los casos de diabetes tipo 1 se dan sobre todo
en nifios y adolescentes, en los cuales se demuestra que ha crecido el nimero de casos
de sobrepeso, obesidad e inactividad fisica, factores que como hemos visto estan
directamente relacionados con el diagnéstico de la enfermedad. A parte de esto, es de
considerar que las muertes que esta provoca, que solo en 2012 fueron alrededor de 3,7
millones de las cuales el 43% se dieron en personas menores de 70 afios. Por todo esto,
se puede deducir qué con el incremento de los datos en los Ultimos afios, la diabetes y

Sus consecuencias son un problema actual debido a que:

- Es sabido que en muchos de los casos se podria prevenir si se cambiasen
ciertos malos habitos, muchos realizados de forma cotidiana en la sociedad
actual, que a su vez son factores de riesgo para el desarrollo de esta
enfermedad (inactividad fisica, mala alimentacion...).

- Segun datos que la Federacién Internacional de la Diabetes (FID) recoge en
la novena edicion de IDF Diabetes Atlas 2019 (International Diabetes
Federation, 2019), uno de cada dos adultos diabéticos no ha sido aun
diagnosticado. Esto se debe a la poca informacién que la gente conoce a
cerca de los sintomas, gque al presentarse harian encender las alarmas si se
conociesen. Teniendo en cuenta esta informacion se pueden dar por
incrementados los anteriores porcentajes que Unicamente incluyen adultos
con conocimiento del diagndstico.

- Se trata de una enfermedad crénica y no transmisible, considerada en los
paises desarrollados como una de las cinco primeras causas de muerte, y
en los que se encuentran en desarrollo, incluso como una epidemia.

- El desconocimiento de la enfermedad aumenta el tiempo que se tarda en
diagnosticar la diabetes, cada vez reconocido como mas importante debido
a la cetosis, la cual puede derivar en un estado de cetoacidosis, y las cuales
son provocadas por las hiperglucemias continuadas que se dan antes del

diagnéstico de la enfermedad.
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- Las importantes pérdidas econdmicas debidas a costos médicos y pérdidas

de trabajo y sueldo sufridas por las personas que la padecen, sus familias,
sistemas de salud y economias nacionales. Haciendo esto que la
enfermedad se convierta en un reto para la salud publica actual.

Y es que, aun con toda la informacién que se tiene en la actualidad sobre habitos
para llevar una vida saludable, la diabetes sigue prevaleciendo en Espafia,
traduciéndose en resultados como el del Estudio Di@betes.es (Fundacion para la
Diabetes, 2011) realizado por el Centro de Investigacion Biomédica en Red de Diabetes
y Enfermedades Metabdlicas Asociadas y el Instituto de Salud Carlos Il (Ministerio de
Ciencia e Innovacién) con la colaboracion de la Sociedad Espafiola de Diabetes y la
Federacion de Diabetes del que se pudieron extraer los siguientes datos:

- El 13,8% de espafioles mayores de edad tiene la enfermedad en su variante
del tipo 2, lo que se transforma en 5,3 millones de personas.

- De los mismos, casi 3 millones conocen su diagndstico, pero, sin embargo,
el 43% del total (2,3 millones) desconocian que padecian la enfermedad.

- EI'50% de los casos diagnosticados de forma tardia presentan algun tipo de
complicacién, las cuales ademas se tratarian de forma mas efectiva si el
mismo fuese mas precoz, pues la diabetes afecta a 6rganos como rifiones,
vista, corazon o sistema nervioso.

- Se obtienen datos que afirman que casi un 30% de la poblacion es obesa y
se conoce la estrecha relacion entre obesidad y diabetes tipo 2. Afiadiendo
a esta afirmacion que la mayoria de los casos de diabetes se corresponden

con la diabetes tipo 2, entre un 88 y un 949%.

Tabla 1: Datos globales de prevalencia de la diabetes

% Personas afectadas NUm. de personas afectadas

mayores de 18 afios mayores de 18 afios
Diabetes Mellitus (DM) 13.8 5.301.314
Total
DM Conocida 7.8 2.996.395
DM no conocida 6.0 2.304.919
Tolerancia Anormal de 9.2 3.534.210
la Glucemia

13

Disefio de un plan de comunicacion para la Universidad de Valladolid: Salud preventiva y diabetes

Abad Peléez, Iratxe


mailto:Di@betes.es

1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

% Personas afectadas NUm. de personas afectadas
mayores de 18 afios mayores de 18 afios
Glucemia Basal alterada 3.4 1.306.121
Obesidad 28.2 10.863.431

(IMC>30kg/m2)

Fuente 1: Estudio Di@betes, realizado por el CIBERDEM, el Ministerio de Ciencia e Innovacion,
en colaboracion con la SED y la FED

2.1 Difusiéon de la diabetes

Tras conocer esta informacion, se podria plantear la pregunta de qué campafas
y acciones existen relacionadas con la diabetes y lo cierto es que muchas, pero casi
todas ellas ya enfocadas a la gente diagnosticada, por lo que de poca ayuda es para
poder cumplir el objetivo de reducir el nimero de casos o de diagndstico temprano.
Ademas, uno de los mayores problemas es que si se da la existencia de estas campafias
0 acciones la gente no sabe muchas veces de ellas, apareciendo Unicamente en centros
de salud con carteleria que se encuentra junto a la de las otras enfermedades de las
cuales se da informacion para su prevencion y que los pacientes muchas veces ignoran.
Por tanto, se deduce que el problema de estas actuaciones es la difusion insuficiente y
la forma en la que se dirigen a su publico, pues no se centran en la prevencién o en
ensefiar a actuar ante un caso cercano, lo cual podria facilitar el dia a dia de las

personas que padecen la enfermedad.

En la pagina de la Fundacion para la Diabetes (Fundacion para la Daibetes, s.f.)
se puede ver una seccion que se llama “Actividades, Campanas y Estudios”, en ella se
diferencian varias categorias de los mismos, por ejemplo: control, cursos, aspectos
psicolégicos o educacion. El problema que se presenta es que todos estos articulos son
dirigidos, como se comenta anteriormente, a personas ya diagnosticadas de la
enfermedad. Unicamente podemos encontrar dos apartados dirigidos a personas sin
diagnosis de la misma, que son prevencion y sensibilizacién. En el apartado de

prevencion, se pueden encontrar cuatro camparias en curso:

“iDialberto y Dialberta, y su salud en tus manos!”: esta campafa tiene su
comienzo en abril de 2019, y como principales objetivos tiene el de

concienciar sobre la importancia de habitos saludables y el correcto

14

Disefio de un plan de comunicacion para la Universidad de Valladolid: Salud preventiva y diabetes

Abad Peléez, Iratxe



TT1L
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

seguimiento y tratamiento para el buen control de la diabetes tipo 2 y su

prevencion gracias a la informacion y formacion en la enfermedad y posibles
complicaciones.

- “Escoge las escaleras. La opcion saludable.” que lleva activa desde el afo
2013y tiene la finalidad de promover la actividad fisica y habitos saludables
en la poblacién, con especial intervencién en personas que presentan un
mayor riesgo de padecer la enfermedad u otras cardiovasculares.

- “La diabetes se puede prevenir.”: en funcionamiento desde el afio 2010, con
la cual la Fundacion pretende informar a la poblacion sobre los factores de
riesgo que conlleva la enfermedad, ofrecer una herramienta (test FINDRISK)
con la que las personas puedan calcular su riesgo de padecer la enfermedad
(tipo 2), ofrecer recomendaciones personalizadas de forma que se promueva
un cambio de estilo de vida hacia uno mas saludable.

- “Dia Mundial de la Diabetes”: celebrada cada 14 de noviembre desde el afio
1991 con el objetivo de alzar el nimero de diagnésticos de la enfermedad y

sensibilizar a la poblacion.

En el apartado de sensibilizacién, ademas de la campana “Dia Mundial de la
Diabetes”, se encuentra un estudio que se esta realizando en Dinamarca desde el 2019
sobre “Las hipoglucemias, la gran preocupacién de los familiares de personas con
diabetes”. Este estudio se enfoca a familias y personas ya diagnosticadas de la

enfermedad, por lo que no serviria para facilitar la deteccion de esta.

Un caso de campafia de prevencion en Valladolid es el llevado a cabo desde el
Grado de Enfermeria, que consiste en puestos ubicados en diferentes puntos de la
ciudad durante el Dia Mundial de la Diabetes, celebrado el 14 de noviembre, en el que
los alumnos de la Universidad miden las glucemias de los transelntes y les

proporcionan un triptico informativo.

Aunqgue si existen campafas de prevencién y sensibilizacion, como se ve en la
pagina de la Fundacion para la Diabetes, se presupone gue no son conocidas por la
mayoria de la poblacion, por tanto, se deberia de analizar si la difusion de las mismas

esta realizandose de manera correcta y cumpliendo con sus objetivos.

Se ha podido ver que existen varias asociaciones distribuida a lo largo de la

geografia espafiola, y del mundo, todas ellas creadas con el fin de dar beneficios y
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facilidades a las personas que tienen la enfermedad. En el caso de las ciudades que

tiene Universidades que corresponden a la Universidad de Valladolid estan:

- Asociacion de Diabéticos de Segovia (Segovia)
- Asociacion de Diabéticos de Soria (Soria)
- Asociacion de Diabéticos de Valladolid (ADIVA, Valladolid)

Todas ellas dan la posibilidad a las personas con diabetes de ser socias para asi
conseguir facilidades como descuentos para servicios que pudiesen relacionarse con la
enfermedad, como por ejemplo las Opticas. Estas organizaciones realizan cursos,
actividades, charlas y talleres para los socios, familiares de personas con la enfermedad,
endocrinos 0 médicos y personas relacionadas con el mundo de la diabetes. Estas
mismas asociaciones podrian ser las encargadas también de dar difusion a la
enfermedad y de resaltar la importancia de la deteccion temprana de la misma, pues
disponen de medios e informacién de primera mano, como personas con diabetes para

contar experiencias propias o endocrinos, enfermeras u otros profesionales de la salud.

Otra via de difusion podrian ser los famosos que padecen la enfermedad. Estos
no suelen ser conocidos, aun haciendo mencion de la misma enfermedad en canciones
o dando lugar a la venta de colgantes identificativos, como es el caso de Nick Jonas con
su cancién “A Little bit longer”. Se podria encontrar en todos ellos una via de
sensibilizacibn sobre la prevencion, conocimiento y detecciébn temprana de esta

enfermedad, por el medio del diagnéstico de los sintomas.

Otra idea seria la de planificar charlas con el formato de las que establece la
organizacion sin animo de lucro TED, y asi que personas famosas contasen su

experiencia sobre el diagndstico y la vida con diabetes.

Con toda esta informacion, se puede ver la actualidad del problema debido al
aumento del nimero de casos en los Ultimos afios, y mas, si es sabido que alrededor
del 50% de los mismos podrian prevenirse con el seguimiento de unos habitos que
fomenten la vida saludable, los cuales son conocidos, pero no seguidos por la sociedad
contemporanea. En cuanto al diagnostico se refiere, la informacién existe, el problema
se encuentra en que esta no llega a quienes podrian efectuar una valoracién temprana,

como son familiares, personas del entorno o el mismo paciente.

Y por todo esto, se sabe que o las campafas y acciones llevadas a cabo son

insuficientes o en su defecto, poco eficientes. A lo que surge la pregunta de que, si
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realmente existen estas campafas, pero el nUmero de casos aumenta, ¢,qué es lo que

falla en ellas y como se podria mejorar?
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3.- METODOLOGIA: MODELO RACE

Bien es sabida la importancia que tiene la etapa de planificacion en las
campafas, la basqueda de informacion sobre el problema, los publicos objetivos, las
acciones y evaluacion de las mismas debe de ser previa para no invertir esfuerzos en
vano. Ademas, esta previa planificacion tiene multiples beneficios y facilidades a la hora
de desarrollar el plan, pues permitira tener una vision general de las acciones, reducira

costes y dara pie a conseguir un mensaje mas homogéneo y visible para la campana.

Existen muchos modelos vélidos que siguen pautas similares para llevar a cabo
tanto planes de marketing, de comunicacioén o incluso empresariales. Todos ellos siguen
una estructura basada en una fase previa de contextualizacion o investigacion, otra de

definicion de objetivos, elaboracion de acciones y, por ultimo, el control de las mismas.

Dada la estructura del trabajo y las necesidades del proyecto, se utilizara el plan
R.A.C.E., también conocido como Método Espiral, aunque existen muchas otras
estructuras validas que siguen pautas similares. Este método lo integran cuatro fases,
cada una de ellas se corresponde con una de las letras del acrénimo R.A.C.E., y fue
desarrollado por John E. Marston en su libro “The Nature of Public Relations” (Marston,
1969) como modelo para planificacién estratégica de las relaciones publicas, tomando

como guia principios del management por objetivos.

Lo que con la utilizacion de este modelo se pretende es conocer el entorno,
planificar las acciones que permitan ver resultados y controlar los mismos de modo que
se pueda saber si estas estan siendo efectivas las acciones anteriormente llevadas a

cabo. Para ello, el Modelo R.A.C.E. se compone de las siguientes fases:

- Investigacién: que se corresponde con la “R” de Research, y se lleva a cabo
para buscar informacién con el fin de saber realmente cuales son las dudas que generan
un mayor desconocimiento, en este caso, sobre la enfermedad y actuacion en
situaciones cotidianas de la misma, campafias ya existentes sobre el tema u otras

acciones que pudiesen complementar la formacién sobre prevencion.

- Accibn: de la letra “A” de Act, fase que se encarga de establecer los objetivos

gue se deberan realizar para cada uno de los pubicos objetivos.

- Comunicacion: o “Communicate” en inglés, en la que se programara un plan
de accidn en el que se ejecutaran proyectos y actividades que ayudaran a cumplir con

los objetivos establecidos.
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- Evaluacion: “Evaluate”, como indica la palabra es la fase encargada de evaluar

y controlar las acciones llevadas a cabo, ademas de comprobar que se cumplen los
objetivos establecidos.

En definitiva, el plan R.A.C.E. tiene la ventaja frente a otros modelos, de que sus
fases engloban desde la investigacion, hasta la evaluacion y control del proyecto,
teniendo en cuenta la planificacién de acciones y la forma de comunicarlas. Por tanto,
se ajusta a las necesidades de la campafa y permite, ademas, conocer sobre el futuro
de la misma. Saber el después de las acciones llevadas a cabo, posibilitara ver la utilidad
del proyecto, para asi, plantearse en un futuro el ampliar el ambito de actuacion,
pudiendo llevar esta campafia a otras Universidades u incluso otros entornos fuera del

ambito académico.

El fin de esta campafa sera informar a los alumnos de la Universidad de
Valladolid sobre la diabetes. Es sabido que el diagnéstico tardio de la enfermedad o las
complicaciones que se pueden dar en el dia a dia dificultan el desarrollo de la misma.
Por ello, la falta de informacion sera solo una barrera més para la conciliacion de la
diabetes y una vida llevada a cabo con normalidad. Y esto es exactamente lo que con
esta campafa se quiere prevenir, la falta de informacion del entorno de personas
diabéticas, en concreto la de alumnos universitarios o colectivos en contacto con los

mismos, como profesores o personal de administracion y servicios.

Los pasos a seguir son claros: buscar informacion y contextualizar el problema,
establecer objetivos y el modo de alcanzarlos, llevar a cabo las acciones pertinentes

para su alcance, y evaluar los resultados.
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4.- FASE DE INVESTIGACION (R): RESEARCH

El objetivo de esta fase es recabar informacion sobre el tema, en este caso la
diabetes, para asi plantear un problema. Gracias a esta recogida de datos se puede
saber donde hay necesidad de actuacion. Por ejemplo, se ha preguntado a estudiantes
de la Universidad de Valladolid acerca de la diabetes y se ha podido saber que, como
sucede a nivel poblacional, se desconocen los sintomas de la diabetes, de las
hipoglucemias y cémo actuar frente a las mismas. Gracias a esta informacién se sabra

en que actuaciones es util y, por tanto, merece la pena invertir fondos y esfuerzos.

4.1 Resultados y analisis de la encuesta

Con el objetivo de saber cual es el grado de conocimiento de los estudiantes
sobre la diabetes, sus sintomas y consecuencias, se ha realizado una encuesta
(ANEXO) anénima a 252 personas, todas ellas estudiantes de la Universidad de
Valladolid en sus diferentes campus (Valladolid, Palencia, Segovia y Soria) y
pertenecientes a las diferentes ramas de estudio (Artes y Humanidades, Ciencias,

Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenierias y Arquitectura).

Esta encuesta se ha difundido a través de un enlace que conduce a un formulario
en Google Docs, el cual estuvo activo durante un mes. De la misma hemos podido
obtener los siguientes resultados, los cuales dan lugar a una serie de ideas y
conclusiones que justifican la necesidad de llevar a cabo campafias de informacién para
la prevencion de esta enfermedad que, como se ha mencionado y se demostrard a lo
largo del trabajo, afecta a una gran parte de la poblacion. No se debe olvidar ademas
gue, debido a los nuevos habitos y el estilo de vida sedentario que predomina en la
sociedad actual, el numero de personas que sufren obesidad, hipertensién u otras
patologias previas es creciente y eso conlleva que aumente la probabilidad de que sean
propensas a sufrir diabetes tipo 2, que es el tipo que sufre la mayor parte de la poblacion

gue padece esta enfermedad.

A continuacion se comentan los resultados mas representativos de este estudio:
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Gréfica 1: Incremento de los malos habitos en la sociedad actual

¢ Consideras qué los malos habitos se estan
incrementando cada vez mas en la sociedad actual?

250
211
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50 41
; ]
No Si

Fuente 2: Elaboracion propia

Frente a un 84% de los encuestados, solo un 16% afirman que en la sociedad
actual no se esta incrementando el seguimiento de los malos habitos. Como se ha
mencionado anteriormente, el estilo de vida que se sigue en la sociedad actual en el
gue dominan la mala alimentacion y la inactividad fisica, puede ser una de las causas
gue dan lugar a la diabetes, en especial el tipo 2. Sin embargo, en el siguiente grafico
se puede apreciar que 182 personas de las 252 encuestadas, es decir un 72%, practica
deporte menos de 3 dias a la semana o ninguno, lo cual esta por debajo de lo
recomendado por la OMS, que son 300 minutos (5 horas) de actividad fisica moderada
a la semana, para obtener mayores beneficios para la salud como son el presentar
menores tasas de mortalidad por causas como cardiopatias, hipertensién o diabetes tipo
2 entre otras.
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Gréfica 2: Dias de deporte realizados semanalmente

¢,Cuantos dias realizas deporte a la semana?

61 Entre 3y 5 dias por
semana

99 Mas de 5 dias por

semana

= Menos de 3 dias por
semana

= Ninguno

83

Fuente 3: Elaboracion propia

Aunque no haya evidencia cientifica para la relacién de los habitos de fumar,

beber, saltarse comidas o no dormir las horas adecuadas con la diabetes, con esta

pregunta se puede demostrar que la sociedad actual, en concreto la juventud, siguen en

su mayoria alguno de los malos habitos, los cuales se podrian incluir en la primera

pregunta, la cual recordemos fue respondida con un “No” por un 16% de los

encuestados y, sin embargo, en esta pregunta ninguno de los mismos dejo la pregunta

sin responder, por lo que todos los encuestados reconocen seguir, al menos, un mal

habito.

Grafica 3: Malos habitos seguidos por los encuestados

¢Cudles de estos malos habitos sigues?

No dormir las horas adecuadas ||| N |GGG 20
saltarse comidas ||| [ | | NN ¢
Fumar | co

Bever | (ss

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente 4: Elaboracion propia
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En la siguiente cuestion se pregunta las consecuencias que estan relacionadas

con seguir malos habitos. Se demuestra que lo encuestados reconocen que la diabetes
es la enfermedad, de las nombradas, que mas se relaciona directamente con el
seguimiento de este tipo de habitos. Ademas, asi lo reconoce la OMS en un comunicado
de prensa en el que explica la relacién que tiene la obesidad y la diabetes, pues la
primera de ellas, es uno de los resultados que desencadena el seguimiento de malos
habitos, reconoce ademas que esta directamente vinculado a la aparicion de la diabetes
(Organizacion Mundial de la Salud, 2004).

Graéfica 4: Consecuencias del seguimiento de malos habitos

¢, Qué consecuencias crees que pueden estar directamente
relacionadas con seguir malos habitos?

Gonorrea [N 44
Rinitis || N 39
Diabetes | 204

Bruxismo | oo
0 50 100 150 200 250

Fuente 5: Elaboracion propia

Se ha preguntado a los encuestados las enfermedades que conocen de cuatro
citadas, que son: bruxismo, diabetes, gonorrea y rinitis. Ninguna de las mismas es
totalmente desconocida, sin embargo, es bastante llamativo el alto grado de
conocimiento por parte de los encuestados de la diabetes, presentando casi un 100%
de las respuestas, 251 personas de los 252 encuestados. Con estos datos sobre la
mesa, No es raro que aparezcan preguntas del tipo: ¢ cual es el problema que presenta
dificultades para el diagnéstico de la enfermedad?, ¢ La gente conoce realmente de la

enfermedad o Unicamente de oidas?
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Gréfica 5: Conocimiento de las siguientes enfermedades

¢, Cual de las enfermedades anteriores conoces?
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0

Bruxismo Diabetes Gonorrea Rinitis

Fuente 6: Elaboracion propia

La siguiente cuestion que se realiz6 a los encuestados se trata de una relacion.
La pregunta pide que se diga qué padece una persona que presenta los sintomas de
sudores frios, debilidad, confusion y dificultad para hablar. Estos sintomas son dados
en personas con diabetes en episodios de hipoglucemia, aunque son genéricos, pues
pueden variar en cada paciente. La respuesta fue bastante positiva, pues mas de la
mitad de los encuestados reconocen los sintomas de una hipoglucemia, pero como

veremos en la siguiente pregunta no saben tratarla.

Lo realmente interesante de esta pregunta son las consecuencias que puede
tener para el dia a dia de pacientes ya diagnosticados, pues la mayoria, por no decir
todos los casos, de nuevos diagnosticos presentan hiperglucemias, es decir, valores
altos en los niveles de azlcar en sangre. La afirmacién anterior es reconocida como
importante en el momento en el que hay personas diagnosticadas que no reconocen los
sintomas hasta una vez dada la hipoglucemia, si personas de su alrededor los
reconociesen y sobre todo supiesen como actuar frente a esa situacion, podriamos
resolver situaciones antes de que lleguen a causar problemas como la pérdida de

conocimiento.
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Gréfica 6: Sintomas de una hipoglucemia

¢ A qué relacionas los sintomas?

40

68

14

= Ansiedad Ictus Hiperlapsia = Hipoglucemia

Fuente 7: Elaboracion propia

Ante la pregunta de como ayudar a una persona con hipoglucemia, las opciones

para responder a la siguiente pregunta eran:

Ingesta de azUlcar, reposo y control

- Ayuda médica, no valoramos otra opcion

- Ayuda médica, reposo y evitar la ingesta de comida

- Reposo, si puede ser en un lugar cerrado, y esperar a que el enfermo se

ubique intentando ayudarle

La respuesta correcta es “ingesta de azucar, reposo y control”, la ayuda médica
en el caso de una hipoglucemia, y mas si el paciente se encuentra desubicado, nunca
sera rechazada, pero mientras esta llega el tiempo que va transcurriendo es vital para

el enfermo.

Que las personas gue le rodean sepan cOmo actuar en estas situaciones reduce
el riesgo de pérdida de conocimiento, pues el tiempo no transcurre mientras llegan los
sanitarios y con ello la glucemia no sigue descendiendo. Un 45% de los encuestados
responden la opcion “ayuda médica, no valoramos otra opcién”; un 20% la opcién “ayuda
médica, reposo y evitar la ingesta de comida”; un 7% “reposo, si puede ser en un lugar
cerrado; y esperar a que el enfermo se ubique intentando ayudarle”. Solo el 28%
responden la opcién correcta. Un conocimiento real de la enfermedad, los sintomas y el
tratamiento de los imprevistos que pudiesen surgir en el dia a dia, ayudaria no sélo a la
tranquilidad de los pacientes ya diagnosticados, también a la diagnosis temprana de la

enfermedad.

25

Disefio de un plan de comunicacion para la Universidad de Valladolid: Salud preventiva y diabetes

Abad Peléez, Iratxe



[ 1]
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Graéfica 7: Actuacion en caso de hipoglucemia

¢, COmo actuarias o qué opciones valoras en el caso
anterior?

18

113

= [ngesta de azlcar = Ayuda médica Unicamente

Ayuda médica y evitar ingesta - Resposo y espera

Fuente 8: Elaboracion propia

Es en la siguiente pregunta donde realmente se ve si los encuestados
reconocerian un caso de hiperglucemia, que es la situacion que se suele dar cuando se
diagnostica la enfermedad. Algunos de los sintomas que se pueden presentar ante las
hiperglucemias son de forma generalizada y como dice la Fundacién para la Diabetes
(Fundacion para la Diabetes, s.f.) ganas de orinar frecuentes, sed, fatiga, mal aliento
(halitosis cetédsica), olor de la orina; aunque como se ha mencionado anteriormente
podrian variar en cada paciente. Las respuestas en la encuesta son correctas en un
51%, siendo la alternativa elegida en este porcentaje “aumento de frecuencia urinaria y

sed”.

Por lo que, aun variando la escala de personas tenidas en cuenta en el estudio,
se reafirman los datos de que la Federacion Internacional de Diabetes recoge en su
Atlas (International Diabetes Federation, 2019), que dice que, efectivamente, una de
cada dos personas con diabetes no fueron diagnosticadas, es decir, la mitad de los
diabéticos y su entorno no reconocen los sintomas caracteristicos de esta enfermedad.
Si bien en un estudio de 252 personas este dato no es alarmante, si se escalan los
resultados a nivel global son 232 millones de personas las que no fueron diagnosticadas
siendo 463 millones, contando adultos de edad entre 20 y 79 afios, las personas con

diabetes. Ademas, otro de los datos que resulta alarmante es la cantidad de muertes y
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gasto sanitario que conlleva la misma, que son en 2019 4,2 millones y 705 mil millones

respectivamente, un 10% del gasto total en adultos.

Gréfica 8: Sintomas de la diabetes

Sintomas de la diabetes

38

33
129

52

= Aumento de frecuencia urinaria, sed
= Aumento de ansiedad, peso y salivacion
Pérdida de peso suefio y temperatura

Aumento de frecuencia urinaria, temperatura y suefio

Fuente 9: Elaboracion propia

Como se ve en la siguiente pregunta, los encuestados saben en su mayoria
como se podria prevenir esta enfermedad, al menos en su variedad tipo 2, pues el tipo
1 tiene en ocasiones un componente genético. Como afirma la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud, 2018), la diabetes se puede revenir, 0 al menos retrasar su
aparicion o disminuir sus complicaciones, manteniendo un peso saludable,
manteniéndose activo fisicamente y siguiendo una dieta saludable que evite azlcares y
grasas saturadas. Asi contestan también los encuestados de forma casi unanime como

vemos en el siguiente gréfico.
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Gréfica 9: Prevencion de la diabetes

¢, Como se podria prevenir esta enfermedad?
300
250 241
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Nutricién adecuada Proteccion agentes Controlando exposicién
cancerigenos poleny animales

Fuente 10: Elaboracion propia

No son tan conocidos los problemas que puede desencadenar un mal
seguimiento de la enfermedad, asi se puede comprobar en la siguiente cuestion en la
gue se pregunta por los 6rganos que pueden verse afectados por el mal seguimiento de

la enfermedad, dando como opciones: 0jos, rifiones, pancreas y el higado.

Unicamente un 15% de los encuestados sabe que los 6érganos que pueden verse
afectados son todos ellos. Si bien es sabido que el 6érgano al que principalmente afecta
esta enfermedad es el pancreas y a su produccion de insulina insuficiente o inexistente,
un tratamiento inadecuado de la diabetes podria dar lugar a complicaciones en 0jos,
higado y rifiones, entre otros érganos. Algunas de las mismas pueden sery asi lo explica

la OMS (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.) en su pagina web:

Retinopatia diabética

Nefropatia

Neuropatia, pudiendo dar lugar a afeccion del pie diabético

Enfermedades cardiovasculares
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Gréfica 10: Organos afectados por mal seguimiento de la diabetes

Organos afectados por un mal seguimiento de la diabetes

39

213

= Todas las opciones = No

Fuente 11: Elaboracion propia

A continuacion, se ven las respuestas a si los encuestados creen que existen

campafas de concienciacién sobre la diabetes. S6lo un 10% cree que si existen

suficientes campafias de concienciacion sobre la enfermedad, frente a un 90% que cree

gue no existen o, si es asi, no son suficientes, siendo los porcentajes un 46 y un 44%

respectivamente. Ademas, como se puede ver en el segundo de los graficos casi el total

de los encuestados, un 98%, considera importante que existan este tipo de camparias.
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Gréfica 11: Existencia de campafias de concienciacion sobre la diabetes

¢,Crees que existen campafas de concienciacion sobre la
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Fuente 12: Elaboracion propia
Gréfica 12: Importancia de las campafias de concienciacién sobre la diabetes

¢, Consideras importante qué existan estas campafias
para la misma?
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Fuente 13: Elaboracion propia

Una de las ideas que se pueden proponer para difundir informaciéon sobre la
enfermedad, es a través de famosos que padezcan la enfermedad. Se ha preguntado a
los encuestados sobre alguno de ellos para saber cual de estos famosos creen que
padece de la enfermedad, y aunque todos ellos son diabéticos, no es sabido en ningan
caso al 100%, es mas, s6lo un 7% por ciento de los mismo, es decir 17 personas, sabia

gue los cuatro famosos padecian diabetes, la respuesta correcta. Esto no es raro si
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tenemos en cuenta que muchos de ellos no exponen su vida de forma total,

reconociendo padecer la enfermedad en los medios, pero en el caso de Belén Esteban
o Nick Jonas no es asi, pues hablan publicamente de su enfermedad tanto en
entrevistas como en canciones, como es el caso de Nick Jonas con su cancion “A Little
bit longer”.

Como se ha mencionado, esta podria ser una de los canales de difusion de
informacion acerca de la enfermedad, mediante charlas informativas, acciones sociales
organizadas con el fin de recaudar fondos para organizaciones 0 asociaciones que
apoyen la causa y puedan llevar a cabo nuevas iniciativas para sensibilizar de la
importancia de seguir habitos saludables para la prevencion de la enfermedad o del
diagndstico temprano de la misma.

Gréfica 13: Famosos que padecen diabetes
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Fuente 14: Elaboracion propia

La encuesta ha sido realizada a 252 personas pertenecientes a la Universidad
de Valladolid, siendo 136 personas del sexo femenino y 116 del masculino, y de edades
comprendidas entre los 18 y los 30 afios, siendo 21 la edad predominante a la que
responden el 24% de los encuestados. Estos datos excesivamente relevantes, pues ser
de un sexo u otro y tener una edad u otra, no son factores que afecten al conocimiento

o la sensibilizacion sobre la diabetes, segun los datos obtenidos.

Si lo es sin embargo la carrera que estudian, lo cual se ha preguntado en la
encuesta. Dado la gran variedad de respuestas obtenidas, se han englobado las
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carreras por campos de estudio, tal y como lo hace la Universidad de Valladolid, siendo

la division en los siguientes campos:

- Artes y Humanidades

- Ciencias

- Ciencias de la Salud

- Ciencias Sociales y Juridicas
- Ingenierias y Arquitectura

Esta clasificacion es importante si se tiene en cuenta que las carreras del campo
de ciencias de la salud estudian temas relacionados con la diabetes o directamente la
misma enfermedad, bien por tratarla directamente, como es el caso de la medicina o la
enfermeria, o indirectamente, como es el caso de nutricion y dietética u Optica y
optometria. También podria ser conocida por estudiantes de la Facultad de Educacion,
pues en su relacién con los alumnos se les demanda en ocasiones tener conocimientos
de la misma, aunque no se les tendr4 en cuenta como sesgo directamente en esta
encuesta. Lo que si conllevaria un sesgo en la encuesta, son como se decia
anteriormente, los estudiantes de campos de las ciencias de la salud, pues se da por
hecho que estos estudiantes conoceran sintomas, consecuencias y tratamiento de la
enfermedad. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes del campo de ciencias de la

salud no llega a un 16%, por lo que es aceptable.

Grafica 14: Campo de estudio al que pertenecen los encuestados

Campos de estudio

32 22

133
= Artes y Humanidades Ciencias
= Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Ingeierias y Arquitectura

Fuente 15: Elaboracion propia
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Sin embargo, se ha realizado una pregunta a los encuestados a partir de la cual
se podra saber a qué se debe el conocimiento de la enfermedad. Los resultados han
sido positivos, pues, aunque anteriormente se haya podido ver que existen malos
habitos, que no se sabe actuar frente a hipoglucemias o reconocer la enfermedad; lo
cierto es que los encuestados han oido hablar en su mayoria de la diabetes, bien sea
por padecerla, por gente famosa, o familiares, estudios 0 mas de una de las opciones,
lo cual se corresponde en todas ellas con que se den casos de amigos, familiares y
estudios a la vez. Son pocos los casos de desconocimiento de la enfermedad, 5 en

concreto, lo que corresponde con un 2% de los encuestados.

Llama también la atencion el que haya unicamente dos estudiantes diabéticos,
aunqgue no es de extrafiar, pues en este intervalo de edad (18 — 30 afios) la diabetes
suele ser de tipo 1, el cual no es predominante entre los pacientes que sufren esta
patologia. Se suma a todo ello que, sabiendo que a esta edad no hay un gran numero
de casos de diabetes tipo 2, la campafia podra cumplir realmente su funcion de
prevencion teniendo en cuenta que actuamos sobre personas que no se han visto
afectadas por la enfermedad. Para ello, se tendra que promover en la campafa un estilo
de vida saludable y que no promueva el sedentarismo, que son las causas principales

gue desencadenan esta patologia u otros desencadenantes de la misma.

Grafica 15: ¢ Por qué conocen los encuestados la enfermedad?

¢ Por qué conoces la diabetes?

Mas de una opcion NN 38
Soy diabético | 2
Famosos M 7
Amigos o familiares NG 145
Estudios NN 55
Desconozco la enfermedad M 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente 16: Elaboracion propia
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Por tanto, se pueden obtener las siguientes conclusiones generales de las

respuestas obtenidas en el cuestionario:

- El seguimiento de malos habitos en la sociedad actual es una realidad, aun
conociendo las consecuencias de lo que ello conlleva.

- La diabetes es una enfermedad conocida, también alguna de las
consecuencias de padecerla como pueden ser las hipoglucemias. No lo es
el tratamiento a seguir si se presenta el caso.

- Sabemos cémo prevenir la enfermedad, omitiendo los casos que tienen un
componente genético, sin embargo, hemos podido ver que la sociedad sigue
malos habitos aun sabiendo lo que esto conlleva.

- La mitad de los casos podrian no ser diagnosticados, como bien dicen los
datos de la OMS (International Diabetes Federation, 2019), y se sabe el
riesgo que conlleva una diagnosis tardia de la misma.

- No existen campafas, o al menos no son suficientes, para concienciar y

sensibilizar sobre la prevencion o el diagndstico de la diabetes.

Por dltimo, se han analizado las preguntas que mas relevancia tienen del
cuestionario, que son las correspondientes con los temas de diagndstico temprano,
actuacién y consecuencias. Para poder llevar a cabo una comunicacion eficaz y sencilla,
se han clasificado las diferentes respuestas de los encuestados teniendo en cuenta su
campo de estudio. Esta clasificacion es justificada debido a que un mayor
desconocimiento sobre la diabetes en un campo de estudio, conllevaria el tener que
reforzar la comunicacién en las carreras pertenecientes al mismo. Las clasificaciones
de sexo o edad serian complejas debido a que hay personas de ambos sexos en todas
las carreras y no podriamos incidir mas en un género que en otro, y que la edad no esta

siempre relacionada a un curso de la carrera.
En primer lugar, las cuestiones que se han analizado son las siguientes:

- Si una persona tiene sudores frios, se encuentra débil y confuso, y tiene
dificultad para hablar, ¢a qué lo relacionas?

- ¢COmo actuarias o qué opciones valoras en el caso anterior?

- ¢Cuales de estos consideras sintomas de la diabetes?

- ¢Qué drganos pueden verse afectados por un mal seguimiento de la

diabetes?

De esta manera se podra saber si los encuestados saben reconocer y actuar

frente a una hipoglucemia, si podrian reconocer un caso de diabetes o las
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consecuencias de esta enfermedad. Para ello se presentan como respuesta a cada

pregunta 5 gréaficos, uno perteneciente a cada campo de estudio. Esto permitira saber
en qué carrera hace falta una mayor incidencia a la hora de comunicar o, en caso de

tener que elegir, en cudles es mas requerido que se hagan este tipo de campafas.

Se ha realizado una pregunta mencionando una serie de sintomas para ver si
los encuestados sabrian reconocer la sintomatologia comin de una hipoglucemia. Estos
sintomas son:

- Sudores frios y palidez
- Debilidad y somnolencia

- Confusion y dificultad para realizar ciertas tareas

Entre otros sintomas que podran ser especificos en cada individuo. Los
encuestados relacionaban estos sintomas a una hipoglucemia en los siguientes

porcentajes:

Grafica 16: Sintomas de una hipoglucemia en cada campo de estudio

Artes y Humanidades Ciencias
12 10 12 12
. Respuesta correcta . Respuesta correcta
Respuesta incorrecta Respuesta incorrecta
Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y
9 Juridicas
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31 73

= Respuesta correcta

Respuesta incorrecta = Respuesta correcta = Respuesta incorrecta
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Ingenierias y
Arquitectura
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Fuente 17: Elaboracién propia

Se puede apreciar que, en todos los graficos exceptuando el del campo de
Ciencias de la Salud, como minimo la mitad de los encuestados no saben reconocer los
sintomas de una hipoglucemia, que corresponde a un nivel bajo de glucemia en sangre.
Esto podria ser un problema, pues puede conllevar un retraso a la hora de actuar frente
a la misma, y con ello un mayor peligro para la recuperacion del enfermo, ya que es
posible que se llegue a dar la desorientaciébn o pérdida de conocimiento si no se

reconoce la hipoglucemia y se actta a tiempo.

En la siguiente pregunta se valora si los encuestados sabrian actuar en la

situacion de encontrarse frente una hipoglucemia. Los resultados son los siguientes:

Grafica 17: Actuacién en caso de hipoglucemia por campo de estudio

Artes y Humanidades Ciencias
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Ingenierias y
Arquitectura
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Fuente 18: Elaboracion propia

De nuevo, el grafico del campo de Ciencias de la Salud vuelve a ser el que
mejores resultados tiene, pero esta vez todos ellos contestan en un porcentaje mayor
del 50% de forma incorrecta, es decir, en todos los campos de estudio mas de la mitad
de los encuestados no sabria actuar frente una hipoglucemia. Como se ha sefialado en
la anterior pregunta, el tiempo es algo muy importante a la hora de tratar un nivel de
glucemia bajo, pues si no se actia de inmediato se puede agravar la situacion pudiendo
desencadenar la pérdida de conocimiento, como se ha mencionado en la pregunta

anterior.

Con los siguientes gréaficos podemos ver si los universitarios sabrian identificar

los sintomas que se suelen dar para el diagnéstico de la enfermedad:

Grafica 18: Sintomas de la diabetes por campo de estudio
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Fuente 19: Elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta afirman, aunque evidentemente sin poder llegar
a ser extrapolables, los datos obtenidos por la Federacién Internacional de Diabetes,
gue confirma que una de cada 2 personas no es diagnosticada de la enfermedad
(International Diabetes Federation, 2019). Esto quiere decir que el mismo individuo o su
entorno no son capaces de reconocer los sintomas de la enfermedad. Es sabido que un
diagnéstico tardio desencadena hiperglucemias que, dependiendo de su intensidad,
duracién y otros factores; podrian hacer que apareciesen complicaciones causando

problemas en los 6rganos del enfermo tales como:

- Complicaciones microvasculares o macrovasculares
- Retinopatia diabética

- Nefropatia diabética

- Neuropatia diabética

- Cardiopatia isquémica

- Arteriopatia periférica

- Enfermedades cerebrovasculares

- Afecciones a arterias 0 vasos sanguineos

- Pie diabético
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Entre otras posibles complicaciones que pueden ser desarrolladas o agravadas

por la enfermedad (Bravo, 2001). Y una vez mas, podemos ver que las respuestas

incorrectas son menos en el campo de estudio de las Ciencias de la Salud.

Y, por ultimo, la cuarta cuestion que se plantea es si se conocen los 6rganos que
se pueden ver afectados por un mal control de la diabetes:

Gréfica 19: Consecuencias de la enfermedad por campo de estudio
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Fuente 20: Elaboracién propia

Aunqgue esta pregunta no es relevante para el diagnéstico de la diabetes, conocer
las consecuencias de la enfermedad puede ser una forma de alertar a la poblacion de
la importancia que tiene diagnosticar y saber llevar un buen control de la misma. Ademas

de las enfermedades y complicaciones particulares derivadas de la diabetes, a rasgos

39

Disefio de un plan de comunicacion para la Universidad de Valladolid: Salud preventiva y diabetes

Abad Peléez, Iratxe



TT1L
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

generales, los 6rganos que mas sufren un mal control de esta enfermedad son

pancreas, ojos, higado y rifiones. En todos los campos de estudio destaca el pequefio
porcentaje de encuestados que desconocen estas consecuencias, siendo el menor de

ellos, como en las anteriores preguntas, en el campo de Ciencias de la Salud.

4.2 Organizadores

Para que esta campafa pueda ser llevada a cabo, se necesita de un comité
organizador formado por personal universitario, bien sea alumnado o profesorado, y
personas involucradas en asociaciones para la diabetes. Esto, se encuentra justificado

por dos razones:

- Laintervencion de personas involucradas con asociaciones de la diabetes es
necesaria y, ademas, una relacién beneficiosa de forma bidireccional. En
primer lugar, esta campafia se dirige a un publico que, por lo general, es dificil
de alcanzar para este tipo de asociaciones y, en segundo lugar, para la
campafa, contar con estas personas facilitara el contacto con grandes
personalidades del mundo de la diabetes, desde médicos hasta famosos.

- El contar con personal de la Universidad de Valladolid es necesario para
cumplir nuestros objetivos y, ademas, los colaboradores de la misma seran
de gran ayuda al ser una campafa que emana, en parte, desde esta

institucion y esta destinada a personas vinculadas a la misma.

Por tanto, este comité estara formado por, al menos, 10 profesores, 10 alumnos
y una persona de cada asociacién de diabetes de las ciudades que conforman la
Universidad de Valladolid, todos ellos seran voluntarios que se ofreceran a colaborar.
Asi, estas cifras nos permitiran haber cumplido con el objetivo de alumnos y profesores

gue colaboran en la campafia.

Si bien los colaboradores procedentes de asociaciones no tendran ningln
beneficio por parte de la Universidad, pues el beneficio que obtienen es publicidad y
alcance de nuevos publicos, se acordara con la misma el conseguir beneficios para los
profesores y alumnos colaboradores. Una idea podria ser un certificado en forma de
colaboracién con la Universidad. Se trata de una bonificacidon no econémica pues, como
se ha dicho, el colaborar con este proyecto es voluntario, pero el participar en él es un

elemento diferenciador en un curriculum.
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Este comité tendra las siguientes funciones:

Buscar colaboradores.

Buscar recursos necesarios para el desarrollo de acciones: obsequios para
ponentes, carteleria y material para actividades ludicas.

Organizar las acciones que se llevaran a cabo en la campafia.

Acordar con la Universidad de Valladolid los incentivos por la asistencia a
charlas.

Contactar con las personas necesarias para las charlas o talleres.
Organizacion y elaboracion de los talleres de actuacion, scape room y
campafa transmedia.

Gestionar las redes sociales de la campafa.

Evaluar los resultados finales tras el fin del proyecto.

Dada la naturaleza de las funciones y tareas que se tendran que desempefar,

se exigira que, en los colaboradores por parte de la Universidad, es decir, profesores y

alumnos, se cuente con que alguno de ellos pertenezca a:

Periodismo: para la gestion de redes sociales y organizacion del scape room
y la campafia transmedia.

Publicidad o carreras que impartan esta asignatura: para el disefio de
carteleria y la organizacion de scape room y camparia transmedia.
Medicina: para aportar los conocimientos médicos que deben difundirse en

materia de salud preventiva para la diabetes.
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llustracion 1: Integrantes del comité organizador

Personal de asociaciones de diabetes

Profesores de la Universidad de Valladolid
(>10)

Alumnado de la Universidad de Valladolid (>10)

Fuente 21: Elaboracion propia

4.3 Publicos

Para esta fase del estudio, en la que el fin es establecer una serie de objetivos
gue permitan medir los resultados del mismo, es de destacar la importancia que tienen
la claridad en la redaccion de estos propoésitos y la definicion del publico objetivo de
cada uno de ellos. Como se ha podido ver anteriormente, se han dividido los resultados
de las encuestas en base a los campos de estudio segun la clasificacion de la
Universidad de Valladolid, pues es una manera objetiva gracias a la cual se podra ver

en que campos hay una mayor necesidad de informacién sobre la enfermedad.

Por tanto, se establece en primer lugar un objetivo general o meta principal, que
es el de aumentar el conocimiento sobre la diabetes, el cual se puede medir a través de

las encuestas realizadas en la fase de control.

En segundo lugar, se formalizaran una serie de objetivos para cada uno de los
publicos. Por un lado, seran definidos a partir de los resultados de las encuestas, es
decir, teniendo en cuenta cuales son las preguntas que generan mas respuestas
incorrectas en cada campo de estudio. Y la otra forma, a través de la cual se podran
establecer objetivos, es definiendo nuevos publicos que estén en contacto directo con
los alumnos universitarios, estos pueden ir desde el profesorado hasta instituciones que
ayuden a dar una mayor difusion a la campafia. Otra variable a tener en cuenta es la del

grado de conocimiento inicial del que el alumnado parte, no sera lo mismo explicar la
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enfermedad a alumnos de medicina o enfermeria, que conocen de la diabetes o

vocabulario especifico de la misma, que explicarsela a alumnos de otras carreras en las
que, al no ser que tengan algun caso cercano diagnosticado, no conoceran de esta
enfermedad. Esto puede ser justificado viendo las respuestas de los graficos
clasificados por campo de estudio, pues en todas las cuestiones se puede apreciar que
las carreras pertenecientes a Ciencias de la Salud tienen un mayor conocimiento de la
diabetes lo que se puede deber, como se ha mencionado, a que en sus carreras ven

contenidos sobre la diabetes o relacionados con la misma.

Ademas de los propios estudiantes, que son el colectivo al que la campafia va
dirigida, se han elegido como publicos objetivos para la campafia, debido a la ayuda
para la difusién de la misma y a su relacion directa con los alumnos, a los siguientes

colectivos:

- Profesores: dado que son las personas que ejercen un mayor grado de
influencia sobre los alumnos en la Universidad y tienen un contacto directo
con ellos.

- Personal de Administracion y Servicios: los alumnos tienen contacto con ellos
en el dia a dia en servicios de informacion, biblioteca, conserjerias, etcétera.

- Medios de comunicacion: gracias a los cuales se podra acceder a los jovenes
a través de anuncios en la radio, prensa o television. En este punto se tendra
en cuenta gue emisoras, canales, revistas o periddicos tienen un publico que
mayormente pertenezca al sector al que se dirige la campafa.

- Famosos e influencers: se buscara su intervencién tanto en sus perfiles de
redes sociales, como de forma presencial en actos. Ademas, se tendra en
cuenta que tengan seguidores del perfil al que queremos alcanzar con esta
campana.

- Ayuntamiento: pues es una institucién que tiene influencia en las actividades
gue se desarrollan en la ciudad y, ademas, tiene contacto directo con
gestores y trabajadores del sistema de salud que podran dar mayor difusion
en los centros y ayudar a la hora de crear el contenido para la comunicacién
de la campania.

- Residencias y Colegios Mayores: la Universidad de Valladolid es una
institucion que acoge a estudiantes de todas partes de Espafia y el mundo.
Por ello, existen alojamientos con y sin vinculaciéon a la misma, a los que
podremos acceder facilmente gracias a charlas informativas que, con

frecuencia, se realizan en esos centros. Ademas, se tratan de centros en los
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gue residen personas del intervalo de edad al que nuestra campafia esta
dirigida.

- Fundaciones: serd importante contactar con instituciones y organizaciones
gue tengan relacion con el mundo sanitario y, en concreto, con la diabetes.
Es de gran importancia contar con su ayuda, pues suelen tener contacto
directo con profesionales de la salud, los cuales podran ayudar en las charlas

informativas como ponentes de las mismas.

Gréfica 20: Publicos objetivos

PROFESORADO

PERSONAL DE
ADMIN. Y
SERVICIOS

RESIDENCIAS
Y COLEGIOS
MAYORES

MEDIOS DE
COMUNICACION

FAMOSOS E
INFLUENCERS

Fuente 22: Elaboracién propia
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5.- FASE DE ACCION (A): ACT

La finalidad de esta fase es la de establecer objetivos concretos para cada uno
de los publicos. Es importante que estos objetivos estén redactados de forma clara y
gue sean medibles, pues esto permitira que en la fase de evaluacion se pueda ver si se

han cumplido y, por tanto, si la campafa ha cumplido su fin y ha resultado util.

5.1 Objetivos para cada publico

En este punto se explicaran los objetivos establecidos para cada publico los
cuales, una vez que sean alcanzados, conllevaran el éxito de la campafia. Se deben
aclarar tanto los propios objetivos como la forma para alcanzarlos, y, para evaluar su
alcance se comprobara que cada uno de ellos se ha cumplido en el periodo de un curso
lectivo, es decir, 10 meses aproximadamente. Para cada publico se especifican los

siguientes objetivos:

- Alumnos:

- Alcanzar en lo relativo a la asistencia a las charlas o talleres
informativos relacionadas con la campafia o la enfermedad, al menos,
un 50% del aforo de la sala en la que se realice.

- Tras las charlas informativas los asistentes tendran que resolver un
test que constard de una serie de cuestiones relacionadas con la
enfermedad y se valoraran sobre 10. El objetivo en concreto sera que
la media de estos test sea de 6,5 0 mas.

Conseguir que, al menos, 10 alumnos de ultimo curso de carreras del
campo de Ciencias de la Salud colaboren e intervengan en las charlas
informativas o talleres impartidos en las facultades como ponentes o
ayudantes en las mismas.
Afadir al cuestionario una pregunta relacionada con el conocimiento
de nuestra campafa y su visualizacién en redes sociales o edificios
de la Universidad de Valladolid, y que, al menos, un 60% de los
encuestados contesten de forma positiva a que conocen esa accioén.
Volver a pasar la encuesta, una vez finalizada la campafa, y
conseguir que el porcentaje de respuestas correctas se incremente
en las preguntas relacionadas con sintomas, hipoglucemias y
consecuencias en, al menos, un 10% respecto a los resultados
obtenidos en la fase de busqueda de informacién. Este objetivo es
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indispensable que se cumpla para considerar la campafa

completada.

- Profesores:

Conseguir la colaboracion de, al menos, 10 profesores de la
Universidad de Valladolid para la participacion de los mismos en
acciones llevadas a cabo para el desarrollo de la campaia.

Lograr que en al menos en 10 de las facultades se realicen trabajos
en los que los estudiantes tengan que informarse sobre la diabetes
para su desarrollo. Por ejemplo, en carreras que impartan asignaturas
relacionadas con la publicidad, un trabajo sobre el desarrollo de una
campafia publicitaria para la difusion sobre el Dia Mundial de la
Diabetes o un producto dirigido a personas que padezcan la
enfermedad. Otro caso podria ser en la carrera de Disefio Grafico, en
la que el trabajo podria ser disefiar carteleria para los centros de salud
gue contenga informacion sobre la diabetes.

Conseguir la asistencia de 2 o méas profesores en cada charla

informativa o accion realizada.

- Personal de Administracion y Servicios:

Comprobar que en, al menos, el 85% de las conserjerias, bibliotecas
0 servicios de administracion de la Universidad de Valladolid tengan
en sus tablones de anuncios carteleria relacionada con la campafa o
la diabetes.

Lograr en los diferentes campus que, como minimo, 10 personas
pertenecientes a este colectivo asistan a alguna de las charlas

informativas o actividades relacionadas con la diabetes.

- Medios de comunicacion:

Conseguir que la campafna haya sido mencionada en informativos,

programas de televisién, programas de radio o prensa 5 0 mas veces.

- Famosos e influencers:

Ser mencionados por 10 influencers o famosos de forma que se haya

nombrado la campafa en sus redes sociales.
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Conseguir la colaboracion de 5 influencers o famosos, que padezcan

diabetes, para que puedan participar en charlas informativas que se
impartan en las distintas facultades para asi contar su experiencia y
sintomatologia de la enfermedad.

Conseguir crear un hashtag para la campafa que sea mencionado
en las redes sociales mas de 250 veces.

- Ayuntamiento:

Lograr que cada uno de los Ayuntamientos de las distintas ciudades
que componen la Universidad de Valladolid (Valladolid, Palencia,
Soria y Segovia) participe u organice 5 eventos, o mas, relacionados
con la diabetes, que promuevan un estilo de vida saludable o
relacionados con patologias que pudieran desencadenar la
enfermedad (obesidad, hipertension, ...) destinados a la poblacién en
general y a la comunidad universitaria en particular.

Conseguir que cada uno de los Ayuntamientos mencionados
anteriormente den visibilidad al Dia Mundial de la Diabetes (14 de
noviembre) a través de charlas informativas en los centros civicos. En
ellos podrian colaborar con famosos que posean la enfermedad para

asi atraer a jovenes a que asistan a las mismas.

- Residencias y Colegios Mayores:

Conseguir que personas especializadas en el campo de la medicina
den charlas informativas o lleven a cabo actividades que den a
conocer la misma en 3 0 mas centros residenciales de cada una de
las ciudades que pertenecen a la Universidad de Valladolid.

Repartir carteleria y tripticos informativos en, al menos, un 80% de
los centros universitarios residenciales de las ciudades

pertenecientes a la Universidad de Valladolid.

- Fundaciones:

Lograr que las Asociaciones de Diabetes de los diferentes campus de
la Universidad de Valladolid colaboren con dos o mas charlas o

talleres organizados relacionados con la campafia.
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Conseguir que cada una de las asociaciones mencionadas

anteriormente nombren la campafia, como minimo, 5 veces en sus
redes sociales.

- Contactar con organizaciones para la diabetes de ambito nacional
como la Sociedad Espafiola de Diabetes o la Fundacién para la
Diabetes, y que intervengan en 2 o mas charlas o talleres organizados
por la campafa en cualquiera de los campus de la Universidad de
Valladolid.

- Que las organizaciones de ambito nacional, mencionadas con

anterioridad, nombren la campafa, al menos, 2 veces.

Los objetivos relacionados con estudiantes, profesorado y personal
administrativo y de servicios se refieren, todos ellos, a personas pertenecientes a la
Universidad de Valladolid.

El objetivo mas representativo de la campafia y, por tanto, el que sin ser
aprobado no se considerard util la misma, es el de conseguir un incremento de, al
menos, un 10% de las respuestas correctas en las preguntas en relacion con sintomas,
consecuencias e hipoglucemias. Teniendo lo anterior en cuenta, tenemos 20 objetivos
mas, y estimaremaos la campafia completada si se cumplen, al menos, 15 de los mismos,
siendo condicién indispensable que por lo menos se cumpla un objetivo de cada uno de

los publicos (alumnos, profesorado, medios de comunicacion, ...).
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6-. FASE DE COMUNICACION (C): COMMUNICATE

En esta fase se organizara y llevara a cabo un plan de acciones que permitira
programar y controlar las actividades gracias a las cuales se podra difundir informacion
relativa a la prevencién y conocimiento de la diabetes. Para su organizacion, se
establecera contacto con los diferentes campus e instituciones, que pudiesen servir de
ayuda para la campafa, de cada ciudad y, ademas, se implantara un timming que

permitira seguir un orden coherente en la realizacion de las acciones.

A causa de las mismas se podra alcanzar el objetivo principal de esta campafia,
gue como se menciona al inicio del trabajo es, informar a los alumnos de la Universidad
de Valladolid sobre la diabetes, en concreto sobre su diagndstico, prevencion y
actuacion. En los siguientes puntos se podra ver los diferentes tipos de actuaciones que

se desarrollaran a lo largo del curso lectivo.

Tabla 2: Tipos de acciones que se desarrollaran en la campafia

Profesionales del campo de ciencias de la salud

CHARLAS INFORMATIVAS Asociaciones, instituciones o empresas
relacionadas con la campafia

Personas influyentes (famosos e influencers)

TALLERES DE ACTUACION Temas asociados a situaciones cotidianas de la
enfermedad

Pdésters informativos

CARTELERIA Tripticos

Concurso de carteleria

Twitter
REDES SOCIALES Instagram
Facebook
ACTIVIDADES LUDICAS E Scape room

INFORMATIVAS

Campafia transmedia “Busqueda del tesoro”

Fuente 23: Elaboracion propia
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6.1 Logotipo y nombre comercial para la campafa

Para dar difusion, serd importante crear un nombre y un logotipo que, al ser

vistos, sean reconocidos y asociados con la campaifia.

El nombre de la campafia serd una unién entre dos elementos principales de
este proyecto, por un lado, el campo en el que se desarrolla, la Universidad, y por otro,
la enfermedad de la que se trata de dar difusion, la diabetes. El nombre resultante para
la campafa es, por tanto, UNIABETES.

En segundo lugar, el logotipo surge tras combinar el simbolo de una gota de
sangre y el logotipo del Dia Mundial de la Diabetes, un circulo azul. A esto le afiadiremos

el nombre de la campafia, y el resultado seréa el que se puede ver a continuacion.

llustracion 2: Logotipo de la campafia

Fuente 24: Elaboracién propia

6.2 Charlas informativas

Se realizaran a lo largo del primer cuatrimestre con el fin de que los estudiantes
recaben la informacién necesaria, junto con los talleres, para las acciones que se

realizarén a lo largo del segundo periodo cuatrimestral.

Habré tres tipos de ponencias:
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- Las impartidas por profesionales y especialistas del mundo de las ciencias de

la salud, bien sean profesores de las facultades correspondientes o especialistas que

ejerzan la profesion.

- Charlas por parte de fundaciones o0 asociaciones para la diabetes y empresas
0 instituciones que colaboren directamente con las mencionadas anteriormente o que,

por su actividad, tengan relacion o conocimiento con el mundo de la enfermedad.

- Tertulias de famosos o influencers que vivan el dia a dia de la diabetes en las
gue podran contar sus experiencias: sintomas y diagndstico de la enfermedad, como

conviven o como ha afectado la misma a su vida.

A continuacion, se explicara detalladamente en que consiste cada una de ellas

y como sera su desarrollo.

6.2.1 Ponencias de profesionales del campo de ciencias de la salud

Estas ponencias consistiran, como se ha explicado anteriormente, en charlas
impartidas por profesionales en el campo de las ciencias de la salud. Se realizaran a lo
largo del primer cuatrimestre para que los alumnos tengan la informacién que se
pretende hacerles llegar y la puedan poner en practica en las actividades desarrolladas

durante los sucesivos meses.

El aforo minimo de las salas en las que se realizaran las charlas ser4d de 50
personas, pues asi se podra asegurar que, si se cumple el objetivo de tener al menos
un 50% del aforo, esta informacién habra llegado a un nimero de alumno aceptable.
Por otro lado, podran llevarse a cabo tanto en facultades, como en Colegios Mayores y
residencias universitarias o incluso, si los Ayuntamientos quisiesen colaborar, en
Centros Civicos en los que se nos ofrezcan medios para realizarlas y a los que podran
asistir un publico menos enfocado al de la campafia, pero que sera igualmente util para

dar difusion al proyecto.
Los ponentes de estas charlas podran ser:

- Profesores de universidad especializados en el campo de las ciencias de la
salud.
- Profesores de universidad especializados en el sistema endocrino vy, por

tanto, en la diabetes.
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- Médicos, enfermeras u otros profesionales del mundo sanitario.

Aunque existen profesionales especializados en la diabetes, no es necesario que
lo sean para ser ponentes en este tipo de charlas, pues esta enfermedad es muy comun,
lo que conlleva que un sanitario de cualquier campo podra hablarnos sobre los temas

gue se demandan conocer para estas ponencias.
Algunos ejemplos de personas que pueden impartir este tipo de charlas son:

- Beatriz Torres Torres, Endocrino en el HCUV.

- Juan José Lépez Gémez, Endocrino HCUV.

- Daniel Antonio de Luis Roman, Catedratico de Endocrinologia y Nutricion en
la facultad de Medicina de la Universidad de Valladolid.

6.2.2 Ponencias de asociaciones, instituciones o empresas relacionadas

con la campafia

La idea de estas ponencias es la de llamar la atencion, para la asistencia a estas
charlas, de alumnos pertenecientes a otros campos de estudio que no sean el de

carreras de tipo sanitarias.

Se contactara con las Asociaciones de Diabetes correspondientes en cada
ciudad, con empresas relacionadas y fundaciones relacionadas con la enfermedad.

Algunos ejemplos de empresas o instituciones con las que se podria contactar son:

- Fundacién para la diabetes.

- Sociedad Espafiola de Diabetes.

- Empresas de fabricacion y disefio de material para el control de la diabetes,
como son los casos de Medtronic o Bayer.

- Empresas que fabriquen productos especializados para diabéticos, como es

el caso de Gullén, que tiene una amplia gama de productos sin azlcar.

El tema principal de estas intervenciones sera, como es légico, la diabetes. En
las asociaciones y fundaciones relacionadas con le enfermedad hay siempre personas
con conocimientos sobre la enfermedad, pero para las charlas a las que acudan
empresas sera interesante que se demande la compaifiia de un profesional sanitario que

pueda ofrecer el contenido de prevencién y diagndstico, pues aungue las que se dedican
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a venta de productos sanitarios tendran esta informacion, las de alimentacion, por

ejemplo, puede que enfoquen los productos sin azlcar Unicamente como un nicho de

mercado mas.

6.2.3 Tertulias de personas influyentes (famosos e influencers)

Estas ponencias tendran el fin de llegar de forma mas directa a los estudiantes.
Personas que, sin estar especializadas en el campo, podran contar sus experiencias

con la enfermedad, desde su diagndstico hasta su convivencia con la misma.

Como en el caso de las empresas que se exponia en el anterior apartado, puede
ser interesante contar con la presencia de un profesional sanitario, porque, aunque
nadie conoce mejor los sintomas que el propio paciente, siempre se podran plantear
temas que requieran la explicacién de un especialista de forma que, los conocimientos

gue se puedan adquirir en estas charlas sean mas enriquecedores.
Algunos ejemplos de personalidad relacionadas con el mundo de la diabetes son:

- Nacho Fernandez, central del Real Madrid y componente de la Seleccién
Espafola de Futbol.

- David Casinos, cuatro veces medallista olimpico en las especialidades de
peso y disco en los Juegos Paralimpicos.

- Silvia Serrat, excomponente de la Seleccién Espafiola de Baloncesto.

6.2.4 Contacto con ponentes e incentivos

El contactar con los ponentes, es una de las funciones que tiene el comité
organizador, al contar con la colaboracién de asociaciones para la diabetes en el mismo,
sera mas facil poder contactar con estas personas, bien se esté hablando de
profesionales de la salud, empresas o famosos, pues tienen contacto con asociaciones
a nivel nacional que tendran mas contactos que nos permitan acceder a la relacién con

hospitales, comités de direccién de empresas o federaciones deportivas.

Otra de las cosas a tener en cuenta es el incentivo a ponentes y asistentes. Por
un lado, a los ponentes se les incentivara, en primer lugar, grabando las charlas, lo cual
hard que se pueda subir y compartir en las redes sociales de la campafia el contenido
de las mismas para asi, dar publicidad a los interventores gracias a su participacion en
proyectos de este tipo. Y, en segundo lugar, se les obsequiara con un pequefo detalle,

el cual decidira el comité organizador en los meses previos al comienzo de las acciones.

53

Disefio de un plan de comunicacion para la Universidad de Valladolid: Salud preventiva y diabetes

Abad Peléez, Iratxe



TT1L
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

Por otro lado, los incentivos para los asistentes a las charlas seran créditos de libre

configuracion, lo cual se tendra que acordar con la Universidad de Valladolid.

6.3 Talleres de actuacion frente a situaciones cotidianas

Al igual que las charlas informativas, se realizardn a lo largo del primer
cuatrimestre. Estos talleres seran actividades de aforo mas reducido que el de las
charlas, para que se pueda llevar a cabo la intervencion practica de los asistentes a los
mimos. Se permitirq, como maximo, la asistencia de 25 alumnos. En ellos explicaremos
las diferentes situaciones que se pueden dar y sus pautas de actuacion: las

hiperglucemias y las hipoglucemias.

Lo dedicado a hiperglucemias sera Unicamente una pequefia introduccién sobre
sus sintomas y consecuencias, ya que ante las mismas el individuo no pierde la
consciencia y puede actuar frente a la situaciéon. Sin embargo, para la hipoglucemia se
realizarda ademas una practica en la que se enseflara a actuar en caso de
comportamientos extrafios en el paciente o pérdida del conocimiento. Estas, seran
similares a los cursos de reanimacién cardiopulmonar, en los que ensefian los pasos a

seqguir para reconocer y actuar frente a una situacion de parada cardiorrespiratoria.

Para su desarrollo se necesitard contar con profesional sanitario, y sera entonces
donde se podra intentar contar con colaboracién directa de la Facultad de Medicina. Al
igual que existen cursos de reanimaciéon cardiopulmonar impartidos por alumnos de la
facultad, podriamos contactar con profesores que ofrezcan a grupos de alumnos
presentar de forma voluntaria estos talleres en las diferentes facultades y alojamientos
universitarios a cambio de créditos de libre configuracién, o contar con la ayuda de los

alumnos colaboradores en el proyecto.

6.4 Carteleria

En los diferentes pésters y tripticos habra informacion resumida sobre los temas
principales que trata la campafia: diagndstico y sintomas de la enfermedad, de las
hipoglucemias e hiperglucemias, y de las consecuencias o complicaciones que se

pueden derivar.

Tanto estos carteles informativos, como las redes sociales, estaran disponibles
durante todo el periodo lectivo, y podran servir a las acciones tantos del primer
cuatrimestre, para colgar informacion sobre las charlas, talleres o desarrollo de la
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campafa, como para las del segundo periodo cuatrimestral, para servir de soporte y

ayuda para el desarrollo de las mismas.

6.4.1 Posters informativos

Se pondran en los tablones de anuncios de edificios vinculados con la
Universidad de Valladolid e instituciones que accedan a colaborar con la campana.
Seran carteles de tamafio A2, que cumplirdn una labor informativa de forma muy
resumida sobre los temas que se trataran en las charlas que, como ya se ha explicado,
son:

- Sintomas y diagndstico
- Hipoglucemias e hiperglucemias

- Consecuencias

llustracion 3: Ejemplo carteleria 1

SINTOMAS DE UNA
< 70 mg/dl

HIPOGLUGEMIA

H @& @&

SUDORACION  IRRITABILIDAD SOMNOLENCIA

@ = @

FALTA DE HAMBRE PALPITACIONES
COORDINACION

Seguir "regla del 15"

- 15 gramos de azlcar
- Esperar 15 minutos
- En caso de no mejorar la situacién

repetir ingesta m

Fuente 25: Elaboracién propia

Existiran también pdsters, meramente informativos, que seran colgados, también
en los tablones de anuncios, cada mes sobre las actividades que la campafa ira
desarrollando para que los alumnos estén informados del tipo de actividad, las fechas y

los lugares en los que se llevaran a cabo.
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llustracion 4: Ejemplo de carteleria 2

ACTIVIDADES
NOVIEMBRE

Ponencia Doctora Angela Charla Medtronic (Empresa de
Torres (Endocrino HCUV) tecnologia y salud médica)
3 de noviembre 14 de noviembre
Facultad de Medicina, Campus Facultad de Comercio, Campus de
de Valladolid Valladolid

Tertulia del futbolista Nacho
Fernandez {Central del Real Madrid)
20 de noviembre
Facultad de Educacién, Campus de
Soria

Charla Gullén (Empresa de
alimentacién)
26 de noviembre
Escuela Técnica Superior de Ingenierias
Agrarias, Campus de Palencia

La mejor forma de protegerse es la prevencién

nf()rmate
(] o

Fuente 26: Elaboracion propia

6.4.2 Tripticos

Aunque los pdsters son mas visuales y la informacion de los tripticos serd la
misma, estos pueden ser repartidos de forma individual a cada alumno. La idea principal
de la inversion en este tipo de carteleria es, por ejemplo, aprovechar el Dia Mundial de
la Diabetes, que es el 14 de noviembre, para su reparto en la puerta de las facultades u
jornadas en las que se celebren otros eventos relacionados con la enfermedad como en

los talleres y las charlas que se organizan desde la campafia.

6.4.3 Concurso de carteleria

Al final del curso lectivo, y tras haber finalizado la Gltima accién, que es la
campafia transmedia, se realizara un concurso de carteleria en el que los participantes
tendran que resumir en un péster informativo los contenidos aprendidos en las charlas
sobre los puntos principales que se difundiran mediante esta campafia, es decir:
sintomas para el diagnéstico de la enfermedad, sintomas para el reconocimiento de

hipoglucemias e hiperglucemias y consecuencias.

Ademas, se estableceran una serie de requisitos que deberan cumplir todos los
posters presentados, como pueden ser el que aparezcan los logotipos de la camparia y

de la Universidad de Valladolid.
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Habré tres premios, uno por tema de los mencionados anteriormente, que seran

elegidos por el tribunal que escogeré los carteles ganadores. Este tribunal se compondra
de tres personas:

- Persona encargada de la direccion de la campafia.
- Profesor del campo de publicidad o marketing.
- Profesor del campo de ciencias de la salud.

El fin de este concurso, sera el de involucrar a alumnos de mas campos de
estudio de forma mas directa. Los carteles ganadores seran colgados al curso lectivo
siguiente en las facultades y otros edificios publicos, con el fin de recordar los contenidos
de la campafia.

6.5 Redes Sociales

Se crearan perfiles en las tres redes sociales que mas se manejan hoy en dia:
Twitter, Instagram y Facebook. Todas estas cuentas seran gestionadas por el comité
organizador y, en ellas, se ira colgando informacién sobre el desarrollo de la campafia,
las charlas y los talleres, sobre las acciones del segundo cuatrimestre vy

complementando las actividades ludicas del mismo.

Las tres redes sociales que se utilizaran tendran el mismo fin y se colgara en
todas ellas el mismo contenido, pero al tener diferente formato en sus publicaciones

puede ser interesante adaptar el contenido en cada una.

6.5.1 Twitter

Las intervenciones estan limitadas en cuanto nimero de caracteres, por lo que
seran mensajes breves y llamativos. Pueden ser acompafiadas de fotografias v,
ademas, se puede mencionar a los colaboradores para que compartan la publicacién o
ser mencionados por los mismo o, incluso, los propios estudiantes para dar a conocer

la campafa.

Twitter es una plataforma muy conocida por el uso de hashtags, que son
expresiones o palabras claves que podran utilizar los usuarios en las redes sociales y

gue se usan para clasificar contenidos publicados. La creacién de un hashtag sencillo y
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pegadizo para su uso en las redes dard al proyecto visibilidad y aumentara por tanto el

alcance de las publicaciones relacionadas con el mismo.

llustracion 5: Publicacion tipo de Twitter

\ Editar perfil
UNIABETES
@UNIABETES
Campaiia universitaria sobre prevencién para la diabetes.
“La mejor forma de protegerse es la prevencion”
#UN ES
n junio de 2017
9 Siguiendo 9 Seguidores
Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

UNIABETES @UNIABETES - 2

@ Este jueves 22 de octubre a las 11 horas se impartiré el taller "Haciendo
frente a las hipoglucemias” en el Aula Magna de la Facultad de Comercio del
campus de Valladolid. |Estéis rodos invitados! #UNIABETES

0 Q a ih

Fuente 27: Pagina web Twitter

6.5.2 Instagram

A destacar de esta red social en primer lugar el formato de sus publicaciones,
fotografias que pueden ser acompafadas por un pie de foto informativo, y, en segundo
lugar, las historias, que son videos o fotografias con una duracién de 24 horas en el

perfil y que podran ser organizados de forma destacada en el propio perfil del usuario.

En las publicaciones e historias, ademas de colgar fotografias y videos de las
charlas o eventos relacionados con el proyecto, podremos colgar la carteleria en formato
digital. Y si los alumnos publican en sus historias contenido relacionado con la campafia
y mencionan nuestro perfil, podremos compartir sus publicaciones, de forma que se

conseguirad un mayor grado de interaccién con los estudiantes.
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llustracion 6: Publicacion tipo de Instagram

cia de Medtronic el
mbre a las 11 horas en el
de la Facultad

#UNIABETES

oQv A

@ 1 Megusta

Fuente 28: Pagina web Instagram

6.5.3 Facebook

Esta red social suele ser poco utilizada por los alumnos, pero el tipo de contenido
gue se pueden compartir es también mas amplio que el de las anteriores, pues ademas
de fotografias, videos mas largos y las historias, que también tiene Instagram, da la

posibilidad de compartir noticas, articulos o textos sin fotografia.

Lo mas interesante que aporta esta red social a la campafia, que no aporten ya
las mencionadas anteriormente, es la posibilidad de compartir las noticias en las que

sea mencionado el proyecto que se llevara a cabo.

6.6 Actividades ludicas e informativas

Estas se realizaran a lo largo del segundo cuatrimestre, pues para el desarrollo
de las mismas se necesitaran conocimientos minimos sobre la enfermedad, los cuales
habran sido impartidos a lo largo del primer periodo cuatrimestral. Se llevaran a cabo

dos tipos de actividades:

- Los scape room, que seran de aforo limitado.
- Una campafa transmedia en cada ciudad de cada uno de los campus, que

sera destinada a todos los estudiantes.

Con este formato se busca implicar a los estudiantes de forma mas directa y, con
las pruebas que se vayan poniendo en cada una de las actividades, dar movimiento en
las redes sociales de forma que podamos conseguir ensefiar y dar difusion al proyecto

a través de los juegos.
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6.6.1 Scape room

La principal diferencia entre esta actividad y la campafia transmedia es la
duracion de las mismas. Los diferentes scape room, que se realizaran a lo largo del
segundo cuatrimestre, tendran una duracion maxima de 1 hora y el aforo sera limitado

a grupos de 10.

Una semana al mes durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo, se
realizaran diferentes sesiones a las que podran asistir grupos de estudiantes para
desarrollar la actividad en el plazo maximo de una hora, intentando conseguir a través
de pistas, todas ellas relacionadas con la diabetes, la llave que dara acceso a salir de

la sala.

Para el desarrollo de estas actividades se escogera una facultad en cada
campus, la cual irda cambiando en los diferentes meses, en la que se reservara una sala
para poder llevar a cabo la actividad, realizando un méaximo de 5 sesiones por dia en la

semana.

Las diferentes pruebas realizadas en el juego, seran todas ellas relacionadas
con contenido aprendido en las charlas, como se dijo anteriormente. Un ejemplo de
prueba, podria ser adivinar la clave de un candado. Esta clave podria ser adivinada
gracias a una pista, por ejemplo: “Si después de las comidas correctamente quieres
estar, entre estas dos cifras tu glucemia debe dar”. En la que la respuesta seria una

combinacion de seis cifras “120-180".

El fin de esta actividad es recordar los contenidos que se impartieron en las
charlas del primer cuatrimestre de forma practica y ladica, y, poder ensefiar a través de
las pistas y ayuda de los compafieros a otros alumnos que no hubiesen asistido a las

mismas.

6.6.2 Campafia transmedia “Busqueda del tesoro”

Durante una conferencia en la IV Jornada de Comunicacion Comunicativa 2.0 de
la Universidad Carlos Ill de Madrid, Diego Rivera, director de estrategia y creatividad de
Best Relations, definia transmedia como “diseminacion multicanal de contenido donde
cada medio cuenta una parte de la historia consiguiendo que el usuario interactue con
ella” (Rivera, 2012). Ademas, en la misma intervencion citaba ocho palabras que, segun

él, describian lo que significaba el concepto transmedia, que son:
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Narracion: toda campafa de este tipo cuenta una historia, tiene un plan o

guion, y tiene una intencion.

Canales: se utilizan multiples soportes o plataformas para contar esa historia.
Profundidad: existen diferentes niveles dentro de la historia.

Usuario: son las personas o espectadores, las que deciden hasta qué punto
se implica, interactta con la historia e incluso la coocrea.

Experiencia: es importante generar experiencias para que el usuario
recuerde.

Segunda Pantalla: en relacion con el cambio de costumbres que hay en la
sociedad actual, en la que muchas veces se ve la television mientras
interactuamos con el smartphone.

Gamificacion: pues se da lugar al aprendizaje por medio de actividades
ludicas con las que el espectador interactia.

Emocion: pues es lo que hace que perdure en nuestra memoria.

Por tanto, la intencion que se tiene al llevar a cabo una campafa transmedia, en

la que se pueda interactuar con los estudiantes, es que los conocimientos de la misma

perduren. Existen varios ejemplos de camparfas de este tipo, como pueden ser:

La serie “The Walking Dead”, que simul6 un atague zombie en la calle.

La camparfia de la empresa Knorr, que contaba en uno de sus anuncios la
historia de un personaje y la continuaba con videos en otra plataforma, como
puede ser Youtube.

Hacer que el cliente adivine acertijos para poder continuar con la historia,

como se hizo para el estreno de la pelicula “El Caballero Oscuro”.

Y, como estos, muchos casos mas. En el caso de UNIABETES, la estrategia

para interactuar con los estudiantes es crear un juego de realidad alternativa, mediante

una caza del tesoro. Un claro ejemplo de este tipo de campafas, es el que la compafia

Johnson & Johnson, bajo su marca de higiene oral Listerine, llevo a cabo en 2015 con

el “Reto 21 dias”, mediante el cual los clientes se registraban mediante un cupén de

compra en el reto, en el cudl debian de superar juegos, ver videos y otras actividades,

gue darian lugar a la opcién de ganar una limpieza bucal gratis y 50 euros, mientras

ademas conocimientos sobre higiene bucal y nuevos habitos se iban afianzando.
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El desarrollo de la actividad tendra lugar durante los meses de abril y mayo, en

los cudles, una vez a la semana, se colgard una pista en una de las redes sociales de
la campafia, es decir, Instagram, Twitter o Facebook. Estas pistas seran de ayuda para
resolver los acertijos 0 minijuegos que se tendran que llevar a cabo y que, al
completarse, generaran una clave necesaria para poder acceder al juego de la siguiente

semana.

Se generaran siete pistas, una por semana durante los dos meses que dura el
juego, exceptuando la dltima semana de mayo. Los concursantes iran recibiendo pistas
en las distintas redes sociales (Twitter, Instagram o Facebook) que les ayudaran a
resolver juegos o pruebas gracias a las que, una vez superadas, recibiran una clave
para ingresar en la siguiente prueba. Los jugadores que hayan conseguido superar
todas, recibiran en su correo una clave para ingresar en la prueba final, que se realizara
durante la dltima semana de mayo. Finalmente, el estudiante que primero haya
conseguido terminar el juego con una mayor puntuacion, ganara un premio. Esa
puntuacion, dependera de la correcta realizacion de las pruebas, en cada una de ellas
los jugadores recibiran una calificaciéon en funcién del tiempo y los intentos que se hayan

necesitado para superarlas.

Para el premio, se buscara la colaboracién de gimnasios y nutricionistas de forma
gue, a cambio de darles publicidad, accedan a hacer algun tipo de descuento o actividad
gratuita para el ganador de la campafia transmedia. De la busqueda de colaboradores
se encargara, como se ha especificado en las funciones del mismo, el comité

organizador.
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"

llustracion 7: Plano de campafia transmedia "Caza del tesoro

CAZA DEL TESORO
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Fuente 29: Elaboracion propia

Los estudiantes deberan de estar atentos a las diferentes redes sociales, pues
no siempre se colgaran las pistas en las tres, pudiendo publicar una pista Unicamente
en una red social. Gracias a esto, los estudiantes interactuaran mas en los perfiles de
las redes sociales de la campafa y estaran mas atentos a las publicaciones en todas
ellas. Ademas, se podra requerir en las pistas la asistencia a eventos relacionados con

la campafa, de forma que se consiga una mayor concurrencia en los mismos.

En todas estas charlas, talleres y actividades ludicas podran asistir y participar
profesores y personal administrativo y de servicios, pues, aungque la campafa no esté
dirigida a ellos, siempre sera beneficioso que tengan conocimientos minimos para
reconocer y actuar en caso de situaciones cotidianas. Sin embargo, los premios de la
campafa transmedia s6lo podran ser obtenidos por estudiantes, dado que son el publico
objetivo principal, y el fin de estas recompensas es motivar e incentivar la participacion
en las actividades para que asi puedan adquirir conocimientos y que los mismos

perduren en su memoria.

6.7 Calendario de acciones: timming

La duracion de la campafia ser4 de 10 meses, en ellos se llevara a cabo la
realizacién de distintas acciones. Sin embargo, el verano previo al curso lectivo en el

cual se desarrollara la campanfa, es decir, 2 meses mas, se tendran que gestionar temas
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gue necesitan de una previa organizacién como son la busqueda de colaboradores o el

contacto con ponentes para las charlas informativas.

Como se menciona durante la explicacion de las acciones, el desarrollo de las

mismas sera:

Busqueda de colaboradores, recursos y contacto con ponentes durante los

meses previos al inicio de las acciones, es decir, julio y agosto.

- Las charlas informativas y talleres de actuacién durante el primer periodo
cuatrimestral.

- El Scape room durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo.

- La campaia transmedia durante los meses de abril y mayo.

- El concurso de carteleria durante el mes de mayo.

- Laevaluacion de la campafia y difusion de la encuesta se realizan durante el
mes de junio.

- Redes sociales durante todo el periodo activo de la campafa, es decir, de
septiembre a junio.

- Carteleria, al igual que las redes sociales, durante los meses de septiembre

a junio.

Gréfica 21: Diagrama de Gantt "Timing de las acciones"

Timming de las acciones

20 a-20 s20 0-20 n-20 d-20 e-21 21 m-21 a-21 m-21 21

Busqueda de colaboradoresy recursos I
Organizacion de las acciones I
Charlasinformativas
Talleres de actuacion
Scape Room
Campafia transmedia
Concurso de carteleria
Evaluacion de la campania (objetivos)
Encuesta
Redes Sociales

Carteleria

Fuente 30: Elaboracion propia
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6.8 Presupuesto y recursos

Para el desarrollo de la campafia se necesitara de financiacion destinada a cubrir
las necesidades de la misma, la cual se pedira a la Universidad de Valladolid. Para que
este gasto sea rentable, el subvencionar este proyecto tendra que dar algun beneficio a
la misma, como pueden ser la aparicion en medios de comunicacién al financiar y tomar
parte de un proyecto novedoso en salud preventiva, o la formacién en salud preventiva
de personas vinculadas a la institucion como son los alumnos, el profesorado y el

personal de administracion y servicios.
El dinero aportado ir4 destinado a actividades como:

- Carteleria: impresion de carteles y tripticos informativos.

- Material necesario para el desarrollo de las diferentes ponencias y
actividades ludicas (scape room y campafa transmedia) desarrolladas
durante la campaia.

- Posibles inversiones en redes sociales para aumentar el alcance de la
campafia en las mismas.

- Desplazamientos a charlas, talleres u otras acciones relacionadas con la
campafa de los colaboradores voluntarios en caso de tener que desplazarse
a otra ciudad.

- Obsequios para los ponentes de las charlas.

La financiacion de la que necesita la campafia no supondria un gran gasto para
la Universidad de Valladolid, teniendo en cuenta que son pequefios gastos que daran

lugar a publicidad para la institucion.

Para la gratificacién de los colaboradores, la cual se concedera a alumnos y
profesores, no se necesitara de fondos pues, todos los cooperantes de este proyecto
son, como se ha mencionado anteriormente, voluntarios. Esta gratificacion consistira en
un certificado diferenciador expedido por parte de la Universidad de Valladolid, que

podréa constar en el curriculum de los colaboradores.

Por dltimo, se necesitara de la colaboracion por parte de la Universidad para la
posibilidad de que se puedan conceder créditos de libre configuracién al participar en
las actividades relacionadas con la campafia como son las charlas informativas y los

talleres de actuacion.
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llustracion 8: Presupuesto para la campafia UNIABETES

CARTELERIA 400
Tripticos 150
Carteles 100
Roll ups 150
MATERIAL 350
Scape room 275
Campaiia transmedia 75
REDES SOCIALES 350
Instagram 200
Facebook 100
Twitter 50
DESPLAZAMIENTOS 150
OBSEQUIOS 750

Fuente 31: Elaboracion propia

Se ha elaborado un presupuesto guia para la campafa siguiendo los siguientes

criterios:

- Carteleria: teniendo en cuenta que se encargaran 5000 tripticos, 800 carteles
y 4 roll ups.

- Material: dando mas presupuesto a la partida de scape room debido a que
en la campafia transmedia no se necesitard en principio nada material y se
podré aprovechar la partida de redes sociales.

- Redes sociales: dando mas importancia a la partida de Instagram, dado que
es la red social que mas utiliza el publico al que se dirige la campafia, y a
Facebook sobre Twitter, dado que en Twitter no suelen darse inversiones de
publicidad.

- Desplazamientos: la cual es una partida menor debido a que en todos los
campus de la Universidad de Valladolid habra gente perteneciente al comité
organizador, por lo que no tendria que ser necesario.

- Obsequios: los cuales decidira el comité organizador teniendo en cuenta el

presupuesto y el nUmero de ponentes que participaran en la campafa.
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7-. FASE DE EVALUACION (E): EVALUATE

La ultima etapa del modelo R.A.C.E. corresponde a la fase de evaluaciéon. En
ella, se decidird cdmo se van a evaluar cada uno de los objetivos, fijados anteriormente
para cada uno de los publicos, y las acciones que se desarrollarian para alcanzarlos.
No se trata de analizar resultados, sino de plantear cdmo se medirian en caso de que

el plan se llevase a la practica.

Como se comenté en la fase de accién, el objetivo central de la campafia es el
de conseguir un mayor niumero de respuestas correctas en la encuesta, pues sera el
dato mas representativo para saber si nuestra campafia ha sido Gtil. Ademas de que
este objetivo sea superado, como minimo, 15 de los 20 restantes deberan tener el
mismo resultado para considerar el éxito de la campafia. No se debe de olvidar que

cada uno de los publicos tendra que tener, al menos, uno de sus objetivos cumplidos.

7.1 Objetivos para alumnado

“Volver a pasar la encuesta, una vez finalizada la campafia, y conseguir un
incremento, respecto a los resultados obtenidos en la fase de busqueda de
informacién, del porcentaje de respuestas correctas en las preguntas
relacionadas con sintomas, hipoglucemias y consecuencias.”
Este objetivo se considerara superado una vez se vuelva a pasar la encuesta
y se obtengan porcentajes superiores a los siguientes, que corresponden a
las respuestas correctas del cuestionario ya pasado:

Sintomas de la diabetes 51%

Sintomas de una hipoglucemia 50,8%

Actuar frente a una hipoglucemia 20%

Consecuencias u 6rganos afectados por mal control 15%

- “Alcanzar en lo relativo a la asistencia a las charlas o talleres informativos
relacionadas con la campafia o la enfermedad, al menos, un 50% del aforo
de la sala en la que se realice.”

El aforo de las salas donde se realizaran las charlas debe ser de, al menos,
50 personas. Partiendo de este requisito, en cada una de las charlas se
pasara una hoja de asistencia numerada en la que alumnos, profesores y

personal de administracién y servicios que asista debera apuntarse con
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nombre, apellidos y grupo al que pertenecen (alumno, profesor o personal de

administracion y servicios). Sabiendo el aforo de las salas en las que se
lleven a cabo las charlas y comprobando la asistencia a las mismas,
podremos verificar si este objetivo se ha cumplido.

Se pasara una lista igual en el caso de los talleres, en los que la asistencia
esta limitada a un maximo de 25 alumnos, por lo que para cumplir el requisito

deben asistir a los mismos mas de 12 alumnos.

llustracion 9: Ejemplo de lista de asistencia

ASISTENCIA CHARLA: “DIABETES: SINTOMAS, SITUACIONES
COTIDIANAS Y CONSECUENCIAS”

*Marque con una “X” el colectivo al que pertenece.

Maria Rodriguez Marcos X

Pablo Soloaga Martin X
Jose Luis Lopez Pérez X
Manuel Arias Rodriguez X
Rosa Fernidndez Menéndez X
Lidia Suarez Andrés X

@[ w |

Fuente 32: Elaboracion propia

- “Tras las charlas informativas los asistentes tendran que resolver un test que
constara de una serie de cuestiones relacionadas con la enfermedad y se
valoraran sobre 10. El objetivo en concreto serd que la media de estos test
sea de 6,5 0 mas.”

Se creara con Google Classroom una tarea con un formulario adjunto que
deberan contestar todos los asistentes a las charlas en los 10 ultimos
minutos. Gracias a este programa, podremos exportar los datos a Google
Drive para ver los resultados, y realizar la media de los mismos. En este

formulario se haran preguntas de los contenidos de cada charla.

- “Conseguir que alumnos de ultimo curso de carreras del campo de Ciencias
de la Salud colaboren e intervengan en las charlas informativas o talleres
impartidos en las facultades como ponentes o ayudantes en las mismas.”
Para el cumplimiento de este objetivo, Unicamente se debe contactar con los

profesores de las carreras de Ciencias de la Salud, se tendra que negociar
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con los mismo que, al igual que impartir cursos de reanimacion

cardiopulmonar tiene beneficios para los alumnos colaboradores, lo tengan
la colaboracion con esta campafia. Al no requerirse un nidmero minimo de
colaboradores para el éxito de este objetivo, con que haya uno, sera
superado.

“Afadir al cuestionario una pregunta relacionada con el conocimiento de
nuestra campafia y su visualizacién en redes sociales o edificios de la
Universidad de Valladolid, y que, al menos, un 60% de los encuestados
contesten de forma positiva.”

Una vez termine la campafia y pasemos la encuesta, a la que se afadira la
pregunta relacionada con el conocimiento del proyecto, podremos ver en los
resultados si las respuestas se corresponden con los requeridos para el

cumplimiento de este obijetivo.

7.2 Objetivos para profesorado

“Conseguir la colaboracion de profesores de la Universidad de Valladolid
para la participacion de los mismos en acciones llevadas a cabo para el
desarrollo de la campafia.”

La forma mas interesante de colaboracion es la de intervenir en charlas
informativas o talleres de actuacién, por lo que debemos contactar con
profesores de la Universidad de Valladolid que estén interesados en estas
actividades. Ademas, estos mismos podran servir como contacto directo con
estudiantes de carreras del campo de Ciencias de la Salud, dando a conocer

la posibilidad de que colaboren en la campafia.

“Lograr que en al menos en 10 de las facultades se realicen trabajos en los
gue los estudiantes tengan que informarse sobre la diabetes para su
desarrollo. Por ejemplo, en carreras que impartan asignaturas relacionadas
con la publicidad, un trabajo sobre el desarrollo de una campafia publicitaria
para la difusién sobre el Dia Mundial de la Diabetes o un producto dirigido a
personas que padezcan la enfermedad. Otro caso podria ser en la carrera
de Disefio Gréfico, en la que el trabajo podria ser disefiar carteleria para los

centros de salud que contenga informacion sobre la diabetes.”
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Para ello se necesitard contar con la implicacion del profesorado. Se

estableceran temas de trabajos para cada facultad, que tengan en cuenta los
contenidos que trabajan en cada una de ellas y que se hara llegar a los
profesores por medio del correo electrénico. En este mensaje, se pedira que
se reenvie el mejor trabajo de los realizados, de esta manera podremos
contar el nimero de profesores que han colaborado con la campafia y
comprobaremos a que facultad pertenecen para ver si se cumple el objetivo.

“Conseguir la asistencia de 2 o0 mas profesores en cada charla informativa o
accion realizada.”

Se comprobard la lista que se pasara en cada charla, en ellas podremos ver
a que colectivo pertenece cada asistente (alumno, profesor o personal de

administracién y servicios) y, asi, saber si se cumple este objetivo.

7.3 Objetivos de personal de administracion y servicios

“Comprobar que en, al menos, el 85% de las conserjerias, bibliotecas o
servicios de administracion de la Universidad de Valladolid tengan en sus
tablones de anuncios carteleria relacionada con la campafia o la diabetes.”

Esta propaganda se repartira en todas las facultades pertenecientes a la
Universidad de Valladolid. Sin embargo, para que se de el éxito de este
objetivo, se debe comprobar, al final de la campafia, si esta carteleria sigue
en los tablones de anuncios. Esta comprobacion se llevard a cabo
contactando con cada facultad en el mes de junio, mes gque sigue siendo
lectivo y hay movimiento de estudiantes y personal en las facultades, para

gue nos informen de si siguen teniendo material de este tipo en sus tablones.

“‘Lograr en los diferentes campus que, como minimo, 10 personas
pertenecientes a este colectivo asistan a alguna de las charlas informativas
o actividades relacionadas con la diabetes.”

Al igual que para la comprobacién de asistencia de alumnos y profesorado,
se comprobara la lista que se pasara en cada charla, en ellas podremos ver
a que colectivo pertenece cada asistente (alumno, profesor o personal de

administracion y servicios) y, asi, saber si se cumple este objetivo.
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7.4 Objetivos de medios de comunicacion

“‘Conseguir que la campafia haya sido mencionada en informativos,
programas de television, programas de radio o prensa 5 0 mas veces.”

Para este objetivo se realizara un clipping tras cada accion para contar las
veces en las que, al nombrarse la campafia, se haya entrevistado a alguna
de las personas que la dirijan, pues asi serda mas facil contabilizar las veces
gue ha sido mencionada. Aunque el proyecto podra ser nombrado mas veces
de la que entrevisten a alguno de los encargados, que se lleve a cabo una
intervencion ayudara a que se conozca mejor la campafia y que, su mencién

en los medios, resulte alin mas (til e informativa.

7.5 Objetivos de famosos e influencers

“Ser mencionados por 10 influencers o famosos de forma que se haya
nombrado la campafa en sus redes sociales.”

La campafia tendra perfil en tres redes sociales (Twitter, Instagram vy
Facebook), por tanto, al ser nombrada en las mismas se tendra notificacién

de ello. De esta manera se podra comprobar que se cumpla este objetivo.

“Conseguir la colaboracion de 5 influencers o famosos, que padezcan
diabetes, para que puedan participar en charlas informativas que se impartan
en las distintas facultades para asi contar su experiencia y sintomatologia de
la enfermedad.”

Podremos contabilizar estas colaboraciones por nimero de charlas en las
gue intervengan famosos o influencers. Si el nUmero de colaboraciones es

igual o superior a 5, este objetivo ser4 cumplido.

“Conseguir crear un hashtag para la campafia que sea mencionado en las
redes sociales mas de 250 veces.”

Cuando se busca un hashtag en redes sociales, se puede ver el nUmero de
veces que se ha utilizado, por tanto, si el nimero de veces que se mencione
en las redes sociales (Twitter, Instagram o Facebook) es igual o superior a

250, el objetivo sera alcanzado.
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7.6 Objetivos para los Ayuntamientos

- “Lograr que cada uno de los Ayuntamientos de las distintas ciudades que
componen la Universidad de Valladolid (Valladolid, Palencia, Soria y
Segovia) participe u organice 5 eventos, 0 mas, relacionados con la diabetes,
que promuevan un estilo de vida saludable o relacionados con patologias
que pudieran desencadenar la enfermedad (obesidad, hipertensién, ...)
destinados a la poblacion en general y a la comunidad universitaria en
particular.”

Se contactara con los Ayuntamientos correspondientes para que colaboren
con la campafia, ademas de estar al tanto de las acciones que organicen
relacionadas con la diabetes o patologias relacionadas. De esta forma,
podremos contabilizar las acciones en las que colabora cada Ayuntamiento
de forma individual o en participacion con el proyecto UNIABETES que, en
este caso, debe ser igual o superior a 5 en cada uno de los Ayuntamientos

para que este objetivo se cumpla.

- “Conseguir que cada uno de los Ayuntamientos mencionados anteriormente
den visibilidad al Dia Mundial de la Diabetes (14 de noviembre) a través de
charlas informativas en los centros civicos. En ellos podrian colaborar con
famosos que posean la enfermedad para asi atraer a jovenes a que asistan
a las mismas.”

Para conocer las acciones que se lleven a cabo por los Ayuntamientos ese
dia, desde UNIABETES se contactara con los mismos para que cuenten con
su colaboracién en las mismas. De esta forma se podra conocer si este

objetivo se ha cumplido.

7.7 Objetivos para residencias y Colegios Mayores

- "Conseguir que personas especializadas en el campo de la medicina den
charlas informativas o lleven a cabo actividades que den a conocer la misma
en 3 0 mas centros residenciales de cada una de las ciudades que
pertenecen a la Universidad de Valladolid.”

Para conocer si en estos centros se llevan a cabo este tipo de charlas, se
contactara directamente con los mismo vy, en el caso de que no se hagan,

UNIABETES hara de intermediaria entre alojamientos universitarios y
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entidades, profesores universitarios, personas que integran el proyecto u otro

tipo de colaboradores, para que organicen y participen en las mismas.
Gracias al contacto con los centros seremos conocedores de las acciones, y

namero de las mismas, que tengan lugar en ellos.

- “Repartir carteleria y tripticos informativos en, al menos, un 80% de los
centros universitarios residenciales de las ciudades pertenecientes a la
Universidad de Valladolid.”

Al igual que se realizaria en las bibliotecas, secretarias y centros en los que
trabaje personal de administracion y servicios, al final de la campafa, es
decir, en el mes de junio, se llamara a lo alojamientos universitarios para
saber si siguen disponiendo en sus tablones de carteleria informativa de la
campafia. Siesto es afirmativo en un porcentaje igual o superior al 80%, este

objetivo se habra cumplido.

7.8 Objetivos para las fundaciones

- "Lograr que las Asociaciones de Diabetes de los diferentes campus de la
Universidad de Valladolid colaboren con dos o méas charlas o talleres
organizados relacionados con la campafna.”

Para ello, UNIABETES se habra puesto en contacto con las distintas
Asociaciones de Diabetes de cada provincia y habré pedido su colaboracion
activa en la campafa, pues de esta forma serd mas facil para este tipo de
fundaciones el llegar a publicos de entornos universitarios, pues es un
colectivo dificil de alcanzar para ellas. La propia campafia organizara las
charlas o talleres, de esta forma, serd mas facil contabilizar las
intervenciones de las asociaciones que, tendran que ser dos o mas para que

se cumpla este objetivo.

- “Conseguir que cada una de las asociaciones mencionadas anteriormente
nombren la campafia, como minimo, 5 veces en sus redes sociales.”
Se podra saber si este objetivo se ha cumplido gracias a las notificaciones
gue se reciben en las distintas redes sociales al ser mencionado. Si la
asociacion de diabetes de cada provincia menciona 5 0 mas veces nuestro
perfil en las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook), este objetivo
sera alcanzado.
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- “Contactar con organizaciones para la diabetes de ambito nacional como la

Sociedad Espafiola de Diabetes o la Fundacion para la Diabetes, y que
intervengan en 2 o mas charlas o talleres organizados por la campafia en
cualquiera de los campus de la Universidad de Valladolid.”
La evaluacion de este objetivo se llevard a cabo organizando, desde
UNIABETES, charlas en las que colaboren este tipo de organizaciones de
ambito nacional. Como bien dice el objetivo, si estas intervienen en 2 0 mas
charlas o talleres de cualquiera de los campus de la Universidad de
Valladolid, se podra dar por superado este objetivo.

- “Que las organizaciones de ambito nacional, mencionadas con anterioridad,
nombren la campafa, al menos, 2 veces.”
Como en los anteriores objetivos relacionados con nombramientos en redes
sociales, gracias a las notificaciones, podremos saber si este objetivo ha sido
superado. Si en cualquiera de las redes sociales (Twitter, Instagram o
Facebook), alguna de estas organizaciones de ambito nacional nombra a
UNIABETES, este objetivo se habra cumplido.

Tabla 3: Como conseguir los datos necesarios para saber si se cumplen los objetivos

Alumnos Resultados de los cuestionarios creados,

listas de asistencia

Profesorado Listas de asistencias, lista de

colaboradores, correo electrénico

Personal de administracion y servicios Listas de asistencia, contacto con
facultades
Medios de comunicacion Clipping, Entrevistas que hayan

realizado a organizadores de la

campafa

Famosos o influencers Listado de colaboradores, notificaciones

en redes sociales (hashtag y menciones)
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contacto con las mismas asociaciones,

organizaciones o personas influyentes

Ayuntamiento

Contacto con Ayuntamientos

Residencias y Colegios Mayores

Lista de colaboradores, contacto con

alojamientos universitarios

Fundaciones

Lista de colaboradores, contacto con
fundaciones, notificaciones redes

sociales (menciones)

Fuente 33: Elaboracioén propia

Por tanto, como se ha podido ver, la evaluacion se podra llevar a cabo de forma sencilla

si se interactia en las redes sociales, se mantiene contacto con el profesorado, las

fundaciones, asociaciones, facultades y alojamientos universitarios. En definitiva, si se

mantiene relacibn cercana con la Universidad de Valladolid, instituciones

y

organizaciones relacionadas con sus integrantes o la diabetes. De esta forma se podra

contar con la colaboracién necesaria para obtener los datos de los que se precisa para

saber si estos objetivos se han cumplido.
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8-. CONCLUSIONES FINALES Y FUTURAS LINEAS

Gracias al estudio que se ha realizado sobre el conocimiento de la diabetes que
tienen los estudiantes de la Universidad de Valladolid, se ha podido ver que, las
campanfas de salud preventiva, como es UNIABETES, son necesarias.

La diabetes es una enfermedad que afecta a un mayor numero de personas cada
dia a nivel global y muchos de los casos estan aun sin diagnosticar. El cambio de los
hébitos en la poblacién es una de las causas que llevan al aumento del nimero de
afectados y, como se ha podido apreciar en la encuesta, en los estudiantes de la
Universidad de Valladolid es una realidad.

Sumado a esto, vemos también en las encuestas que, no solo aumentan los
habitos que llevan a que la diabetes aparezca con mayor facilidad, sino que, ademas,
los sintomas para su diagnéstico pasan muchas veces desapercibidos. Y es en estos
casos, donde UNIABETES tiene su objetivo, que es informar de sintomas, tratamiento
y consecuencias de la enfermedad, de forma que los estudiantes puedan llevar a cabo
un diagndstico temprano, lo cual lleva a que desaparezcan muchas de las

complicaciones que se dan en el caso del retraso en el mismo.

UNIABETES, busca llenar un espacio que ahora mismo no esta cubierto en los
entornos universitarios, o al menos en su totalidad, como es la salud preventiva, en
particular de la diabetes. El mayor problema que tienen este tipo de camparfas en el
ambito universitario, es que no son muy conocidas, es por ello que se necesita de la
creacion de planes de comunicacién que reconozcan a los pubicos y como captarlos,
con el fin de que se cumpla realmente el objetivo de concienciacién y alcance

informativo.

Este trabajo, reconoce y actla sobre todo lo necesario para poner en marcha
una campanfa de difusion de informacion sobre la diabetes, de forma que los estudiantes
puedan conocer los principales sintomas de la misma, actuacion frente a situaciones
cotidianas, y las consecuencias de un diagndéstico tardio o de un mal control de la

enfermedad.

En el caso de éxito de esta campafia, el cual podremos valorar al final de la
misma y al haberse pasado la encuesta, la continuidad que se le pretende dar es la de
llevarse a cabo en otros campus universitarios, incluso en otros niveles del ambito
estudiantil, como pueden ser los colegios o institutos. La idea de comenzar esta

campafia en entornos universitarios, viene motivada por dos razones:
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- Los casos de diabetes tipo 2, que es el tipo que afecta a un mayor nimero

de personas, aparecen motivados por la consecucién de malos habitos y, en
su mayoria, en poblacién adulta, como son los estudiantes universitarios.

- Ademas, el interés verdadero en la campafa es mas realista entre los
estudiantes universitarios, pues la participacion en este tipo de campafas y
acciones tiene un mayor grado de voluntariedad que en entornos de niveles
educativos inferiores, en los que, muchas veces, el alumnado esta obligado
a su participacion. Esto, nos hara saber si realmente la campafia causa

interés y motiva a la participacién en la misma.

Se considera importante la educacion en salud preventiva, pues como se puede
ver en el caso de la diabetes, los malos habitos aumentan las posibilidades de su
aparicion, y, ademas, como se ha mencionado en este trabajo, un diagnéstico temprano

podria ahorrar muchas complicaciones futuras en el desarrollo de la misma.

Como posibles futuras lineas de este proyecto que podrian darse en el caso de

éxito, como se ha mencionado anteriormente, podemos nombrar:

- Posible ampliacién del tiempo: la idea principal son 10 meses, durante los
cuales se estan desarrollando acciones, y meses previos de organizacion.

- Llevar a cabo la campafia con otras enfermedades: existen mas patologias
gue necesitan de la existencia de educacion en materia de salud preventiva.

- Trasladar la campafia a otros entornos: una vez comprobada su utilidad en
el dmbito universitario, podria desarrollarse en otros entornos educativos
(institutos, colegios, ...), para los cuales se desarrollarian acciones

especificas teniendo en cuenta que los publicos son diferentes.

Asi pues, y como conclusion final, recordar la importancia que tiene una
organizacion previa, mediante el desarrollo de un plan de comunicacién, en campafias
de este tipo. Conocer verdaderamente el problema a tratar, los publicos objetivos, cémo
hacer que se dé su alcance, y evaluar el trabajo realizado, son fases fundamentales
para que se dé el éxito de acciones de esta naturaleza, sin invertir recursos y esfuerzos
innecesarios en vano. Para ello, el seguimiento de planes o modelos, como es el
R.A.C.E., es elemental, aunque ya se ha mencionado que existen numerosos ejemplos
gue siguen una misma estructura y que nos permitirdn conocer lo necesario para

desarrollar proyectos de este tipo.
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ANEXO

Habitos en la sociedad actual y
consecuencias

*Obligatorio

;Consideras que los malos habitos se estan incrementando cada vez mas en la
sociedad actual? ~

O si
DNO

;Cuales de estos malos habitos sigues? *

D Fumar

Beber

Mo dormir las horas adecuadas

O
D Saltarse comidas
o

;Cuantas horas duermes? *

D Entre 3 y 6 horas
D Entre 7 y 9 horas

D 9 o mas horas

;Cuantos dias realizas deporte ala semana? *

MNinguno
Menos de 3 dias por semana
Entre 3 y 5 dias por semana

Mas de 5 dias por semana

oooo

;Queé consecuencias crees que pueden estar directamente relacionadas con
seguir malos habitos? ~

Bruxismo
Rinitis:
Diabetes

Gonorrea

Uooo

;Cual de las enfermedades anteriores conoces? *
Bruxismao
Rinitis

Diabetes

Doog

Gonorrea
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Si una persona tiene tendencia excesiva a controlar su peso y se provoca
vomitos, ; a qué lo relacionas? *

Bulimia

Diabetes

Anorexia

oooo

Migrafia

;Como actuarias o qué opciones valoras en el caso anterior? *

(B

Psicologo
Controlar exhaustivo

D Ofrecer comida
H

Recompensar & la persona a cambio de que realice una comida

Si una persona tiene sudores frios, se encuentra débil y confuso, y tiene
dificultad para hablar, ;a qué lo relacionas? *

Hipoglucemia

Ansiedad

Alzheimer

Hiperlapsia

lctus

Uoooboo

:Como actuarias o qué opcicnes valoras en el caso anterior? *

D Ingesta de azlcar, reposo y control

Ayuda médica, no valoramos otra opcian

D Reposo, si puede ser en un lugar cerrado; y esperar a que el enfermo se ubigue
intentando ayudarle

Ayuda médica, repose y evitar la ingesta de comida

;Conoces algun caso de trastornos alimenticios? *

] si
DNO

¢Por qué conoces la diabetes? *

D Amigos o familiares

D Soy diabético

D Estudios o formacion

D Famosos que poseen la enfermedad

D Descenozce esta enfermedad
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;Cuales de estos consideras sintomas de la diabetes? *

] Aumento de: frecuencia urinaria, sed
D Aumento de: frecuencia urinaria, temperatura y suefio
D Pérdida de: peso, suefio y temperatura

D Aumento de: ansiedad, peso v salivacion

;Cuasles sen tipos de diabetes? *

[ Tipe1, Tipo 2, Gestacional
D Leve, Aguda y Crénica

] ™D, MDR, XDR

;Cual de estas consecuencias puede conllevar el seguir malos habitos? *

[[] obesidad
[ cansancie

D Enfermedades cardiovasculares

Sefiala hormona relacionada con la diabetes *

[ oxitacina
[] Péncreas

D Prolactina

D Insulina

;Cual podria ser causa de la obesidad? *

D Ala ingesta caldrica
[ nactividae
D Falta de suefic

[ Todas las antericres

:Oue organos pueden verse afectados por un mal seguimiento de la diabetes? *

] nmifiones
[ Higado

[] Péncreas
[ ojes

:Como se podria prevenir esta enfermedad? *

D Mutricion adecuada evitando ingesta exagerada de azlcares y grasas
[] Proteceién ante agentes cancerigenos

D Controlando la exposicion al polen y animales

iCrees que existen campafias de concienciacion sobre los trastornos
alimenticios? *

3 si

[J si pero no las suficientes

DNU
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;Consideras importante gueé existan estas campanias parala misma? *

[ si
|:|N0

¢ Sabrias decirme cual de estos famosos tiene dizbetes? *

D Belén Esteban

Mick Jonas

Tom Hanks

O
D Carlos Sobera
O

Sexo*

O Masculino
D Femenino

Edad *

Elige -

Qe estudias? *

Tu rezspuesta
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