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1. INTRODUCCION

El objeto de este Trabajo de Fin de Gradoes la elaboracién de un Plan de Empresa.
Pero en esta ocasion, en vez de tratarse de un Plan de Empresa ficticio o un plan potencial
a desarrollar, estamos hablando de un proyecto empresarial que ya he llevado a cabo. Se
trata de la puesta en marcha que realicé de mi propia empresa, Tableros Garcia Martin
S.L.L., en Abril de 2016. Esta puesta en marcha y de emprendimiento del negocio se realizé
junto a mi hermano Eduardo Garcia Martin mientras cursaba mis estudios en el Grado en

Comercio.

A lo largo de este Plan de Empresa se va a describir del producto que ofrecemos
junto con innovaciones que hemos introducido frente a la competencia, el analisis de
mercado correspondiente para la puesta en marcha de la empresa teniendo en cuenta
todos sus factores correspondientes, el plan de marketing, destacando a quien va dirigido
nuestro producto junto con nuestros sistemas de distribucion y precios aplicados en el
producto, también la capacidad de la empresa para sacar adelante los pedidos junto con
las politicas adoptadas con los proveedores, todos los recursos que utilizamos para su
puesta en marcha y sus inversiones. En el capitulo de Recursos Humanos se han
determinado las previsiones a largo plazo, ya que la pequefa dimensién de la empresa
impide tener un departamento en si. En cuanto al plan econdémico financiero se han descrito

las variables que en su dia fueron previstas antes de abrir el negocio.

Para el desarrollo de este Plan de Empresa han sido especialmente Utiles los
conocimientos adquiridos durante los estudios del Grado en Comercio. Asignaturas como
Contabilidad Financiera, Recursos Humanos, o Plan Econémico y Financiero y Creacion

de Empresas, han sido cruciales para la elaboracion de este trabajo.

1.1 Objetivo del proyecto.

Se trata de una empresa, en la cual damos a conocer nuestros productos
relacionados con la carpinteria a nuevos clientes. Nos adaptamos a las nuevas tendencias,

normalmente para la reforma de viviendas y obras nuevas.

La apuesta de esta empresa es establecer un fuerte vinculo y una gran conexion
con la diversidad de clientes potenciales con los que contamos, de modo que una vez se
conviertan en clientes en firme la fidelidad de los mismos sea una fortaleza para nuestra

empresa.
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El objetivo a medio y largo plazo es posicionarnos como una empresa de referencia
en el sector dentro de la regién, gracias al incremento continuado de nuevos clientesyala
colaboracién con empresas de relevancia en el sector, dotandonos de una buena

reputacion e imagen de marca gracias a las mismas.

1.2 Identificacion del proyecto.

Nombre: Tableros Garcia Martin, S.L.L.

Ubicacién geografica: C/ San Juan, 2 (iscar)

Fecha de inicio de la actividad: 01/04/2016

Actividad: venta de productos relacionados con la madera.
Publico objetivo: Empresas constructoras y de reformas.

Sector de actividad: Madera.

YV V ¥V VY VY V V¥V

Forma juridica: sociedad Limitada Laboral (S.L.L.)

Tabla 1: Capital Social de la Empresa

Limitada Laboral 2 socios

Fuente: Tabla de elaboracién propia

1.3 Motivacién y justificacion del TFG.

Para la elaboracién de mi Trabajo Final de Grado, elegi realizar un plan de empresa,
ya que me parecio relativamente interesante el tema del emprendimiento, pues es una

caracteristica dificil de encontrar hoy en dia.

De igual modo me resulta especialmente reconfortante y motivador poder expresar
mi experiencia a la hora de montar una empresa. Es importante recalcar, que, en un plan
de empresa es imprescindible el analisis del entorno, todos los requisitos para su puesta
en marcha y analizar la viabilidad del negocio desde un punto de vista econémico

financiero.
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Los objetivos a los que se enfrenta esta empresa serian:
» Ofrecer un producto diferenciado en el sector donde desarrollamos la actividad.
» Adquirir un amplio conocimiento de nuestros competidores y sus productos.

> Asignacion de tareas por parte de cada uno de los socios de la empresa que a su

vez seran trabajadores.
» Dar una garantia a nuestros clientes y empresas con las que trabajemos.

> Estudio especifico de cada operacion de ventas para evitar errores y en cualquier

caso facilitar su deteccion y minimizarlos.
> Fijacién de objetivos y metas.

> Desarrollar estrategias para cumplir con todas las necesidades de la empresa, tanto

econdmicas como sociales.
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2. PROMOTORES (Formacién, experiencia profesional vy capacidades y
habilidades)

A continuacién aparecen los datos de los promotores del proyecto:
Nombre y apellidos: Eduardo Garcia Martin
NIF: 12.341.420.-B
Teléfono: 665-85-74-16
Domicilio: Calle Antero Garcia, 7 BJ
E-mail: tablerosgmsli@gmail.com
Formacion académica:
» Bachillerato de Ciencias Sociales y Humanidades.
> Grado superior de Administracion y Finanzas.
Experiencia profesional.
> Operario de fabrica en carpinteria (Enero 2015-Febrero 2016).
» Administrativo de la sociedad Tableros Garcia Martin, S.L.L.
Habilidades:
» Nivel medio de Inglés.
Otros:
» Carnet de conducir y vehiculo propio.
Nombre y apellidos: Raul Garcia Martin
NIF: 12.341.421.-N
Teléfono: 605-61-53-26
Domicilio: Calle Antero Garcia, 7 BJ
E-mail: raul27iscar@gmail.com
Formacion académica:
» Bachillerato de Ciencias Sociales y Humanidades.
» Cursando Grado en Comercio en Universidad de Valladolid.
Experiencia profesional:

» Administrativo de la sociedad Tableros Garcia Martin, S.L.L.
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Habilidades:

» Nivel medio de Inglés.
Otros:

» Carnet de conducir y vehiculo propio.

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: PRODUCTO

El objetivo de la empresa es ofrecer un producto de alta calidad, que se ajuste a las
necesidades del cliente, con una amplia oferta y con la intencién de reforzar la imagen de

empresa tanto por el producto como por el servicio ofrecido.

3.1 Caracteristicas técnicas.
Estos son los productos que vamos a comercializar en el mercado nacional:

» Tableros: en referencia a la gama de tableros, contamos con tablero
aglomerado estandar, aglomerado hidréfugo, aglomerado estandar melamina
(estos pueden ser blancos en diferente grosor del papel de la melamina, roble,
haya, textil, etc.), MDF estandar, MDF hidréfugo, MDF melamina ( en estos el
papel de melamina puede ir en una cara o en ambas caras), y los rechapados,
que pueden ser en MDF o aglomerado, variando sus modelos como puede ser
el haya vaporizada, roble mallado, pino, cerezo, etc. En la variedad de tableros
que ofrecemos, contamos con varias medidas y grosores. La medida estandar
es 2,44 x 1,22, aunque hay medidas excepcionales como puede ser 2,52 x 2,10,
Respecto a los grosores, dependiendo el tipo de tablero, puede variar desde los

3mm hasta los 35mm.

» Puertas: tenemos en stock una gran variedad de puertas, de diferentes
modelos. Contamos con puertas lisas, rayadas, que se realizan con un
pantégrafo, y también se da la posibilidad de que lleven varios huecos para la
posterior colocacién de vidrios. Las puertas pueden llevar el canto natural o
chapeado en PVC. La mayoria de las que contamos en nuestras instalaciones
son puertas macizas, pero también existen semi-macizas y huecas. El grosor
de las puertas varia, siendo de 35mm, 40mm y 45mm. En estas, también
diferenciamos la calidad de la puerta, en referencia al tipo de tablero con el que
se realiza la puerta, ya que varia desde los 3mm hasta los 5mm de grosos del

tablero para la realizacién de la puerta. Las puertas las adquirimos terminadas,
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para la posterior venta. Tenemos variedad de modelos: blancas, roble, cerezo,

wengue, roble...

> Cercos y molduras: tanto las puertas que vendemos, como los armarios que
fabricamos, van compuestos por su correspondiente moldura. Para los
armarios, la moldura que mas frecuentamos es la de 70 x 15mm, ya que es la
mas asequible economicamente para las constructoras, por lo que nosotros
realizamos la medida necesaria al armario para esta moldura. Respecto a las
puertas, los cercos que mayormente damos salida, es la medida de 90 x 28mm.
A la hora de la colocacién tanto de armarios como puertas, puede haber
variacién de centimetros, por lo que se puede colocar moldura de diferentes
medidas, como por ejemplo de 90 x 15mm si hubiese una variacion de dos
centimetros. Las medidas que tenemos en stock de cercos para puertas son de
70 x 28mm, 80 x 28mm, 90 x 28mm, 100 x 28mm, 110 x 28mm, 120 x 28mm,
140 x 28mm y 150 x 28mm. Las medidas que tenemos en stock de moldura es
de 70 x 10mm, 80 x 10mm, 90 x 10mm, 70 x 12mm, 80 x 12mm, 90 x 12mm,
70 x 15mm, 80 x 15mm y 90 x 15mm. A parte de estas medidas, luego puede
haber medidas excepcionales, como, por ejemplo, 115 x 15mm. El modelo de
moldura varia en funcion del modelo de madera elegido en la obra, ya sea

rechapado barnizado de haya o roble, o, blanco lacado.

> Perfileria: en este apartado, hacemos referencia a los componentes que llevan
los armarios. Se componen de la guia superior, donde encajan las ruedas de la
parte de arriba de la hoja de armario, que se compone de dos conjuntos de dos
ruedas pequefias, qué, puede ser de color plata, plata mate, blanco brillo, roble,
haya..., y la guia inferior, donde apoyan las dos ruedas de la parte de debajo de
la hoja del armario, que también puede ser de diversos modelos, como plata,
plata mate, blanco brillo, roble, haya... Los tiradores de las hojas de armario van
en los laterales de la hoja, donde metes un poco el dedo para poder correr la
hoja del armario cuando estos son correderos. También hay variedad de

disefios, como plata, roble francés, haya, blanco brillo, etc.

» Cajoneras: la variedad de modelos de cajoneras que tenemos en stock es el
color blanco, roble, haya y textil lino Cancun. Las medidas varian mucho. Los
cajones pueden ser de 8cm, 16cm o 20cm.La altura de estas, varia desde los
24.4 cm de altura hasta los 139,1 cm. El ancho y el fondo de las cajoneras va
desde 50 x 50cm hasta los 80 x 55cm. Normalmente a la que mas salida damos,

es la medida estandar de 60 x 50 cm y con una altura de 73,6 cm.
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> Parquet: la variedad de disefios de este producto es mas escaso, puesto que le
damos una menor salida. Manejamos disefios como el roble toffe, haya, cerezo,
roble gris suave, roble natural rustico, etc. El grosor del pavimento es de 7mm
y 8mm. Se clasifica por su nivel de dureza, que va desde AC1 hasta el AC5,

siendo el AC1 el mas blanco, y el AC5 el mas resistente.

3.2 Elementos innovadores frente a la competencia:
» Amplia y variada oferta.

» Servicio personalizado. Los productos se adaptan a las necesidades de
nuestros clientes. Los productos no son estadndares de manera que

podemos adaptarnos a los requerimientos de los mismos.

> Facilidades de pago, descuentos por volimenes y descuentos por pago

anticipado.
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4. ANALISIS DE MERCADO

4.1 Analisis Macroentorno

El analisis del macroentorno se refiere a definir todas aquellas variables que afectan
de un modo general a todas las empresas, y que estan fuera del control de las mismas.
Para este analisis se va a hacer uso de la metodologia PEST, que consiste en analizar el
entorno desde una perspectiva multidimensional: factores politicos, factores econémicos,

factores sociales y factores tecnoldgicos (Pinilla y Sanguesa, 1998).

- Factores politicos: en estos factores se incluyen todos aquellos relacionados

con la legislacién, normativa y situacién politica del entorno de la empresa.

Espafia es una monarquia parlamentaria en la que por primera vez se gobierna en
coalicién. Este gobierno, entre los partidos PSOE y Unidas Podemos, presidido por Pedro
Sanchez, surgié tras unas elecciones celebradas en Noviembre de 2019, tras la repeticion
de los comicios anteriores en los que no se llegd a un acuerdo para que el mismo Pedro
Sanchez tomara el mando del gobierno. En estas elecciones igualmente hay que indicar
que la derecha tuvo un importante ascenso representada por el partido politico VOX, que
alcanzo la cifra de 52 diputados y se convirtio en la tercera fuerza politica tras el PSOEy
PP. De igual forma, el gobierno de PSOE y Unidas Podemos presentan cierta debilidad
puesto que depende del apoyo de partidos nacionalistas vascos y catalanes, lo que, entre
otros aspectos, le ha impedido, de momento, a Julio de 2020, aprobar unos Presupuestos
Generales del Estado, estando aun vigentes los que en su dia aprobara el entonces
presidente Rajoy, que se han ido prorrogando durante varios afios. De esta forma cabe
hablar de una fuerte polarizacién de la politica espafiola, que ademas se ha radicalizado

tras la gestion de la crisis sanitaria del COVID 19 durante el primer semestre del afio 2020.

Otro de los problemas politicos en Espafia es la deriva independentista de Catalufia.
De esta forma en 2017 se proclamé unilateralmente la independencia, aunque fuera
brevemente. Sin embargo la inestabilidad politica de la zona ha sido muy negativa de forma

que se produjo una importante huida de empresas.

- Factores econémicos. En este apartado se describen aquellas variables de tipo

econdmico que afectan al mercado en su conjunto y que estan relacionados con

el momento del ciclo econémico.

Derivada de la crisis sanitaria producida por el COVID 19 Espafia se enfrenta a una
situacién econémica muy delicada con una importante caida del PIB, del empleo, y un

incremento del endeudamiento y del déficit publico.
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De esta forma segun los ultimos datos disponibles correspondientes al primer
trimestre de 2020, el PIB de este trimestre bajo un 5,2% respecto al trimestre anterior y un
4,1% de forma anual. Y sobre estos datos habria que indicar que el efecto de la crisis
sanitaria aun habia tenido un efecto reducido pues apenas se vio afectada en el mes de

Marzo, esperandose un mayor impacto en el segundo trimestre (INE, 2020).

En cuanto a la deuda publica, en el primer trimestre de 2020 se situaba en el 99,01%
del total del PIB, mientras que en el trimestre anterior era del 95,5%. Se espera que en
segundo trimestre de 2020 se supere ampliamente el 100% del PIB derivado del

crecimiento del endeudamiento y la bajada del PIB (INE, 2020).

El crecimiento del endeudamiento se debe principalmente a la evolucion que va a
tener el déficit publico. Este déficit publico en 2019 fue del 2,6% (Tesoro Publico, 2020),
pero segun las proyecciones del FMI se espera que se multiplique por cuatro esta cifra

hasta llegar al 9,5% derivado de la delicada situacion actual (cinco dias, 2020).

Finalmente en cuanto al desempleo indicar que la cifra de parados en Mayo alcanz6
los 3,85 millones de personas segun el sistema publico de empleo, en torno a un 15% de
tasa de parto mientras que en Diciembre de 2019 la tasa era del 13,7%. A esta cifra de
desempleados habria que afiadir varios millones de personas que se encuentran en

situacion de Expediente de Regulacién de Empleo (ERTE).

Asi pues, la situacién economica es muy delicada, con la consiguiente reduccion de
la renta disponible y por tanto disminucion del consumo. No obstante se ha aprobado la
Renta Minima Vital que puede aliviar aunque sea parcialmente la debilidad del consumo.

No es por tanto una buena situacion para la actividad econdmica y empresarial.

- Factores sociales: variables de indole social como demograficas, distribucion de

la renta, preocupaciones, tendencias de la sociedad, etc.

A finales de 2019 en la ciudad china de Wuhan se detectaron casos de neumonia
con un origen desconocido, lo que finalmente se confirmé como una nueva tipologia de
Coronavirus, COVID 19. Este virus ha paralizado la economia de un gran nimero de paises
como el caso de Espafia donde durante varias semanas se ha llevado a cabo un
confinamiento severo para evitar la propagacion del virus. Esto ha influido en el consumidor
en multiples dimensiones. Entre ellas destacar que ha habido que adaptar las rutinas al

mundo digital: clases online, incremento del teletrabajo, etc.

De igual forma, la disminucion del poder adquisitivo y la incertidumbre generada por

esta crisis sanitaria esta suponiendo una reduccion drastica del consumo. A la hora de

9
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restringir el consumo las primeras actividades que se ralentizan son las que suponen un
gran desembolso, como pueden ser la compra de un automovil, o una vivienda, sector que

afecta de manera importante a la actividad de Tableros Garcia Martin.

- Factores Tecnoléagicos: estas variables hacen referencia al estado del desarrollo

tecnolégico y como afectan a la actividad empresarial.

Desde el afio 2000 el desarrollo tecnolégico ha experimentado un crecimiento
exponencial, de modo que la situacion actual era imposible de prever en ese afio. Este
desarrollo ha ido paralelo a una generalizacion del uso de las tecnologias. De este modo,
en 2019 el 91% de las personas entre 16 y 74 afios ha usado internet en los ultimos tres
meses, lo que es un 5% mas que en 2018 (Encuesta sobre Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares, 2019).

La mayoria de la poblacion ve traducido este desarrollo tecnolégico en sus propias
manos, con teléfonos moéviles de dltima generacion. Pero el desarrollo tecnolégico va
mucho mas alla de modo que en el caso de la actividad de Tableros Martin supone disponer
de herramientas mas avanzadas para aumentar la productividad y la calidad de los

materiales.

4.2 Definicion del sector de la actividad.

La empresa Tableros Garcia Martin, S.L.L. se encuentra situada en el objeto social
de “Almacenaje de tableros y puertas”, y cuenta con el codigo CNAE 4613 (Clasificacion
Nacional de Actividades Economicas) en la que se la atribuye como intermediario del

comercio de la madera y materiales de construccion.

Seguin Maderea (2017), que facilita informacion tanto de empresas como del uso
de la madera, en el sector en el que nos encontramos, recalcan los siguientes puntos clave

en el mercado:

- La importancia de conocer el comportamiento de los materiales en la madera
de obra para evitar problemas durante la obra y sobre todo posteriormente a la
misma mientras esté siendo utilizada para su finalidad: vivienda, actividad
industrial, comercial, etc.

- La humedad es uno de los factores que mas afectan a la madera y por tanto es
imprescindible adaptar el material al entorno que previsiblemente vaya a tener.

- El almacenaje de la materia prima y del producto terminado es crucial. Se debe

almacenar en un lugar almacenado y bien ventilado. Si no existiera la posibilidad
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de almacenaje en el exterior, el material debera protegerse adecuadamente,
con plasticos o medidas similares. El almacenaje en cubierta recomienda
igualmente el uso de estos materiales de proteccion para evitar otros agentes
como puedan ser el polvo. De igual forma se debe evitar el contacto directo con
el suelo, por ser una fuente de humedad y que deforme las piezas por la presion
que puedan ejercer las piezas situadas en la parte superior. Asi mismo se
recomienda el uso de mecanismos que permitan que haya separacion entre las
diferentes piezas y de esta forma se favorezca la ventilacion y en consecuencia
que surja humedad.

- Elproceso de cargay descarga es crucial para mantener la calidad del producto,
ya que en el mismo se pueden producir defectos visuales y estructurales,
especialmente en los cantos del producto.

- Durante la obra es imprescindible que exista un plan de montaje que muestre el
orden en el que se debe producir el ensamblaje de las piezas.

- Hay que considerar que la madera esté tratada o no frente a ataques biéticos o
abiodticos. De este modo, si la madera sufre alguin proceso de transformacion en
obra que pueda dejar sin proteger alguna parte de la madera, realizar estos
tratamientos para evitar futuros problemas.

- Sidurante la obra la madera es pintada o barnizada “in situ” es importante que
la superficie esté limpia antes de proceder a realizarlo, puesto que durante las
obras se producen deposiciones de restos como polvo.

- Si alguin producto se mojara durante la obra es importante proceder al proceso
de secado antes de seguir con la pieza puesto que podrian surgir un buen
ntmero de problemas a corto y medio plazo.

- No someter las piezas a esfuerzos superiores para los que han sido disefiadas
las piezas.

- Sacar los materiales de sus envasas con cierta antelacion respecto su uso para
facilitar la adaptacién a las condiciones ambientales. Esto es especialmente
relevante en la instalacién de suelos de maderas.

- De igual modo tratar de instalar las partes continuas en un mismo dia, para que
la adaptacion sea arménica. Esto es especialmente significativo en el caso de
la instalacién de suelos.

- En conclusién, hay que conocer las caracteristicas del producto y la posible
influencia de factores exteriores que puedan influir en su comportamiento para
obtener el resultado deseado y evitar y corregir problemas actuales y futuros.

Esta es la clave para tener un producto de alta calidad.
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4.3 Analisis interno

A continuacién se va a analizar la empresa desde una perspectiva interna'y externa.
Para ello se va a hacer uso del andlisis DAFO, herramienta disefiada por Albert S.
Humphrey en los afios 60 (Santesmases, 1999). En el analisis DAFO se sintetizan los
aspectos clave del entorno de la empresa y se aporta informacion propia de la empresa.
Este analisis incluye una perspectiva doble: interna y externa. La interna esta referida a las
fortalezas y debilidades de la empresa (la empresa dispone un alto nivel de informacion de
las mismas y por tanto una capacidad para realizar acciones y controlarlas). La perspectiva
externa se traduce en oportunidades y amenazas que aparecen en el mercado. Con el
analisis DAFO se persigue combatir las debilidades, potenciar las fortalezas, aprovechar

las oportunidades y prepararse para combatir las amenazas.

Pero, antes de eso, para iniciar este analisis interno se va a empezar por definir la
mision, vision y valores de la empresa.

La misién, la vision y los valores de una empresa delimitan la identidad de una
compaifiia, y les dota de una personalidad propia. Mediante la transmision de las mismas
los integrantes de la empresa pueden desarrollar su propia identidad que confluya en la
de la organizacion.

La misién puede definirse como el motivo, la razén de existir de una organizacion.
En la misién se indica aquello a lo que se dedica la empresa, como lo lleva a cabo y cual
es la forma de afiadir valor a la sociedad (Espinosa, 2012).

De este modo, la misién de Tableros Garcia Martin seria la fabricacion de
elementos de madera de alta calidad que ofrezcan valor afiadido a los clientes.

La visién por su parte se refiere a la perspectiva que se pretende que la empresa
converja en el largo plazo. Osea el camino hacia donde se pretende ir. (Espinosa, 2012).

Asi pues, la vision de Tableros Garcia Martin seria convertirse en una empresa de
referencia a nivel regional en este mercado, siendo distinguido por los clientes como una
empresa que ofrece productos de gran calidad e innovacion.

En cuando a los valores, se puede decir que estos son los pilares en los que se
fundamentan la vision y la misién. Corresponderia a aquellos principios éticos e ideales
en los que se basa la cultura de la empresa (Espinosa, 2012).

Los valores de Tableros Garcia Martin son los siguientes:

e Profesionalidad
e Excelencia.
e Calidad.
e Innovacion.
e Responsabilidad Social Corporativa.
12
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e Satisfaccion del cliente

Como veremos en el plan econémico financiero, el objetivo de ventas a medio plazo
se establecio en torno a los 200.000€ en tres afios y 350.000€ en cinco afos . A largo plazo
el objetivo es ser una empresa de referencia a nivel regional tal y como se ha expuesto en

la descripcion de la vision.

Fortalezas:

» Contar con una amplia variedad de productos para ofrecer al publico, por lo
que ademas de servir a clientes corporativos, se puede dirigir la fuerza de
ventas a clientes particulares que quieran realizar alguna reforma por cuenta
propia en su domicilio particular.

» Tener una buena planificacién interna para el desarrollo de las tareas tanto
en el ambito administrativo como en la produccion.

» Dar un trato cercano a los clientes, tanto en obras como particulares, para
que se sientan mas comodos con el trabajo realizado por la compaiiia y

orientar a la hora de tomar una decision.
Debilidades:

» Personal de produccién con una baja experiencia, siendo necesario para
obtener un producto de alta calidad un nivel alto de formacion y cualificacion.
» Dependencia de proveedores habituales y gran dependencia del sector de

la construccion.

4.4 Analisis externo

En el analisis externo, podremos diferenciar entre las oportunidades y las amenazas
que tendremos, viendo de esta manera los aspectos negativos del entorno exterior del
sector y los aspectos positivos del interior del sector. Estas oportunidades y amenazas de

igual manera surgen del macroentorno, tal y como se ha definido anteriormente.

Econdmicos:
» Situacion econémica delicada y ralentizacién del consumo (Amenaza).
> Dificultad para sacar al mercado algunos de los productos de alta gama con
los que contamos (Amenaza).

» Posibilidad de ofrecer precios mas bajos que la competencia (Oportunidad).
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Sociales:

» Incertidumbre en general (Amenaza).

> En la construccién se estd ofreciendo grandes innovaciones de los
productos, por lo que nos adherimos a esto para seguir creciendo.
(Oportunidad).

Politicos:

» Hoy en dia, las Comunidades Auténomas de Espafia tienen un elevado nivel
de autonomia, por lo que, Tableros Garcia Martin, S.L.L., se rige por las
leyes de la comunidad de Castilla y Ledn y de la Diputacion de Valladolid.
(Oportunidad).

> La Diputacion de Valladolid nos concedié subvencion a fondo perdido, al ser
jévenes emprendedores menores de 25 afios. (Oportunidad).

Micro-entorno (sector, clientes, competencia, proveedores)

Sector:

» Estamos preparados y con buena cualificacién especifica en el sector de la

fabricacién de armarios. (Oportunidad).
Clientes:

» Hoy en dia en Espafia contamos con la oportunidad de que a la sociedad le
gusta innovar en el desarrollo de la decoracion de su vivienda, estando
preparados para ello. (Oportunidad).

Competencia:

» El sector de la construccion es un mercado fuerte y con muchas empresas
competidoras en todos los oficios. (Amenaza).

> Las empresas con similitud a la nuestra buscan realizar mejores ofertas y
precios a los clientes para posicionarse mejor en el mercado. (Amenaza).

Proveedores:

» Contamos con un amplio abanico de proveedores que nos abrieron sus

puertas desde el primer dia, y que hemos aumentado con el transcurso de

los afios. (Oportunidad).

En la siguiente tabla se puede ver el ranking de las principales empresas de la
competencia de la provincia de Valladolid. De esta competencia podemos excluir a
Compaiiia Comercializadora de Biomasa SL puesto que su actividad no esta directamente
relacionada y por tanto no es un competidor directo. Excluyendo a esta empresa, vemos
que habria una gran empresa (Mas Madera Valladolid) y dos empresas de tamafno
mediano, y tras ella se sitia Tableros Garcia Martin, en la cuarta posicién del sector de la

provincia, siendo la empresa pequefia mas importante en la misma.

14
PLAN EMPRESA: TABLEROS GARCIA MARTIN SLL
GARCIA MARTIN, RAUL



Tabla 2: Ranking Sector CNAE 4613 Provincia Valladolid

Sector CNAE: (4613) Intermediarios del cometcio de la madera y materiales de construceion(10 Resultados)

incia: Valladolid guitar filtio

FIOR BCtiVas: Sector: Intermediarios del comercio de fa madera y materiales de construccion guitar filtro
v : Mombre de fa empresa i e
Posicion  Evolucién X ! {€) Pravincia

S L e ——. [Seleccionar... | {Seleccionar... |

37 iR MAS MADERA VALLADOLID XXI SL grande Yalladolid Ver mas
44 LR | COMPARNIA COMERCIALIZADORA DE BIOMASA SL grands Yatladolid Wer mds
235 7% TIMBERPLAN 5L mediana Valladolid Ver mis
236 6% CAYDI VALL SL mediana Valladolid Wer mas

354 180®  TABLEROS GARGIA MARTIN SLL f Valladolid Wer mds

Peq

428 48 MERCE ¥ LUIS DISTRIBUCIONES VALLADOLID SU pequefia Valladolid Ver mas

434 54 & ALMACENES LAS MIMBRERAS SL pequeiia Valladolid Ver mas

453 LR AMIENTGDE BROMIGIIS LAMER pequehia Valladolid Ver més
491 82% FONTUBY SERVICIOS SL pequefia Valladolid Ver mis
502 8% VERGAZ RODRIGUEZ SL pequetia Valladolid Ver mas

Fuente: El Economista (2020).

Consultada la base de datos empresariales SABI, Mas Madera Valladolid tuvo en
2018 una facturacion de 4,7 millones de euros, Timberplan 0,6 millones de euros, al igual

que Caydi. Por tanto estamos hablando de un mercado conjunto de 6 millones de euros.

4.5 Analisis DAFO
En el analisis DAFO, contamos con:
» Fortalezas:
o Estamos situados en una buena posicion de cara a clientes.
o Precios competitivos.
o Damos un trato comprometido a los clientes, para que se sientan
cémodos con nosotros y sigan confiando en nuestros productos.
o Contamos con precios que se adaptan a todo tipo de clientes, desde
precios asequibles a precios mas caros.
» Debilidades:
o Contamos con poca capacidad para tener producto fabricado o
materia prima en stock.
o Falta de mas experiencia en el sector.
o Altos costes de materia prima al inicio de la actividad.
o Falta de experiencia laboral.
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» Oportunidades:

o Estamos abiertos a introducir innovaciones en nuestros productos.

o Ofrecemos productos adecuados en relacién calidad-precio.

o Abiertos a mejorar las estrategias de la empresa a la hora de tomar

decisiones puntuales.

o Mejora de la formacion profesional de los operarios a largo plazo.

» Amenazas:

o Contamos con una fuerte competencia en el sector.

o Al ser una empresa de reciente creacién, no tenemos fuerza a la

hora de poder ajustar precios con los proveedores.

o Contamos con una inversion inicial débil frente a otras empresas.

o Al haber muchas obras en reciente construccién, existe algo de

saturacion en el mercado.

Tabla 3: Analisis DAFO

o Buena posicién de cara a clientes.

o Precios competitivos.
o Trato comprometido con los
clientes.

o Precios adaptados a los clientes.

Innovaciones en los productos.

Productos adecuados en relacion calidad-
precio.

Mejora de las estrategias de la empresa.
Mejora de la formacion de nuestros

operarios a largo plazo.

Debilidades

o Poca capacidad de stock.

o Falta de experiencia en el sector.

o Coste de iniciacién no muy
elevado.

o Altos costes de materia prima al
inicio de la actividad.

o Falta de experiencia laboral.

Amenazas

Fuerte competencia en sector de
construccion.

Problema de ajuste de precios con los
proveedores.

Inversion débil frente a otros
competidores.

Saturacion del mercado, debido a la gran

construccion de viviendas.

Fuente: Elaboracién propia
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5. PLAN DE MARKETING

En este capitulo se van a desarrollar las llamadas estrategias de Marketing Mix, que
consiste en tomar todas aquellas decisiones relativas a las cuatro variables que lo
componen, las habitualmente llamadas 4Ps por sus siglas en inglés y que responden a
(Hernandez, 2018):

/)

- Decisiones sobre el producto (Product)
- Decisiones relativas al precio (Price)
- Decisiones relativas a la politica de distribucion (Place)

- Y decisiones relativas a la politica de promocién y comunicacion (Promotion).

5.1 Estrategia de ventas y ventas en primer aiio

En primer lugar se procedi6 a realizar una segmentacion del mercado. Segmentar
el mercado consiste en dividir el mercado en varios grupos mas pequefos. Estos grupos
presentan caracteristicas similares entre si, de modo que se pueden usar las mismas
herramientas estratégicas y de venta para atender sus necesidades (Santesmases, 1999).
En base a este proceso de segmentacion, se eligieron los siguientes grupos de clientes

para ser cubiertos por la actividad de Tableros Garcia Martin:

» Poblacion que tuviese en mente realizar reforma en su domicilio.
> Pequefios carpinteros que necesitasen de nuestros productos para su
funcionamiento.

» Sector de la construccion.

En la siguiente tabla se muestra la prevision de ventas para los primeros meses de
actividad, en modo que se espera un crecimiento progresivo de las mismas, hasta alcanzar
a lo largo del primer afio de actividad una cifra de ventas de 90.000€, el segundo afno
150.000€, el tercer afio 210.000€, el cuarto afio 300.00 0€ y el quinto afio 350.000€. Como
vimos en el capitulo anterior las grandes empresas tienen un mercado en torno a 6 millones
de euros. La intencién de Tableros Garcia Martin es conseguir aproximadamente un 5%
de la cuota de mercado de estas empresas, que como se puede ver no es una cuota muy
significativa por lo que se considera es factible de alcanzar. Ademas esa cuota de mercado

se iria alcanzando de manera progresiva, empezando por un 1,5% el primer afo.
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.22 semana
32-43 semana

Fuente: Tabla de elaboracion propia

5.2 Politica de precios y cobros

La politica de precios se refiere a todas aquellas actuaciones que realizaremos
sobre esta variable de marketing. De este modo, en esta variable se definird qué método
se usara para definir los precios de venta. Estos métodos pueden ser muy diversos:
métodos basados en costes (en los que se determina el precio de venta en funcion de los
costes que tiene la empresa y aplicando un margen), métodos basados en el mercado (el
precio varia en funcion de la evolucion del mercado, como por ejemplo puede ser la

gasolina), etc. (Hernandez, 2018).

En este caso el método que se usara sera el de precios de penetracion de mercado,
siguiendo la linea de tener precios competitivos que nos permitan adentrarnos en el
mercado. La estrategia de penetracion de mercados consiste en usar precios
comparativamente menores que la competencia de manera que se adquiera volumen de
venta. Esta estrategia suele usarse en mercados altamente competidos o en ubicaciones
nuevas (como es el caso de Tableros Garcia Martin). Esto permitira adentrar en el mercado

del sector de la construccion en un medio plazo y de manera eficaz.

La politica de cobros ofrece varias alternativas:
o Transferencias bancarias.
o Pagaré, con un maximo de 90 dias después de fecha de factura.
o Adeudo SEPA, forma segura y eficaz de obtener el cobro.

o Tarjeta de crédito o débito, a través del datafono con el que contamos.

5.3 Politica post-venta

La politica post venta consiste en definir todas aquellas acciones que se planifican
para en caso de necesidad llevarlas a cabo posteriormente a la venta, como por ejemplo
asesoramiento, gestion de devoluciones, reclamaciones, garantia, etc. (Santesmases,
1999).
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En nuestro caso las actividades postventa se traducen en asesoramiento a los
clientes después de la entrega de la mercancia, dandoles asi una buena gestién de los
productos que han obtenido de nuestra empresa. Les seguimos ofreciendo una
comunicacién garantizada después de la obtencion de nuestros productos y les ofrecemos

nuestros soportes en todo momento para cualquier problema que les pueda surgir.

De igual modo, si el producto resultara defectuoso se ofrece la garantia de
sustitucion, la cual se mantiene vigente mientras dure la garantia del producto, que difiere

dependiendo de cada producto.

No obstante, teniendo en cuenta que la mayor parte de los productos van
destinados al sector de la construccién, en caso de que algun producto resultara
defectuoso y esto ocasionara dafios en el edificio, el constructor tiene contratado un seguro
de responsabilidad para estos casos, de manera que son escasas las necesarias
atenciones post venta, salvo para clientes particulares o profesionales que no se dediquen

a la construccion como es el ejemplo de carpinteros.

5.4 Distribucion (sistema de venta, atencion al cliente y comunicacion)

La distribucion es una de las variables del marketing mix que hace referencia a
todos aquellos factores y variables que posibilitan hacer llegar el producto hasta el cliente.
Los clientes, generalmente, pueden ser consumidores finales, distribuidores o empresas
que usan nuestro producto como input para su proceso. En el caso de Tableros Garcia
Martin generalmente nuestro producto sera adquirido para ser usado en el proceso de la
empresa que lo compra, por lo que generalmente el tipo de transaccion se situa en las

llamadas B2B (Business to Business) (Hernandez, 2018).

Tableros Garcia Martin realizara la funcion de distribucién directamente a través de
la fabrica, por lo que contamos con un espacio fisico en la que ofrecer los productos para
la venta. No obstante, si el cliente asi lo desea, repercutiendo el coste de transporte, el

producto puede ser trasladado al destino que se elija.

El sistema de venta empieza por la realizacién de un pedido. Este pedido puede
realizarse de manera telefénica, por correo electronico o directamente en el
establecimiento de la tienda. Son habituales los contactos por las primeras vias para
obtener informacién, pero los pedidos en firme, salvo clientes con habitualidad anterior, se
suelen realizar fisicamente por la necesidad del cliente de tener un contacto fisico con el

producto.

Una vez realizado el pedido, si este esta disponible en stock, pasa a realizarse la

venta en el momento, y si asi no fuera, se establece un periodo de entrega, pasado el cual
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se procedera a servir el mismo. En el caso de realizacion de pedidos, se factura un 30%
por adelantado, salvo que sean grandes clientes del sector de la construccion que

dispongan de un histérico de ventas previo.

En atencion al cliente la empresa se vanagloria por el excelente trato y el

asesoramiento, con el objetivo de conseguir una alta fidelizacion de los mismos.

En comunicacion, a largo plazo, ofreceremos un descuento por volumen de ventas

realizadas con ese cliente a lo largo del afio.

En las redes sociales, en Facebook concretamente, se ha creado un perfil con el
nombre de la empresa, en el que se dan a conocer los productos que ofertamos y estamos
en constante contacto con la gente para mostrarles nuestros conocimientos en el sector.
En Google, se realizé una pagina web gratuita, en el que igualmente se muestran los
productos, horarios y teléfonos de contacto, de manera que los clientes puedan contactar

con la compaifiia.
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6. PLAN DE PRODUCCION

El Plan de Produccién consiste en detallar aquellas variables que son relevantes en

el proceso productivo.

En el caso de Tableros Garcia Martin se adquiere una materia prima que es
transformada mediante maquinaria en el producto que finalmente demandara el cliente.

Esta transformacién generalmente incluye cortado, lijado, barnizado y pintado.

El factor clave es la materia prima, por varios motivos, pero principalmente, porque
la materia prima determinara la calidad del producto final, y porque el precio de adquisicion
determinara el margen de venta. Por esto, en este plan de produccién nos vamos a centrar

en el proceso de compras.

Como bien sabemos, cada entidad desarrolla sus compras en funcién de su proceso

productivo, previsiones de nuevos proyectos, ampliacién de su cartera de clientes, etc.

Comprar no se trata sélo de la adquisicion de un bien o servicio, es un proceso de
negociacién entre las partes para conseguir llegar a un acuerdo beneficioso para el

comprador y el vendedor.

Una vez detallada la visién global de las compras, pasaremos a detallar y desglosar

la estrategia de compras desarrollada por la empresa Tableros Garcia Martin S.L.L.
6.1 Plan Anual de Compras

El Plan Anual de Compras es una herramienta necesaria para determinar las
necesidades de la empresa para poder llevar a cabo su actividad. Con este plan se puede
conseguir que la empresa en su conjunto pueda responder de forma coordinada a las
necesidades de venta y produccién, y de esta forma poder servir el producto en tiempo a
los clientes. Sin un adecuado plan de compras se corren varios riesgos como por ejemplo
paralizar la planta de produccién (con las pérdidas de rentabilidad que ello supone) o no
servir a tiempo los pedidos de los clientes, con las pérdidas de credibilidad vy fidelidad de

los clientes que ello conlleva. (FullStep, 2020).

Un buen Plan Anual de Compras prevé a corto y medio plazo las necesidades de
materias primas y productos terminados, y de igual modo establece que acciones y
objetivos de mejora se deben fijar para que la compaiiia pueda alcanzar sus objetivos
organizacionales. En el caso de nuestro sector la materia prima es fundamental, tal y como
se explicé anteriormente, por lo que el proceso de compras es clave. Ademas el precio de
adquisicion debe ser adecuado para poder alcanzar los objetivos de rentabilidad de la
empresa.
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La siguiente imagen nos muestra un desglose del Plan Anual de Compras y como
establecer los objetivos y las lineas de actuacion a seguir para desarrollar el mencionado

plan:

Grafico 1: Resumen Plan de Compras

Marco de
planificacion
de la gestion

anual
del Area de

Compras

plan Director de las actividades
y objetivos por Categorias de la

Objetivos por 5 funcién de Compras.
Commuodities,
base para el
seguimiento
de su gestién

Aportacion en
términos de
ahorrosde €
costes del Area
de Compras a
la Compaiia

@ Clara definicion de magnitudes,
voliimenes y ahorros objetivo.

® Lineas de actuacion a seguir y
calendario de ejecucién planifi-
cado.

Presentar las
acciones planificadas

por el Area de
Compras al resto
de la Organizacion

Plan Anual de Compras

Fuente: Fullstep Consultora (2020).

Aunque no se pueden cuantificar con exactitud las cantidades y volumenes de
material se compraran, puesto que la empresa trabaja en funcion a las obras y diversos
contratos que se vayan firmando con los clientes, si que se puede hacer una prevision en
funcién de la previsién de ventas. Como se menciona anteriormente, la definicién de
objetivos se plantea en base a las nuevas obras y proyectos ya establecidos con el cliente
final. Se espera que el coste de compra sea el 40% del precio de venta, de manera que
para el primer afo que las ventas previstas son 90.000€, se espera que las compras sean
de 36.000€. De igual modo, se establece un stock de seguridad de 15 dias, por lo que el
primer afo tendriamos un stock de seguridad de 1.500€, y de este modo las compras del
primer afio serian 37.500€. En base a estas previsiones se puede establecer la prevision

de compras para los préximos cinco afos.

- Afo 1: Previsién de consumo, 36.000€, prevision de compras, 37.500€
- Afio 2: prevision de consumo, 60.000€, prevision de compras 62.500€.
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- Afio 3: prevision de consumo, 94.500€, prevision de compra 98.500€
- Afo 4: previsiéon de consumo, 150.000€, prevision de compra 156.000€

- Afio 5: prevision de consumo, 175.000€, prevision de compra, 182.000€

Dispondremos de. stock en funcion de las previsiones que tengamos para la
realizacion de proyectos, con el objetivo comentado de un periodo medio de consumo de
15 dias.

Una vez definido el plan de actuacién a seguir, continuaremos con la definicion de

la estrategia de compras disefiada para conseguir una optimizacién de costes.

Debido a que trabajamos con diversas familias de productos, adoptaremos la
estrategia de compra por categorias. Nos centraremos en la segmentacién de categorias
nos permitira establecer un plan especifico para cada una de ellas ya nos brindara la
oportunidad de mantener precios de mercado, e innovacion en nuestros productos vy

procedimientos

El prestar el tiempo y recursos a cada categoria de compra, segun su relevancia
para nuestra empresa, permite mejorar la eficiencia del departamento de compras, y que

nuestro trabajo, rinda fruto en la cuenta de resultados.

Los materiales estratégicos que comprara la empresa se clasifican en las siguientes

categorias:

» Perfileria.
» Lacay barniz.

» Tableros de madera.

Pese a que son pocas referencias, se opta por adoptar una estrategia de compras
por categoria, puesto que necesitamos obtener las mejores condiciones econémicas y de
servicio de nuestros proveedores, seleccionando y negociando con ellos de la manera mas

satisfactoria para los intereses de la compafiia.

Los frutos de la colaboracion comprador - proveedor, se consiguen en periodos de
tiempo largos. Se necesita tiempo para entender como funcionan ambas empresas,
entablar relaciones de colaboracién entre los equipos, donde ambos ganemos, y energia
para implantar los planes de accién, donde se describen el alcance de los cambios,
propietarios y como medirlos. Los resultados excelentes, necesitan su tiempo de

maduracién, y las relaciones entre empresas, no son una excepcion.
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6.2 El panel de proveedores

Para poder gestionar nuestro proceso de compras de la forma mas eficiente posible

es muy importante evaluar a los proveedores que vayan a proporcionarnos los

materiales solicitados. Para ello, debemos tener en cuenta los siguientes aspectos
(Charnes, Cooper y Rhodes, 1978):

>
>

Experiencia en el sector de referencia

Capacidad para suministrar los productos que necesitamos con las
cualidades que demandamos.

Ofrecer estandares de calidad exigidos, precios dentro de las expectativas,
servicio postventa y resolucion adecuada de los problemas y entrega en
plazos aceptables.

Evaluar financieramente la situacion del proveedor para asegurarnos la
viabilidad del mismo durante el proceso de suministro, asi como establecer
relaciones de confianza a corto y medio plazo.

Cumplir con la legislacion y los requisitos normativos oportunos.

Servicio de asesoramiento a consultas, rapidez en el ofrecimiento de

presupuestos adecuados y con precios aceptables

Adicionalmente del establecimiento de un proceso de evaluacion y catalogacion de

proveedores, es necesario definir diferentes criterios que favorezcan el desempefio de los

mismos:

vV V VYV V

Calidad de los servicios prestados
Analisis de los plazos de entrega
Cumplimiento de las especificaciones solicitadas

Suministro confiable

La evaluacion de proveedores es una actividad continua. La forma de instrumentarla

suele ser a través de auditorias periddicas y diferentes evaluaciones, que garanticen que

los proveedores siguen cumpliendo los requisitos necesarios para asegurar la calidad de

nuestra actividad. Sin embargo, dado que el tamafio de Tableros Garcia Martin es

pequefio, no puede tener un departamento propio de auditoria interna, por lo que

delegamos esta actividad en la posesién por parte de los proveedores de especificaciones

estandares, como por ejemplo las normas ISO, mediante las que se certifican el

cumplimiento de factores como estandares de calidad, entre otros.
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Evaluar a los proveedores adecuadamente permite obtener una serie de beneficios
y ventajas competitivas como pueden ser:
» Reduccion de costes
> Tener una cartera de proveedores adecuada que garantice la actividad de
la empresa.
» Tener asegurada una calidad minima y que por tanto el prestigio de la
empresa esté asegurado y no se vea perjudicado por errores de

proveedores.
» Eliminacién de proveedores no cualificados que no pueden cumplir con las

prestaciones de servicio

En la siguiente tabla podemos encontrar algunos de los aspectos que se pueden

evaluar de los proveedores:

Grafico 2: Evaluacién de los proveedores

——

Fuente: Charnes, A., Cooper, W and Rhodes, E. (1978).
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7. RECURSOS MATERIALES Y PUESTA EN MARCHA

7.1 Localizacion y justificacion

La empresa Tableros Garcia Martin, S.L.L. se encuentra ubicada en la calle San

Juan, 2 en iscar (Valladolid). Elegimos esta ubicacion porque es un terreno familiar con el

que contamos, con dos naves Yy oficinas construidas, en el que no tenemos que pagar una

renta mensual. Tiene buena ubicacion, ya que esta en la entrada del pueblo, acto seguido

del resto de fabricas ubicadas en la zona y tiene un gran trénsito comercial.

Grafico 3: localizacion de la empresa
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Fuente: Google Maps (2020).

7.2 Instalaciones
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Las instalaciones con la que contamos estan ubicadas en la calle San Juan, 2 en

iscar (Valladolid). El terreno completo tiene una ocupacion de 2.000 metros cuadrados,

compuesto por dos naves y unas oficinas. Las naves cuentan con 600 metros cuadrados,

mientras que las oficinas ocupan 100 metros cuadrados, contando a su vez con una amplia

zona de exposicion de puertas. Una fortaleza que tenemos en las instalaciones es que no

pagamos renta al ser el terreno familiar.
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7.3 Equipamiento e inversiones materiales

A la hora de escoger el terreno donde asentarnos, tuvimos en cuenta que este
terreno era el Unico que estaba adecuado para empezar Como fabrica desde un primer
momento, ya que contdbamos con las naves y oficinas. Tuvimos que reformar un poco
los bafios, para que tengan una higiene y uso adecuado, y adecuar la instalacion de la luz

para meter maquinas en la nave, suponiendo un gasto que no era elevado de esta forma.
Contamos en primer momento con el siguiente inmovilizado material:

» Maquinaria: contamos con una escuadradora para el corte de los
tableros a medida, y con una canteadora, para cantear los lados del
tablero con canto de PVC. Desde el primer momento, un amigo nos
presté una carretilla que €l no usaba, por lo que nos ahorramos la
compra de una nueva o de segunda mano.

» Mobiliario: mesas, sillas, teléfono...y las estanterias las fabricamos
nosotros mismos.

» Material de oficina: folios, archivadores, carpetas, grapadora,
boligrafos, subrayadores, etc.

» EPI: un ordenador y una pequeiia impresora con escaner.
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8. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

8.1 Sistema de organizacion (organigrama y funciones)

En este capitulo se van a describir todas aquellas variables ligadas con la politica
estratégica de recursos humanos que pretende llevar a cabo la empresa, lo que comprende
tomar decisiones de contratacion, politica retributiva, jerarquia 'y organizacion,

establecimiento de horarios de trabajo, etc.
Las lineas estratégicas en este departamento seran las siguientes:

- No hablaremos de recursos humanos, sino de personas. En las empresas este
departamento ha seguido una evolucion natural al igual que han seguido otros
departamentos, de manera que hace unas décadas hablabamos del departamento de
personal, que posteriormente fue llamado departamento de Recursos Humanos. Esta
acepcion llevaba consigo una imagen de globalidad y a su vez de mayor profesionalidad y
preocupacion por los trabajadores. El departamento de personal basicamente se
preocupaba de los contratos, horarios, altas y bajas laborales, y de los salarios. Pero el
departamento de Recursos Humanos pasaba a considerar otras dimensiones como la
productividad, preocuparse de las situaciones personales de los empleados, motivacion,
promocién, carrera profesional, etc. En definitiva era un paso de importancia cualitativa
para conseguir una mayor implicacion de los empleados en el proyecto de la empresa y
que eso supusiera una rentabilidad adicional para la compafiia a la vez que los empleados
obtenian satisfaccion realizando su trabajo. Pero es curioso como el resto de
departamentos son llamados por su nombre: Financiero, Marketing, Produccién, Logistica,
etc. a pesar de que en los mismos son importantes los recursos que utilizan como
maquinas, instalaciones o recursos financieros. Y justo el tnico departamento cuyo nucleo
central y practicamente Unico son las personas, a las mismas se les llama recurso. De este
modo a principios de esta década ha empezado a fraguar como evolucién natural el
siguiente paso en este departamento, pasando de llamarse Gestidn de Recursos Humanos
a denominarse Gestion de Personas, acepcién que sera usada por nuestra empresa.
(Porret, 2014).

- No existira un departamento de Gestion de Personas en si, sino que las funciones
de este departamento estaran atribuidas de forma conjunta a los dos socios fundadores de
la empresa, los cuales seran encargados de aplicar las lineas estratégicas expuestas en
este plan. De esta forma evitamos un coste fijo adicional mas. Asignando la gestion del
departamento a los dos fundadores facilita que el funcionamiento del mismo esté inspirado

por las lineas estratégicas de este plan, pues tendran que actuar de forma consensuada,
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evitandose asi la posible discrecionalidad en las decisiones de uno de los socios si se le

asignara en exclusiva esta facultad.

- La intencién de la direccién de la empresa es establecer una relacion a largo plazo
con nuestros empleados, por lo que desde el primer dia el contrato que se firme con los
mismos ser4 indefinido. De igual modo es importante que haya bajo absentismo, y baja

rotacion de empleados.

- La estrategia de la empresa es que los intereses de los empleados estén alineados
con los intereses de la empresa, por los que se realizaran diversas actividades para

conseguirlo.

Grafico 4: Organigrama empresa

Fuente: Elaboracién propia

8.2 Sistema de seleccion y forma de contratacion

Respecto a la forma de seleccion de los trabajadores que queremos que formen
parte de la empresa, vimos un poco las necesidades que iba a tener la empresa, dar
informacién sobre el puesto y después realizar la incorporacién del empleado. Con JesUs
Pérez Fraile tuvimos varios encuentros con él, viendo un poco hacia que rumbo queriamos
dirigir nuestros productos y nos llamé la atencién que habia estado en carpinterias
anteriormente, y conocia todo sobre los productos de tableros, puertas, armarios, etc..,
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ademas de contar con varios clientes conocidos a nivel particular. La contratacion fue

relativamente sencilla.

8.3 Descripcién de puestos de trabajo
En el &ambito del almacenaje y control de stock destaco:
» Control del inventario.
» Control del stock.

» Control de entradas y salidas de existencias.
En el ambito contable de la empresa destaco:

> Gestion de balances.
» Gestion de cuentas contables.
» Facturacion.

» Realizar control de los bancos diariamente.
En el ambito de asesoramiento al cliente y de las ventas destaco:

» Damos constante asesoramiento al cliente.

» Atendemos reclamaciones que nos pueda ocasionar el cliente.
» Recepcion cordial a los clientes en nuestras instalaciones.
>

Cobro de las facturas a los clientes.

8.4 Remuneracion, contratacién y formacion de RRHH

Al principio de la actividad empresarial solo realizamos una contratacion, que fue la
de JesUs Pérez Fraile. Eran los comienzos de nuestra andadura en el mundo empresarial
y queriamos minimizar los costes de personal al maximo y aguantar sin realizar mas
contrataciones porque no podiamos permitirnoslo. Fue en Septiembre de 2017 donde
contratamos a José René Martin Palomo, ya que tenia mucha experiencia en el sector

montando carpinteria durante su etapa profesional.

Los salarios brutos anuales establecidos son los siguientes: Eduardo (socio)
15.000€, Raul (Socio trabajando a tiempo parcial; 5.000€), Jesus y José (empleados,
15.000€).

Esperabamos que la empresa pudiera aportar beneficios a partir del segundo afio,
con lo que pudiéramos otorgar de esta manera una mayor liquidez a la empresa sin tener

que hacer ampliaciones de capital.
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8.5 Asesores externos

Desde el primer momento, realizamos la contratacion de un asesor externo en el
ambito contable, fiscal y laboral con la empresa Bhex Asesores. De esta forma, Bhex
Asesores nos ayudaron a marcarnos unas perspectivas a seguir para cumplir los objetivos
que teniamos previstos. La contratacion de estos servicios externos nos supone un coste
de asumible mensual, pero que lo consideramos esencial para el desarrollo y seguimiento

de la actividad empresarial.

9. LEGALIZACION

9.1 Forma juridica

La forma juridica de nuestra empresa es una Sociedad de responsabilidad Limitada
Laboral. Elegimos esta sociedad porque exigia un desembolso minimo de capital de 3.000
€ y facilitaba mayores ayudas a los jévenes emprendedores. El capital social de la empresa
estara dividido en participaciones sociales, indivisibles y acumulables y estara integrado
por las aportaciones de todos los socios, quienes no responderan personalmente de las

deudas sociales.
9.2 Tramites de constitucion de la empresa

Los tramites que se llevan a cabo para el inicio de la actividad empresarial son:

1. Constitucion
En la constitucion de la sociedad limitada laboral, se acredita que no existe ninguna otra
sociedad con esta denominacion y se certifica en el Registro Mercantil a través del notario,

que lo realiza de forma telematica y mediante la Plataforma Signo.
2. Firma de la escritura de constitucion de la empresa

La sociedad Tableros Garcia Martin se constituye mediante escritura publica otorgada ante

notario compuesta de sus socios.

La escritura contiene:

» La identidad de los socios que crean la sociedad.

> La voluntad de constituir una sociedad limitada laboral.

> La aportaciéon de cada socio junto con las participaciones sociales, acumulables e
indivisibles.

» Los estatutos de la sociedad limitada laboral.

» La opcién del modo de organizar la administracién y nombramiento del administrador
de la sociedad.
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Los Estatutos que se adjuntan en la escritura de constitucion contienen:
> La denominacién de la sociedad, figurando de esta forma que es una sociedad de
responsabilidad limitada laboral.
A qué se va a dedicar la sociedad.
Domicilio social.

Capital social, desglosando las participaciones sociales con su valor nominal.

vV V V V

Fecha de cierre del gjercicio.

Si los socios realizaran aportaciones en forma de dinero a la sociedad, estas deben
entregarse a un Notario junto el certificado que acredite esas aportaciones en una cuenta
bancaria que este a nombre de la sociedad. Cuando se trata de aportaciones no dinerarias
(maquinaria, inmuebles, etc.), los socios de la sociedad deben entregar al notario los titulos
de propiedad de los bienes.

3. Solicitud del N.L.F. provisional

Cuando se firma la escritura ante el notario, automaticamente el notario solicitar el
Numero de ldentificacién Fiscal provisional, a expensas de que llegue el definitivo cuando
la empresa quede inscrita en el Registro Mercantil
4. Inscripcién en Registro Mercantil

La Escritura de Constitucion otorgada ante el Notario se debe inscribir con caracter
constitutivo en el Registro Mercantil de la provincia correspondiente al domicilio de la
sociedad, en este caso en Valladolid. El Notario remite telematicamente una copia de la
escritura de constitucion al Registro Mercantil de Valladolid. El Registrador Mercantil tiene
15 dias como maximo para inscribir la sociedad.

A continuacion, se debe publicar la inscripcién en el B.O.R.M.E., en el que las tasas
se pagan de forma telematica.

5. Otros tramites de constitucion

» Dar de alta a la sociedad en el Impuesto de Actividades Econémicas.

» Licencia de obras en el caso de tener que realizar reformas.
>

Apertura del centro de trabajo y alta en la Seguridad Social.

9.3 Normas y disposiciones legales

Esta empresa se regira por lo establecido en la Ley 44/2015 de 14 de Octubre de
Sociedades Laborales y participadas y por el RD legislativo 1/2010 de 2 de julio por el que
se aprueba el Texto Refundido de la ley de Sociedades de capital, especialmente en lo
relativo a los articulos 15y 16 de apoyo a los emprendedores.
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10. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

A continuaciéon se va a exponer el plan econémico financiero. Como se ha
comentado este Plan de Empresa corresponde a una empresa real creada en el ejercicio
2016, y que obviamente tiene unos estados financieros en estos afios. Sin embargo, en
este documento se va a integrar el Plan financiero correspondiente a las previsiones que

se realizaron antes de abrir la empresa.

En este capitulo se van a describir todas aquellas variables econdmicas Yy
financieras que afecten al proyecto en funcién de unas previsiones y estimaciones. El
periodo temporal para el que se van a realizar dichas previsiones es de cinco anos,
considerado como un tiempo mas que necesario para evaluar la viabilidad del proyecto, y
por otra parte alejarnos de este ambito temporal implica la aparicion de una excesiva
incertidumbre como para ser capaz de realizar estimaciones. Indicar que no se va a
considerar el posible efecto de la inflacion, pues en caso de existir y afectar a coste de
acreedores o coste laboral, este se repercutira en el precio de ventas.

También indicar que en las previsiones no se ha considerado el IVA, puesto que el
pago del mismo generara un IVA soportado que en un breve periodo de tiempo devolveria
la Agencia Tributaria, y el IVA repercutido a los clientes supondria un IVA a devolver a
Hacienda que previamente se habria cobrado. No se estima que el IVA pueda tener

repercusiones relevantes en la planificacion de la tesoreria.
10.1 Plan de Inversiones

Tal y como se ha comentado el terreno y la nave donde se ubica la empresa es de

origen familiar y se nos ha cedido el uso sin contraprestacion monetaria.

Sin embargo para el primer afio se prevén las siguientes inversiones en adecuacion

de instalaciones, maquinaria y elementos de transporte:

Tabla 5: Inversiones iniciales previstas

Importe Afios Amort | Amort Anual
ALICATADO ALMACEN 2.500 € 10 250 €
INSTALACION SANITARIOS 500 € 10 50 €
PINTURA OFICINA Y EXPOSICION 1.500 € 10 150 €
INSTALACION ELECTRICA 1.500 € 10 150 €
ASFALTADO ENTRADA NAVE 5.000 € 10 500 €
ESCUADRADORA BRICOPA 8.000 € 5 1.600 €
SECIONADORA 15.000 € 5 3.000 €
CARRETILLA 10.000 € 5 2.000 €
CAMION SEGUNDA MANO 6.000 € 5 1.200 €
INVERSION NECESARIA 50.000 € 8.900 €
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A esos 50.000€ se afadirian otros 35.000€ que estimamos necesitariamos para
afrontar los gastos de primer establecimiento de la empresa (que estimamos
aproximadamente en 3.000€) y las necesidades de tesoreria de los primeros meses hasta

que el negocio genere liquidez por si solo para sostener los pagos.

10.2 Plan de Financiacion

Como se ha expuesto anteriormente se va a crear una Sociedad de
Responsabilidad Limitada en la que el capital social sera de 3.000€, pero las inversiones

necesarias para empezar la actividad se situarian en torno a 85.000¢€.
La diferencia de financiacién se obtendra de la siguiente forma:

- Préstamo concedido por el ICO para emprendedores de 40.000€ con una
duracién de cinco afios y un afio de carencia. El tipo de interés a pagar es del
4,483% y el afo de carencia permitira a la empresa tener disponibilidad de
tesoreria mientras el negocio va creciendo (ICO, 2020).

- Préstamo participativo de uno de los socios, que aportara 42.000€ adicionales.
Este préstamo tendra un tipo de interés del 9%. Se ha elegido este tipo de
préstamo en vez de realizar una aportacion adicional al capital social para
minimizar la responsabilidad ante terceros del socio y a la vez se va devolviendo
la cantidad aportada al mismo de una forma progresiva. El plazo de vencimiento
sera de cinco afios y el tipo de interés se ha fijado en el 9% por ser

aproximadamente el doble que el fijado por el ICO.

En las siguientes tablas se ofrece el plan de amortizacién de ambos préstamos.
Aunque los préstamos se pagaran mensualmente, para reducir la informacién se ha

resumido anualmente.

Tabla 6. Cuadro de amortizacién préstamo ICO

Capital
Ao | Inicial Anualidad |Intereses | Cap amort | Cap final
1 40.000 € 1.792€ 1.792€ 0€| 40.000€
2 40.000€| 11.145€ 1.792 € 9.353€| 30.647€
3 30.647€| 11.145€ 1373 € 9.772€| 20.876€
4 20.876€| 11.145€ 935€| 10.209€| 10.667€
5 10.667€| 11.145€ 478 €| 10.667€ 0€
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Tabla 7. Cuadro de amortizaciéon préstamo participativo Socio

Capital
Afio | Inicial Anualidad |Intereses | Cap amort | Cap final
42.000€| 10.798 € 3.780 € 7.018€| 34.982€
34982€| 10.798 € 3.148 € 7.649€| 27333€
27.333€| 10.798 € 2.460 € 8.338€| 18.995€
18.995€| 10.798 € 1.710 € 9.088 € 9.906 €
9.906€| 10.798€ 892 € 9.906 € g€

WA (W N

Mas adelante se van a aplicar criterios financieros de evaluacién de inversiones
para determinar si este proyecto es financieramente viable y para ello sera necesario
aplicar una tasa de descuento. Para averiguar esta tasa de descuento debemos conocer

los siguientes datos:

- Proporcion de recursos propios respecto el total de la financiacion e igualmente
proporcion de recursos ajenos. En base a la informacion anterior esta
proporcién es 96,5% financiacion ajena y 3,5% financiacion propia.

- Coste de los recursos financieros ajenos: 4,5% el préstamo del ICO y 9% el
préstamo participativo, de modo que el coste de los recursos financieros ajenos
seria de un 6,80%.

- Coste de los recursos propios. Los socios fundadores consideran que el riesgo
que asumen debe remunerarse al mismo tipo de interés que el préstamo

participativo, 6sea un 9%.

Con estos datos ya se dispone de suficiente informacién para calcular el coste de
capital medio ponderado que seré usado como tasa de descuento para evaluar si el
proyecto es viable y por tanto merece la pena ser llevado a cabo. Para ello hay que usar la

siguiente férmula (Bonmati, 2012):

Coste capital medio ponderado = % R. Propios x Cte R. Propios + % R. Ajenos x
Cte R. Ajenos

Aplicando esta férmula el coste de capital medio ponderado seria aproximadamente

del 6,875%, que seré la tasa de descuento a usar para evaluar la viabilidad del proyecto.
Otras consideraciones para la financiacién a corto plazo seran las siguientes:

- Se va a considerar un periodo medio de cobro de clientes de 25 dias. Si bien

habra clientes que paguen por anticipado y otros al contado, al considerar que
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habréa clientes que paguen a crédito se cree que este periodo medio de cobro
es el mas acertado.

- Se considera un periodo medio objetivo de pago a acreedores y proveedores
de 60 dias.

- Se establece un periodo medio de consumo de materiales de 15 dias. Por lo
que generalmente tendremos stocks en nuestras instalaciones por valor de
medio mes de compras.

- La némina de los empleados se le pagara el tltimo dia de cada mes. Las pagas
extraordinarias se prorratearan en cada uno de los meses por lo que todos los

meses percibirian la misma cantidad de sueldo.

10.3 Facturacion y costes de explotacion

La siguiente tabla refleja el objetivo de ventas en euros establecido para cinco anos,
y que seran la base a partir de la cual se establece el plan financiero. Para la fijacion de
estas ventas se ha sido extremadamente prudente y se considera que las mismas son

factibles de conseguir:

Tabla 8: Prevision de ventas

Afio
1 2 3 4 5
Prevision ventas 90.000 € 150.000 € 200.000 € 300.000 € 350.000 €

Una vez conocidas las ventas previstas, hay que indicar que el importe de las
compras se estima en un 40% del precio de venta. Este margen del 60% se mantendra los
dos primeros afios, y se reducira al 55% en el tercer afio para facilitar la consecucion de
los objetivos de venta, y de nuevo se reducira al 50% en los afios 4 y cinco con el mismo

objetivo.

A parte del coste de la materia prima, uno de los principales costes de explotacion
seria el coste de personal. La siguiente tabla reflejan los gastos de personal y seguridad
social estimados para el afio 1 en el que habra 2,5 empleados (dos socios y un empleado
que se contratara a mitad de afio) y en el afio 2 en el que se incorporara otro empleado
que se considera imprescindible para poder acometer el incremento de las ventas previsto
segun la facturacion indicada.

36
PLAN EMPRESA: TABLEROS GARCIA MARTIN SLL
GARCIA MARTIN, RAUL



Tabla 9: prevision de costes laborales

Aio 1 Aiio 2 y siguientes
Empleado | Sueldo Seg Social Total Sueldo Seg Social Total
Socio 1 15.000 € 5.025€| 20.025€| 15.000€ 5.025€| 20.025€
Socio 2 5.000 € 1.675€ 6.675€ 5.000€ 1.675 € 6.675€
Empleado 1 7.500 € 2.513€| 10.013€| 15.000€ 5.025€| 20.025€
Empleado 2 0€ 0€ 0€| 15.000€ 5.025€| 20.025€
36.713 € 66.750 €

Otros costes de explotacién de relevancia seran los siguientes:

- Presupuesto de arrendamiento de maquinaria: Primer afio 1.000€. Resto 3.000€

anuales.

- Presupuesto de reparaciones: Primer afio 1.000€ anuales. Resto 3.000€

- Asesorias: 3.600 euros anuales.

- Primas de seguros: 5.000€ anuales.

- Suministros: Primer afio 3.000€ anuales. 6.000€ anuales.

- Otros servicios: 2.000€ para gastos varios e imprevistos.
- Tributos: 1.000€ anuales.

Los gastos de transportes se repercutiran en el precio de venta por lo que al no

considerarse ni en la cifra de venta ni en los gasto de explotacion el efecto es nulo en la

cuenta de resultados, aunque pudiera afectar ligeramente a la prevision de tesoreria. No

obstante como el periodo medio de cobro es de 30 dias, inferior al periodo medio de pago,

el efecto sobre la tesoreria en todo caso seria positivo.
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Cuenta de Resultados Provisional

10.4

En base a todas las premisas establecidas anteriormente podemos construir la

cuenta de pérdidas y ganancias previsional que podemos ver a continuacion (Martinez y

Milla, 2012):

Tabla 10: Cuenta de resultados previsional

Afio

1 2 3 4 5
Cifra de negocios 90.000 €| 150.000€ | 210.000 €| 300.000€ | 350.000€
Costes de las ventas -36.000 €| -60.000€| -94.500€| -150.000€ | -175.000€
Margen bruto 54.000 €| 90.000€| 115.500 €| 150.000€| 175.000€
Personal y seguridad
Social 236.713 €| -66.750€| -66.750€| -66.750€| -66.750€
Arrendamientos -1.000€| -3.000€| -3.000€ -3.000 € -3.000 €
Reparaciones -1.000€| -3.000€| -3.000€ -3.000 € -3.000 €
Serv Prof ind -5.000€| -3.600€| -3.600€ -3.600 € -3.600 €
Seguros -5.000€| -5.000€| -5.000€ -5.000 € -5.000€
Suministros -3.000€| -6.000€| -6.000€ -6.000 € -6.000 €
Otros Servicios -2.000€| -2.000€| -2.000€ -2.000€ -2.000€
Otros Tributos -1.000€| -1.000€| -1.000€ -1.000 € -1.000 €
EBITDA -713 € -350€| 25.150 € 59.650 € 84.650 €
Amortizacion -8.900€| -8.900€| -8.900€ -8.900 € -8.900 €
EBIT -9.613€| -9.250€| 16.250€ 50.750 € 75.750 €
Gastos Financieros -5.572€| -4940€| -3.833€ -2.645€ -1.369 €
EBT -15.185€| -14.190€| 12417€ 48.105 € 74.381 €
Impuesto Sociedades
(25%) 3.796 € 3.548€| -3.104€| -12.026€| -18.595€
Resultado Neto -11.388 €| -10.643 € 9.313€| 36.079€ 55.785€

Tal y como se refleja en la cuenta de resultados previsional, los dos primeros afnos
los resultados previstos seran de pérdidas, puesto que no se alcanzara previsiblemente un

nivel de ventas que permita cubrir todos los gastos.

A pesar de que en el segundo afio se va a producir previsiblemente un incremento
de las ventas, también se incrementaran los gastos fijos (entre otros la contratacion de un

nuevo empleado).

No obstante a continuacién podremos ver en la prevision de tesoreria que, la
tesoreria en todos los afios se mantendra en positivo por lo que se podran atender todos

los pagos.
Y a partir del tercer afio los resultados previsibles son positivos.
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10.5

Evolucién tesoreria prevista

La siguiente tabla muestra la evolucién prevista de la tesoreria en base a las

estimaciones comentadas anteriormente. Como podemos ver en todo momento el saldo

de la tesoreria sera positivo por lo que la empresa podra atender las obligaciones de pago

que ha contraido en las condiciones fijadas.

Tabla 11: prevision tesoreria

Afo

0 1 2 3 4 5
Saldo inicial 0€| 35.000€| 23.198€ 589 € 1.932€| 39.275€
Aportacion socios 3.000 €
Cobro préstamos 82.000 €
Cobro clientes 83.750€ | 145.833€| 205.833 €| 293.750€| 346.528 €
Pago inversiones | -50.000 €
Pago préstamos 212.590€ | -21.942€| -21.942€| -21.942€| -21.942€
Pago proveedores -46.250€| -79.750€| -115.798 €| -167.715€| -197.614 €
Pago Nominas y
TC -36.713€| -66.750€| -66.750€| -66.750€| -66.750 €
Pago IS 0€ 0€ 0€ 0€ -7.787 €
Saldo Final 35.000€| 23.198€ 589 € 1.932€| 39.275€| 91.709 €

10.6 Balance previsional

De igual modo en base a las estimaciones realizadas, y a los resultados previstos

en la cuenta de pérdidas y ganancias y de evolucion de la tesoreria, a continuacion, se

presenta el balance previsional, tanto activo como pasivo, para los proximos cinco anos
(Martinez y Milla, 2012):
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Tabla 12: Balance previsional

Afo

0 1 2 3 4 5
Inmovilizado 50.000€| 50.000€| 50.000€| 50.000€| 50.000€ 50.000 €
Amort Acum Inmov -8900€| -17.800€| -26.700€| -35.600€| -44.500€
Activo No corriente 50.000 €| 41.100€| 32.200€| 23.300€| 14.400€ 5.500 €
Existencias 1.500 € 2.500 € 3.938¢€ 6.250€ 7.292 €
Clientes 6.250€| 10.417€| 14.583€| 20.833€ 24.306 €
HP Deudora 3.796 € 7.344 € 4.239€ 0€ 0€
Tesoreria 35.000 €| 23.198€ 589 € 1.932€| 39.275€ 91.709 €
Activo Corriente 35.000 €| 34.744€| 20.849€| 24.692€| 66.358€| 123.306€
Total Activo 85.000 €| 75.844€| 53.049€| 47.992€| 80.758€| 128.806€

Afio

0 1 2 3 4 5
Capital Social 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €
Reservas -11.388 €| -22.031€| -12.718¢€ 23.361 €
Rdo ejercicio -11.388€| -10.643 € 9.313€| 36.079€ 55.785 €
Patrimonio Neto 3.000€| -8.388€| -19.031€| -9.718€| 26.361€ 82.146 €
Prestamo part L/P 34.982€| 27.333€| 18.995¢€ 9.906 € 0€ 0€
Deudas I/p 40.000 €| 30.647€| 20.876€| 10.667€ 0€ 0€
Pasivo No corriente 74982 €| 57.980€| 39.871€| 20.573€ 0€ 0€
Deudas ¢/p 7.018€| 17.002€| 18.109€| 19.298€| 20.573€ 0€
Proveedores y
acreedores 9250€| 14.100€| 17.840€| 26.038€ 28.065 €
Hp Acreedora 0€ 0€ 0€ 0€ 7.787€ 18.595 €
Pasivo Corriente 7018 €| 26.252€| 32.209€| 37.137€| 54.397€ 46.660 €
Total Pasivo 85.000 €| 75.844€| 53.049€| 47.992€| 80.758€| 128.806€

Como podemos ver durante los dos primeros ejercicios, el patrimonio neto sera

negativo, derivado de las pérdidas de estos dos primeros afios. No obstante, si

consideramos el préstamo participativo dentro de los fondos propios, estos no serian

negativos.
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De igual forma, los fondos propios del tercer afio el patrimonio neto vuelve a ser
negativo, pero recuperandose respecto el ejercicio anterior gracias a los beneficios

esperados de ese afio.

A partir del cuarto afio los beneficios acumulados son positivos lo que posibilita que

el patrimonio neto sea positivo.

En cuando al endeudamiento, el ratio es muy alto, puesto que en el plan de
financiacion elegido los fondos propios representan una pequefia parte del total de la
financiacién. No obstante en la previsién de tesoreria estimada se ha previsto poder
atender a las necesidades de pago con la tesoreria existente y la tesoreria que genere la

actividad.

Vemos como el fondo de maniobra es generalmente positivo (Activo Corriente es
mayor que pasivo corriente), lo que indica que la empresa dispone de suficientes activos
corrientes para hacer frente a las necesidades de pago corrientes. Pero durante elafno 2y
el afio 3 se espera que el fondo de maniobra sea ligeramente negativo. No obstante, puesto
que la previsién de tesoreria no arroja saldos negativos y en el cuarto afio se recuperaria
a saldos positivos, no se espera que existan grandes problemas para atender los pagos.

Esto es propiciado gracias a la financiacién que otorgan los proveedores.

10.7 Criterios financieros para evaluar inversiones

Una vez que estan disponibles los estados financieros previsionales y se conocen
las necesidades de inversion y el modo en que estas se van a financiar, es el momento de

aplicar criterios financieros para evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

Estos criterios financieros son el Payback, o plazo de recuperacion de la inversion,
el Valor Actual Neto (VAN), y la tasa interna de rentabilidad (TIR).

Existen dos pasos previos a la aplicacién de estos criterios financieros. El primero
de ellos es calcular el coste de capital medio ponderado, que sera usado en el VAN como
tasa de descuento. Este primer paso ya se ha calculado anteriormente obteniendo como

tasa de descuento el 6,875%.

El segundo de los pasos es el célculo de los flujos de caja libre. La siguiente tabla
recoge dichos célculos. Posteriormente esos flujos de caja se descuentan a la tasa de
descuento comentada del 6,875%, lo que aparece igualmente realizado en la siguiente
tabla:
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Tabla 13: Flujos de caja

Afio

0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial -85.000 €
Cobro Clientes 83.750 €| 145.833 €| 205.833€| 293.750€| 346.528€
Pago acreedores 46.250 €| -79.750€| -115.798€| -167.715€| -197.614€
Pago personal y Seg
Social 36713 €| -66.750€| -66.750€| -66.750€| -66.750 €
Pago IS 0€ 0€ 0€ 0€ -7.787€
Flujo de Caja -85.000 € 788 € -667 € 23.285€ 59.285 € 74.377€
FC descontado 6,875% -85.000 € 737 € -584 € 19.075€ 45.441€ 53.341 €

En base a esos calculos obtenidos en esa tabla se puede concluir que:

- El payback resultante (plazo de recuperacion) es de 4 afios y 10 dias. Eso quiere
decir que la inversion inicial necesaria de 85.000€ (50.000€ como activo y
35.000€ como necesidades de tesoreria) se recuperaria en ese plazo de tiempo,
independientemente de cémo sean financiadas.

- El payback financiero seria de 4 afios y 7,5 meses. La interpretacién es la misma
que en el caso anterior pero en este criterio se usa la tasa de descuento y por
tanto es mas fiable.

- EI VAN (suma de los flujos de caja descontado) es positivo, y al ser positivo
significa que con la exigencia financiera de los recursos de inversion la actividad
generaria suficientes flujos de caja para compensar la inversion en el proyecto.
El VAN empieza a ser positivo a partir del quinto afio.

- Encuanto al TIR, la tasa resultante es del 15,43%, al ser muy superior al 6,875%
usado como tasa de descuento, significa que el proyecto merece la pena ser
llevado a cabo. El 15,43% es el limite de exigencia de rentabilidad para que el
proyecto sea llevado a cabo. No obstante advertir que esta alta rentabilidad se
obtiene gracias a los altos beneficios esperados en el quinto afio consecuencia

del incremento progresivo de la cifra de negocios.

De esta forma, usando criterios financieros para evaluar proyectos, la conclusion
extraible es que en base a las previsiones realizadas el proyecto merece la pena ser llevado
a cabo. No obstante, como cualquier empresa que arranca, los primeros anos se presumen
dificiles y en ellos habra que ser especialmente prudentes y analizar minuciosamente los

costes para evitar generar desviaciones que serian fatidicas.
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10.8 Andlisis de Ratios
Adicionalmente se ha procedido al andlisis de los ratios economico -
financieros mas significativos en base a los estados financieros previsionales

disefiados (Bonmati, 2012):

Tabla 14: Ratios Economico financieros

Ano

1 2 3 4 o
Rentabilidad
Econdémica -12,67% -17,44% 33,86% 62,84% 58,81%
EBIT/Activo
Rentabilidad
Financiera 135,76% 55,92% -95,83% | 136,87% 67,91%
Rdo/Patrimonio Neto
Fondo Maniobra 8.492€| -11.361€| -12.445€| 11.961€| 76.646€
Activo Corr - Pas Corr
Endeudamiento 1,11 1,36 1,20 0,67 0,36
Pasivo Exigible/Pasivo

Como vemos la rentabilidad econémica de los dos primeros afios se prevé negativa,
derivado del inicio de la actividad. Pero a partir del tercer afio se torna positiva en ratios
que acaban compensando los dos primeros afnos.

En cuanto a la rentabilidad financiera, los tres primeros afios no tiene sentido su
célculo puesto que los fondos propios son negativos. A partir del cuarto afio son positivas,
en cifras muy altas, muy por encima de la rentabilidad econémica derivadas del efecto
apalancamiento. '

El Fondo de maniobra como se ha comentado anteriormente en el segundo y tercer
afio se prevén sean negativos, pero dado que las previsiones de tesoreria son positivas no
se espera grandes problemas gracias a la financiacién que ofrecen los proveedores. En el
resto de periodos el fondo de maniobra esperado es positivo, e incluso con altos
excedentes de tesoreria en el quinto afo.

El endeudamiento de los tres primeros afios es superior a 1, lo que se deriva de la
situacion de fondos propios negativos estos tres primeros ejercicios. No obstante, se
considera que es una situacion que se corregira a lo largo del cuarto y quinto afo, y como
vemos se espera que el endeudamiento descienda de manera importante a medida que

los fondos propios se vuelven positivo y se van amortizando los préstamos.
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10.9 Conclusiones Plan Financiero

Si bien es cierto que todas las dimensiones son imprescindibles e igualmente
importantes para una empresa, el plan financiero se podria decir que es alin mas relevante
porque supone plasmar en cifras la realidad del resto de dimensiones: comercial, calidad,
recursos humanos, etc.

En base a las estimaciones que se han realizado el plan financiero arroja como

conclusién que la actividad es econémicamente viable, por varios motivos:

- A pesar de que los primeros afios se prevé generar pérdidas, el EBTIDA se en
todo momento se estima que sera positivo 0 muy cerca de serlo, por lo que se
generan suficientes fondos para atender el pago de las actividades.

- En las previsiones de ventas se ha sido extremadamente cauto tanto en el nivel
de clientes como en los precios medios de venta.

- La tesoreria que prevé generar el proyecto indica importantes excedentes a
partir del quinto afio que supondrian la distribucion de dividendos o llevar a cabo
nuevas inversiones.

- El VAN es positivo y el TIR indica una muy alta rentabilidad, por encima de las
expectativas.

- La financiaciéon inicial es asumible, tanto por aportacién interna como en

aportacion externa, siendo factible la devolucion del préstamo.

Por todos estos motivos se considera que el proyecto es economica vy
financieramente hablando viable, a lo que hay que afiadir que en el resto de este trabajo
se han detallado una serie de condiciones estratégicas y materiales que lo harian factible.
Por todo ello la recomendacion sobre la inversion es que debe acometerse lo que generaria

valor afiadido para los accionistas de este proyecto
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1. PLAN DE CONTINGENCIAS

11.1 Plan de Contingencias generales

Este plan de contingencias se prepara con el fin de tener previsto como actuar ante

la posible aparicién de una eventualidad. De este modo se van a dividir en dos las posibles

contingencias:

Contingencias operativas.

Contingencias de tesoreria.

Las posibles contingencias operativas reconocidas son las siguientes:

1)

2)

3)

Empleado se pone enfermo, de baja o abandona la empresa. Este hecho
supondria la pérdida de un activo necesario para llevar a cabo la actividad. Sin
embargo ante esta posibilidad se espera que uno de los socios pueda suplir al
empleado puesto que tiene experiencia en el sector como ya se indicé en la
presentacion de los promotores del proyecto. Légicamente esta seria una
solucion temporal siendo necesario la busqueda de un empleado que lo
reemplace.

Un proveedor se retrasa con el pedido de materias primas. Esto obligaria a tener
que retrasar el plazo de entrega a los clientes. Ante esta situacion la accion que
se tomaria es adquirir el producto a empresas del sector de la provincia de
Valladolid, de manera que el desplazamiento se puede realizar en el momento.
Sin embargo esta accion conllevaria una importante pérdida de margen de
venta. A pesar de ello la empresa se desea caracterizar por su profesionalidad
y servir al cliente en tiempo es lo mas importante, por lo que se optara por esta
opcién antes que ver pérdida la confianza del cliente.

Alguna de las maquinas sufre una averia de larga duracién e impide acometer
los pedidos. En esas circunstancias se alquilarian maquinas de forma temporal.
Para el arrendamiento de estas maquinas hay fijada una cantidad

presupuestaria.

Las contingencias de tesoreria que pueden surgir son las siguientes:

Retrasos en el cobro de clientes.
Clientes morosos definitivamente incobrables.

Paralizacion de las actividad como puede ser la derivada del coronavirus.

Para acometer las contingencias de tesoreria se ha previsto que el préstamo

participativo fijado en 42.000€, tenga un limite de crédito de hasta 60.000€. Esto quiere

decir que el socio aportaria la cantidad de tesoreria que se necesitara para cubrir el déficit

de tesoreria que surgiera. Esta aportacion no obstante tiene un limite. Si por ejemplo en el
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momento de necesitar aportar la tesoreria el préstamo vivo fuera de 35.000€, el socio

aportaria hasta un maximo de 25.000€ (hasta llegar a los 60.000€)

En el primer afio los costes fijos sin considerar personal ascienden a 18.000€ y en
el segundo afio y siguientes a unos 24.000€. De esta forma se considera que este fondo

de liquidez es suficiente para soportar estas situaciones de tension de tesoreria.

Las condiciones de devolucion de esta tesoreria son diferentes: la aportacion
extraordinaria se devolvera en cuanto la empresa genere la tesoreria, y esta aportacion

igualmente devengara un tipo de interés anual del 9%.

Si la contingencia fuera la de paralizar la actividad por cualquier motivo, el gasto de

personal no habria que asumirlo puesto que se realizaria un ERTE.

11.2 Plan de Contingencias especial: COVID 19

La pandemia generada por el COVID 19y las consecuencias que ha traido consigo
tiene un efecto significativo en la empresa Tableros Garcia Martin. El principal efecto es la

declaracion del estado de alarma, y las consecuencias que ello conlleva:

- Reduccion del nivel adquisitivo por parte de los consumidores.

- Incremento del nivel de incertidumbre.

Ambas opciones suponen una importante reduccién del nivel de actividad y por
tanto de la cifra de negocios, por lo que lo aconsejable es parar la actividad, pues esta no
es rentable si no se esta trabajando practicamente a plena capacidad. Por ello habria que

tomar las siguientes medidas:

- Parar la actividad.

- Avisar a los clientes que tengan pedidos de entrega que se paraliza la actividad,
y que en caso de que no puedan retrasar la entrega del producto, se cancela el
contrato sin ningun coste adicional.

- Aplicar un ERTE a los trabajadores en base al RD Ley 9/2020 de 27 de marzo
por el que se adoptan medidas complementarias, en el @mbito laboral, para
paliar los efectos derivados del COVID-19. Dado que esta empresa tiene menos
de 50 trabajadores, queda exonerada de pagar no sélo el sueldo, sino también
la seguridad social. En caso de que tuviera mas de 50 trabajadores, la empresa
deberia satisfacer el 75% de las cuotas de la seguridad social habituales.

- Puesto que se procede a cerrar las instalaciones y no habra ningun tipo de
actividad en ella, se solicitara la suspension de los contratos de suministros en

base al RD Ley 11/2020 de 31 de marzo por el que se adoptan medidas
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urgentes complementarias en el ambito social y econdémico para hacer frente al
COVID-19. Este decreto permite modificar la potencia, cambiar las condiciones
en funcion de las nuevas pautas de consumo, o suspender el contrato y permitir
volver a iniciarlo cuando se reinicie la actividad sin costes adicionales.

- Suspender el pago de préstamos y créditos a causa del coronavirus, lo cual
aparece reflejado en el ya comentado RD Ley 11/2020 de 31 de marzo.

- Devolucion de cualquier maquinaria que en ese momento se tuviera en
arrendamiento para evitar pagar los costes de arrendamiento durante el periodo
en que la empresa esté cerrada.

- Solicitud a la empresa de seguros de suspension temporal de los seguros

contratados.

El objetivo de este plan de contingencias es reducir a la minima expresion los gastos
de la empresa y las salidas de efectivo, de modo que cuando se reanude la actividad, la

empresa pueda realizarlo habiendo asumido el menor coste posible.

Dentro de este plan de contingencias se prevé la posibilidad de recurrir a lineas de
financiacion abiertas por las entidades financieras para apoyar a aquellas empresas que
necesitaran disponibilidades. Se considera que con las anteriores medidas no seria
necesario pues se reducirian a la minima expresion la salida de efectivo, pero si esta

circunstancia surgiera seria una posibilidad a tener en cuenta.
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12. CONCLUSIONES

En la provincia de Valladolid hay tradicion maderera, de modo que es un sector
habitual, pero sin embargo ha quedado reducido a unas pocas empresas, y de gran

relevancia una sola empresa.

Por este motivo se considera que es un mercado en el que hay cabida para una
empresa como Tableros Garcia Martin. Ademas, en el mercado laboral existe gente

formada en el sector, sin olvidar que los promotores tienen experiencia en el mismo.

‘Asi pues se considera que existe la posibilidad de entrar en el mercado, y de hecho

asi fue y hace unos afos se inicié esta aventura empresarial.

Es un mercado en el que la calidad del producto se da por descontada: o se tiene
una buena calidad o estas fuera del mercado. De esta forma la variable mas importante
para aportar valor diferencial respecto la competencia es el precio, puesto que se
presupone que el producto ya es de calidad. Por este motivo se ha elegido una estrategia

de precios de penetracion.

En el plan de produccién resulta clave el plan de compras: por conseguir la materia
prima en la calidad necesaria y porque los precios de compra cumplan con los requisitos

presupuestados y puedan cumplirse de esta forma las previsiones econémico financieras.

En base a las previsiones realizadas y que se han traducido en el plan financiero,
que son bastante conservadoras, se considera que el proyecto es viable. La prevision es
conseguir una cuota de mercado del 5% de la provincia de Valladolid, empezando con un
1,5% de cuota el primer afio. Este es un nivel relativamente asequible considerando que
es un mercado con un bajo nivel de empresas y en el que una empresa tiene una cuota del

80% aproximadamente.

Asi pues, si en base a las previsiones, es una empresa que seria viable, y ademas

es legal y técnicamente factible, es un proyecto que merece la pena ser llevado a cabo.

Esto, no implica que no existan riesgos, que los existen, como por ejemplo la
incertidumbre y la bajada del consumo derivado de la delicada situaciéon econémica, o la

debilidad financiera y de mercado propia de una empresa que acaba de empezar.

Ademas de estos riesgos, existe una serie de limitaciones como por ejemplo realizar
previsiones de gastos, para lo cual es necesario realizar un estudio de presupuestos y de
evaluacién de gastos necesarios. Y lo habitual es que suelan aparecer gastos imprevistos,
aunque en esta ocasion para prever los mismos se han considerado una partida de gastos

varios.
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Pero, no obstante, considero que es un proyecto adecuado para ser implementado,
y de hecho asi se hizo, y el nivel conseguido de éxito en base a las previsiones es

razonablemente adecuado.
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