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RESUMEN

Este trabajo tiene por objeto saber qué es, como ha ido evolucionando y
porqué esta en continuo cambio el sector de la moda en Espafia. Cuéles son las
tendencias de futuro en este sector y las modalidades para poder triunfar en el mismo.
Por dltimo, las consecuencias que ha ocasionado la pandemia del Covid-19 en
Espafa en dicho sector y algunas de las claves para poder salvar la economia del

mismo.

ABTRACT

The purpose of this work is to know what it is, how it has evolved and why the
fashion sector in Spain is constantly changing. What are the future trends in this sector
and the modalities to be able to succeed in it. Lastly, the consequences caused by the
Covid-19 pandemic in Spain in this sector and some of the keys to be able to save its

economy.

PALABRAS CLAVE

Sector de la moda, Sector textil, distribucion, Ecommerce, marketing, Covid-19,

Espafa.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo fin de carrera (TFG de ahora en adelante) consiste en un informe y
una investigacion a través de la economia espafiola, centrdndome en el sector de la

industria textil y el sector de la moda.

Para mi la moda forma parte de mi vida, elegi este tema porque me parecia
una forma muy interesante de acabar esta etapa, con un contenido que me encanta y
me parece muy interesante ver coOmo este sector no deja de sorprendernos,
cambiando constantemente. No veia mejor manera de darle este broche final a esta

etapa.

En primer lugar el primer capitulo es una instruccion a la economia espafiola
para poder entender de mejor manera como ha evolucionado el sector textil y de la
moda desde la crisis de la Gran Recesion de 2008 hasta la actualidad la pandemia del
Covid-19. Continuaremos con un analisis de las cifras econdmicas, el empleo y el

nimero de empresas que aportan este sector a la economia de nuestro pais.

En segundo lugar se explicara cuales son las herramientas mas importantes
para el sector de la moda como son el Ecommerce, la foma de comprar y vender por
intenert que en este sector ha sido muy importante y muy revolucionario, creando un
nuevo concepto para los usuarios, hacer que los usuarios puedan tener a su
disposicién los 365 dias del afio y las veinticuatro horas del dia un extenso catalogo de
prendas y articulos. Siguiendo con el marketing y el marketing digital en este sector,
ya que es hacia donde se dirige el futuro. Las diferencias entre una tienda online y una
tienda fisica y como combinarlas para que vayan a la par, lo que se llama el marketing
relacional. La importancia de la figura del community manager y el social media
actualmente, ademas de la aparicion de los “influencers” y de qué manera se han
convertido en una figura clave para las marcas de moda o de otros sectores. Debido a
los miles de seguidores que tienen, las marcas los usan como imagen o hacen
colaboraciones con ellos. Los seguidores aparecen porgue creen en esa personas,
porque se sienten identificados o por algo que les llame la atencion de esas perdonas
asi se crea un publico objetivo que a las marcas les facilita la venta de sus productos.
Se proseguira con las tendencias de cambio, a dénde se dirige el sector y cuales son

las consecuancias para dicho cambio.

Por ultimo, se hara un analisis de coémo ha afectado el Covid-19 al sector de la
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moda, porqué ha sido tan importante en el confinamiento y actualmente el Ecommerce
en este sector, ya que, gracias a él, el sector ha podido seguir adelante y no ser uno
de los mas afectados por esta pandemia. Gracias al Covid-19 se han creado nuevas
tendencias de cambio como por ejemplo desfiles en 3D y las nuevas oportunidades

para el sector como son los probadores virtuales o los showrooms.
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2. CAPITULO 1

En este capitulo se hard un andlisis de la economia espafiola desde la gran
crisis financiera ocurrida en el afio 2008 hasta la crisis actual, qué podria ser una de
las mayores crisis de los Ultimos afios debido al COVID-19. Continuaremos
desarrollando qué es el sector textil y cédmo afecta en nuestro pais, las cifras
econdmicas que mueve, el empleo que se crea en este sector, el nUmero de empresas
gue existen en nuestro pais, cuales son las principales asociaciones del sector textil y
cuales son las empresas mas importantes actualmente en Espafa dedicadas a este
tipo de productos. Por ultimo, se realizara un diagnéstico de todos los puntos

mencionados anteriormente.

2.1. INTRODUCCION

Antes de centrarme en el sector textil, primero voy hacer un analisis de la
evolucion de la economia espafiola, después se desarrollard como es actualmente vy,

por ultimo, cémo ha afectado el Covid-19.

Desde 1992 la economia espafiola tuvo un fuerte crecimiento, uno de los
periodos méas présperos de la historia, hasta 2008, crisis conocida como la Gran
Recesion, que sufrid las consecuencias de la crisis econdmica mundial, debido al
estallido de la burbuja inmobiliaria y la excesiva deuda del sector privado. La caida en
la produccion espafiola fue acompafiada por caidas en el empleo, salarios y beneficios
empresariales, de manera que hasta el 2015, la economia no empez6 a ver resultados
positivos, con un crecimiento positivo del 1,2% del PIB y con déficits presupuestarios
del 7% en 2013 y 6% en 2014'. Se produjo una caida drastica tanto de las inversiones
como del ahorro por lo que las necesidades de financiacibn externa comenzaron a
disminuir hasta lograr que en 2013 se produjera nuevamente capacidad de
financiacién nacional de 6,5 mil millones de euros, equivalentes al 0,6 % del PIB

(Producto Interior Bruto).

Segun Donato Fernandez Navarrete, endeudarse con el exterior es una forma
gue tiene el pais para crecer y fortalecer su economia, siempre que €s0s recursos se
empleen en inversiones productivas y que permita hacer frente a los compromisos

creados. Esos recursos fueron invertidos casi en un 60% en construccion de vivienda

! Algora, J. M. (2011) La economia social: Crisis y recuperacion econémica. Haol. N° 25, paginas 133-140.
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sin demanda y en obras publicas innecesarias, o que acabd creando la burbuja

inmobiliaria mencionada anteriormente, que desembocé en una gran crisis?.

La inversion, ademas de determinar el crecimiento del PIB también determina
el empleo. En la economia espafiola se ve reflejado elevadas tasas de inversion y del
crecimiento del PIB para la creaciéon de empleo. Espafia en el afio 2008 registro
23.253,8 mil personas, casi el maximo de poblacion activa en la historia de la
evolucion econdmica espafiola (dato que registré en el 2012 con 23.489,5 mil activos).
Este aumento de la poblacion activa se produjo por la incorporacion de la mujer al

trabajo cada vez en mayor medida.?

A partir del 2008 el PIB per cépita vuelve a divergir con los de la Zona del Euro,
la inflacién cae e incluso se viven épocas de deflacion (2009 y 2014-2016). En ese
instante el que el Banco Central Europeo (BCE) decide interponerse aplicando una
politica monetaria expansiva. Posteriormente, la economia espafiola, tras ser

rescatada de forma ‘encubierta’, crece por encima de otros paises.

A finales del 2013, Espafia vuelve a crear empleo en un momento de
incertidumbre, recortes y subidas de impuestos, de forma simultanea, con una
demanda interna muy fragil, las empresas comienzan a exportar, como consecuencia
el déficit por cuenta corriente desaparece. La deuda publica aumenta desde el 35,6%
en 2007 hasta el 100,4% en 2014. Lo que supone un aumento de 657.000 millones de
euros. A partir de 2015 la deuda comienza a estabilizarse. Aunque, no es por una
reduccion de la deuda, sino porque aparece un crecimiento econémico. Lo que
significa qué, si la deuda aumenta, pero el crecimiento econémico es mayor, la deuda
en términos relativos se reduce, pero en términos absolutos no para de crecer. Desde

2014, la deuda ha crecido en mas de 130.000 millones de euros.*

El final de 2017 y el comienzo de 2018 estuvieron marcados por el crecimiento

econdmico, pero en el Ultimo trimestre, esta mejora comenzd a caer, como se aprecia

2 Fernandez Navarrete, Donato. (2016). “La crisis econodmica espafola: Una gran operacion especulativa con graves
consecuencias”. Estudios  internacionales  (Santiago), 48(183), 119-151. https://dx.doi.org/10.5354/0719-
3769.2016.39883

3 Datos sacados del INE, Encuesta de Poblacion Activa (EPA) afio 2007 hasta 2015.

4 Eurostat, oficina estadistica de la Comision Europea https://ec.europa.eu/eurostat
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en los datos del Producto Interior Bruto (PIB). A fines de 2018, el PIB mantuvo la tasa
de crecimiento econémico de Espafia por debajo del 3%. Aunque esta tasa de
crecimiento sigue siendo positiva, sigue siendo menor de lo esperado. A nivel
macroeconomico, es dificil encontrar una sola razon para esta pequefia disminucion.
Podria deberse a algunas decisiones tomadas por el Gobierno y la propia inestabilidad
politica del pais, afiadido al descenso que ha experimentado el comercio minorista o la
bajada en la creacion de empleo.®

El hecho de que el verano de 2018 se creara menos puestos de trabajo como
suele pasar entre los meses de junio y septiembre, es uno de los motivos principales
de la bajada del ritmo de un crecimiento que aun asi es notable. El verano es una de
las épocas que mas puestos de trabajo se crean debido al alto volumen de turismo en
Espafia, hace que en el sector de la hosteleria se creen nuevos puestos de trabajo
aunque sean contratos temporales. El gran inconveniente que encuentra esta

situacion, es que en el mes de septiembre la tasa de desempleo aumente.

El sistema econdémico actual exige realizar acuerdos comerciales con el
exterior, esta parte es muy importante ya que la demanda extranjera estimula un
aumento de la produccién, ligado la creacion de puestos de trabajo y obtencién de

beneficios procedentes de otros paises.

Durante los ultimos afios las inversiones habian aumentado en un 5%, pero en
2018 se produjo un parén, reflejado por el IBEX, uno de los indices mas valorados en
el mercado bursétil, que experimentd unas pérdidas que llegaron al 10%. Los motivos
de esta bajada se sitlan en el aspecto internacional, que en 2017 también se reflejo

un retroceso en el crecimiento econdémico del mercado mundial.

A mediados del 2019, debido a la incertidumbre del Brexit, la crisis de la
industria alemana y las tensiones geopoliticas del Oriente Medio hacen que influya en
la economia global. El PIB espafol crece en el tercer trimestre del afio anterior en
cambio el sector exterior en este periodo fue menor (datos recogidos por la
Contabilidad Nacional del INE). Estos ultimos afios Espafia ha sufrido crisis interna
con Catalufia, las diferencias politicas y los cambios en el sector automovilistico,

debido al cambio climatico y la incertidumbre tecnoldgica (eléctrico o de combustién),

5 Expansion, Datos macro recupero en marzo de 2020 de https://datosmacro.expansion.com/pib/espana
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entre otros. Estos factores influyen en nuestra economia, ademas crece la poblacién

activa y la mano de obra inmigrante.
2.1.1. EL COVID-19

Las previsiones para este 2020 eran que la economia del pais siguiera
creciendo y la probabilidad de recesion fuera muy baja. Los dos primeros meses del
afo apuntaban a un crecimiento del PIB similar al Gltimo trimestre del 2019, ademas
un repunte en la creacion de empleo en el mes de febrero. Pero a partir de marzo,
debido al COVID-19, una enfermedad que se comunicé en diciembre de 2019 en
China, més especificamente la ciudad de Wuhan, que ha afectado y paralizado a todo
el mundo en apenas 3 meses, motivo por el que esta enfermedad se ha considerado,
por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), una pandemia. Es una enfermedad
desconocida, de momento no tiene cura ni tratamiento farmacolégico, lo que hace muy
dificil vencerla ademas de la rapidez de contagio, aunque se estan realizando estudios
para poder sacar cuanto antes una vacuna y comenzar a salvar las maximas vidas
posibles, ya que esta pandemia se ha llevado innumerables vidas. Conlleva unas
consecuencias econémicas mundiales desastrosas e irreparables, puede que sea una
de las mayores crisis vividas en los Ultimos afios y a la vez un gran reto para la
economia mundial y espafiola. En Espafia el primer caso registrado fue en La
Gomera, Islas Canarias, en poco tiempo la comunidad de Madrid se convirti6 en uno
de los mayores focos, debido al gran transito de personas en la capital. Debido a la
rapidez de contagio de esta enfermedad se fue extendiendo por toda la peninsula. El
pais se ha paralizado durante casi dos meses por el cierre de la mayoria de los
negocios dejando abiertos los de primera necesidad, como son los supermercados,
farmacias y todos sus derivados (agricultura, ganaderia, transporte, etc.) provocando
numerosas pérdidas econdmicas en todos los sectores debido a las rigurosas medidas
tomadas por el gobierno, el cual el dia 14 de mayo de 2020 dicto el estado de alarma,
con la finalidad de frenar el impacto del virus en el pais y poder aplacar la progresion

de la pandemia.

A partir de un documento recuperado de funcas, “El gran confinamiento de la

economia espaiiola™ basandose en el FMI (Fondo de Maniobra Internacional) puedo

5 Funcas, “El gran confinamiento de la economia espafiola” el 23 de abril de 2020, basandose en el FMI (Fondo de

Maniobra Internacional) de https://www.funcas.es/Indicadores/Indicadores.aspx?file=5
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concluir que:

“El nimero de afiliados a la Seguridad Social se redujo en casi 890.000 desde
la introduccion de las restricciones, mientras que los trabajadores afectados por
Expedientes de Regulacion de Empleo (ERTES) ascendieron a aproximadamente 1,5
millones. El consumo de energia eléctrica se redujo un 6,8% (la media del conjunto del
mes, en términos desestacionalizados y corregidos de temperatura), la mayor caida de
la serie historica, y el trafico aéreo de pasajeros se contrajo un 60% (también la media
desestacionalizada del mes completo), mientras que los indices PMI sufrieron fuertes
descensos, especialmente el de servicios, que se hundié hasta un nivel insélito en su
serie historica. Asimismo, las matriculaciones de automoéviles y de vehiculos
comerciales sufrieron un descenso mensual de mas del 60%. Los sectores mas
afectados directamente por los cierres son el comercio minorista, alojamientos,
restaurantes, actividades culturales y deportivas y servicios personales, que
representan casi el 15% del PIB, y ademas ejercen un efecto de arrastre, equivalente
al 6% del PIB, sobre el resto de sectores econémicos.”

Ademas del mismo documento también expone que:

“A nivel mundial, los primeros indicadores reflejaron la gran caida de del PIB
chino en un 6,8% solamente en el primer trimestre del afio. En la eurozona los
indicadores del PMI han sufrido una similitud a los indices de la economia espafiola y
los indicadores muestran una de las caidas mas relevantes de la historia. Y en EEUU
se refleja la subida de peticiones de subsidios de desempleo hasta niveles
desorbitados. El precio del petréleo se ha desplomado, al igual que el del resto de
materias primas, y las tensiones han vuelto a los mercados financieros, con fuertes
caidas en las cotizaciones bursatiles, incremento de la volatilidad, repuntes de las
primas de riesgo y salidas de capitales de los paises emergentes. Casi todos los
paises han adoptado medidas de confinamiento, cierres de fronteras y restricciones a
la actividad. Las actuaciones en materia de politica econdmica de los Gobiernos se
han dirigido, en general, a sostener las rentas de las personas afectadas por la
pérdida de empleo y a proporcionar liquidez a las empresas, al tiempo que los bancos
centrales adoptaban paquetes contundentes para garantizar la provision de liquidez.’®

Las primeras consecuencias de la crisis sanitaria se produjeron las primeras
semanas del estado de alarma donde se registraron un gran nimero de fallecidos y un
colapso de los hospitales sus Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) debido al gran
numero de enfermos y a la falta de equipamiento como respiradores y proteccion para
los sanitarios (batas impermeables, guantes de nitrilo, mascarillas FP2 o FP3, gafas
de proteccion, etc.). La dificultad para conseguir estos equipamientos en estas
primeras semanas de la pandemia se debi6 principalmente a que gran parte de este

material sanitario suele ser fabricado en China y que su importacién en tiempos de

" Funcas, “El gran confinamiento de la economia espafiola” el 23 de abril de 2020, basandose en el FMI (Fondo de

Maniobra Internacional) de https://www.funcas.es/Indicadores/Indicadores.aspx?file=5

8 Funcas, “El gran confinamiento de la economia espafiola” el 23 de abril de 2020, basandose en el FMI (Fondo de
Maniobra Internacional) de https://www.funcas.es/Indicadores/Indicadores .aspx?file=5
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mucha demanda se hace muy complicado. Debido a la falta de equipamiento para los
sanitarios subieron los contagios entre los sanitarios cifra que ascendio en 3.475
profesionales el 22 de marzo e incrementandose en un 177% en los dias siguientes
hasta llegar a los 9.444 el 27 de marzo y ultrapasar los 12.000 el 31 de marzo,
representaban un 14% de los espafioles. Otro de los mayores problemas fue no tener
test para saber cuanta gente tenia el virus y poder controlar de mejor manera la
pandemia. Para poder frenar el colapso sanitario se levantaron hospitales de camparia
como el de IFEMA en Madrid. Para evitar contagios, el Gobierno solicité a las
empresas que todas aquellas que pudieran realizar teletrabajo comenzaran hacerlo,
ademas posibilita que los padres puedan hacer frente al cuidado de los hijos, debido al
cierre de los colegios para evitar contagios. Empresas como SEAT o RENAULT,
debido a la falta de materia, comenzaron a fabricar respiradores y pantallas de forma
altruista, como otras donaban millones para combatir la causa o como INDITEX que
usando sus fébricas logisticas consiguié gran nimero de equipamiento para la
proteccion de los sanitarios y muchas mas iniciativas como psicologos on-line,
campanas como “Quédate en casa” o “Yo me corono” para recaudar fondos por la
causa. Repsol se comprometié a producir gel hidroalcohdlico para donar a hospitales y
personal sanitario como algunas empresas de cosméticos produjeron desinfectante

para el mercado y los hospitales.®

Las primeras consecuencias de la crisis econdmica que estamos sufriendo y
sufriremos en los proximos afios hasta su esperada recuperacion. Se prevé una
recesion durante este afio, a pesar de las medidas de confinamiento y aislamiento
tomadas, en una buena parte de la Eurozona. Goldman Sachs, uno de los mayores
grupos de banca de inversién y de valores del mundo, calculé que la Eurozona sufrir4
una contraccién del 9% en 2020. A la economia espafiola en particular, para la que se
preveia un avance del 1,8%, la crisis del Covid-19 podra ocasionar una caida del 9,7%
acompafiada de un déficit publico de cerca del 10%. También se espera una
recuperacion para el afio 2021, que en la Eurozona podra ser de un 7,8% y en Espafia
de un 8,5%?°.

9 Miriam Hermi Zaar e Manuel-Blas Garcia Avila, “El Covid-19 en Espafia y sus primeras consecuencias”
https://doi.org/10.4000/espacoeconomia.10142

10 Datos proporcionados por el periodico EL PAIS, la crisis por el coronavirus del 24 de marzo de 2020 de

https://elpais.com/economia/2020-03-24/la-economia-espanola-se-desplomara-un-10-este-ano-segun-goldman-sachs-
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El desempleo es otro de los problemas que acompafan a esta grave crisis,
segun se aprecia desde el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en el
mes de marzo el paro registrado aumentaba en 302.265 personas respecto al mes
anterior, lo que supone un aumento del 9,31%.En el tercer mes del afio, el nimero de
personas paradas en las listas del SEPE se ha incrementado en 293.228 trabajadores
en relacion con marzo del afio pasado. Supone un ritmo de aumento del 9,01%.la
comparativa con marzo de 2019 indica que el paro masculino sube en 190.045
(14,19%) personas y el femenino se incrementa en 103.183 (5,38%). Respecto a la
juventud, el desempleo de entre menores de 25 afios se incrementa en 26.112
personas (9,99%) en relacion con el mes anterior, mientras el paro de 25 y mas afos
sube en 276.153 (9,25%). El paro registrado sube en las 17 comunidades autbnomas.
Andalucia (138.569), Comunidad Valenciana (35.565) y Catalufia (21.833) encabezan
las subidas de desempleados inscritos en los servicios de empleo. El coste total de las
prestaciones de febrero de 2020 ha ascendido a 1.811 millones de euros, lo que
supone un aumento 13,2% respecto al mismo mes del ejercicio anterior. A este golpe
laboral, no se suman los 620.00 afectados por los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE) ya que estos empleados siguen vinculados a la empresa
recibiendo el 75% de su salario.*

y-el-iese.html

1 Gobierno de Espafia, Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad social a marzo de 2020 de
http://prensa.empleo.gob.es/W ebPrensa/noticias/laboral/detalle/3768.
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Incoherentemente, mientras la economia se encuentra en un periodo de
estancamiento y los mercados financieros en una situacién inestable, el Unico
beneficiado de esta crisis es el medio ambiente. La reduccion de la contaminacion
atmosférica, especialmente del diéxido de nitrdgeno, altamente toxico, en las regiones
mas afectadas por el Covid-19, como China, norte de ltalia y Espafia, en los grandes

ndcleos urbanos como Madrid o Barcelona.*?

Puedo destacar que este afio marcard un antes y un después en nuestra
economia como la conocemos ahora, ya que esta crisis, definida por la ONU como la
mayor desde la Segunda Guerra Mundial, ya esta poniendo en cuestion el actual
modelo econdmico, basado en David Harvey (2007) “La desregularizacion, la
privatizacion y el abandono por el Estado de muchas areas de la provision social” (p.

9), en detrimento del estado de bienestar.

2.2. SECTORTEXTIL/ SECTOR DE LA MODA

Una vez realizado el andlisis de la economia espafiola actualmente, primero
veremos qué se entiende como sector textil, cdmo ha influido la economia espafiola a

este sector en diferentes puntos.

2 Miriam Hermi Zaar e Manuel-Blas Garcia Avila, “El Covid-19 en Espafia y sus primeras consecuencias”
https://doi.org/10.4000/espacoeconomia.10142
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Definicion del sector textil segun CESCE:

“El sector textil se refiere al conjunto de procesos que tienen como
finalidad la creacion de diferentes productos de vestuario. Estos procesos
incluyen desde la produccion de las fibras y la elaboracién de prendas de vestir
y calzado, hasta la distribucién del producto al consumidor final. El sector textil-
confeccion es un sector maduro, atomizado y muy intensivo en mano de obra a
medida que baja hacia la confeccioén, ya que las fases productivas superiores
son esencialmente intensivas en capital. La evolucion de la industria de la
moda presenta un comportamiento favorable, no solo a nivel de empleo, sino
también por el crecimiento de la actividad industrial en algunos de los
subsectores, el mantenimiento de los precios y la tendencia de las
exportaciones™?®.

La industria textil espafiola ha ido creciendo en la actualidad con marcas
globales lideres, que promueven una buena evolucion tanto dentro de Espafia como
en el exterior. Debido a estas marcas, el sector textil nacional se expande a pesar de
la crisis de finales de la anterior década, que ha ocasionado el cierre de varias
empresas en este sector. Las empresas esparfiolas de moda e internacionales se han
visto afectadas por la inestabilidad politica tanto nacional como internacional y la

preocupacion por el cambio climatico, pero aun asi consigue mantenerse y crecer.

Segun el diccionario de la RAE se define moda como “uso, modo o costumbre
gue estd en boga durante algun tiempo, o en determinado pais, con especialidad en

los trajes, telas y adornos, principalmente los recién introducidos”.*

En la actualidad, el sector de la moda, que incluye la industria textil, confeccién
y calzado, mantiene una aportacion del PIB del 2,9%, el 13,6% al PIB del comercio y
el 5% al PIB de la industria espafiola. Ademas representa el 4,1% del empleo, ligando

el 19,2% de los puestos de trabajo del comercio y el 8% en la industria.

En la ultima década, la industria de la moda ha formado un grupo global, lo que
demuestra que es una de las industrias mas internacionalizadas y tiene las mayores
capacidades de creacion de marca en cualquier rincon del mundo. Al mismo tiempo, la
industria de la moda se ha enfrentado a una situacion desfavorable en la ultima

década: la crisis econémica ha empujado a los consumidores a la pobreza y reducido

13 CESCE Informe sectorial de la economia espafiola 2015 recuperado de https:/www.granadaempresas.es/wp-
content/uploads/2017/01/a213252ff432a31ad4cabc331a374ecd036c88719.pdf

“ pefinicién de la moda segun la RAE_https://dle.rae.es/moda
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el gasto en bienes de consumo. Pasada la crisis los consumidores deberian haber
vuelto a consumir de la misma manera que antes de ella, pero no ha sido asi. La moda
compite con categorias que no existian o eran incipientes hace una década. Se
culpaba a la crisis de este resultado, pero se ha visto que es un problema mayor que

requiere una intervencion mas radical®®.
2.2.1. CIFRAS ECONOMICAS

La moda, aunque ha ido creciendo, como bien hemos dicho anteriormente, es
verdad que después de tres afios consecutivos instalandose el PIB en un 2,9%, en el
2018 observamos que bajé una décima siendo de un 2,8%. Esto ocurre por el ciclo de
expansion de la economia espafiola que se coloca dentro de una de las que mejor
funciona en la zona euro y los factores de incertidumbre y debilidad dentro del sector
de la moda. Este sector es fundamental en la economia espafiola, con una aportacion
del PIB que supera al sector primario, del 2,6%, y que se sitla sélo algo por debajo del

3,6% de la banca y los seguros y del 5,8% de la construccion?®.

En el ambito industrial, la evolucién moderada o negativa de las magnitudes
econdmicas y de actividad de sectores como el cuero y el calzado o la confeccién se
vio reflejada con un descenso del valor afiadido bruto aportado por la moda. En
concreto, la industria de la moda pas6 de copar el 51% del sector manufacturero
espafiol en 2017 al 4,8% en 2018, excluyendo las industrias extractivas, energia, agua

y residuos?’.

El sector también ha mermado su peso en el ambito de la distribucién, donde el
cambio de las preferencias de los consumidores y el ajuste de la red de tiendas del
sector tuvieron un impacto directo en su aportacién global al comercio espafiol. En
concreto, la moda pas6é de representar el 5,1% en 2017 al 4,8% en 2018. La

Comunidad Valenciana, Catalufia, Galicia, Andalucia y Castilla-La Mancha se

15 Pilar Riafio, periodista de “Modaes.es”, 16 de diciembre de 2019 https://www.modaes.es/entorno/horizonte-2020-el-

nuevo-teatro-de-la-moda.html

16 Modaes “La moda reduce su peso en la economia espafiola hasta el 2,8%” recuperado el 25 de septiembre de 2019

de https://www.modaes.es/entorno/la-moda-reduce-su-peso-en-la-economia-espanola-hasta-el-28.html

17 Modaes “La moda reduce su peso en la economia espafiola hasta el 2,8%” recuperado el 25 de septiembre de 2019

de https://www.modaes.es/entorno/la-moda-reduce-su-peso-en-la-economia-espanola-hasta-el-28.html
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mantienen como las comunidades autbnomas que mas aportan a la industria en
términos de empleo, numero de empresas y facturacion agregada de las mismas. En
términos de ventas de moda, lideran el ranking Madrid, Andalucia, Catalufia,
Comunidad Valenciana y Pais Vasco®.

Las compras por internet avanzan rapidamente en el negocio espafiol, dentro

del sector de la moda no han parado de crecer las ventas online.
2.2.2. EMPLEO

El numero de parados en Espafia se situ6é en 991.400 personas al finalizar el
afo 2019, esto supone una bajada del millén que no se producia desde el 2010, segun
la EPA (Encuesta de Poblacion Activa). Asimismo, la tasa media de paro en el afio
2019 baj6 1,15 puntos respecto al afio anterior. De esta forma, el nimero medio de
parados el afio pasado fue de 3.247.800 personas, la cifra mas baja desde 2008,
segun la EPA. Respecto a la media de 2018, el paro se redujo en un total de 231.300
personas. El nimero total de parados en Espafia es de 3.191.800 personas en el

Gltimo trimestre del 2019 y la tasa de paro es del 13,78%.

El empleo en el sector de la moda continla en proceso de recuperacion,
aunqgue el nimero de parados en Espafa en este sector se ha ido reduciendo desde
finales de la crisis economica hasta finales de 2019 es de un 38,7%. En diciembre de
2019, la moda espafiola sumaba 45.340 parados inscritos en el Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE), adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad Social. El
desempleo de la industria espafiola de la moda se ha mantenido a la baja desde 2014.
En 2015, el sector redujo el numero de parados un 9,5%, mientras que en 2016 y 2017

acelero el ritmo, con descensos del 10,5% y del 10,3%, respectivamente?®.

En 2018, la industria de la moda en Espafia frené el ritmo y recortdé un 9,5% el
numero de parados. En 2019, por su parte, el nimero de desempleados en el sector

registré una caida interanual del 8,7%. La cola del paro de la industria textil en Espafa

18 Informe  Sectorial CESCE 2019  Textil recuperado el 19 de julio del 2019 de

https://issuu.com/cesce.es/docs/informe_sectorial_cesce 2019 _textil

19 Modaes “El empleo en la industria de la moda mantiene el impulso: crece un 1,1% en 2017” recuperado 3 de enero
de 2018 de https://www.modaes.es/entorno/el-empleo-en-la-industria-de-la-moda-mantiene-el-impulso-crece-un-11-en-
2017.html
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ha sido la que mas se ha reducido en los Ultimos cinco afios. En 2014, el sector
contaba con 26.230 parados, mientras que en diciembre de 2019 fueron 14.014
trabajadores, un 46,5% menos?.

2.2.3. NUMERO DE EMPRESAS

El sector de la moda en Espafa sigue creciendo, segun los ultimos datos el
Directorio Central de las Empresas (DIRCE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
por cada nueva empresa contabilizada en el Ultimo afio han desaparecido treinta
medianas empresas. Sin embargo, el sector en su conjunto sigue creciendo gracias a

la constitucion de pequefias empresas con menos de diez empleados.

A 1 de enero de 2018, habia en Espafia 20.269 compafiias de textil, confeccion
y calzado, 216 empresas mas que el afio anterior. El sector que mas empresas cred
fue la confeccion, con 181 nuevas sociedades, manteniéndose como la industria con
mayor tejido empresarial, de 9.206 compafiias. Le sigue el textil, donde nacieron 125
nuevas compafiias, hasta sumar 6.643 sociedades. El calzado, en cambio, redujo su
tejido empresarial hasta 4.636 empresas, noventa menos que el afio anterior. El 86%
de las empresas del sector, unas 17.600, tienen diez empleados o menos. Este es el
segmento que mas aumentd en el Udltimo afio, con la creacidbn de 350 nuevas
compafias. En cambio, el nimero de empresas pequefias se redujo en 150, hasta
2.487 sociedades. Son este tipo de companiias las segundas mas numerosas dentro
del sector de la moda en Espafia pero a su vez las que mas sufren los continuos

cambios dentro de este sector?..

En cambio, a cierre de 2018 el sector contaba con once nuevas medianas o
grandes empresas, de mas de cincuenta trabajadores. En definitiva, el sector textil,
confeccion y calzado 283 comparfiias medianas (seis mas que el afio anterior) y 36

grandes (cinco mas que el afio anterior).

No obstante, estos dos grupos de compafias apenas representan todavia el
1,6% del conjunto del tejido empresarial espafiol. De las grandes, de mas de 200

empleados, la mayoria corresponden al textil, con 17 grandes empresas (dos mas que

20 C. Juarez de Modaes “La cola del paro en la industria de la moda en Espafia cierra 2019 con 30.000 parados menos

desde la recuperacion” recuperado el 14 de enero de 2020 de https://www.modaes.es/entorno/la-cola-del-paro-en-la-

industria-de-la-moda-en-espana-cierra-2019-con-30000-parados-menos-desde-la-recuperacion.html

21 Informe realizado por Asociacién Econémica de Quimicos y Colorantes Textiles-AEQCT
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el afio anterior), seguido de la confeccion, con once sociedades (una mas) y el

calzado, con ocho grandes compafiias (dos mas que en 2017).

El INE ha actualizado la metodologia de elaboracién el Directorio Central de
Empresas con una redefinicion del concepto de compafia “para ofrecer una vision
mas adecuada del tejido productivo y que se adapte mejor al contexto de la economia

globalizada™2.

2.2.4. PRINCIPALES ASOCIACIONES DEL SECTOR DE LA MODA

“Modaes.es”, es el diario lider en informacién econ6mica del negocio de la
moda en Espafia, especializado en generar informacion, prestar servicios y realizar
actividades que dan respuesta a las necesidades de los profesionales de este
importante sector econémico, hace un estudio sobre la patronal de la moda y cuales
son las principales asociaciones del sector de la moda en Espafia qué aparecera mas

detallado en el Anexo 1. Este estudio concluye que:

Barcelona y Madrid son la sede de las principales asociaciones empresariales
del sector de la moda en Espafa. ElI Consejo Intertextil Espafiol (CIE), la sede
espafiola de la industria textil, agrupa las diferentes asociaciones empresariales que
representan los distintos procesos productivos, la cual mueve su sede segun quién la

presida.

La Confederacion de la Industria Textil (Texfor) es uno de los pilares del CIE
donde a finales de 2010, se unieron la Asociacion Industrial Textil del Proceso
Algodonero (Aitpa); la Federacion Textil Sedera (FTS); la Federacion de la Industria
Textil Lanera (Fitexlan), en la que se inscribe el Gremio de Fabricantes de Sabadell; y

la Federacion Nacional de Acabadores, Estampadores y Tinteros Textiles (Fnaett).

Otro de los pilares del CIE es la Agrupacion Espafiola del Género de Punto
(Aegp). Agrupacion Catalana del Textil y la Moda (Actm). Que esta formada por las

empresas de Fagepi, la agrupacion textil de Igualada y la Asociacién de Empresarios

2 Iria P. Gestal de Modaes “La moda se concentra en Espafia: nacen cinco nuevas grandes empresas en un afo”

recuperado el 3 de enero de 2020 de https://www.modaes.es/entorno/la-moda-se-concentra-en-espana-nacen-cinco-

nuevas-grandes-empresas-en-un-ano.html
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de Géneros de Punto de Matar6 y Comarca (Asegema), todas ellas con sede en
Barcelona.

El otro gran grupo empresarial de empresas confeccionistas en el CIE es la
Federacion Espafiola de Empresas de la Confeccion (Fedecon), con sede en Madrid.
A finales de 2011, Actm se uni6 a Fedecon para crear una nueva entidad Moda
Espafia, que reune empresas confeccionistas y marcas de moda. Fedecon se
compone a su vez por asociaciones autondmicas y provinciales, como la Asociacion
de Empresarios de la Confeccion (Aecon), en Sevilla; la Federacion de Industrias
Textiles y de la Confeccién de Aragon (Fitca), con sede en Zaragoza; y la Asociacion
de Empresarios de Confeccibn en Serie da Corufia, con sede en Santiago de
Compostela.

2.2.5. EMPRESAS MAS IMPORTANTES DEL SECTOR

A nivel mundial, a través de un estudio realizado a diciembre de 2018 por la
consultora de gestion “McKinsey & Company” el mercado mundial de la moda estaba
dominado por veinte companias. En este estudio “Global Fashion Index” y “McKinsey
& Company”? clasificaron estas comparfiias de todo el mundo segun sus beneficios
econdmicos, definidos como una medida de valor afiadido creado por las empresas,
mediante el cual los costes de oportunidad se deducen de los ingresos obtenidos.
Estas compafias representaban el 97% del beneficio econémico mundial del sector.

Las compafias fueron:

Inditex - Zara, Massimo Dutti - 4.000 millones de dolares
Nike - 3.000 millones de do6lares
LVMH - Louis Vuitton, Givenchy, Dior, Marc Jacobs - 2.330 millones de délares

TJXCompanies - TJ Maxx, Marshalls - 1.970 millones de délares

1

2

3

4

5. Hermes - 1.350 millones de ddlares

6. H&M - $1.280 millones de ddlares

7. Richemont - Cartier, Chloé, Net-a-Porter - 1.070 millones de dolares
8. Ross Stores - 1.060 millones de dolares

9. Adidas - 1.060 millones de délares

10. Kering - Gucci, Alexander McQueen, Balenciaga - 943 millones de délares

23 Business Insider “Inditex lidera las 20 empresas que dominan hoy la industria de la moda mundial, segin
un estudio” recuperado el 10 de diciembre de 2018 de https://www.businessinsider.es/empresas-dominan-moda-
mundial-342847
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11. L Brands - Victoria's Secret, Pink - 876 millones de dolares

12. Pandora - 871 millones de doélares

13. FastRetailing - Uniqglo, Theory - 783 millones de dolares

14. Next (British clothing company) - 713 millones de dolares

15. VFCorporation - The North Face, Vans, Lee - 646 millones de ddlares

16. Luxottica - 626 millones de dolares

17. MichaelKors - 597 millones de délares

18. Gap - 537 millones de ddlares

19. HanesBrands - 495 millones de délares

20. Burberry - 446 millones de ddlares

A nivel de Espafa, segun un estudio realizado en julio de 2019 por “modaes”

las empresas lideres en Espafia con sus diferentes cadenas que hacen el conjunto de
cada compafiia citada proximamente. Este estudio se basa en los beneficios obtenidos

en el cierre del ejercicio de 2018 y estas compafiias serian:

1. Inditex - 26.145 millones de euros.

2. Mango - 2. 233 millones de euros.

3. Tendam - 1.150,8 millones de euros.

4. Desigual - 761 millones de euros.

5. Pepe Jeans - 565 millones de euros.

6. Tous - 466 millones de euros.

7. Mayoral - 365 millones de euros.

8. Sociedad Textil Lonia - 337,2 millones de euros.
9. Bimbay Lola- 201,3 millones de euros.

10. Camper - 184 millones de euros.

11. Pronovias - 176 millones de euros.

12. Punt Roma - 159,5 millones de euros.

13. Liwe Espafiola - 156,5 millones de euros.

14. Merkal - 130 millones de euros.

15. Adolfo Dominguez - 111,9 millones de euros.
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2.3. DIAGNOSTICO DEL SECTOR TEXTIL Y EL SECTOR DE LA MODA

Haciendo un analisis de los puntos citados anteriormente podria asegurar que
el sector de la moda en Espafia es muy importante, ayuda a que el PIB del pais
ascienda de una manera importante ademas de dar empleo a una parte importante de
la sociedad espafiola. Como he podido observar en las empresas mas importantes del
mundo en este sector se encuentra a la cabeza una espafiola, como es el caso de
Inditex, y de la misma manera encabeza a las empresas mas importantes dentro de
nuestro pais. Lo que significa que Espafia sigue liderando el sector de la distribucion

tanto mundial como espaniola.

También es cierto que debido a la grave crisis que estamos pasando a raiz del
coronavirus (COVID-19) todos los datos anteriormente pueden cambiar, pero cabe
destacar que la empresa de Inditex no ha hecho ERTE a sus empleados y que ha
seguido pagando sus sueldos como si siguieran trabajando ademas de donar gran
cantidad de material para los sanitarios. Muchas de las comparfiias han tenido ingresos
gracias a las compras online ya que las tiendas se han mantenido cerradas debido al

estado de alarma.

Espafa es un pais donde el sector de la moda se centra mas en la distribucién

gue en la confeccién, el sector textil esta desapareciendo, ya que muchas de las
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empresas prefieren la mano de obra de paises donde es mas barata, aunque gracias
a las asociaciones que forman este sector se mantienen, algunas de ellas son ECI (El
Consejo Intertextil) y Fedecon (Federacién Espafiola de Empresas de la Confeccion)
gue son los pilares de las asociaciones.
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3. CAPITULO 2

Este capitulo consistira en varios puntos relacionados entre si, dichos puntos
son como esta el comercio online, el e-commerce de la moda, qué marketing se utiliza
actualmente para cautivar a los compradores, cuales son las nuevas estrategias de
marketing y, por ultimo, cémo ha cambiado el sector de la moda, hacia donde va y

cuales son las tendencias de cambio que existen actualmente.

3.1. INTRODUCCION

No se podria entender el sector de la moda sin el “Acuerdo Multifibras”
aprobado el 1 de enero de 2005, que hizo posible la liberacion del comercio mundial.
Al principio tuvo impactos negativos en el sector espafiol, pero actualmente sin él no
se podria fabricar, comprar y vender en todo el mundo haciendo posible la aparicién

de las grandes multinacionales de este sector.

El sector de la moda anteriormente era disefiar, comprar y vender, pero
actualmente la moda no es solo eso, debido al avance de la tecnologia, aparece una
nueva manera de vender y comprar, el e-commerce, ademas el marketing y la

logistica cambian y se vuelven mas complejos de lo que eran anteriormente.

3.2. EL E-COMMERCE ENEL SECTOR DE LA MODA (MODA ONLINE)

El e-commerce (comercio electrénico) comenzo6 en la década de los setenta,
pero no se hizo mas fuerte hasta finales de los noventa, con la aparicion de Amazon y
eBay. En 1999 las ventas online alcanzaban ya 150.000 millones de délares en todo el
mundo. Los ultimos datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo (Unctad), sefialan que en 2017 un cuarto de la poblacién total
del planeta ya compraba online, alcanzando el volumen del e-commerce hasta 29
billones de délares. Estados Unidos lidera de largo el ranking global seguido de Jap6n,

China, Alemania y Corea del Sur. Modaes.es 2020.2*

El e-commerce se ha convertido en el nuevo motor del comercio, pero cuando

comenz6 a funcionar para el sector de la moda fue algo complejo, ya que a los

2 E-commerce, la trampa de la moda’, recuperado 15 de enero de 2020, hitps:/www.modaes.es/back-

stage/ecommerce-la-trampa-de-la-moda.html
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consumidores les costdé mucho comenzar a comprar por Internet. Esto pasaba porque
estaban acostumbrados a ir a tiendas fisicas, poder probarse las prendas o calzado y
ver si era de su gusto o no, al ser productos no tangibles era dificil imaginar si
causaria la misma impresion qué probarlo en tiendas fisicas. Sin embargo,
actualmente es uno de los sectores que mejores resultados ha obtenido,
experimentando un crecimiento dentro del mundo online, que ademas se ha
convertido en un espacio fundamental para el sector. Esta revolucion al sector ha
provocado que se creen empresas que solo existen en internet, que carecen de
tiendas fisicas incluso de fabricas, lo que hace que este tipo de empresas tengan que
atender las necesidades de los clientes de un modo diferente al convencional, ya que
estos servicios se encuentran por via email o incluso dentro de la misma web. Y
aunque la mentalidad de la sociedad haya cambiado, es la mayoria la que sigue
prefiiendo ir a tiendas fisicas en vez de a tiendas online, aunque las nuevas
generaciones van pisando fuerte en estos mundos, ya que son ellos los que hacen
gue este tipo de sector vaya creciendo y haciendo cambiar la mentalidad de la

sociedad.

Uno de los inconvenientes que tiene el e-commerce es la configuracion del
canal, al comienzo se creia que era un canal sin intermediarios, pero segun ha ido
avanzando se ha ido viendo que hace falta paqueteria, transporte, plataformas
tecnoldgicas o medios de pago, lo que conlleva a una gran parte de intermediarios en
todo el proceso. Esto significa que si, por ejemplo, los clientes compran cualquier
producto por Internet, en el precio de venta va incorporado cada porcentaje de los
diferentes intermediarios. Otro de los inconvenientes que ha tenido e, e-commerce ha
sido para las tiendas fisicas y pequefios comercios, que, por desgracia, van
desapareciendo. En la moda online para competir con las tiendas fisicas hacen copias
de peor calidad y precios mas bajos, ademas muchas de las tiendas online hacen
prendas de menor calidad y materiales mas baratos ya que la moda cambia
constantemente y asi los clientes pueden ir siempre a la moda, pero con menos
dinero. Por esa razén las tiendas online hacen imposible que los pequefios comercios
compitan, al tener también mas margen de ventas pueden ofrecer descuentos y
promociones que estos no puede y es imposible competir, las promociones son un
buen motivador para los clientes. Por ejemplo, el mismo descuento o promocién en

una tienda fisica y una tienda online no obtienen los mismos resultados, ocurre porque
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en una tienda online tiene mas capacidad de stock. Por eso, la venta online muchas
veces esta asociada a descuentos y promociones y por eso tiene mas capacidad de
ventas. Por ultimo, otro de los grandes inconvenientes de esta parte del sector seria el
sello de calidad, que implica tener la seguridad de qué, lo que compras por internet va
ser lo mismo que aparece en la web, si va ser de calidad 0 no ya que no es un
producto tangible en el momento, por eso es un punto muy importante para los

consumidores.

En Espafia, las ventas de moda online ha pasado del 1,5% en 2012 al 7,4% en
2018, segun los datos del Informe de la Moda Online en Esparia 2019%. El comprador
de moda online en Espafia no ha dejado de aumentar, debido al avance de
generaciones que estan mas acostumbrados a este tipo de compras, ademas de las
innovaciones empresariales en el sector y los avances tecnolégicos. Segun un estudio
realizado por Showroomprive y Confianza Online, en enero de 20182, el 70% de los
encuestados afirman que ese afio hicieron mas compras online que el afio anterior,
ademas también refleja el estudio que el 71% de los encuestados afirma que el e-
commerce cada vez es mas seguro. Esta claro que estos avances han hecho cambiar
las costumbres de compra de la sociedad espafiola, ademas, el comprador participa
de una manera mas activa en la compra, esto ocurre porque el comprador busca
opiniones, compara precios, compara productos y elige de una manera diferente el

producto a comprar.

En Espafia, el e-commerce se dispard debido a las ventas online de ropa,
complementos y articulos deportivos que alcanzaron en 2017 los 2.757,6 millones de
euros, consiguio el 8,8% del total de facturacion online. La ropa y los complementos
fueron las categorias que encabezaron el mercado online espafiol con un 50,5% de
compradores sobre el total de usuarios del e-commerce. Cada usuario realizé un gasto
medio de 237,6 euros. Estos compradores seria adultos jévenes entre 25 y 39 afios y
en su mayoria mujeres, residentes en areas semi urbanas y de clase media o media

alta. Actualmente, los principales inconvenientes al incremento de la frecuencia y

25

Infforme de la moda online en Espafla 2019 recuperado de https://www.modaes.es/visor-

online.php?id=141&name=Informe+de+lat+moda+online+en+Espa%C3%B1a+2019#13

% Estudio de Showroomprive y Confianza Online sobre la Confianza de los Espafioles en la compra de moda online

https://www.confianzaonline.es/conocenos/comunicacion/utlimas-naoticias/nuevo-estudio-de-showroomprive-y-

confianza-online-sobre-la-confianza-de-los-espanoles-en-la-compra-de-moda-online/

EL CONTINUO CAMBIO DEL SECTOR DE LA MODA EN ESPANA Y EL DURO GOLPE DEL COVID-19 EN EL
MISMO

CRISTINA MARBAN PISONERO


https://www.showroomprive.es/?et=1&s=139&campaign=BR%20-%20Branding%20-%20Prospects&adgroup=Showroom%20(e)&keyword=e-showroom&gclid=EAIaIQobChMI5P29oN-D4QIVQlXTCh3G5w0ZEAAYASAAEgIp_fD_BwE
https://www.confianzaonline.es/conocenos/comunicacion/utlimas-noticias/nuevo-estudio-de-showroomprive-y-confianza-online-sobre-la-confianza-de-los-espanoles-en-la-compra-de-moda-online/
https://www.modaes.es/visor-online.php?id=141&name=Informe+de+la+moda+online+en+Espa%C3%B1a+2019#13
https://www.modaes.es/visor-online.php?id=141&name=Informe+de+la+moda+online+en+Espa%C3%B1a+2019#13
https://www.confianzaonline.es/conocenos/comunicacion/utlimas-noticias/nuevo-estudio-de-showroomprive-y-confianza-online-sobre-la-confianza-de-los-espanoles-en-la-compra-de-moda-online/
https://www.confianzaonline.es/conocenos/comunicacion/utlimas-noticias/nuevo-estudio-de-showroomprive-y-confianza-online-sobre-la-confianza-de-los-espanoles-en-la-compra-de-moda-online/

FACULTAD DE COMERCIO
= Universidad de Valladolid

volumen de compra por parte de los usuarios se centran en los costes de envio, las
garantias sobre la confidencialidad de los datos personales y bancarios, y las posibles
devoluciones o cambios de productos si no son satisfactorios para el cliente, ademas

de la atencién al cliente.?’

3.3. EL MARKETING EN EL SECTOR DE LA MODA

El marketing en el sector de la moda ha evolucionado en los ultimos afios
debido, en la gran mayoria, por los avances tecnolégicos y los nuevos canales de
ventas. Se podria decir que el marketing y la moda siempre han ido unidos y mas en la
actualidad. El marketing, y mayormente en el sector de la moda qué es un sector en
constante movimiento y transformacion, debe ir vinculado con los demés procesos de
creacion, produccién, distribucion, comunicacion, promociéon, comercializacion,

planificacién y control.

No existe una definicion concreta de marketing de moda, pero de acuerdo con
Caballero y Casco:

“El marketing de moda es la forma de entender y llevar a cabo la
relacion de intercambio de las empresas de moda con su mercado, mediante el
disefio y la creacion de nuevos modelos, la fijacion de un precio adecuado, la
distribuciébn en el sitio correcto con las caracteristicas apropiadas y la
comunicacion mas efectiva, para que se superen las expectativas en constante
cambio e imprevisibles de los consumidores, mientras que las empresas

obtienen beneficios y benefician a la sociedad ya todas las partes implicadas
en la actividad que desarrollan.” (Caballero y Casco, 2006, p.66)

El marketing de la moda segun Parson School for Design de Nueva York es:
“El proceso de andlisis, desarrollo y comercializacion de tendencias de
la moda en las estrategias de venta.”

3.3.1. Marketing relacional: tienda online y tienda fisica

La primera definicibn del marketing relacional la propuso Berry (1983) ‘el
marketing relacional consiste en atraer, mantener y -en las organizaciones
multiservicios- intensificar las relaciones con el cliente”. En cambio, para Grénroos

(1994) “el marketing de relaciones consiste en identificar y establecer, mantener y

z Informe anual “La sociedad en la red, transformacion digital en Espafia.”

https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/2019-10/InformeAnualLaSociedadEnRedEdic2019.pdf el doi es
DOI: 10.30923/1989-7424-2019
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desarrollar y cuando sea necesario también concluir, relaciones con los consumidores
y otros agentes, con beneficio, de modo que los objetivos de todas las partes se
alcancen mediante intercambio mutuo y cumplimiento de las promesas.” Y segun
Philip Kotler (1996) “El marketing relacional inicia la operativizacion del uno a uno y
como su nombre lo sugiere, busca crear, fortalecer y conservar las relaciones de corto,
mediano y largo plazo de la empresa con sus compradores, con el fin de
potencializarlos en el logro de un mayor niamero y calidad posible de transacciones,
acudiendo a herramientas de marketing, comunicaciones y relaciones publicas”.

Ademas, para este ultimo los principales objetivos del marketing relacional son:

Incrementar las ventas tanto por incremento de ventas a clientes actuales

como por ventas cruzadas.

- Maximizar la informacion del cliente - Identificar nuevas oportunidades de
negocio

- Mejora del servicio al cliente

- Procesos optimizados y personalizados

- Mejora de ofertas y reduccion de costes - Identificar los clientes potenciales

gue mayor beneficio generen para la empresa.

- Fidelizar al cliente, aumentando las tasas de retenciéon de clientes.

Como he podido observar, no existe una sola definicion del marketing
relacional, pero al final todos se ponen de acuerdo en qué es una relacién con los
clientes. Es conocer a tus clientes, que estos confien en tu empresa y productos y, por
altimo, que compren esos productos. En el marketing relacional se crea una
comunicacion individual y personalizada con cada cliente e intentar que los nuevos
proyectos sean a largo plazo y no a corto, haciendo una relacion mas duradera en el

tiempo por ello es necesario que sean clientes potenciales.

Gracias a las nuevas tecnologias, el marketing relacional es mas facil, una
simple manera de conocer un cliente potencial es poner anuncios en ciertos enlaces,
como pueden ser las redes sociales, esto se hace para captar nuevos clientes que
pinchen en ese enlace y los lleve a tu empresa, en otras palabras, “lead nurturing”, es
el proceso de crear mensajes para clientes potenciales que estan indecisos por
realizar la compra y es una manera de qué al final de verlo acaben comprando. Otra
manera de hacer “lead nurturing” es enviando emails promocionales, con descuentos

exclusivos y que sean llamativos para el comprador.
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Existen tiendas que poseen tiendas fisicas y tiendas online, donde el marketing
relacional es mas sencillo, por ejemplo, una prenda esta en la tienda fisica y los
clientes pueden ir a probarla, supongamos qué necesita una talla mas y en la tienda
fisica no esta disponible, pero en la tienda online si se encuentra, muchas tiendas
tienen la opcién de poder comprar en la tienda fisica la prenda online, esto seria un
ejemplo de marketing relacional. Otro punto fundamental es qué tanto en la tienda
fisica como en la tienda online tengan trato con los clientes, hace qué ellos depositen
mas confianza y sean clientes mas potenciales, ya que normalmente tendemos a
pensar que en la tienda fisica si tenemos cualquier problema nos lo van a solucionar
mejor que en una tienda online, no tiene porque, por ello hace falta una buena

atencion al cliente.

En una mesa redonda realizada por ReasonWhy con la colaboracion de siete
profesionales del sector de la moda que son: - Esther Moreno, Directora Comercial y
Marketing de Paco Martinez — Beatriz Tomey, Marketing y Communication Manager
de Intropia — Laura Corsini, Fundadora y Disefiadora de Bimani 13 — Daniel Martinez,
Director General de Bekinsale — Cristina Ester, Responsable de Marketing y
Comunicacién de El Ganso — Ana Conde, Directora de Marketing y Comunicacion de
Trucco — Rafa Romero, Sales Director de Selligent?®, ponen en debate cuales son las
claves y las herramientas para hacer un buen marketing relacional. Como conclusion
del mismo todos estan de acuerdo en qué el mejor CRM son las tiendas, aunque
vivimos en un mundo digitalizado, los clientes prefieren una atencion “face to face”,
porque los dependientes saben escuchar, aconsejan y son capaces de transmitir lo
gue podemos querer en cada momento. A dia de hoy los empleados no son simples
personas que se dedican a doblar la ropa y despachar en la caja, sino que son los
embajadores de la marca donde trabajan y que el cliente se vaya satisfecho de la
tienda para que tengas ganas de volver. Por esa razén, es muy importante que al
punto de venta se les de las instrucciones necesarias para qué sea posible un buen
marketing relacional. A pesar de la digitalizacion, no se puede olvidar la parte offline,
ya muchos de los consumidores no se comportan de la misma manera en una compra

online que en una compra en tienda fisica, segun un focus gruop que realizaron en

2 Mesa redonda realizada por ReasonWhy con la colaboracion de siete profesionales del sector de la moda

https://www.reasonwhy.es/actualidad/empresa/asi-hace-marketing-relacional-el-sector-moda-2017-11-22
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Bekinsale. Y una vez que el offline y el online estan en la misma linea, hay que
asegurarse que la experiencia de compra sea igual en ambas tiendas, ya que
demuestra una imagen fuerte y de confianza para la marca. Otro de los puntos
fundamentales es que ambas tiendas tengan concordancia la una con la otra, porque

si no puede que se dé una imagen de la marca errénea.
3.3.2. Lafigura del Community Manager

Como todo, la sociedad va avanzando y aparecen nuevas formas de hacer
marketing, por eso también se dice que la moda estd en continuo movimiento y
transformacion, con la revolucion de las redes sociales han aparecido nuevos canales
de hacer marketing, y por ello se ha incorporado al departamento de marketing el

‘community manager”.

La figura de community manager aparecié en Estados Unidos, es la persona
responsable de crear, gestionar, crecer y fidelizar las audiencias en las diferentes
redes sociales en las que una empresa 0 marca haga presencia (creadas por ellos o
por terceros). Se ha convertido en una figura muy importante dentro del departamento
de marketing en las empresas, ya que es el enlace con la comunidad online, es el
encargado de dar confianza online y es el que escucha los deseos de esa comunidad
online. A través de un estudio realizado por Juan Carlos Mejia Llano Consultor y
Speaker de Marketing Digital y Transformacion Digital “Qué es un community
manager: funciones y responsabilidades del gestor de comunidades” febrero 2020

cree que las funciones de un community manager se resumen en:

= Disefiar la estrategia de redes sociales. EI Community Manager debe disefiar
una estrategia de redes sociales que involucre actividades como determinacién
de objetivos, definicion de audiencias, definicibn de canales de redes sociales

a participar, contenido a compartir por cada canal, etc.

= Definir metas y estrategias de crecimiento. EI Community Manager debe definir
las metas de crecimiento de cada canal y estrategias de crecimiento de las

mismas.

= Gestidn a la reputacion en redes sociales. El Community Manager debe hacer
gestion a la reputaciéon en redes sociales de la empresa o marca que

representa, con actividades como: Monitoreo de la reputacién, creacion del
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protocolo de crisis reputacional, construccion de respuestas en casos de crisis,
etc.

= Disefiar el plan conversacional. EI Community Manager debe crear un
programa anual de comunicacién en redes sociales, que responda a las

necesidades de la empresa y de la audiencia.

» Crear el contenido para redes sociales. El Community Manager debe tener la
capacidad de crear el contenido de valor agregado para cada audiencia y para
cada red social.

= Generar conversacion. EI Community Manager debe generar conversacion con
su audiencia, provocando la participacién en los diferentes canales de redes

sociales.

= Conseguir relacionamiento. Con un tono cercano e informacién de valor

agregado el Community Manager debe ganarse el corazén de su audiencia.

3.3.3. El Social Media

Otra de las partes fundamentales del marketing en la moda seria el papel que
han comenzado a tener en las redes sociales, el “Social Media”, segun Reason Why el
social media es “un sistema de plataformas donde la gestiéon de la informacién es
creada y visualizada por los usuarios mediante la tecnologia web 2.0, donde ademas
pueden compartir y transferir textos, fotografias, audio, video, efc.”?® En este momento
aparecen los llamados “influencers”, “instagramers”, “bloggers” o “youtubers”, términos
gué estan dentro del mundo de las redes sociales, se han convertido en el mejor
escaparate y forma de hacer marketing. Es una manera de ensefar al mundo en
instantes lo que se puede llevar, crear “ouffits”, obtener descuentos, etc. Dentro de la
moda nos podrian valer cualquiera de ellos para poder hacer marketing, porque estas
personas que se ponen detras de una camara, graban su vida y nos muestras
diferentes articulos, nos ensefian cémo son, cdémo quedan, dénde podemos adquirirlos

incluso nos ponen el enlace para poder comprar directamente.

Por este motivo muchas son las empresas gque estan apostando por el Social

2 Definicion segin Reason Why de social media recuperada de https://www.reasonwhy.es/diccionario/social-media
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Media Marketing, y asi lo demostraron en el Informe de la Industria de los Medios
Sociales elaborado por Social Media Examiner, en el que un 84% de los encuestados
(mas de 3.700 profesionales del sector) afirma haber integrado completamente el
social media en sus actividades tradicionales de marketing. Ademas de este mismo
informe el 75% de los encuestados afirman que los influencers son eficaces o muy
eficaces para crear oportunidades comerciales y apoyar las ventas y el 76%
consideran eficaces en las estrategias de fidelizacion de clientes. Aunque el 75% de
los encuestados afirma que lo mas complicado es encontrar los influencers indicados
para las diferentes campafias de negocios. Captar la atencion de los influencers
mediante tacticas de engagement adaptadas (69%) y disponer de indicadores
adecuados para medir la eficacia de sus campafas (53%) son los siguientes en el
ranking de desafios a los que se enfrentan los profesionales de la comunicacion vy el
marketing en el dia a dia. Los resultados del estudio confirman que el marketing de
contenidos y las relaciones con influencers van de la mano. La distribucién de brand
content se asentaba como el escenario preferido por las marcas para interactuar con
los influencers (segun un 67%). Las empresas vieron en dicha estrategia una
estupenda plataforma que permitié que sus contenidos destacaran en Internet, con el
objetivo de ganar credibilidad y hacer llegar su mensaje a la audiencia deseada. Pero
los influencers ya no quedan relegados al rol de amplificador, el 59 % de los
consultados considera que colaborar con los influencers desde la fase de creacion de
contenidos constituye una estrategia extremadamente eficaz, qué es la atmosfera

preferida por los profesionales de la comunicacion®.

3.3.4. Los “Influencers”

Los llamados influencers no son mas que personas influyentes en la opinién de
los demas, ha existido siempre, aunque ahora, como todo, va evolucionando. La
palabra influencer no esta recogida en la RAE, pero si podemos encontrar traducido al
castellano influyente, aunque su definicién no es exactamente lo que es un influencer
o influenciador, por tanto, se podria decir qué son “las personas que generan

informacién de productos, servicios o, gracias al fenbmeno de las redes sociales, de

30 Augure (2015). Estatus y practicas de las relaciones con influencers. Recuperado el 23 de mayo de 2020 de

http://ipmark.com/wp-content/uploads/2015/06/Informede-las-relaciones-con-Influencers-2015-Augure.pdf
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cualquier tema de actualidad. Regularmente se especializan o hablan de un tema o
categoria en especifico y, por lo general, tienden a interactuar y a participar con otros
usuarios compartiendo sus opiniones, pensamientos, ideas o reflexiones” 3t

(Diccionario Marketing Directo, 2016).

Las principales caracteristicas que favorecen el éxito de los influencers son
(Hatch, 2012):

- Reach (Alcance): El influenciador dispone de distintas plataformas y medios
para llegar a un mayor nimero de seguidores.

- Proximity (Proximidad): Las redes sociales permiten a los influencers abrirse
a sus seguidores ofreciendo proximidad y accesibilidad a su dia a dia en todo
momento.

- Expertais (Experiencia): En las redes sociales también existen expertos, pero
Su experiencia no se gana a través de un conjunto de cursos, sino a través de
la participacién y valor de un sistema social.

- Relevancy (Relevancia): La relevancia de determinado asunto es proporcional
a la capacidad de rendimiento que el influenciador tiene dentro de una
comunidad o grupo.

- Credibility (Credibilidad): Las actividades y transparencia de los influencers
ayudan a construir la dimensién de su reputacion.

- Trust (Confianza): La web social crea una nueva dinamica, una especie de
“ambiente intimo” donde se establece un nivel de confianza entre el influencer
y el seguidor, aunque no existe un contacto personal se crea un alto grado de

confianza.

Antiguamente, se usaban actores con renombre o personas icono para el
publico, con el objetivo de realizar campafias de publicidad vistosos y que atraigan al
publico. En la actualidad, con las redes sociales no hacen faltan que sean personas
conocidas, sino personas que con seguidores se dan a conocer, son personas mas
cercanas, del dia a dia que se van conociendo porgue cuentan su vida, esto hace que

la gente comience a seguirles y gracias a dichos seguidores se comienzan hacer

31 MARKETING DIRECTO. (2016). Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo. Término Influenciador.

Recuperado de http://www.marketingdirecto.com/diccionariomarketing-publicidad-comunicacion-nuevas-

tecnologias/influenciadores
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famosos, y ahi es donde las marcas los fichan para sus nuevos proyectos o productos.
Los nombres de los diferentes influencers vienen dados por el nombre de la red social

“Instagram” son “Instagramers”, de “YouTube” son “Youtubers”, de “TikTok” son

“Tiktokers”, etc.

publicos objetivo para las marcas, segin en lo que se hayan especializado dicho

influencer asi las marcas los convierten en imagen de la marca. Los diferentes

influencers actualmente podrian ser:

1. Healthy: se dedica a promover un estilo de vida sana, con dieta saludable y
equilibrada, ademas de hacer ejercicio, con tablas, con retos de diferentes
dias, etc. Por ejemplo, aqui tenemos a Beatrice Venice, es una persona que
cuenta desde su propia experiencia como perdié 23 kilos y como consigue

llevar una vida saludable. Cuenta con mas de 34 mil seguidores en su cuenta

de Instagram.

2. Influencers que se dedican a la moda: son personas que muestran a sus
seguidores su estilo y sus outfits de una manera cercana. En este caso

tenemos a Aida Domenech, que a dia de hoy incluso ha creado sus propias
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prendas y calzado, actualmente cuenta con mas de 2 millones de seguidores

en Instagram.

KK

dulceida & | Enviar mensaje a.
£,158 publicaciones 2.8m seguicores 946 seguidos

Aida Domenech
@ Dreamer
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]R8 #Y
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[ PUBLICACIONES

3. Gammer: es aquel que se dedica a probar y ensefar videojuegos. Incluso se
graba jugando para después ensefiar los trucos y los diferentes niveles. El
“Youtuber” mas famoso en este estilo es “el Rubius”, se dedica a comentar
videojuegos de una forma humoristica, cuenta con mas de 37 millones de

suscriptores a su canal de Youtube.
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illo que salen will Smith y Martin Lawrence en el video, que

4. EIl colaborativo: se dedica a hacer colaboraciones con otros influencers para
promocionar productos, realizar un evento, hacer un video, etc. De esta
manera aumenta el enagement. En este caso tenemos como ejemplo a Jake
Paul que le siguen marcas como Coca-Cola o Donuts y que su cuenta de

Instagram cuenta con mas de 13 millones de seguidores.
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5. El Cocinero: desde hace algun tiempo se ha puesto de moda el aprender a
cocinar y el gusto por la cocina y este tipo de influencers se dedican a ensefiar
pasa a paso recetas del dia a dia o platos espaciales, algunos también se
centran en una sola cocina o reposteria. En este caso tenemos a Delicius
Marta, una chica que combina su pasion por la comunicacion y la cocina,
comenzd6 con un blog de cocina pequefio y ahora su cuenta alcanza mas de

300 mil seguidores.

Instagram RACEE
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6. El aventurero o viajero: se trata de influencers que han convertido el hobby de

viajar en su profesién, se dedican a contar sus historias de viaje, recomendar
sitios, hacer un planning de viaje y es una buena manera de hacer publicidad a
diferentes lugares. Un ejemplo seria el mexicano Alan por el mundo, su
principal valor es el respeto, agradecimiento y admiracién por otras culturas y
sobre todo la honestidad con la que muestra sus viajes ya que no hace
resefias de lugares ni negocios que no hayan sido de su agrado. Cuenta con
mas de un millén de seguidores en Instagram.
Instagnam AV ©O@

alanxelmundo ¢ HEEEE BB -

3,336 publicaciones 1.3m seguidores 494 seguidos

Alan por el Mundo
Viajo. Actualmente estoy en cuarentena

No veo los dm's mandame un mail!
www.alanxelmundo.com

luulo3. puchinball, andreamagdarojo y 5

©@ O © O O ¢

? Viaja en Casa NUEVO VL... Coronavirus BDWAY NYC Costa alegre

PUBLICACIONES

7. Las “super mamis”; son madres como su propio nombre indica, ultimamente se

ha puesto de moda ensefiar a los demas lo que significa y conlleva ser madre,
y como toda oportunidad aqui se han colado este tipo de influencers. Se suele
mostrar familias numerosas, el proceso de embarazo, actividades con los
nifios, como favorecer la conciliacion familiar, etc. En este caso un claro
ejemplo seria Verdeliss, madre de siete hijos, la mayoria de sus seguidores

son madres que buscan apoyo en su vivencia de ser madre, cuenta con mas
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de un millon de seguidores en Instragram y ademas posee un canal de
Youtube donde expone videos caseros y familiares.

AY ®O0 @

verdeliss ¢ IE2EE K8 -

3,454 publicaciones 1.2m seguidores 703 seguidos

verdeliss

@ viogger PMujer @Madre
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- ®€C & QB

SONRIE Fitvia SORTEO [ DIy @ #Mascarillas Belleza @@ [ Pre RRSS

Como podemos observar el rol de influencer se basa en contar sus vidas o sus
experiencias y hacer de ello su profesion, las marcas los quieren porque es hacer una
publicidad a sus productos y a sus marcas que en segundos llegan a un gran puablico,
segun la clase de subscriptores que tengan estos influencers, es decir, el publico

objetivo para dichas marcas, asi distribuyen las marcas sus diferentes productos.

3.4. TENDENCIAS DE CAMBIO EN EL SECTOR DE LA MODA

Se podria decir que la moda ha existido siempre, hasta lo que se cree que no
es moda si lo es. Como se dijo en el capitulo anterior el sector de la moda ha ido
cambiando segun ha ido avanzando el mundo, en los Ultimos diez afos, debido a la

crisis econdmica este sector se ha tenido que renovar.

Como se comentd anteriormente una de las mayores tendencias de cambio
gue hemos observado es el nuevo mundo de las compras online, que ha sido uno de
los objetivos para el sector de la moda y se ha introducido muy bien en este sector. La

tecnologia ha cambiado completamente la manera de comprar, esta todo mas
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detallado anteriormente.

Desde el punto de vista del consumo, la globalizaciéon ha hecho que dejen de
existir diferencias entre los distintos paises en las macrotendencias, debido a los
canales homogéneos. Ciertas marcas que tenian una linea exclusiva de ropa en un
pais determinado, han dejado de ser exclusivas del pais y se ha extendido por todo el
globo. Por ejemplo, el grupo britAnico Burberry, cambi6 de estrategia en el mercado

espafiol y retir6 la linea Thomas Burberry, exclusiva en Espafa.

Hace algunos afios, la cultura occidental marcaba el modelo, hoy los patrones
de mercado los marca China en la mayor parte, tanto el punto de vista del producto
hasta la comunicacién. Por ejemplo, Zara lanza una nueva coleccion de forma
simultanea en todo el globo, cuando antes la industria de la moda operaba por paises,
en la Ultima década ha existido el traspaso de conocimientos entre los diferentes
mercados. por ejemplo, los ultimos directores generales de H&M en Espafia, no han

sido espafioles.

Segun Pilar Riafo, periodista de “Modaes.es”, en Espafia ha existido un
importante movimiento de formacion de grandes grupos, no solo porque la crisis
provoco la desaparicion de un gran nimero de pequefas y medianas empresas, Sino
porque otros ganaron posiciones, que es lo que se conoce como la “Armada espafiola”
gue hace referencia al conjunto de operadores espafioles que han ido ganando
terreno en los dltimos afios y han abierto el camino a empresas mas pequefias. Como,
por ejemplo, Inditex, empresas como Mango, Desigual, Pepe Jeans, Tous, Textil Lonia
e incluso las hoy desaparecidas Blanco y Shana han marcado la pauta internacional

de la moda®2.

El sector de la moda se ha convertido en un mercado muy exigente, por lo
tanto, hay que competir con operadores mas fuertes y con una demanda mas
sofisticada, lo que hace tener un equipo mas capacitado y con buen management
(técnica de direccion y gestion de empresas). Las barreras de entrada han
desaparecido, hoy no hace falta tener una tienda fisica, y eso hace que exista una

competencia mucho mas fuerte.

32 Pilar Riafio, periodista de “Modaes.es”, 16 de diciembre de 2019 https://www.modaes.es/entorno/horizonte-2020-el-

nuevo-teatro-de-la-moda.html
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El sector de la moda se encuentra siempre en transformacion y creacion. Los
jovenes prefieren comprar menos moda y otra gran parte de los consumidores
compran de un modo diferente. Cuando digo que la moda esta en continuo cambio y
gue no para de renovarse me refiero a esto, este sector es de los mas globalizados y

socialmente es muy complicado de analizar y por ello es tan cambiante.

Hacer prendas que estan de moda de peores materiales y mas baratos ha
hecho que el sector de moda “low cost” (bajo coste) se masifique. Eso ha hecho que
empresas que estan en la parte mas baja de la piramide de la moda y a su vez dénde
mas publico hay actualmente, apuesten por el volumen y por la distribucién, en este
caso tenemos un claro ejemplo que seria la compafiia irlandesa Primark, que ha
entrado en nuestro pais con mucha fuerza. Por este motivo, la cadena estrella en
nuestro pais y casi en el mundo entero, Inditex, hay tenido que renovarse e intentar
subir un escalén mas en esa piramide, qué a principios de la década lideraba Zara, ahi
fue cuando aparecié Lefties, compania “low cost” del grupo Inditex. Este nuevo
movimiento ha hecho que surgiera una nueva categoria, el lujo accesible, ademas

algunas empresas se han subido a este tren como otras han desaparecido.

Debido a la crisis la mentalidad de la sociedad fue cambiando, antes
comprabamos menos prendas de mejor calidad y mas caras, y ahora compramos
mucha mas ropa de peor calidad pero que esta a la moda la cual “usamos y tiramos”
por asi decirlo, esto demuestra que nos hemos convertido en una sociedad
consumista, mas de lo que ya éramos. Sin embargo, al igual que algunas empresas se
benefician de esto, el medio ambiente sufre por ello ya que hacer este tipo de prendas
usan gran cantidad de tientes y productos quimicos son muy toxicos y se vierten al

mar.

Existen dos elementos que han conseguido modificar el sector de la moda y
gue este esté en continuo movimiento, son el desarrollo de Internet y la sostenibilidad.
Internet hace ha hecho que cambie el modo de distribucion del sector de la moda y la
sostenibilidad ha condicionado en el modo de fabricar y consumir en este sector. Las
redes sociales han hecho que en segundos la moda llegue y se vaya casi a la misma
velocidad. La moda debe estar los 365 dias del afio y las 24 horas del dia, cdmo se
dice en la sociedad de ahora “24/7”, porque los consumidores estan atentos a
cualquier hora y en cualquier lugar del mundo. A dia de hoy, los consumidores son

mas importantes que la propia marca, ellos son los que mandan, ahora la marca

EL CONTINUO CAMBIO DEL SECTOR DE LA MODA EN ESPANA Y EL DURO GOLPE DEL COVID-19 EN EL
MISMO

CRISTINA MARBAN PISONERO



FACULTAD DE COMERCIO
= Universidad de Valladolid

propone y el consumidor responde, asi surge la cocreacion.

La moda espafiola cuenta con los adjetivos para seguir siendo una potencia a
nivel mundial, porque por un lado es capaz de crear percepciones globales y por otro,
genera productos globales, qué no todos los paises son capaces de hacerlo por eso la
moda espafiola estd en muy buena posicién del ranking global, es lo que se denomina

moda internacionalizadle.

Y aungue la mentalidad de la sociedad haya cambiado, es la mayoria la que
sigue prefiriendo ir a tiendas fisicas en vez de a tiendas online, pero las nuevas
generaciones van pisando fuerte en estos mundos, esta nueva generacion es

conocida como “los millennials”.
3.4.1. “Los millennials”

Es una generacion que comprende desde el afio 1982 hasta el afio 1999, es
una generacion que ha nacido con la tecnologia y no conoce el mundo sin ella,
también se les conoce como generacion del milenio o generacion Y. El 90% de ellos
tiene redes sociales siendo Facebook e Instragram las mas usadas, el 76% tiene un
smartphone y el 83% duerme con él cerca, dedican mas de cinco horas al dia a estar
en redes sociales, casi el 50% ve un video de YouTube al dia y el 60% tiene
plataformas de video como Netflix. Lo digital los atrae de una manera muy significativa
tanto qué nueve de cada diez usa camaras frecuentemente y el 81% publica en las
redes sociales. Llega casi a un 20% mas en viajes y constituye el 58% de los
consumidores online y de estos el 41% ha hecho una compra desde el teléfono movil.
Se los considera una generacion con grandes éxitos y por ello un 15% ha creado su
empresa y quieren ocupar los mejores puestos de trabajo, modificar las formas de

consumo Yy transformar la sociedad®?,

Por todas estas razones es muy dificil llegar a esta generacion y a las
empresas les cuesta tanto, han hecho posible atender a varios dispositivos a la vez.
La mayoria de estos jovenes ven contenido en “streaming” (cémo, cuando y donde
guieran) por esta razén las empresas deben estar atentas y siempre alerta para poder

atender a sus necesidades. Se podria decir que son un reto para las empresas y Si

% BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentina, S.A. 2019) recuperado el 20 de mayo de 2020

https://www.bbva.com/es/quienes-millennials-generacion-unica/
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quieren conquistarles deberian valorar la flexibilidad, replantearse el trabajo desde
casa (teletrabajo) y que se concedan reconocimientos no por los afos, si no, por las
funciones que realizas. Segun un estudio de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(Deloitte de forma abreviada) las organizaciones que no sepan atender a las
necesidades de esta nueva generacion de millennial perderan parte del personal mas

joven en cinco afos.

Cbémo no podia ser de otra manera, el sector de la moda también se ha visto
afectado por esta generacion debiendo incluir la sostenibilidad y la transparencia como
valores imprescindibles. Esta claro que esta generacion ha revolucionado el mundo de
los negocios, el modo de compra y cémo comprar y vender. Muchos de ellos estan
mas concienciados de vivir de una manera mas sostenible, se dice que son siete de
cada diez, qué como decia anteriormente la moda “low cost” estaba en auge, se hace
con telas y tintes que perjudican al medio ambiente, aunque ahora mismo muchas
empresas de la moda como el grupo Inditex estan haciendo prendas que son “join life”,
se hacen con tejidos y telas ecoldgicas o recicladas, ademas de para cuidar el medio

ambiente, para dar satisfaccion a las necesidades de esta generacion.

Para darnos cuenta de la importancia que tiene esta generacién hasta Dolce &
Gabbana, una de las marcas de lujo mas importantes y conocidas, les ha dedicado un
libro, Dolce & Gabanna Generation Millennials: The New Renaissance. Esta
importante marca ha dado a conocer que en su empresa cuenta con un comité de

menores de 30 afios, que se retnen con la finalidad de captar a huevos millennials.

Cbomo bien dije anteriormente es una generacién que ha nacido con Internet, la
vida online y la web 2.0 y no sabe vivir sin ella por ello el 46% de los millones de
usuarios de la red social Instragram sigue a marcas de moda. CoOmo se puede
observar en un gran nicho de mercado para el sector de la moda, los cuales deben
prestar mucha atencién porque son el publico objetivo. Muchas de las campafas
publicitarias, por no decir la mayoria, estdn dedicadas a ellos, se suelen usar
personajes que comprendan en edades parecidas a esta generacion para que asi se

sientan identificados.
3.4.2. La Generaciéon Z

No podria olvidarme de esta generacion ya que es el futuro de nuestra

sociedad, comprende a todos los jovenes nacidos del afio 2000 en adelante, la
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siguiente generacion a los millennials. Las empresas estan empezando a tener un
nuevo publico objetivo en el que, si antes los millennials habian nacido con la

revolucion de la tecnologia, ellos todavia mas.

Si antes las redes sociales mas importantes eran Facebook e Instragram, en
2019 ha sido TikTok, es una aplicacion china, que en 2019 alcanzé la cifra de 738
millones de descargas con mas de 500 millones de usuarios. Es una aplicacién que ha
conseguido llegar al publico mas joven, esta generacion Z. Las empresas han visto
una oportunidad de llegar a este publico mas joven y tan complicado de satisfacer.
Segun Judit Izquierdo Garcia de IEBS (Innovation & Entrepreneurship Business
School), los formatos mas interesantes para integrar TikTok en la estrategia de

marketing de una empresa se centran en:

- Crear imagenes, gifs y videos que conecten con nuestra audiencia.

- Colaboraciones con influencers.

- Hashtag Challenges (proponer a la comunidad que suba videos bajo un
hashtag que nosotros hemos creado y, por tanto, viralizarlo).

- Creacion de filtros o “branded lenses” propios.

- Promover eventos.

- Llegar a nuevas audiencias, con las que es mas dificil enganchar en Facebook

o twitter pero que si son muy activas en TikTok.

Otro de los cambios fundamentales que ha aparecido recientemente ha sido la
pandemia mundial del coronavirus, que conlleva una de las mayores crisis que vamos
a vivir en los proximos afos y har4 que cambie completamente la forma de vida y
compras que conocemos a dia de hoy, pero lo que ha supuesto desde el inicio hasta

la actualidad mas cercana lo explicaré mas detenidamente en el proximo capitulo.
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4. CAPITULO 3

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo voy a tratar de explicar como ha afectado la pandemia que

estamos viviendo actualmente al sector de la moda en Espaa.

Cémo bien sabemos la pandemia que estamos viviendo ha hecho que
empecemos a entrar en una crisis qué, aunque todavia no se haya podido observar de
gué manera nos va a afectar, si se prevé que va ser una de las mayores crisis vividas
en los ultimos afos. Y el sector de la moda por supuesto también se ha visto afectado
por la pandemia en los primeros meses de la misma y actualmente. Voy a intentar
detallar como ha afectado en este sector desde que comenz6 hasta la actualidad, es
decir, hace unos meses, aungque seguramente cuando pase mas tiempo se pueda ver
con exactitud cobmo ha cambiado la pandemia al sector de la moda ya se han realizado

analisis de como ha afectado la crisis.

Como se dijo en el primer capitulo el sector de la moda representa una parte
importante y fundamental de nuestro PIB. Genera entorno al 3% del PIB nacional y un
casi 5% en el ambito laboral. Conlleva desde la confeccion y textil de las prendas,
hasta la logistica, distribucién y comercializacién de las prendas, que dependen de
este sector. Ademas de lo que supone dentro de nuestro pais no podemos olvidar de
gue nos llega desde fuera, las exportaciones suponen en torno al 9% y el 13% en
compras de turistas. El sector de la moda genera seis mil millones de euros en
impuestos: tres mil setecientos millones en IVA, dos mil millones en cotizaciones a la

Seguridad Social y trescientos treinta millones en Impuesto de Sociedades®.

Segun el estudio realizado por EY, Building a better working world con la
colaboracion de BCG (The Boston Consulting Group) las apreciaciones para esta
crisis supondran una reduccién de los ingresos del comercio de la moda del 35% o
40% en 2020, lo que implica una pérdida de entre seis mil y siete mil millones de
euros. El impacto de esta crisis estd siendo inmediato tras el cierre de los mas de

sesenta mil establecimientos comerciales y la paralizacion de las veinte mil empresas

34 Datos proporcionados por ACOTEX (Asociacion Empresarial del Comercio Textil, Complementos y Piel) “Comercio

textil en cifras. 182 edicién” recuperado de https://www.hispanidad.com/uploads/s1/24/31/58/el-comercio-textil-en-

2018.pdf
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Fuente: Informe sector moda en Espafia — Anélisis del impacto de la crisis del Covid-19

industriales, los ingresos se han visto reducidos a cero en el momento del
confinamiento y hasta el momento de reapertura. Un comercio electronico a la baja

apenas ha mitigado el golpe®.

Lo que ocurre con esta situacion es que el impacto es inmediato, con tiendas y
locales cerrados, con sus empleados en ERTE?® (Expediente de Regulacion Temporal
de Empleo), costes operativos (alquileres, sueldos, entre otros), etc. Perdidas de
productos porque no se pueden dar salida en tienda, perdidas de dinero por prendas
gue ahora no las puedes vender o con descuentos, ya que es la Gnica manera de dar
salida a estas, porque se ha perdido la tendencia de esa temporada. La estructura
gue existia actualmente ya no es valida debido a esta crisis, se ha producido una
caida del 40% en el conjunto de afio que llevamos, por lo tanto, algunas empresas se
ven obligadas a reducir plantilla y cerrar puntos de ventas e incluso otras

desapareceran. Se estima que habra una pérdida de sesenta y cinco mil empleados y

35 EY, Building a better working world en colaboracion con The Boston Consulting Group (BCG) “Informe del sector de
la. moda en Espafia - Andlisis del impacto de la crisis del Covid-19” recuperado de

https://www.ey.com/Publication/vwL UAssets/ey-informe-sector-moda-en-espana-covid-19/$FILE/ey-informe-sector-

moda-en-espana-covid-19.pdf

%6 Se encuentra regulado en el art. 45, 47 y 51 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, que establece, entre otras causas de suspension
del contrato de trabajo, las motivadas por causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccién o derivadas de
fuerza mayor temporal. Todas aquellas empresas cuya actividad econémica esté incluida en el anexo del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma, y por tanto se ven obligadas a dejar de prestar

servicios y cerrar sus puertas temporalmente, podran iniciar un ERTE por fuerza mayor.
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los cierres de empresas supondran un cuarto de la facturacion del sector de la moda®’.

7 Segln un estudio realizado por EY, Building a better working world recuperado el 28 de mayo de 2020 de

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_es/topics/consumer-products/ey-informe-final-moda.pdf En la

siguiente tabla se detalla los principales impactos del Covid-19 en el sector de la moda.
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Impactos
coyunturales

Cortoy
medio plazo-
periodo de
estabilizacién
y adaptacion

Impactos
estructurales

Largo plazo
“New normal”

y necesidad de
practicamente la totalidad de
categorias que se estima en
caidas

Cierta en la fase
de desconfinamientn a la hora
de acudir a las tiendas por las
medidas de sequridad e higiene
a mantener y el riesgo de
contagio.

Disminucién de la renta del
conjunto de la poblacién
(desempleo y menor actividad)
se traducira en una

y el sector
no volvera al nivel de ventas
anterior a la crisis hasta dentro
de mas de dos afos.

Apoyo al al
pequefio comercio y a marcas
con un propasito.

(alquileres y salarios
son 30-40% de los ingresos,
stocks en firme 10%). En este
sentido, alrededor del 90% de
las empresas tendran problemas
financieros para resistir en este
periodo.

necesaria.
sobre profit para
la subsistencia.

hasta que el
sector pueda volver a operar.

Moratorlas / suspensién de
y replanteamiento a
medio plazo.

Exaccién / aplazamiento de

de
apertura.

Renegociacion de compromisos
de

eficiencia de costes en nuevo

entorno de prevision de ingresos.

Gestion eficaz del
niveles de inventario,
calendario de pagos y garantias.

para
afrontar la sostenibilidad de los
negocios.

- Pérdida de puntos de
venta equivalentes a un 25% de la
facturacion del sector.

Adelgazamiento de
tendenciaala
y del personal.

reorganizacion de temporadas
conocidas hasta ahora con el
objetivo de salvar |as colecciones.
Cambios en el modelo de
liquidaciones y descuentos.

de las
marcas.

(middle market y multimarca).

(transaccion y engagement).

Incremento de la

(poco K intensivos).

y evolucion hacia la
“personalizacion”.

Cambio en el

en los procesos de
compra (canal online) y recogida
en tienda.

Fuente: EY-Parthenon, Informe del Covid-19 en el sector de la moda
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42, COMO HA AFECTADO EL COVID-19 AL SECTOR DE LA MODA EN
ESPANA

Los datos que se proporcionan a continuacién estan basados en el estudio de
EY-Parthenon realizado por Javier Vello (EY Espafia, Socio responsable del sector de
Distribucion y Gran Consumo), Macarena Gutiérrez (EY Espafa, Executive Director
Retail y Consumo) y Manuel Rodriguez (EY Espaia, Responsable del sector Moda)>®

3.2.1. Fase de confinamiento

Las empresas y autbnomos se ven obligados a cerrar sus establecimientos, por
lo tanto, no obtienen beneficios y ademas tienen que seguir haciendo cargo de los
gastos operativos y en algunos casos parte de los gastos de ventas, estos gastos
representan mas o menos el 50% de la facturacion. Estos gastos incluyen el pago de
alquileres si los hubiera, el salario de los empleados, la parte de inventario que ya fue
adquirida, los impuestos y en algunos casos la tasa de auténomos, como son los

empresarios individuales.

En esta fase las empresas del sector de la moda han desembolsado alrededor
de un 20% del coste anual de inventario, al que por desgracia no han podido dar
salida en muchos casos. Ademas, la mayoria de empresas no tienen suficiente
cobertura de gastos para hacer frente a esta situacion, lo que significa que casi el 99%
de los comercios no pudieron hacer frente a los pagos. Por ello el Gobierno ha
intentado tomar medidas y dar ayudas, en este caso el ERTE como dije anteriormente,
guitar la cuota de autobnomos, incluso algunos arrendadores por motu propio han

extinguido durante los meses de confinamiento los alquileres.
3.2.2. Fase de recuperacién y “nueva normalidad”

Tras la fase de confinamiento ha venido una fase de recuperacion la de misma,
dénde las ventas se van recuperando de manera progresiva hasta que se alcanzar la
‘nueva normalidad” aunque estas ventas fueron entre un 15 y 20% mas bajas que a

principios de afio.

38 EY-Parthenon realizado por Javier Vello (EY Espafia, Socio responsable del sector de Distribucion y Gran Consumo),
Macarena Gutiérrez (EY Espafia, Executive Director Retail y Consumo) y Manuel Rodriguez (EY Espafia, Responsable

del sector Moda) recuperado de https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_es/topics/consumer-

products/ey-informe-final-moda.pdf

EL CONTINUO CAMBIO DEL SECTOR DE LA MODA EN ESPANA Y EL DURO GOLPE DEL COVID-19 EN EL
MISMO

CRISTINA MARBAN PISONERO


https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_es/topics/consumer-products/ey-informe-final-moda.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_es/topics/consumer-products/ey-informe-final-moda.pdf

FACULTAD DE COMERCIO
= Universidad de Valladolid

Al principio de la fase de recuperacion los establecimientos que empezaron
abrir tenian unas reglas para poder abrir de manera segura para los clientes, tenian
que tener una capacidad del 30% del establecimiento, guardar las medidas de
seguridad y ademas horarios mas reducidos de los habituales y mascarillas
obligatorias. Hasta la “nueva normalidad” que han vuelto los horarios habituales, pero
se debe seguir usando mascarilla obligatoriamente y mantener la distancia de
seguridad.

Muchas de las empresas de la moda han sobrevivido al comercio online y han
podido salvar estos meses de confinamiento, ya que las empresas de distribuciéon han

seguido funcionando. Lo explico més detalladamente en el préximo epigrafe.

4.3. EL ECOMMERCE DURANTE EL COVID-19

El Ecommerce ha sido la via de escape de la mayoria de comercios, no solo en
el sector de la moda sino en casi todos los sectores, ya que debido al confinamiento
vivido el Ecommerce ha sido la Unica via para sobrevivir. Los motivos son que al no
poder salir de casa la gente bien por miedo o por comodidad han usado las tiendas
online incluso para hacer la compra y asi no tener que ir al supermercado. Al final para
los usuarios era la opcion mas cémoda de seguir comprando sin exponerse al virus, al

tener también mas tiempo y no poder hacer otra cosa, la tendencia social es de:

- Mayor uso de soportes digitales y navegacion (movil, tablet, ordenador).

- Mayor consumo audiovisual (Youtube, Instagram/IGTV, Tiktok).

- Mayor tiempo de entretenimiento en tiendas digitales de moda (en web y en
Apps).

- Incremento de pedidos online y recepcién en domicilio.

Gracias a eso los comercios no se han visto tan sumamente afectados a esta
pandemia, aunque sean solo aquellos que tenian tiendas online. Segun publicaciones
americanas como U.S. Sales for Ecommerce, el usuario esta adoptando un
comportamiento propio de las vacaciones y esto para las tiendas online de moda es
una subida de mas del 3% en ventas. En una situacién que no presume de grandes

resultados de ventas®®.

% Jessica Young “Las ventas de comercio electronico en EE. UU. Crecen 14.9% en 2019” recuperado de 19 de
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Después de estos meses confinados el markenting online ha crecido, las
empresas que lo tenian un poco descuidado se han empezado a poner las pilas para
poder sacar sus negocios adelante, que estos podrian ser los que tenian tiendas
online y fisicas, en cambio los que tenian solo tiendas online ha comenzado a
observar méas de lo que ya lo hacian antes cada anuncio que publican, cada clic que
hacen los usuarios, cada publicacion, etc. Asimismo, han modificado sus estrategias
de marketing para obtener mejores resultados.

Segun Ana Diaz del Rio, Consultora de Marketing, Ecommerce y Crecimiento

para Marcas de Moda*’, ahora mismo:

- Es el mejor momento para hacer campafias via mensajes (WhatsApp por
ejemplo o BOTSs), dado que la poblacion estd mas pendiente de los moviles.

- Es el mejor momento para hacer inversion en campafias de publicidad para
ganar visibilidad — captacion — notoriedad.

- Es el mejor momento para hacer marketing de contenidosy entretener a
publico nuevo.

- Es el mejor momento para hacer branded content porque el usuario esta
deseando entretenerse.

- Es el mejor momento para empresas pequefias que venden online y

autogestionan pedidos.

Aunque el Ecommerce haya sido la Unica manera de poder obtener ventas y
beneficios durante los meses de confinamiento esto no quiere decir que no se haya
visto afectado, porque por supuesto que si. Una de opciones de entrega y a lo que
estdn acostumbrados los clientes es de recibir sus productos en el menor tiempo
posible, con esta situacion eso era practicamente imposible, lo primero por la gran
masa de pedidos y lo segundo porque no estaban trabajado al cien por cien las
empresas de transportes, por lo tanto los tiempos de entrega han sido mucho mas
largos de lo habitual y aunque debido a la situacién los usuarios entendian que era

‘normal” si es cierto que algunos no lo han visto asi y eso les ha ocasionado

febrero de 2020 de https://www.digitalcommerce360.com/article/us-ecommerce-sales/

40 Ana Diaz del Rio (Consultora de Marketing, Ecommerce y Crecimiento para Marcas de Moda), “El impacto del
coronavirus en el Ecommerce de la moda ¢ positivo o] negativo?” recuperado de

https://www.anadiazdelrio.com/impacto-coronavirus-ecommerce-moda/
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problemas.

En compafiias de transporte como Logisfashion, especializada en el sector de
la moda, puso en marcha el 9 de marzo una politica de prevencién que mayores
medidas de higiene, la suspensién de movilidad entre centros y la reorganizacion de
las jornadas de trabajo para minimizar la confluencia de personal en un mismo
lugar. En Seur se ha desarrollado un plan de contingencia que incluye la

intensificacion de las medidas de higiene y la flexibilizacion de la jornada®!.

Segun se desprende de la cuarta edicion del “Informe de la moda online en
Espafia 2020”, elaborado por Modaes.es en colaboracion con Kantar y con el
patrocinio de Prodware*?:

- Uno de cada cinco consumidores ha buscado moda a través de la Red durante
el confinamiento, mientras que el 13,6% de los consumidores han comprado
online o planean hacerlo.

- EI 19,7% de los consumidores afirma haber visitado alguna web de moda o ha
buscado ropa por Internet durante las Ultimas semanas. Las tiendas online de
los operadores tradicionales han alcanzado el 60% del Ecommerce de moda,
frente al 51% de marzo de 2019.

- Elinforme revela que la moda online ha ganado tamafio en Espafia en el Gltimo
afio. En concreto, la cuota de mercado del online se situé en el 9,3% en 2019,
frente al 7,4% de 2018. Ademas, la Red ha ganado peso en el volumen de
articulos de moda comprados, pasado del 5,2% en 2018 al 6,6% del total de
prendas adquiridas en 2019.

- EI 13,8% de las ventas de calzado en Espafia en 2019 se realizaron a través
de la Red. En el caso de los accesorios y las ventas de vestir, la cuota de

mercado del online fue del 7,2% y del 8%, respectivamente.

El grupo INDITEX ha sido un claro ejemplo en el Ecommerce, lo primero es

gue a todos sus empleados no les ha aplicado el ERTE, han seguido cobrando sus

4 Pilar Riafio e Iria P. Gestal de Modaes.es “Coronavirus: ;Y si ni el Ecommerce salva a la moda?” Recuperado de 16

de marzo de 2020 de https://www.modaes.es/entorno/coronavirus-y-si-ni-el-ecommerce-salva-a-la-moda.html

42 Pilar Riafio, Jaime Diez y Lago Oro “Informe de la moda online en Espafia 2020” cuarta edicion, elaborado por
Modaes.es en colaboraciéon con Kantar y con el patrocinio de Prodware recuperado el 30 de abril de 2020 de

https://www.modaes.es/publicaciones/informes/moda-online-2020.html
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sueldos a pesar de la pandemia, después para poder hacer frente a esta situacion y
dar salida a las prendas y articulos que ya tenia los ha puesto con descuentos, lo que
el grupo llama “special prices” (precios especiales). Son prendas o articulos que les
aplican un descuento y por tanto resultan mas atractivos a los usuarios, gracias a eso
parte de la mayoria del stock que tenian se ha vendido por medio de la pagina Web o
de la aplicacion y ademas han sido capaces de sacar nuevos productos y obtener
ventas de igual manera. Como ellos lo han hecho otros grupos como Mango, Cortefiel,
etc.

4.4. TENDENCIAS DE CAMBIO DEBIDO AL COVID-19

Esta claro que esta crisis y esta pandemia ha hecho que el mundo cambie y de
una vuelta a lo que conociamos actualmente, pero como he diacho en algunas
ocasiones la moda es un continuo cambio y las estrategias que estaban previstas para
este 2020 se hayan visto inutiles por la nueva situacion, por tanto, hay que cambiarlas
y ver cOmo mejorar la situacién que vivimos actualmente para sacar el mayor beneficio
y las menos perdidas posibles. Aunque la crisis nos afecte a todos, el pensar que una
gran parte de la poblacion se ha guedado sin trabajo o que sus sueldos se vean
reducidos unos meses debido al ERTE no puede pasar desapercibido, esta claro que
si la economia del pais y este caso también mundial se ve perjudicada también se ven
perjudicados los buenos resultados y la economia de cada ciudadano. Si los
consumidores no tienen dinero ho compran y si no compran las empresas caen, como
la légica indica. Eso quiere decir que lo que antes se gastaba en moda, si no hay

recursos se va a gastar menos o incluso no gastar, lo que perjudica al sector.

Sin embargo, la moda, debido a su naturaleza circunstancial, es
particularmente vulnerable. La capitalizacion de mercado promedio de los jugadores
de indumentaria, moda y lujo cayé casi un 40 por ciento entre el comienzo de enero y
el 24 de marzo de 2020%.

Esta crisis afecta a la vida cotidiana y por tanto a la forma de pensar de los
ciudadanos, que el futuro sea incierto hace que la mentalidad sea mas pesimista y por

tanto que la sociedad cambie sus habitos y sus modos de vida y de compra.

El coronavirus presenta a la industria de la moda la oportunidad de restablecer

43 S&P Capital 1Q recuperado de https:/www.spglobal.com/en/
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y remodelar completamente la cadena de valor de la industria, y la oportunidad de
reevaluar los valores por los cuales mide las acciones. La aceleracion digital,
descuento, consolidacion de la industria e innovacion corporativa se prioricen una vez
que la crisis inmediata disminuya. Incluso después de presenciar oleadas de
insolvencias, los lideres de la industria deberan sentirse comodos con la incertidumbre
y aumentar los esfuerzos a prueba de futuro a medida que se avecina el potencial de
nuevos brotes y bloqueos. Esta situacion también ayudara a la colaboracion dentro de
la industria, incluso entre organizaciones competidoras. Las empresas deberian
ayudarse y no pasar solas esta grave situacion ya que necesitan compartir datos,
estrategias y conocimientos sobre como sobrellevar esta situaciéon y salir beneficiados
y mas fuertes. Las marcas, los proveedores, los contratistas y los propietarios también

deben encontrar la manera de compartir esta situacion y no llevarla solos**.

En las redes sociales nos invaden miles de publicaciones de nueva

coleccién, mid season sales y promociones del Dia de la Madre.

- Publicaciones de Lookbooks como Utergie o Massimo Dutti
- Colecciones ‘Stay at Home’ como Zara

- Colecciones ‘para ahora y cuando sea’ como Women Secret
- Entrena con nosotros como Oysho

- Mascarillas de disefio como La Condesa, Cherubina o Trendsplant

En verdad muchas empresas se han focalizado en ‘producto-producto-
producto’ como es el caso de Zara y otras han priorizado en su actividad de RSC en
sus redes sociales, como es el caso de Mango. Aungue lo mejor es una combinacion

de ambas, comunidad + RSC + producto, como Cortefiel y Springfield*.

Las herramientas digitales hacen posibles que aparezcan los showrooms, los

probadores virtuales, tiendas efimeras que facilitan el trabajo a los disefiadores para

4 Segun Imran Amed, Anita Balchandani, Achim Berg, Saskia Hedrich, Jakob Ekelgf Jensen y Felix Rolkens de
McKinsey and Company recuperado el 7 de abril del 2020, del
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Retail/Our%20Insights/Its%20time%20t0%20rewire%20the%2
Ofashion%20system%20State%200f%20Fashion%20coronavirus%20update/The-State-of-Fashion-2020-Coronavirus-

Update-final.pdf

4 Ana Diaz del Rio (Consultora de Marketing, Ecommerce y Crecimiento para Marcas de Moda), “Cambios en la venta

de moda después del COVID-19” recuperado de https://www.anadiazdelrio.com/cambios-venta-de-moda-despues-del-

covid/
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gue puedan crear con mayor facilidad, mas &giles, eficientes y den a los productos
mayor salida con un concepto mas ‘minimal’ cumpliendo el objetivo de que el usuario
vea, mire, testee y compre en formato digital, es decir, una combinacion de comercio
tradicional con el comercio online. Lo que hard que empresas que apostaban por una
moda mas lenta y circular obtengan protagonismo y crear nuevas oportunidades en el

sector de la moda, como siempre la moda en continuo cambio.

Muchos de los establecimientos que han vuelto abrir sus puertas han tenido
gue hacer una inversion después de varios meses completamente cerrados para
garantizar la seguridad tanto de sus empleados como de los clientes, como por
ejemplo la administracién de mascarillas y guantes a sus empleados, como geles
hidroalcohdlicos para desinfectar, incluso algunas tiendas han contratado a mas
personal de limpieza para que fueran desinfectando probadores, perchas, etc.
Ademas, en algunos casos maquinas de ozono para desinfectar el ambiente o las

prendas.

Con la pandemia del coronavirus podria pasar igual que con los disefios
liberadores del 'New Look' de Christian Dior después de la Segunda Guerra Mundial,
se podria seguir el mismo ejemplo con nuevas formas, telas coloridas y amplias,
dando una nueva forma de hacer y disefiar moda, aunque todo depende de la
mentalidad de la sociedad, ya que como he dicho anteriormente si el futuro es incierto

la sociedad suele adoptar una mentalidad mas pesimista.

Actualmente y mas con la crisis que tenemos, se ha observado que en estos
meses de confinamiento el medio ambiente se “ha recuperado”, incluso se ha dicho
gue el agujero de la capa de ozono se ha conseguido cerrar. Para las marcas que
estaban haciendo prendas sostenibles con el medio ambiente, ahora con mas motivo
seguiran haciéndolas. Las marcas que no tenian esta medida creo que sera una gran

apuesta en un futuro mas cercano.

El dia 5 de junio de 2020 se realiz6 el primer desfile virtual de moda en 3D
completamente digital del mundo, emitido en directo por la compafiia de tecnologia de
la moda Bigthinx. Esta comparfiia junto con Fashinnovation quieren llevar la moda al
plano virtual, por lo tanto, los modelos y las prendas se crean utilizando técnicas de
disefio digital en 3D a las que posteriormente se les da animacién, basandose en los

disefios, los patrones, las medidas y productos reales. Las compafias nos explican

EL CONTINUO CAMBIO DEL SECTOR DE LA MODA EN ESPANA Y EL DURO GOLPE DEL COVID-19 EN EL
MISMO

CRISTINA MARBAN PISONERO



FACULTAD DE COMERCIO
= Universidad de Valladolid

cémo funciona:

“El modelo de negocio B2B de Bigthinkx se conecta a los sitios de
comercio electrénico de los vendedores para que los compradores puedan
explorar la gama de tamafos de las prendas que lleva el avatar antes de
comprar. Segun Forbes, esto es fundamental para resolver el problema de las
altas tasas de devolucién de las compras en linea y reducir la probabilidad de
gue los usuarios compren un producto en varias tallas, donde las devoluciones
son inevitables.

Con el apoyo del Grupo Prada, los fundadores de Bigthinkx Banglore,
Chandralika Hazarika y Shivang Desai, se propusieron transformar la industria
mundial de la moda utilizando la Inteligencia Atrtificial (Al) y la vision digital para
personas virtuales, ropa digital, desfiles de moda inmersivos y experiencias de
compra virtual transformadoras.

Al digitalizar el cuerpo humano con datos sobre la anatomia, la forma, el
tamafio de la ropa, el ajuste y la caida, Bigthingx permite a las marcas
personalizar las compras y visualizar los disefios™®.

46 FashionUnited.uk “The future is here: the first virtual 3D fashion show” traducido “El futuro esta aqui: el primer desfile

de moda virtual en 3D” recupero el 11 de junio de 2020 de https://fashionunited.es/noticias/moda/el-futuro-esta-aqui-el-
primer-desfile-virtual-de-moda-en-3d/2020061132957
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Otro de los sorprendentes cambios los ha realizado por Anifa Mvuemba con tan
solo 29 afios que ha sido capaz de crear el primer desfile con modelos en 3D, en los
gue es posible ver la silueta femenina mostrando los disefios de la coleccion mas

reciente “Pink Label Congo” para su marca de moda Hanifa.

~.\ hanifaofficial @

collection is now

©

En esta imagen podemos ver que realmente se puede apreciar la silueta de la
mujer y que se ven a la perfeccién las prendas de esa coleccién. Fue un desfile que se
presentd por su cuenta oficial de Intragram de la marca de moda que cuenta con

trescientos mil seguidores, permitié disfrutaran del evento a mas de cien mil.

Inspirada en su ciudad natal en el Congo comenzé el desfile de moda con un

breve documental sobre las experiencias de los nifios que trabajan en minas de
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cobalto. Con sus disefios quiere celebrar la belleza del Congo, al tiempo que llama la
atencion sobre los problemas que enfrentan las personas en el lugar, como la mineria
ilegal. Lo demuestra en uno de los conjuntos, un mini vestido sin espalda en rojo, azul
y amarillo, que representa la bandera del Congo. Y un vestido largo en azul y verde

gue representa el punto donde el rio Congo se encuentra con la tierra.

Instagram AP O S

B8z® buzzzbefamous * Seguir

buzzzbefamous Au cas ol vous
I'auriez manqué sur notre story
@hanifaofficial a sorti la collection
pink label congo via ig live avec une
interview, un court documentaire et
un défilé digitale et un nouveau
standard a été mis en place par une
femme noire !!! L'utilisation de
modéles 3D est une étape naturelle
pour Mvuemba, qui a déclaré a Teen
| Vogue, "concevoir du contenu en

oQv A

56 Me gusta

La idea del desfile surgio antes de la pandemia del coronavirus, de hecho, esta
idea lleva cerca de siete meses de trabajo detras, que hicieron poder crear las siluetas
de los cuerpos. El trabajo que hay detras de este desfile es mucho mas que si fuera un

desfile convencional, porque los detalles es la esencia de lo que se ha querido lograr.
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5. CONCLUSIONES

En este TFG hemos realizado un andlisis del sector de la moda en Espafia,
cémo ha evolucionado y por qué. Lo importante que es este sector para la economia
espafiola tanto por el empleo que da como por lo que contribuye en el PIB espafiol.
Como se ha ido diciendo durante todo el trabajo el sector de la moda esta en continuo
cambio y renovacién, va a la par de la sociedad e incluso en algunas ocasiones debe

adelantarse a ella.

- Una de las principales consecuencias de esos cambios, es la economia del
pais, pero también influye la economia mundial, ya que Espafia es un pais que,
en este sector realiza bastantes exportaciones al extranjero.

- En mi opinion el sector de la moda esta cambiando continuamente porque es lo
que pide la sociedad, la moda hace diferentes a unos de otros, expresa
sentimientos, formas de pensar e incluso de ser. La moda es personal y
necesaria. Y por eso debe estar en una continua renovacion.

- La mentalidad de la sociedad va cambiando porque las nuevas generaciones
gue van viniendo, al nacer con la tecnologia, no conocen un mundo sin ella y
es imposible que pienses como las anteriores. Esta nhueva generacion se ha
acostumbrado a ver series y peliculas recién estrenadas, poder ver esas series
enteras, sin anuncios y sin tener que esperar una semana para ver el siguiente
episodio, esto mismo ocurre con la moda, se tiene un catalogo inmenso de
pretendas, con diferentes precios, promociones y segun lo ven lo pueden
comprar a cualquier hora del dia, tienen una tienda veinticuatro horas los 365
dias del afio.

- Cada vez se apuesta mas por la sostenibilidad, se pueden crear y obtener
materiales que sean completamente reciclados y sostenibles para el medio
ambiente. Debemos cuidarlo, y ademas las nuevas generaciones comparten
esta idea y estdn muy concienciadas.

- La tecnologia sigue avanzando y desfiles en directo sin publico, showrooms,
probadores virtuales seran el futuro. La sociedad prefiere comodidad y gastar
el tiempo en libre en hacer otras cosas que no sean largas colas de espera en
una tienda o probador. Prefieren prendas que no se hayan tocado ni probado

otras personas.
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Los influencers son la clave para las marcas hacia el marketing, hacerlo mas
visual y efectivo, llegar antes al publico objetivo. Ademas, cada influencer tiene
un tipo de seguidores, las marcas observan el tipo de seguidores para saber si
es su publico objetivo y si dan el perfil para los diferentes productos.

Las empresas deben apostar por el marketing digital, el Ecommerce es el
futuro, y aunque sigan existiendo tiendas fisicas la sociedad cada vez prefiere
mas realizar comprar por internet. Como se dijo en el capitulo 2, el marketing
relacional es muy importante porque hace un equilibrio entre las dos, la tienda
fisica y la tienda online.

El Covid-19 va a marcar un antes y un después en nuestra sociedad, la manera
gue conociamos de vivir va a cambiar y la forma de pensar también. Esta
pandemia nos ha hecho darnos cuenta de que no concebimos un mundo sin
tecnologia, por eso creo que las empresas deben apostar por ello. La moda
necesita un cambio y renovarse de nuevo después de esta situacion, como por
ejemplo afiadir las mascarillas como complemento de moda. Esta situacion

traera graves consecuencias y hay que estar preparados.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO1

LAS PRINCIPALES ASOCIACIONES DEL SECTOR DE LA MODA

“Modaes.es”, es el diario lider en informacion econémica del negocio de la
moda en Espafia, especializado en generar informacion, prestar servicios y realizar
actividades que dan respuesta a las necesidades de los profesionales de este
importante sector econémico, hace un estudio sobre la patronal de la moda y cuales
son las principales asociaciones del sector de la moda en Espafa. Silvia Riera de
Modaes “El mapa patronal de la moda en Espana” recuperado el 10 de abril de 2012

de https://www.modaes.es/entorno/el-mapa-patronal-de-la-moda-en-espana.html

Barcelona y Madrid son las ciudades donde se encuentran las principales
agrupaciones empresariales del sector en Espafia. EI Consejo Intertextil espafiol
(CIE), la patronal espafola de la industria textil, que agrupa a las diferentes
asociaciones empresariales que representan los distintos procesos productivos,

mueve su sede segun quien la presida.

La Confederacion de la Industria Textil (Texfor) es uno de los pilares del CIE
porque agrupa todos los procesos del textil de cabecera. A finales de 2010, se unieron
la Asociacion Industrial Textil del Proceso Algodonero (Aitpa); la Federacion Textil
Sedera (FTS); la Federacion de la Industria Textil Lanera (Fitexlan), en la que se
inscribe el Gremio de Fabricantes de Sabadell; y la Federacion Nacional de

Acabadores, Estampadores y Tinteros Textiles (Fnaett).

Otra de las grandes patronales del CIE es la Agrupacion Espafiola del Género
de Punto (Aegp). El Gremio de Confeccionistas de Barcelona (GIC BCN), que quebré
en 2009, se unid a la Aegp para crear la nueva asociacion empresarial Agrupacion
Catalana del Textil y la Moda (Actm). Esta nueva patronal suma ademas las empresas
de Fagepi, la agrupacion textil de Igualada y la Asociacion de Empresarios de Géneros

de Punto de Matar6 y Comarca (Asegema), todas ellas con sede en Barcelona.

El otro gran grupo empresarial de empresas confeccionistas en el CIE es la
Federacion Espafiola de Empresas de la Confeccion (Fedecon), con sede en Madrid.
A finales de 2011, la recién creada Actm se uni6 a Fedecon para crear una nueva

entidad Moda Espafia, que relne empresas confeccionistas y marcas de moda.
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Fedecon se compone de toda una red de patronales autonémicas y provinciales, como
la Asociacién de Empresarios de la Confeccién (Aecon), en Sevilla; la Federacion de
Industrias Textiles y de la Confeccidon de Aragoén (Fitca), con sede en Zaragoza; Y la
Asociacion de Empresarios de Confeccion en Serie da Corufia, con sede en Santiago
de Compostela.

En Galicia, también se encuentra la Asociacién de Industrias de Punto y
Confeccion de Lugo, Orense y Pontevedra (Aipclop), con sede en Vigo; y la
Asociacion Textil de Galicia (Atexga), también en Santiago de Compostela.

Por ultimo, dentro del CIE estd también la Asociacion de Empresarios Textiles
de la Comunidad Valenciana (Ateval), especializada en el textil hogar. Ateval tiene su
sede en Ontinyent (Valencia).

Otras patronales del sector al margen del CIE son la Asociacion de Productos
para la Infancia (Asepri), que agrupa a las marcas de moda infantil y puericultura, y
tiene sus oficinas en Valencia; y la Asociacion de Creadores de Moda de Espafia
(Acme), con sede en Madrid. La Agrupacion Moda Extremadura, que suma una
treintena de empresas locales, entre talleres confeccionistas, marcas de moda y

disefadores.

El calzado se agrupa en Madrid, en la Federacion de Industrias del Calzado
Espanol (Fice), que es la gran patronal espafiola del sector. Otras dos grandes
asociaciones empresariales del calzado son la Asociacién de Fabricantes de Calzado
y Afines de Zaragoza y Provincia (Afcya), que se enmarca en Fice, y la Agrupacién de
Exportadores de Calzado de la Comunidad Valenciana (Cavex), en Alicante. Dentro de
la industria del calzado, se encuentra también la Asociacion Espafola de

Componentes del Calzado (AEC), con sede en Alicante.

En el ambito de los complementos en piel y marroquineria, la patronal sectorial
es la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Marroquineria, Articulos de Viaje y
Afines (Asefma), con sede en Madrid. Junto a ellos, en Ubrique (Céadiz), una de las
principales areas de produccion en Espafia de bolsos y articulos de piel, las empresas

del sector se retnen en la agrupacién Empiel.

Los fabricantes de piel se concentran en la Confederacion Espafiola de
Curtidores (CEC-Fecur), con oficinas en Barcelona y Valencia, al ser resultado de la

suma de la Unién de Curtidores de Catalufia, la Asociacién de Curtidores de Valencia
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y Zona Centro, la Asociacion Local de Fabricantes de Curtidos de Lorca y la
Asociacion Interregional de Industrias Curtidoras.

En el ambito de la distribucion, se encuentra la Asociacion Empresarial del
Comercio Textil y Complementos (Acotex), que representa al sector en la Comunidad
de Madrid; y su equivalente en Barcelona, el Gremio del Comercio Textil y Sastreria.
Las marcas de gran distribucién, como C&A, Carrefour, Cortefiel, El Corte Inglés, etc.
se enmarcan en la patronal multisectorial Asociacion Nacional de Grandes Empresas
de Distribucién (Anged), con sede en Madrid.

7.2. ANEXO 2

Estudio realizado por Javier Vello (EY Espaia, Chief Transformation Officer y
Socio responsable del sector de Distribucion y Gran Consumo para el Area
Mediterranea (Espafia, Italia y Portugal)) de EY, Building a better working world

recuperado el 28 de mayo de 2020 de https://www.ey.com/es_es/el-dia-

despues/moda

* Enel medio plazo, de otofio de 2020 a mediados de 2021: entre un 30-40% de reduccién de ventas anuales respecto a la pre

crisis, apertura controlada de tiendas y liquidacién de stock.

+ Enellargo plazo, a partir del (ltimo trimestre de 2021: crecimiento lento v prolongado hasta finales de 2022, momento en el

que se espera alcanzar la plena recuperacion.

El Dia Después

40%

de caida en la facturacién del sector en el corto plazo

Podemos establecer una serie de impactos covunturales, esperados en el corto v medio plazo, y otros mas estructurales, que

daran lugar a la nueva normalidad en el largo plazo. Ambas tipologias pueden ser abordadas desde una triple perspectiva:
Demanda y cambio de habitos del consumidor

+ Enel corto y medio plazo, caida muy acusada de las ventas, grandes restricciones al comercio, descenso del nivel de renta,

sensacion de inseguridad generalizada v miedo al contagio.

« Enellargo plazo, se prevé una lenta recuperacion, consumo mas responsable, reduccion de la frecuencia de compra v del gasto

medio y apoyo al producto nacional, al pequenio comercio y a las marcas que demuestren tener propositos més alla de lo

econdmico.
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Por edades, el colectivo de menos de 30 afios muestra grandes diferencias. El 40% piensa que gastard menos, mientras que el 35% lo
hard en mayor medida. Esto lo interpretamos como un mensaje claro para el sector: el 75% de este grupo variard su conducta, en una

u otra direccién.

Es importante destacar que, cerca del 40% de guienes habitualmente mas moda consumen, el grupo de entre 40 y 50 anos, pretende

reducir su gasto. El 42% lo mantendra y sélo el 21% restante lo aumentara.

Si hablamos de géneros, el 40% de las mujeres piensa que reducira su gasto en moda, frente al 24% de hombres que afirman que
gastaran menos. Sorprendente es una tendencia muy parecida a la acontecida en la anterior erisis. En 2008 el consumo de las mujeres

se redujo de media un 37% entre el grupo de menos de 65 afios, mientras que en los hombres de la misma edad se redujo en un 25%.

Es importante mencionar que, en estos mas de 10 afios que han pasado desde la anterior recesion, el gasto del hombre en moda
practicamente se ha equiparado al de la mujer. A modo de ejemplo, dentro del colectivo de edad que mas consume moda, el gasto del

hombre supone va un 94% del total del gasto femenino.

Otra tendencia que se observa es el creciente uso del canal online por parte del colectivo més senior, mayores de 60 afios, con un

aumento del 50%. Pese a ello, el canal digital sigue sin gozar de gran aceptacién dentro del consumo en moda.

En cuanto a las medidas post confinamiento relacionadas con la higiene v la seguridad en la tienda fisica, casi el 0% de los
consumidores opinan que es necesario o muy necesario implantarlas. Un 80% apuesta por la implantacion de sistemas tecnologicos

de recogida y pago v un 50% se muestra abierto a tener encuentros virtuales con su dependiente habitual o personal shopper.

¢Cémo va a evolucionar la situacién y cuéles son los principales impactos previstos en el sector?

Como hemos comentado anteriormente, la recuperacion tardara en llegar. Se espera una vuelta a la normalidad muy paulatina hasta

alcanzar las cifras previas al COVID-19.

+ Enel corto plazo, de la actualidad a otorio de 2020: desconfinamiento lento y progresivo, con reduccion del trafico en tienda,

restricciones de aforo y tiempo v grandes descuentos.
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El consumidor que viene

El estudio, basado en una encuesta realizada a 2.100 consumidores, refleja que nos encontramos ante una gran polarizacién
entre aquellos que creen que reduciran su gasto, 51% de los encuestados, v quienes creen que lo mantendran o inerementaran, un

49%.

De esta forma, podemos decir a grandes rasgos que, en esta fase post pandemia, vamos a encontrarnos con tres tipos de

consumidores: los optimistas, los racionales y los escépticos.

» FEl consumidor optimista, perfil joven con intencién de aumentar su gasto en las distintas eategorias de consumo v que

representa al 27% de los encuestados.
+ El consumidor racional, que engloba al 22% de la muestra y asegura que seguira gastando lo mismo que hasta ahora.

* El consumidor escéptico, 51% de los encuestados, que cree que sera dificil superar el impacto econdmico de la pandemia y

mantendré su gasto en alimentacion mientras trata de eliminar su consumo fuera del hogar.
El consumo en Moda en cifras

Centrdandonos en datos especificos de la industria, y hablando del total del colectivo de encuestados, casi un tercio de los mismos

manifiesta que vera reducido su gasto en moda, cerca de la mitad lo mantendra y el 24% restante afirma que lo aumentara.
El Dia Después

2%

de los espaficles reducird su gasto en Moda
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Consecuencias econdémico-financieras para las empresas

*  Seestima que el 90% de las empresas tendrén problemas en el corto y medio plazo para hacer frente a los costes operativos. Sera
necesaria una inveccién de liquidez y llevar a cabo ERTEs de personal. Aplazamiento de impuestos v alquileres, v flexibilizacién

de horarios de apertura de establecimientos.

» Mas alargo plazo, se deberi flexibilizar las operaciones, revisar los modelos de negocio, gestionar de forma més eficiente el

capital cireculante y modificar la estructura de eapital para afrontar la sostenibilidad de los negocios.

Estructura de mercado

* En el periodo més proximo, serd necesaria la optimizacién de la red de tiendas, llegando incluso a tener que cerrar
establecimientos. Se buscara la eficiencia v la versatilidad del personal y se implantaran modelos de temporada continua. Las

marcas deberdn comunicar de una forma mas emocional y se potenciara el desarrollo del canal digital.

* Serd mucho mas adelante cuando se produzea un incremento de la concentracion del sector v se reinvente el modelo de
aprovisionamiento. Aparecerdn nuevos modelos de negocio y se tender4 a la personalizacién. El canal digital se habra asentado,

estando presente en la mayoria de procesos de compra.

Resumen

La situacion financiera del sector en su conjunto es delicada. La erisis va a obligar a que la industria se reinvente, a que las companias
busquen soluciones innovadoras que calen de nuevo en el consumidor y despierten en €l las ganas de volver a consumir Moda.
Tendencias como el ecommerce estan llamadas a asentarse en los préximos anos, ya que se prevé que la sensacién de inseguridad v el

miedo al contagio estén vigentes durante un tiempo.
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7.3. ANEXO3

Esto es un video de YouTube donde se realiza un debate sobre la situacion y
las consecuencias de la pandemia en el mercado y en la sociedad entre varios
colaboradores que son: Javier Guadiana, CEO & Founder de Reason Why José Luis
Arbeo, Directivo Experto en Marketing Cristina Salmeron, Directora de Marca en
Iberostar Group Jaime Lobera, Consultor Independiente de Marketing Isidoro Martinez
de la Escalera, Director de Marketing y Comunicacion en NH Hotel Group.

https://www.youtube.com/watch?v=-gsUdGS10QwU
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7.4. ANEXO4

Estudio de Showroomprive y Confianza Online sobre la Confianza de los
Espanoles en la compra de moda online

https://www.confianzaonline.es/conocenos/comunicacion/utlimas-noticias/nuevo-

estudio-de-showroomprive-y-confianza-online-sobre-la-confianza-de-los-espanoles-en-

la-compra-de-moda-online/

Nuevo Estudio de Showroomprive y Confianza Online sobre la
Confianza de los Espaioles en la compra de moda online

@© eners 9th, 2018 & Admin Confianza Online ] Hoticias Confianza

Madrid, 09 de enero de 2018._Un ano mas, tras el éxito obtenido en los dos analisis anteriores, Showroomprive y Confianza
Online publican el “lll Estudio Confianza Online & Showroomprive sobre la Confianza de los Espaiioles en la Compra de Moda

Online".

Los datos del estudio reflejan un importante crecimiento del comercio electrénico tanto en términos de volumen como de confianza en
el eCommerce. Mas del 70% de los encuestados afirma que ha realizado mas compras que el afio anterior. Asimizmo, el grado de
confianza en el eCommerce es alto o muy alto para el 71% de los consumidores entrevistados, siendo el 98% los que confian

igual o mas que el ano anterior.

Gracias a |EIS FESPUESTBS obtenfdas en este estudio sobre El eCommerce, en generaL ¥ en ESPEC.Ial SObI'E e| sector ClE |a moda, podemos

trazar | perfil del comprador online y su comportamiento de compra respecto a la moda online:

;Quién es y de dénde es?

Hombres (52%) y mujeres (48%), prl'nc'lpa|mente de la Comunidad de Madrid, seguida de Cataluna y Andalucia.

;Cual es su ticket medio cuando realiza una compra online?

El 84% de los compradores encuestados, tiene un ticket medio entre 50€ y 100<€ (o inferior a 50€). El restante 16% gasta entre
100€ y 200€ (13%) o mas de 200€ (3%).

;Qué ventajas valora en la compra online?

Mas del 70% de los compradores online esta especialmente interesado en conseguir el mejor precio, £l 52% de los usuarios quiere
poder comprar las 24 haras del dia y otro 44% la rapidez en el proceso, lo que demuestra que los consumidores valoran la libertad

que ofrece la compra online, sin ataduras en cuanto a horarios, sin colas u otras limitaciones de la compra tradicional.
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EISPEC['G, C!‘EU‘E CDnlrf-Ell".lZEI OHIJ-J'IE hEH"IGS efaborado |IEI gm'a de comp.ra segl.rra (’E moda DI'IHI'I'E para acl'arar |IEIS dudas mas ]IJ"ECUEJ'IzES C!JE

los cansumidares schre devolucidn de ropa o calzado, garantias, eﬁquetado, p.[azos, ete.”,

Acerca de Showroomprive.com:

Showroomprr've es un innovador actor europeo del sector de las ventas p.rr'vadas online, especfal'fzado en moda. Showroomprr've ofrece
diariamente una seleccign de 2.000 marcas partners a través de su aplicacién mévil u enline. Cuenta con més de 28 millones de
miembros en Francia y en ocho de sus mercados europeos. Desde su lanzamiento en 2006, la companiia ha experimentado un
crecimiento répido y renta ble. Show.roomprfve cotiza en el mercado Euronext Paris (cédigo: SRP), yen 2016 informé una facturacicn
bruta de més de 750 millones de suros, lo que comﬁpond& a una facturacidn neta de 540 millones de euros, un 22% més que el ano

anterior. £l Grupo emplea a més de 1.000 personas.
Para més informacién: www.shewroomprivegroup.com/en
Sobre Confianza Online:

Es una asociacién creada en 2003 por la Asociacidn para la Autorregulacidn de la Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL) y la
Asociacién de la Econemia Digital (Adigital) con el fin de aumentar la confianza de los usuarios en Internet a través de su Sello, que se
otorga a las empresas tras un profundo anélisis legal. Cuenta con mas de 2.700 webs adheridas que se comprometen a atender las
reclamaciones a través de un sistema répido ¥ eficaz de mediacién entre consumidor ¥ empresa, sin ningln coste para el usuario. Este
sistema cuenta con el J'EPEPJE!JO institucional ya que utiliza los dos sistemas extrajudiciales de resolucién de controversias reconocides en
Espafa por la Comisién Europea y que farman parte de la EEJ Net: el Sistema Arbitral Nacional de Consume y Jurado de la Publicidad
de AUTOCONTROL.
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:En qué tipo de sites prefiere comprar moda online?

En cuanto al tipo de articulos que compran, los multimarca o generalistas y las grandes marcas son los preferidos, respectivamente,
por el 55% y el 54% de los consumidores, seguidos por los articulos disponibles en webs de venta privada por el 30%. En todos estos

casos, estas prefere neias han aumentado en cerca de 20 puntos con respecto al afio anterior.

;Les influyen las bloggers y sus opiniones?

Mas del 70% de los encuestados manifiesta que su eleccién de compra se lleva a cabo por criterios propios, déndole poca
importancia a las tendencias de moda que promueven influencers ¥ bl'oggers: s6lo el 29% afirma que su decizién de COmpra se ve
influenciada por estas recomendaciones. Los que tienen mas peso para los compradores online son Youtubers (20%), segufdos por
bfoggers de moda Y I'r'festyl'e Vi de belleza (12% en ambos casos). En cambio las opiniones de otros consumidores son importantes para

un 62% de los encuestados.

Sl'gul'endo la tendencia de las encuestas elaboradas en afios anteriores, el andlisis nos muestra cémo los compradores cada vez estan
més informados y tienen una mayor y mejor experiencia de compra segura. En concreto, el 61% de los encuestados confirma que
conoce la existencia de Sellos de calidad como el de Confianza Online y aproximadamente un 80% considera bastante o muy
importante su presencia en las paginas web en las que realizan sus compras, siendo ademés el segundo elemento que mas

confianza y seguridad les aporta.

Otras de las pr'lnc'lpa|es conclusiones que se extraen de este lll Estudio son, por un lado, la ausencia de conflictividad con el 76% de
los encuestados sin incidendias en las compras online en genera| y casi un 90% en la compra de moda online ¥, por otro lada, el
aumento de la fidelizacién de clientes ya que el 75% de aquellos que han sufrido alguna incidencia en una web con el Sello de
Confianza Online, a pesar de ello han vuelto a comprar £n €sa misma pagina, lo que demuestra que una solucien répl'da ¥ eficaz

puede servir para mantener un elevado nivel de satisfaccion del consumidor.

Profundizando en la atencién al clients, el teléfono sigue siendo el canal mas usado para resolver incidencias segin el 66% de los
encuestados, una cifra que crece en 20 puntos respecto a los resultados del afo anterior. En cuanto al resto de canales, el segundo es
el email para casi un 60% de los usuarios, y el tercero Whatsapp y redes sociales para el 11%, lo que demuestra que los usuarios
buscan una atencidn persona|izada a través de los medios tradicionales, aungue evolucionan de manera positiva los canales
alternativos. Asimismo, el estudio destaca que un 42% de los encuestados que han tenido algiin tipo de incidencia en la compra

online ha acudido a Sellos como el de Confianza Online, frente a un 24% que acude a las Oficinas de Infoermacién al Consumidor.

La informacién y la formacién de los consumidores siguen siendo un reto a conseguir: un 64% de los participantes en el estudio
asegura que conacen de la existencia de una regulacién europea en materia de derechos de los consumidores pero desconocen cusles
son sus derechos concretos., Tal ¥ como exp|ica José Luis Zimmermann, Director General de Confianza Online ¥ Adigl’taL “es

fundamental que los consumidores conozcan sus derechos en la compra online en general asf como en la compra de moda. En este
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Y a |a |'|ora dE l:omprar ITIDCIB on“ne, .,'_ql.lé es IO que més va|ora?

El comprador online de moda valora, en primer lugar (y mas que el afo pasada), que los gastos de envio sean gratuitos (un 63,13%
sefiala este punto como importante respecto a un 25% que lo indicaba asi en 2016). En segundo lugar, la calidad del producto sigue
siendo muy importante para casi un 60% de los encuestados (&l afio pasade lo sefalaban un 26% de los usuarios). En tercer lugar, la
facilidad para poder realizar devoluciones e= significativa para aproximadamente el 50% de los encuestados (en 2016 lo era para un
18%). Por dltimo, se fijan en la marca un 40%, en la facilidad de realizar la compra un 31%, la recogida en tienda fisica un 26%, la
disponibilidad de nuevos productos un 15% y la posibilidad de encontrar tallas especiales un 11%.

;Con qué frecuencia compra en online?
Casi un 40% asegura haber comprado online mas de 10 veces a lo largo del iltimo afio, i bien en el sector de la moda, |a
frecuencia de compra disminuye a entre 1y 5 veces.

e E e e e e T

El dispositivo més utilizado para comprar moda online sigue siendo el ordenador, utilizado por un 77% de los usuarios. En segundo
lugar, un 9% de los consumidores usa el mévil y el 40% de estos prefiere comprar a través de la versién mobile de la pagina web,

frente al 21% que lo hacen en la App de la tienda online.

_,'_Cua'|es son los producl:os de moda que ha comprado online en &l dltimo afio?

Un afieo més, la ropay el calzado siguen siendo los productos mas adqu iridos dentre del sector de la moda enline, seguidos por los

articulos infantiles que también experimentan un importante crecimiento.

- Ropa: 66% (46% en 2016).

- Calzado: 51% (23% en 2016).

— Moda infantil: crece de manera importante con un 19% respecto al 7% del afo anterior.
- Gafas de sol: 18% (4% en 2016).

- Bolsos: 17% (3% en <l 2016).

- Bisuteria: 16% (2% en 2016).

- Re|ojes: 15% (6% en 2016).
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