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RESUMEN

Esta tesis doctoral presenta un exhaustivo estudio de la transparencia de los
partidos politicos espafioles y su desarrollo como estrategia de comunicacion
politica durante la XII legislatura (2016-2019) en Espafa. Se parte de una
perspectiva tedrica multidisciplinar en el marco del Gobierno abierto, la

transparencia y la comunicacion digital.

La tesis comienza con una revision tedrica sobre la transparencia en los sistemas
democréticos, el desarrollo de la apertura informativa en los partidos politicos y
la funcion de los organismos fiscalizadores, entre los que se encuentran el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y los medios de comunicacion.
Mediante una metodologia mixta, basada en técnicas cualitativas y cuantitativas,
se pretende conocer el alcance de la transparencia en estas formaciones

politicas, plantear sus limitaciones y retos de futuro.

Las conclusiones permiten sefialar que, aunque las formaciones espafiolas han
avanzado en el desarrollo de su publicidad activa, aun no son lo suficientemente
abiertos, especialmente en lo referente a la accesibilidad, la deliberacién, la toma
de decisiones y la colaboracion. Si bien, la transparencia se ha convertido en
una estrategia de comunicacion para los partidos politicos que pretenden con
ella mejorar su imagen y recuperar la confianza ciudadana. Las promesas de los
partidos sobre transparencia en sus programas electorales no se han traducido,
en el periodo de estudio, en medidas reales tomadas en el Congreso de los
Diputados. Los organismos fiscalizadores, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno requieren de mayores recursos para monitorizar la transparencia de
los partidos politicos, mientras que los medios de comunicacion no evalian a las
formaciones como seria esperable. Todo ello trazar lineas de trabajo futuras en
el ambito de la comunicacién de los partidos politicos espafioles en materia de

transparencia.

Palabras clave: Transparencia, Comunicacion politica, Partidos politicos,

Gobierno abierto, Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
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ABSTRACT

This PhD thesis involves a comprehensive study of political transparency and its
development as a communication strategy during the 12™ parliamentary term in
Spain. The analysis performed here is based on a multidisciplinary theoretical
approach in the context of open governance, transparency and digital

communication.

The thesis begins with a theoretical review of transparency in democratic
systems, the development of information openness in political parties and the role
of auditing bodies, including the Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(Council on Transparency and Good Governance — hereinafter CTBG) and the
media. Employing a mixed methodology, based on qualitative and quantitative
techniques, the intention here is to determine the scope and limits of political

transparency in Spain and the challenges that it poses for the future.

In light of the conclusions, it is possible to claim that, although the four Spanish
political parties under study have made progress in the development of their
active publicity, they still are not sufficiently open, especially in relation to
accessibility, deliberation, decision-making and collaboration. Nonetheless,
transparency has become a communication strategy for political parties, which
leverage it to improve their image and to regain the citizenry’s trust. The promises
made by these political parties about transparency in their electoral programmes
did not lead, at least not during the study timeframe, to the Congress of Deputies
implementing any real measures. The auditing bodies, including the CTBG,
require greater resources to monitor the transparency of political parties, while
the media do not assess them as would be expected. All of which opens up new
lines of research in the field of political communication in Spain with respect to

transparency.

Keywords: Transparency, Political Communication, Political Parties, Open

Government, Transparency Council and Good Government.
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CAPITULO 0. INTRODUCCION. OBJETIVOS,
HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. El estudio académico de la transparencia

Esta tesis doctoral se desarrolla en torno al concepto de transparencia
informativa, que hace referencia a la publicacion de datos relevantes para el
desarrollo de las democracias o, tal y como define el Diccionario del Espafiol
Juridico (DEJ, 2019), «a la obligacién de las administraciones publicas y otras
entidades publicas y privadas, como los partidos politicos o las entidades
subvencionadas, de dar a conocer peridodicamente los datos mas relevantes de
su actividad, con los elementos econdmicos y presupuestarios correspondientes,
asi como facilitar a las personas el acceso a la informacion publica contenida en

documentos y archivos que aquellas custodian».?

La transparencia informativa ha derivado en diferentes politicas y normativas a
nivel regional, nacional e internacional, como se desarrollara a lo largo de esta
investigacion, y afecta a las instituciones, las empresas y las diferentes
organizaciones que reciben financiacion publica que estructuran una sociedad,
desde los sindicatos y las ONG a los partidos politicos, que es lo que
exploraremos en esta tesis. Se compone de aquellas medidas cuyo objetivo es

abrir la informacion a la sociedad de una forma accesible.

Numerosos estudios (Ramaswamy, 2016; Bertot et al., 2010A; Fenster, 2011,
entre otros) han sefialado que la transparencia es un elemento imprescindible

para la erradicacion de la corrupcion politica, uno de los grandes problemas de

1 Informacién disponible en: https://dej.rae.es/lema/transparencia (Consultado el 26/10/2019)
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las democracias en la actualidad y que ha influido en el deterioro de la confianza
en el sistema. En este sentido, aporta herramientas para que los ciudadanos

ejerzan un control permanente hacia el gobierno y los gobernantes.

Los estudios académicos han tratado de aclarar el significado del término
anglosajon accountability, que espafol se traduce como rendicién de cuentas
(Sanchez Gonzélez, 2014) —ante la ausencia de un término exacto- y que es
precisamente una consecuencia de la transparencia (Fox, 2007). Mientras que
la apertura informativa consiste en que la informacion relevante sea accesible a
los ciudadanos, la rendicion de cuentas se refiere a la responsabilidad de los
politicos de responder a las exigencias de los ciudadanos en este sentido
(Armstrong, 2005).

Se ha estudiado desde distintos campos de las Ciencias Sociales, como el
Derecho, la Administracion Publica, la Economia y la Comunicacién, aunque
Ruvalcaba-Gomez y Criado (2016) ponen de manifiesto que a transparencia se
ha investigado principalmente desde la perspectiva de la Administracion Publica,

seguido por las Ciencias Computacionales y los Sistemas de la Informacion.

En esta tesis doctoral se abordara la investigacion de la apertura informativa
desde el campo de la Comunicacion como dos elementos unidos, dado que el
desarrollo de la transparencia tiene que ver con la comunicacion de los gobiernos

a sus gobernantes.

En concreto, se estudiara desde el punto de vista de la Comunicacion Politica y
se explorara la transparencia informativa de los partidos politicos espafioles. Por
este motivo, se tendran en cuenta las estrategias de comunicacion de las
principales formaciones del pais, ademas de la apertura desde el punto de vista
de la transparencia, la participacién y la colaboracién de sus péaginas web.
También se estudiara su discurso en los programas electorales, las estrategias
gue han tenido en cuenta en el desarrollo de sus portales y las medidas que han
tratado de proponer en el Congreso de los Diputados. Por ultimo, se ha tenido

también en cuenta la fiscalizacién de esta apertura por parte del organismo
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encargado de ello, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, asi como por

parte de los medios de comunicacion.

Aunque de forma general los estudios han tendido a mostrar los aspectos
positivos de la transparencia, otros autores han destacado las consecuencias
negativas que, en su opinion, puede tener su implantacion y desarrollo. Las
voces a favor de la transparencia se basan fundamentalmente en el derecho a
la informacion, ya que hace que este derecho sea pleno, al permitir conocer al
ciudadano toda la informacion relevante y capacitarle para poder exigir el
desvelamiento de informacion. Esta vision positiva también se fundamenta en
los valores democraticos que otorgan el poder al pueblo, en la lucha contra la
corrupcion y en la eficiencia de las medidas politicas que tiene como
consecuencia. Los optimistas explican que los beneficios de la transparencia no
solamente seran para el publico que reciba informacion, sino que todas las
partes se ven beneficiadas: «La transparencia no es so6lo una obligacién o
requisito legal para los gestores publicos, sino también una herramienta en su

interaccion con las partes interesadas» (Douglas y Meijer, 2016:11).

En cambio, las voces en contra de la transparencia aluden al peligro que supone
para la seguridad nacional y al dafio a la privacidad de las personas a la que
conduce la publicacién de datos en una sociedad transparente (Florini, 2007).

La transparencia informativa va de la mano de otros dos fenémenos relacionados
entre ellos, que son el Gobierno electrénico y el Gobierno abierto. Las politicas
de transparencia se consideran una parte del e-government o Gobierno
electronico, ya que comparten con este proceso el objetivo de mejorar los
servicios de las administraciones publicas, ademas de mantener a los
ciudadanos informados para que puedan participar en la toma de decisiones
(Villoria, 2015). El e-government se define como el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion con el objetivo de mejorar los servicios

administrativos de un gobierno (Guillamoén et al., 2016).

El concepto de Gobierno abierto, por su parte, hace referencia a la apertura de

las ventanas del sector publico (Ramirez-Alujas, 2011) y consiste en un cambio
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en la forma en la que se ha gobernado hasta ahora, de forma que las
administraciones basen su funcionamiento en la transparencia de la informacion
publica, el fomento de la participacion ciudadana y la colaboracion entre las
instituciones y la poblacién (Campos y Corojan, 2013). Junto con la participacion
y la colaboracion, la transparencia es uno de los tres pilares que sustentan el

Gobierno abierto.

La principal diferencia entre el Gobierno electronico y el Gobierno abierto es que
el primero consiste en un desarrollo técnico de los servicios administrativos,
mientras que el segundo supone un cambio en la mentalidad de los gobernantes
y de los ciudadanos, con el objetivo de que todas las medidas politicas y
econbmicas estén basadas en los tres principios que lo componen:
transparencia, participacion y colaboracion (Campos y Corojan, 2013). Por ello,
estos dos fendmenos se tendran en cuenta en el desarrollo de esta tesis doctoral,
pues han sido esenciales para la extension de la transparencia y la apertura de
datos y han ayudado a que tanto los politicos como la ciudadania estén

concienciados acerca de estos términos.

La evolucion de la transparencia ha ido de la mano de las nuevas tecnologias y
son dos elementos que no se pueden separar. De hecho, las normativas de
acceso a la informacion han evolucionado al tiempo que lo hacian las
herramientas digitales. Internet y las nuevas herramientas han afectado al

funcionamiento de la sociedad y, en especial, a la comunicacién

La academia ha investigado las repercusiones que el incremento de informacion
que posibilita Internet ha tenido en la sociedad en distintos ambitos: permite
conocer de forma rapida y directa infinitas cantidades de datos, comunicarse con
otros individuos, compartir el conocimiento, aprovechar la informaciéon para
multiples beneficios propios, etc. El desarrollo de Internet, para muchos (Bertot
et al., 2010A; Sivarajah et al., 2015; Song y Lee, 2016) implica una promocion
de la cultura de la transparencia, por lo que el aumento de la cultura de la
transparencia ira acompafado del crecimiento del uso de las nuevas

tecnologias.
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En los ultimos afios los ciudadanos han demandado una mayor transparencia,
que sea accesible a través de Internet, ya que, en términos generales, supone
una mayor facilidad de acceso. Asimismo, que los datos se encuentren en
Internet hace posible que esta informacion esté mejor ordenada de cara al
publico, lo que acelera los procesos de busqueda. Es necesario destacar que la
transparencia no supone la difusion de cualquier informacién per se, sino que se

deben publicar aquellos datos publicos de relevancia para los ciudadanos.

El pais pionero en materia de Gobierno abierto fue Estados Unidos. Cuando
Barack Obama gano las Elecciones Presidenciales de 2008, realiz6 la promesa
de formar un Gobierno abierto, basado en la transparencia, la participacion y la
colaboracion (McDermott, 2010). Para ello, desarrollé la Freedom of Information
Act (FOIA) ya existente y se tomaron diversas medidas entre las que destacaba
la creacion de un Departamento de Gobierno abierto (Open Government
Directive) que guiase al resto de departamentos en esta materia (Corréa et al.,
2014).

En Espafa, existe una cultura de la transparencia muy débil respecto a los
paises anglosajones, como destacan La Rosa y Sandoval-Martin (2016). Asi lo
demuestra el hecho de que no existiera una regulacion sélida a nivel estatal del
acceso a la informacién hasta la aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno en diciembre de 2013, una normativa
que, ademas, no contdé con el consenso de todos los partidos politicos

representados en el Congreso de los Diputados.

Con anterioridad a la LTBG, existian diversas limitaciones a la hora de acceder
a la informacion publica, pues era algo sin regular. El derecho a la informacion
se mencionaba en el articulo 105 de la Constitucion y de forma muy superficial
en la Ley 30/1992, que permitia el acceso de los ciudadanos a documentos
publicos, aunque con numerosas limitaciones. Desde entonces, poco se avanzo
en este campo hasta 2013, cuando el Partido Popular aprobé esta ley en el
Congreso de los Diputados. En el capitulo quinto de esta tesis doctoral se

explican los posibles intentos de reforma de la Ley de Transparencia.
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Esta ley ha supuesto que diversas instituciones se hayan visto obligadas a
cumplir con un deber de transparencia, como en el caso de las instituciones
ejecutivas autondémicas, las empresas publicas, los sindicatos y los partidos
politicos. Las formaciones politicas de mayor relevancia tienen en su pagina web
un apartado dedicado exclusivamente a la transparencia desde hace unos afios

como consecuencia del desarrollo de la cultura de la transparencia en Espafia.

Precisamente en la norma se expone que las paginas web de los partidos
politicos son donde se debe ejercer la transparencia. Dader et al. (2011)
destacan que las paginas web pueden ser un soporte ideal para el marketing
digital y para la difusion de mensajes durante una campafia electoral. Pero estos
autores afirman que esta labor se ve cumplida ya en los medios tradicionales y,
por tanto, las paginas webs pueden servir para una funcion mas democratica y
deliberativa. Internet promueve el intercambio de opiniones y la comparticion de
documentos, lo cual incrementaria los niveles de transparencia (Dader et al.,
2011).

Existe, ademas, la responsabilidad de una serie de actores de la sociedad que
consiste en controlar que los politicos ejerzan la transparencia de forma correcta
y que pretenden fomentar estos valores en la sociedad. En esta tesis doctoral,
estudiaremos como tal a los medios de comunicacién y al 6rgano publico

fiscalizador (Consejo de Transparencia y Buen Gobierno).

Las estrategias de transparencia estan directamente conectadas con el
funcionamiento de los medios de comunicacion (Zafra, 2013). Al fin y al cabo,
ambos fendbmenos trabajan con la misma materia, que es la informacion. La
transparencia y los medios de comunicacibn pueden alimentarse
reciprocamente, puesto que el objetivo es que la informacién publicada en los
portales de datos sea reutilizada, ya sea por ciudadanos, empresas o

periodistas.

Los medios de comunicacion también se han enfrentado en los Gltimos afios a
una profunda transformacion, como consecuencia de la llegada de las

herramientas digitales. En primer lugar, los medios de comunicacion se han
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ajustado al ciberespacio en forma y han aparecido los cibermedios, que se
encuentran en un ecosistema de constantes cambios (Lépez-Garcia et al.,
2016).

En segundo lugar, los profesionales de la comunicacion se han adaptado a un
mundo en el que prevalece una sobreabundancia de informacion, debido a la
inmensidad de fuentes que existen en Internet. Los periodistas han pasado de
un sistema en el que ellos debian buscar los datos a otro en el que deben juzgar
qgué fuentes son fiables e interesantes (Crucianelli, 2013). Es asi como nace el
periodismo de datos, que es heredero del periodismo de precision, que se basa
en el analisis de bases de datos de un gran volumen y su difusion de una forma
sencilla de entender para el publico general: visualizaciones, infografias,
conjuntos de datos (Ferreras Rodriguez, 2016). El desarrollo del periodismo de
datos va de la mano de la evolucion de la transparencia, puesto que los
profesionales se nutren de los datos que se publiquen, especialmente por parte
de las administraciones publicas (La Rosa y Sandoval Martin, 2016).

Como perros guardianes del poder (Coronel, 2008), los medios y los periodistas
deben ser fiscalizadores de la informacién que publican las instituciones y otros
organismos. Deben comprobar si estos datos son ciertos, publicar la informacion
mas relevante que exista en las enormes bases de datos y promover la cultura

de la transparencia.

Los ciudadanos, por su parte, son los principales beneficiados por las politicas
de transparencia informativa, ya que el objetivo de esta es que tengan
conocimientos suficientes para tomar decisiones. Hasta el momento, se ha
considerado que no existe una alta penetracion de la transparencia en la
sociedad. En concreto, el uso del Portal de Transparencia del Gobierno ha sido
bajo, como ya sefialaban en 2016 Gértrudix et al., 2016 -y los datos no han

mejorado en exceso con el paso de los afios?-, por lo que resulta preciso

2 Gobierno de Espafa (2019) Boletin Estadistico del Portal de la Transparencia. Informacion
disponible en: https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:9eb5d142-a5e3-4cal-b908-
8c11c3796413/2019 08 31 Boletin Portal en_cifras.pdf (Consulta: 2/12/2019)
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extender la cultura de la transparencia especialmente entre la ciudadania, para
que se implique mas en la toma de decisiones, y para que las politicas llevadas
a cabo al respecto sean de utilidad. Al mismo tiempo, los ciudadanos no son solo
beneficiados por estas politicas, sino que pueden ejercer como fiscalizadores
que controlen a los politicos y les exija una mayor transparencia. Muchas
organizaciones ciudadanas se dedican a fomentar la transparencia y a realizar

diferentes actividades que evalUan si los politicos son transparentes.

En cuanto a los 6rganos publicos fiscalizadores, existen dos organismos
financiados de forma publica cuya funcidon consiste en controlar al poder de
diferentes formas. El Consejo de Transparencia se cre6 como consecuencia de
la aprobacion de la Ley de Transparencia y su objetivo es comprobar que los
actores obligados la cumplan, asi como fomentar la transparencia con diferentes
actividades, como cursos de formacion y diversas publicaciones. El Tribunal de
Cuentas, en cambio, tiene la funcién de fiscalizar las cuentas de las instituciones,

asi como su gestién econémica.

Cada uno de estos actores fiscalizadores tiene funciones diferentes y puede
favorecer a extender la cultura de la transparencia y a controlar que esta se

ejerza de forma adecuada desde distintos puntos de vista.

2. Justificacion de la investigacion

La eleccion del tema de esta tesis doctoral se ha basado en la escasa literatura
cientifica existente en torno a la transparencia de los partidos politicos. Tras
haber revisado los pertinentes estudios académicos, se puede afirmar que estos
se han centrado de forma general en la transparencia de las instituciones— ya
sea de parlamentos (Norris, 2001; Campos, 2011; Leston-Bandeira y Thomson,
2013; Rubio, 2014, Olasina, 2014), gobiernos locales (Piotrowski y Van Ryzin,
2007; Armstrong, 2011; Bonsoén et al., 2012) o comparaciones internacionales
(Alt y Lassen, 2006; Huijpboom y Van den Broek, 2011; Murillo, 2015)— pero no
se ha abordado la transparencia de los partidos politicos con suficiente
profundidad. Si bien es cierto que existen estudios e informes que indican el nivel
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de transparencia de las formaciones respecto a un indice concreto —como los de
Transparencia Internacional, la Fundacibn Compromiso y Transparencia,
Dyntra—, resulta necesario realizar una investigacion en profundidad sobre las

formaciones, dada la desconfianza de la ciudadania en ellas (CIS, 2019).

La pertinencia de su estudio surge de la funcién que ejercen los partidos politicos
como representantes y gestores de la funciéon puablica. Segun Manin (1998), el
sistema de partidos politicos trata de representar mejor a la sociedad, pero la
consolidacion de los partidos de masas los ha conformado como una élite
alejada de la sociedad. Valles (2006) afiade que los partidos de masas ahora
son partidos de electores, que movilizan a la sociedad cuando se celebran

comicios y en los que se difumina la funcién de sus programas.

Los partidos politicos cumplen, independientemente de su modelo, con
funciones de «articulacién y de agregacion de intereses, de legitimacion, de
socializacion, de representacion y participacion, y de formacion de una elite
dirigente, con mayor o menor intensidad» (Alcantara Saez y Freidenberg, 2001:
18). Estos, de forma libre e igualitaria, son los 6rganos compuestos con personas
con afinidades politicas que compiten por el poder con unas del juego muy
especificas y representadas en los comicios (Tamez Gonzélez y Aguirre Sotelo,
2015). En Espafia, existe cierta desproporcionalidad en la representacion de los
partidos, que perjudica a las formaciones con un apoyo territorial mas disperso
(Anduiza y Lifieira, 2006).

En el nuevo panorama politico, muy influido por los nuevos movimientos
sociales, emergen los partidos-movimiento (Kitschelt, 2006), que adquieren las
caracteristicas organizativas de dichos movimientos, mas horizontal y
participativa que los partidos tradicionales, asi como con una menor jerarquia.
Para De Sousa Santos (2015), Internet juega un papel fundamental en los
partidos-movimiento, especialmente en lo referente a las nuevas formas de
interaccion. En estas formaciones, la transparencia y la rendicion de cuentas son

factores esenciales.
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En esta linea, el rol de los partidos politicos es muy cambiante y evoluciona en
funcién de las necesidades del momento. Sanchez-Duarte (2015) destaca el
papel de la Red como soporte para realizar las nuevas politicas. En un estudio
sobre la formacion Podemos, Meyenberg (2017) hace referencia a la capacidad
de este partido de construir una esfera publica 2.0, que le permite ser muy eficaz
en cuanto al uso del ciberespacio. La autora menciona las posibilidades de los
partidos en las «agoras virtuales» para convocar procesos deliberativos vy

participativos.

Esta tesis doctoral aspira a poner de manifiesto el contexto de transparencia
informativa en el que se encuentran los partidos politicos espafioles y cOmo esta

puede servir para recuperar la confianza del electorado.

En segundo lugar, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno aprobada en 2013 obligé por primera vez a las formaciones
espafiolas a publicar ciertos contenidos en sus paginas web. Sin embargo,
muchos autores han considerado insuficiente la LTBG y seria interesante
comprobar si los partidos simplemente cumplen con la normativa o si desarrollan
su transparencia mas alld de esta ley. Asimismo, se intentara sefalar los

aspectos que se pueden mejorar de la normativa mencionada.

En tercer lugar, resulta interesante investigar el discurso de los partidos politicos
respecto a la transparencia. Al no existir una cultura de la transparencia en
Espafia, resulta necesario conocer como entiende cada formacion politica que

se debe desarrollar la apertura informativa.

En cuarto lugar, al estudiarse desde el punto de vista de la Comunicacion
Politica, cabe preguntarse de qué forma los medios de comunicacién son
conscientes del desarrollo de la transparencia de los partidos politicos y en qué
medida estos han usado las herramientas que la transparencia les aporta.
Precisamente los periodistas y los medios de comunicacion pueden ejercer de
fiscalizadores del poder y, por ello, surge un interés por conocer su actividad en

esta linea.
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Asimismo, ya que existen dos o6rganos financiados publicamente que se
encargan de evaluar la transparencia (Consejo de Transparencia) y de fiscalizar
la informacion econdmica de las instituciones y los partidos politicos (Tribunal de
Cuentas), en esta tesis doctoral se comprobara si verdaderamente son
organismos que actuan con independencia para el caso que nos ocupa y cuales

son sus funciones respecto a la transparencia de los partidos politicos.

3. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta tesis doctoral es comprobar si la transparencia
informativa ha pasado a ser en los ultimos afios uno de los ejes fundamentales
en el discurso de los partidos politicos de Espafia y si su desarrollo se
fundamenta en su imagen y en el marketing electoral. Pretendo estudiar el nivel
de apertura de las formaciones politicas, asi como el papel de los actores

fiscalizadores de esta informacion.
Esta tesis doctoral se estructura en torno a los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar la introducciéon y difusién de la transparencia en el discurso
comunicativo de las formaciones politicas espafiolas. Sefialar el modo en
que estos entienden la transparencia, conocer las medidas que proponen
las formaciones y determinar de qué forma se refleja en las iniciativas

publicas.

2. Proponer una metodologia que estudie el concepto de «partidos politicos
abiertos», un término que trata de adaptar los principios del Gobierno
abierto (transparencia, participacion y colaboracion) a las formaciones
politicas, que permita observar cdmo se estan desarrollado estos
conceptos en nuestro pais, detectar la concepcién que los partidos tienen
acerca de la transparencia y observar su eficacia, desde el punto de vista

de la calidad informativa y mejora democratica.
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3. Investigar las funciones y actividades que realiza el organismo publico que

se encarga de fiscalizar la transparencia: el Consejo de Transparencia.

Estudiar el alcance que estos tienen en el caso de los partidos politicos.

4. Analizar la forma en la que los medios de comunicacion utilizan las

herramientas que la transparencia les ofrece y conocer su percepcion

respecto a los partidos politicos. Estudiar cémo los medios y los

periodistas fiscalizan la informacién publicada por las formaciones

politicas.

4. Hipotesis y preguntas de investigacion

Las hipétesis principales de esta tesis doctoral seran las siguientes:

Primera hipotesis. Los partidos politicos se centran mas en su apertura
informativa —basada fundamentalmente en el cumplimiento de la Ley
de Transparencia— que en su apertura participativa y colaborativa.
Segunda hipétesis. Las motivaciones de los partidos politicos en el
desarrollo de su transparencia se reducen a la lucha contra la
corrupcion, la gran desafeccion ciudadana y a la mejora de la imagen
de las formaciones en el panorama mediatico.

Tercera hipotesis. EI Consejo de Transparencia y Buen Gobierno tiene
una percepcion negativa de la transparencia de las formaciones.
Cuarta hipétesis. Los medios de comunicacion elaboran escasas
noticias con datos extraidos de los portales de transparencia de los

partidos politicos.

Junto a estas hipotesis, se quiere dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué entienden las formaciones por transparencia?

2. ¢Qué objetivos tiene cada formacion en cuanto a la apertura de

informacion de cara al futuro?

3. ¢Qué usos hacen los medios de comunicacion de la transparencia?
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4. ¢Cuales son las funciones de los 6rganos publicos fiscalizadores que se
relacionan directamente con los partidos politicos?
5. ¢Qué funciones deben adoptar los organismos fiscalizadores ciudadanos

para promover la transparencia de los partidos politicos?

5. Metodologia, fuentes y estructura de la investigacion

A continuacién, se explicaran los métodos de investigacion que aplicaré sobre

las esferas mencionadas con el objetivo de dar respuesta a las hipétesis:
A. Partidos Politicos:

1. Realizacion de una Guia de buenas Préacticas para partidos politicos
abiertos, tras haber realizado un estudio Delphi, basado en cuestionarios

a expertos en la materia.

2. Evaluacién del cumplimiento de la Guia de buenas Préacticas para partidos

politicos abiertos a las principales formaciones espafiolas.

3. Descripcion detallada de las propuestas relacionadas con la
transparencia en los programas electorales de los partidos politicos

espafioles.

4. Entrevistas en profundidad a los responsables de transparencia en cada
caso para conocer su Vision sobre la apertura informativa, descubrir las
intenciones de las formaciones con sus aplicaciones digitales y completar

la informacién de la que ya se dispone tras el analisis de las paginas web

5. Revision de las propuestas e iniciativas planteadas en el Congreso de los

Diputados con relacion a la transparencia.
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B. Fiscalizadores de la informacion

1. Estudio de las funciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
en relacién con la transparencia de los partidos politicos.

2. Entrevistas en profundidad a los responsables de dicho érgano para
ahondar en la importancia de la transparencia de los partidos politicos y
conocer la forma de trabajar que tiene con las formaciones.

3. Identificacion de las funciones de los medios de comunicacibn como
fiscalizadores de la informacion de los partidos politicos e investigar el uso
gue hacen de esta.

4. Deteccion de las funciones que deben adoptar los organismos que

fiscalicen la informacion y la transparencia de los partidos politicos.

En cuanto a la estructura de la tesis doctoral, la primera parte consiste en una
contextualizacién tedrica sobre la transparencia informativa. En el primer
capitulo, se estudian los origenes de la transparencia y su evolucion,
especialmente en el plano de las instituciones y también se analizan las
normativas legales de caracter nacional e internacional. Ademas, este capitulo
abordard y desarrollara los conceptos de participacion y colaboracion ciudadana.
Posteriormente, en el segundo capitulo, la tesis continda con un estudio teérico
sobre la transparencia de los partidos politicos. El ultimo apartado teérico, en el
tercer capitulo, se centra en los actores fiscalizadores de la informacion, entre
los que se analizaran los medios de comunicacion, la ciudadania y los
organismos publicos cuya funcion es fiscalizar a los partidos politicos y a la

transparencia (Consejo de Transparencia y Tribunal de Cuentas).

Para ello, se ha abordado un estudio a través de las principales fuentes
cientificas nacionales e internacionales, tras haber realizado una intensa revision
de las publicaciones nacionales e internacionales mas relevantes. Asi, se
establece un marco teorico sobre las diferentes perspectivas que rodean a la
transparencia informativa. También es necesario reflejar las normativas
judiciales que rodean a la transparencia en Espafia para este contexto teorico,
por lo que ha sido necesario seleccionar las leyes, reglamentos y articulos que

la regulan a través del Boletin Oficial del Estado (BOE). En cuanto a las
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normativas internacionales, se tendran en cuenta el Diario Oficial de la Union
Europea, asi como documentos de organismos como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y otros documentos de caracter
nacional de otros paises, como la Freedom of Information Act de Estados Unidos
y la de Reino Unido, entre muchos otros. Resulta esencial conocer las normas
internacionales para comprender los origenes de estas leyes y la influencia que

han tenido en Espafa.

En cuanto al trabajo de campo de este trabajo de investigacion, este se reflejara
en el cuarto capitulo, que estudiara el desarrollo de los partidos politicos abiertos.
Se utilizardn fuentes directas para el estudio del nivel de su transparencia
informativa y apertura democratica; es decir, se tendran en cuenta los datos que
las formaciones faciliten a los ciudadanos en sus paginas webs oficiales. Para
realizar esa metodologia, ademas, se ha acudido a fuentes expertas que han
ayudado a construir, a través del método Delphi, los elementos que se han
querido estudiar.

El quinto capitulo analizara las estrategias de las formaciones relacionadas con
la transparencia, para lo cual se acudird a los programas electorales y se
realizaran entrevistas en profundidad con los responsables de cada formacion.
Con el objetivo de que esta tesis ejerza también de fiscalizadora de la
transparencia de los partidos politicos, se realizara un estudio descriptivo de las
iniciativas legislativas que se han propuesto en el Congreso de los Diputados

con relacion a la apertura informativa.

A continuacion, el capitulo sexto analizara los organismos fiscalizadores de la
transparencia en Espafia, entre los que se encuentran los medios de
comunicacién y el organismo publico fiscalizador, el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno. Para ello, se realizar4 una entrevista en profundidad con el
responsable de esta entidad. En cuanto al estudio mediatico, se seleccionara
una muestra de medios digitales para comprobar el tipo de informacién publicada

sobre la transparencia de los partidos politicos.
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El dltimo capitulo de esta tesis doctoral estara dedicado a la discusion de las
conclusiones de la investigacion y a la consideracion de futuras lineas de

investigacion.
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PARTE I. CONTEXTUALIZACION TEORICA

CAPITULO 1. LA TRANSPARENCIA INFORMATIVA EN
LOS SISTEMAS DEMOCRATICOS: ORIGEN,
DEFINICION, CARACTERISTICAS Y MARCO LEGAL

1. Origen del término «transparencia» y su auge en las democracias

occidentales

La democracia se fundamenta en que la ciudadania tiene capacidad de decision
sobre qué personas le representan en las instituciones. Actualmente, todo
sistema democratico se basa en que los ciudadanos deben estar informados
para poder elegir. Es por ello por lo que los términos de «transparencia» y

«democracia» estan unidos.

El actual escenario politico esta basado en un sistema de representacion que,
como expresa Bernard Manin en su obra Los principios del gobierno
representativo (1997), ha experimentado una gran crisis. Uno de los mayores
cambios experimentados ha sido la aparicion de los partidos politicos de masas,
pues en un principio las formaciones eran vistas como una amenaza contra el
sistema del gobierno representativo (Hofstadter, 1969). Con el paso de los afios,
eso si, el sistema de partidos se vio como un avance democratico en la que los
representantes establecen nuevos vinculos con el electorado; los partidos
ejercen un control continuo del Gobierno y los programas electorales guian su

actividad.

En esta linea, Manin establece tres tipos ideales de gobierno representativo, que
son el parlamentarismo, la democracia de partidos y la democracia de audiencia
que se diferencian por el tipo de relacidbn entre los representantes y los

representados. El parlamentarismo se sustenta en la relacion de confianza entre
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los electores y los partidos politicos, en la que la ciudadania se sentia identificada
con una formacion y era fiel a esta. La democracia de partidos pretendia acabar
con los elitismos propios del parlamentarismo. Se esperaba que los partidos de
masas pudieran representar a todos los colectivos de la sociedad. Sin embargo,
este elitismo no desaparece si la representacion esta dominada por partidos de
masas, que se convierten a su vez en una nueva élite (Michels cit. Manin, 1997).
En la democracia de los partidos, ademas, los electores eligen a sus
representantes en funcion de la formacién y no de las personas que lo forman y
la confianza que se tenga en ellos. Manin aflade que en la democracia de
partidos existe una disciplina de voto en los diferentes partidos y los
representantes no votan segun los argumentos politicos, sino segun la posicion
gue se tenga respecto al gobierno de turno. Vallés (2006) considera que este
sistema de partidos ha pasado a ser un sistema de electores, en el que las
formaciones solo precisan de la participacion de la ciudadania cuando se celebra
una convocatoria electoral. Este sistema, ademas, ha deteriorado la credibilidad

en los programas de los partidos.

Manin (1978) menciona, por ultimo, la democracia de audiencia. Este autor
defiende que el escenario publico estda «cada dia mas dominado por
especialistas en medios, expertos en opinidon publica y periodistas en los que
cuesta ver el reflejo tipico de la sociedad» (Manin, 1997: 237) y esto hace que
los politicos alcancen el poder en funcion de su capacidad para acaparar la
atencion mediatica. La democracia de audiencia estd basada en la
personalizacion del poder, aunque los partidos desempefian también un papel
fundamental, pues son los organismos que tejen las redes de contactos e

influencias y que tienen la capacidad de recaudar fondos.

Los partidos politicos se postulan en la actualidad como los organismos
dispuestos a representar a la ciudadania en las instituciones publicas. En
Espafia son las entidades politicas que gozan de peor prestigio, como revelan
periodicamente los estudios demograficos realizados por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas. Esta crisis de confianza se debe, en parte, a la
forma de concebir la politica de una forma top-down (de arriba abajo) instaurada

durante la transicion democratica (Ofate, 2008), ademas de los diversos abusos
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cometidos por las formaciones, como las relaciones de clientelismo y las

acusaciones de corrupcion recibidas (Huneeus, 2001).

El término «transparencia», segun Hood en Araujo et al. (2016), comenzé a
utilizarse en la Edad Moderna y esta directamente conectado con la llustracion.
Precisamente los pensadores de la llustracion y la Revolucion Francesa (1789)
empezaron a asociar la transparencia con el control del abuso del poder. La Ley
para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas de
Suecia fue la primera normativa relacionada con este concepto que se aprobo
en todo el mundo. Se tratd de una accion pionera, aunque no tuvo casi
consecuencias mas alla de sus fronteras. Finlandia, que entonces era una
provincia de Suecia, aprobé la suya ya en el siglo XX, en 1951 (Darbishire, 2008).
Asi, hubo que esperar dos siglos a que el acceso a la informacion fuera un
derecho legal en otros estados y la sociedad se concienciara del control que

ejercen sobre los representantes.

En un repaso del derecho a la comunicacion y el acceso a la informacién, Lin
(2009) ubica en el siglo XVIII su nacimiento, tanto en la Declaracion Francesa de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789), como en la Primera Enmienda
de la Constitucion de EE. UU. (1791), en las que se plasma sobre el papel la
libertad de la ciudadania de informarse y comunicar libremente. La Primera
Enmienda «menciona por primera vez la libertad de expresion, que se considera

la primera descripcion del derecho a la comunicacién» (Lin, 2009: 271).
Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano (1789):

«Articulo 11. La libre comunicacién de pensamientos y opiniones es uno de los
derechos mas valiosos del Hombre; por consiguiente, cualquier Ciudadano
puede hablar, escribir e imprimir libremente, siempre y cuando responda del

abuso de esta libertad en los casos determinados por la Ley».
Primera Enmienda de la Constitucion de Estados Unidos (1791):

«Articulo 3. ElI Congreso no hara ninguna ley respecto al establecimiento de

religion, o prohibiendo el ejercicio libre de la misma; o que coarte la libertad de
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expresion o de la prensa; o el derecho del pueblo para reunirse pacificamente y

para pedir al gobierno la reparacion de agravios».

Resulta indiscutible en el momento actual que la libertad de informacion es o
debe ser un derecho fundamental de todos los ciudadanos del mundo, aunque
pasaron muchos afios desde que se plante6 en el siglo XX en los documentos
mencionados hasta que se reconocié de forma universal. En la primera sesion
de la Organizacion de Naciones Unidas, que tuvo lugar en 1946, se adopto la
Resolucién 59, en la que se indica que «la libertad de informacién es un derecho
humano fundamental y la base de todas las libertades a las cuales estan

consagradas las Naciones Unidas» (ONU, 1946).

Segun Mendel (2003), la libertad de informacion es un concepto propio de los
gobiernos democraticos, puesto que de esta forma los ciudadanos son capaces
de tomar decisiones fundadas. Se entiende que la informacion debe estar en
poder de los ciudadanos y no solo de las autoridades y sus funcionarios, a no
ser que existan razones importantes para denegar su acceso. Por tanto, todos
los ciudadanos deberian ser capaces de acceder a informaciéon publica y estar

lo suficientemente informados.

En 1948 la Organizacion de las Naciones Unidas publico la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en cuya redaccion participaron mas de 50
paises de todo el mundo. Se entiende que todos los paises pertenecientes a la
ONU aceptan y apoyan los derechos que proclaman, entre los cuales se incluye

la libertad de expresion, asi como el derecho de acceso a la informacion:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948):

«Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion».

El derecho a la informacion ha seguido desarrollandose durante los siglos XXy
XXI. El concepto postmoderno de «transparencia» encuentra uno de sus
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origenes en el caso estadounidense del Watergate en los afios 70. Este
escandalo, que implicé a varios agentes politicos e incluso hizo dimitir al
presidente Richard Nixon, dio paso a un mayor control gubernamental por parte
de los medios de comunicacién y del publico, que se hizo evidente con la reforma
de la Freedom of Information Act (FOIA), una normativa estatal que se aprob6
en 1966 y se reforzd con aquel caso de actividades clandestinas (Ball, 2009;
Guerrero, 2006). Al hacer que las acciones de los funcionarios y los politicos
fueran mas abiertas, se dio por hecho que estos tendrian una mayor
responsabilidad de sus actos y, por tanto, se garantizarian los derechos
democréticos de los ciudadanos (Vaughn cit. Ball, 2009). La FOIA «dispone que
cualquier persona tiene el derecho, con fuerza ejecutoria judicial, de obtener
acceso a registros de dependencias federales, excepto en la medida en que
dichos registros (o partes de ellos) estén protegidos contra la divulgacion publica
por una de nueve exenciones o0 por una de tres exclusiones especiales de
registros de las fuerzas del orden publico»2. En futuros epigrafes, se abordaran
las diferentes normativas que han ido surgiendo respecto a la transparencia y el

acceso a la informacion.

El concepto de transparencia aparecié en documentos oficiales e institucionales
—salvo algunas excepciones que no ostentaban el mismo significado— durante la
creacion de la Union Europea en los afios 90. Ball (2009) refleja en un estudio
sobre la evolucion del término «transparencia» que los politicos y el publico
comenzaron a hablar de ello como sinénimo de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas cuando se formd la ONG Transparencia Internacional.
Segun la autora, esta formacién ayudd a que los académicos definieran la
palabra y a que se introdujera en el lenguaje institucional. Tl se fund6 en 1993
con el objetivo de reducir la corrupcion concienciando a la clase politica y a la

sociedad de la importancia de compartir la informacion gubernamental.

3 Department of Justice of United States (2011). ¢ Qué es la FOIA? Informacion disponible en:
https://www.foia.gov/foia-es.pdf (Consulta: 2/12/2019)

37


https://www.foia.gov/foia-es.pdf

En 1990, solamente nueve paises contaban con una normativa legislativa
relacionada con la libertad y el acceso a la informacion. Garland explica que
hasta 1995, todas las leyes existentes de este tipo pertenecian a paises
desarrollados. Durante la siguiente década, en Europa del Este y Europa Central
se aprobaron la mitad de las leyes de ese periodo, y la otra mitad en América
Latina y Asia. Este autor explica que la mitad de las leyes que existen hoy se han
aprobado durante los Ultimos quince afios. Habla de una «explosion de la
transparencia», que coincidio con la ultima oleada de transiciones politicas. «El
acceso a la informacion se ha colocado progresivamente en el corazén de la
democracia, concebido como un medio para facilitar el ejercicio de otros
derechos, para promover la rendicién de cuentas y la renovacion de la moral
publica, pero también como un fin en si mismo: el ciudadano tiene derecho a
saber sobre los asuntos publicos simple y sencillamente porque son publicos»
(Garland, 2015).

Este auge estuvo muy presente también en Latinoamérica, especialmente a
partir del afio 2000. Esta nueva oleada de leyes comenz6 a expandirse, primero
a nivel nacional, hasta que se han trasladado también al local y municipal (Del
Rio Hernandez, 2016; Oztoprak y Ruijer, 2016). Segun Darbishire (2008), el
desarrollo de la transparencia en Latinoamérica tuvo que ver con los numerosos
casos de corrupcion en los afilos 90 y con las repetidas violaciones de los

derechos humanos.

El estudio de la transparencia se ha desarrollado también enormemente en el
ambito académico durante los ultimos afos. Aunque el término existe desde
hace varias décadas, como se acaba de relatar, el presidente de EE. UU., Barack
Obama, fue quien extendié el término en plena crisis de la legitimidad politica a
nivel mundial. Cuando Obama era un candidato a la Presidencia de Estados
Unidos, ya habia sefalado en varias ocasiones sus intenciones de emprender
reformas para hacer un Gobierno abierto. «El hablé de los peligros de los
intereses especiales y pidi6 una ampliacién del acceso del publico y la
participacion en la toma de decisiones gubernamentales. Obama prometié que,
si era elegido, tomaria medidas para ‘hacer que las comunicaciones de la Casa

Blanca fueran publicas’ y de ‘hacer publico el departamento regulador de
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negocios’. Fue partidario de la ‘utilizacion de las vanguardias tecnoldgicas para
crear un nuevo nivel de transparencia, rendicién de cuentas y la participacion de

los ciudadanos de los Estados Unidos’» (Coglianese, 2009: 533).

Asi, Obama emitié6 un Memorando sobre la Transparencia y el Gobierno abierto
el primer dia de su primera legislatura como presidente de Estados Unidos. En
él, se comprometia a promover la transparencia y la rendicién de cuentas,
ademas de a difundir informacién publica. Del mismo modo, mostré su deseo de
que el Gobierno fuera mas participativo y colaborativo (Obama, 2009). El
demdcrata mostré publicamente lo que los académicos consideran los tres
pilares del Gobierno abierto: transparencia, participacion y colaboracién, que se

explicaran en proximos capitulos.

Obama recibioé criticas como consecuencia de la difusion del Memorando, por
considerarlo demasiado idealista, utdpico y poco realista. A pesar ello, varios
paises se inspiraron en las reivindicaciones de apertura de Obama y siguieron
el ejemplo de Estados Unidos publicando memorandos y realizando

declaraciones similares (Huijpoom y Broek, 2011).

La extension de los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas, unida a
la revolucion digital y a sus efectos en las instituciones (Rubio, 2014), asi como
la llegada de diversas transiciones politicas en los sistemas democréaticos
(Bowles et al., 2014), concienciaron a la ciudadania y a sus representantes sobre
la necesidad de desarrollar el acceso a la informacion de una forma oficial; es
decir, en forma de ley. En 2014, una centena de paises ya contaba con una ley

de acceso a la informacion publica.

Aunque la necesidad de una transparencia completa no esta restringida
Gnicamente a los paises occidentales, si que esta mas presente y desarrollada
en dichos estados de derecho, ya que reformar el acceso a la informacion es
mas sencillo en estos paises que en aquellos donde apenas existe el derecho a
la informacién o aun no esta tan avanzado. El reto es modificar practicas para

gue funcionen en los paises occidentales, asi como en los que estan en vias de
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desarrollo, donde apenas hay una cultura de la transparencia (Ramaswamy,
2016).

La transparencia se ha convertido de alguna forma en una sefial para examinar
el desarrollo o crecimiento democratico de las instituciones y este hecho
continuard aumentando hasta que la transparencia esté implantada en la
totalidad de este tipo de estados. Se presupone que un pais esta mas avanzado
democréaticamente si cuenta con una transparencia solida «La ausencia de
transparencia sera un sintoma de obsolescencia y de carencias tecnoldgicas
para la gestion de la informacién y su comunicacion a la ciudadania» (Zafra,
2013:2).

2. Gobiernos transparentes y su funcion en la ciudadania

La transparencia no solo se ha transformado en una forma de diagnosticar el
desarrollo de las democracias actuales, sino que ahora también es uno de los
propdsitos mas valorados en dichos sistemas politicos en el escenario actual.
«Es una de las aspiraciones mas preciadas y celebradas, aunque también
cuestionadas, de la sociedad contemporanea. A través de multiples dominios y
sectores, la transparencia se describe como una fuerza compensatoria y se
presenta como una gran solucion a los problemas sociales, politicos y

corporativos» (Roberts cit. Christensen y Cheney, 2015: 70).

El hecho de que se celebre el desarrollo en la transparencia refleja precisamente
lo largo que es aun el camino por recorrer para estos sistemas politicos, hasta
gue ya no sea necesario festejar cada escalon que se suba y se dé por hecho

gue la transparencia es un derecho y un fendémeno inherente a la democracia.

El concepto de transparencia es muy abstracto y, por ello, dificil de definir. De
hecho, no existe un consenso en cuanto a la definicion de la transparencia,
debido al reciente interés de la Academia por su estudio. Florini asegura que es
el «grado de informacion disponible para los usuarios que les permite estar
informados para poder tomar decisiones» (2007:5). Por su parte, Fox afirma que
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la transparencia debe «arrojar luz sobre el comportamiento institucional, que
permita a las partes interesadas (los encargados de la formulacion de politicas,
los formadores de opinidn y los participantes en el programa) seguir estrategias
de cambio constructivo» (2007:667). Por tanto, en la transparencia se ven
involucrados —y beneficiados, segun Fox (2007)— varios sectores de la sociedad
de gran relevancia para la investigacion de la Comunicacién: los politicos, los
informadores y los ciudadanos. Estos tres colectivos seran los ejes sobre los que

se construira esta tesis doctoral.

Se puede resumir que la transparencia se compone por aquellas politicas y
medidas que promueven el acceso a la informacion en las sociedades
democréticas, con el objetivo de mantener a los ciudadanos con el suficiente
grado de conocimiento para tomar las decisiones que se les encomienda y para
controlar a la clase politica. Hood entiende la transparencia como la forma
practica de hacer visibles las decisiones, las reglas e informaciones publicas.
(Hood cit. Pineda y Marques, 2015). Para Ball, la transparencia «se refiere a la
facilidad de acceso y uso de informacién gubernamental y sin fines de lucro.
Cuanto mas abierto y facil es para que el publico obtenga informacién, mayor es

la transparencia» (2009:303).

Un gobierno transparente es aquel que «proporciona informacion sobre lo que
estd haciendo, pone a disposicion sus fuentes y bases de datos, y publica los
planes de actuacion por los que puede ser considerado responsable frente a la
sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania y
un permanente control social, al mismo tiempo que refuerza la confianza, la

cohesion social y el fortalecimiento institucional» (Ramirez-Alujas, 2011:3).

Es importante aclarar que la transparencia no solo hace referencia a la
publicacion de informacion, sino que esta encaminada a que esos datos puedan
ser usados y aporten algo a los usuarios que la reciben. «Una organizacion
puede abrir sus documentos, las operaciones y los resultados, simplemente
publicandola, sin embargo, no se puede definir como transparente si la
informacion disponible no puede ser comprendida y utilizada activamente por las

partes interesadas» (Oztoprak y Ruijer, 2016: 539).
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Resulta necesario diferenciar entre transparencia activa y pasiva, a la hora de

distinguir la actitud del actor que publica la informacion:

Transparencia o publicidad activa: la transparencia activa consiste en la
publicacién de informacién por parte de los actores implicados, sin
necesidad de que haya habido una peticion previamente, sino que la
intencidn nace de la propia organizacion o institucion. Es decir, para que
sea activa y abierta la informacion debe ser provista por el propio gobierno
u organizacion de forma voluntaria. Esta informacion debe ser actualizada
peribdicamente a través de los medios electrénicos (Rubio, 2011) y debe
ser comprensible para los ciudadanos que quieran acceder a ella. Estos
datos deben estar encaminados a su reutilizacién y tienen que estar
ordenados para gque sea facil encontrarlos dentro de la plataforma digital
en la que estén publicados, es decir, la estructura de la pagina debe ser
clara para que los usuarios no pierdan tiempo buscando datos.
Transparencia pasiva: se considera pasiva cuando se publica informacién
a partir de la peticion de algun actor (Grimmelikhuijsen, 2012). El
ciudadano recurre a esto cuando no ha encontrado la informacion
deseada en los mecanismos de transparencia activa (Paniagua Vazquez
y Morales Zamorano, 2018). Por lo tanto, para que haya transparencia
pasiva se necesita la puesta en marcha de ciertos procesos legislativos
gue la regulen, empleados y mecanismos para difundir la informacion que
es solicitada, asi como de la existencia de plazos de respuesta y sistemas
para poder apelar a algun agente en caso de que la informacion sea
denegada (Sheffer Corréa et al., 2014). A la transparencia pasiva se le
suelen imponer limites en las propias leyes, en las que se prohibe publicar
ciertas informaciones, con diferentes motivos segun el pais o lugar del
que se trate (secretos de estado, datos que puedan causar perjuicios a
ciertos intereses, derecho a la privacidad, etc.).

El tipo de transparencia, por tanto, lo determina la actitud de las

administraciones, organizaciones o entidades y las razones por las que se hace

publica la informacién (de motu proprio 0 a consecuencia de una solicitud).

Villoria (2015) habla de la existencia de la «transparencia opaca». Este
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fendbmeno se da cuando el objetivo de la publicacion de datos no es aumentar
los derechos de los ciudadanos y que controlen lo que los politicos hacen, sino
aportar a la ciudadania una falsa sensacion de apertura y, de algin modo, lavar
su imagen. «Para ello, se aporta informacion aislada, sin integrar, innumerables
estadisticas innecesarias, montones de datos sin sentido y toneladas de

documentos inservibles» (Villoria, 2015:88).

Grimmelikhuijsen diferencia entre dos tipos de transparencia: la directa y la
indirecta, que tienen que ver con el auge de los medios de comunicacion de
masas: «La directa es aquella en la que los ciudadanos pueden ser testigos de
la toma de decisiones. La indirecta es aquella en la que pueden observar al
gobierno desde la distancia» (2012:50).

La actitud por parte de las instituciones debe ser abierta para que los efectos en
la sociedad sean positivos. El objetivo debe ser garantizar los derechos,
mantener informada a la ciudadania y fortalecer la confianza de los ciudadanos
en las administraciones. Ciertamente, la transparencia supone diferentes

implicaciones en la poblacién.

3. Implicaciones de la transparencia

A continuacion, se sefialaran las caracteristicas de la transparencia informativa
en politica, que serd necesario tener en cuenta durante el desarrollo de esta
investigacién. Se hablara del necesario uso de Internet, de la influencia de la
transparencia en el descenso de la corrupcion, del refuerzo de la confianza
gracias a la transparencia, asi como de las ventajas e inconvenientes que tiene

la transparencia, entre otras cuestiones.

Transparencia ligada a las nuevas tecnologias

La transparencia no se puede concebir actualmente sin la existencia de Internet.

Anteriormente, eran los medios «los encargados de mediar con la transparencia
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durante un tiempo, pero los nuevos medios, especialmente los pertenecientes a
sistemas digitales, juegan un papel importante para mediar con la transparencia
en nuestros tiempos» (Meijer, 2009: 259). La transparencia esta directamente
vinculada al e-government o administracion electrénica, que en un principio
solamente consistio en el uso de las nuevas tecnologias por parte de las
instituciones, lo que permitia optimizar el trabajo. Posteriormente, el e-
government se desarrollé hasta llegar al concepto actual, que busca aumentar
la participacion de los usuarios, facilitar la colaboracion ciudadana e incrementar

el acceso a la informacion (Villoria, 2015) y para ello son imprescindibles las TIC.

Meijer (2009:260) pretende demostrar que la transparencia a través del
ordenador se diferencia de la transparencia tradicional en aspectos cruciales: la
unidireccionalidad, ya que Internet facilita una comunicacion horizontal; la
descontextualizacion de la informacion, ya que en la Red los datos se separan
del contexto; y la estructura cuantitativa, porque, segun este autor, las
herramientas digitales facilitan el estudio cuantitativo y estructurado de la
informacion, aunque no tanto el analisis textual. Estos aspectos proporcionan la

base para un nuevo analisis de la transparencia mediada por ordenador.

La transparencia desde la perspectiva premoderna* concibe la publicacion de
informacion de una forma personalizada y sin ninguna mediacion. En cuanto a
la transparencia postmoderna®, el gobierno debe estar centralizado y la
transparencia debe estar mediada por ordenador y ser un reflejo de la realidad.

El postmodernismo, de esta forma, cuenta con un gobierno fragmentado, en el

4 «Los oponentes tienen una perspectiva premoderna de la sociedad en el sentido de que

enfatizan los efectos perversos de las nuevas tecnologias» (Meijer, 2009: 258)

5 «Esta perspectiva (posterior) de modernizacién se usa para mostrar que la transparencia
mediada por computadora debe entenderse como una manifestacion de procesos de
modernizacidn e incluso postmodernizacion. Los posmodernistas argumentan que esta forma de
transparencia es una respuesta a la creciente complejidad de las sociedades, pero eclipsa la

modernizacién y conduce a una nueva hiperrealidad en Internet» (Meijer, 2009: 258)
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que la transparencia actia con autonomia y funciona gracias a herramientas

tecnologicas (Meijer, 2009).

Es posible que sin Internet no hubiera habido una extensién de la transparencia
y una concienciaciéon como la actual, ya que el concepto de apertura que otorga
la Red ha cambiado la forma de entender el acceso a la informacion y la
propiedad de esta por parte de la ciudadania y de los politicos. Internet
representa la libertad a la hora de buscar y seleccionar la informacion que uno
desea encontrar y reutilizar, conceptos basicos para entender la transparencia.
Ademas, Internet debilita la capacidad de las instituciones para esconder

informacion (Margetts, 2011).

Ayuda a reducir la corrupcion

Una de las finalidades de toda politica relacionada con la transparencia es
acabar con la corrupcion institucional, ademas de otros aspectos negativos de la
gestién politica de una nacion, regién o localidad. Es mas, uno de los problemas
que los gobiernos se encuentran al intentar aplicar las politicas de transparencia
es precisamente la corrupcion, que se suele suponer una barrera cuando se
intentan implementar estas medidas. Por ello, en la concepcion de estas
reformas es necesario plantear como luchar contra ella. «La corrupcion ha
existido desde tiempos inmemoriales y, de hecho, puede muy bien ser un rasgo
enraizado de la naturaleza humana. Sin embargo, la mayoria de los gobiernos y
tecndlogos estan interesados en averiguar qué medios pueden ser creados para

combatirlo» (Ramaswamy, 2016: 4).

Bertot et al. (2010A) citan a Shim y Eom para enumerar las medidas
anticorrupciéon que los gobiernos toman generalmente: una reforma
administrativa, que consiste en la creacion de un oOrgano que vigile el
cumplimiento de la ley; la ejecucion de la ley, es decir, el castigo de estos
comportamientos; y el cambio social, que implica una mayor participacion de los

ciudadanos en los movimientos institucionales.

Ese cambio social se puede producir precisamente a través de la transparencia
y las nuevas tecnologias, que son capaces de «reducir la corrupcion,
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promoviendo el buen gobierno, el fortalecimiento de las iniciativas orientadas a
la reforma, la reduccion potencial de los comportamientos corruptos, la mejora
de las relaciones entre los empleados del gobierno y los ciudadanos, lo que
permite el seguimiento de las actividades de los ciudadanos, y mediante la
supervision y el control de los comportamientos de los empleados del gobierno»
(Bertot et al., 2010A:265). Estos autores subrayan que para que esta reduccion
de la corrupcion sea posible es necesario, no solo la apertura de las instituciones
en cuanto a informacion, sino también la transformacion de los procesos por los

cuales los empleados publicos toman sus decisiones en transparentes.

La transparencia no solo parte de las instituciones, sino que debe implicar una
alianza entre el gobierno, el sector empresarial y la sociedad civil, para encontrar
la forma de satisfacer las necesidades de la sociedad. Los efectos de la falta de
integridad, transparencia y responsabilidad no deben ser subestimados. Las
practicas poco éticas pueden tener costes humanos, econémicos y financieros,
y, por supuesto, pueden surgir casos de corrupcion. «La falta de confianza
publica debilita e incluso destruye la estabilidad politica. Y la corrupcién sigue

siendo el obstaculo méas importante» (Armstrong, 2005:9).

Si los politicos controlan la informacion, es mas facil cometer delitos de
corrupcion y que creen leyes para protegerse en un futuro (Berliner, 2014). La
falta de transparencia, por tanto, puede derivar en «que la corrupcion conlleve
menos riesgos y sea mas atractiva; que no se usen incentivos publicos para
hacer que los funcionarios publicos actiuen responsablemente y en el interés
publico; la creacion de ventajas informativas a grupos privilegiados; que se
instituya el control sobre los recursos; la incentivacion del oportunismo y que se
socave la cooperacioén; la ilimitacion de la capacidad de seleccionar los contratos
publicos para la honestidad y la eficiencia; y la obstruccion de la confianza social
y, por lo tanto, el desarrollo» (Irani y Ghoneim, 2014:80). Esto seria asi porque
la informacién no estaria disponible para la totalidad de la ciudadania, sino para
un pequefio porcentaje compuesto por personas privilegiadas, que podrian

utilizarla para alimentar sus propios intereses.
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Ciertamente, la transparencia no es el Unico antidoto para acabar con la
corrupcion, pero resulta logico que, cuanto mas informados estén los ciudadanos
acerca de sus derechos y de la accion de sus politicos, mas complicado sera
para sus representantes ocultar una conducta deshonesta o fraudulenta. Por
tanto, la ausencia de transparencia facilita la consecucion de este tipo de

comportamientos.

Aumento de la confianza

El auge de las politicas de transparencia tiene mucho que ver con la crisis de
legitimidad que sufren actualmente diversos sistemas democraticos, cuyos
representantes han perdido en gran medida la confianza de la ciudadania. Al
igual que este fendmeno ayuda a evitar la corrupcion, la transparencia puede ser

eficaz a la hora de recuperar esa legitimidad fracturada.

La ejecucion de la transparencia a través de Internet hace mas sencilla la gestidon
de la informacion a los actores politicos y les otorga nuevas oportunidades, ya
que no estan sujetos al filtro de los medios de comunicacién tradicionales, sino
que pueden publicar ellos mismos lo que deseen transmitir sin que esa
informacion sea manipulada (Painter, 2015). Pero no es tan sencillo como
publicar lo que los politicos quieran y que la ciudadania confie plenamente en
ellos. Al estar la informacién disponible para que todo el mundo pueda acceder
a ella, también lo esta para ser fiscalizada y controlada. De este modo, al estar
ante la mirada de la sociedad, los actores politicos tienen menos oportunidades

para difundir falsedades y, asi, es mas sencillo recuperar la credibilidad.

La confianza no solo crece por ese control de la informacion, sino que ese
aumento de la legitimidad también se debe al aumento de la eficacia de los
servicios publicos. La transparencia invita a los empleados publicos a satisfacer
a los ciudadanos, ya que también estan en el punto de mira (Park y Blenkinsopp,
2011), y aumenta la eficacia de las politicas (Armstrong, 2005).

Resulta légico que, si la transparencia reduce la corrupcion, la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones se vera incrementada. Lo cierto es que en un

estudio realizado en entidades locales por Piotrowski y Van Ryzin (2007)
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descubrieron que cuanto mayor es la percepcion de acceso a la informacion,
menos datos fiscales se solicitan y mas confia en dichas instituciones. Al haber
sensacion de apertura informativa, los ciudadanos no sospechan que se les
oculten datos fiscales. Por ello, es necesario que los politicos fomenten la
difusion de la informacion, si esta va a tener efectos sobre la satisfaccion de los

ciudadanos respecto a sus representantes publicos.

Eso si, la transparencia deriva en la confianza siempre que el comportamiento
de los politicos sea respetable, pero estas medidas pueden volverse en contra
de quienes las promueven. Asi, Riddell menciona que en Reino Unido los medios
han utilizado las informaciones difundidas para resaltar errores en las tomas de
decisiones (Riddell cit. Bowles et al., 2014). Por ello, la apertura informativa debe
ir acompafada de una eficacia en la toma de medidas politicas y, de este modo,

la ciudadania depositara su plena confianza en los representantes.

Las redes sociales y la transparencia

La presencia de los politicos en las redes sociales y el uso que hagan de sus
perfiles puede derivar en una mejora de la transparencia y de la calidad
democrética. Asi lo han manifestado diversos autores (Bertot et al., 2010A; Haro-
de-Rosario et al., 2016), que han expresado que muchas de las ventajas que
aportan las nuevas tecnologias son el acceso a la informacion y la creacion de

un dialogo entre los ciudadanos y los gobernantes.

Para que se dé una mejora de la transparencia debe de haber intercambio de
ideas entre los usuarios y los politicos, no Unicamente publicaciones por parte
de los lideres. De este modo, los ciudadanos podran contribuir a la toma de
decisiones y habra una mejora de la calidad democratica (Haro-de-Rosario et al.
2016). Las TIC vuelven mas activos a los ciudadanos, segun Guillamoén et al.

(2016), lo cual también ayuda a que la transparencia crezca.

Bertot et al. (2010B) sugieren varios modos en los que las redes sociales pueden

ser beneficiosas para el desarrollo de la transparencia y el Gobierno abierto:
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— Los politicos pueden invitar a los ciudadanos a ser méas participes de los

procesos de toma de decisiones.

— Suponen otra forma de garantizar el acceso a la informacion, gracias a la

publicacién de datos a través de estas plataformas.

— Son excelentes plataformas para garantizar la co-creaciébn y la
colaboracién, con estrategias como el crowdsourcing o la busqueda de

nuevos talentos a través de estas redes sociales.

Los puntos anteriores pueden ser Utiles no solo para los gobiernos, sino para

cualquier tipo de organizacion que cuente con redes sociales.

Al igual que otras plataformas digitales, la principal ventaja de las redes sociales
respecto a la transparencia y al acceso a la informacion es que elimina las
barreras temporales y del espacio (Bertot et al., 2010B). Asimismo, las redes
sociales tienen un profundo impacto en la sociedad espafiola,® lo que supone
aun mas ventajas en este sentido, ya que no solo habra transparencia, sino que
los ciudadanos seran conscientes de ella.

6 Informacién disponible en: Informe de IAB Spain: http://www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2016/04/IAB_EstudioRedesSociales 2016 VCorta.pdf (Consultado
el 22/03/2017)
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Imagen 1. Caracteristicas y consecuencias de la transparencia

Transparencia

Fuente: elaboracion propia

Optimistas vy pesimistas de la transparencia

Aunque la transparencia esté pensada originalmente para cumplir funciones
positivas y garantizar una democracia que rinda cuentas a los ciudadanos,
cuenta con defensores y detractores. Los optimistas argumentan que «la
transparencia a través de sistemas computarizados mejora los gobiernos de todo
el mundo mediante la reduccion de la corrupcién y la rendicion de cuentas a los
ciudadanos» (Meijer, 2009: 256). Segun este autor, los defensores creen que la
transparencia permite a los gobiernos abrirse y que los funcionarios trabajen de

una forma mas adecuada.

La vision moderna de los defensores los lleva a pensar que este cambio social
gue supone la transparencia digital llevara a la gente a informarse de manera
mas eficiente, lo que tiene como consecuencia la racionalizacién de la sociedad.
«Se traduce en sociedades mas democraticas y ricas. Quienes se oponen a la
transparencia no se oponen a la democracia y la riqueza, pero dudan de que la
transparencia tendra estas contribuciones a la sociedad. La perspectiva negativa

de la transparencia automatizada se basa en una perspectiva premoderna del
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cambio social. Argumentan que «las formas unidireccionales, estructuradas y
descontextualizadas de la transparencia se traducirdn en una pérdida de la
confianza de la sociedad» (Meijer, 2009:257).

Resulta evidente una de las ventajas fundamentales de la transparencia, que es
que, por el simple hecho de estar expuestos a la ciudadania, los gobiernos o las
organizaciones se comportan mejor, ya que se ven obligados a comportarse de
un modo mas responsable para mantener su imagen o con la intencién de no ser
castigados (Stohl et al., 2016).

También hay pesimistas que piensan que «el aumento de la transparencia haria
que las organizaciones gubernamentales fueran més vulnerables a las criticas
de los ciudadanos y de los periodistas sensacionalistas» (Grimmelikhuijsen,
2012:20). Tomando como referencia el caso del Banco Central Europeo, Issing
(2014) plantea que la transparencia puede llegar a ser perjudicial para las
estrategias de comunicacién. Esto se debe a que, si se publican todos los
procesos de toma de decisiones, el BCE se puede mostrar como un sistema

débil de cara a la ciudadania en el que existe poco acuerdo.

Es importante tener en cuenta las opiniones pesimistas y las optimistas en la
formulacion de medidas de transparencia, porque esto ayudara a tener politicas
mas fuertes y que tengan en cuenta también los riesgos que conlleva la propia

transparencia.

Més allad de la apertura de la informacion

Se debe diferenciar entre transparencia y visibilidad de la informacién. Stohl et
al. (2016) expresaron que la visibilidad consiste en la disponibilidad de datos, la
aprobacion por parte de la organizacion para que los datos se difundan y la
accesibilidad a los mismos. Sin embargo, puede existir la opacidad (lo contrario
a transparencia), aunque estas tres caracteristicas estén presentes. Estos
autores hablan de la paradoja de la transparencia. «La paradoja de la
transparencia parte de la idea de que con una abundancia de informacion
disponible a menudo es dificil obtener informacion util y relevante. (...) Indica que
es necesario gestionar la disponibilidad, la accesibilidad y la aprobacion de la
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informacion para producir no solo visibilidad, sino un uso efectivo de esa
informacion. (...) Plantea cuestiones importantes para los académicos y
profesionales interesados en la toma de decisiones abierta y la democracia
deliberativa» (Stohl et al. 2016:134-135).

A esto también se refieren Schnackenberg y Tomlinson (2016) que consideran

que la transparencia tiene varias dimensiones:

— Divulgacion (disclosure) o disponibilidad (availability): para que exista la
transparencia es necesario que los datos sean publicados abiertamente,
aunque no basta con eso. Los consumidores, usuarios o ciudadanos
deben percibir que la informacién mas relevante es publicada. Los autores
explican que para que haya divulgacion son utiles los sistemas de cédigo

abierto, asi como las herramientas wiki.

— Claridad (clarity): se trata del nivel de comprensibilidad de la informacién
que tienen disponible los receptores. La informacion se debe entender.
«Para aumentar la claridad, una alternativa es que las organizaciones
formen marcos externos que reflejen los intereses y los requerimientos de
informacion de grupos especificos de partes interesadas»
(Schnackenberg y Tomlinson, 2016: 1792).

— Precision (accuracy): la informacion debe ser percibida como correcta por
sus consumidores. La informacién no puede estar sesgada ni inventada,

sino que debe ser la exacta» (Schnackenberg y Tomlinson, 2016: 1800).

Sin embargo, todas estas implicaciones han afectado también a algunos
gobiernos a expresarse en contra de la transparencia. Tejedor y Dader (2011)
mencionan el terror panoéptico, que es la corriente de pensamiento que lleva a
los politicos a ocultar los datos de la ciudadania, utilizando para ello

razonamientos democraticos.

Los principios fundamentales que conforman la transparencia son el acceso a la

informacion y la rendicién de cuentas, que no se pueden entender la una sin la
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otra (McDermott, 2010; Armstrong, 2005). En los siguientes apartados se

explicaran estos conceptos.

4. El acceso a la informacion como garantia para la transparencia

La transparencia no se puede entender sin un acceso libre a la informacién que,
no solo representa un derecho para la ciudadania, sino que implica también
ventajas para el gobierno. Un acceso libre a la informacion supone beneficios
econdémicos y una gestion mas eficiente de los servicios publicos, debido a que
la informacion fluye entre los distintos departamentos institucionales (Hernon cit.
Yannoukakou y Araka, 2014). Cuando los multiples sectores de las
administraciones comparten informacion, los servicios se prestan de forma mas
rapida a los ciudadanos y, por ello, aumenta la eficacia de las instituciones.
Ademas, si los ciudadanos cuentan con informacién publica, sabran cémo deben
actuar en ciertas situaciones, por lo que los procesos se aceleran y se perdera
menos tiempo guiar a los ciudadanos sobre qué deben hacer en ciertas

situaciones.

Existen diversas maneras en las que los ciudadanos pueden acceder a la
informacion gubernamental. Piotrowski (cit. Cuillier y Piotrowski, 2009: 442)
distingue entre cuatro tipos principales de acceso publico a la informacion del
gobierno, en las que se pueden diferenciar diferentes tipos de actitud por parte

de la ciudadania y de las instituciones:

1. La difusion proactiva de los organismos a través de comunicados de
prensa, la publicacion de documentos en linea y de la prestacion de una
biblioteca o depdsitos. Lo que anteriormente hemos Illamado

transparencia o publicidad activa.

2. La difusion por peticion, en la que los ciudadanos y periodistas solicitan
especificamente informacién de los organismos que no es provista de
forma proactiva con algun interés especial, es decir, la transparencia o

publicidad pasiva.
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3. Difusibn de escape. Es la que denunciantes publican o filtran
informaciones a medios de comunicacion. Los ejemplos mas conocidos

son los de WikiLeaks y los Papeles de Panama.

4. Informacién publica. Es aquella que se difunde a través de reuniones

abiertas, mitines, etc., en la que la informacion es difundida «en abierto».

Los ciudadanos tienen diferentes motivaciones para acceder a la informacion
publica que les ofrece el gobierno. La teoria de los usos y gratificaciones que
propusieron Blumler y Katz (cit. Cuillier y Piotrowski, 2009) sugiere que los
usuarios de Internet buscan de forma activa mensajes de los medios o
informacion para satisfacer ciertas necesidades, en lugar de ser receptores
pasivos de informacion, es decir, quieren que los datos confirmen de algin modo
sus convicciones ideolégicas o sus dudas. «Mientras que en los medios
tradicionales no, Internet provee a los usuarios la capacidad de buscar
activamente informacién especifica en cualquier momento y en cualquier parte
para satisfacer las necesidades personales de control de la informacién» (Cuillier
y Piotrowski, 2009:443). Esto se traduce en un mayor interés del usuario por la
informacion que esta consumiendo, mientras que en el modelo tradicional no va

acompafnado necesariamente.

A esto se aflade la teoria de que aquellos que buscan informacion en Internet
son mas conscientes de la importancia que tiene la publicaciéon de informacion
por parte del Gobierno y la valoran mas, puesto que son sus mayores

consumidores y la usan para sus propios intereses (LaRose y Eastin, 2004).

Respecto al fomento y el desarrollo del acceso a la informacion, Cuillier y

Pirtrowski proponen las siguientes medidas (2009):

1. Otorgar méas importancia al e-government y al Gobierno abierto: si se le
da mas relevancia, la poblacién lo apoyara mas y lo vera como un aspecto

necesario.

2. Aumentar el apoyo y la financiacion de la administracidon electronica: si

mas personas buscan informacion en linea, las expectativas del publico
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sobre la transparencia del gobierno aumentaran, lo que lleva a un mayor

apoyo para la difusion y la financiacion del e-gobierno.

3. Reducir la brecha de participacion politica: la brecha digital aun tiene un
gran tamafio en la sociedad actual. Si la poblacion es educada en este
sentido, mas personas se beneficiaran de los servicios de la

administracion electrénica.

Por tanto, a través de politicas que fomenten la transparencia, los ciudadanos
también comenzaran a concienciarse sobre la importancia que tiene el acceso a
la informacion, estaran mas educados en cuanto al uso que le pueden dar a esta
informacion y exigiran a su vez la rendicion de cuentas de sus representantes.
En el siguiente epigrafe, se explicara el término accountability, que hace

referencia a la rendicion de cuentas de los representantes politicos.

5. La rendicidon de cuentas en un sistema transparente

El término inglés accountability es una palabra que en castellano no tiene una
traduccion literal, como se ha mencionado anteriormente, y que se suele
interpretar como rendicion de cuentas. Segun Armstrong, «la rendicion de
cuentas se refiere a la obligacion por parte de los funcionarios publicos de
informar sobre el uso de los recursos publicos y la aceptacion de la
responsabilidad en el caso de no cumplir con los objetivos de desempefio
establecidos» (2005:1). Se trata de una de las caracteristicas fundamentales de
las democracias modernas (Monavarian et al., 2016) y tiene que ver con la
responsabilidad de los poderes politicos de cumplir con las necesidades de la

ciudadania y de las promesas que han hecho (Chriestensen y Laegreid, 2002).

Se puede considerar que los poderes publicos ejercen la rendicion de cuentas

para cumplir las siguientes funciones (Monavarian et al., 2016: 1243):
1. Responsabilidad como medio de control

2. Garantia para usar los recursos publicos correctamente
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3. Medio para mejorar los servicios gubernamentales
4. Creacion o mejora de la legitimidad institucional

En definitiva, la rendicion de cuentas «es ante todo un acto de responsabilidad
en donde la entidad evalla, comunica sus logros, sus fallos y sus planes de
mejora, influyendo en la percepcion que se tiene sobre su competitividad,
innovacion y productividad» (Arredondo Trapero et al., 2014: 410). Estos autores
mencionan algunos actos que estan directamente relacionados con la intencion
de que aumente la rendicién de cuentas. Algunos ejemplos son la realizacion de
coédigos de buena conducta, la puesta en marcha de una campafa de

responsabilidad social corporativa y la aprobacién de cédigos de ética.

La rendicién de cuentas en una organizacién civil 0 en un gobierno se basa en
gue exista una voluntad por su parte —del gobierno— de crear un beneficio en la
sociedad. «Se trata entonces, parcialmente por lo menos, de una tarea cultural
y moral que es mas etérea que la de promulgar leyes y controles, pero es
igualmente necesaria y complementaria» (Hernandez Baqueiro, 2016: 69). Si
bien es cierto que este fenbmeno no garantiza que haya transparencia en un
gobierno u organizacion, si que es uno de los elementos necesarios para que
esta exista. Lourenco y Serra (2014) destacan que a quien se debe rendir
cuentas es a la ciudadania y no a cualquier otro colectivo, puesto que los
sistemas representativos delegan el poder en esta. Asi, si los ciudadanos tienen
acceso a la informacién, no solo tienen el derecho, sino también la capacidad de
exigir responsabilidades a sus instituciones, al ser conscientes de todo lo que

ocurre a su alrededor.

Lourenco y Serra (2014) hablan de la existencia de redes de accountability, que
nacen de la incapacidad de que toda la ciudadania se dedique a mapear y
registrar las informaciones difundidas por los poderes publicos. En este nuevo
escenario, las instituciones se encuentran bajo la supervision y el control de
auditores, inspectores, controladores y otras entidades que se dedican a
supervisar su trabajo. Sin embargo, no basta con que un pequefio grupo o una

red de profesionales controle y supervise esta informacion. Para que haya una
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auténtica rendicion de cuentas es necesario que esa informacion llegue a la
poblacion, bien sea a través de la divulgacion de informes o a través de los
medios de comunicacion. Esto ayudaria a los ciudadanos que no pueden

informarse a ser conscientes de cOmo actian sus politicos.

Van Zyl describe diferentes modos en los que se puede fomentar la rendicién de
cuentas: «al acceder, interpretar y distribuir informacion a mudiltiples partes
interesadas en formatos utilizables y accesibles; exigiendo responsabilidad del
gobierno directamente; apoyando y alentando a los agentes de supervision
formal a exigir cuentas (legisladores, auditores, jueces); y apoyando y alentando
a otros actores a exigir rendicion de cuentas (como miembros del ejecutivo,

partidos politicos, donantes)» (2014:347).

De este modo, por mucha informacién que publiquen los gobiernos o las
instituciones, debe darse a conocer a la poblacion de una forma eficaz y se les
debe explicar cuales son sus derechos y oportunidades con dichos datos, asi
como los métodos que pueden utilizar para presionar al poder, para que

verdaderamente se dé una rendicion de cuentas.

6. Los portales de transparencia y datos abiertos

La transparencia implica mas que la apertura de informacion, pero la difusion de
datos en las plataformas digitales es una parte fundamental para que exista.
Cierto es que no siempre deriva en una mayor transparencia, sino que se puede
utilizar para otros fines, como dar una falsa idea de transparencia o lavar la
imagen de una institucion politica pareciendo mas abierto: «La publicacion de
datos en la Web no garantiza una mayor transparencia. Por un lado, el gran
tamafio de los conjuntos de datos requiere una inspeccién manual inatil de los
datos. Por otro lado, la estructura y la heterogeneidad técnica de datos impide el
procesado automatico para un analisis significativo. Mas aun, las tareas de
analisis de datos complejos necesitan informacién de fondo adicional» (Heise y
Naumann, 2012:1).
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Asi, la existencia de un portal de transparencia no basta para que una institucion
haya cumplido en ese sentido. En este sentido, hay varios factores que influyen
en la creacion de los portales de transparencia, segun Zuiderwijk et al. (2014):
debe haber una infraestructura tecnoldgica avanzada; tiene que haber una
coexistencia entre un gobierno electrénico, comercio electrénico y sociedad
electronica; el desarrollo de recursos humanos en torno a este fendmeno; todo
esto debe darse en un entorno normativo adecuado para la existencia de estos

portales.

Se pueden categorizar los portales de transparencia segun el papel que tengan

los ciudadanos y el Gobierno en estos (Sieber y Johnson, 2015):

Sistema unidireccional tradicional, en el que la informacién va de arriba

hacia abajo.

— Impulso del activismo de datos, en el que el fomenta la reutilizacion de la

informacion presente en el portal de transparencia.

— Portal de seguimiento y deteccién de asuntos civicos. Los datos vienen
de los ciudadanos y el Gobierno lo detecta y, a continuacion, ofrece esa

informacion en el portal.

— Sistema patrticipativo, en el que existe un conducto de comunicacién entre
gobierno y los ciudadanos. Los ciudadanos hacen contribuciones y el

Gobierno responde las demandas de informacion.
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Imagen 2. Tipos de portales de transparencia

Sistema unidireccional impulso de activismo do
(tradicional) datos

TRANSPARENCIA
. (SIEBER Y JOHNSON,
| 2015) ;

Seguimibenta y deteceldn
de asuntos clvicos

Sistema participative

Fuente: elaboracion propia a partir de Sieber y Johnson (2015)

Como es légico, un portal no solo puede pertenecer a una tipologia de las
anteriormente mencionadas, sino que puede cumplir diferentes objetivos y contar

con una estructura variada y plural.

Asimismo, se puede diferenciar entre los distintos consumidores de los datos
presentes en los portales de transparencia. Heise y Naumann (2012) mencionan
los propios empleados del Gobierno, a los que les interesa la informacion para
la realizacion de su trabajo. Otro grupo interesado son los profesionales, como
los periodistas y empleados de ciertas organizaciones, que se nutren de los
conjuntos de informacién para el desempefio de sus actividades. El tltimo grupo
gue mencionan son los ciudadanos interesados en informarse, que acceden a

los portales para resolver dudas o formarse en alguna cuestion.

Respecto a la organizacion de los portales de transparencia, existen diferentes
tipos de presentacion de los datos, que determinan en gran parte el éxito de
estas plataformas. La mayor parte de estos portales se estructuran de forma
tradicional, con directorios y menus; también los hay que permiten a los usuarios
interactuar a través de un buscador interno; otras webs incluyen contenido
multimedia, como videos y graficos interactivos (Sandoval-Almazan y Gil-Garcia,

2012). En cualquier caso, lo preferible es que la informacion sea relevante y util
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para los usuarios, y no que estos puedan perderse por el tipo de estructura que

tenga la web.

Deben darse los siguientes requisitos, propuestos por Lourenco (2015) para que

un portal de transparencia o de datos abiertos cumpla con lo deseado:

e Calidad: los datos que se publican deben ser precisos, consistentes,
auténticos y validos.

e Completo: la informacién debe darse de forma completa, siempre y
cuando lo permita la ley. Es decir, no se debe divulgar solo parte de la
informacion.

e Accesibilidad y visibilidad: los datos deben ser accesibles de forma
gratuita para la totalidad de la ciudadania sin discriminaciones.

e Usabilidad y comprensibilidad: debe ser posible que los ciudadanos
puedan usar la informacién, es decir, que se dé en formatos reutilizables
y sencillos de comprender. De nada sirve dar informacion si los usuarios
no pueden entenderla.

¢ Puntualidad: la informaciéon debe ser oportuna y a tiempo real, es decir,
debe estar actualizada.

e Validez y utilidad: los datos deben ser relevantes y, de algun modo,
beneficiar a los ciudadanos al poder conocerlos.

e Detalle: el nivel de detalle garantiza que la informacion pueda aportar mas
a los ciudadanos. Ademas, también ayuda a la posterior comparacion de

los datos.

Imagen 3. Requisitos de la informacion para que sea transparente

CALIDAD COMPLETA ACCESIBLE VISIBLE
USABLE COMPRENSIBLE PUNTUAL VALIDA
OTIL DETALLADA

Fuente: elaboracion propia a partir de Lourenco (2015)
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Que los datos tengan estos requisitos va a permitir que puedan ser reutilizados
para diferentes fines. Davies (2010) detectd cinco tipos de usos que se hacian
del portal de datos del Gobierno de Reino Unido:

— Datos a hechos: la informacion disponible en los portales trata sobre muy
distintos temas, algunos de ellos pueden ser practicos, es decir, pueden
servir para apoyar algunos procesos civicos, burocraticos, econémicos,
etc.

— Datos a informacion: los medios de comunicacion pueden interpretar la
informacion y transformarla en piezas periodisticas, bien sea de forma
tradicional o a través de visualizacién de datos e infografias.

— Datos a interfaz: los portales pueden ser un impulso para crear sistemas
de mapeo que analicen grandes bases de datos. Estas interfaces
interpretan los datos, las resumen e incluso incluyen datos estadisticos y
resimenes.

— Datos a datos: se pueden compartir datos de la forma original o en un
nuevo formato, que facilite la lectura y la reutilizacion.

— Datos a servicios: los datos se transforman en bienes para la ciudadania

y las instituciones.

Sin duda, las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales facilitan el
camino para que la transparencia tenga las caracteristicas anteriormente
mencionadas. Internet también hace mas sencillo que una institucién pueda ser
participativa y colaborativa, dos factores que se estudiaran a continuaciéon en el

apartado dedicado al Gobierno abierto.

7. La transparencia como pilar del Gobierno abierto junto a la participacion

y la colaboracién

La transparencia estad directamente relacionada con el desarrollo del e-
government (Gobierno electrénico, e-gobierno) y del Gobierno abierto, al ser una
parte necesaria de estos sistemas politicos. El primero consiste, segun sefialan

los autores, en la mejora de los servicios publicos a través del uso de las nuevas
61



tecnologias, con el objetivo de aumentar la eficacia de las administraciones. El
concepto de e-government ha evolucionado hasta el de Gobierno abierto, que
segun Lathrop y Ruma, es aquel en el que «los ciudadanos no solo tienen acceso
a la informacion, los documentos y procedimientos; sino que también pueden

llegar a ser participantes de una manera significativa» (2010:36).

El Gobierno abierto se diferencia del Gobierno electrénico en que este
simplemente se caracteriza por la utilizacion de las nuevas tecnologias para
facilitar los servicios ya existentes a la poblacion, mientras que el Gobierno
abierto utiliza las TIC para que la toma de decisiones por parte de los ciudadanos
se apoye en la transparencia, la participacion y la colaboracion (Leitdo et al.,
2017). Por tanto, el e-gobierno supone un cambio en los soportes, mientras que
el Gobierno abierto implica un cambio en la mentalidad de la clase politica y de

la ciudadania.

En la Gltima década, la necesidad de abrir los gobiernos se ha colocado en un
lugar privilegiado de la agenda politica (Gavelin et al., 2009) y ha extendido la

creencia de que beneficia tanto a la ciudadania como a la clase politica.

El comun denominador de los gobiernos abiertos es «mejorar los niveles de
transparencia mediante la apertura de datos publicos (para ejercer control social
y rendicién de cuentas) y la reutilizacion de la informacion del sector publico)
facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacién de las
politicas publicas (e incidir en la toma de decisiones); y favorecer la generacion
de espacios de colaboracion entre los diversos actores, particularmente entre las
administraciones publicas y entre éstas y la sociedad civil y el sector privado»
(Ramirez-Alujas, 2011:2).

Existe un consenso académico en torno a las bases del Gobierno abierto,
consolidado especialmente por la emision del Memorando de la Transparencia
y el Gobierno abierto que hizo publico el presidente de EE. UU. Barack Obama
en 2009. En él, el nuevo presidente estadounidense sefialé que los pilares del

Gobierno abierto eran precisamente la transparencia, la participacion y la
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colaboracion, algo en los que los académicos han coincidido en sus definiciones
(Lathrop y Ruma, 2010; McDermott, 2010; Ramirez-Alujas, 2012).

La iniciativa de Gobierno abierto de la administracion de Obama fue pioneray se
centrd en las siguientes medidas (Bertot et al., 2012): la publicacién rutinaria de
la informacion de las diferentes agencias gubernamentales; la distribucion
preventiva y proactiva de la informacion; la disponibilidad sistematica; el uso
innovador de la tecnologia; los mecanismos de retroalimentacion; y el

nombramiento de un responsable en cada agencia.

El Gobierno abierto no solo consiste en la implementacién de una serie de
medidas, sino que se debe estudiar como una nueva forma de entender la
gobernanza que implica la apertura de puertas a la ciudadania a través de las
herramientas digitales por parte de los representantes publicos. Asi lo expresa
Oszlak: «El gobierno abierto no es un nuevo desarrollo tecnoldgico: es una
verdadera filosofia acerca de cédmo gobernar y de cual es el rol que juegan el
gobierno y los ciudadanos en la gestién publica y en sus resultados» (2012:3).
Por tanto, no solo es necesario regularlo, sino también promover en la
ciudadania y en las instituciones los beneficios de esta, para que se cree una

cultura del Gobierno abierto y se cambie la mentalidad en este sentido.

Se podria sintetizar que los objetivos de la puesta en marcha de un Gobierno

abierto son los siguientes (Ozlak y Kaufman, 2014):

1. Facilitar la disponibilidad de la informacion publica. Para ello, ser& precisa
la creacion de repositorios de datos y portales de datos, asi como la
promocion de la transparencia.

2. Mejorar el derecho de acceso a la informacion y promover mecanismos
gue lo garanticen. Las normativas y programas son los métodos mas
eficaces para asegurar estos derechos. También pueden ser Utiles para
reducir la brecha digital e incluir en el proceso a todos los colectivos de la
sociedad.

3. Proveer a los ciudadanos de un mayor acceso a los servicios publicos.
Facilitar los tramites burocraticos aceleraria este proceso, para el que
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también seria necesario abastecer a los ciudadanos con canales de
comunicacién para que sea sencillo acceder a los servicios publicos.

4. Garantizar a los empleados publicos y a la ciudadania sus derechos. Se
pueden desarrollar cdédigos de compromiso y mecanismos para defender
a la sociedad ante los perjuicios a los derechos de los ciudadanos, asi
como a los funcionarios para que puedan desarrollar su trabajo con
normalidad. Surge también un interés por proteger a aquellos que
manejen informacion sensible y a los que denuncien cualquier falta de
transparencia o cuestiones similares.

5. Aumentar la transparencia del funcionamiento de las estructuras
administrativas. Asegurar la rendicion de cuentas es fundamental para
ello, asi como establecer medidas para luchar contra la corrupcion.

6. Fomentar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones.
Resulta necesaria la aprobacion de una normativa al respecto, asi como
informar y alentar a la ciudadania en este sentido.

7. Abrir la gestion publica a la poblacion, para lo cual las nuevas tecnologias
suponen un importante avance. La implementacion de programas y guias
de Gobierno abierto puede ayudar a que se vaya adquiriendo una cultura
al respecto.

Como la transparencia informativa se ha descrito y explicado a lo largo de este
capitulo, en los siguientes apartados se explorardn los conceptos de

participacion y colaboracion, que estan estrechamente relacionados.

7.1. La participacion en un Gobierno abierto

Al igual que la transparencia no se puede entender sin Internet, la participacion
en un Gobierno abierto esta basada en el uso de las nuevas tecnologias y, por
ello, funciona de un modo muy diferente a los distintos tipos de participacion
politica tradicional. Es por ello por lo que Steinberg (2013) exige que se analice
este fendbmeno como un nuevo caso de estudio, y no siempre comparandolo con
la participacion tradicional. De hecho, en un estudio que realiz6 acerca de la
participacion en la Web 2.0 durante las Elecciones Presidenciales de 2008 en
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Estados Unidos y las del Congreso en 2010, concluyé que las caracteristicas de
los participantes son también diferentes. Este autor defiende que algunos
factores que antes si eran muy determinantes en la participacion tradicional,
como la situacién socioecondémica y la educacion, ya no son tan influyentes,
dado que en las plataformas digitales la informacidén es accesible del mismo

modo al publico.

Una de las principales caracteristicas de esta ciberparticipacion es lo directa que
se vuelve la comunicacion entre los votantes y también entre estos y los politicos.
Esta cercania «no es posible a tan bajo coste de ninguna forma en la
participacion politica tradicional» (Steinberg, 2015: 104). En el nuevo entorno del
Gobierno abierto, crece el compromiso de los gobiernos de cumplir con las
expectativas de participacion ciudadana y por ello la interaccién es mas directa.
De este compromiso habla Hurley (2017) para referirse a los procesos
comunicativos e interactivos que involucran de forma directa a los ciudadanos y
que tienen como objetivo formular politicas. «EIl nivel de compromiso y flujo de
informacion puede ir desde la puesta a disposicién de la informacion hasta la
recopilacion de opiniones e ideas y hacia relaciones mas complejas en las que
se transfiere a individuos y grupos mayor poder de decision y autoridad para
deliberar sobre temas y sus soluciones» (Hurley, 2017:3). A través de estos

mecanismos, las politicas estarian pensadas por y para la ciudadania.

El mismo autor cita a Rowe y Frewer para diferenciar entre distintos términos
que guardan relacion con el compromiso ciudadano que pueden ser

considerados como los pasos a seguir para la participacion:

— Comunicacion publica: puesta a disposicion de los ciudadanos de datos.
Es lo que anteriormente hemos denominado transparencia activa (Rubio,
2011).

— Consulta publica: consiste en la realizacion de encuestas, de forma que

los ciudadanos puedan votar lo que prefieran.

— Participacion publica: intercambio de informacién en los dos sentidos.
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Ramirez-Alujas (2011) sefala que la participacion en un Gobierno abierto debe
promover que los ciudadanos sean participantes activos en formulacion de
politicas, de forma que las instituciones se nutran de los conocimientos e ideas
que los ciudadanos puedan aportarles. De este modo, las administraciones
podrian realizar reformas mas eficientes para la ciudadania basandose en su

experiencia.

La participacion implica «la creacion de nuevos espacios de encuentro y dialogo
que favorezcan el protagonismo, implicacion y deliberacion de los ciudadanos
en los asuntos publicos, todo lo cual obedece a responder a la complejidad
creciente de los problemas que son el origen de las politicas publicas en un
contexto en el que la tecnocracia y las jerarquias dan paso a las plataformas
deliberativas, la gestion mediante redes y la sabiduria de las multitudes»
(Ramirez-Alujas, 2011:3).

Asi, podemos distinguir entre la nocion de la participacion en un Gobierno abierto
como una forma de implicacion directa en la toma de decisiones, 0 como un
proceso que favorezca el debate y el didlogo entre los ciudadanos, que es una

concepcion mas limitada que la anterior.

7.2. La colaboracion en un Gobierno abierto

Junto a la transparencia y la participacion, el ultimo pilar del Gobierno abierto es
la colaboracion, que ha sido el concepto que mas ha costado definir en los
ultimos afos en este sentido. De hecho, se suelen confundir con frecuencia los
términos «participacion» y «colaboracion». La diferencia radica en que
«participacion» es sinénimo de «tomar parte», mientras que muchos autores
entienden «colaboracibn como «co-creacion» y «contribucion» (Ramirez-Alujas,

2012; Linders, 2012; Campos-Dominguez y Corojan, 2013).

Para Washington y Morar (2017), la colaboracion consiste en el
aprovechamiento de los datos difundidos por las instituciones por parte de la
ciudadania. Por tanto, es necesaria una cooperacion entre la transparencia y la

participacion para que sea posible la colaboracién. Esta explotacion de los datos
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puede ser para el beneficio de la ciudadania, de las administraciones, de un

sector o de varios colectivos al mismo tiempo.

La colaboracion supone el intercambio de recursos y de ideas entre los
ciudadanos y las instituciones de forma que todas las partes se vean
beneficiadas, por esto: «Un gobierno colaborativo compromete e implica a los
ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente
para resolver los (cada vez mas complejos) problemas publicos, aprovechando
el potencial y energias disponibles en vastos sectores de la sociedad. Ello
supone la colaboracion, cooperacion y el trabajo coordinado no solo con la
ciudadania, sino con las empresas, asociaciones, organizaciones de la sociedad
civil y demés actores, y permite el esfuerzo conjunto dentro de las propias
administraciones, entre ellas y sus funcionarios transversalmente» (Ramirez-
Alujas, 2011:3).

Como ya predijo Castells en 2009, las relaciones entre el poder y los ciudadanos
han cambiado drasticamente con la llegada de la sociedad red. Como su nombre
indica, la sociedad actual funciona en redes que se conectan entre ellas y
facilitan la colaboracion de la que se habla en este apartado. Precisamente las
herramientas digitales ofrecen grandes ventajas respecto a los métodos offline
que los gobiernos pueden aprovechar para que tanto la ciudadania como las
instituciones sean beneficiadas. Las redes sociales y las plataformas online
permiten, entre otras cuestiones, «descubrir y atraer miembros con intereses
compartidos; intercambiar informacion; tomar decisiones de grupo a gran escala;
integrar contribuciones individuales; supervisar a un grupo con menor o mayor

necesidad de jerarquia; gestionar la logistica del grupo» (Linders, 2012: 447).

Estos aspectos pueden ser de utilidad para los gobiernos en varios sentidos.

Linders (2012) destaca los siguientes:

— Abastecimiento ciudadano: la colaboracién entre los ciudadanos y las
instituciones pueden servir para que los primeros ejerzan algunos
servicios que los gobiernos no pueden. De esta forma, los ciudadanos

pueden colaborar entre ellos para su propio bienestar.
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— EIl gobierno como plataforma: los datos que se publican en las paginas
oficiales de los gobiernos se pueden utilizar por parte de la ciudadania
para mejorar la productividad o incluso para crear alguna actividad
econdmica. A su vez, las instituciones pueden servirse de estos productos

para desarrollar sus servicios.

— Autogestion ciudadana: las instituciones no siempre prestan todos los
servicios que a los ciudadanos les gustaria obtener, pero si que pueden
servir de fuente para encontrar a otros ciudadanos que pueden ayudarles

en ese sentido.

La colaboracion digital requiere de cambios drasticos en el sistema democratico
actual y en el contrato social existente (Linders, 2012). En esta hipotética
realidad, los ciudadanos deben ser mas responsables y empoderarse y, aunque
las normas las debe poner el gobierno, la poblacién jugard un papel mas

importante que en la actualidad.

Para que los gobiernos sean verdaderamente abiertos debe haber un marco
legal que lo garantice. En el proximo apartado, se exploraran las diferentes
normas que regulan la transparencia, en las que el Gobierno abierto se ve

directamente involucrado.

8. El marco normativo internacional de la transparencia y del acceso a la

informacion

Existen diferentes teorias que pueden explicar el auge de la transparencia en el
mundo contemporaneo, como el malestar de la ciudadania con sus
representantes, la mayor conciencia por la informacion libre y abierta y los
diferentes casos de corrupcién, que provocan en la ciudadania un deseo por
conocer todo lo relacionado con sus instituciones. Para que este anhelo por la
transparencia se convierta en una realidad, no solo hace falta que la ciudadania

lo demande, sino que exista una voluntad por parte de las administraciones y de
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los politicos en general por cumplir con su responsabilidad y rendir cuentas a la

sociedad.

Es cierto que una ley de transparencia y acceso a la informacién no significa que
automaticamente el nivel de transparencia del pais vaya a ser alto’, pero se toma
como una declaracion de intenciones por parte de los politicos. Sin duda, para
que los representantes politicos demuestren esa voluntad, es necesaria la
creacién de un marco normativo legal que lo garantice a efectos legales. En este
apartado, se estudiara el proceso evolutivo que han vivido las leyes de acceso a
la informacion a escala global y se reservara el marco legal espafiol para el

proximo epigrafe del capitulo.

La primera norma que regul6 de forma legal el acceso a la informacion fue la Ley
de Libertad de Prensa de Suecia, aprobada en 1766, hace mas de 250 afios. El
principal promotor de esta ley fue Anders Chydenius, un clérigo y diputado que
tenia como referente a China. Segun él, el imperio asiatico era un ejemplo para
seguir y admiraba especialmente el Censorado, una institucion que se
encargaba de velar por que los ministerios no fueran corruptos (Ackerman y
Sandoval-Ballesteros, 2006). A través de esta normativa sueca se abolio la
censura de todas las publicaciones en papel, excepto las académicas y
religiosas, y se aseguré a la ciudadania el acceso a la informacién de las
agencias gubernamentales, aunque escribir en contra del Estado seguia siendo
un acto castigado®. Asi, se reconocia el derecho a la libertad de prensa vy al
acceso a la informacién, libertades que actualmente se entienden como

inseparables a la democracia.

7 Curiosamente, los datos revelan que los paises en los que existe una verdadera conciencia de
la transparencia tienen normas menos exigentes (Austria, Alemania), mientras que en paises
que tienen peores niveles (India, El Salvador) cuentan con leyes de mayor calidad (Morales et
al., 2016).

8 Informacion disponible en: https://www.britannica.com/topic/Freedom-of-the-Press-Act-of-1766
(Consulta: 09/11/2017)
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Lo cierto es que la manera en la que las democracias occidentales conciben la
transparencia proviene del ambito anglosajon (Morales et al., 2016). En concreto,
de la Ley de Libertad de Informacion o Freedom of Information Act (FOIA).
Aprobada el 4 de julio de 1966, esta ley proporciona a cualquier persona fisica o
juridica el derecho de acceder a las publicaciones de las agencias
pertenecientes al Poder Ejecutivo®. Al mismo tiempo, obliga a dichas agencias a
publicar ciertas informaciones: estructura organizativa, funciones, normativas
que las regulan, enmiendas y derogaciones, manuales para empleados, asi

como los registros de los votos de cada miembro de las agencias, entre otros.

La norma también declaraba algunas excepciones de informaciones a las que
no se aplica la norma, como los secretos de defensa nacional, datos comerciales,
informaciones que puedan perjudicar la privacidad de una personay archivos de

investigaciones en curso.

El presidente de EEUU entonces, Lyndon B. Johnson, reconocio que se trataba
de un importante paso para la democracia, que, segun sefald, funciona mejor
cuando los ciudadanos estan informados: «Firmo esta medida con un profundo
sentimiento de orgullo por la sociedad de Estados Unidos, que es abierta, y en
la que el derecho a saber del pueblo ahora es apreciado y esta

salvaguardado»10.

La década de los afios 70 supuso un importante avance en el resto del mundo
en este tipo de normativas. Poco a poco, en Europa fue surgiendo también una
pretension por garantizar el acceso a la informacion en algunos estados. En

Dinamarca y Noruega se aprobaron leyes similares en 1970.

9 «Por razones histéricas y constitucionales, la FOIA no es aplicable a los registros de las ramas
legislativas y judiciales federales. En el momento en el Congreso desarrollé inicialmente la FOIA,
la disponibilidad de informacion al publico de la rama ejecutiva fue el tema de enfoque» (Relyea,
2009: 314)

10 Johnson, Lyndon B. (1966) Statement by the President Upon Signing the "Freedom of
Information Act. Disponible en: http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=27700 (Consulta:
09/11/2017)
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Mientras, la Freedom of Information Act de Estados Unidos sufrié algunos
cambios en los afios 70, especialmente debido al escandalo de Watergate y a
las presiones recibidas durante la Guerra Fria. Asi, se facilitaron los tramites
burocraticos para solicitar informacién, se puso un limite de tiempo de respuesta
y se eliminaron los costes de la informacion (Relyea, 2009). Posteriormente, en
1976 hubo otra modificacién para establecer criterios por los que se retienen

ciertas informaciones.

El fervor por el acceso a la informacion siguié creciendo en forma de ley en
diversos paises. En 1978 se aprobaron las normativas equivalentes en Francia
y Holanda, méas centradas en las administraciones ejecutivas que en el poder
judicial y legislativo (Darbishire, 2008). Continuaron Australia y Nueva Zelanda
en 1982 y, Canada en 1983, con la aprobacion de sus respectivas leyes. En
aguellos momentos, comenzd a surgir una voluntad en Reino Unido por la
transparencia, que tardd aun en aprobar una ley, pero si fue abriendo poco a

poco algunos registros.

En 1986, bajo el mandato de Ronald Reagan, se volvié a reformar la FOIA
estadounidense, de manera que se reforzé la autoridad de las agencias estatales
y se ampliaron las excepciones de aplicacion de la ley, como los documentos del
FBI y otros manuscritos confidenciales.

Los afios 90 supusieron un gran cambio para la ciudadania por la llegada del
acceso a Internet a los hogares de clase media, al tiempo que los derechos

anteriormente reconocidos se fueron asentando y normalizando.

En 1996, se aprobo equivalente a la FOIA en esta nueva revolucion digital, la
Electronic Freedom of Information Act. Esta norma obligd a las agencias a
publicar las informaciones de cualquiera de sus registros creados desde la fecha
de su promulgacion. Ademas, las agencias estaban obligadas a proporcionar
salas de lectura electrénicas para que la ciudadania pudiera acceder a estos

registros.

En el afio 2000, Reino Unido presencio la aprobacion de su Freedom of

Information Act, tras muchos afios de espera. Ya en los afios 70, el Partido
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Laborista empez6 a hablar de su compromiso de aprobarla (Worthy, 2010).
Cuando los laboristas llegaron al poder en 1997, comenzaron a trabajar en este
documento, que fue criticado por ser demasiado idealista, ya que querian
convertir a Reino Unido en un referente a nivel mundial. Tras diversos debates,

la ley se aprobo en el afio 2000, pero no entré en vigor hasta enero de 2005.

La British FOIA reconocio el derecho de acceso a la informacion, salvo algunas
excepciones y obligdb a numerosas instituciones y administraciones a poner a
disposicion de la ciudadania diversos conjuntos de informacion, también a través
de Internet. Ademas, existe un comisionado y un tribunal creados
especificamente para tratar casos y conflictos relacionados con la ley.
Ciertamente, el Partido Laborista se esforzé por incluir en la normativa todas las
vanguardias presentes en otras leyes de otros paises, de forma que Reino Unido

fuera un ejemplo de transparencia.

Aunque la libertad de informacién iba siendo reconocida poco a poco en los
paises occidentales, hubo que esperar hasta el afio 2000 para que se hiciera a
nivel europeo con la Carta de Derechos Humanos de la Unién Europea. En ella
se establecia la libertad de expresion y el derecho a comunicar ideas e

informaciones de los medios?2.

Poco tiempo después, en 2002, la Unién Europea se comprometié a garantizar
la transparencia y el acceso a la informacion a los ciudadanos europeos y
comenz6 a gestarse el Libro Blanco sobre la gobernanza europea puesto a
disposicion de la ciudadania en Internet en 2001. En este documento se hablaba
de principios como la apertura, la participacion, la responsabilidad, la eficacia y
la coherencia. Se publicod en Internet para realizar una consulta publica y que
fuera mejorado. Aunque la respuesta fue escasa, la Comisién Europea valoré

muy positivamente las contribuciones, entre las que destacan el aumento de

11 Informacién disponible en: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/contents (Consulta:
09/11/2017)

12 Carta de los Derechos Humanos de la Unién Europea (2000)
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participacion en la elaboracion de politicas, una mayor flexibilidad en los
instrumentos disponibles para garantizar la gobernanza y una mayor claridad en

las funciones de cada institucion europea.

La Comision Europea tomd, por tanto, varias decisiones a partir de las
propuestas del Libro Blanco y puso de manifiesto la necesidad de «mejorar la
participacion en sentido ascendente en la elaboracion y la aplicacion de las
politicas de la UE, ampliar los instrumentos regulatorios que pueden utilizarse
para responder a los desafios de la gobernanza y conseguir unas instituciones

europeas mas centradas, con responsabilidades mas claras» (CE, 2002:24).

A nivel europeo se siguid avanzando y en 2006 se aprobo el Libro Verde:
Iniciativa Europea en favor de la transparencia, en el que se puso la necesidad
de conocer las actividades de los grupos de presion que afectan en la toma de
decisiones. Para ello, se cred una base de datos llamada CONECCS, que en

2008 paso a llamarse Registro de Transparencia.

Antes de que el presidente Barack Obama fuera elegido en 2007, ya hubo
algunos avances en lo referente a la FOIA, después de la polémica
transformacién bajo el mandato de Bush. De este modo, fue aprobado en 2007
la Honest Leadership and Open Government Act, es decir, la Ley de Liderazgo
Honesto y Gobierno Abierto. Entre otras cuestiones, prohibia a los lobbies hacer
regalos a miembros del Congreso y limitaba la libertad de los candidatos politicos

de realizar viajes.

En esta década se produjo un nuevo un punto de inflexion que volvié a colocar
a la transparencia en el punto de mira de la agenda mediatica y de los discursos
politicos. En 2009, el democrata Barack Obama pronuncié el famoso
Memorando por la Transparencia y el Gobierno abierto. Esto supuso un gran hito
en la historia del Gobierno abierto, que desde ese momento se relacion6 con la
transparencia en diversas politicas. Por ello, en adelante se explicaran también
las medidas de Gobierno abierto, pues en muchos paises se aprobaron leyes y

politicas de transparencia englobadas en las de Gobierno abierto.

73



Como se ha citado con anterioridad, en este memorando Obama en el que
declar6 su compromiso con la transparencia, la participacion y la colaboracion.
Desde que Obama emiti6 su memorando con relacion a la FOIA, los periodistas
fueron algo mas optimistas. Para que sea posible el acceso a la informacion en
Internet esté disponible un portal llamado FOIA.gov, en el que cualquier persona
—ciudadana o no— puede realizar una solicitud. En el portal indican que en la
solicitud simplemente debe indicarse la informacion que se busca y cumplir con
lo que ordene cada departamento. Actualmente, la mayoria cuentan ya con la

posibilidad de realizar la peticién electrénicamente?3.

El Poder Ejecutivo, liderado por el presidente, es el encargado de administrar la
FOIA. «La Oficina de Politica de Informacion del Departamento de Justicia
supervisa el cumplimiento de las dependencias con estas directivas e incentiva
a todas las dependencias a que cumplan plenamente tanto con el texto como

con el espiritu de la FOIA», explican en la web4.

De este modo, la FOIA obliga a la Administracion Federal a difundir informacion
de forma activa, como ordenanzas y diferentes procesos administrativos,
declaraciones politicas y registros que ya han sido liberados. Generalmente
estos se publican en la pagina web de la agencia gubernamental pertinente
(FOIA, 2009). En esta normativa se obligé a las agencias a difundir la informacion
gue los usuarios soliciten, con las Unicas excepciones que plantea la ley.
También se cre6 una Oficina de Servicios de Informacién del Gobierno, que se
encarga de revisar el cumplimiento de la FOIA de forma correcta por parte de los
diferentes departamentos federales (FOIA, 2009).

Pero no solo la aprobacion de leyes supone el fomento de la transparencia y el
Gobierno abierto. A nivel internacional, los paises se han ido alineando para
tomar decisiones conjuntas que les puedan favorecer a todos y para adquirir

compromisos en este sentido. Leitdo et al. (2016) mencionan a la Organizacion

13 Informacion disponible en: https://www.foia.gov/i (Consulta: 29/09/2016)

14 fdem.
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para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) como una de las
instituciones que mas hincapié han hecho en la necesidad de que los gobiernos
de todo el mundo protagonicen un cambio del servicio publico que aportan y se
convierta en uno mas eficaz, para lo que es necesario que exista transparencia,

gracias al Gobierno abierto.

En 2009, la OCDE publico un informe llamado Gobierno Abierto: mas alla de
medidas estadisticas, en el que subrayaron que este fendmeno ha sufrido un
fuerte auge en la Ultima década, ya que beneficia tanto a los ciudadanos como a
los propios gobiernos. Entre las principales ventajas que destaca la OCDE se

encuentra la reduccion de la corrupcion.

La OCDE propuso entonces varias medidas para que los paises miembros
cumplieran con una verdadera apertura en sus leyes de acceso a la informacion.
Asi, se sefial6 que la ley implica la publicacion proactiva de informacion, que su
aplicacion satisface la demanda ciudadana de informacién y garantiza la
igualdad de acceso a la informacion; deben existir mecanismos de apelacion; el
Defensor del Pueblo o Comisario de Informacion debe ser independiente del
Ejecutivo, sus hallazgos tienen que ser influyentes y ofrecer igualdad de acceso
a sus informes y servicios; el Organo Superior de Auditoria tiene que ser
independiente del Ejecutivo o de la institucion méaxima de Financiacion; es
necesario que existan mecanismos para consultar a los ciudadanos u otras

partes interesadas en la toma de decisiones.

La transparencia y el Gobierno abierto fueron poco a poco propagandose por el
mundo occidental, pero, aunque de forma mas tardia, también en otros lugares
como |beroamérica. De esta forma surgié la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica aprobada en 2009 durante la XIX
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en
Portugal. En este documento, los paises hacen referencia a la necesidad de
desarrollar procesos cada vez mas democraticos en la gestiébn publica por la
creciente demanda de participacion de la ciudadania. Entre los mdltiples
objetivos, se menciona la importancia de que los colectivos mas desfavorecidos

también sean participes de este fendmeno.
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Los estados que firmaron la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica se comprometieron a que los gobiernos fomentasen la
gestidén publica mas transparente, la construccion de politicas de acuerdo con
las necesidades de la sociedad, garantizar cauces de participacion ciudadana y
potenciarlos con recursos y adoptar medidas para formar y sensibilizar a la

poblacion en estos conceptos, entre otros compromisos.

La transparencia fue creciendo en los estados en los que se habian aprobado
este tipo de normativas. Un ejemplo es Reino Unido, que en 2010 se
comprometio a cumplir con una Agenda de la Transparencia (Transparency
Agenda), con el objetivo de valorar mas el dinero que se gasta el Gobierno
(Riddell cit. Bowles et al, 2014). De esta forma se pusieron a disposicion de la
poblacién datos del gasto publico como los articulos nuevos del Gobierno que
superen las 25.000 libras, los nuevos articulos de entidades locales por encima
de las 500 libras, los nuevos contratos del gobierno, documento y los sueldos de
los asesores de los politicos. También se hicieron publicas estadisticas

criminales mensuales e informaciones relativas a los hospitales.

En 2011 nacié la Alianza para el Gobierno abierto (Open Government
Partnership), una iniciativa liderada por ocho paises (Brasil, Indonesia, México,
Noruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos) cuyo objetivo es
unir a los paises para que fomenten unos mismos objetivos suscritos en la
Declaracion de Gobierno abierto. Los paises se pueden adherir a esta Alianza si
respaldan la declaracion, entregan un programa de acciones realizado a traves
de una consulta publica y se comprometen a informar sobre el progreso del plan
en el futuro. Actualmente hay 75 estados miembros que ya han cumplido con lo

anterior.

En la Declaracion de Gobierno abierto los paises reconocen la necesidad de
abrir las instituciones y se comprometen a divulgar mas informacion, garantizar
un mejor acceso a la informacion, fomentar la participacion de la ciudadania para

una mayor eficacia gubernamental, promover las nuevas tecnologias para que
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haya una rendicion de cuentas y a informar sobre las medidas que se tomen

relacionadas con dichos principios?®.

Los compromisos de las alianzas anteriormente sefaladas, asi como de las
distintas organizaciones internacionales que se han mencionado también
siguieron aumentando y evolucionando. Ya en 2014, la OCDE publicé un nuevo
informe llamado Recomendaciones del Consejo sobre Estrategias de
Gobernanza Digital, en el que se asumio que las opciones tecnoldgicas plantean
diversos riesgos y desafios a las instituciones. «Las nuevas posibilidades, y las
cambiantes expectativas sociales que surgen de ellas, exigen a los gobiernos a
reexaminar sus enfoques y estrategias de gobierno. Fracasar podria significar
una pérdida acelerada de la confianza en el gobierno y la percepcién de que esta

fuera de contacto con las tendencias sociales y tecnologicas» (OCDE, 2014:2).

En las recomendaciones presentes en este documento, uno de los articulos se
refiere a la transparencia, la apertura y la integracion de los procesos de
gobierno. En este sentido, la OCDE propone crear una cultura basada en los
datos en el sector publico a través de «la elaboracion de marcos que permitan
guiar y favorecer el acceso a, uso y reutilizacion de la creciente cantidad de
evidencia, estadisticas y datos relativos a operaciones, procesos Yy resultados
para (a) aumentar la apertura y la transparencia, y (b) incentivar la participacion
del publico en la elaboracién de politicas, la creacién de valor publico, el disefio
y prestacion de servicios; y equilibrando la necesidad de proporcionar los datos
oficiales oportunas con la necesidad de ofrecer datos fiables, la gestion de
riesgos de uso indebido de datos relacionados con el aumento de la
disponibilidad de los datos en formatos abiertos (es decir, lo que permite su uso
y reutilizacién, y la posibilidad de que los agentes no gubernamentales loa

reutilicen con el fin de maximizar el valor econémico y social» (2014:7).

15 Declaracion de  Gobierno  abierto  (2011). Informacién  disponible  en:

https://www.opengovpartnership.org/declaraci-n-de-gobierno-abierto (Consulta: 13/11/2017)
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En el caso de la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, hubo que esperar
siete afios para que los paises miembros acordaran firmarla la XVII Conferencia
Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracién Publica y Reforma del
Estado celebrada en Colombia en 2016. En este documento, se mencionan los
profundos cambios que estos paises han acogido durante los ultimos afios en
materia de acceso a la informacion. Por ello, ven necesario renovar los
compromisos y fomentar especialmente la transparencia activa y el derecho de

los ciudadanos de solicitar informacion a las administraciones publicas.

Este documento determina que los pilares del Gobierno abierto que prometen
establecer son la transparencia y el acceso a la informacién, la rendicién de
cuentas, la participacién ciudadana y la colaboracion publica. Esto ayudara a
incrementar la legitimidad de las instituciones que lo cumplan, generara
confianza, incrementara la eficacia de las politicas, ahorrara dinero y fomentara

la innovacion, segun aseguran en la carta.

Asimismo, esta carta establece varias medidas recomendables para cumplir sus
objetivos, como aprobar leyes relacionadas con el Gobierno abierto; disefiar
entes responsables de dirigir y coordinar las estrategias de cada uno de los
paises. Deben pertenecer al Gobierno y fomentar el trabajo horizontal,
desarrollar portales de datos en Internet en los que su uso y su reutilizacion sean
las principales finalidades; priorizar el uso de las TIC para que haya un e-
government y los servicios se puedan prestar a través de las herramientas
tecnolégicas; y potenciar herramientas de participacion ciudadana vy

colaboracion

Todos estos compromisos se fueron tomando al mismo tiempo que el mundo era
testigo de una explosion de normativas de transparencia y Gobierno abierto por
diversos paises, tanto a nivel nacional, como regional y local. En el caso de
Espaia, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno se aprob6 en 2013. De esta normativa, de sus antecedentes y de las

reacciones a la misma se reflexionara en el siguiente epigrafe.
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9. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno:

antecedentes y legislacion actual

La transparencia en Espafia cuenta con un recorrido muy breve en comparacion
con paises como Estados Unidos. Para comenzar, se trata de una de las
democracias occidentales mas recientes, pues hasta 1978 el régimen dictatorial
franquista no permitio a los ciudadanos un acceso libre a la informacion. Desde
entonces, se fue construyendo una democracia con nuevos valores, también la

informacion.

En las dltimas décadas ha ido creciendo un clamor popular por la apertura de la
informacion y la transparencia. Y es que en Espafia la cultura de la transparencia
es muy escasa Yy tardia en comparacion a EE. UU. o Suecia. Pero diversos
motivos han provocado que el deseo de una mayor transparencia politica haya
ganado espacio en la agenda mediatica y politica de Espafiay en 2013 se aprobo
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno. «La
sensibilidad hacia la transparencia de las instituciones politicas y de la
informacion de responsabilidad publica ha eclosionado en una importante
discusion y presion transformadora en la opinidn publica espafiola» (Dader et al.,
2011:10). A continuacion, se detallaran los antecedentes normativos a la Ley de

Transparencia.

9.1. Antecedentes legales de la Ley de Transparencia

Como se detalla en la propia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, en Espafa ya existian algunos antecedentes a esta
normativa, aunque menos desarrollados, que regulaban el acceso a la
informacion. EI mas conocido es el articulo 105 de la Constitucion Espafiola de

1978, en el que se reconoce el derecho a la informacién publica:
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«La ley regularé:

a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las
organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de

elaboracion de las disposiciones administrativas que les afecten.

b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo
en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los

delitos y la intimidad de las personas.

c) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos

administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado».
(Articulo 105 de la Constitucion Espafiola, 1978)

Posteriormente, este derecho se desarroll6 en el afio 1992, con la aprobacion de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En el
Titulo IV se habla del derecho de los ciudadanos a acceder a registros y archivos
de las Administraciones Publicas. En concreto, se trata del articulo 37 de esta

ley.

«Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a los documentos
que, formando parte de un expediente, obren en los archivos administrativos,
cualquiera que sea la forma de expresion, gréafica, sonora o en imagen o el tipo
de soporte material en que figuren, siempre que tales expedientes

correspondan a procedimientos terminados en la fecha de la solicitud».
(Articulo 37 de la Ley 30/1992)

Se especifica que el acceso a estos archivos estaria restringido cuando se
refiriera a la intimidad de otras personas. Ademas, los documentos hominativos

podian ser aprovechados por terceras personas.

En cuanto a las restricciones, la Ley protegia aquellos documentos de interés
publico o intereses «mas dignos» de otras personas. Los expedientes a los que

no se puede acceder son aquellos que contengan informaciones sobre
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competencias de las Administraciones no sujetas a Derecho Administrativo; los
archivos que se refirieran a la Defensa Nacional o la Seguridad del Estado; los
que atafien algun peligro para la investigacion de delitos; los protegidos por

secreto comercial o industrial y politica monetaria.

En 2004 el PSOE gané las Elecciones Generales y en su programa habia
prometido algo similar a la aprobacion de una ley de transparencia que no se
lleg6 a realizar. Lo que el PSOE habia propuesto en su programa electoral era
una ley «sobre el derecho al libre acceso a la Informacién, que garantice que
todos los poderes, autoridades y entidades sostenidas con fondos publicos,
faciliten, en tiempo util, el libre acceso a toda informacion o documento oficial,
con la Unica excepcion de lo que atente a la legislacion de proteccion de datos o
de secretos oficiales» (PSOE, 2004:41). También propusieron la creacion de una
«Oficina Presupuestaria, con el fin de garantizar la transparencia, limpieza y
veracidad de los datos sobre ejecucién y gestion de los Presupuestos Generales
del Estado» (PSOE, 2004:41). Aunque bajo el mandato de Zapatero no se
aprobo una ley de transparencia, si se hicieron diferentes avances en cuanto a
la regulacién del acceso a la informacién y el control de los representantes

publicos.

Asi, dos afios mas tarde de ganar las elecciones el PSOE, el Gobierno de
Espafia publicé la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regularon los
derechos de acceso a la informacion, de participacién publica y de acceso a la
justicia en materia de medio ambiente. Aunque solo concierne a un area —el
medio ambiente— es de relevancia, puesto que desarrolla ain mas este derecho.
Esta ley regul6 el acceso a esa informacion y el derecho a participar de forma

directa o indirecta en la toma de decisiones de cuestiones de medio ambiente.

También en 2006, se aprobo la Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacién de los
conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado. Esta normativa se aplicaba a los cargos
publicos en cuya funcién tuviera lugar un conflicto de intereses privados y
establecia un régimen de incompatibilidades para evitarlo, como la dedicacion

exclusiva, la declaracion de actividades, la declaracién de bienes y el control de
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valores y activos financieros. La Ley 5/2006 imponia sanciones a los cargos que
lo incumplieran y fue derogada cuando entré en vigor la Ley 3/2015, de 30 de
marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del
Estado. De esta forma, se pusieron limites a la compatibilidad con otras
actividades para que los representantes publicos no desvien su atencion a otras

actividades, que mas tarde se han ido consolidando y desarrollando.

Ya en 2007 se comenzd a pensar en la necesidad de regular la reutilizacion de
la informacién, un derecho que, como se ha visto anteriormente, es fundamental
para garantizar una transparencia solida y también se trata de uno de los
principios fundamentales de un Gobierno abierto. Asi, se aprobo la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre, modificada por la Ley 18/2015, de 9 de julio, sobre

reutilizacion de la informacién del sector publico:

«1. Se entiende por reutilizacion el uso de documentos que obran en poder de
las Administraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o
juridicas, con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no
constituya una actividad administrativa publica. Queda excluido de este concepto
el intercambio de documentos entre Administraciones y organismos del sector

publico en el ejercicio de las funciones publicas que tengan atribuidas.

2. La presente Ley se aplicara a los documentos elaborados o custodiados por
las Administraciones y organismos del sector publico, cuya reutilizaciéon no esté

expresamente limitada por éstos».
(Articulo 3 de la Ley 18/2015)

También en 2007, se destaco la importancia de las nuevas tecnologias para el
desarrollo del Gobierno, de los servicios publicos, de los derechos de los
ciudadanosy de las relaciones entre la poblacion y los politicos con la aprobacion
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los

Servicios Publicos.

«La presente Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las

Administraciones Publicas por medios electronicos y regula los aspectos basicos
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de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como
en las relaciones de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar
sus derechos, un tratamiento comdn ante ellas y la validez y eficacia de la

actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica».
(Articulo 1 de la Ley 11/2007)

Esta norma protege los derechos de privacidad de la ciudadania, reconoce el
derecho a comunicarse de forma electronica con las instituciones y fomenta la
implantacion de las TIC en los diferentes servicios publicos. Posteriormente, se
derog6 esta normativa y se sustituyd por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La necesidad de regular la transparencia y el acceso a la informacién, por tanto,
fue creciendo a nivel legal en Espafa de una forma lenta. El punto mas alto en
este sentido se alcanzé en 2013 con la aprobacién de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, que se explicaré en el proximo

apartado.

9.2. Normativa actual: la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno

A continuacién, se analizard el proceso de aprobacién de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, asi como el
contenido de dicha normativa, que ha suscitado criticas y halagos por parte de
la Academia.

9.2.1. Proceso de creacién de la normativa

Desde hace unos afios, la ciudadania espafiola ha comenzado a concienciarse
de la necesidad de garantizar el acceso a la informacién y la transparencia. La

revolucion digital y los diversos casos de corrupcion politica destapados en la

83



altima década dieron pie a que cada vez mas ciudadanos denunciaran que la
regulacion vigente era insuficiente y reclamaran normativas actualizadas y de

mayor calado social (Dabbagh Rollan, 2015).

Del mismo modo, el uso cada vez mas extendido de las redes sociales como
herramienta politica influyé en la expansion de la idea de que el sistema
necesitaba renovarse. El Movimiento 15M, que tuvo lugar en mayo de 2011, se
convirtio6 también en un catalizador de los principios de transparencia y
participacion ciudadana. Esta movilizacion social fue una protesta que tuvo lugar
poco antes de las Elecciones Generales de 2011 en la que miles de ciudadanos
reclamaron una democracia real, mas voz para la ciudadania y la garantia de los
derechos sociales. Los llamados indignados también apostaron por un sistema
asambleario y horizontal, con una ciudadania informada. No en vano, este

movimiento nacid y se desarrollé en las redes sociales (Castells, 2012).

El Gobierno socialista, liderado por José Luis Rodriguez Zapatero, habia
prometido ya en 2004 que aprobaria una ley de transparencia en Espafia. Ya en
2011, el Consejo de Ministros present6 un anteproyecto de ley de transparencia,

pero no pudo salir adelante por el adelanto electoral (Ceberio, 2011)16,

El Partido Popular fue el ganador de las Elecciones Generales de 2011 por
mayoria absoluta. En el discurso de investidura como presidente, Mariano Rajoy
prometié que en 2012 su grupo presentaria «una Ley de Transparencia, Buen
Gobierno y Acceso a la Informacion publica, como un derecho de los ciudadanos
y un principio basico de actuacion de las Administraciones» (Rajoy, 2011:20).
En este sentido, Rajoy subrayo el protagonismo que iba a tener la ciudadania en
un nuevo Gobierno basado en el didlogo. De este modo, el Gobierno del PP

heredd parte del trabajo ya realizado por el PSOE en la elaboracion de la norma.

16 Ceberio (2011) Ley de Transparencia, ya. El Pais. Informacion disponible en:
https://elpais.com/diario/2011/11/10/espana/1320879608 850215.html (Consulta: 2/12/2019)

17 Informacién disponible en: http://www.efe.com/FicherosDocumentosEFE/Investidura.pdf
(Consulta: 05/01/2017).
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Asimismo, la introduccion de Espafia dentro de la Alianza para el Gobierno
Abierto traia obligé al Ejecutivo a adquirir ciertos compromisos, enmarcados en
el | Plan de Accién de Gobierno Abierto, entre los que se encontraba la

aprobacion de una Ley de Transparencia.

Cumpliendo la promesa del discurso de investidura y con el | Plan de Accién de
Gobierno Abierto, en el mes de marzo de 2012 fue presentado en una nueva

pagina web (www.leydetransparencia.gob.es) el texto propuesto por el Grupo

Popular del Congreso. Lo hicieron de un modo innovador, ya que propusieron a
los ciudadanos que realizaran comentarios durante los siguientes 15 dias en
dicho documento, que se tendrian en cuenta para la aprobacion de la normativa
por un comité de expertos. El texto recibié cerca de 3.600 contribuciones y, a
continuacion, conté con las sugerencias de expertos del Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales (CEPC) (Cotino, 2014). «Los temas mas debatidos
fueron la ampliacién de los sujetos obligados a la Casa Real, los partidos
politicos, los sindicatos, las organizaciones empresariales y a todas las personas
juridicas privadas que reciben fondos publicos; la reivindicacion del
reconocimiento del derecho de acceso a la informacibn como derecho
fundamental, la oposicion al silencio negativo en caso de falta de respuesta en
plazo; y la demanda de creacion de un 6rgano verdaderamente independiente
como garantia de la efectividad de la Ley» (Villoria, 2015:97). A pesar de ello,
los resultados nunca fueron conocidos, lo cual no comulga con los principios de

transparencia.

Tras presentar el anteproyecto y realizar la consulta publica, en mayo tuvo lugar
un debate en el que los grupos parlamentarios de Unién Progreso y Democracia
y el de lzquierda Unida presentaron enmiendas a la totalidad, ya que
consideraron que debia tramitarse como ley organica. Asimismo, hubo varios
debates planteados por los diferentes grupos parlamentarios en los que se
planted si la Casa Real debia de estar incluida en el texto como uno de los

sujetos afectados, asi como los partidos politicos, los sindicatos y las empresas
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con financiacion publica'®. Y es que antes de la aprobacion de la ley, el Partido
Popular habia excluido a los partidos politicos y organizaciones sindicales de
cumplir con la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, por considerar que ya contaban con una regulacion propia. Tras una
enmienda presentada por el PSOE y las declaraciones de dos expertos en el
Congreso de los Diputados sobre esta cuestion, se decidio incluir a estas
instituciones en el articulo 3. Aunque el PP hizo referencia al conflicto de
intereses que suponia incluir a las formaciones en la ley y subray6 que ya existia
una normativa reguladora al respecto, los casos de corrupcion que se dieron a
conocer por entonces, tuvieron influencia a la hora de aceptar su inclusion en la
ley (Fabra, 2013)*°. Asimismo, la introduccién de la Casa Real en la ley fue

ampliamente debatida y, finalmente, se incluyé.

En la votacidon que tuvo lugar en el Congreso de los Diputados tan solo votaron
a favor el PP, CiU y PNV, y en contra, el PSOE UPyD, Izquierda Plural, ERC,
Amaiur, ERC, BNG, Compromis-Equo y Geroa Bai?°. Estos datos reflejan que la
mayoria de los partidos de la oposicion querian una Ley de Transparencia
diferente y que no consideraban suficientes las medidas tomadas, ya que el PP
no acepto casi ninguna sugerencia de las otras formaciones y decidié aprobarla
practicamente en solitario con el poder de la mayoria absoluta.

La ley se aprobo en diciembre de 2013, pero no entré en vigor hasta finales de

2014, cuando también se puso en marcha el servicio de peticiones de

18 Enmiendas al Proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno (BOCG, 2013)

19 Informacion disponible en:
http://politica.elpais.com/politica/2013/01/31/actualidad/1359663839 762773.html (Consulta:
17/02/2017)

20 Informacién disponible en:
http://politica.elpais.com/politica/2013/09/12/actualidad/1378987190 648012.html (Consulta:
5/01/2017).
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informaciones. El resto de las medidas fueron funcionando de forma escalonada

desde la aprobacién de la norma (La Rosa y Sandoval-Martin, 2016).

Imagen 4. Aprobacion de la Ley de Transparencia

Toma de Intente fallldo
conclencla de la por el adelanto Tl:y“t::-ﬂ‘:
cludadania electoral
Anteproyecto Compromise por
durante el parte del FP al
Goblerno ganar las
sociallsta elecclones

Fuente: elaboracion propia

9.2.2. Disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Buen Gobierno

La ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno considera que «la transparencia, el acceso a la
informaciéon publica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes
fundamentales de toda accion politica» (BOE, 2013: 97924). La propia normativa
menciona en el preambulo que, a pesar de existir normas similares a ella, no
satisfacen las demandas sociales del momento y, por ello, el Gobierno de

Espafia decidio a probarla.

El primer capitulo del Titulo I, referente a la transparencia de la actividad publica,
no solo afecta a la Administracion General del Estado, las Comunidades
Autonomas, Ceuta y Melilla y las entidades locales. La deben aplicar también
los servicios de la Seguridad Social y las mutuas que colaboran con esta, las
entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia; las entidades
publicas empresariales y agencias estatales, las corporaciones de Derecho
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Puablico, la Casa Real, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Tribunal
Constitucional, el Tribunal de Cuentas, el Banco de Espafia, el Consejo
Econdmico y Social, y el Consejo General del Poder Judicial. Del mismo modo,
deben cumplir la ley las sociedades mercantiles con un 50% de participacion en
el capital de las entidades citadas anteriormente. También es de obligatorio
cumplimiento para «los partidos politicos, organizaciones sindicales vy
organizaciones empresariales; y las entidades privadas que perciban durante el
periodo de un afio ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior a
100.000 euros o cuando al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales
tengan caracter de ayuda o subvencion publica» (BOE, 2013: 97929). La relacién
de la Ley de Transparencia con los partidos politicos se analizard mas

detalladamente en el segundo capitulo.

Anteriormente se ha diferenciado entre la transparencia activa y pasiva,
principios que también estan presentes en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno. Asi, la publicidad activa se contempla
como uno de los pilares fundamentales de la norma en el Capitulo Il. Este
apartado encomienda a los sujetos implicados la publicacion «periodica y
actualizada de la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar
la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de
la actuaciéon publica» (BOE, 2013: 97929). La difusion de estos datos se debe
realizar en la sede electronica o la pagina web oficial de la entidad, en formatos
reutilizables y estructurados de manera entendible. La publicidad activa se
dividira, segun la ley (BOE, 2013: 97929), en los siguientes apartados:

— Informacién institucional, organizativa y de planificacion
— Informacién de relevancia juridica
— Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica

En el caso concreto de la Administracion General del Estado, estos datos se
hacen publicos en un Portal de Transparencia que dirige el Ministerio de la
Presidencia. El resto de los entes que deben cumplir la norma tienen que publicar

estos datos en sus paginas web oficiales.
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Una vez explicada la publicidad activa, la regulacion de la transparencia pasiva
tiene lugar en el Capitulo Ill. Asi, en este apartado se explica el derecho de los
ciudadanos a acceder a informacién puablica y a solicitar datos a las
administraciones publicas. A modo introductorio, en la propia normativa se

subraya lo previsto en el articulo 105.b de la Constitucion Espafiola:

«El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo
en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los

delitos y la intimidad de las personas».
(Constitucién Espafiola, 1978)

De esta forma, se sefala que la ley pretende continuar con dichos principios ya
presentes en la Constitucién Espafiola. Este capitulo garantiza a los ciudadanos
espafioles el acceso a la informacién publica, que son los «contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que
hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones» (BOE,
2013: 97932).

Aun asi, la ciudadania no tiene acceso a cualquier tipo de informacién, ya que la
normativa impone algunos limites a este derecho, cuando el acceso pueda ser
un peligro para la seguridad nacional, la defensa, las relaciones exteriores, la
seguridad publica, la prevenciéon de delitos, la igualdad en procesos judiciales,
los intereses econdmicos, el secreto profesional, la proteccién del medio
ambiente, entre otros. En los casos en los que estos limites no afectan a toda la
informacion, las administraciones pueden tomar la decision de permitir un acceso
parcial a la informacion, informando de la parte que ha sido omitida. En este
sentido también entra en juego la proteccién de datos. Asi, si el acceso a la
informacion afecta a un protegido por la Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el afectado debe dar permiso expreso. Lo mismo ocurre con los
protegidos por la comision de infracciones penales o administrativas que no

conllevasen amonestacion (BOE, 2013).
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A continuacion, se especifica como se puede ejercer el acceso a la informacion,
que es gratuito, a través de las peticiones de informacion. Estas pueden hacerse
en cualquier medio (en persona, por correo, por Internet, etc.), siempre y cuando
permita incluir la identificacion del solicitante, la informacion que se pide, una
direccién de contacto y la forma en que prefiere recibir el comunicado. Si se hace
de forma online, sera necesario contar con un certificado digital. La norma
también se refiere a las causas de inadmision de peticiones electrénicas en el
caso de que se pida informacion que esta en curso de elaboracion, que tenga un
caracter auxiliar, cuya divulgacion requiera su reelaboracién, que no
corresponda al érgano al que se solicitan los datos, que sean repetitivas o de
caracter abusivo. También se indica que el plazo maximo para responder a las

solicitudes de los ciudadanos es de 10 dias.

La parte mas ambigua en la Ley de Transparencia es el Titulo Il, en el que se
habla del Buen Gobierno. Los altos cargos se ven en la obligacion de promover
a través de su trabajo el respeto a los derechos y libertades publicas. Estan
obligados a cumplirlo los altos cargos que tengan dicha consideracién en la
normativa de conflictos de intereses, asi como los altos cargos de caracter local,

incluidos los miembros de Juntas de Gobierno en Entidades Locales.

Los principios generales del Buen Gobierno son: actuar con transparencia en la
gestion politica; realizar sus funciones con dedicacién al servicio publico;
respetar el principio de imparcialidad y mantener un criterio independiente; no
hacer discriminaciones en su trabajo; mantener una conducta digna y correcta
con los ciudadanos; y fomentar la calidad de los servicios publicos y asumir sus
responsabilidades (BOE, 2013: 97937).

Ademas de los principios generales se deben respetar también unas normas de
actuacion: trabajar con plena dedicacion y respeto a la regulacion de
incompatibilidades; respetar la reserva de los hechos e informaciones que
tengan relacién con sus competencias; dar a conocer cualquier irregularidad;
ejercer los poderes con el objetivo que tienen y evitar poner en riesgo el interés
y el patrimonio publicos; no implicarse en situaciones incompatibles a su trabajo

y evitar asuntos que puedan afectar a su imparcialidad; rechazar regalos que
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puedan condicionar el desarrollo de su trabajo; trabajar con transparencia;
proteger los recursos publicos; y no utilizar su posicion para obtener ventajas
personales y materiales.

Existe un régimen sancionador para este titulo de la ley, en conformidad con lo
establecido en la normativa de conflictos de intereses. También se especifica en

la normativa cuando una infraccion es grave, muy grave o leve.

El Titulo 11l de la normativa se refiere al Consejo de Transparencia, al cual se le
puede interponer reclamaciones y denuncias en cuestiones de transparencia y

acceso a la informacién, y que se abordara en el segundo capitulo.

9.2.3. Recepcion de la ley y limites de la norma

La Ley de Transparencia fue aprobada a finales de 2013 y, desde entonces, ha
recibido por parte de los académicos y de profesionales diversas criticas, que
han sido positivas en algunos casos y negativas en una gran parte. Cotino (2014)
considera que es un importante avance que exista esta Ley de Transparencia y
confia en que los diferentes agentes politicos se concienciaran y querran
mejorarla. Aun asi, él y otros académicos critican duramente la normativa en

algunos aspectos que veremos a continuacion.

La Ley de Transparencia contd en su periodo de gestacion con una consulta
publica, como hemos visto anteriormente, en la que participaron entidades como
Transparencia Internacional y la Coalicién Pro-Acceso. Esto es algo que no se
menciona en ningun apartado de la normativa, por lo que la propia ONG
Transparencia Internacional propuso en un comunicado que se diera mas
publicidad a este hecho, de forma que sirva para repetir el proceso en futuras

ocasiones?,

21 Recomendaciones y consideraciones de Transparencia Internacional Espafa al Reglamento
de desarrollo de la Ley de Transparencia. Informacién  disponible en:

http://transparencia.org.es/wp-

91


http://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2015/07/recomendaciones_tie_reglamento_ley_transparencia.pdf

Una de las principales carencias de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno es la falta de reconocimiento del acceso a
la informacion como derecho fundamental. Si bien en el preAmbulo de la ley se
afirma que la transparencia debe ser uno de los ejes de toda accién politica, no
solo basta con su reconocimiento como un derecho. Al no ser fundamental,
queda por debajo de otros, como el derecho a la privacidad, como destaca
Tejedor (2014).

También existen criticas en torno a la publicidad activa, pues resultan escasos
los datos que los sujetos obligados deben publicar en sus paginas web. Por ello,
Cotino (2014) subraya la necesidad de ampliar esa parte de la normativa. En
este sentido, resulta necesaria la introduccibn de garantias para que la

publicidad activa funcione con efectividad.

La regulacion de la publicidad pasiva también tiene algunas carencias. Y es que
la ciudadania se encuentra con muchas barreras a la hora de solicitar
informacion. Para comenzar, los tramites burocraticos son algo excesivos,
puesto que, si se hace de forma digital, que podria ser la gestion mas cémoda,
ya se impone la obligacion de contar con un certificado digital o un DNI
electrénico. Incluso el Defensor del Pueblo se pronuncié en 2016 sobre la Ley
de Transparencia y la tach6 de disuasoria por tener un sistema demasiado
complejo para pedir informaciones??. Se trata de una critica reiterada ya que para
ello son necesarios dos elementos que excluyen a muchas personas de hacer
solicitudes de informacion y, por tanto, limita el derecho a la transparencia a

aguellos ciudadanos que lo posean.

Pero no solo existen estos muros burocraticos, sino que la propia ley restringe

en muchos casos el acceso a la informacién las excepciones al acceso a la

content/uploads/2015/07/recomendaciones_tie reglamento ley transparencia.pdf
(Consulta:15/11/2017).

22 Informacién disponible en:
http://politica.elpais.com/politica/2015/12/19/actualidad/1450481674 349891.html (Consulta:
11/01/2017)
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informacién y el excesivo silencio administrativo?>. No solamente son
demasiadas, sino que algunas son muy genéricas y poco concretadas.
Transparencia Internacional en un comunicado propuso que se matizaran
algunas de las clausulas, como la que se refiere a cuando se ocasionan dafios
a «la politica econémica y monetaria» y «la proteccién del medio ambientex». Algo
tan genérico y poco detallado puede llevar a un mayor rechazo de las peticiones

de acceso a la informacion.

La Rosa y Sandoval-Martin (2016) califican de doble silencio administrativo el
hecho de que la transparencia no sea un derecho fundamental y a la exclusion
de muchos datos por parte de la normativa como algunos de sus principales
defectos. Estos autores realizaron un estudio sobre la percepcion de la Ley de
Transparencia por parte de varios periodistas y las principales criticas fueron la
tardanza en responder las peticiones de informacion por parte de las
administraciones y que hay mas respuestas negativas a las peticiones de
informacion de las que deberia.

Esto lleva, segun los profesionales preguntados (La Rosa y Sandoval-Martin,
2016), a que existan muchas lagunas en el periodismo, especialmente en el
periodismo de datos, por falta de datos en algunas areas relacionadas con la

informacion publica.

Sin duda una de las cuestiones mas criticadas es la inexistencia de sanciones a
quien no cumpla la ley. Solamente se menciona el régimen sancionador en el
apartado del Buen Gobierno, pero no en el primer titulo, relacionado con la
publicidad activa y el acceso a la informacion. De este modo, los sujetos
obligados que no cumplan la norma no tienen ningun tipo de castigo. Cotino
(2014) afirma que, si se sancionaran las infracciones de los articulos de la ley en
materia de transparencia, las instituciones se sentirian mas obligadas a cumplir

con ello. Por otro lado, la ejemplaridad es fundamental para fomentar valores y

23 «Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado resolucion
expresa se entendera que la solicitud ha sido desestimada» (Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, 2013: Art. 2013)
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esto favoreceria a que los politicos demostraran un comportamiento ejemplar.
La ONG Transparencia Internacional reaccioné a través de un comunicado al
hecho de que no se planteen castigos a los que incumplan la Ley de
Transparencia y propuso contemplar supuestos de infracciones del Titulo | y sus

supuestas sanciones?.

Se trata de una ley muy tardia si se compara con el marco internacional. Esto no
habria sido criticable si los legisladores hubieran aprovechado este factor para
formular una normativa innovadora y vanguardista, alimentandose de los ultimos
avances tecnoldgicos. Sin embargo, este Dabbagh Rollan (2016) sefala que la
Ley de Transparencia no es muy diferente de muchas otras aprobadas en otros
paises varios afios antes, por lo que habria sido necesaria cierta novedad en
ella. También indica que la segunda parte del nombre de la ley —«Buen
Gobierno»— queda bastante olvidada en el desarrollo de la normativa, puesto
gue se trata de un concepto muy amplio que apenas se detalla en el conjunto de
la normativa. Asi, Dabbagh Rollan (2016) propone que se creen cédigos de
conducta y de ética para los representantes politicos para cumplir con tal

objetivo.

En cuanto a los agentes politicos, resulta evidente que aquellos que votaron a
favor, especialmente el Partido Popular, utilizaron la publicacién de la normativa
para auto promocionarse. Asimismo, también la presentaron como defensa a los
ataques de falta de transparencia por parte de la oposicion, provocados en su
gran mayoria por casos de corrupcion. En cuanto a la oposicion, PSOE y
Podemos criticaron que se trata de una normativa insuficiente (La Rosa y
Sandoval-Martin, 2016).

24 Algunas propuestas y comentarios sobre el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la

informacion publica y Buen Gobierno. Informacioén disponible en:
http://www.abc.es/gestordocumental/uploads/nacional/recomendacionesTI.pdf (Consulta:
15/11/2017)
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Los académicos coinciden en que la repercusion de la normativa ha sido escasa
(Cotino, 2015; Dabbagh Rollan, 2016; Morales et al., 2016). De hecho, la
percepcion de la corrupcion ha aumentado desde su publicacion (Dabbagh
Rollan, 2016). Por ello, propone que se dé mas publicidad a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Buen Gobierno, porque asi
podran utilizarla més los ciudadanos, aprovecharse de sus ventajas e incluso

instar al Gobierno a que la mejore.

9.3. Mas transparencia en las normativas posteriores

A pesar de todas las criticas, lo cierto es que esta ley ha servido para que
posteriormente se hayan tenido estos principios en cuenta en normativas
posteriores relacionadas con el comportamiento de los representantes politicos,

Ccomo veremos a continuacion.

Tras la aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno se puso en marcha una normativa relacionada con esta, la Ley
3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado, a la que ya se ha hecho referencia en el
epigrafe de antecedentes. En el preambulo se explica que se pretende incluir en
una sola ley lo relativo al nombramiento de altos cargos, a los conflictos de
intereses que les puedan influir, a las incompatibilidades y que impulse la
creacion de un 6rgano que se encargue de ello, la Oficina de Conflictos de

Intereses.

Con esta norma se derogaban las leyes que anteriormente se encargaban de
ello, la Ley 5/2006, Real Decreto 432/2009, Acuerdo del Consejo de Ministros de
18 de febrero de 2005. El objetivo de la Ley 3/2015 es que los altos cargos

cumplan sus funciones «con integridad, absteniéndose, por lo tanto, de incurrir
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en conflictos de intereses; objetividad; transparencia y responsabilidad y

austeridad»?°.

Respecto al nombramiento de los altos cargos, la norma considera que no
reunen la «honorabilidad» suficiente los que hayan sido «condenados por
sentencia firme a pena privativa de libertad, hasta que se haya cumplido la
condena»; «los condenados por sentencia firme por la comision delitos de
falsedad; contra la libertad; contra el patrimonio y orden socioecondémico, la
Constitucion, las instituciones del Estado, la Administracion de Justicia, la
Administracion Publica, la Comunidad Internacional, de traicién y contra la paz o
la independencia del Estado y relativos a la defensa nacional, y contra el orden
publico, en especial, el terrorismo, hasta que los antecedentes penales hayan
sido cancelados»; los inhabilitados; «los sancionados por la comisién de una
infraccion muy grave de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno,

durante el periodo que fije la resolucién sancionadora»?®.

También se regula la retribucion de estos cargos, segun los dispuesto en la
LTBG, asi como su ejercicio, también sometido a las disposiciones de la misma
normativa. Otras cuestiones que aparecen en esta normativa es la
compensacion econémica de la que disfrutan estos funcionarios hasta dos afios
después del mandato; la incompatibilidad con otras retribuciones; la utilizacién
de recursos humanos, especialmente los vehiculos oficiales, con eficiencia y
responsabilidad; y el cumplimiento del articulo 14 de la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Una de las partes mas relevantes de esta ley es la que se refiere a los conflictos
de intereses, puesto que no solo aclara qué supuestos se entienden como tal,

sino que también se crea una oficina especial para ello, entre otras cuestiones.

25 Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion

General del Estado.

26 {dem.
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Asi, la normativa obliga a los altos cargos a la dedicacion exclusiva y les impone
un limite patrimonial en participaciones societarias. Tampoco les permite el
ejercicio de actividades privadas durante los dos afios posteriores al cese. Se

menciona, asimismo, la obligacion de publicar sus bienes.

En cuanto a la Oficina de Conflictos de Intereses, se trata de un érgano adscrito
al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que actla con autonomia.
El Director de la Oficina de Conflictos de Intereses es nombrado por el Consejo

de Ministros. Algunas de las funciones de esta oficina son:
— Gestionar y elaborar informes sobre todo lo relativo a la Ley 3/2015

— Gestionar y proteger los Registros de Actividades y de Bienes y Derechos

Patrimoniales

— Colaborar con los organismos publicos para detectar cualquier

incumplimiento de los articulos.
— Garantizar la inalterabilidad de los datos de los que disponen.

— Entregar al Congreso de los Diputados un informe cada 6 meses sobre el
cumplimiento de la Ley por parte de los parlamentarios.

— Analizar y examinar la situacion patrimonial de los altos cargos una vez

terminan su actividad publica.

— Elaborar un informe de la situacion patrimonial 3 meses después de su

cese.

El incumplimiento o falseamiento de datos relacionados con esta norma seran
sancionados, de forma que los que los altos cargos pueden ser destituidos,
perder el derecho a la compensacion econdmica tras la finalizacién del mandato,
ser obligados a no ocupar cargos publicos durante un periodo de entre 5y O
afos, o ser castigados con amonestaciones mas leves, segun la infraccion

cometida en cada caso.
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Solamente un dia después de la aprobacion de la ley que se acaba de
mencionar, se realizd la ultima modificacion de la Ley sobre financiacién de los
partidos politicos. A esta norma se haréa referencia con mas detenimiento en el
segundo capitulo, pero es necesario mencionarla, pues en la exposicion de
motivos se hace hincapié en la necesidad de dotar de mayor transparencia a la
regulacion de la financiacién de los partidos politicos. Asi, se puede observar en
varias partes de la modificacion de la norma la influencia de la Ley de

Transparencia.

También con relacion a la transparencia y al principio de participacién ciudadana,
el Gobierno de Espafia ha ido comprometiéndose a realizar distintas medidas en
planes de accion de Gobierno abierto, como consecuencia a su adhesion a la
Alianza para el Gobierno abierto. Una vez se cumplié el primero, se planeoé el
Plan de Accion, cuyas fechas iban de 2014 a 2016. En este sentido, se
comprometieron a mejorar la calidad de la informacién de portal de archivos
espafoles, al desarrollo de la plataforma de recursos educativos en abierto, a
garantizar la accesibilidad a los micro-datos del Sistema Nacional de Salud, asi
como a la informacién geografica y posibilidad de reutilizacion de esta. También
prometieron realizar programas de apertura de la informacién y su reutilizacion,
crear un Portal de la Administracion de la Justicia, aprobar una Ley General de
Subvenciones, crear un Consejo espafiol de drogodependencias y mejorar de la
participacion de los agentes del sector en la definicion de los objetivos de los

Planes Nacionales de Salvamento Maritimo.

El Il Plan de Accion esta planificado entre 2017 y 2019 y tiene cinco ejes con
sus respectivas medidas a tomar. El eje de colaboracion tiene como objetivos la
creacion de un foro de Gobierno abierto y de un foro sectorial de Gobierno
abierto, la promocion de la red de entidades locales de transparencia y
participacion ciudadana y el apoyo a iniciativas de Gobierno abierto en el

exterior.

En el eje de participacion se tratard de crear un espacio participativo en la web
de Gobierno abierto, un observatorio de participacién ciudadana, hacer unos
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presupuestos participativos en la Region de Murcia y fomentar la participacion

de los jovenes en las politicas publicas.

En cuanto al eje de transparencia, el que mas concierne a esta tesis doctoral, se
plantean los siguientes retos: mejorar el Portal de Transparencia y Derecho de
Acceso, desarrollar programa de apertura de la informacion y de reutilizacion,
crear una Carpeta Ciudadana para facilitar el acceso a datos, utilizar un sistema
de gestion de archivo llamado Archive y promover un reglamento de la Ley de

Transparencia.

El eje de rendicion de cuentas, por su parte, pretende impulsar los datos abiertos
Ccomo instrumento para una justicia abierta, ampliar los contenidos de la Central
Economica-Financiera, mejorar la calidad de los datos inmobiliarios en el
mediante la coordinacion del Catastro y del Registro de la Propiedad y ampliar

los datos sobre violencia de género.

Por dltimo, hay un eje de formacion, dedicado a fomentar los valores del
Gobierno abierto en la sociedad en el que se plantea la formacién de empleados
en este sentido, el fomento de la sensibilidad por el Gobierno abierto en la
sociedad civil y la ampliacion de los recursos educativos en abierto relacionados

con ello.

Estas normas y programas demuestran que el camino de la transparencia en
Espafia no acaba con la promulgacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, sino que mas bien comienza legalmente.
Actualmente, se plantean una serie de retos por extender estos valores y hacer
de ellos la base del escenario politico, que debe continuar no solo con la
aprobacion de mas leyes, sino que también deben acompafarse de una serie de
comportamientos y de ideas. De esta forma se ayudara a extender la cultura de
la transparencia en Espafia, con el uso indispensable de las nuevas tecnologias,
y se propagara también en otros ambitos, como en el de los partidos politicos,

gue es el que se explorara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2. TRANSPARENCIA Y PARTIDOS
POLITICOS: EL DESARROLLO DE SU PRESENCIA EN
INTERNET Y SU APERTURA INFORMATIVA

Antes de la creacion de las paginas web de los partidos politicos, las formaciones
eran fundamentalmente auditadas desde el punto de vista econémico por el
Tribunal de Cuentas. La difusién de informacion se limitaba al contacto constante
de los politicos con los medios de comunicacién y esta era la forma esencial que
tenian de explicar sus politicas y, por tanto, de rendir cuentas a la sociedad. Fue
el crecimiento de la comunicacion digital el que ha permitido el flujo de
informacion constante entre los partidos y la ciudadania, como estudiaremos en

los apartados de este capitulo.

1. Partidos politicos transparentes: las paginas web como las plataformas

donde se ejerce la transparencia

En los dltimos afios, se ha podido observar un gran incremento de los estudios
centrados en la transparencia de las instituciones, especialmente de los
gobiernos centrales y de los locales. Sin embargo, la relacién entre los partidos
politicos y la transparencia no ha sido abordada en profundidad en suficientes
estudios, lo que provoca que haya escasos trabajos de investigacion de
referencia y, por tanto, sea necesario estudiarlo. Como sefialan Fazendeiro y
Razzuoli (2016) la mayoria de los estudios sobre la influencia de las nuevas
tecnologias en las formaciones politicas se han basado fundamentalmente en la
participacion. Esto resulta paraddjico, pues precisamente es lo que menos
potencian los partidos politicos en sus webs (Norris, 2003). En cambio, la
pluralidad comunicativa y el ambito de la transparencia informativa si han
resultado de gran interés para los partidos y ha sido el aspecto que mas han

fomentado en sus webs.
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La escasa investigacion de la transparencia de las formaciones llama la atencion,
especialmente porque los partidos politicos cuentan con poco prestigio en
algunos paises y diversos autores (Painter, 2015; Park y Blenkinsopp, 2011)
afirman que la transparencia puede aumentar la confianza de la ciudadania en
la clase politica. Esa vision negativa hacia los partidos es mas grave, si cabe, en
Espafia, donde el 65% de la poblacién tiende a no confiar en los partidos
politicos, segun un estudio de la opinién publica realizado por la Comision
Europea?’. También en el Bardmetro de la Transparencia realizado por la
organizacién Acredita en 2016 las personas encuestadas valoraron con un 2 la
transparencia de los partidos politicos espafioles?®. La imagen que tienen, por
tanto, no transmite principios de transparencia y las formaciones partidistas se
llegan a ver incluso como cajas negras de informacion (Fazendeiro y Razzuoli,
2016). Todo ello hace necesario abordar la transparencia en la investigacion

académica.

La transparencia de los partidos politicos se ve como algo necesario porque,
segun Tambini et al. (2017), puede prevenir la corrupcién y otorga a la
ciudadania el derecho a recibir informacion relevante, especialmente sobre los
apoyos financieros de las formaciones politicos. De esta forma, se produce la
rendicion de cuentas de los partidos politicos.

La presencia de los partidos en Internet ha cambiado su organizacién y, sobre
todo, el modo de transmitir los mensajes a su electorado. Asi lo explica Margetts
(2006) cuando menciona el nacimiento de los «ciberpartidos», que son las
formaciones que basan todos sus sistemas y estructuras en las nuevas
tecnologias. Se sabe que los partidos pueden utilizar Internet para diversos

beneficios, como comunicar a bajo coste informaciones a los ciudadanos,

27 Informacién disponible en:
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Chart/getChart/themeKy/18/groupK
y/85 (Consulta: 30/11/2017)

28 Informacién disponible en: http://acreditra.com/barometro-de-la-transparencia-de-espana-
2016/ (Consulta: 30/11/2017)
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solicitar dinero, hacer participar a los afiliados en la toma de alguna decision, y
es por esto por lo que los partidos cada vez dependen més de las herramientas
tecnologicas (Fazendeiro y Razzuoli, 2016).

Las paginas webs de las formaciones politicas son la plataforma en la que los
partidos ejercen la transparencia. ¢, Por qué usan estos portales y no otras redes
sociales? Como se ha mencionado anteriormente las mismas normativas legales
son las que ordenan que la transparencia se dé en las paginas y no en otros
sitios web. Al contrario que las redes sociales, las webs son una herramienta
digital perenne para las formaciones, que nunca ha desaparecido a pesar de las
diferentes modas que han ido surgiendo desde el nacimiento de Internet. Ello, la
estructura ordenada que permite tener, sumado a ciertas particularidades (como
el tipo de almacenamiento de datos y los motores de busqueda) facilitan a los

partidos las labores de transparencia.

Se pueden observar diferentes consecuencias del uso de Internet por parte de
estas organizaciones. Al descentralizar el poder, las nuevas tecnologias hacen
que los partidos pierdan el control de sus diferentes ramificaciones y de los
activistas locales, en cambio estos ultimos ganan el poder de atraer a nuevos
afiliados en las esferas mas locales (Kelnes, 2009). A pesar de ello, Gibson
(2015) defiende que, aunque Internet ha influido en muchos sentidos, lo que
ocurre de forma offline sigue teniendo mas peso en las estructuras partidistas
que lo que ocurre online. La autora menciona que se esta generando un proceso
de operacion hibrido «que depende de la estructura descentralizada y una base
de apoyo asociada a los movimientos sociales» (Gibson, 2015: 186).

Las mudltiples posibilidades que ofrecen estas plataformas para trasladar
mensajes a la ciudadania proporcionan nuevos modelos de comunicacién entre
las formaciones y sus votantes que puede fomentar una mayor involucracion de
los usuarios y/o afiliados en la toma de decisiones de los partidos. «Las webs de
los partidos politicos tienen potencial para llegar a una auténtica
ciberdemocracia, al ser mas versatil e intensiva para informar con detalle.
Permite interactuar con el ciudadano» (Dader et al., 2011:6). Asi. «las paginas

webs, en virtud de su mayor capacidad para el intercambio de opiniones y la
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puesta en comun de documentos de muy diverso nivel de complejidad y variedad
tematica, podrian cumplir una funcién democrética que habitualmente los medios
de comunicacion de masas satisfacen s6lo de manera muy precaria y los
instrumentos de la publicidad y propaganda por definicion excluyen» (Dader et
al., 2011:10).

Estas plataformas también son (tiles para trasladar un mensaje como se
pretende, sin la intervencion intermediaria de periodistas. «Las péginas web
pueden ayudar en la definicién de la imagen del candidato, asi como para que
muchos votantes potenciales decidan como va a ser su participacion durante la
campafna» (Dadas, 2008: 417).

La transparencia informativa a través de las herramientas digitales supone
grandes ventajas especialmente para los partidos pequefios, que, gracias al bajo
coste de las tecnologias, pueden llenar un hueco que antes estaba vacio y
solucionar la brecha informativa respecto a su electorado (Fazendeiro y
Razzuoli, 2016).

Asi, se han podido comprobar distintos motivos por los que los partidos politicos
estan interesados en potenciar la transparencia. Sin embargo, a pesar de las
multiples ventajas que los autores mencionan, Norris (2003) sugiere que el Unico
interés de las formaciones en este sentido es aumentar su ventaja electoral. A

continuacion, se mostrara la evolucidén que han tenido estas paginas.

2. La evolucion de las paginas web de los partidos politicos

Las webs de los partidos politicos se han usado de manera ininterrumpida desde
el momento de su creacién. Sus caracteristicas y capacidades han permitido que

los politicos hayan experimentado en ellas y las hayan utilizado para hacer
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campafia permanente?®. Como veremos en este epigrafe, estas plataformas han
ido evolucionando hasta convertirse en el espacio en el que los partidos politicos
ejercen (y deben ejercer) la transparencia. Se relatard& cOmo surgieron las
paginas webs de los partidos politicos de forma global, se especificara como fue
este proceso en Espafia, a donde estas herramientas llegaron mas tarde, y

también se abordaran los cambios que han afectado a estos portales.

Aunque el nacimiento de Internet se ubica alrededor de los afios 60, su uso por
parte de la ciudadania no se extendi6 hasta los afios 90. A mitad de esta década,
algunos partidos y candidatos politicos de Estados Unidos comenzaron a utilizar
Internet como estrategia electoral, I0 que suponia una estrategia muy innovadora
en el momento, segun relatan Gibson y McAllister (2006). En un primer momento,
estas personas fueron criticadas, en parte porque, una vez creaban sus paginas
web, no sabian qué uso proporcionarles. Los politicos lo hacian porgque era una
tendencia en alza y se sentian obligados, pero no profundizaban para ofrecer en
ellas un contenido Gtil y que tuviera efectos en la ciudadania. En 1994 las pocas
paginas existentes en Estados Unidos de los candidatos eran una mera copia de
los «panfletos» que estos repartian en el escenario offline (Peytibi y Gutiérrez-
Rubi, 2008). De este modo, Internet simplemente suponia un nuevo soporte en

el que transmitir lo mismo que a través de los medios tradicionales.

Sin embargo, los politicos fueron mejorando su presencia en Internet a medida
gue su consumo iba a aumentando. Entre 1996 y 1998, se increment6 de un 19
a un 43% el numero de péaginas web de candidatos a las diferentes instituciones
de Estados Unidos (D'Alessio cit. Gibson y McAllister, 2006). Este aumento
corresponde a la creciente conciencia por parte de los politicos de que Internet
podia ayudar a comunicarse con la ciudadania. Gibson y McAllister aluden a un
trabajo de Fineman (1999) para recordar que en las elecciones de Minnessota

de 1998, fue una sorpresa para muchos la victoria de Jesse Ventura, un

2% | a campafia permanente hace referencia a que las estrategias de los politicos no se cifien a
los limites temporales que impone la ley para realizar la campafia electoral, sino que se extiende

a lo largo de toda la legislatura (Blumenthal, 1980)
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candidato independiente que hasta entonces no suponia una amenaza para el
resto de candidatos y que acab6 ganando. Posteriormente, parte de ese éxito se
atribuy6 al uso de su web y del correo electronico durante la campafia electoral,
gue supusieron una forma muy directa de comunicarse. En el afio 2000 la mayor
parte de los partidos locales de Estados Unidos contaban ya con una pagina web
(Gibson y McAllister, 2006).

En Reino Unido la primera vez que se utilizd Internet como herramienta de
campanfa fue en las Elecciones Generales britanicas de 1997. Poco a poco, los
paises europeos se fueron convenciendo de la importancia de estar presentes
en la Red, especialmente en aquellos estados donde las nuevas tecnologias
tenian un nivel de uso elevado para el momento, como Holanda (Logfren, Newell
cit. Gibson y McAllister, 2006). Curiosamente, en esta época los candidatos
estadounidenses que se presentaban para su reeleccion eran menos propicios
a utilizar Internet que los que lo hacian por primera vez. En el Reino Unido, por
su parte, los demdcratas liberales estaban mas presentes en la Red y sus sitios
web eran de mejor calidad que los de los laboristas y los conservadores (Gibson
y MCAllister, 2006). Sin duda fue Estados Unidos el pais que inspir6 al resto de
estados occidentales a usar Internet para promocionar a los candidatos.

Desde la irrupcion masiva de Internet en la sociedad civil, los partidos politicos
espafioles se han visto afectados por las nuevas herramientas que proporciona
la Red, al igual que ha sucedido en los paises mencionados anteriormente. Han
utilizado todo el potencial de Internet en sus estrategias de marketing, aunque
siempre ha llegado mas tarde que en los paises anglosajones. Primero llegaron
las paginas web y, posteriormente, comenzaron a utilizar las redes sociales. En
este sentido, el uso de las paginas web se ha seguido manteniendo en el tiempo
hasta la actualidad como un sistema util para hacer una campafia permanente

también en Espafa.

A finales de los afios 90, segun reflexiona Fages-Rami6 (2008), los partidos
espafioles ya contaban con paginas web con foros y chats para dialogar con los
candidatos en ciertas etapas de las campanas electorales. Y es que, desde el

principio, el uso de Internet ha estado muy ligado con los periodos electorales,
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gue es cuando los politicos tienen un mayor interés por hacer llegar su mensaje

a la ciudadania.

El primer partido espafiol que cre6 una pagina web en Espafia fue Convergencia
Democratica de Catalunya y lo hizo en el afio 1995. El Partido Popular, el Partido
Socialista (PSOE) e Izquierda Unida siguieron la tendencia en 1996, aunque
Gamir Rios (2016) considera que la generalizacion de este fendmeno no se dio
hasta el periodo entre los afios 1999 y 2000. Dader (2009) expresa que en estos
afios las webs eran folletos electrénicos, con contenido estatico y cuya

interaccion con la ciudadania era débil.

A partir del afio 2000, cuando el uso de Internet se comenzo a generalizar, se
extendié la idea de que la Red ayuda a reducir la gran barrera existente entre los
politicos y la ciudadania por tratarse de «un canal de comunicacion directo,
interactivo e igualitario donde los ciudadanos pueden sostener discusiones con
inmediatez sobre la evolucion de las legislaturas en curso» (Landtsheer et al.,
2001: 110). Al fomentar una comunicacion horizontal, los ciudadanos pueden
conversar de igual a igual con otros ciudadanos, pero también con sus
representantes, lo cual provoca una sensacion de cercania que en otros medios

de comunicacion no es posible.

Hasta ese momento, la estructura de las paginas web habia sido muy simple y
funcionaban como plataformas en las que se podia acceder a distintos tipos de
informacion. Es lo que ahora se conoce como Web 1.0, en la que la Unica
dimension de las paginas eran los datos que se volcaban en la misma. Sin
embargo, a partir del afio 2000 aparecié la Web 2.0 (O’Reilly, 2007), que se
compone por plataformas digitales en las que es posible que el usuario interactie
gracias a multiples herramientas y sistemas, como el hipertexto, la comparticion

de contenidos en las redes sociales, los comentarios, etc.

Bonsoén et al. (2012) afirman que la Web 2.0 puede aportar grandes ventajas a
la politica, como la capacidad para trasladar sus mensajes a los ciudadanos,
recibir peticiones de los usuarios y aportar informacion sobre los servicios

institucionales. Generalmente, los académicos han centrado sus esfuerzos en
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estudiar la presencia y la forma en la que los politicos transmiten sus mensajes
en Internet, mas que en su efecto en el electorado, algo que algunos autores
consideran que limita este tipo de estudios (Gibson y McAllister, 2006;
Papagiannidis et al., 2012).

Segun Sivarajah et al. (2015) la Web 2.0 aguarda diversos beneficios para los
politicos, ya que no solo ayuda a comunicarse de una forma muy directa con su
publico, sino que ademas puede servir para automatizar servicios internos, para
obtener y difundir informacion a tiempo real que sea Util para una toma de
decisiones mas rapida y para facilitar la colaboracién con la ciudadania. Gibson
y Mcallister (2014) destacan también que Internet ofrece a todos los partidos —
tanto a los grandes, como a los mas pequefios— la posibilidad de crear una
estructura sdlida y transmitir lo que desean. Esto no ocurre siempre en los
medios de comunicacion tradicionales, en los que no todos los partidos estan
representados y, ademas, no siempre consiguen que se difunda el mensaje que

ellos desean transmitir.

A principios de la década del 2000, ya en Estados Unidos comenzaban a verse
algunos elementos de la Web 2.0, pero en Espafa se tenia un concepto muy
tradicional de las paginas webs de los partidos politicos. EI PSOE fue el primer
partido que publicé su programa con tecnologia flash e U el primero que publico
videos. Exceptuando estos casos, la comunicacion en las paginas web era
fundamentalmente bidireccional y estatica (Gamir Rios, 2016). Kalnes (2009)
habla de una e-rupcién, que es el proceso de adaptacion de las péaginas

pertenecientes a la Web 1.0 a la Web 2.0.

Fue en esta década cuando los académicos se plantearon cuéales eran los
efectos de la comunicacion politica digital en la ciudadania. Gibson y McAllister
(2006) explican que en esta etapa los datos de consumo de contenido politico
en Internet eran muy negativos. De hecho, en Estados Unidos las visitas a las
paginas webs de los candidatos cayeron del 25% al 7% entre 1996 y el 2000, a
pesar de que el uso de la Red iba en continuo ascenso. Los datos eran muy
similares en Reino Unido, donde solamente el 15% de los votantes utilizaba
Internet para leer noticias durante la campanfa electoral (Gibson et al., 2002).
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Mientras el uso de Internet crecia, el interés por los contenidos politicos digitales
disminuia. Por ello, los politicos se esforzaron en conseguir que lo que ofrecian
en sus paginas web tuviera valor. Peytibi y Gutiérrez-Rubi. (2008) destacan que
desde 2004 los grandes partidos estadounidenses ya utilizaban Internet como
un importante complemento a los medios tradicionales. Se puede hablar
entonces de una e-campafia o cibercampafa. «Destaca especialmente el papel
que tiene ya Internet en la campana electoral de Howard Dean, que empieza a
usar estrategias de red que implementa en su web y para su campafa: video,
blog, juegos electronicos, SMS, peticion de correos electronicos para conseguir

voluntarios y recursos financieros» (Peytibi y Gutiérrez Rubi., 2008:27).

El caso de Espafa fue muy distinto, puesto que la extensién de la Red en los
hogares no iba al mismo ritmo que en Estados Unidos o Reino Unido. Antes del
afo 2004 el acceso a Internet de la poblaciéon estaba por debajo del 30% y Dader
(2006) afirma que muy pocas personas consumian informacién politica a traves
de su conexion a Internet. En comparacion con otros paises europeos, la
situacion espafiola contaba con cifras de participacion muy bajas (Dader y
Campos, 2006). De hecho, estos autores expresan que, en aquellos tiempos, los
politicos no prestaban atencion a sus sitios web. Es decir, no tenian una
estrategia clara cuando creaban las paginas web y, una vez puestas en marcha,

apenas estaban pendientes de ellas.

Imagen 5. La web del Partido Popular en el afio 2002

Fuente: www.pp.es, recuperado a través de Web Archive (Consulta: 3/12/2019).

Las paginas web de los partidos politicos siempre han estado rezagadas en

Espafia respecto a paises anglosajones y han seguido lentamente sus pasos.
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En un estudio de Norris (2003) sobre las paginas de los partidos politicos de la
Union Europea, tuvo en cuenta quince casos espafioles. Concluyé que contaba
con una escala de la informacion del 54%-mide la transparencia de los sitios
web y la cantidad de datos que se prestan—Yy una escala de la comunicacion del
36,5%-—con relacion a la interaccion entre los partidos y los ciudadanos en los
sitios web—. En total los partidos espafioles tenian una escala del 48,6% segun
este trabajo de investigacion, lo que situaba al pais en la cola de los estados de
la UE.

La masacre terrorista que tuvo lugar el 11 de marzo de 2004 en Madrid tuvo
especial importancia en el desarrollo de la busqueda de informacion a través de
Internet y, especialmente, a través de los teléfonos moviles. Los académicos se
plantearon que por primera vez los medios electrénicos tuvieron influencia en el
cambio del pensamiento de la opinion publica que dias después dio un vuelco al
resultado electoral (Dader, 2006). También en esta fecha se pudo vislumbrar por
primera vez el poder del ciberactivismo politico en Espafia, ya que se produjeron
diversas convocatorias a manifestaciones y concentraciones por todo el pais que
se extendieron a través de mensajes SMS fundamentalmente y también en

paginas web.

Imagen 6. La web del PSOE tras ganar las Elecciones Generales en 2004
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Fuente: www.psoe.es, recuperado a través de Web Archive (Consulta 3/12/2019)

A partir del aflo 2004 se produjo un gran cambio en la forma de entender la

comunicacion digital por parte de los politicos espafioles. Desde entonces
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alcanzaron una gran popularidad los blogs de los candidatos. Mientras tanto, las
paginas web seguian siendo a gran escala una version online de los panfletos

electorales (Gamir Rios, 2016).

La consolidacion de la Web 2.0 llega en 2007 (Peytibi et al., 2008). Un ejemplo
de ello, segun Dadas (2008) es la pagina web del candidato demdcrata de 2008,
—y posterior presidente durante dos legislaturas—, Barack Obama, cuya interfaz
permitia una interactividad muy alta por parte de los ciudadanos. Los ciudadanos
podian acceder a diferentes plataformas y canales de video, leer contenido
periodistico e incluso crear su propio blog. En esta etapa los candidatos usaban
sus webs para conseguir fondos durante la campafia, asi como para construir su

propia imagen (Dadas, 2008).

Imagen 7. La web de Barack Obama en 2007
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Fuente: www.barackobama.com, recuperado a través de Web Archive (Consulta: 3/12/2019)

El contenido de las paginas de los partidos politicos se fue adaptando a la Web
2.0 y ganaron una mayor popularidad los elementos audiovisuales, asi como las
herramientas que permiten interactuar a los usuarios (Papagiannidis et al.,
2012). Estas herramientas pueden variar desde la opcion de comentar entradas
en una pagina web hasta la posibilidad de compartir los datos a través de las

redes sociales.
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En el caso de Espafia en 2007 tuvieron lugar las Elecciones Autondmicas y
Locales, comicios en los que obtuvieron relevancia los blogs y la videopolitca en
el terreno de la cibercampafia. La videopolitica consiste en el uso de videos para
hacer campafa electoral, no solamente con los anuncios de los candidatos,
también que incluyan fragmentos sobre los apoyos de la ciudadania y sobre
actos que tenian lugar durante la campafia. La participacion de los usuarios, por
otro lado, en Espafia aln no estaba muy desarrollada antes de 2008 y se limitaba
a la posibilidad de rellenar formularios de contacto y a la suscripcion a la
newsletter del partido (Gamir Rios, 2016). Ese afio se integraron los blogs de los
candidatos dentro de las paginas web de los partidos politicos (Dader et al.,
2011), es decir, en esta fecha los blogs comenzaron a ponerse de integrarse a
las paginas webs de los partidos politicos y/o de los candidatos (Fages-Ramio,
2008).

Precisamente en ese afio se produjo un acontecimiento en el campo de la
Comunicacion Politica que supuso un antes y un después, la campafa de Barack
Obama en Estados Unidos en 2008. Hoy en dia se considera que a su estrategia
como una verdadera referencia de como plantear la campafa electoral en
Internet (McGirt, 2009; Talbot, 2008; Vaccari, 2010). Muchos autores atribuyeron
el éxito del demdcrata al simple uso de las redes sociales, pero mas tarde se
pudo ver que Obama planteé una campafia online y offline destinada a movilizar
a comunidades de voluntarios. Por tanto, Obama no consideré Internet y las
redes sociales como una parte mas de su estrategia, sino que su equipo disefio
una campafia que movilizara a los ciudadanos a través de diferentes
herramientas poniendo especial interés en Internet, sobre todo para la captaciéon
del publico joven. Supo utilizar las plataformas digitales de una forma eficiente,
Yy N0 como un mero recipiente en el que se vuelguen los mensajes que ya se han
difundido en otros medios. Fue ese cambio de mentalidad el que hace que ahora
se le considere un referente. Esta popularidad que se gané Obama se produjo
al mismo tiempo que difundié su Memorando por la Transparencia y el Gobierno
abierto, lo cual refleja su interés por transformar la forma en la que los

ciudadanos recibian la informacion.
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Influidos por la campafa electoral americana de Obama, los candidatos
espafoles comenzaron a desarrollar sus cuentas en redes sociales entre 2008
y 2011. Muy lentamente, la cibercampafia espafiola se volvié multidireccional
gracias a los diversos canales que se facilitan en las redes sociales,
caracterizadas por una comunicacion horizontal y sin jerarquias. Las plataformas
mas conocidas en la cibercampafia espafiola de esos afios eran Facebook,
Tuenti y Twitter (Abejon et al., 2012). Al mismo tiempo, las paginas web seguian
algo estancadas y evolucionando poco a poco con la introduccion de nuevos

aspectos interactivos y audiovisuales.

Dader et al. (2011) exponen que en las campafias electorales de 2011 —afio en
que se celebraron Elecciones Autondmicas y Locales y Generales— se potencié
el uso de los elementos visuales mas que en ocasiones anteriores, hasta el punto
de ser mas importantes que la propia informacion que se prestaba en la pagina
web: «En algunas, los elementos textuales resultan, segin nuestro seguimiento
a lo largo de toda la campafia, meramente secundarios en beneficio de videos y
fotografias del candidato o del partido, junto con elementos de publicidad
electoral, enfocado todo ello, en su mayor parte, hacia la proyeccion de los
lideres principales. Las paginas personales de los candidatos se muestran, bajo
dicha perspectiva, como el elemento mas destacado por la mayoria de los grupos
politicos» (Dader et al., 2011:8). Es de destacar que en el analisis de Dader et
al. (2011) se sefala que solamente UPyD contaba con una seccién dedicada
integramente a la transparencia, algo que destacaron en su trabajo como algo
innovador, especialmente en Espafia donde todavia no se habia aprobado la Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno.

En el afio 2011 el movimiento 15-M también fue un fendmeno con mucha
influencia durante esta camparia electoral. Gestado en las redes sociales, el 15-
M acaparé gran parte de la informacion de los medios de comunicacion acerca
de la campafia electoral (Abejon et al., 2012). Aunque no tuvo influencia en el
resultado (el PP gand por mayoria absoluta), si aporté conclusiones acerca del
poder de las redes sociales para extender mensajes politicos. Este movimiento,
como ya se ha mencionado anteriormente, fomentd en gran medida los principios

de transparencia y participacion ciudadana en la poblacion. Segun Haro Barba y
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Sampedro (2011) el 15-M heredé la coordinacion tecnopolitica del 13-M, las
protestas surgidas en 2004 como consecuencia del tratamiento electoralista que
recibieron los atentados del 11-M. El movimiento 15-M reclamo su participacion

activa en el sistema politico, muy influidos por el escenario digital:

«En el 15-M, la I6gica de Internet se ha llevado a la via publica; de ahi que
quienes desconocen la primera no entiendan lo que ocurre. Nosotros tampoco,
pero si consta- tamos que las practicas en la Red (autoconvocarse, deliberar
en foros, consumir contrainformacion, tejer redes afectivas y efectivas, generar
y operar en esferas publicas periféricas y digitales) se han hecho tangibles. Los
rasgos de la comunicacion digital —cooperacion, instantaneidad,
realimentacion, horizontalidad, descentralizacion, flexibilidad, dinamismo o

interconexion— se han hecho presentes en asambleas y acampadas».
(Sanchez Duarte y Sampedro, 2011:101).

Fue en esta legislatura cuando los partidos politicos comenzaron a incluir, al
igual que ya habia hecho UPyD, una seccion de transparencia en su pagina web,
seguramente por la obligacién en la Ley de Transparencia de publicar ciertas

informaciones en las paginas web, como veremos en el proximo epigrafe.

A partir del afio 2014, entr6 en el terreno de juego Podemos, un partido que nacio
fruto de las reivindicaciones del 15M y que obtuvo un resultado sorprendente en
las Elecciones al Parlamento Europeo. La aparicion de Podemos generd un gran
interés en el plano académico. Una muestra de ello es un monografico de 2015
de la revista Teknocultura de la Universidad Complutense de Madrid, dedicado
en exclusiva a la formacioén, cuyo titulo era «Hipétesis Podemos: dialogos,
debates». En él Fernandez Rubifio (2015) destacé el uso de Facebook y Twiiter
para lanzar mensajes, retransmitir las actividades del partido e interactuar con
los usuarios. Dader (2015) destaco su preciso uso de las redes sociales y de las
plataformas digitales. Al tiempo que Podemos fue creciendo exponencialmente,
se extendié también a nivel nacional un partido catalan, Ciudadanos, que tenia
como una de sus sefias de identidad la transparencia y la regeneracion

democratica.
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El 2015 fue un afio intenso en Espafia con relacion a las campanas electorales,
ya que se celebraron comicios locales y autondmicos en mayo y generales en
diciembre. Dader y Campos (2017) analizaron la cibercampafia de las
Elecciones Generales del 20 de diciembre y concluyeron que los partidos
politicos dieron mucha mas importancia a las redes sociales (Facebook y Twitter)
que a las péaginas web: «Un recurso que hace afios surgié como el rasgo
distintivo de la modernizacion digital, pero que a fecha de hoy més parece
mantenerse por inercia (...). Las webs partidarias parecen ahora concebidas
como un instrumento de retaguardia auxiliar, sin grandes novedades (...)»
(Abejon et al. en Dader y Campos, 2017: 138).

Las webs estan caracterizadas por su papel propagandistico, plagadas de
imagenes del lider de la formacion y del color corporativo. Los autores destacan
la ausencia de una interaccion real en las webs, asi como la mediocre utilizacion
de los recursos digitales para la coordinacion logistica de tareas. A estas alturas,
todos los partidos incluyen en sus paginas una pestafia de «Transparencia», que
en algunos casos remite a una pagina externa y en otros, interna (Dader y
Campos, 2017).

Aunque la evolucién ha sido mas lenta que en los paises anglosajones, las
paginas web han sido una parte importante de la estrategia comunicativa de los
partidos politicos, especialmente durante las sucesivas campafas electorales,
en las que se ha ido desarrollado tanto el contenido como el continente de las
paginas partidarias. Ahora las webs se mantienen como una herramienta que es

obligatoria, pero que se utiliza de una forma auxiliar.

3. Caracteristicas y evaluacion de las paginas web de los partidos politicos

para la transparencia

Sea cual sea el objetivo de los partidos politicos a la hora de disefar la pagina
web, lo cierto es que se pueden ver ciertas tendencias comunes entre las
plataformas digitales de las distintas formaciones. Ya en 2003, Norris realizé un
estudio de la transparencia de varios partidos politicos europeos en los que tuvo
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en cuenta la transparencia informativa —donde se estudiaba si incluia
informacion sobre la historia del partido, la estructura, etc. —y la comunicacion
interactiva— que tenia en cuenta las herramientas que permitian participar a los
usuarios. Asi, esta autora concluy6 que la mayoria de las formaciones fomentaba
la transparencia informativa en sus webs y desarrollan un pluralismo

comunicativo.

El éxito de las paginas web reside en la eficacia del contenido y la funcionalidad
del sitio web, segun King y Youngblood (2016). Para estos autores, la principal
funcién debe ser «proporcionar informacién y servicios de una manera accesible
para todos los ciudadanos, incluidos aquellos con discapacidades fisicas y
cognitivas» (King y Youngblood, 2016:1). También mencionan la usabilidad
como una de las principales caracteristicas a las que deben aspirar los politicos
en sus paginas web: «La usabilidad es una funcion que representa la facilidad
de un sitio web para que lo usen las personas. Hay una amplia gama de
problemas que pueden dafar la usabilidad de un sitio web, incluyendo problemas
con la navegacion, la legibilidad del texto, y la facilidad de encontrar la
informacion» (King y Youngblood, 2016:3). Y es que, es evidente que dar
informacién no sirve de nada si no es sencilla de encontrar y de consumir. La
usabilidad, la accesibilidad y la comprensibilidad son caracteristicas esenciales

de la transparencia, también de los partidos politicos.

Las webs se pueden dividir segun diferentes clasificaciones dependiendo de
para qué se crean. Gandia y Archidona (2008:37) enumeraron las posibles
intenciones que tienen los politicos al crear y desarrollar sus sitios web en un
trabajo que estudiaba las administraciones locales, pero esta tipologia se puede

trasladar a otras dimensiones, como al caso de las formaciones politicas:

— La web ornamental: las instituciones crean la pagina web para
promocionarse y la usa para difundir informacién general. No tiene

objetivos claramente definidos, mas que estar presente en Internet.

— La web informativa: la pagina se convierte en una herramienta para

aumentar la transparencia e informar a los ciudadanos sobre la
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financiacion institucional. Considera que esta informacion es util para

formar una opinion fundada en la ciudadania.

— La web relacional: es un portal de servicios para el ciudadano. Permite

una interaccién entre los ciudadanos y los administradores.

Imagen 8. Tipos de web segun la intencién de los politicos
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Fuente: elaboracion propia a partir de Gandia y Archidona (2008)

En el caso de esta tesis doctoral, la perspectiva que mas interesa es la

informativa, pues esa es la principal funcién de la transparencia.

Diversos autores (Chen, 2007; Dadas, 2008; Steinberg, 2013; Papagiannidis et
al., 2012) han debatido acerca de la utilidad de las paginas web de los partidos
politicos, asi como sus efectos en la ciudadania en la realidad y no solo en la
teoria. Una de las principales utilidades es la que se refiere a los periodistas, ya
gue las paginas web pueden servir como una herramienta de comunicacion entre

los partidos politicos y los reporteros (Chen, 2007).

En un estudio que Chen (2007) realizé sobre la utilidad de las paginas web de
los candidatos de las elecciones de Taiwan de cara a los periodistas, concluy6
gue estos no utilizaban las plataformas para sustituir la comunicacién tradicional,
sino para completarla. En aguel momento (2007), la autora sugirié que los sitios
web aun tienen un largo camino por recorrer, ya que todavia no estaban tan

consolidados. «Este nuevo medio puede mejorar algunos de los componentes
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de la relacidbn de manera positiva, pero los resultados sugieren que basarse
simplemente en el sitio web de un candidato no puede garantizar buenas
relaciones entre una organizacion de campafia y los periodistas» (Chen,
2007:105).

En algunas ocasiones, la participacion dentro de las paginas web es analizada
como parte de los estudios en transparencia. Al fin y al cabo, las paginas no solo
son un espacio para aportar informacion, sino también para crear un dialogo y
democratizar la politica. Dadas (2008:418) diferencia varios tipos de

participacion en las paginas web de los candidatos:

— Participacion robusta: «Proporciona multiples oportunidades para que los
usuarios contribuyan contenido y se relacionen entre si; Proporciona a los
usuarios el potencial de cuestionar publicamente o desafiar suposiciones
/ creencias del candidato u otros usuarios.; El sitio web es un foro para
gue los usuarios participen y participen» (Dadas, 2008:418). Sus usuarios
«son creadores, planificadores, productores, disefiadores, disidentes;
pueden publicar en blogs, crea paginas de redes sociales, carga videos y
planea eventos para interactuar con otros usuarios, la campafna y los
problemas» (Dadas, 2008:418).

— Participacion moderada: «Permite menos contribuciones del usuario;
Proporciona poca atencién y oportunidades para las voces disidentes; El
sitio web es un foro que ofrece algunas oportunidades para participar y
conecta» (Dadas, 2008:418). Sus usuarios «tienen algunas
oportunidades de ser creadores, planificadores, productores o
disefiadores; Se les proporciona algo de espacio para disentir la voz;
Principalmente participan en actividades superficiales tales como llenar
encuestas y enviar correos electronicos predisefiados» (Dadas,
2008:418).

— Participacion superficial: «Proporciona pocas o0 ninguna de las
oportunidades para las contribuciones y el compromiso de los usuarios;

Silencia a los disidentes al no permitir espacio para sus comentarios; El
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sitio web sirve como un anuncio para el candidato, no como un foro para
la participacion» (Dadas, 2008:418). Sus usuarios «tienen pocas o
ninguna oportunidad de ser creadores, planificadores, productores o
disefiadores» (Dadas, 2008:418).

Aln no esta claro quién usa Internet para favorecer la participacion, para
informar a la ciudadania y quién como una forma de modernizacion de las
estrategias de comunicacién politica, es decir, para mejorar la imagen de los
politicos (Steinberg, 2013). Con relacion a esto, Vesnic-Alujevic (2012) sugiere
gue asesores politicos y los encargados de la comunicacion politica digital «no
deben usar Internet para incrementar el interés de los ciudadanos en la politica,
sino para crear estrategias para aquellos que ya tienen cierta conciencia y

preocupacion por ella» (Vesnic-Alujevic, 2012:469).

No cabe duda de que hoy en dia hacen falta profesionales expertos para
gestionar las paginas web de las formaciones y guiar las campafas online de los
candidatos electorales: «Montar una campafia presidencial efectiva en Internet
requiere un grado de profesionalismo y organizacion mas facil de encontrar entre
los que ya tienen experiencia en politica electoral. Las campafas presidenciales
en linea claramente no son un lugar para los forasteros y, en este sentido, la

teoria de la normalizacion es relevante» (Vaccari, 2011:33).

En Europa, existen diferencias en el uso de las caracteristicas de las paginas
web de los partidos politicos. No obstante, Verger et al. (2012) observaron en
una investigacion que las diferencias entre los estados europeos no tienen que
ver con el sistema de votacion presente en cada uno. «No hay diferencia entre
paises con un menor grado de division politica con respecto a cualquiera de las
dimensiones de la utilizacion de las paginas web: los paises que estan
dominados por pocos partidos no muestran ni mas ni menos caracteristicas en
sus sitios web que los paises que tienen partidos que son igualmente populares»
(Vergeer et al., 2012: 141). Asimismo, estos autores descubrieron que aquellos
paises en los que habia menos reputacién politica se hacia mayor referencia a
este hecho en las paginas web de los partidos politicos que en aquellos paises

en los que este problema no era tan grande.
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Aunque en el plano académico no ha sido muy estudiada la transparencia de los
partidos politicos, si se ha trabajado ampliamente en un plano mas profesional.
Diversas organizaciones —que se abordardn en el proximo capitulo— han
evaluado el nivel de transparencia de las paginas web de las formaciones
politicas en los ultimos afos. EI método mas comun hasta el momento para
evaluar la transparencia de las formaciones ha sido realizar indices o rankings,
donde se comprueba si las formaciones han publicado una serie de elementos

en sus webs y se comparan los resultados de unos partidos con otros.

Tomando como referencia un trabajo que estudia los sistemas de evaluacion de
la transparencia de los partidos politicos, se puede afirmar que los mas
conocidos en Espafia son los indices de Transparencia Internacional, Fundacion
Compromiso y Transparencia y Dyntra (Diez-Garrido, 2017). Aunque todos ellos
tienen los mismos objetivos, en esta investigacion se descubrié que solamente
tenian cinco indicadores comunes entre todos ellos, que son escasos si se tiene
en cuenta que el indice de Transparencia Internacional tiene 30 elementos, el de
Fundacion Compromiso y Transparencia tiene 28 y el de Dyntra cuenta con 75.
Estos datos son una muestra de las diferencias entre unas organizaciones y
otras a la hora de exigir que los partidos publiquen ciertas informaciones en sus
paginas web. Es decir, son un ejemplo del poco acuerdo entre los profesionales
de la transparencia de los partidos politicos sobre el contenido que deberia estar

publicado en dichas plataformas.

Algunos de los elementos que estos indices contienen y revisan si las
formaciones lo cumplen son: declaracion de principios, informacion sobre la
estructura de la formacién, agenda de actividades, cédigo de ética, curriculum
de los principales miembros del partido, remuneraciones de los principales
cargos, cuentas anuales, informes del Tribunal de Cuentas, presupuestos,
estatutos, etc. (Diez-Garrido, 2017). Estas exigencias influyen a los partidos
politicos a la hora de organizar sus webs, pues son conscientes de que ser
transparentes aumenta su credibilidad. Es por eso por lo que algunos incluyen
en su pagina un rotulo sobre la nota que han sacado en algunos de estos indices

0 sobre el compromiso que tienen acerca de su cumplimiento:
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Imagen 9. Capturas de las webs de partidos politicos donde presumen de su resultado en el

indice de Transparencia Internacional
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Fuente: Paginas web del PSOE y Ciudadanos (Consulta: 29/12/2017)

Los constantes cambios que han tenido lugar en las webs de las formaciones
han ido de la mano de la evolucion creciente de la transparencia en Espafia y la
consecuente aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Buen Gobierno, que obliga a los partidos politicos a publicar datos en sus

paginas webs.

4. El marco legal de la transparencia y financiaciéon de los partidos politicos

Como se ha visto en el primer capitulo, el estado espafiol esta sujeto a la Ley
19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
en la que se incluye a los partidos politicos como sujetos obligados a cumplirla.
Precisamente la inclusion de las formaciones en la norma fue algo polémica,
pues en el primer texto propuesto por el Partido Popular en el Congreso de los
Diputados no estaban incluidos. Tras varias enmiendas, que coincidieron en el
tiempo con el seguimiento del Caso Barcenas en los medios de comunicacion,
el Grupo Popular decidio incluir tanto a los partidos politicos, como a las

organizaciones sindicales y a la Casa Real.

El Capitulo Il de la norma, por tanto, es aplicable también a los partidos politicos,
gue deben actualizar la informacion de forma periédica en sus correspondientes
paginas web. En la ley se especifica que los datos deben estar claros,
estructurados y deben ser entendibles y «preferiblemente» en formatos

reutilizables. Es decir, la propia ley da libertad a las formaciones para elegir si
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usar formatos reutilizables o no. Asimismo, aunque se sugiere gue la informacion

debe estar estructurada, no se define qué tipo de estructura debe tener, por lo

que la interpretacion de este articulo (5.4) depende de las ideas de cada

formacion.

La informacion que deben difundir en sus webs los partidos politicos esta

especificada en los articulos 6 (informacion institucional, organizativa y de

planificacion) y 8 (informacién econdmica, presupuestaria y estadistica).

Articulo 6

Articulo 8

Tabla 1. Exigencias de la Ley de Transparencia en los articulos 6 y 8

Informacién relativa a las funciones que desarrollan

Normativa de aplicacién

Estructura organizativa

Organigrama con los responsables de los distintos 6rganos, su perfil y

su trayectoria profesional

Contratos con las
Administraciones Publicas en

los que se incluya:

Su objeto

Duracién

Importe de licitacion

Adjudicacion

Procedimiento utilizado para su

celebracion

Instrumentos a través de los que se ha

publicitado

Namero de licitadores participantes

Identidad del adjudicatario
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Convenios suscritos con las
Administraciones Publicas en

los que se incluya:

Porcentaje estadistico de volumen de
contratos adjudicados en los

presupuestos

Los contratos menores se pueden

actualizar trimestralmente

Partes firmantes

Objeto

Plazo de duracion

Modificaciones realizadas

Obligados a la realizacion de las

prestaciones

Obligaciones econdmicas convenidas,

€n su caso

Encomiendas de  gestibn  con
indicacion del objeto, presupuesto,
duracién, obligaciones econdmicas y
subcontrataciones con mencién de los
adjudicatarios 'y el procedimiento
seguido para la adjudicacion de su

importe

Partes firmantes
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Convenios suscritos con las | Objeto

Administraciones Publicas en

los que se incluya: Plazo de duracion

Modificaciones realizadas

Obligados a la realizaciéon de las

prestaciones

Obligaciones econémicas convenidas,

en Ssu caso

Encomiendas de gestion con
indicacion del objeto, presupuesto,
duracion, obligaciones econdmicas y
subcontrataciones con mencién de los
adjudicatarios 'y el procedimiento
seguido para la adjudicaciéon de su

importe

Subvenciones 'y ayudas | Importe
publicas concedidas por las
Administraciones Publicas en | Opjetivo

las que se incluya:

Beneficiarios

Presupuestos en los que se | Descripcion de las principales partidas

incluya:
Informacién actualizada y
comprensible sobre su estado de
ejecucion y el cumplimiento de los
objetivos de estabilidad
presupuestarias

Cuentas anuales con: Informes de auditoria de cuentas

124



Fiscalizacion por parte de los 6rganos

de control externo

Retribuciones anuales de | Maximos responsables
altos cargos con:

Indemnizaciones percibidas en ocasion

de abandono del cargo, en su caso

Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes
locales en los términos previstos en la ley 7/1985. Se garantizara la

privacidad y seguridad de los titulares

Fuente: elaboracion propia a partir de la ley 19/2013

Si bien es cierto que la norma sugiere en varias ocasiones que la informacion
debe ser actualizada periédicamente, no se especifica cada cuanto tiempo. Seria
interesante que se obligara a que esa actualizacidon fuese cada ciertos meses y

los partidos lo indicaran en algun tipo de rétulo.

Ademas, los criterios que deben cumplir las formaciones son escasos, como han
denunciado en los ultimos afos varios académicos (Cotino, 2014; Dabbagh
Rollan, 2016) y también algunos medios de comunicacion (La Sexta® y El Pais®?,
entre otros). Tampoco existe un érgano sancionador, por lo que, en caso de no
cumplir con la ley de transparencia, no existe un castigo. En definitiva, las
garantias para que se cumpla la propia ley son escasas, lo cual hace necesario

revisar la norma.

%0Informacién disponible en: http://www.lasexta.com/programas/salvados/noticias/estamos-

haciendo-ley-transparencia-cumplir-convenios-
internacionales 20130519572781906584a81fd884e2ca.html (Consulta: 29/11/2017)

31Informacién disponible en:
https://politica.elpais.com/politica/2012/09/21/actualidad/1348242139 098005.html (Consulta:
29/11/2017)
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La Ley de Transparencia no es la Unica a la que estan sujetos los partidos.
También estan obligados a cumplir con la Ley Orgénica 8/2007 de Financiacion
de los Partidos Politicos, modificada por Ultima vez en marzo de 2015 (después
de la aprobacion de la Ley de Transparencia), en cuyo preambulo se habla de la
necesidad de actualizar la norma para dotarles de mayor transparencia y control.
Asi, la ley menciona que existe un amplio sentimiento en la opinion publica sobre
la necesidad de regular la financiacion de los partidos politicos y ampliar su
transparencia, para que asi se asuma la soberania popular que pide el control

de las instituciones elegidas en las urnas.

La Ley de Financiacion de Partidos Politicos esta estructurada de la siguiente
forma: en el primer titulo se exponen las normas generales; en el segundo, las
fuentes de financiacién, divididas en las que provienen de recursos publicos
(Capitulo 1) y privados (Capitulo II); en el tercer titulo se define el régimen
tributario, donde se explica el general para los partidos (Capitulo 1) y el de las
cuotas, aportaciones y donaciones que se les efectiian (Capitulo II); en el cuarto
titulo, se sefialan las obligaciones contables y gestion econémico-financiera; en
el quinto titulo se prevé el sistema de fiscalizacion y control, que corresponde al
Tribunal de Cuentas; y en el sexto titulo se indican el régimen sancionador y los

actos que son considerados como infracciones graves 0 muy graves.

La norma hace varias menciones a la transparencia, una de ellas en la
disposicion adicional tercera, donde se sefiala que los procedimientos de
contratacion de las formaciones deben inspirarse en los principios de publicidad
y transparencia, entre otros. Ademas, indica que deben aprobarse unas
instrucciones internas sobre esta materia, que deben ser publicadas en la pagina

web de cada partido politico.

El resto de las menciones a la transparencia tienen lugar en el preambulo, que
es importante por ser una declaracion de intenciones en la que se aboga por un
futuro transparente, pero algunos capitulos son interesantes desde el punto de

vista de la publicidad activa.
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Una de las partes mas interesantes de esta normativa tiene lugar en el cuarto
titulo, donde se sefialan ciertas obligaciones contables que las formaciones
deben incluir en un libro de contabilidad. Este libro se debe enviar al Tribunal de
Cuentas, pero podria ser interesante que el libro de contabilidad no solo se
remitiera al TC, sino que se hiciera publico en la pagina web. Estos son los

elementos que debe contener el libro:

«a) El inventario anual de todos los bienes.

b) La cuenta de ingresos, consignandose como minimo las siguientes
categorias de ingresos:

— Cuantia global de las cuotas y aportaciones de sus afiliados.

— Ingresos procedentes de su propio patrimonio.

— Ingresos procedentes de las donaciones a que se refiere el articulo 4.
— Subvenciones publicas.

— Rendimientos procedentes de las actividades del partido.

— Herencias y legados recibidos.

c) La cuenta de gastos, consignandose como minimo las siguientes categorias
de gastos:

— Gastos de personal.

— Gastos de adquisicion de bienes y servicios (corrientes).
— Gastos financieros de préstamos.

— Otros gastos de administracion.

— Gastos de las actividades propias del partido.

d) Las operaciones de capital relativas a:

— Créditos o préstamos de instituciones financieras.

— Inversiones.

— Deudores y acreedores».

(Ley de Financiacion de partidos politicos, 2015:7)
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Son datos que pueden ser de un gran interés publico y, por ello, seria interesante
que también se publicaran en las webs, siempre cumpliendo con la normativa de

privacidad y proteccion de datos vigente.

Los siguientes articulos disponen también otras obligaciones interesantes, como
gue las cuentas anuales deben comprender el Balance, la Cuenta de Resultados
y una Memoria explicativa de estas. Esta memoria debe incluir la relacion de
subvenciones publicas y privadas, en dinero, en especie y recibidas de personas

fisicas. También se deben especificar los créditos o préstamos.

En este marco legal, ya se sefiala la obligacién de publicar en la web el balance
y la cuenta de resultados, asi como el informe de fiscalizacién del Tribunal de
Cuentas de cada ejercicio. A pesar de ello, como ya se ha sefialado, el resto de
informacion también puede considerarse de interés publico y, por tanto, no

deberia haber problemas para publicarlo.

La dltima norma en la que se regulan principios de publicidad activa para los
partidos politicos es la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridica espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014. Aprobada en noviembre de 2017, la norma regula las directrices
que deben seguir los érganos publicos respecto a los contratos para cumplir con

un principio de transparencia y para mejorar la relacién calidad precio.

Aunqgue dicha ley esté dirigida a las entidades publicas, existe una parte dirigida
a los partidos politicos, por disponer de una financiacion fundamentalmente
publica. Segun lo previsto en el articulo 321 de la norma, los partidos politicos
deben aprobar unas instrucciones en las que regulen los procedimientos de
contratacion «de forma que quede garantizada la efectividad de los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion, asi como que los contratos se adjudiquen a quienes presenten la
mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145» (BOE, 2017:
195). Dichas instrucciones deben estar disponibles para todos los interesados
en participar en estos procesos de adjudicacion de contratos.
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En la norma también se hace mencion a la prohibicion de contratar a entidades
que hayan sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de financiacion
ilegal de partidos politicos y corrupcion, entre otros.

El marco legal sobre el que se sujetan los partidos politicos en materia de
transparencia se limita a estas dos normativas: la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la Ley de Financiacion de Partidos
Politicos y la Ley de Contratos del Sector Publico.

Aunqgue las tres hayan sido aprobadas o modificadas recientemente (2013, 2015
y 2017, sucesivamente), sigue siendo necesaria una revision de estas,
especialmente de la primera, para aumentar las exigencias hacia las
formaciones. Lo cierto es que, a pesar de la existencia de estas leyes, los
partidos politicos han seguido cometiendo delitos de corrupcion vy
blanqueamiento de capitales, lo que lleva a pensar en que es necesario seguir
reforzando dichas normativas para dificultar a las formaciones la posibilidad de
actuar ilegalmente y hacer que las leyes tengan menos limites.

5. De partidos transparentes a partidos abiertos

En el capitulo anterior se ha puesto de manifiesto el concepto de Gobierno
abierto, que une los fendmenos de la transparencia, la participacion y la
colaboracién para el desarrollo y evolucion de la democracia. Esto supondria un
importante cambio en la mentalidad de la ciudadania y de la clase politica, pues
no solo implica el uso de las nuevas tecnologias, sino que el uso de estas
herramientas se debe aprovechar para fomentar precisamente esos valores

(transparencia, participacion y colaboracion).

Asi, si los autores han hablado de Gobierno y Parlamentos abiertos, ¢ por qué
no hablar de Partidos abiertos? Introducir los valores que componen el Gobierno
abierto (transparencia, participacion y colaboracion) podria hacer crecer a los
partidos politicos y convertirlos en organizaciones mas democraticas, con mas

posibilidades de aprender de la ciudadania y de otros actores de la sociedad.
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Los partidos politicos abiertos se podrian definir como los partidos politicos que,

influidos por el auge de las nuevas tecnologias e impulsados por el objetivo de

recuperar la confianza de la ciudadania, tienen como estrategias la apertura

informativa, la escucha activa de las sugerencias de sus filiados y de la

ciudadania en general, y la colaboracién con la sociedad para realizar sus planes

y proyectos.

Este fendmeno implicaria algunas consecuencias, que podrian resumirse en las

siguientes, segun cada uno de los pilares que componen el Gobierno abierto y,

por tanto, los partidos politicos abiertos:

Transparencia: la apertura informativa derivaria en unos ciudadanos con
mas conocimientos sobre las actividades e ideas de los partidos politicos.
Otra consecuencia seria la rendicion de cuentas, es decir, las formaciones
se harian responsables tanto de sus éxitos como de sus fracasos y darian
explicaciones a la poblacion. Como es logico y ya se ha destacado en
anteriores epigrafes, esta informacion debe ser Util, accesible y
reutilizable. Asimismo, la transparencia no solo consiste en publicar la
informacién y si no en que sea mas facil de encontrar la que ya esta
publicada.

Participacion: escuchar de forma activa a la poblacion deriva en medidas
que satisfacen a la ciudadania. Si los partidos politicos consultan los
planes y propuestas que tienen, estos se pueden ver enrigquecidos por los
conocimientos de los ciudadanos. Para esto es necesario que existan
canales de diadlogo apropiados y que la ciudadania tenga motivacion para
interactuar con los politicos.

Colaboracion: los partidos podrian realizar actividades de colaboracion
con los ciudadanos, las instituciones, empresas u organizaciones de
forma que ambas partes se vean beneficiadas. Para esto son
especialmente (tiles las nuevas tecnologias y sus infinitas posibilidades
para reutilizar los datos y otros recursos en forma de diferentes proyectos.
La colaboracion entre los partidos y el electorado puede ser positivo para
que los proyectos de los ciudadanos vean la luz y para complementar

planes de las formaciones con las ideas de los ciudadanos.
130



Aunque las formaciones principales destacan la labor de la transparencia, cabe
destacar el caso del Partido X, una formacion politica nacida en 2012, que desde
sus inicios pretendia ser abierta. Desde este partido se propuso que Internety la
tecnologia sirvieran para realizar propuestas como la wikilegislacion y el
wikigobierno, que supondrian una manera colaborativa y transparente de
elaborar procesos legislativos. La wikilegislacién consiste en la redaccion de
normas legislativas con la participacion de la ciudadania y cuenta con fase de
informacion publica (transparencia), debate, enmienda, procesamiento,
redaccion, comentarios ciudadanos, modificacion del documento y texto final que
seria sometido a votacién. En estas ideas de gobierno y legislacion estan
integrados los principios fundamentales del Partido X, que son compartir, ser
transparentes y cooperar y que encajan con los pilares de los partidos politicos

abiertos.

Aligual que en el caso del Gobierno y los Parlamentos abiertos, para que puedan
existir partidos politicos abiertos es necesaria una educacion y una formacion al
respecto en la poblacion, asi como en la clase politica. Es preciso cambiar la
mentalidad y conocer las consecuencias negativas y positivas que esto podria
tener, ademas de controlar las herramientas digitales que pueden permitir que
estos cambios se hagan realidad.

Que los partidos politicos sean abiertos también puede implicar beneficios para
la organizacién del partido. Al fluir la informacion entre los diferentes
departamentos de la formacion, los politicos se vuelven mas eficientes y las
medidas que se toman son mas coherentes con el ideario del partido y de sus

afiliados.

Otro aspecto interesante para incluir en los partidos politicos abiertos serian las
peticiones de informacion, para lo cual seria necesario aprobar una normativa
que permita a los ciudadanos pedir datos de diferente indole, a quienes las

formaciones respondieran de forma obligatoria.

Construir partidos politicos abiertos supone adaptar todos los aspectos del
Gobierno abierto al caso concreto de las formaciones que, al no ser
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organizaciones publicas, no tienen las mismas obligaciones que las
administraciones. Esta transformacion podria implicar un salto en el
funcionamiento de las formaciones que las haga mas eficientes, al mismo tiempo
gue recuperen la confianza del electorado. Este concepto sera desarrollado en

el cuarto capitulo de esta tesis doctoral.

En el proximo capitulo, se analizaran los diferentes agentes que realizan una
fiscalizacion de la informacién, de modo que controlan si los politicos,
instituciones y organizaciones cumplen verdaderamente con su deber de ser

transparentes.
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CAPITULO 3: LA FISCALIZACION DE LA
TRANSPARENCIA DE LOS PARTIDOS POLITICOS
COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION
COMUNICATIVA

Las normas no son los unicos instrumentos que deben velar por la transparencia
de las instituciones, ya sean privadas o publicas. De hecho, ante las carencias
que presentan las leyes, resulta aln mas necesario que exista una serie de
agentes que se encarguen de vigilar a los poderes politicos, y fomenten la
transparencia. Asi, se podra fiscalizar la informacién publicada por estos. En este
capitulo, estudiaremos varios actores que se encargan de cumplir esta funcion:
los medios de comunicacién, la ciudadania (a través de organizaciones de

sociedad civil), el Consejo de la Transparencia y el Tribunal de Cuentas.

1. Medios de comunicaciéon: el cuarto poder y su relacion con la

transparencia

1.1. Los medios de comunicacion frente a la transparencia de la politica

Una de las principales funciones de la transparencia es que la ciudadania esté
informada para que la toma de decisiones sea coherente y responsable. Para
ello, no solo se necesita que los politicos sean transparentes, los medios de
comunicacion deben dar muestra de ello, ya que son la principal fuente de

informacion para la poblacion.

Desde que los medios de comunicacion han contado con una audiencia masiva,
se ha percibido por parte de la Academia una responsabilidad por parte de los
profesionales de la comunicacion. Dada la labor social del periodismo, los

profesionales de la informacion deben decir la verdad y colaborar para que la
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rendicion de cuentas de los representantes de la ciudadania se haga realidad.
Por ello, se habla de una funcion de perros guardianes (watchdogs) por parte de
los periodistas, que deben velar por que los diferentes procesos politicos se

lleven a cabo de una forma ejemplar (Coronel, 2008).

Esta funcion de watchdogs puede exigir ain mas esfuerzos en la Era Digital,
donde los medios de comunicacion no solo tienen méas posibilidades para
difundir sus informaciones, sino que también cuentan con nuevas fuentes de
informacion, asi como un nuevo escenario en el que los politicos pueden actuar

y que, por tanto, deben controlar para vigilarlos.

La transparencia supone diversos cambios para el ejercicio del periodismo y los
académicos se han esforzado especialmente por subrayar los beneficios. Sin
duda la principal ventaja de que haya transparencia para el periodismo es que
las ingentes bases de datos que se forman sirven como nuevas fuentes de
informacion para la realizacion de reportajes, noticias y articulos (Norris, 2001).
Por ello, cambian también las rutinas de los periodistas que utilicen los grandes
bancos de datos para hacer sus informaciones: «El proceso de produccion
informativa sera necesariamente mas metodico. Ideacion, planificacion,
busqueda de fuentes, tratamiento de datos, visualizacién y construccion del
relato seran fases —lo son ya— en las que profesionales de disciplinas técnicas y
sociales han de colaborar estrechamente bajo los canones de nuevas narrativas
ajustadas a estandares como el multiformato, el multimedia y la multiplataformax»
(zafra, 2013: 1). Asi, los periodistas deben aprender a leer estas bases de datos

e interpretarlas, algo que aportara nuevas fuentes a los contenidos periodisticos.

El auge de la transparencia ha coincidido con una crisis de la legitimidad politica,
gue ha ido acompafiada de otra crisis del periodismo. Los medios han ido
perdiendo paulatinamente la credibilidad y, por ello, les interesa encontrar
nuevos modelos de comunicacion que les hagan recuperar esa confianza de los

ciudadanos.

Diversos autores argumentan que la calidad de los contenidos periodisticos

mejora porque los datos de los que se alimentan son mas precisos y son
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publicados por las fuentes oficiales y primarias. Ademas, se desarrollan nuevas
herramientas tecnoldgicas para que esto se lleve a cabo de una forma mas
rapida y eficaz. «El aprendizaje y el periodismo basado en datos permite a los
investigadores estudiar grandes corpus de textos para revelar patrones
nacionales de argumentacion, lo que a su vez puede promover la comprension

internacional» (Erdmann et al., 2016: 37).

«Para el periodismo, Internet ofrece nuevas formas de descubrir historias,
identificar fuentes, verificar hechos, clasificar datos, crear mapas y gréficos,
cultivar voces y opiniones diversas y publicar. También es una via de
transmision inigualable de rumores, verdades a medias, hechos no verificados
y propaganda, una fabrica de verdad’ que eructa la niebla, desencadena la
publicacién y la superficialidad y encubre agendas personales, comerciales o
ideoldgicas. Es un habilitador del anonimato, que no tiene responsabilidades
por definicién. Aquellos que hablan de una era de ‘pos-verdad’ describieron
cdmo una mentira (...) puede volverse viral mientras los periodistas y las nutrias

andan a tientas sin antidoto»
(Bennet cit. Bowles et al., 2014:107).

La Rosa y Sandoval (2016) encontraron una correlacion entre el surgimiento del
Periodismo de Datos en Espafa y el desarrollo de la Ley de Transparencia y
Buen Gobierno, que indica que ambas van de la mano en su progreso y su
desarrollo. El periodismo de datos «se fortalece gracias a esa corriente global a
favor del Gobierno abierto y la transparencia en las Administraciones Publicas,
empresas y organizaciones privadas. Una corriente sobre la que navegan la
inmensa mayoria de los ciudadanos conectados» (Zafra, 2016:1). Por un lado,
una mayor transparencia invita a mas medios a nutrirse de los datos y, por otro
lado, los periodistas solicitan mayor transparencia (o presionan a las
instituciones) para conseguir mas datos y crear mas piezas en los medios de

comunicacion.

Los medios de comunicacion, por tanto, estan interesados en que se desarrollen

tecnologias de Open Data, Big Data y la transparencia en general, pues esto le

135



beneficiara a la hora de publicar mas informaciones, al suponer nuevas fuentes
de informacion. «Ademas, sostienen la conveniencia de publicar los datos brutos
y explicar las metodologias utilizadas para fomentar la transparencia. Por otro
lado, conviene subrayar que, desde el punto de vista tedrico, asi como desde la
perspectiva mas profesional son muchas las iniciativas que han contribuido a la

evolucion de esta modalidad» (Ferreras Rodriguez, 2016: 262).

Worthy (2015) defiende que los medios de comunicacion representan una pieza
clave en el uso de los datos abiertos y la innovacion en este fenbmeno. Este
autor asegura que, en Estados Unidos, algunos periodistas han utilizado datos
para destacar algunos problemas que llevaron a altos cargos politicos a cometer
delitos de corrupcion (Le Fleur cit. Worthy, 2015).

Del mismo modo, algunos periodistas de Reino Unido utilizaron datos publicados
por los politicos para cuestionar algunos gastos de distinto tipo (equipos de
ordenadores, sellos, contratos, etc.). Esto sirvidé para despertar un interés en el
publico por aquello en lo que gastan el dinero los lideres politicos, de forma que

reprendieron a aquellas autoridades que no lo publicaban (Worthy, 2015).

Aungue no todos los elementos novedosos que ofrece la Red son positivos.
Internet ha tenido también consecuencias negativas para el periodismo. La
democratizacion de la informacion confiere a cualquier persona el poder de
difundir datos, sean ciertos o no, lo que ha llevado a la sociedad a una sensacion
de desinformacion y a la aparicion de noticias falsas (fake news), como sefalan
Allcott y Gentzkow (2017). Las pretensiones de los medios al difundir estas
informaciones son obtener ganancias econdmicas con las visitas a las webs v,
en ocasiones, pueden llegar a generar cambios politicos. De hecho, algo asi
sucedid en el caso de las elecciones estadounidenses de 2016, en las que
algunas noticias falsas difundidas a través de las redes sociales beneficiaron a
Donald Trump, que finalmente se convirtid en presidente (Allcott y Gentzkow,
2017).

Asi surge el fact cheking, que consiste en la practica de verificar con datos si las

informaciones que aparecen en las noticias son reales o no (Amazeen, 2017),
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de forma que se puede eliminar los efectos de los bulos que circulan por Internet.
La transparencia, la rendicion de cuentas y la disponibilidad de datos abiertos en
la Red pueden ayudar a los periodistas a realizar verificacion de datos y asi

combatir las fake news:

«Los objetivos fundamentales de la verificacion politica de los hechos son tres:
educar al publico, mejorar el comportamiento politico y mejorar el periodismo.
(...) Sirve como una intervencion para inocular a las personas de la influencia

futura o reducir la probabilidad de que la desinformacién influya en el discurso
civico. Ademas, en la medida en que la verificacién de los hechos se perciba
como una forma superior de periodismo, su difusion puede interpretarse como

una mejora de la profesion»

(Amazeen, 2017: 3).

1.2. Los nuevos roles de los periodistas en la era de la transparencia

Con el paso del tiempo, los profesionales de la informacién han ido adquiriendo
nuevos roles asociados a la transformacioén digital. En esta tesis doctoral, resulta
interesante conocer como se puede aplicar cada funcion al caso de la
transparencia. Berganza et al. (2017) proponen seis roles y veintiuna funciones
de los periodistas en la etapa actual. Basandonos en los principios que

componen la transparencia, podrian considerarse los siguientes:

El principal rol, que ya se ha mencionado anteriormente es el de perro guardian
(watchdog), que se refiere al control por parte de los medios de los procesos de
los representantes politicos (Berganza y Pifieiro-Naval, 2017; Norris y Nai, 2017).
En este caso, la transparencia facilitaria el trabajo, pues permitiria observar a los
politicos de una forma mas clara y directa. Las autoras sefialan seis funciones

gue se pueden ejercer en cuanto a este rol:

— Proveer analisis de asuntos actuales: los datos actualizados de los

portales de transparencia son una interesante fuente de informacion.
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— Monitorear a los lideres politicos: los medios de comunicacion tienen
como uno de sus objetivos controlar a la clase politica y denunciar los
abusos que se cometan, también en el caso de la transparencia y la
corrupcion.

— Controlar a las élites econdémicas: los poderes econémicos deben ser
controlados y vigilados por los medios de comunicacion en la nueva era
de la transparencia.

— Fomentar el cambio social: los periodistas han de fomentar la
transparencia, para su propio beneficio y para el de toda la ciudadania.

— Establecer la agenda politica: los medios de comunicacién tienen cierta
influencia en la organizacion del calendario politico. Esto puede
explotarse para que los periodistas marquen en la agenda politica las
acciones y medidas relacionadas con la transparencia.

— Ser un «adversario» del Gobierno: aunque la idea de «adversario» es
un poco extrema, los periodistas deben cuestionar siempre lo que
difundan los politicos y ganarse su respeto, como ocurri6 en Reino
Unido hace unos afios. Tony Blair lleg6 a arrepentirse publicamente en
2007 de la FOIA, pues hacia mas complicado gobernar, ya que los
medios lo investigaban todo. A ser posible sin llegar al extremo de que
los politicos se arrepientan de estas normas, los medios deben
investigar en todas las bases de datos para que ningun dato se escape

y cuestionar toda la informacién (Riddle cit. Bowles et al., 2014).

El rol con el que mas se identifican los periodistas espafioles es el de altavoz de
la ciudadania (Berganza et al., 2017; Norris y Nai, 2017), que es la capacidad de
los profesionales de contar las inquietudes, ideas y actividades de los

ciudadanos. Segun las autoras, se pueden ejercer las siguientes funciones:

— Promover la tolerancia y diversidad cultural: en este caso, ofrecer
informacion completa y util sobre todo tipo de colectivos es util para que

no haya ninguno oculto de cara a los medios de comunicacion.
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— Permitir a la gente que exprese su punto de vista: los profesionales tienen
gue promover las actividades en las que se tenga en cuenta la opinion de
la ciudadania.

— Contar historias sobre el mundo: la transparencia en todos los colectivos

permite a los periodistas encontrar historias de todos ellos.

Un papel muy importante de cara a los ciudadanos que se identifica es el de
instructor de la audiencia, que consiste en orientar y formar a la sociedad para
que la toma de decisiones, especialmente politicas, sean adecuadas (Berganza
et al., 2017; Hanitzsch, 2011). Este es precisamente uno de los ultimos fines de
la transparencia, que precisamente puede ser facilitado por los medios a través

de las siguientes funciones:

— Dar a los ciudadanos la informacion necesaria para tomar decisiones
politicas: solo con informacion verdadera y de calidad los ciudadanos
podran tomar decisiones coherentes.

— Motivar a la gente a participar en la actividad ciudadana y la discusion
politica: los medios deben fomentar el debate politico al difundir
informacion relevante y que afecta a toda la ciudadania y animar a la
ciudadania a ser parte de los procesos.

— Educar a la audiencia: los periodistas deben saber utilizar los datos para
formar a la audiencia y que los ciudadanos conozcan el funcionamiento
de la politica, las estructuras de las instituciones y organizaciones, las
funciones que tienen, etc.

— Asesorar, orientar y aconsejar a la ciudadania sobre su vida diaria: la
politica es algo que afecta a las rutinas diarias de los ciudadanos, en
cosas tan sencillas como los impuestos, las ayudas econdmicas y las
condiciones laborales. Los medios deben difundir los que sean de mayor

utilidad e interés para el dia a dia de la poblacion.

El cuarto rol de los periodistas es el de ser favorecedor del statu quo, es decir,
ser benefactor de la imagen de los politicos de una forma positiva. En el caso de

esta tesis doctoral, esto afecta de la siguiente forma:
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— Apoyar el desarrollo nacional: los periodistas pueden proponer cambios y
mejoras para seguir mejorando los niveles de transparencia nacionales.

— Apoyar las politicas del Gobierno: los medios tienen que promover
politicas de transparencia responsables e innovadoras.

— Ofrecer una imagen positiva de los lideres politicos y econémicos: se
deben promocionar aquellos politicos, instituciones y formaciones que son

transparentes.

El rol de entretenedor de la opinion publica puede que sea el que menos tenga
gue ver con la transparencia, de todos los que sefialan Berganza et al. (2017),
ya que el entretenimiento no es uno de los objetivos. Eso si, algunas funciones

si se pueden trasladar a la transparencia:

— Influir en la opinién pudblica: los periodistas pueden concienciar a la
ciudadania para tengan una mayor cultura de la transparencia.

— Ofrecer entretenimiento y relax: los datos ofrecidos en los portales pueden
usarse para piezas no eminentemente periodisticas.

— Proveer un tipo de noticias que atraigan a la mayor cantidad de gente
posible: los medios pueden aprovechar los datos mas interesantes para

Su propio beneficio y atraer a la audiencia.

El dltimo rol es el de difusor de informacién objetiva, que consiste en que los
profesionales difundan datos certeros y veraces. Esto es algo a lo que la
transparencia también puede contribuir, pues en los portales se deben ofrecer
datos oficiales, reales y de calidad. Si los profesionales utilizan estos datos como
fuente, la informacion que ofreceran serd objetiva. Berganza et al. (2017)

identifican dos funciones en este sentido:

— Reportar las cosas como son: contar los hechos de una forma veraz a
través de los datos oficiales.
— Ser observador imparcial: los periodistas deben tener una actitud objetiva

cuando observan los datos ofrecidos en los portales de transparencia.
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Imagen 10. Los roles del periodismo respecto a la transparencia

Waotchdog Altavosz Instructor
* Andlisis do asuntos sociales * Tolerancia y diversidad « Informar para poder
= Monltorear & los politicos cultural decidir
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= Promoclonar a los politicos a la sudiencia oon las
quE BN fransparantes conjuntos de datos

Fuente: elaboracion propia a partir de Berganza et al. (2019)

La transparencia supone nuevas responsabilidades, no solo para aquellos que
la practican (los politicos), sino también para los medios de comunicacion y los
periodistas. En la era digital surgen nuevos papeles a los que se pueden adaptar
y que pueden aplicarse a la transparencia, ademas de multitud de usos que
pueden hacer de la informacion difundida en los portales de transparencia. Estos
datos se pueden transformar en reportajes de muy distintas formas y resultara

interesante estudiar de qué forma se realiza en el caso de los partidos politicos.

2. La ciudadania y la transparencia: la participacion en la red y el uso del

acceso a la informacioén

En epigrafes anteriores se han expuesto algunas de las razones que motivaron
la evolucion de la transparencia. A estos argumentos se suma también la

desconfianza de los ciudadanos en los politicos. Las sociedades democraticas
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viven actualmente una desafeccion politica en continuo ascenso, especialmente
en las dos ultimas décadas (Barrero et al., 2016; Canales Aliende y Romero
Tarin, 2016; Rebolledo et al., 2016). Esto implica una mayor debilidad de las
instituciones y de los valores publicos en la sociedad, ademas de un sentimiento
global de decepcion respecto a los lideres gubernamentales (Canales Aliende y
Romero Tarin, 2016). La desafeccion politica implica que los ciudadanos no
quieran participar en la vida politica o lo quieran hacer por su cuenta, lo que

refleja el profundo cambio que atraviesa el sistema democratico.

Castells (2009) afirma que la sociedad actual esta estructurada en torno a redes
que funcionan gracias a las tecnologias de la comunicacién digitales. Estamos,
ademas, ante una sociedad global, puesto que la comunicacién entre individuos
es posible en todo el mundo debido a estas redes y es eso lo que ha impulsado
la globalizacién de los mercados y de muchos otros elementos de la sociedad,
especialmente los que tienen que ver con la comunicacién. Gracias a las nuevas
tecnologias, la informacion ha comenzado a fluir a una velocidad y en un
volumen nunca alcanzado. Asimismo, esta comunicacion pasa a ser horizontal,
lo que permite a los ciudadanos tener la oportunidad de comunicarse con otros
ciudadanos e incluso con sus gobernantes y, por tanto, la informacién ya no se
produce de forma vertical: de arriba (privilegiados) hacia abajo, sino en un plano
horizontal (Castells, 2009).

Este es otro de los motivos por los que la transparencia ha conseguido
introducirse en la agenda politica, mediatica y civica de una forma tan rapida. Se
espera que la transparencia haga desaparecer o mitigue la desafeccion politica
y potencie al mismo tiempo los flujos de comunicacién entre ciudadanos y
politicos (Rebolledo et al., 2016).

Se presupone que, con una politica transparente, las instituciones vy
organizaciones politicas recuperaran la confianza que los ciudadanos han
perdido en ellos, puesto que se dejan ver tal y como son de cara a los
ciudadanos. «Podria representar un paso adelante en la medida en que, gracias
a la informacion publica, los ciudadanos puedan participar en la vida

conocimientos necesarios para influir en su desarrollo, prevenir y controlar las
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ineficiencias administrativas, corregir los errores, denunciar las injusticias y
establecer relaciones méas profundas dentro de la comunidad local» (Rebolledo
et al., 2016:52).

Asi lo demuestra la evolucién de los datos recogidos por el Centro de
Investigaciones Sociologicas en los ultimos afos, en los que la confianza en el

sistema politico ha ido en declive®?.

También ha sido antes mencionado el creciente aumento de una demanda por
la transparencia relacionado con el uso de los ciudadanos de las nuevas
tecnologias. Castells explicd ya en 2001 que la sensacion de apertura que ofrece
Internet influye en muchos niveles, tanto a los ciudadanos como a los gobiernos
y asegurd que estos tres ejes (Internet, ciudadania, clase politica) debian estar
unidos. «A no ser que los gobiernos dejen de temer a los ciudadanos y, por ende,
a Internet, el llamamiento de los ciudadanos a las barricadas de la libertad, como
altimo recurso, mostrard una sorprendente continuidad historica» (Castells,
2001:211).

Asimismo, las redes sociales implican que se desarrolle mejor el Gobierno
abierto y, por tanto, la transparencia informativa de los politicos, puesto que
permite que los datos sean accesibles al publico (Caridad Sebastian y Martinez
Cardama, 2016). Si los politicos no solo publican datos en sus paginas web, sino
gue también lo difunden a través de las redes sociales, estas informaciones
llegaran a una mayor cantidad de ciudadanos y, como consecuencia, serdn mas

utilizadas.

82 Informacién disponible en:
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometros/Indicadores_Pl/documentos/serGobOpo.htmi
(Consultado: 24/06//2019)
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2.1. La monitorizacion civica de datos de los partidos politicos

La funcion de los ciudadanos no solo ha sido la de usar los datos que las
instituciones u organizaciones publican, sino que también se han organizado
para demandar que se publiguen mas datos, e incluso han sido ellos los que han
recopilado datos. Asi, desde la ciudadania, han surgido diferentes fenbmenos
qgue pretenden mejorar los niveles de apertura de las administraciones. Se trata
de organismos que se dedican al activismo de datos, que segun Caffarena

(2017) se puede clasificar en dos tipos fundamentalmente:

— Aquellas entidades formadas por ciudadanos que impulsan la
transparencia informativa de los gobiernos, las empresas y otras

organizaciones a través de diferentes campafas.

— Organizaciones creadas para la realizacion del activismo haciendo uso de
los datos que se publican y utilizando nuevas metodologias relacionadas

con las TIC con estos datos.

Las segundas tratan de suplir de algin modo las carencias que encuentran en
los medios de comunicacion en cuanto al uso de los datos. Casero-Ripollés
(2015) habla de diferentes grupos ciudadanos que realizan actividades similares
al periodismo de datos y «con ello, generan una fiscalizaciéon y un escrutinio
permanente de los centros de poder» (Casero-Ripollés, 2015:97). De este modo,
los ciudadanos implicados en estas actividades crean productos que facilitan el
acceso a la informacion institucional y ofrecen datos sobre grupos de presion,
lobbies, etc. Con esto, también, segun el mismo autor, impulsan la evolucion de

los medios de comunicacion hacia ese camino.

Keane y Feenstra califican a las organizaciones que ejercen el activismo de
datos como «plataformas de monitorizacion colaborativa», cuyos principales
propdésitos son «alterar la agenda mediatica y politica; multiplicar los puntos de
vista; fomentar la transparencia y, finalmente, denunciar a los responsables y
causantes de la crisis econdémica y politica» (2014:3). Segun estos autores, el

término «monitorizacion» tiene dos sentidos: (1) monitorizacion como
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observacion de los procesos; (2) monitorizacidn como retransmision por pantalla,

su relacién con lo audiovisual.

Este tipo de organizaciones surgieron en mayo de 2011 y encuentran uno de sus
origenes en el 15-M y en todos los movimientos activistas en los que derivo. El
15-M inspir6 a muchos ciudadanos, que estaban cansados de la politica
tradicional espafiola y los animé a oponerse a las instituciones y a reclamarles
nuevas responsabilidades. Este fue, ademas, un movimiento que se engendro
en Internet, lo que hizo que la gente estuviera ya formada en algunos valores
relacionados con la Era Digital y la transparencia. Desde ese afio, estos

movimientos han crecido exponencialmente (Keane y Feenstra, 2014).

Para estas organizaciones se han acufiado las siglas CSO (Civil Society
Organizations) que, segun Van Zyl (2014), juegan un papel mas importante del
que la literatura ha admitido tradicionalmente, ya que pueden ejercer como
intermediarios entre los politicos y la ciudadania, ademas de ostentar la
capacidad para presionar a los poderes institucionales y aumentar la
participacion de la sociedad en la toma de decisiones. El mismo autor destaca
que las CSO tienen un mayor efecto si cuentan con el apoyo de otras

organizaciones, como puede ser el caso de los partidos politicos.

Este autor afirma que las CSO acttan de cuatro formas principales (Van Zyl,
2014):

1. Acceden, interpretan y difunden la informacion de forma accesible

2. Demandan una mayor rendicion de cuentas a las instituciones

3. Apoyan a otros 6rganos de control para que se rinda cuentas por parte de
las instituciones, como al poder judicial

4. Apoyan a otros actores, como partidos politicos, para que exijan la

rendicion de cuentas

En el campo de las organizaciones civiles que se encargan de monitorizar la
informacion puablica, han sido ampliamente estudiadas en concreto las
organizaciones de control parlamentario o Parlamentary Monitoring

Organizations (PMO), que son aquellas plataformas ciudadanas que se
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encargan de vigilar y controlar la actividad realizada en los parlamentos (Vielba
et al., 2013).

Las PMO han realizado diferentes iniciativas juntas. Una de las mas importantes

ha sido la Declaracion sobre la Transparencia Parlamentaria, que tuvo lugar en

2012, y fue aprobada por un total de 76 organizaciones de todo el mundo. En el

texto, las PMO afirman que su trabajo consiste en promover la cultura de la

transparencia, transparentar la informacion parlamentaria, hacer mas sencillo el

acceso a la informacion de los parlamentos y facilitar el acceso y el analisis de

la informacion publicada en Internet. La Declaracion se divide en torno a estos

cuatro objetivos (Opening Parliament, 2012):

Promover la cultura de la transparencia: Afirman que la informacién
parlamentaria pertenece al publico y, por ello, hay que fomentar la
transparencia creando leyes al respecto. También es necesario que se
supervise el cumplimiento de estas leyes, que se promueva una
educacién civica centrada en estos valores, que se promueva la
participacion de la sociedad civil, que se garantice la independencia de
las CSO y las PMO, que sea posible monitorear la informacion, que se
garanticen los recursos legales y judiciales cuando se trate de problemas
con el acceso a la informacion, que la informacién sea completa, oportuna
y exacta.

Transparentar la informacion parlamentaria: Para que esto sea posible se
deben realizar reformas, se debe difundir la informaciéon necesaria para
entender el funcionamiento de los parlamentos, asi como de los miembros
de estas. También es necesario dar a conocer informacion sobre el
funcionariado y la propia administracién. La Declaracion también plantea
publicar la agenda parlamentaria, los trabajos de las comisiones
legislativas, las actas y deliberaciones plenarias, los informes realizados
para los parlamentos, el presupuesto, revelar los activos, grabar los votos
parlamentarios, informar sobre los conflictos de intereses y conducta y
difundir informacion del pasado.

Facilitar el acceso a la informacion parlamentaria: Las PMO afirman que

la informacién debe ser accesible en mudultiples canales, no solo el
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electronico, incluyendo el acceso fisico, garantizar que los medios de
comunicacion puedan ser observadores independientes y difundir
transmisiones en directo y cuando se soliciten. Resaltan que todo esto
debe ser de igual forma en todo el pais, con un lenguaje sencillo, con el
uso de varios idiomas y que garantice un acceso libre y gratuito a toda la
poblacion.

Permitir el acceso electrénico y de analisis de la informacién
parlamentaria: La informacion anteriormente mencionada, segun las
PMO, debe ser en formatos abiertos y estructurados. En este sentido, se
insta a garantizar el uso tecnolégico y la privacidad ciudadana, usar
software abierto, hacer posible que la informacién se descargue para
poder reutilizarla, mantener actualizada las paginas web, implantar
motores de busqueda sencillos de utilizar, introducir enlaces de hipertexto
a informacion relacionada, habilitar servicios de alerta y garantizar la

horizontalidad en la comunicacion.

Todos los objetivos mencionados pueden trasladarse al resto de instituciones,

no solo las parlamentarias, o incluso a otras organizaciones, como los partidos

politicos, a las que se podria calificar como organizaciones de monitorizacion de
partidos politicos (OMPP).

Hay varios tipos de organizaciones que se dedican a la monitorizacién civica de

los poderes politicos, segun la funcién que tengan. A continuacion, se mostrara

una tipologia de estas plataformas, basada en tipologias de diferentes estudios

y en propuestas propias y, posteriormente, se mencionaran ejemplos de estas

categorias:

Organizaciones que fomentan la transparencia: pueden dividirse entre
organizaciones profesionales y no profesionales. Las primeras suelen
estan constituidas como ONG o fundaciones, que, especialmente en los
altimos 15 afos, han promovido sin animo de lucro la cultura de la
transparencia y no solo han demandado a los gobiernos que creen leyes

de transparencia, sino que han impulsado una evolucion en las mismas.
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También las hay de caracter menos profesional, compuestas por

ciudadanos que buscan los mismos objetivos que las anteriores.

Organizaciones con funcion de perro guardian y rendicion de cuentas: al
igual que en el caso de los medios de comunicacion, denuncian abusos y
malas préacticas llevadas a cabo por las instituciones y su objetivo es
vigilar y controlar los poderes politicos. Presionan a los politicos para que
justifiqguen sus actos y los evaltuan en consecuencia (Feenstra y Casero

Ripollés, 2014; Alonso-Mufioz y Casero-Ripollés, 2017).

Organizaciones de periodismo alternativo y colaborativo: promueven la
inclusion de nuevos temas en el debate publico que no se encuentran
normalmente en la agenda mediatica. Exploran los datos que estan
disponibles y buscan en ellos historias interesantes y que no suelan salir
en los medios tradicionales para que puedan llegar a la poblacién
(Feenstra y Casero Ripollés, 2014; Alonso-Mufioz y Casero-Ripollés,
2017).

Organizaciones para la conectividad social y politica: estas plataformas
ponen en contacto a politicos con la ciudadania para que se pueda
establecer un didlogo méas abierto que en las redes sociales (Alonso-
Mufioz y Casero-Ripollés, 2017).

Organizaciones para el fomento del debate y la discusién publica: estos
grupos se encargan de promover la difusiéon de ideas para promover la
pluralidad del debate politico. Usan la transparencia para dar a conocer

nuevos temas (Alonso-Mufioz y Casero-Ripollés, 2017).
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A) Organizaciones gue fomentan la transparencia:

Esta categoria se puede dividir, como se ha explicado anteriormente, entre las
organizaciones de caracter profesional y las de caracter no profesional. Las
primeras son las mas extendidas, con la famosa ONG Transparencia
Internacional como uno de los mejores ejemplos. Conocida globalmente,
Transparencia Internacional ha ayudado a extender por todo el mundo la idea de
la transparencia gracias a las numerosas actividades que realiza y financia (Ball,
2009). La historia de Tl comienza en los afios 90, cuando el abogado aleméan
Peter Eigen, que pertenecia al Banco Mundial, quiso luchar contra la corrupcion
desde el seno de este banco. Al encontrar varias dificultades, Eigen fundé en
1993, junto a otros expertos en economia y derecho, la organizacién no
gubernamental Transparencia Internacional, con el objetivo de estudiar los

efectos de la corrupcion en los ciudadanos (Ball, 2009).
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Segun la pagina web, Tl también realiza diversas campafias para reformar las
normativas existentes en torno a la corrupciébn y a la transparencia.
Curiosamente, la ONG no denuncia casos de corrupcion, puesto que considera
que esa es labor de los periodistas, no de TI3. Tl cuenta con mas de 100 paises
colaboradores y la mayor parte de sus ingresos provienen de agencias

gubernamentales, aunque también de empresas privadas.

Transparencia Internacional tiene su propia version en Espafa y se dedica
fundamentalmente a publicar todos los afios un indice de Transparencia de los
Ayuntamientos, un indice de Transparencia de las Comunidades Autbnomas, un
indice de Transparencia de la Gestion del Agua, un indice de Transparencia de
las Diputaciones provinciales y un indice de Transparencia de los Parlamentos.
Con estos y otros estudios que la organizacion realiza anualmente, pretenden
impulsar la transparencia y evaluar los avances®!. Ademdas de los ya
mencionados también realiza un indice de Transparencia de Partidos Politicos
gue actualiza cada afo, algo de especial relevancia para esta tesis. Tl Espaia
cuenta con varios convenios con partidos politicos (PSOE, UPyD, Ciudadanos y
CDC) en los que se comprometen a impulsar la transparencia de forma conjunta,
asi como a adoptar diversas medidas anti corrupcion, y a propiciar una mayor

apertura informativas®.

Pero Tl no es la Unica organizacion que funciona en Espafia en este sentido.
Existen numerosos casos de organizaciones que se dedican a fomentar el
acceso a la informacion entre las instituciones y a garantizar que se eduque en
transparencia a los ciudadanos. Con una sede propia en Espafia, la Open
Knowledge Foundation es una organizacion internacional sin animo de lucro,

cuyo objetivo es mostrar a la sociedad civil el valor que tienen los datos abiertos

33 Informacion disponible en: http://transparencia.org.es/que-es-ti/ (Consultado el 9/01/2017)

34 Informacién disponible en: http://transparencia.org.es/acerca-de-ti-espana/ (Consultado el
9/01/2017)

85 Informacion disponible en: http:/transparencia.org.es/convenios-sobre-transparencia/
(Consultado el 9/01/2017)
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para que se puedan beneficiar. Aportan a las organizaciones herramientas para
trabajar estas herramientas, de manera que aprendan a valorar la apertura de
informacion. Con esto, también pretenden que los gobiernos permitan un mayor

acceso a su informacions6.

En su pagina web, afirman que quieren que el conocimiento abierto sea un
«concepto corriente». «El conocimiento abierto es en lo que los datos abiertos
se convierten cuando son Uutiles, reutilizables y usados — no sélo que algunos
datos estan abiertos y puedan ser usados libremente, sino que sean utiles —
accesibles, comprensibles, significativos y capaces de ayudar a alguien a
resolver un problema real. Asi que el conocimiento abierto es potenciador —nos

ayuda a hacer cambios y mejorar el mundo»3.

En el afio 2007, se cred una organizacion con el objetivo de «fortalecer la
confianza de la sociedad en las instituciones y empresas promoviendo la
transparencia, el buen gobierno y el compromiso social»%8, segtin recogen en su
pagina web. Se trata de la Fundacion Compromiso y Transparencia, antes

conocida como Fundacion Compromiso Empresarial.

Compromiso y Transparencia se dedica a la realizacion de diferentes actividades
en colaboracion con la sociedad civil, las instituciones y las entidades privadas,
que promueven la transparencia en cada uno de estos sectores. La fundacion
difunde publicaciones especializadas sobre el tema (informes, ranquines, guias
sobre buen gobierno y transparencia, etc.); promociona foros de debate con
colectivos, especialmente centrados en el uso de las redes sociales; cursos y
talleres para la formacién de profesionales dentro de empresas y organizaciones;
desarrolla alianzas en plataformas digitales para enriquecerse de la actividad y

de la informacion con la que cuentan otras fundaciones u organizaciones. Cada

36Informacion disponible en: https://okfn.org/about/ (Consultado el 07/02/2017)

$7Informacién disponible en: https://okfn.org/about/vision-and-values/ (Consulta: 07/02/2017)

%8Informacién disponible en: http://www.compromisoytransparencia.com/corporativo/index/
(Consulta: 06/09/2017)

151


https://okfn.org/about/
https://okfn.org/about/vision-and-values/
http://www.compromisoytransparencia.com/corporativo/index/

afio Compromiso y Transparencia realiza un informe que mide la transparencia

de los partidos politicos y sus fundaciones.

De forma similar, Dyntra es una plataforma que estudia la informacién publica de
las instituciones y diferentes actores politicos a través de indices de
transparencia que se realizan de forma abierta en la web. Es decir, cada
indicador investigado estéd especificado con el resultado concreto y el enlace
donde se encuentra dicho item (si el resultado es positivo). Estos indices van

actualizandose periodicamente a través de una red de voluntarios.

Segun explican en su web?, el objetivo de estos indices de transparencia es
informar a la ciudadania ante los nuevos retos de la sociedad, marcados por las
nuevas tecnologias, de una forma no partidista. Ademas, también pretende crear

una red de colaboradores que ayuden a evaluar a los actores politicos.

Con esta organizacion colabora la Asociacion No Gubernamental Transparencia
Publica, que asegura que sus funciones son fomentar la transparencia, la
participacion y la colaboracion con el foco principal puesto en la ciudadania. La
asociacion se encarga de generar metodologias, herramientas y apoyar que las
instituciones adopten medidas de transparencia. Estas metodologias que
menciona la asociacién son precisamente las que se realizan en la plataforma
Dyntra. La ANGTP también insta a los usuarios a fomentar en su pais, ciudad o
region las politicas de transparencia, a formarse y a investigar, asi como a

mejorar los distintos indices de transparencia®®.

Con un nombre y unos objetivos similares a la Asociacion No Gubernamental
por la Transparencia Publica, la Asociacion Transparencia nacidé como
consecuencia de diversos casos de corrupcion en Espafia por parte de un grupo
de ciudadanos. En esta asociacion, creen que la falta de transparencia es el

motivo de esos casos de corrupcion, por lo que decidieron plantearse varios

39 Informacién disponible en: http://www.dyntra.org/que-es-dyntra/ (Consulta: 13/12/2017)

“OInformacion  disponible en:  http://www.transparencia-publica.org/descubre/  (Consulta
20/12/2017)
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objetivos: difundir el valor social de la transparencia en las instituciones y
organizaciones como forma de prevenir la corrupcion, fomentar la investigacion
sobre transparencia, establecer conexiones con las autoridades nacionales
internacionales competentes en transparencia, fomentar las relaciones con las
entidades publicas o privadas (como los partidos politicos), favorecer el dialogo
con organizaciones empresariales y profesionales, participar en proyectos de
innovacion, firmar acuerdos con empresas, servir como un punto de encuentro
en el que debatir y aportar su conocimiento en los procesos legislativos

relacionados con la transparencia®!.

La Asociacion de Acreditacidn de la Transparencia (Acredita), por su parte, nacio
en 2013 y en ella se agrupan diferentes profesionales que trabajan en este
campo. Su mision es promover la transparencia, el buen gobierno y el gobierno
abierto como ejes fundamentales del funcionamiento de las organizaciones
publicas y privadas. Los objetivos, al igual que en los casos anteriores, son
varios: evaluar la transparencia de instituciones publicas y privadas, estudiar el
buen gobierno y el gobierno abierto, realizar actividades sociales y culturales
relacionadas con estos principios, promover el debate, crear herramientas de
participacion ciudadana, colaborar con la Administracion Publica, organizar
actos formativos y promover el encuentro entre profesionales de la materia, entre

otros?*?,

Como su propio nombre indica, Acreditra se encarga de acreditar la
transparencia a través de un sistema propio, que cuenta con 149 indicadores
con tres niveles distintos de exigencia y dividida en los indicadores sobre
transparencia activa, acceso a la informacion y organizacion transparente. Como
es logico, Acreditra no solo mide que esos indicadores se cumplan, también

estudia si los contenidos son comprensibles, la calidad de las respuestas a las

41 Informacion disponible en: https://www.asociacion-transparencia.org/qu%C3%A9-hacemos/
(Consulta: 20/12/2017)

42 Informaciéon disponible en: http://acreditra.com/naturaleza-mision-y-objetivos/ (Consulta
20/12/2017)

153


https://www.asociacion-transparencia.org/qu%C3%A9-hacemos/
http://acreditra.com/naturaleza-mision-y-objetivos/

solicitudes de informacion, el compromiso con la ciudadania con relacion a la
transparencia, si existe un comité o grupo de transparencia y un plan para
gestionarla. El sistema de acreditacion tiene una vigencia de dos afios y la
asociacion asegura que no puede garantizar la veracidad de los datos publicados

por las organizaciones*.

Acreditra tiene una publicacion periddica, donde publica investigaciones y
contenidos relacionados con la transparencia, llamada Revista Espafola de la
Transparencia. También elabora un Barémetro de la Transparencia, en el que
mide el impacto en la sociedad de este campo y promueve diferentes actividades

y jornadas para formar y fomentar el debate*4.

También hay plataformas menos profesionales que se dedican a las mismas
funciones, como OpenKrartio. Esta organizacion nacié en Sevilla, pero se ha
extendido a toda Espafia. Su objetivo es convencer a la ciudadania y también a
los poderes publicos de la importancia de la transparencia y el Gobierno abierto
a través de diferentes estrategias de participacion y colaboracién. «Con su
accion, pretenden concienciar a la sociedad de que la informacion publica no es
sinbnimo de datos abiertos. Cuando la administracion pone al servicio de los
ciudadanos los datos en bruto, éstos pueden desgranarlos para extraer la
informacion que es, realmente, de interés publico» (Alonso-Mufioz y Casero-
Ripollés, 2017: 1361).

B) Organizaciones con funcidon de perro quardian y rendicion de cuentas

Existe un tipo de plataformas ciudadanas que se dedica a vigilar a los poderes
publicos y a presionarles para que rindan cuentas a la poblacién. Un ejemplo de
ello es la organizacion Osoigo, creada por Eneko Aguirre, cuyo objetivo es

conectar a los ciudadanos con los politicos para que estos puedan dar

43 Informacion disponible en: http://acreditra.com/el-sistema-de-acreditacion/#1464566233700-
011a864a-4003 (Consulta: 20/12/2017)

44 Informacién disponible en: http://acreditra.com/actividades-desarrolladas/ (Consulta:
20/12/2017)
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explicaciones sobre sus actos. De esta forma, cientos de politicos pertenecientes
a diferentes formaciones se ponen a disposicion de los usuarios para someterse
a sus preguntas y responder a ellas. Actualmente (2017) hay 671 politicos de

273 partidos diferentes inscritos.

Esta plataforma funciona por méritos: un usuario envia una pregunta y, cuando
consigue los apoyos suficientes, el politico correspondiente le contesta®.
Cuenta, ademas, con un decélogo con normas, para poder bloquear a aquellos

usuarios que no cumplan con ellas (Alonso-Mufioz y Casero-Ripollés, 2017).

C) Organizaciones de periodismo alternativo y colaborativo

Estas organizaciones tratan de hacer frente a las carencias que los ciudadanos
encuentran en los medios de comunicacién, de forma que trasladan a la
ciudadania historias y contenidos dificiles de encontrar y/o entender en las
grandes bases de datos de las instituciones. A esto se dedica la Fundacion Civio,
que fue creada por Jacobo Elosua y David Cabo, conocedores de otras
organizaciones internacionales que se dedicaban a exprimir datos y a reclamar
mas transparencia a las instituciones. Al no encontrar en Espafia una
organizaciéon similar, crearon la Fundacion Civio, que se dedica al andlisis de
datos con el objetivo de hacer inteligibles informaciones que pueden ser
relevantes para la ciudadania. Algunas de sus iniciativas mas relevantes han

sido ¢Ddénde van mis impuestos?46 y El Indultometro.*’.

Civio se fund6 en 2012 y, desde entonces, ha hecho publicas tanto sus cuentas

como sus estatutos. Afirman que su objetivo es la mejora de la democracia a

45 Informacién disponible en: https://www.0soigo.com/es/como-funciona.html# (Consulta:
18/12/2017)

46 Informacion disponible en: http:/dondevanmisimpuestos.es/ (Consulta: 6/02/2017)

47 Informacién disponible en: http://www.elindultometro.es/index.html (Consulta: el 06/02/2017)
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través del uso de las nuevas tecnologias, de la comunicacion y de la

investigacion“s,

D) Organizaciones para la conectividad social y politica

Algunas empresas y organizaciones han nacido para unir y conectar a politicos
con ciudadanos. Es el caso de Kuorum, una plataforma que se define por sus
creadores como «una consultora tecnoldgica que ofrece soluciones para la
participacién»*®. Esta organizacion valora muy positivamente la participacion,
pero reconoce que no es sencillo ejercera y, por ello, ayuda a las
Administraciones Publicas, organizaciones y empresas a abrir sus proyectos a
la ciudadania. Este proyecto nacié en 2013 y se ha extendido en seis paises y
ha sido premiado en Estados Unidos®°.

Su objetivo es transformar la desconfianza colectiva que han generado los
diversos casos de corrupcion y las malas actitudes a la hora de gobernar y
animar a la ciudadania a recuperar el control de las instituciones (Alonso-Mufioz
y Casero-Ripollés, 2017). También permite a los politicos encontrar a otros que

estén trabajando por las mismas causas.

F) Organizaciones para el fomento del debate vy la discusidn publica

Las dltimas organizaciones de esta clasificacion son las que invitan a la
ciudadania y a los politicos a enriquecer el debate politico. Nacida en el seno de
la Universidad Pompeu Fabra, la plataforma Deba-t.org tiene como su objetivo
principal fomentar un debate publico plural sobre los problemas que afectan
directamente a la ciudadania. Esta organizacion se dedica fundamentalmente a
organizar charlas, coloquios, debates y otros actos dirigidos principalmente a
estudiantes universitarios. En estas actividades, los estudiantes dialogan sobre

temas de actualidad, como el paro, la crisis econémica o la situacion politica.

48 Informacion disponible en: http://www.civio.es/cuentas-claras/ (Consultado el 06/02/2017)

49 Informacion disponible en: https://kuorum.org/es/que-es-kuorum (Consulta: 19/12/2017)

50 jdem.
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Basandose en la pluralidad, la tolerancia y la libertad de expresion, promueven

la participacion estudiantil en la toma de decisiones politicas®.

2.2. Eluso de los datos publicos y de los partidos por parte de la ciudadania

A pesar de la creciente demanda ciudadana por una mayor transparencia y las
presiones entre los diferentes grupos politicos que se han explicado con
anterioridad, se ha estudiado poco el efecto real de los portales de datos en la
ciudadania desde el punto de vista académico (Hawkins et al., 2017).

En el afio 2017, el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) preguntd por
primera vez sobre la transparencia a sus encuestados. Un total de nueve
preguntas del barbmetro de septiembre de 2017 estaban relacionadas con el
temay las respuestas demostraron el escaso uso que la ciudadania ejerce sobre
los datos. La actitud frente a la transparencia es, en principio, muy positiva para
la poblacion y estd de acuerdo con que contribuye a la regeneracion de la
democracia y la politica.

Imagen 12. Pregunta sobre la transparencia en el barémetro del CIS de 2017

Pregunta 20
Nos gustaria saber su opinidn sobre la transparencia én las administracionas piblicas, indique, por favor, si esta Ud. muy
de acuerdo, bastante de acuerdo, poco de acuerdo © nada de acuerdo con 1as siguientes afirmaciones

- -
L Irecapansacia Latrangparenciaes  La bransparencia os Elaccesoala

contribuye 8 meporaria (oo para hacermis  importante para ¢l informacin Bene Gue

Chfcan da les ’
|
instituciones 8 los/as eficar la gestidn funclonsmiéento de la  Sef respelucso con los

cludadinodiss publica democraca datos personales
Muy de acuarda 480 154 556 518
Bastantn de sosrda . 353 Mr A
Poco de acoerdo T4 44 33 43
Nada e pouendo 19 12 0.6 14
NS 61 [ 85
NG 04 0z 03 [11:]
[ (2454} 2434 2 454) 2454

Fuente: Barometro de septiembre (CIS, 2017)

Sin embargo, el 47,3% de los encuestados no conocian la existencia de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno. En cuanto

a la funcion de la normativa, los ciudadanos opinaron que la mas importante es

51 Informacién disponible en: http://www.deba-t.org/que-es-deba-t-org/ (Consulta: 19/12/2017)
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«conocer coOmo se gestionan los problemas y recursos economicos» (30,6%),
seguida de «ofrecer informacion sobre la gestion de las instituciones», «mejorar
la gestion publica» y «acercar los poderes publicos a la sociedad» (CIS,
2017:11).

También es relevante que el 68,8% no conocia el Consejo de la Transparencia
y Buen Gobierno, aunque si cree que es necesario (80,3%) que exista un drgano
gue controle a las administraciones para que cumplan con sus obligaciones

acerca de la transparencia.

Respecto al propio uso de los datos, el 75% de los encuestado no habia oido
hablar del Portal de Transparencia del Gobierno y, de aquellos que si que lo
conocian, solo el 19,8% lo habia visitado alguna vez. El CIS también especifica
en cuantas ocasiones aproximadamente han consultado la web, un resultado
gue varia bastante: una vez (26%), dos veces (19,5%), de tres a cinco (23,6%),

de seis a diez (6,5%) y mas de once (13%).

La mayor parte de las consultas al portal dejaron bastante satisfechos a los
encuestados (37,4%), aunque lo cierto es que también hubo muchos que

guedaron poco satisfechos (32,5%).

Imagen 13. Informacién buscada por los usuarios

Pregunta 25d
¢ Qué tipo de informacién, principaimente, buscaba en la pagina web del portal de transparencia? (RESPUESTA
ESPONTANEA. MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA PERSONA ENTREVISTADA).

Infcemiacalin sobve la organiracatin de las instituciones, sus funciones, kos ministerios 30.1
wlc

Indorrrpeatn fobwe texins aprobadod. o &n ramebecadn, leoesincabn, #le A
Infcrmuacidn sobme subsvenciones. retribucionas da ailos caros, presiuesios, eic 480
Ningin fipa de informacdn en particular, sblo min LK
i IF
i C 49

[N} (123

Fuente: Barémetro de septiembre (CIS, 2017)

El Portal de Transparencia del Gobierno de Espafia publica cada mes las cifras
de visitas de dicha plataforma. En el informe de mayo de 2019, aseguraron que

Espafa era el pais con mas visitas a este portal, seguido de EEUU y Reino
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Unido®?. Ademas de la portada, las paginas mas visitadas son las relaciones de
puestos de trabajo, seguido del apartado de publicidad activa y del de solicitud
de informacion. En cuanto a las solicitudes de informacion, afirmaron que ha
habido 20.377 peticiones desde que se contabilizan (diciembre de 2014), de las

cuales el 89,37% fueron electroénicas.

En cuanto a las paginas vistas del Portal de Transparencia, se puede observar
en el siguiente gréfico un interés relativamente estable a lo largo del afio, con

subidas y bajadas razonables:

Sin embargo, el nimero de solicitudes de informacion aun bastante bajo, por lo
que la participacién pasiva (consulta de datos) es mucho mayor que la
participacion activa (solicitud de datos) en Espafia.

La demanda de la transparencia por parte de los ciudadanos también se debe a
que la capacidad de iluminar que tiene lleva a pensar a muchos que reduciré la
corrupcion. Esto ha contagiado a la sociedad que, al mismo tiempo que gana
desconfianza en los politicos, cada vez esta mas concienciada contra la

corrupcion (Park y Blenkinsopp, 2011).

Asi lo demuestran también los datos del CIS, que destacan la preocupacion de
los espafioles por la corrupcion, en continuo aumento en los Ultimos afios. En
febrero de 2017, alcanzé su cota mas alta y se situé como el segundo problema
gue mas preocupaba a los espafioles (44,8%)%. Por ello, la transparencia se
plantea como una soluciébn para paliar esa percepcién general de los
ciudadanos: «La transparencia desempeiia claramente un papel clave en la
relacion entre la corrupcion, la confianza y la satisfaccion ciudadana» (Park y
Blenkinsopp, 2011: 269).

52 Informacién disponible en: https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6306f4c4-af6a-
428f-b833-d10f34b74401/2019 05 31 Boletin _Portal _en_cifras.pdf (Consulta: 24/06/2019)

53 Informacién disponible: http:/datos.cis.es/pdf/Es3170mar_A.pdf (Consultado el 07/04/2017)
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A nivel académico, en Espafa, Gértrudix et al. (2016) investigaron el uso que se
habia ejercido hasta el momento de los datos presentes en el Portal de
Transparencia del Gobierno. En una encuesta que realizaron concluyeron que
solamente el 20,6% de los ciudadanos consultados habian utilizado alguna vez
datos abiertos de las administraciones— un dato similar al del CIS (2017)-,
aunque el 40% conocia su existencia. Pero ¢qué movio a los ciudadanos a
consultar estos datos? El andlisis confirmo6 que el origen fueron los estudios en
un 22,5%, la curiosidad en un 22,3% y las cuestiones personales en un 20,3%.
Asimismo, mas del 55% de los encuestados opiné que los datos ofrecidos por

las instituciones no eran suficientes (Gértrudix et al., 2016).

Estos autores destacan que los datos pueden ser reutilizados por empresas en
su propio beneficio, como se indica en el Estudio de caracterizacion del Sector
Infomediario en Espafia que realiza de forma periddica el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI). En este
informe se afirma que un total de 493 empresas se dedican a la reutilizacién de
datos publicos y privados. El 98% de estas compafias utilizan informacion
nacional, procedente principalmente del Instituto Nacional de Estadistica,
seguido del Boletin Oficial del Estado; el 48% también usa informacién
internacional, con la Comisién Europea como principal fuente®*. Por tanto, este
podria ser otro de las razones por las que los ciudadanos consulten los datos

con mayor frecuencia.

En este sentido, Ruijer et al. (2017) afirman que no solo las instituciones tienen
gue poner de su parte, sino también los ciudadanos. Los usuarios deben sentirse
motivados de algun modo a utilizar los datos abiertos, para ello, deben encontrar
algun vinculo que los una a ellos. «Estos procesos prosperan en la medida en la
gue existe una comunidad activa de usuarios» (Ruijer et al., 2017:7). Si los

ciudadanos no acceden a los datos, esto puede derivar en que los gobiernos no

54 Informacién disponible en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/resumen_ejecutivo_estudio infomediario _publico
2014 0.pdf (Consultado el 22/02/2017).
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actualicen la informacidén o no crean que deben publicar otro tipo de datos, ya

que pensaran que a los ciudadanos no les interesa.

Asi, existen diferentes motivaciones que los ciudadanos pueden tener a la hora
de utilizar los datos que se proporcionan en esta plataforma. Destaca
especialmente la propuesta de los autores Hutter et al. (2011), que sugieren las
siguientes razones en el &mbito de las plataformas de Gobierno abierto, que
pueden ser trasladadas también a los portales de datos:

— Gratificacion: los usuarios usan la informacion e investigan las bases de
datos porque les resulta gratificante y recompensa algun tipo de deseo o

interés.

— Curiosidad/exploracién: su uso nace del deseo de aumentar el
conocimiento por distintos motivos. Hay personas a las que les motiva

satisfacer su curiosidad y/o vencer el aburrimiento de esta forma.

— Logro o reto personal: como una oportunidad para probar la auto eficacia
a otras personas.

— Desarrollo de habilidades: algunos usuarios estdn motivados a realizar
actividades para mejorar habilidades y ganar conocimientos adicionales.

— Busqueda de informacion: hay usuarios que simplemente quieren

encontrar una informacién relevante para ellos o su entorno.

— Reconocimiento: los ciudadanos buscan hacerse visibles u obtener el
reconocimiento de otros participantes y de los desarrolladores de la
plataforma.

— Altruismo: algunos usuarios pueden participar de forma altruista, para

beneficiar a otros ciudadanos sin ningun tipo de lucro.

— Contactos: la posibilidad de establecer contactos de interés puede ser una
de las razones por las que los usuarios participan en estas plataformas.
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— Necesidad personal: los usuarios participan para satisfacer necesidades
personales, como conocer el funcionamiento de alguna administracién o
consultar informacion sobre algun servicio, de forma que esto puede ser

atil para otras personas también.

— Razones econdmicas: algunos ciudadanos pueden obtener dinero al

utilizar la informacion que se publica en los portales de datos.

Estos autores afladen que los usuarios a los que atraen este tipo de plataformas
son usuarios que estan normalmente interesados en politica, por lo cual es mas
sencillo captar su atencion (Hutter et al., 2011). Por su parte, Worthy (2015)
asegura que medir el desarrollo de la transparencia y sus efectos en la
ciudadania es casi imposible, lo que lleva a los partidarios a afirmar que se trata
de una revolucion que lleva un buen camino, y a los escépticos, a decir que todo

sigue igual.

Las herramientas de monitorizacién de datos que utilizan los ciudadanos tienen
las siguientes caracteristicas: «Base y participacion de redes sociales:
herramientas que se nutren y fomentan la participacién ciudadana a partir de las
redes sociales tradicionales; Crean inteligencia colectiva al fomentar la
colaboracién y participacion. El conocimiento es escalable en la medida en que
se comparten experiencias; Falta de recursos de cardcter institucional, se
apoyan en modelos de financiacion como el crowdfunding» (Gonzalo cit. Caridad
Sebastian y Martinez Cardama, 2016:54).

Pero ¢qué piensan los ciudadanos comunes de la transparencia? ¢Estan
verdaderamente concienciados? La mayor parte de los autores mencionados
anteriormente argumentan que en Espafia no hay apenas poblacion
concienciada que demande con fervor unas instituciones mas abiertas y la
cultura de la transparencia es muy escasa. De hecho, a pesar de que las paginas
vistas del Portal de Transparencia son bastante altas, las solicitudes de datos
son muy bajas. Aun asi, resulta interesante comprobar qué ocurre en otros

paises.
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En Estados Unidos, Piotrowski y Van Ryzin (2007) realizé un cuestionario en el
que descubrié que cuestiones como el salario de un funcionario de una escuela
no se consideran de interés publico o que sean importantes de conocer. En
cambio, si reciben una gran relevancia los presupuestos de la ciudad y los

registros de inspecciones sanitarias.

Cuanto mayor es la percepcién de transparencia en el @mbito fiscal, menor es la
demanda de esta. En este sentido, las personas mayores, las que tienen mayor
compromiso politico y las que tienen mas ingresos son mas propensos a solicitar

la transparencia fiscal (Pitrowski y Van Ryzin, 2007).

Aunque es algo evidente, hay que destacar que el disefio del sitio, el contenido,
la funcionalidad, el acceso, la confianza, el control y la privacidad son elementos
de gran relevancia a la hora de usar cualquier plataforma (Kolsaker y Lee-Kelley,
2008), también en aquellas dedicadas a la transparencia y a la rendicion de
cuentas, y que los ciudadanos valoran a la hora de interactuar en una de estas

plataformas.

Sin embargo, Gurstein (2011) hace hincapié en que no todos los ciudadanos
tienen esta actitud en cuanto a los datos abiertos y el principal motivo es que la
transparencia se cataliza a través de Internet. Segun este autor, los datos
abiertos no empoderan a todos los ciudadanos, sino a aquellos que cuentan con
un acceso a la Red y que tienen unos conocimientos basicos sobre Open Data.
Por tanto, hay una parte amplia de la ciudadania que no tiene acceso a los datos

0 no los entiende ni sabe qué puede hacer con ellos.

Para que la actitud de los ciudadanos hacia la transparencia sea proactiva se

deben dar los siguientes elementos, segun Gurstein (2011):

1. Acceso a Internet. que sea asequible, con un ancho de banda suficiente

y con las necesidades fisicas que requiere.

2. Hardware y Software con capacidad suficiente para poder manejar estos

datos.

3. Conocimientos informéticos.
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4. Contenido en formatos listos para ser utilizados de forma apropiada.
5. Conocimientos para interpretar los datos.

6. Recursos para traducir los datos en elementos Utiles para la sociedad y

gue sean comprensibles para una mayoria.
7. Normativas legales que permitan que todo lo anterior se efectue.

En este sentido, Nam (2011) expresa que el Gobierno abierto y, por tanto, la
transparencia, deben ser evaluados desde el punto de vista de la opinion de los
ciudadanos para que pueda mejorar y evolucionar. Este académico destaca que,
aungque muchos autores digan que la transparencia aumenta la confianza de los
ciudadanos, existe una gran brecha entre las expectativas que tienen sobre la

transparencia y la de los gobiernos.

Del mismo modo, Nam comprob6 a través de unas encuestas que aquellos
ciudadanos que tienen una gran confianza en el gobierno, también la tienen
hacia el Gobierno abierto. Por ello, es necesario revisar el desarrollo de la
legitimidad de los politicos y de su transparencia, para que ambos vayan de la

mano.

Este autor también subrayd uno de sus hallazgos en esta encuesta, acerca de
la creencia de que el mayor uso de Internet supone un mayor uso de las nuevas
plataformas de transparencia y Gobierno abierto. Lo neg6 y afirmé que «a pesar
del creciente niumero de usuarios frecuentes de Internet y usuarios de banda
ancha, la expansion del uso de la tecnologia no contribuye positivamente a la
actitud de los ciudadanos hacia el gobierno 2.0» (Nam, 2011:7), aunque el uso
de Internet si ha favorecido que haya una mayor demanda de informacion por
parte de los gobernantes (Castells, 2001), como se ha mencionado

anteriormente.

Asi, es necesario revisar en qué elementos se encuentran las mayores brechas,
de forma que los gobiernos puedan aumentar la confianza de los ciudadanos en

funcion de lo que ellos esperan (Nam, 2011).
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Del mismo modo que Gurstein (2011) sugiere algunos cambios para que los
ciudadanos tengan una actitud proactiva respecto a la transparencia, Nam
(2011) también sefiala algunos elementos en los que las instituciones u
organizaciones se deberian centrar para aumentar el uso de este tipo de
plataformas por parte de los ciudadanos. Las propuestas del autor estan dirigidas
al e-government y al Gobierno abierto, pero se pueden trasladar también a las

herramientas relacionadas con la transparencia:

— Conocer las opiniones de los usuarios para disefiar las plataformas en
funcién de la informacion que quieren encontrar y facilitar asi la estructura

de la web para ello.

— La confianza en la organizacion, gobierno o institucion es crucial. Si un
ciudadano no confia en dicho organismo, no utilizara las herramientas de
transparencia. Se trata de un esfuerzo a largo plazo, ya que la confianza
no se puede mejorar en cuestion de dias. Esto se retroalimenta, ya que la
transparencia aumenta la confianza en el gobierno o el organismo del que
se trate, pero para ello es necesario que los ciudadanos confien lo
suficiente como para hacer uso de ello. Es decir, serd& mas costoso
construir una mayor confianza en el Gobierno a partir de herramientas de

Gobierno abierto o transparencia que, al contrario.

Para que las herramientas sean Utiles para los ciudadanos y, por tanto, esto
también les motive a utilizar las plataformas, los gobiernos y actores politicos
deben centrarse en la eficacia. Es decir, las posibles utilidades de los datos
invitaran a los usuarios a usarlos. Ademas, debe haber una ciudadania motivada

para navegar en las bases de datos.
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3. Organismos publicos fiscalizadores de la informacion partidaria

3.1. El Consejo de Transparencia y su relaciéon con los partidos politicos

En el seno de las Administraciones Publicas existe un 6rgano que se encarga de
fiscalizar la transparencia de las instituciones desde hace pocos afios. Se trata
del Consejo de Transparencia, cuya creacion se plante6 en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno de 2013. El
objetivo del Consejo de Transparencia es «promover la transparencia de la
actividad publica, velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad,
salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la informacion publica y
garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno» (BOE,
2013:19). Es un organismo que cuenta con personalidad juridica propia y esta
adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Por tanto,
aunqgue la normativa asegure que cuenta con independencia y autonomia, al

depender del propio Gobierno, ya esta algo limitado.

Este organismo esta compuesto por un presidente— nombrado a propuesta del
titular del Ministerio de Hacienda— y una comision — formada por el presidente,
un diputado, un senador, un representante del Tribunal de Cuentas, un
representante del Defensor del Pueblo, un representante de la Agencia Espaiiola
de Protecciébn de Datos, un representante de la Secretaria del Estado de
Administraciones publicas y un representante de la Autoridad independiente de
Responsabilidad Fiscal-. Asi, ya en la comision hay algunos miembros que
pueden ser parciales a la hora de tomar decisiones, pues pertenecen al propio
gobierno y esto puede hacer que tengan la tendencia de favorecer a las

administraciones en sus veredictos.

Las funciones del presidente, cuyo cargo no es renovable y dura cinco afos—
son las siguientes: adoptar criterios uniformes de interpretacion de la ley; velar
por su cumplimiento, conocer las reclamaciones que hacen los ciudadanos
respecto al derecho de acceso a la informacion; responder las consultas que le
hagan los 6rganos que deben responder a solicitudes de acceso a la

informacion; instar a que se realicen las sanciones relacionadas con el apartado
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de Buen Gobierno; aprobar el anteproyecto de presupuesto; y adoptar todas

aquellas funciones que se le atribuyan a través de normas y reglamentos.

Respecto al Consejo de Transparencia, tiene estas funciones: realizar
recomendaciones para cumplir la ley; asesorar en lo relacionado con la
transparencia, el acceso a la informacion y el buen gobierno; «informar
preceptivamente los proyectos normativos de caracter estatal que desarrollen
esta Ley o0 que estén relacionados con su objeto»; evaluar el cumplimiento de la
ley y presentar una memoria anual en las Cortes Generales; realizar borradores
con recomendaciones y directrices sobre transparencia; organizar actividades
para la formacion y sensibilizacion en materia de transparencia; colaborar con
otros 6rganos; y cumplir con las obligaciones que se le vayan atribuyendo

legalmente.

Un afio después de la publicacion de la Ley de Transparencia, se aprobé el Real
Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, cuyos Unicos articulos consisten en
la aprobacién de dicho estatuto y en la declaracién de no incremento del gasto

publico.

En el estatuto, ademas de estar explicado todo lo anteriormente mencionado, se
establece que la sede del Consejo de Transparencia esta en Madrid. También
se hace referencia a la colaboracion del érgano con otras Comunidades
Auténomas. Con este objetivo, anualmente se rednen todos los representantes

de los organismos autondémicos pertinentes.

En el articulo 8, se afladen nuevas funciones al presidente, como convocar y
presidir las reuniones de la comisién; ser el encargado de los contratos, aprobar
los gastos y ordenar los pagos y movimientos de fondos; suscribir convenios con
entidades publicas y privadas; aprobar las cuentas anuales; encargarse de las
propuestas de relaciones de puestos de trabajo; proponer modificaciones de la
normativa reglamentaria, siempre informando a la comision previamente;

proponer modificaciones el reglamento de funcionamiento interno; resolver
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recursos contra actos y las decisiones adoptadas; y recabar informacién de las

instituciones para que cumplan sus funciones.

El Consejo debe publicar en su pagina web todas las resoluciones de las
reclamaciones realizadas por ciudadanos sobre el derecho de acceso a la
informacion, tras la disociacion de los datos de caracter personal. Como es

l6gico, el Consejo cuenta también con un Portal de Transparencia.

Para el cumplimiento de sus funciones, la a Agencia Estatal de Evaluacion de
las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), bajo la direccion de
Celia Casillas, realiz6 un informe titulado Metodologia de evaluacion y
seguimiento de la transparencia de la actividad publica, donde se explica el
método que utiliza el Consejo de Transparencia para evaluar el grado de

aplicacion de la transparencia activa y del acceso a la informacion.

La metodologia para medir la publicidad activa resulta muy interesante, pues es
vélida para todos los sujetos obligados por la ley, incluidos los partidos politicos.
Las partes que solo se pueden aplicar a administraciones publicas vienen

especificamente indicadas.
El contenido de esta metodologia se puede dividir en:

A) Definicion de los contenidos obligatorios: Se especifican los datos que cada
organismo tiene la obligacién de publicar, segun la Ley de Transparencia.

B) Criterios de valoracion de la informacion, donde se valora su publicaciéon

(puntos del 1 al 3) y su calidad (puntos del 4 al 7):

1. Contenido de la publicacion: se evalla el porcentaje de contenidos
obligatorios (segun lo aplicable a cada sujeto expresado en la Ley de
Transparencia), respecto al total de contenidos obligatorios. Esta cantidad
variard dependiendo de si es un sujeto incluido en el articulo 2
(Administraciones Publicas) o en el articulo 3 (otros sujetos obligados,

como sindicatos y partidos politicos, anteriormente mencionados).
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2. Forma de publicacion: mide el porcentaje de informacion obligatoria
publicada de forma directa o indirecta, es decir, a través de un enlace
electrénico.

3. Actualizacién de la informacién: estudia si se incluye junto a la informacién
la fecha de publicacién y, en caso afirmativo, si es cercana (en los tres
meses anteriores).

4. Accesibilidad: analiza la facilidad para acceder a la informacion a través
de la web a través del nimero de clics necesarios para llegar a un dato.
Se asignan valores diferentes segun el nimero de clics.

5. Claridad/Comprensibilidad: evalia como de comprensible es el lenguaje
utilizado. Se aplican valores diferentes segun la facilidad o dificultad para
entender la informacion.

6. Estructura: mide si los datos se agrupan por secciones, bajo titulos
identificativos...Los valores mas altos son para las informaciones bajo una
misma rabrica y los mas bajos, para los que se encuentran de forma
dispersa.

7. Reutilizacion: evalla el porcentaje de los contenidos que se encuentran

en formatos reutilizables respecto al total de informacion publicada.
C) Criterios de evaluacion del canal, es decir, el soporte web:

1. Lugar de publicacién: mide si se especifica el lugar en el que se encuentra
la informacién, si es un lugar especifico en el que se publica toda la
informacion de transparencia.

2. Accesibilidad: grado de cumplimiento de lo indicado el Observatorio de
Accesibilidad.

3. Estructura: estudia si la web mide la estructura marcada por la ley y si
facilita la busqueda de informacion a la ciudadania.

4. Banner: disponibilidad de un banner al Portal de Transparencia del

Ministerio de la Transparencia o al ambito que corresponda.

A continuacion, se explican dos cuestionarios sobre la aplicacion de la publicidad

activa, que sirven para poder evaluar lo anterior.
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El Consejo cuenta con dos indicadores de cumplimiento, el Indicador de
Cumplimiento en Publicidad Activa, donde se mide si esta disponible la
informacion obligatoria y también las obligaciones de las webs, y el Indicador de
Transparencia en Publicidad Activa, donde se mide la informacién obligatoria,

sumada a la no obligatoria y a las obligaciones de las webs.

La web de este organismo ofrece informacion sobre su actividad. De cara a los
partidos politicos, el Consejo ha realizado algunos seminarios de formacién en
transparencia especializados para las formaciones y también otros dirigidos a

empresas e instituciones®®.

Una de las criticas que han realizado organizaciones ciudadanas, como Civio®®,
acerca del Consejo de Transparencia es que debe ser mas independiente, ya
gue actualmente depende del propio Gobierno y para que un érgano de control
sea efectivo debe actuar sin intereses. Otro de los limites que se pueden ver en
el Consejo es que ya el reglamento que lo regula implica que el gasto publico no
se va a aumentar para el funcionamiento del Consejo y esta falta de presupuesto

también limita las funciones que pueda realizar.

3.2. El Tribunal de Cuentas y su relacién con los partidos politicos

El Tribunal de Cuentas es un 6rgano de control externo que se encarga de
fiscalizar las cuentas y la gestion econdmica de las instituciones. También es el
organo encargado del control econémico de los partidos politicos y de las

fundaciones y asociaciones vinculadas a las formaciones. El Tribunal de Cuentas

55 Informacién disponible en:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/formacion/2016/Empresas_privadas.
html (Consulta: 15/12/2017)

56 Informacién disponible en: http://www.eldiario.es/politica/Activistas-transparencia-
independencia-Consejo-Transparencia_ 0 321618317.html (Consulta: 15/12/2017)
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pertenece a las Cortes Generales, pero al mismo tiempo tiene independencia

para ejercer sus actividades, seglin aseguran®’.

En 1982, se aprobd la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de
Cuentas, que fue modificada en 2015. En esta normativa se especifica cuales
son sus funciones. El Tribunal de Cuentas puede exigir a personas fisicas,
juridicas o privadas que le entregue los datos necesarios para poder ejercer su
funcion fiscalizadora o jurisdiccional. Por ello, todas las entidades del sector
publico, cuya gestion esté sujeta al control del TC, deben facilitarle su
informacion econdémica y financiera. El TC podra imponer multas cuando las

instituciones no cumplan no entreguen dicha informacion.

El Tribunal puede pedir la colaboracion de expertos para revisar las
informaciones entregadas por las entidades obligadas. Asimismo, las entidades
de crédito tienen la obligacién de entregar la documentacion que el TC solicite:
«En particular, estaran obligadas a identificar las diferentes cuentas que se
refieran a fondos de los partidos politicos, y fundaciones y entidades vinculadas
a los mismos o dependientes de ellos, asi como las personas autorizadas a
efectuar operaciones de disposicidn con cargo a las mismas» (BOE, 2015C: 3).
En la ley se establece que la actividad que fiscaliza el Tribunal se sometera a los
principios de «legalidad, eficiencia, economia, transparencia, asi como a la

sostenibilidad ambiental y la igualdad de género» (BOE, 2015: 3).

El Tribunal debe ejercer la fiscalizacién de la Cuenta General del Estado en un
plazo de seis meses y sus objetos de estudio son: los contratos con la
Administracion y otras entidades publicas, el patrimonio del Estado y del resto
de entidades y los créditos extraordinarios y suplementarios y otro tipo de
modificaciones de los créditos planteados en un principio. A continuacion, lo
expone a través de memorias o informes, donde se analiza el cumplimiento de

las obligaciones economico y financieras de las entidades obligadas. En los

57 Informacién disponible en: http://www.tcu.es/tribunal-de-cuentas/es/la-

institucion/historia/saber-mas.html (Consulta: 20/12/2017)
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casos necesarios, propone medidas para la mejora de la gestion econémico-

financiera del sector publico.

El Capitulo Il de la ley se refiere al enjuiciamiento contable, que es la jurisdiccion
que el TC ejerce sobre las cuentas que deban rendir los responsables fiscales

de las entidades.
El Tribunal cuenta con los siguientes 6rganos, que cumplen funciones diferentes:

a) El Presidente: representa al Tribunal, convocay preside el pleno, tiene
voto de calidad, gestiona los gastos del organismo y resuelve algunas
gestiones de caracter gubernativo.

b) El Pleno: debe ejercer la funcion fiscalizadora, plantear cualquier
conflicto de competencias, conocer los recursos de alzada contra las
resoluciones del Tribunal y aprobar y modificar reglamentos.

c) La Comision de Gobierno: se encarga del régimen de trabajo de los
empleados, distribuye los asuntos y nombra delegados.

d) La Seccién de Fiscalizacion: su funcion es verificar la contabilidad de
las entidades obligadas y examinar las cuentas que deben someterse
a su control.

e) La Seccién de Enjuiciamiento: se encargan de las apelaciones contra
las resoluciones dictadas en los juicios de cuentas.

f) Los Consejeros de Cuentas: deben resolver los juicios de las cuentas,
los procedimientos de reintegro por alcance y los expedientes de
cancelacion de fianza.

g) La Fiscalia: depende del Fiscal General del Estado.

h) La Secretaria General: gestiona el régimen interior del Tribunal.

En 1988 se aprobd la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal
de Cuentas y se modificé en 2014, que detalla como deben ser ejercidas las

funciones.

En lo que se refiere a esta tesis doctoral, lo mas interesante es que el Tribunal
de Cuentas fiscaliza la actividad econdmico-financiera de los partidos politicos,
tanto de caracter ordinario, como cuando participan en procesos electorales. Asi,
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ejerce el control externo de las obligaciones de las formaciones planteadas en la
Ley de Financiacion de Partidos Politicos, que ya se ha tratado en el anterior
capitulo. Para ello, el Tribunal cuenta con un Departamento de Partidos Politicos,
que controla la contabilidad de las formaciones de forma anual, que reciben
ayudas para su funcionamiento, y también en los comicios pertinentes. El
Tribunal publica posteriormente en un informe las infracciones y préacticas
irregulares observadas. Si procede, el Tribunal debe iniciar los procedimientos

sancionadores®®.

58 Informacion disponible en: http://www.tcu.es/tribunal-de-cuentas/es/fiscalizacion/seccion-de-

fiscalizacion/fiscalizacion/ (Consulta: 20/12/2017)

173


http://www.tcu.es/tribunal-de-cuentas/es/fiscalizacion/seccion-de-fiscalizacion/fiscalizacion/
http://www.tcu.es/tribunal-de-cuentas/es/fiscalizacion/seccion-de-fiscalizacion/fiscalizacion/

174



PARTE Il. TRABAJO DE CAMPO

CAPITULO 4. LOS PARTIDOS POLITICOS ABIERTOS

1. Un nuevo escenario en la comunicacion de los partidos politicos

El concepto de partidos politicos abiertos, mencionado en capitulos anteriores,
pretende ser una aplicacion de los términos de «Gobierno abierto» y
«Parlamento abierto» adaptado al caso de los partidos politicos. Se pueden
definir los partidos politicos abiertos como aquellas formaciones cuya actividad,
comunicacién y organizacion estan basadas en los pilares de las
Administraciones Abiertas. Asi, para que un partido pueda ser considerado como
abierto, deben darse determinadas circunstancias, como la publicacién de datos

abiertos, el fomento de la colaboracion y la participacion, entre otras.

Como ya adelanta Gutiérrez-Rubi (en Rubio, 2014) para el caso de los
Parlamentos Abiertos, la apertura de estos no debe limitarse a implantar una
pagina web, sino que este debe de ser el medio por el que se difunda. Esto es
extrapolable al caso de los partidos politicos abiertos, cuya rendicion de cuentas
tiene lugar en sus plataformas digitales, mientras que la apertura debe de ser en

muchos otros sentidos.

En este capitulo, se explorara el concepto de partido politico abierto y se
esbozara una Guia de Buenas Practicas, con los principios que las formaciones
deben seguir para ser calificados de esta manera. A continuacion, se realizara
una evaluacion de la situacion en el caso de los principales partidos politicos
espafioles, con el objetivo de diagnosticar el estado de apertura de las

formaciones de este pais, segun el criterio de esta tesis.
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2. Método para la elaboracion de la Guia de buenas préacticas para los
partidos politicos abiertos

El primer objetivo de este capitulo fue la elaboracién de una Guia de buenas
practicas para partidos politicos abiertos. Para su elaboracion, se acudié a un
estudio basado en la metodologia Delphi, que consiste en la realizacion de
rondas de cuestionarios a un panel de expertos con el objetivo de encontrar
respuesta a un problema complejo, predecir el futuro y/o definir diferentes
cuestiones (Astigarraga, 2003). Este método permite hacer converger la opinion
de muchos expertos y evitar asi la existencia de lideres de opinién. El estudio
Delphi conto con las siguientes fases:

Planteamiento y definicion del estudio.
Seleccion del panel de expertos

Elaboracion y resultados de los cuestionarios en dos etapas.

w0 N PE

Explotacion de los resultados.

2.1. Planteamiento y definiciéon del estudio

En primer lugar, se traté de definir qué son los partidos politicos abiertos, algo
gue ya ha sido planteado en anteriores apartados. La palabra «abierto» en este
término trata de introducir los pilares de transparencia, participacion y
colaboracién, al igual que ya se hizo con los conceptos de Gobierno abierto o
Parlamento abierto. En este caso, esos pilares los deben desarrollar los partidos

politicos.

Ante la inexistencia de estudios que hayan tratado este concepto o uno similar
con anterioridad, se plante6 la necesidad de elaborar una guia de buenas
practicas que defina cuales deben de ser los objetivos y las actividades de un
partido politico abierto. En este sentido, se pensé en la necesidad de definir y

categorizar los pilares de los partidos politicos abiertos. Por ello, el cuestionario
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estara estructurado en torno a los conceptos de transparencia, participacion y

colaboracion.

Tras haber analizado los resultados de los cuestionarios, se comenzo a elaborar
la Guia de buenas practicas combinando lo obtenido en las respuestas, la
bibliografia internacional consultada y el criterio propio o sense making. La
combinacion de estas tres ideas fue inspirada por un estudio similar de Fomin et
al. (2008). Asi, la guia no solo se basé en las opiniones de los expertos
seleccionados, sino en diversos puntos de vista de la problemética de la apertura

de los partidos politicos.

Imagen 14. Proceso realizado para obtener la metodologia del capitulo cuarto

Cuestionarios

Guia de
buenas
practicas

Bibliografia Nense
niaking

Fuente: elaboracién propia a partir de Fomin et al. (2008)

2.2. Seleccion del panel de expertos

Para la realizacibn de estos cuestionarios se requerian expertos en
transparencia, participacion y colaboracion desde diferentes puntos de vista,
tanto del mundo académico como del profesional. Asi, se eligié a un total de 43
expertos de diferentes disciplinas (Comunicacion, Derecho, Ciencias Politicas) a
los que se les envid la propuesta para realizar el estudio a través de un correo
electronico. Para seleccionar a estos expertos, se tuvieron en cuenta varios
requisitos: en el caso de los académicos, que contaran con publicaciones
cientificas referentes a la transparencia, el Gobierno abierto, la participacion
ciudadana y la colaboracion; en el caso de los profesionales, que trabajen en

organizaciones que evaluen y fomenten la transparencia de las instituciones y/o
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que hayan colaborado con instituciones en la elaboracion de portales de
transparencia y Gobierno abierto. De todos los expertos, finalmente 20 aceptaron
responder a los cuestionarios, siete lo rechazaron y el resto no respondio.

De las 20 personas que respondieron a los cuestionarios, 13 pertenecian al
ambito académico y el resto al profesional. Asi, entre los expertos se
encontraban docentes de Derecho Constitucional y fundadores de
organizaciones ciudadanas que se dedican a promover la transparencia y la
participacion, entre otros perfiles. Esto permitié contar con una vision amplia del
problema. Las diferentes perspectivas presentes en las respuestas a los
cuestionarios hicieron que el estudio tuviera un caracter mas abierto. A
continuacion, se puede consultar el listado de las personas que colaboraron en

este estudio.

Tabla 2. Nombre y perfil del panel de expertos del estudio Delphi

N.° Expertos/as Cargo profesional / Perfil

1 Antoni Gutiérrez-Rubi Asesor internacional en comunicacién politica,

institucional y empresarial. Director de |deograma.

2 Antonio Ibafiez Funcionario en el area de Gobierno Abierto de la Junta

de Castillay Ledn.

3 Beatriz Martin Isidoro Doctora en Periodismo en la Universidad Complutense
de Madrid y elaboradora de informes de transparencia
de los partidos politicos de la Fundacion Compromiso y

Transparencia.

4 David Rey Jordan Responsable  Técnico Planificacion (Universidad
Pablo de Olavide); Profesor colaborador en materia
de transparencia e innovacion publica en Instituto
Nacional de Administraciones Publicas, Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y Universidad Pablo
de Olavide; co-fundador Asociacion Ciudadana

OpenKratio.
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10

11

12

13

14

15

16

Elisa de Ila Nuez

Sanchez-Cascado

Enrique Cebrian

Francisco Delgado

Morales

Irene Ramos Vielba

Isabel Serrano Maillo

Javier Sierra Rodriguez

Jorge Resina

José Luis Dader

José Manuel Sanchez

Duarte

Manuel Séanchez de

Diego Fernandez de la

Riva

Miguel Angel Gonzalo

Nagore de los Rios

Secretaria general de la Fundacion Hay Derecho.

Profesor de Derecho Constitucional.

Presidente de la Asociacién Espafola de Acreditacion

de la Transparencia.

Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia en la

Universidad Complutense de Madrid.

Profesora de Derecho Constitucional.

Profesor y doctor en Derecho Publico de la Universidad

de Murcia.

Profesor de Ciencia Politica y de la Administracién en la
Universidad Complutense de Madrid.
la  Universidad

Catedratico en Periodismo en

Complutense de Madrid.

Profesor de Ciencia Politica y Gestiébn Publica en la

Universidad Rey Juan Carlos.

Director del M&ster Propio en Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica de la UCM vy fundador de la
Profesor de Derecho

Coalicion Pro Acceso.

Constitucional.

Webmaster del Congreso de los Diputados. Profesor del
Master en Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

CEO en Nagoredelosrios.com y en OutreachTool SL.

Data Driven Communication Senior Consultant.
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17

18

19

20

2.3

2.3

La

Rafael Ayala Editor de Gobiernotransparente.com. Consultor en
modelos de Gobierno abierto.

Rafael Rubio Subdirector de Estudios e Investigacion del centro de

Estudios Politicos y Constitucionales.

Sonia NuUfez Puente Directora del Master de Comunicacion, Cultura y
Ciudadania Digitales de Medialab Prado y directora de
la Unidad de Igualdad de la Universidad Rey Juan

Carlos.

Victor Sampedro Catedratico en Comunicacién Politica en la Universidad

Rey Juan Carlos.

Fuente: elaboracion propia

. Elaboracion y resultados de los cuestionarios en dos etapas

.1. Elaboracién del primer cuestionario

siguiente fase que tuvo lugar fue la elaboracion de los cuestionarios. En

primer lugar, se planted un cuestionario con preguntas abiertas, con el objetivo

de que los expertos definieran y categorizaran los pilares de los partidos politicos

abiertos, tras haber realizado una profunda revision bibliogréfica al respecto. De

este modo, el primer cuestionario tuvo las siguientes partes:

A) Transparencia. se pregunté sobre la obligatoriedad de la transparencia de
los partidos politicos; exigencias de la Ley de Transparencia; pertinencia
de extender las peticiones de informacion a los partidos politicos; tipo de
informacion que deben publicar las formaciones; caracteristicas de la
informacion que se publique; evaluacion de la transparencia de las
formaciones; definicion de la rendicion de cuentas; mejoras de la situacion
de la transparencia de las formaciones; papel de la ciudadania; papel de
los medios de comunicacion; futuro de la transparencia y su relacién con

la robotizacion de la politica.
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B)

C)

Participacion: el cuestionario trataba de definir la participacion de un
partido politico; analizar la necesidad de una regulacion legal; saber cémo
complementa a la transparencia y a la colaboracion; estudiar como debe
desarrollarse y si Internet debe ser el principal medio; categorizar las
actividades que son consideradas participacion; investigar las ventajas
que tiene y las cuestiones que deberian mejorar y/o cambiar.

Colaboracion: esta es la parte de la que menos informacién se disponia
tras la revision bibliografica. Se cuestioné acerca de su definicidn, su
regulacion y las diferencias entre esta y la participacion. Asi, también se
preguntdé como complementa la participacién a la transparencia y a la
colaboracion; cual es la forma en la que debe desarrollarse; como puede
evaluarse; qué actividades pueden ser consideradas colaboracion;
ventajas que tiene su desarrollo y cuestiones que deberian mejorar y/o

cambiar.

El cuestionario fue enviado a los 20 expertos, con un plazo de 20 dias para
responder al mismo. El cuestionario, que se puede leer completo en los anexos,
ocupaba seis paginas y las preguntas eran abiertas, de forma que los expertos
pudieran ser todo lo escuetos o0 extensos que desearan. Esta fase tuvo lugar
entre los meses de abril y mayo de 2018.

2.3.2. Resultados del primer cuestionario

Tras haber recibido todas las respuestas de los expertos que aceptaron realizar
los cuestionarios, se procedio a unificar los resultados, con el objetivo de realizar

un segundo cuestionario.
A) Transparencia

El pilar de la transparencia comenzo6 con unanimidad por parte de los expertos,
ya que todos respondieron que debe ser obligatoria para los partidos politicos.
Las razones fueron diversas. Asi, hubo quien consideré que la transparencia
debe formar parte de la estructura de las formaciones por deberse a sus
representados. También hubo expertos que opinaron que la apertura informativa
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debe ser un principio ligado a la actividad politica y a los cargos responsables,

especialmente como mediadores entre la sociedad y el Estado.

Uno de los motivos mas recurrentes que dieron los expertos para justificar la
obligatoriedad fue la procedencia fundamentalmente publica de la financiacion

de los partidos politico.

Hubo también una gran mayoria de respuestas (85%) que afirmaron que la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno no exige
suficiente a los partidos politicos. Una persona incluso afirmo6 que «el problema
no es que la ley «no exige lo suficiente a los partidos», es que la ley no esta
hecha para transparentar la actividad politica. Los partidos aparecen
mencionados de casualidad y por conveniencia de las circunstancias». También
destacaron que la ley llegdé demasiado tarde y con un escaso desarrollo, que se
centra demasiado en las instituciones y deja a un lado a otros organismos y que
su alcance es limitado, en especial por la Ley de Proteccion de Datos. Solamente
una persona sefialé que la ley tiene suficientes exigencias y dos expertos
opinaron que es bueno que exista esta horma, pero seria positivo afladir nuevas

medidas.

Respecto a la norma, ya se ha sefialado anteriormente que solo establece un
mecanismo de peticiones de informacién para instituciones publicas, pero se
cuestiond si seria positivo extenderlas a las formaciones politicas. La mayoria
(70%) respondio que si. «Son elementos de interés para el ciudadano a la hora
de ejercitar su derecho al voto, por lo que deberia acceder a toda lo que esté
relacionado con ese ambito, maxime si, ademas sus recursos economicos son

pubicos», afirmd uno de los expertos.

Una de las dudas que se planted en el cuestionario fue si la existencia de portales
de transparencia dentro de las paginas web de los partidos politicos es
verdaderamente necesaria o si tal vez seria suficiente con la plataforma en si.
Once personas opinaron que es mejor que existan estos portales, pues asi se
diferencia la informacion referida a la transparencia de otra, mientras que siete

personas aseguraron que es indiferente. Resulta interesante la propuesta de un
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experto sobre homogeneizar los formatos en los que ofrecen los datos los

partidos para facilitar el andlisis.

«La existencia de los portales tiene que ver con que se entremezclen contenidos
sujetos a publicidad activa y contenidos de divulgacion o difusion que no cumplen
con los estandares de transparencia. Los portales son Utiles para que al visitarlo
se pueda saber de antemano que los contenidos de ese portal deben ajustarse
los criterios de transparencia y detectar facilmente cuando sus contenidos

simplemente no se ajustan a dichos criterios», se asegurd en un cuestionario.

En cuanto a la informacion que deberia publicarse, hubo una gran unanimidad

afirmativa respecto a las siguientes areas:

Informacién institucional (estatutos, valores, historia del partido...).

e Procedimientos y organizacion interna.

e Datos relacionados con la comunicacion corporativa (calendario, noticias,
archivo multimedia...).

e Cuentas del partido / exigencias del Tribunal de Cuentas.

En las respuestas, los expertos también consideraron otras informaciones seria
necesario publicar. A continuacion, se enumeraran algunos de los datos
propuestos por los expertos: fiscalizacién independiente y transparente de las
votaciones internas; datos sobre la afiliaciébn; grado de cumplimiento de los
programas electorales; seguimiento de la actividad parlamentaria; informacion
sobre las coaliciones entre partidos; rendicion de cuentas de sus fundaciones
vinculadas; viabilidad de las promesas electorales; donaciones al partido; codigo
deontoldgico; comisiones de garantias; miembros de todos los 6Organos
directivos; acuerdos adoptados; contenidos exigidos por Transparencia
Internacional; reglamento interno; organigrama nominal; agenda de procesos
electorales internos; normas electorales internas; composiciéon nominal de los
comités y érganos que deciden los integrantes de listas; informacion libremente
elaborada por las cadenas de television sobre los actos electores, mitines o
convenciones realizadas por los partidos; remuneraciones brutas de los cargos

del partido; agenda; sueldos del personal y de los cargos de confianza;
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informacion sobre herramientas para participar; ingresos durante las campafas
electorales; canales de denuncia y de comunicacion directa con los afiliados;
presupuestos; declaraciones de hacienda de los candidatos de listas electorales

y cargos; curriculum; historial de cargos ocupados.

Todos los expertos estuvieron de acuerdo en que la informacion debe ofrecerse
a través de Internet, debe darse en formatos reutilizables y debe utilizarse un
lenguaje sencillo. Asimismo, la gran mayoria (85%) consideré que las
formaciones no solo deben publicar informacion que consideren relevante.
Algunos expertos opinaron que la valoraciéon de los partidos sobre la relevancia
de la informacion puede ser arbitraria y que deberian actuar ejemplarmente. En
este sentido, hubo més desacuerdo sobre si las formaciones deben publicar
cuanta mas informacién puedan, ya que el 60% considerd que si es relevante la
cantidad, y ocho que no. A esto agregaron que no se debe dar cualquier
informacion y que esta debe estar estructurada. Asimismo, todos opinaron que
los datos publicados deben estar actualizados. Los expertos afiadieron que esto

debe estar indicado y que debe ser semestral, como minimo.

Los especialistas encuestados propusieron diferentes formas de evaluar la

transparencia de los partidos politicos, que se enumeran a continuacion:

e Métricas homogeneizadas para poder hacer estudios comparados.

e Organo publico independiente: Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno.

e Meétrica Meloda.

e [Escrutinio publico.

e Evaluacién interna del propio partido.

¢ Rendicion de cuentas semestral y antes y/o después de cada proceso
electoral.

e Método de Acreditra.

e Metodologia que tenga en cuenta la participacion de los usuarios.

e Valoraciones cualitativas.
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En el cuestionario se planteé en qué debe consistir la rendicion de cuentas de
un partido politico. Algunos expertos valoraron que se centra fundamentalmente
en difundir la informacion econdmica. También afirmaron que la rendicién de
cuentas consiste en el cumplimiento de las obligaciones, las respuestas sobre
su funcionamiento, la publicacion de informes emitidos por 6rganos de control y
la atencién a peticiones. Una de las personas opin6 que esta se traduce en la
publicacién de programas electorales y su cumplimiento. También hubo expertos
gue aseguraron que consiste en la presentacion de cuentas al Tribunal de

Cuentas y su publicacion.

La fiscalizacién de la transparencia también fue abordada en este cuestionario.
La mayor parte de los especialistas afirmaron que debe estar a cargo del Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno, asi como del Tribunal de Cuentas en lo que
se refiere a fiscalizacién econémica. Los medios de comunicacion, por su parte,
tienen una responsabilidad de informar sobre la actividad de los partidos politicos
y encontrar datos relevantes, asi como de ejercer la libertad de informacién
utilizando los recursos que ofrece la transparencia. De este modo, podran ejercer

de contrapoder.

El papel de la ciudadania, segun las respuestas recibidas, debe ser el de ejercer
presién, pedir informacion a los partidos politicos y ofrecer feedback sobre su
experiencia al consultar. Para ello, es preciso que haya una cultura de la
transparencia y una educacion al respecto. De este modo, los ciudadanos

pasarian de ser sujetos pasivos a activos.

Ocho de los expertos que respondieron al cuestionario afirmaron que el futuro
de la transparencia esté ligado a la robotizacién de la politica. El resto de los
encuestados no estuvieron de acuerdo (4) o no supieron responder con
concrecion a la pregunta. Si bien es cierto, los que si que lo creyeron aportaron
diferentes valoraciones al respecto. Asi, una persona penso que esto no va a
suceder a corto plazo, mientras que otros afirmaron que la robotizacion permitira
un tratamiento mejor de los datos, que es necesaria la voluntad politica y de la
ciudadania, y que esto llegara a través de la automatizacion de los procesos.
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Por ultimo, los especialistas plantearon elementos que deben mejorar los
partidos politicos en cuanto a su transparencia. Entre estas se mencionaron el
cumplimiento de las obligaciones actuales; la concepcién de la transparencia
como una herramienta sobre la que articular todas sus actividades, nho como
parche para tapar casos de corrupcion; la actitud sobre su responsabilidad; la
mejora de la redaccion, de las infografias, del motor de busqueda y de la
informacion economica y financiera de las campafias electorales, entre otras

cuestiones.
B) Participacion

Se quiso conocer la definicién de la particion de un partido politico por parte de
los expertos. Cada uno ofrecié una distinta, aunque en general coincidieron en
varias cuestiones. Podria ser definida como la capacidad de la ciudadania de
«definir los liderazgos y estrategias del partido» contribuyendo con ideas y actos.
Para ello, debe haber disponibles vias «para tomar parte en el andlisis de un
problema y en las decisiones» y los partidos tienen que «asumir principios y
valores de democratizacion dentro de la propia organizacién y un indispensable
mecanismo que fomenta la regeneracion democratica, frente a los ‘aparatos’ y

sus redes clientelares».

Hubo disonancia en sus opiniones respecto a la regulacion de los partidos
politicos, ya que siete personas rechazaron esa opcion y cinco la aceptaron. El
resto mostraron dudas y escepticismo al respecto. Una persona afirmé que las
consultas si que habria que valorarlas, mientras que otros expertos prefieren que
primero se aclaren conceptos y se establezcan cauces, pero sin un caracter

vinculante.

Y, ¢cdmo se complementan la participacion, la transparencia y la colaboracion?
La transparencia es el «paso previo a la participacion para que sea efectiva», ya
que «permite a los ciudadanos en general y simpatizantes y afiliados en
particular estar informados», mientras que «la participacion permitird mejorar los

procesos, documentos, funcionamiento, etc. del partido» y la colaboraciéon «es
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un paso mas alla, donde las personas se implican en el funcionamiento del

partido».

Por tanto, los tres pilares planteados en este primer cuestionario se enriquecen
y se refuerzan. Si no hay transparencia, «la participacion puede convertirse en
una suerte de exhibicionismo promocional, algo ficticio, de cara a la galeria o un
instrumento de las élites para purgarse entre ellas, ya sean del mismo partido u

otros».

Los expertos aportaron ideas sobre la forma en la que se debe desarrollar la

participacion, que se mencionaran a continuacion:

— Sistema bottom-up (de abajo hacia arriba) y no top-down (de arriba hacia
abajo). «Abriendo las estructuras del partido a las bases, afiliados y
simpatizantes con organizaciones menos jerarquicas», opind uno de ellos.
Asi, las bases tendran opciones para auto organizarse y mas autonomia
para promocionar los procesos participativos.

— Creando canales de en los que se combine lo digital con lo presencial.

— Permitiendo participar en la definicién de su programa politico.

— Utilizando metodologias cientificas para la toma de decisiones.

— Fortaleciendo una transparencia real para generar la confianza suficiente
para querer participar.

— «Dedicacion de recursos humanos y econdmicos a estas funciones, con
presencia, vinculos y redes colaborativas con colectivos del tejido social».

— Introduciéndolo en los estatutos de cada partido y publicar toda la
informacion relativa a esto en la sede electronica de cada formacion.

— Fomentar estos instrumentos en las juventudes de los partidos y circulos
sociales afines «en forma de actitudes, que se vea recompensada y
promovida por los érganos partidarios correspondiente».

— Centrando la actividad en las personas y sus posibilidades de participar e

incidir en el resultado final de las soluciones que se adopten.

Respecto a la existencia de una férmula para evaluar la participacion de los

partidos politicos, algunos propusieron adaptar la metodologia presente en la
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literatura sobre administraciones publicas. También se sugirié crear una nueva
metodologia desde cero, pues el caso de los partidos politicos es diferente y

«complicado».

Los expertos coincidieron en afirmar que Internet no debe ser el tnico medio por
el que se ofrezca participar, pero si el principal, ya que al ser universal se vuelve
mas accesible. Esto se debe combinar con procesos offline, siempre difundidos
como medida de transparencia. Es decir, la formula debe ser mixta para no caer
en elitismos o en la brecha digital, pero todas las iniciativas deberian ser

publicitadas en la web de los partidos.

Se detect6 una mayoria a la hora de considerar fomentar el debate como una
parte de la participacion, complementada con que los ciudadanos tomen parte
de las actividades de los partidos politicos. Incluso una persona consideré que

es mas relevante el debate que la toma de decisiones.

Con méas o menos votos, todas las iniciativas propuestas en el cuestionario

fueron consideradas por la mayoria de los expertos una forma de participacion:

Tabla 3. Respuestas positivas y negativas respecto a las iniciativas de participacion

Iniciativas de participacion Si No
Formulario inscripcion / afiliaciéon online al partido 55% 40%
Espacio en la web para inscritos / afiliados 80% 15%
Herramienta de encuestas 90% 5%
Consultas ciudadanas 95% 0
Recogidas de firmas 85% 10%
Suscripcion a alertas por correo electrénico 65% 30%
Suscripcion a alertas a través del movil / WhatsApp 65% 30%
Contacto a través de e-mail con secciones del partido y dirigentes 80% 10%
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Chats/ debates con miembros del partido 95% 0

Uso de redes sociales 80% 10%
Envio de propuestas a los érganos del partido politico 95% 0
Buzo6n de atencion ciudadana (quejas, sugerencias) 90% 5%
Envio de materiales (fotos, videos, textos) 5% 25%
Foros de debate 90% 0
Opcion de compartir contenido 70% 20%
Posibilidad de realizar comentarios 85% 10%

Fuente: elaboracion propia

Uno de los especialistas preguntados afirmé que «todas ellas por si mismas no

son nada si no se engloban en una estrategia o plan global de acciones que

delimite acciones a desarrollar, objetivos de estas, cOmo se van a evaluar».

A continuacién, se enumeraran otras herramientas de participacion propuestas

por los expertos:

Aplicaciones para la participacién. Se ofrecieron como ejemplos las
propuestas de Apps4Citizens (http://apps4citizens.org/) y de Democracia
Digital Andalucia-DDA
(https://www.scribd.com/document/141026893/Informe-DDA), asi como

otras que favorecen el debate, como Reddit, Agora Voting, Appgree.
Aplicaciones especificas para afiliados y simpatizantes

Herramientas offline: reuniones periddicas de lideres con muestra de
afiliados/simpatizantes, buzon de sugerencias, peticiones, reuniones,
mesas redondas, foros, grupos de trabajo, comités de expertos, jornadas,
seminarios, congresos, laboratorios, grupos de trabajo sectoriales,
conferencias sectoriales, jornadas de puertas abiertas, iniciativas

(investor days politicos).

189


http://apps4citizens.org/
https://www.scribd.com/document/141026893/Informe-DDA

— Plataformas para la discusion y debate de propuestas.

— Canales unidireccionales en Telegram.

— Herramientas wiki.

— Plataforma de microfinanciacion para campafias electorales.

— Participacion en la redaccion de programas.

Desde el punto de vista de los expertos seleccionados para este estudio, la
participacion puede beneficiar de muy diversas formas a los partidos politicos.
Este pilar de la apertura permite tener «un termémetro permanente de la opinién
de sus militantes y simpatizantes», anticiparse a posibles crisis, mejorar sus
procedimientos y programas, renovar agendas y cuadros y transmitir a los
ciudadanos lo que piensan. La participacion tiene como consecuencia la
legitimacion de posturas politicas y candidatos «reforzando las decisiones
tomadas por los lideres de los partidos», ya que hay un mayor contacto con la
realidad social. Es decir, genera confianza y fideliza a aliados y simpatizantes,
pues los partidos se vuelven conscientes de «las preocupaciones reales de los
ciudadanos» y pueden llegar a mas representados por los partidos si estos

adaptan las medidas a sus necesidades.

Los expertos valoraron también las cuestiones que, segun ellos, son
susceptibles de mejoras. En primer lugar, se puso de manifiesto la necesidad de
extender la cultura de la participacion, asi como la de la transparencia y la
rendicion de cuentas relacionadas con los procesos participativos. En este
sentido, se recomendo ver la participacidn como un medio y no como un fin, en

el que hay que invertir recursos, actitud y tiempo para que funcione.

Uno de los expertos sugirié que la mejor forma de desarrollar la participacion es
«empezar con procesos determinados y puntuales (...) y, a partir de esas
primeras experiencias, ver qué otras formas de participacion son constructivas
para el partido e ir incorporando mejoras y avances». De forma similar, otra
persona opind que se deben elegir las vias de participacion adecuadas en cada
momento e incluir diferentes voces en la toma de decisiones. No se debe olvidar
también la realidad mas alla de Internet, de modo que se garanticen espacios y
procedimientos de participacion fisica, ya sean de deliberacion o de decision.
190



En cuanto a la democracia interna de los partidos politicos, también hubo
expertos que propusieron que, para mejorar la participacion, conviene contar con
elecciones primarias abiertas y con doble vuelta, ademas de garantizar la
transparencia en la confeccion de programas y listas electorales. Asimismo,

hubo expertos que recomendaron ser cautelosos con este tema:

«Una cosa es que un partido sea abierto y por tanto adquiera rasgos propios de
la transparencia y la participacion, pero no hay que olvidar que los partidos
politicos estan en competicion constante y que vivimos en tiempos en los que
existe mucha manipulacion comunicativa, motivo por el que los partidos deben
diferenciar dos esferas a la hora de implementar estos mecanismos, la esfera
interna para afiliados en la que debe existir un mayor acceso a la informaciéon y
cauces de participacion y la esfera externa en la que debe existir una

transparencia corporativa y participacion mas limitada.
C) Colaboracién

El pilar de la colaboracion es el que méas dudas suscité en el momento de realizar
el cuestionario, cuestion que también se percibid en las respuestas de los
expertos. Y es que la colaboracion es el eje del Gobierno abierto que ha sido
menos explorado. Al inicio del cuestionario sobre este pilar se pidi6 que los
especialistas encuestados aportaran una definicion de este concepto. Se
describié como «la capacidad para movilizar al electorado mediante acciones
bidireccionales», los «mecanismos para implicar a los ciudadanos en la
ejecucion de actividades y proyectos del partido» y el «compromiso para que
después de tomar parte en el andlisis del problema o la decision para resolverlo,

se actue en el desarrollo de la solucién, siendo parte de ésta».

Otros especialistas describieron la participacién como la capacidad de formar
parte en los procesos de creacion de propuestas y decisiones en un sistema
horizontal con el resto de los actores, asi como de «participar en programas y
propuestas planteadas por la organizacién». Hubo una persona que entendié la

colaboracién de un modo ligeramente diferente, como «la relacion habitual con
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otros partidos, nacionales e internacionales, y otras organizaciones en régimen

de igualdad».

Las respuestas fueron claras en cuanto a una regulacion legal de la
colaboracion, ya que la gran mayoria consideraron que no es necesaria. Aun asi,
si que hubo personas que opinaron que las microdonaciones para financiar
campafias seria interesante regularlas, asi como el uso de la tecnologia para la

movilizacion (especialmente los bots).

Sin duda, la colaboracién esta relacionada con la transparencia y se expuso que
«cuanto mas transparente sea el partido, mas opciones de colaboraciones se
generaran». Asi, la transparencia seria la base de la apertura de un partido
politico y la colaboracién, el Gltimo escalén en este proceso. «Sin transparencia
la ciudadania no puede saber en qué colaborar. Ademas, la falta de
transparencia conduce al desconocimiento, la desconfianza y al escepticismo»,
expreso uno de los expertos. Es por ello por lo que estos conceptos tienen que
ir unidos para garantizar igualdad de condiciones.

En el cuestionario se pregunté acerca de las diferencias entre colaboracion y
participacion, pues esta era una de las cuestiones que se querian aclarar con
una mayor intensidad. Hubo varias personas que opinaron que la participacion
consiste en «la definicibn de politicas y procedimientos», mientras que la

colaboracién es la «ayuda a su ejecucion».

Se trataria, por tanto, de un compromiso que implica que, después de tomar
parte en la deliberacion y la manifestacion de intenciones, se actiue en su
desarrollo. Es «pasar de la palabreria a los hechos (...), actuar, delegar,
compartir y construir». En opinion de uno de los expertos, la participacion cuenta
con procesos formales y sometidos a reglas, pero la colaboracion es informal y

no tiene obligaciones.

Y, ¢cual es la mejor forma de desarrollar la colaboracion de los partidos
politicos? Segun las respuestas recibidas, se deben crear vias y canales
bidireccionales con militantes y otras organizaciones e implicarles en llevar a
cabo las actividades de la formacion. También expresaron que se debe difundir
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y estimular a través de vias de comunicacion la formalizacion de propuestas de
colaboracion simples y aisladas, que no requieran demasiados esfuerzos. Esto
«puede generar interés por una colaboracion gradual o intermitente. Si las
peticiones de colaboracion se plantean para actividades muy amplias y
continuadas, muchos ciudadanos desistiran». Ademas, se deben definir
correctamente los &mbitos en los que se va a promover la colaboracién por parte
de los partidos politicos y, a continuacién, estudiar la mejor manera de

realizarlas.

Una de las personas que respondio al cuestionario puso como ejemplo el caso
de Podemos y sus circulos ciudadanos. Opiné que este modelo «necesita pulirse
para que no sea fagocitado por las élites del partido definiendo proyectos

concretos en los que se pueda participar».

En cuanto a la evaluacion de la colaboracion de los partidos politicos, hubo
opiniones polarizadas, ya que algunos expertos expresaron que no es necesaria,

mientras que otros propusieron diferentes mecanismos:

— A través de una metodologia preestablecida y realizada por organismos
independientes y profesionales.

— Indicadores propuestos desde el ambito académico, no solo de caracter
cuantitativo, sino que también seria interesante una descripcion
cualitativa, estudios de caso e identificacion de buenas practicas.

— Evaluacion interna en la que se tenga en cuenta el numero de
colaboradores, el numero de actividades realizadas y la eficacia de los
resultados. «La evaluacion de la colaboracion debe ser un mecanismo
dentro del proceso de la colaboracion que permita conocer si se han
cumplido con los objetivos del proceso y que mida el grado de
transparencia del proceso. Esto permite que los participantes valoren
positivamente su experiencia y se animen a seguir colaborando», sefiald

uno de los especialistas.

Como en el caso de la participacion, se propusieron diferentes tipos de

iniciativas, con el objetivo de que el panel de expertos manifestara si las pueden
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ser consideradas como colaboracion. Todas ellas recibieron una mayoria de

votos positivos y se detallaran a continuacion:

Tabla 4. Porcentaje de respuestas positivas y negativas en las iniciativas de colaboracion

Iniciativas de colaboracion Si No
Recaudacion de fondos online / donativo 80% 15%
Colaboracion en la elaboracion de programas electorales 85% 10%
Campafias de movilizacién 85% 10%
Herramienta de crowdsourcing 75% 20%
Enlace a aplicaciones o herramientas que hayan reutilizado datos 80% 10%
del partido

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, los especialistas propusieron algunas iniciativas que consideraron

colaborativas:

— Convocatorias de accion social conjuntas (manifestaciones, peticiones,
posicionamientos, documentos, intervenciones sociales).

— Acciones de apoyo en redes sociales para la difusion de mensajes
programados por el partido.

— Colaboracion en tareas offline y online de contacto con otros ciudadanos
durante las campafas electorales.

— Laboratorios de innovacion, talleres.

— Participacion en asociaciones internacionales de partidos.

Todas estas iniciativas colaborativas supondrian beneficios para los partidos
politicos, segun lo expuesto en las respuestas. Se obtendrian bienes «mas cerca
de las preocupaciones de la ciudadania y conocer sin intermediarios cual es la
opinion y el pulso de los electores», implicar a militantes y simpatizantes,
profundizar en lazos con actores sociales, legitimar las decisiones y acciones,
canalizar las acciones de otros colectivos, aprovechar recursos externos, contar
con expertos y voluntarios para realizar ciertas tareas, .incorporar nuevos puntos
de vista al programa para llegar a publicos mas amplios, compartir

conocimientos, reutilizar ideas, generar procesos de inteligencia colectiva,
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aumentar la eficacia y la innovacion y mejorar la proyeccién transnacional de la

formacion.

Finalmente, se sugirieron algunas cuestiones que deben mejorarse en cuanto a
la colaboracién. Los expertos propusieron crear un cédigo ético «para que la
colaboracibn no tenga por qué llevar asociada una contraprestacion» y
comunicar a la ciudadania antes, durante y después el desarrollo de la iniciativa
de la que se trate. Se manifest6 también la necesidad de «cumplir con las
expectativas de los participantes en la colaboracion a lo largo de todo el proceso,
gue se conozca que la colaboracion ha servido para un objetivo que se ha
cumplido y en qué medido la contribucion de cada colaborador ha sido util para
alcanzarlo». Como se ha mencionado anteriormente, deben mejorarse la
transparencia y la participacion, para que la colaboracion cuente con una base
sélida. También se propuso «cambiar la actitud de los partidos politicos a favor
de la colaboracién en sus actividades de campafa, movilizacién social, de
simpatizantes dispuestos a ayudar, sin necesidad de que se inserten en una
estructura de militancia», ya que «la desconfianza de las organizaciones politicas
respecto a la fidelidad de los colaboradores, se puede superar ante la
comprobaciéon de su mayor rendimiento en muchas actividades, en lugar de

depender de las dotaciones cada vez mas reducidas de militantes».

También esta pendiente la pedagogia sobre su uso y su utilidad, tanto para la
ciudadania como para los partidos politicos, que deben creer en ella como una

practica real, no solo como un aspecto de legitimacion discursiva.

Al final del cuestionario, varios expertos plantearon algunas cuestiones que
sirvieron de ayuda, junto al resto de respuestas, para la realizacién del segundo
cuestionario. Entre otras cuestiones, resultd especialmente interesante cuando
estos se cuestionaron la aplicacion de los tres pilares del Gobierno abierto a los
partidos politicos, ya que el de la colaboracion genero algunas dudas. Todo ello

se abordara en el siguiente apartado.
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2.3.3. Elaboracion del segundo cuestionario

Tras haber enviado los cuestionarios, recibido las respuestas de los expertos y
revisado los resultados, se elaboré un segundo cuestionario teniendo en cuenta
las opiniones y puntos de vista expuestos en el anterior apartado. El objetivo del
segundo cuestionario era que los expertos valorasen sus respuestas, para
comprobar su adecuacion al estudio propuesto. Ademas, también se quisieron
aclarar algunas dudas que surgieron tras la primera ronda. En este sentido, se
expusieron afirmaciones para que los expertos los valorasen del 1 al 5, con la
finalidad de hacer una media y establecer las normas de la guia de buenas

practicas.
El segundo cuestionario se puede resumir de la siguiente forma:
A) Transparencia

Se pregunto si la obligatoriedad de la transparencia se debe al hecho de que los
partidos politicos tengan una gran parte de financiacién publica y a su deber de
ser ejemplares; se pidi6 una valoracion sobre si ley de transparencia eran
insuficientes, si deben introducir un sistema de peticiones de informacion y si
deben desarrollar un buen buscador. Se plantearon diferentes tipos de
evaluacion de la transparencia para que los puntuasen conforme a su opinion.
Se pregunt6 también si la actualizacién de la informacion debia ser trimestral; si
la informacion debe estar en formatos reutilizables, si los partidos deben intentar

conocer las necesidades informativas de la ciudadania.

En cuanto a la rendicion de cuentas, se cuestiond si es una consecuencia de la
transparencia, si cuenta como parte de ella el cumplimiento del programa
electoral y la publicacion de informacion econémica. Sobre Internet también se
preguntd si debe ser el principal soporte de la transparencia; acerca de la
necesidad de no olvidar el mundo offline; la conveniencia de fomentar la
innovacion tecnolégica y las consecuencias de la automatizacion de los
contenidos. Se pidié también la puntuacion de la relevancia de la publicacion de
informacion institucional, procedimientos y organizacién interna, datos de
comunicacién corporativa y cuentas del partido. A estos datos se afiadieron los
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propuestos por los autores en el anterior cuestionario, como los codigos
deontoldgicos, los procesos de democracia interna y la transparencia en los
programas electorales, entre otros.

Por ultimo, se expresaron cuestiones susceptibles de mejorar, como la actitud,

el buscador y la visualizacion de los contenidos.
Dudas sobre la participacion y la colaboracion

Tras recibir las respuestas al primer cuestionario, hubo expertos que plantearon
dudas sobre que los pilares de los partidos abiertos fueran la transparencia, la
participacion y la colaboracion. En este sentido, uno de ellos propuso los pilares
de transparencia, deliberacion —esfera en la que las formaciones fomentan el
debate en la ciudadania a través de diferentes iniciativas— y toma de decisiones
—herramientas en las que la ciudadania elige de forma efectiva ciertas medidas.
Por ello, se revisé la literatura reciente al respecto (Invernizzi-Accetti., y
Wolkenstein, 2017; Wolkestein, 2016; Luque et al., 2017). y se propuso a los

expertos que eligieran entre los dos siguientes modelos

— A) Transparencia; B) Participacion; C) Colaboracion

— A) Transparencia; B) Deliberacion; C) Toma de decisiones y Colaboracion

La primera propuesta corresponde a los pilares clasicos del Gobierno abierto, ya
abordados anteriormente. La segunda propuesta consistiria, por tanto, en que
por un lado se encuentra el fomento del debate en la ciudadania y, por otro lado,
la toma efectiva de decisiones y el compromiso a que la ciudadania participe a
un mismo nivel en las acciones del partido en ciertas iniciativas. La toma de
decisiones y la colaboracion irian en un mismo nivel porque implica la accion
directa (aunque de distintas formas) de la ciudadania en las actividades del

partido, mientras que la deliberacién se centra en el fomento del debate.
B) Participacion

Debido a las dudas planteadas anteriormente, el bloque comenzé cuestionando
si la participacion tiene dos niveles principales, deliberacion y toma de

decisiones, ya sea en un mismo pilar o en dos diferentes. A continuacion, se
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pidid valoracion sobre si los partidos deben incluir en sus estatutos que quieren
fomentar la participacion, asi como crear un reglamento o cédigo de conducta.
Se quiso saber si la participacion debe ser online y offline y si la transparencia

es necesaria para conocer las opciones de participacion y los resultados.

Se indicaron algunas consecuencias que puede tener la participacion, para que
lo expertos valorasen si implica la generacion de confianza, contacto con la
ciudadania, la mejora de los procedimientos y la anticipacion a crisis. También
se cuestiond si para ser abierto, un partido debe contar con unas elecciones
primarias y si es necesario que creen canales y dediquen recursos humanos y

econdmicos para desarrollar herramientas de participacion.

En cuanto a la evaluacion de la participacion, se pregunto si esta por desarrollar,
si debe consistir en una lista de iniciativas y si debe analizarse ademas a través

de una descripcién cualitativa.

Debido a lo expuesto anteriormente, se sugirieron tipos de participacion para que
los usuarios los valorasen y expusieran si creen que se trata de deliberacion,
toma de decisiones o colaboracion. Asi, se propusieron las mismas iniciativas
gue en el cuestionario anterior y otras que habian sugerido los expertos en las
respuestas, como aplicaciones (Reddit, Agora Voting, Appgree), eventos offline,

herramientas como Telegram y plataformas para el debate de propuestas.
C) Colaboracion

Independientemente de los resultados del bloque de dudas sobre los pilares de
los partidos politicos abiertos, se preguntaron cuestiones referentes a la
colaboracion, que posteriormente se tendrian en cuenta ya sea en un eje Unico
o0 junto al de toma de decisiones. De este modo, se cuestiond si la colaboracién
es el dltimo nivel de la apertura de un partido politico; si consiste en el
compromiso de que la ciudadania forme parte de las actividades; si es necesario
desarrollar la transparencia, la deliberacion y la toma de decisiones para su
ejecucion; su diferencia con la toma de decisiones y acerca de la pertinencia de
crear canales bidireccionales o multidireccionales. Se pidi6 también que
puntuasen si es necesario regular las micro-donaciones, ademas de la
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necesidad de que no solo en Internet haya iniciativas colaborativas, aunque se
den siempre a conocer a través de la Red. Se cuestion6 también si es necesario

un codigo ético.

En cuanto a la evaluacién de la colaboracion, se indico para su valoracion la
necesidad de comparar iniciativas. Asimismo, se cuestionaron las

consecuencias de la colaboracion.

Como en el anterior epigrafe, se pidié a los expertos que valorasen las iniciativas
de colaboracién propuestas en el primer cuestionario y que considerasen si se
trata de deliberacion, toma de decisiones o colaboracidn. A estas propuestas se
afiadieron las de las respuestas de los expertos, como acciones de apoyo en
redes sociales, tareas de contacto con otros ciudadanos y laboratorios de

innovacion, entre otros.

Esta segunda ronda de cuestionarios tuvo lugar a lo largo del mes de junio de
2018 y lo contestaron dos personas menos que en el anterior, es decir, un total
de 18 expertos. En el siguiente apartado, se explicaran las respuestas recibidas

en este.

2.3.4. Resultados del segundo cuestionario

Una vez recibidos los cuestionarios respondidos, se procedid a recogerlos en
una base de datos para, posteriormente, calcular la media de aquellas
cuestiones cuya respuesta recogia una valoracion del 1 al 5. En cuanto a
aguellas respuestas en las que los expertos habian seleccionado una de tres
opciones, se realiz6 un analisis para comprobar cual habia sido la opcion elegida
por la mayoria. Es importante mencionar que no era obligatorio responder a
todas las preguntas, por lo que hay algunas cuestiones que no fueron
contestadas por todo el panel de expertos. Asimismo, se tuvo en cuenta también
el criterio propio a la hora de realizar la Guia de buenas practicas, no solamente
lo que habia votado la mayor parte de los expertos. Por tanto, algunos resultados

cambian ligeramente en la guia por este motivo.
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Los expertos valoraron de forma muy elevada, con un 4,69 —con una puntuacion
de 0 a 5-, la afirmacion sobre la necesidad de los partidos politicos de ser
transparentes, debido a que sus fondos proceden de las arcas publicas y tienen

gue comportarse de forma ejemplar.

También estuvieron de acuerdo (4,38) en que la Ley de Transparencia es poco
exigente y lo partidos deben ir m4s alla de esta. En este sentido, valoraron con
un 4,05 que se pusiera en marcha un sistema de peticiones de informacién y con

un 4,11 que tuvieran un buscador avanzado.

En cuanto a la evaluacién de la transparencia, el panel valoré con un 4,55 que
los partidos se sometan a una fiscalizacién independiente, con un 4,5 que se
homogeneicen los principales indicadores de transparencia, con un 3,88 que su
evaluacion sea cuantitativa y un 4,27 que sea también cualitativa. Asimismo,
creyeron conveniente (4,05) que no se valoren del mismo modo que los partidos

publiquen un tipo de informacién u otra.

La necesidad de una actualizacién semestral de informacion fue calificada con
un 3,77 y la disponibilidad de los datos en formatos reutilizables, con un 4,94. El
panel también indicé con un 4,38 de puntuacién que los partidos deben consultar

a los usuarios sus necesidades informativas.

La rendicidon de cuentas fue vista por los expertos como una consecuencia
directa de la apertura informativa (4,27). Esta se debe materializar en el
cumplimiento del programa electoral (4) y en la publicacién de la informacién que

las formaciones estan obligadas a enviar al Tribunal de Cuentas (4,77).

Aunque los expertos calificaron con un 4,16 que el principal soporte para la
transparencia debe ser Internet, fueron ain mas vehementes (4,61) sobre la
necesidad de no olvidar el mundo offline. Asimismo, el fomento de la innovacion
tecnoldgica se calificd con un 3,83. Expresaron también que la transparencia se

vera afectada por el uso de bots y la automatizacién de los contenidos (3,72)
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Respecto a los datos que se deben publicar por parte de los partidos politicos,
las valoraciones fueron las siguientes (ordenada de mayor a menor segun la
media de las puntuaciones, que esta indicada junto a estas):

Tabla 5. Media de la valoracién que los partidos politicos deben publicar (valor minimo 1,
valor maximo 5)

Informacién que los partidos deben publicar Media
Cuentas del partido / exigencias del Tribunal de Cuentas 4,88
Informacién econémica sobre las campafias electorales 4,7
Actividad parlamentaria 4,61
Reglamentos internos 4,55
Declaraciones de bienes y curriculum de los altos cargos 4,55
Cdbdigos deontoldgicos 4,55
Procesos de democracia interna 4,5
Procedimientos y organizacion interna (organigrama, CV, funciones...) 4,38
Transparencia en la confeccién de programas y listas 4,27
Informacién institucional (estatutos, valores, historia del partido...) 3,77

Datos relacionados con la comunicacion corporativa (calendario, noticias, 3,77
agenda)

Informacién relacionada con los militantes del partido 3,61
Fuente: elaboracion propia

Otra cuestion que los expertos consideraron oportuna (4,29) es que los partidos
consulten las necesidades informativas de los simpatizantes. Los miembros del
panel estuvieron de acuerdo en sefialar que las formaciones deben transformar

su actitud (4,22), asi como desarrollar visualizaciones mas sencillas (4,33).
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En el siguiente apartado del cuestionario, se preguntd a los expertos sobre las
dudas entre mantener como pilares de los partidos abiertos la transparencia, la
participacion y la colaboracion, o bien separarlo en transparencia, deliberacion y
decision y colaboracion. Aunque no tuvieron una diferencia excesivamente
amplia, si que obtuvo un resultado mayor la segunda opcion (4,12) que la primera
(3,9).

El siguiente epigrafe se referia a la participacion, aunque estos resultados seran

adaptados en la guia segun la separacion de pilares ya mencionada.

Por tanto, al margen de lo referido anteriormente, los expertos indicaron que la
participacion se debe separar en deliberaciébn y toma de decisiones (3,88).
Calificaron con un 3,55 que los partidos deben tener presente en sus estatutos
el tipo de participacion que quieren promocionar, puesto que forma parte tanto
de la organizacion interna como de cara al exterior. En este sentido, también
sefialaron con un 4,44 que es conveniente un reglamento o un coédigo de

conducta que establezca las hormas y recomendaciones en la participacion.

Los profesionales valoraron de forma muy elevada, con un 4,88, que la
participacion debe ser online y offline, pero todas las formas de participacion
difundirse a través de Internet. Calificaron con un 4,83 que es necesaria la
transparencia para desarrollar la participacion y, con la misma nota, que su
consecuencia es la generacion de confianza y legitimidad. Otro aspecto positivo
qgue los expertos apoyaron con un 4,38 fue que la participacion invita a los
partidos a estar en contacto con la ciudadania y ser mas conscientes de sus
problemas, a mejorar y renovar las agendas (4,27) y a anticiparse a posibles
crisis (3,61).

Uno de los resultados de este cuestionario tiene que ver con las elecciones
primarias de los partidos, que consideraron como parte de la apertura con un
3,58. La creacion de nuevos canales e inversion de recursos en la transparencia

recibié un 4,29, por su parte.

Respecto a la evaluacion de la participacion, estuvieron de acuerdo (3,94) en
gue esta por desarrollar y debe contar con una lista de las iniciativas de cada
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formacion. Ademas, valoraron con un 4,5 que esta evaluacion debe contar con

descripciones cualitativas para comparar las iniciativas.

Los expertos valoraron ciertas iniciativas y las clasificaron como «deliberacion»,

«decision» o0 «colaboracidn». A continuacion, se sefalara la nota media recibida,

asi como el nUmero de votos en cada clasificacion:

Tabla 6. Valoracion de iniciativas de deliberacion y decision por el panel de expertos
(porcentaje de votos) y media de su adecuacion al estudio (del 1 al 5)

Iniciativa

Alertas a través del
movil/WhatsApp

Alertas por correo electrénico

Buzon de quejas y sugerencias

Chats/ debates con miembros del
partido

Consultas ciudadanas

Contacto por e-mail con secciones
del partido

Encuestas

Envio de materiales (fotos, videos,
textos)

Envio de propuestas a los 6rganos
del partido politico

Espacio en la web y/o aplicacién
para inscritos/afiliados

Formulario  inscripcion/afiliacion
online al partido

Foros de debate

Deliberacion

27,70%

27,70%

22,20%

77,70%

22,20%

38,80%

33,30%

22,20%

44,40%

44,40%

22,20%

83,30%

Decisiéon

11,10%

11,10%

16,60%

66,60%

5,50%

33,30%

11,10%

11,10%

11,10%

22,20%

5,50%

Colaboracion

55,50%

55,50%

61,10%

22,20%

11,10%

55,50%

33,30%

61,10%

44,40%

38,80%

44,40%

11,10%

Media

2,7

2,6

3,33

4,06

4,6

3,06

3,7

2,53

4,2

3,46

4,13
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Opcién de compartir contenido 27,70%

Posibilidad de realizar
comentarios 66,60%
Recogidas de firmas 16,60%
Redes sociales 50%

5,50%

55,50%

5,50%

Fuente: elaboracion propia

66,60%

27,70%

27,70%

44,40%

3,0

3,4

3,2

3,73

Ademas, los expertos también valoraron las propuestas que ellos mismos habian

realizado en el anterior cuestionario:

Tabla 7. Valoracion de iniciativas de deliberacion y decision propuestas por el panel de

expertos (porcentaje de votos) y media de su adecuacién al estudio (del 1 al 5)

Iniciativa Deliberacion

Aplicaciones (Reddit, Agora Voting,

Appgree) 22,20%

Eventos offline (reuniones
periodicas de lideres con muestra
de simpatizantes, mesas redondas,
foros, grupos de trabajo, jornadas,

congresos) 55,50%

Telegram 38,80%

Plataformas para el debate de

propuestas 66,60%

Decision

50%

16,60%

11,10%

5,50%

Fuente: elaboracion propia

Colaboracion

16,60%

22,20%

27,70%

22,20%

Media

3,8

4,46

3,07

4,33

El tercer epigrafe iba dirigido a la colaboracioén, que fue considerada con un 3,82

como el ultimo nivel de apertura de un partido politico. Calificaron con un 4,05 la

definicion que sefala que la colaboracion consiste en el compromiso de que la

ciudadania forme parte de las actividades del partido. Como en el caso de la

participacion, es necesaria la transparencia antes de desarrollar la colaboracion

(4,27).
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Los expertos valoraron con un 4,11 que la colaboracion y la toma de decisiones
se diferencia en que la primera implica una co-creacién de actividades y/o ideas.
También sefialaron con un 4,66 que conlleva el establecimiento de canales

multidireccionales.

En cuanto a la regulacién de la colaboracion, sefialaron con un 3,7 que no debe
haber una Ley de Colaboracion, pero si es conveniente regular las donaciones

y micro-donaciones.

Asi como en el epigrafe de la participacion, los expertos indicaron
mayoritariamente (4,38) que la colaboracion debe ser online y offline y todas sus
iniciativas se deben dar a conocer a través de Internet. Ademas, calificaron con
un 4,11 que debe estar presente en el reglamento o cédigo ético del partido

politico.

En relacion con su evaluacion, fue similar a la participacion. Los expertos
consideraron que es complicado evaluar la colaboracion, pero es necesario
comparar las iniciativas entre los distintos partidos politicos (4,27). Para ello, es
conveniente conocer el numero de actividades y, si fuera posible, el nimero de

colaboradores y la eficacia de los resultados (4,66).

Los expertos valoraron de forma muy positiva algunos beneficios de la

colaboracion. A continuacion, se ordenaran en orden descendente:

Tabla 8. Valoracion de los beneficios de la colaboracion (valor minimo 1, valor maximo 5)
Beneficios de la colaboracion Media

Incorpora visiones transversales, compartir y reutilizar el conocimiento de otros 4,77

Implica a militantes y simpatizantes y profundizar los lazos con estos 4,72
Obtiene bienes gracias a la cooperacion de la sociedad civil 4

Aumenta la eficacia 3,94
Conlleva una proyeccién trasnacional 3,17

205



Fuente: elaboracién propia

Los miembros del panel de expertos calificaron también algunas iniciativas de

colaboracion y las clasificaron en «deliberacion», «decision» y «colaboracion».

En la siguiente tabla, se pueden observar los resultados obtenidos:

Tabla 9. Valoracidn de iniciativas de colaboracion por el panel de expertos (porcentaje de
votos) y media de su adecuacion al estudio (del 1 al 5)

Iniciativa

Recaudacién de fondos online/
Donativos

Campafias de movilizacién

Crowdsourcing para distribuir tareas

Enlace a aplicaciones o herramientas
que hayan reutilizado datos del
partido

Participacion en la elaboracion de
programas electorales

Deliberacion

16,60%

11,10%

5,50%

11,10%

11,10%

Decision

16,60%

5,50%

5,50%

22,20%

Fuente: elaboracion propia

Colaboracioén

77,70%

66,60%

72,20%

72,20%

61,10%

Media

3,85

3.85

4,3

3,76

4,71

Al igual que en el apartado de participacion, los expertos también valoraron las

propuestas que ellos mismos habian realizado en el anterior cuestionario:

Tabla 10. Valoracion de iniciativas de colaboracion propuestas por el panel de expertos
(porcentaje de votos) y media de su adecuacion al estudio (del 1 al 5)

Iniciativa Deliberacion

Convocatorias de accién social

conjuntas 16,60%

Acciones de apoyo en redes

sociales 16,60%

Decisiéon

11,10%

Colaboracién

61,10%

66,60%

Media

4,16

3,64
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Tareas offline y online de contacto 4,14
con otros ciudadanos durante las

campafias electorales 0 0 94,40%

Laboratorios de innovacion, talleres  16,60% 0 83,30% 4,71
Participacion en  Asociaciones 3
internacionales de partidos 5,50% 5,50% 66,60%

Herramientas wiki 11,10% 11,10% 66,60% 3,84

Fuente: elaboracién propia

3. Guia de buenas practicas para partidos politicos abiertos

Esta guia de buenas practicas pretende mostrar una serie de indicadores que
deben seguir los partidos politicos para ser considerados abiertos. Este se trata
de un nuevo concepto que pretende incorporar los elementos del Gobierno
abierto al escenario de las formaciones politicas. Este término se encuentra en
construccion y es aun susceptible de debate por la novedad que supone, aunque
resulta necesario abordar una primera guia que pueda servir como primera
referencia al respecto. Con el objetivo de fomentar la transparencia, esta guia se
ha publicado también en una plataforma digital, cuyo enlace es

www.partidospoliticosabiertos.com.

Los partidos politicos abiertos son aquellos que deciden dar un paso mas alla en
la democratizacion de sus procesos internos y externos. Estas formaciones
deciden cambiar su actitud y volverse organismos abiertos a la ciudadania. De
esta forma, promueven la transparencia para rendir cuentas a una ciudadania
informada; se someten al escrutinio de la poblacion; fomentan la deliberacion del
electorado; permiten la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones
de una forma regulada; y entablan medidas colaborativas con ciudadanos y
colectivos. Todo ello no solo les abre y acerca a la ciudadania, sino que también
les vuelve mas eficaces y legitima sus decisiones por estar basadas en la

rendicion de cuentas, la participacion y la colaboracion.
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Los pilares de la apertura de los partidos politicos se pueden clasificar de la

siguiente forma:

e Transparencia.
e Deliberacion.

e Toma de decisiones y Colaboracion.

Imagen 15. Los pilares de los partidos politicos abiertos

DELIBERACION

TRANSPARENCIA COLABORACION

Fuente: elaboracién propia

Las iniciativas llevadas a cabo por los partidos politicos, por tanto, son
susceptibles de ser desarrolladas desde muy distintos puntos de vista para ser
iniciativas abiertas. A continuacion, se muestra como ejemplo cémo se podrian
desarrollar los programas electorales segun cada uno de los pilares de la

apertura de las formaciones:

Tabla 11. Ejemplo de la aplicacion de los pilares de los partidos politicos abiertos

Pilares Programa electoral
Transparencia e Publicidad activa: publicar el programa de forma accesible en la
pagina web.
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¢ Rendicién de cuentas: mostrar cémo se va cumpliendo el

programa electoral.

Deliberacion Permitir foros o lugares de discusién para que la ciudadania o los
simpatizantes puedan hablar y debatir las propuestas de los partidos

politicos.

Toma de decisién Conceder a la ciudadania el poder de elegir si apoyan o no ciertas

propuestas de la formacion.

Colaboracion Participacion de la ciudadania de forma activa en la elaboracion del

programa electoral de los partidos politicos.

Fuente: elaboracion propia.

En los siguientes bloques, se explicara de qué formay a través de qué iniciativas
deben promover los partidos politicos cada uno de sus pilares para llegar a ser

partidos politicos abiertos.

BLOQUE I. TRANSPARENCIA
A. ¢Por qué ser transparentes?

Segun lo establecido por los expertos, los partidos politicos deben fomentar la
transparencia de una forma voluntaria por diversos motivos. El principal de ellos
es que en Espafa la mayor parte de los fondos de las formaciones politicas (el
80%°°%) procede de financiacion publica, a diferencia que en otros paises. Esto
hace que la ciudadania, tanto si es votante o no de una formacion, tenga derecho
a conocer el destino de esas cantidades econémicas, ya que, aunque no sean

entes publicos, si se nutren fundamentalmente del dinero del Estado.

59 Informacién disponible en:
http://www.elmundo.es/espana/2017/03/24/58d4369646163f9b648b4626.html (Consulta:
02/07/2018)
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La transparencia, ademas, debe ser un principio inherente a todo ejercicio
politico, que demuestre apertura y honestidad. En este sentido, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno incluye a los
partidos politicos como sujetos obligados a cumplirla precisamente por esos
motivos. Aun asi, dado que la normativa ya se aprobo hace unos afnos y tiene
algunas deficiencias, las formaciones deben ir mas alla y garantizar una
transparencia mas amplia que la que propone la ley. Para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas, los partidos politicos deben transformar

su actitud y asumir que la transparencia es un deber que aporta beneficios.
B. Transparencia pasiva / Acceso a la informacion

Seria interesante que los partidos politicos no solo fomentaran la transparencia
activa, como veremos proximamente, sino también la pasiva. No se conocen las
razones por las que los partidos politicos no fueron incluidos en el capitulo de
Acceso a la Informacion de la Ley de Transparencia, pero, sin duda, supondria
un gran avance que la ciudadania pudiera solicitar informacion a las

formaciones.

Para ello, los partidos politicos deberian crear un sistema de peticiones de
informacién que cuente con unos plazos concretos y unos limites establecidos
previamente. Asi, la ciudadania tendra la posibilidad solicitar datos que no haya
encontrado en la pagina web, que debe ser la prioridad de las formaciones a la
hora de difundir informacion. Un sistema de peticiones de informacién por parte

de las formaciones deberia contar con los siguientes elementos:

Sistema sencillo, gratuito, preferentemente electronico —aunque exista
también un sistema presencial—, para realizar las peticiones.

- Plazo de respuesta razonable sin doble silencio administrativo.

- Los minimos limites posibles.

- Catalogo de datos con las informaciones que ya han solicitado otras

personas en formatos abiertos.
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C. Publicidad activa

La transparencia pasiva tendria que ser la excepcion, ya que los partidos

politicos deben promover la publicacion voluntaria de datos y los ciudadanos solo

deben recurrir a peticiones cuando no encuentren los datos que desean en la

pagina web del organismo. Y, ¢qué informaciones tendrian que difundir los

partidos politicos para ser abiertos? A continuacion, se ordenaran por temas los

principales datos que deberian estar disponibles en sus plataformas digitales:

Informacién institucional: las formaciones deben publicar informacién
sobre el propio organismo, donde se incluyan los estatutos, los valores
ideoldgicos, la historia del partido, el codigo deontolégico o de buenas
practicas, informacion sobre los militantes del partido, etc.

Procedimientos y organizacion interna: de forma similar a lo expuesto
anteriormente, es importante que los partidos expliquen con diferentes
datos como son sus procesos de funcionamiento y organizacion, tanto
internamente como externamente. Por ello, se debe ofrecer un
organigrama, el curriculum de los miembros y altos cargos, las funciones
de cada uno de ellos, datos sobre los procesos de democracia interna, las
declaraciones de bienes de los altos cargos, reglamentos internos,
informacion sobre la confeccién de las listas electorales y los programas.
Datos relacionados con la comunicacion corporativa. Aunque esto es
especialmente interesante de cara a los medios de comunicacion,
también puede ser relevante para la ciudadania que las formaciones
difundan aquellos elementos relacionados con la comunicacion del
partido. Es oportuno, por tanto, contar con un calendario de actividades y
una agenda de los principales altos cargos. Asimismo, deberan tener una
seccion de noticias, que incluya elementos graficos y audiovisuales.
También conviene que cuenten con otros elementos como las
intervenciones de los altos cargos en otros medios de comunicacion y un
enlace a todas sus redes sociales. Resultard interesante también que

publiquen la informacion parlamentaria del grupo de ese partido politico.
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e Cuentas del partido y exigencias de la Ley de Financiacion de Partidos
Politicos y contratacion: los partidos politicos deberan incluir en la pagina
web todas aquellas exigencias presentes en la Ley de Financiacion de
Partidos Politicos, asi como elementos relacionados con la contratacidon

del partido politico (instrucciones, contratos realizados).
D. Caracteristicas de los datos abiertos

Para que la publicidad activa sea efectiva, resulta esencial contar con un
buscador avanzado que al menos permita buscar contenidos segun la tematica
y la fecha en la que la informacion se ha publicado. Cuanto mas avanzado sea
un buscador, menos pasos tendran que dar los usuarios para encontrar una
informacion. Un ejemplo interesante es el conjunto de datos de la ciudad de
Londres, en el que se puede buscar la informacién segun el tema, el formato, el

editor de la publicacién e incluso el area geogréafica al que pertenece.

Imagenes: caracteristicas del buscador de datos de la ciudad de Londres
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Fuente: https://data.london.gov.uk/dataset

La inclusion de la fecha en cualquier publicacion es también un elemento
esencial para expresar que la informacion ha sido actualizada. La actualizacién
debe ser al menos semestral, aunque seria interesante que fuera mensual. Esta

garantiza que los hechos se refieren a la etapa presente y evita en cierto sentido
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la desinformacion, que en muchas ocasiones esta provocada porque la
informacion pertenece a otro momento, es decir, por estar descontextualizada
(Dellelis y Rubin, 2019).

Siempre que sea posible se aspirara a que los datos se publiquen en formatos
reutilizables, pues este es uno de los principios basicos de la transparencia, la
posibilidad de utilizar para distintos fines la informacién. Por ello, se intentar4
evitar la publicacion de archivos PDF, salvo que se trate de un documento que
no pueda estar en otro formato, y se intentaran publicar en CSV, XML, RDF,
entre otros. En la siguiente imagen se muestra como ejemplo el catalogo de
datos abiertos de la Junta de Castilla y Leodn, en las que se indican los formatos

disponibles y su actualizacion.

Imagen 16. Catalogo de datos abiertos de la Junta de Castilla y Leén

Alojamientos Juveniles

Aparcamientos en espacios naturales

=R RIS

Fuente: https://datosabiertos.jcyl.es/web/jcyl/RISP/es/Plantilla100/1284162104273/ [ /

Los partidos politicos abiertos tratardn de utilizar un lenguaje sencillo y claro.
Cuando se publiquen informaciones o documentos que cuenten con muchos
tecnicismos, se valorara positivamente que se incluya un cuadro de texto (o un
elemento similar) donde se expliguen esos tecnicismos. Esto ocurre en la
Wikipedia, donde cada contenido que tiene una pagina de Wikipedia aparece
definido en cualquier entrada en la que aparece en un cuadro de texto

emergente.
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Imagen 17. Muestra de claridad en la pagina del Gobierno de Espafia en la Wikipedia
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Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno de Espaiia

Asimismo, es importante que la informacion sea facil de entender para los
usuarios, no solo en cuanto al lenguaje utilizado. Por ello, los partidos politicos
abiertos deberian desarrollar una visualizacion mas sencilla, a través de
elementos gréficos, infografias, gréaficos, etc.). De nuevo el conjunto de datos de

Londres es un buen ejemplo de visualizacion:

Imagen 18. Visualizacion de datos sobre el lugar de nacimiento de la poblacién londinense.

Fuente: https://data.london.gov.uk/dataset/country-of-birth

La informacion se debe garantizar a través de Internet, de forma que esta se
vuelva accesible. Aun asi, no se debe olvidar la transparencia offline, ya que hay
muchas personas que aun no pueden acceder a Internet. Por ello, los partidos

deben garantizar diferentes formas de ser transparentes para toda la poblacion.

La utilidad y usabilidad de los datos abiertos es una cuestion que diversos
autores (Lourenco, 2015; Schauppenlehner y Muhar, 2018) han destacado a la
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hora de publicar informacioén. Es cierto que la informacion debe ser (til, pero los
partidos politicos pueden utilizar ese argumento en su beneficio para difundir
menos informacién de la deseable por no considerarla Gtil. Tampoco se debe
publicar informacién sin control, pues eso puede llevar a la ciudadania a la

desinformacion.

Por ello, seria interesante contar con profesionales de la transparencia
independientes en cada formacion que conozcan las recomendaciones al
respecto y realicen pequefias consultas a los usuarios para conocer sus
intereses informativos y asi poder dirigir su actividad informativa también hacia

esas lineas.
E. Rendicién de cuentas

La principal consecuencia de la transparencia es la rendicion de cuentas, que
obliga a los partidos politicos a hacerse responsables de las decisiones que
toman. En este sentido, es fundamental que la ciudadania conozca la

informacién econémica, para poder exigir responsabilidades a los partidos.

La rendicién de cuentas tiene que ver con el sometimiento de los partidos
politicos al escrutinio por parte de la ciudadania, cuestibn que facilita la
transparencia al poner a disposicién de la poblacion grandes cantidades de
informacion de las que se hacen responsables. Por ello, como destaca Gutiérrez
Rubi (2013), no se puede dar la espalda a la sociedad y se debe facilitar la

politica vigilada (cit. Rubio NUfiez y Vela Navarro Rubio, 2017).

Una accion de rendicién de cuentas que los partidos politicos podrian plantearse
seria someter el programa electoral al escrutinio publico. En este sentido, los
partidos politicos podrian ir poniendo a disposicion de los usuarios las iniciativas
gue han propuesto y medidas que han tomado respecto a cada punto del

programa a lo largo de la legislatura presente.
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F. Evaluacion de la transparencia

Para asegurar que los partidos politicos son transparentes, es necesario realizar
distintas evaluaciones periddicamente. Asi, resulta fundamental una fiscalizacion
independiente por parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno que,
como minimo, establezca los minimos de la ley. En cuanto a otras evaluaciones
que se hacen por parte de organismos independientes, convendria
homogeneizar esos indicadores, para que los niveles de transparencia no varien

tanto entre unos y otros indices.

Una evaluacién de la transparencia debe incluir un estudio cuantitativo que se
asegure de gque todos los datos que garantizan la transparencia estan presentes
en las webs de los partidos politicos. Sin embargo, sera un estudio cualitativo
transversal el que aportard los detalles que permitiran comparar entre los
diferentes partidos. Ademas, es importante que se valore de distinta forma que
un partido publique una informacién u otra. No debe valorarse igual la
financiacion de una campafia electoral que el correo electronico de un area del

partido.

BLOQUE II. DELIBERACION

El segundo bloque de la Guia para los partidos politicos abiertos es la
deliberacion, que son aquellas actividades que tratan de promover un debate
entre las formaciones y la ciudadania. Este debate requiere ciertos elementos
para ser abierto y permitird que los ciudadanos puedan formarse en materias
politicas y tomar decisiones correctamente. Asimismo, puede hacer que los

partidos politicos aprendan de los ciudadanos respecto a ciertas cuestiones.
A. Implicacién de los partidos

Para que una formacion sea abierta, debe fomentar el debate de la ciudadania,
de forma que la discusién sea plural y libre. Esto no solo ayudara a la ciudadania

a elegir a la formacién politica que quiere que le represente, sino que aportara
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nuevas ideas a los partidos politicos y les ayudara a conocer qué principios

quieren defender.
B. Se debe garantizar la transparencia de los procesos

En general, para cualquier tipo de participacion de la poblacion debe
garantizarse previamente la transparencia, puesto que, si no existe informacion
al respecto, los usuarios no podran saber en qué pueden o no participar y como
tienen permitido deliberar o tomar decisiones. En este sentido, no solo es
importante publicitar las actividades patrticipativas, sino también los resultados

de cada proceso.
C. Presencia en los estatutos y en los valores ideoldgicos

Es recomendable que un partido que vaya a fomentar la participacion lo tenga
en cuenta en sus estatutos, ya que es un eje que hace falta aclarar,
especialmente para poner de manifiesto las intenciones de la formacién politica.
Asimismo, conviene crear un reglamento o un codigo de conducta donde se
expliqguen todos los procesos participativos de un partido politico y se

establezcan limites y normas para cada caso.
D. Dentro y fuera de Internet

Hay que destacar que la deliberacion no solo debe darse de forma online, sino
que es necesario promover la participacion mas alla de la Red. Aun asi, cualquier
actividad (online o presencial) debe darse a conocer en Internet, pues asi se

respeta el principio de transparencia mencionado con anterioridad.
E. Consecuencias de la participacion

Y, ¢para qué sirven los procesos deliberativos? Como otros procesos
participativos que se explicaran a continuacion, la deliberacion conlleva diversas
consecuencias. Promoviendo el debate en la ciudadania, los partidos politicos
lograran estar en contacto con la poblacion y conocer sus preocupaciones. Esto
es necesario para mejorar los procedimientos, tanto internos como externos, y

renovar las agendas, es decir, plantear nuevas ideas, problemas y soluciones en

217



el dia a dia del partido. En cuanto a la eficacia del partido, también se podra ver
mejorada, puesto que la deliberacion permite anticiparse a posibles crisis que la
ciudadania puede ir advirtiendo.

Si las formaciones son capaces de conocer las preocupaciones de la ciudadania
y actian conforme a estas, esto generara una confianza y una legitimidad que

hasta el momento se ha deteriorado ampliamente.
F. Recursos para la deliberaciéon

Para desarrollar la apertura de los partidos politicos tanto en la deliberaciéon
como en la participacién y la colaboracién, es necesario que las formaciones
creen nuevos canales, inviertan recursos econémicos y humanos para organizar
procesos participativos sélidos, controlados y con sentido. De nada sirve crear
nuevas herramientas sin un objetivo claro y sin asegurar que se cumple

correctamente.
G. Evaluacién de la deliberaciéon

Es importante también evaluar la deliberacion. Este es un campo en pleno
desarrollo, pero hay ciertas cuestiones claras, como que debe contar con
elementos cuantitativos y cualitativos. Los primeros permitiran ver el nimero de
propuestas y se podra comparar entre unos partidos y otros; los segundos
serviran para observar detalles, elementos novedosos y diferencias entre las
iniciativas de cada formaciéon. Combinando las dos férmulas se podran detectar
propuestas deliberativas innovadoras, que pueden servir de modelo para el resto

de partidos politicos.
H. Requisitos sin evitar discriminaciones

Dependiendo de cada proceso deliberativo, los partidos politicos deben imponer
ciertas normas de identificacion y/o normas de actuacién. Estas normas se
deben establecer para evitar situaciones en las que se falte al respeto al resto
de usuarios y que el debate pueda ser lo mas constructivo posible. En cualquier
caso, las normas y recomendaciones de actuacién deberian publicitarse para

gue todos los usuarios tengan acceso a ellas.
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Ademas, estos procesos deben ser abiertos a toda la ciudadania sin que exista

ningun tipo de discriminacion para poder participar en un debate politico.
I. Debate plural

Se basa en el principio de que la discusion favorece los procesos democraticos
y ayuda a que el debate sea mas plural y libre. Consiste en el intercambio de
ideas y argumentos entre simpatizantes o personas implicadas en la politica
(Piana y Cérdoba, 2016).

En este sentido, Internet supone un gran avance en la deliberacion de los
partidos politicos, pues ofrece multiples posibilidades para debatir propuestas a
bajo precio y en tiempo directo. Ademas, la Red permite que la deliberacion sea
tanto bottom-up (abajo-arriba) como top-down (arriba-abajo), de forma que todas
las partes pueden aprender de las ideas de otros y discutir los argumentos con
los que estén de acuerdo o0 en contra, un ejercicio que resulta muy sano en

cualquier democracia.
J. Iniciativas deliberativas

A continuacién, se proponen aquellas iniciativas que en esta guia se conciben

como propuestas de deliberacién de los partidos politicos abiertos:

i) Chats debates y preguntas a miembros del partido: en ciertos momentos
resulta interesante para la ciudadania poder acceder a un chat, bien por
videoconferencia, o bien solo texto, en el que puedan realizar preguntas e
intercambiar opiniones con miembros del partido, especialmente con altos
cargos. Esto es algo que en ocasiones los medios de comunicacién promueven,
pero que pocas veces se hace desde el propio partido. Se puede hacer en directo
o en diferido. A continuacion, se muestra un ejemplo de la Junta de Castilla y
Ledn, que recibié preguntas de los ciudadanos a través de redes sociales y se
les trasladd a varios consejeros y estos respondieron en videos que fueron

subidos a YouTube.
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Imagen 19. Video en el que la entonces consejera de Economia en Castilla y Ledn responde a

las preguntas de los usuarios de redes sociales

Pragrutia al Gobisns, Madenda 11 da rovienbn de 2013 Boywepands
fuld v e s .
@ = =

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=yB3oMkIVZ7k&frags=pl%2Cwn

i) Plataforma de propuestas: puede resultar Gtil que exista una plataforma en la

gue los usuarios puedan hacer principalmente dos tareas:

o Envio de ideas que consideren necesarias tratar, tanto por parte de los
simpatizantes, como por parte de los miembros del partido.

o Debatir sobre estas ideas y las que hayan enviado otros usuarios.

Para facilitar esta iniciativa, deberia existir una figura de moderador por parte de
algin miembro del partido, que estableciera debates ordenados y que

respondiera a los usuarios si fuera necesario.

En la plataforma del Gobierno vasco, Irekia, existe una seccion en la que los
ciudadanos pueden realizar peticiones y son respondidos por un responsable.
Ademas, los usuarios pueden responder y votar a favor y en contra de las

propuestas.

220


https://www.youtube.com/watch?v=yB3oMkIVZ7k&frags=pl%2Cwn

Imagenes: ejemplo de peticién ciudadana en Irekia

REPARACION ¥ SENALIZACION CARRETERAS

n

&

Fuente: https://www.irekia.euskadi.eus/es/proposals/2754-reparacion-senalizacion-carreteras

iif) Foros de debate: en linea con la anterior iniciativa, en los foros de debate los
simpatizantes pueden debatir ciertas cuestiones, ya estén relacionadas con
propuestas del partido, con la actualidad politica o con otros temas que sea
conveniente discutir. Esto no solo favorece la deliberacién, sino que ayuda a los
simpatizantes y a los miembros del partido a encontrar nuevos argumentos y a

descubrir problemas que interesan a la ciudadania.

iv) Para aumentar la capacidad deliberativa del partido, también se aconseja que
exista una seccién de comentarios en la mayor parte de apartados del partido,

especialmente en aquellos que tienen que ver con la actualidad.

v) Opcion de compartir contenido: ademas de poder comentar las publicaciones
de las formaciones politicas dentro de la pagina web, se debe dar la posibilidad
de hacerlo fuera de la plataforma. Asi, los usuarios podran compartir y comentar

los contenidos en las redes sociales.

vi) Alertas: estos servicios se pueden dar de diferentes formas. A continuacion,

se expresaran los habituales:

o Telegram: esta herramienta de mensajeria permite enviar de forma
masiva informaciones, pero permite profundizar mas en el contenido que
algunas redes sociales. Ademas, facilita la interactuacién del usuario
(Sanchez Gonzales y Sanchez Gonzalez, 2017).
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o A través del mévil/WhatsApp: los partidos politicos permiten suscribirse a
alertas en el teléfono movil (generalmente a través de WhatsApp) para
conocer las ultimas noticias y posiciones de la formacion. Al tratarse de
redes de mensajeria, al igual que Telegram, fomenta el debate sobre los
mensajes.

o Correo electronico: las formaciones pueden también prestar un servicio
de alertas de modo que hacen llegar las Ultimas noticias a los usuarios

que asi lo deseen a sus cuentas de correo electronico.

vii) Contacto por e-mail: también resulta esencial que los ciudadanos puedan
establecer un contacto con el partido a través del correo electrénico, de modo
que puedan realizar preguntas o sugerir cualquier cuestiéon. Seria interesante no
solo contar con un correo electronico genérico, sino también de las secciones

del partido. Esto fomenta tanto la deliberacion como la colaboracion.

viii) Reddit: esta herramienta permite difundir publicaciones y que estas se
puedan debatir en la plataforma.

ix) Eventos offline: todas las propuestas anteriormente mencionadas pueden
desempeniarse principalmente a través de las nuevas tecnologias. Sin embargo,
no hay que olvidar que también son importantes las actividades de deliberacion
presenciales, entre las que destacan:

o Reuniones periddicas de lideres con simpatizantes.
o Mesas redondas.

o Foros de debate.

o Grupos de trabajo.

o Jornadas informativas.

o Congresos.

A través de estos procesos deliberativos, los partidos no solo deben de ser
vehiculos de las ideas de la ciudadania, sino que debe proporcionar
herramientas para profundizar y desarrollar dichas ideas (Invernizzi-Accetti y
Wolkenstein, 2017). No obstante, los partidos politicos deben de ser conscientes
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de que estan fomentando el debate con estas ideas, en lugar de la toma de

decisiones, de forma que no creen una falsa expectativa a la ciudadania.

BLOQUE lIl. DECISION Y COLABORACION

El tercer bloque de los partidos politicos abiertos esta formado por dos ideas que
se complementan. Por un lado, esta la toma de decisiones y, por otro, la
colaboracion. Se han decidido unir en un solo bloque pues ambos tienen como

consecuencia efectos practicos, aunque su ejecucion es diferente.

Para que la decisidon y la colaboracién funcionen es necesario que existan la
transparencia y los procesos deliberativos. Asi, se podrian concebir estos
bloques como los escalones que hay que subir para alcanzar la apertura. La
transparencia es esencial porque es la base de la apertura de una formacion y
sirve para conocer todas las posibilidades que la ciudadania tiene para colaborar
con un partido. La deliberacion, por su parte permite detectar ideas y problemas
y debatir cuestiones que pueden ser la base de los procesos participativos y

colaborativos.

La diferencia entre la toma de decisiones y la colaboracion es que la segunda
permite a la ciudadania formar parte de la creacién de actividades e ideas,
mientras que la primera se asemeja mas al sentido clasico de participacién, en
la que se votan propuestas. Mientras que participar se entiende como «tomar

parte», colaborar se entiende como «crear conjuntamente».

En la toma de decisiones el sentido es bidireccional— arriba-abajo y abajo-arriba—

mientras que en la colaboracion es multidireccional.
TOMA DE DECISIONES
A. Efectos précticos

La toma de decisiones es el siguiente nivel en la participacion de un partido

politico. Esta permite la accion directa de la ciudadania y se concibe como una
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adaptacion de la forma clasica de entender la participacion, en el que las

decisiones son fruto de una votacion.

Este concepto ahora ha evolucionado y no solo existen votaciones clasicas,
especialmente por la llegada de Internet. Por ello, se puede definir como aquellos
procesos que permiten a los simpatizantes de un partido politico tomar parte de
la adopcion de decisiones de diferente indole. Por tanto, las ideas de la

ciudadania suponen una accion directa.
B. Promocién acorde

Los procesos decisivos no tienen ningun sentido si la ciudadania no participa en
ellos. Por ello, las formaciones politicas deben difundir cada iniciativa, con el
tiempo adecuado e informando de los plazos con los que cuentan los ciudadanos
para participar en ellas. Las redes sociales suponen una importante ayuda para
esto, ya que son herramientas de difusion gratuitas que muchos simpatizantes

utilizan.
C. Requisitos de identificacion

Los requisitos de identificacidbn en los procesos decisivos deben ser mas
estrictos que en el caso de los deliberativos, pues se debe evitar que una
persona tenga mas influencia que otras en una iniciativa de toma de decisiones.
Por ejemplo, en una consulta, se debe evitar que un usuario pueda votar varias
veces una iniciativa y que esto pueda transformar el resultado final. Ademas, se
debe proteger también la privacidad de los ciudadanos que deciden participar en

estos procesos.
D. Democracia interna

Para que un partido politico pueda considerarse abierto, es esencial que
demuestre que tiene una democracia interna establecida, con unas normas
concretas. Asi, es recomendable que los procesos de eleccion de los lideres

sean también abiertos y participativos.
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E. Iniciativas
Se consideran que las siguientes iniciativas son procesos decisivos:

i) Consultas ciudadanas: sin duda esta es la formula cldsica de toma de
decisiones, en la que la organizaciébn propone una pregunta y esta se vota.
Puede tener muy distintas posibilidades. Un ejemplo es que el partido haga una
propuesta y los usuarios voten de forma afirmativa o negativa. Otro ejemplo seria
que se elija a los miembros de la ejecutiva del partido y la ciudadania pueda
votar entre varios candidatos. Las posibilidades de las consultas son muy
amplias y estan en pleno desarrollo en la Era Digital. Aun asi, se debe facilitar
también que las consultas estén disponibles de forma presencial para aquellas

personas que no tienen acceso a Internet.

El Ayuntamiento de Madrid somete en su plataforma Decide Madrid diversas
cuestiones de gran relevancia a votacion. Un ejemplo es la remodelacion de la
Gran Via, sobre la que se realizaron preguntas del desarrollo de esta para que
los ciudadanos pudieran responder.

Imagen 20. Consulta ciudadana sobre la remodelacién de la Gran Via

Debatre Propucilas Wt ieno Pt ladan Firevmgeeratol paihigatirot Ayuila

Gran Via

[Estas de acuerdo con mejorar ¢l espacio peatonal de la Gran Via mediante la
amplischén de sus sceras?

Fuente: htitps://decide.madrid.es/vota/gran-via

i) Recogidas de firmas: los partidos politicos pueden incorporar sistemas
adecuados para la peticion de firmas que puedan servir para la propuesta de una

Iniciativa Legislativa Popular, con los requisitos que ello requiere.
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iii) Aplicaciones: existen diferentes aplicaciones digitales que permiten multitud
de funciones relacionadas con la participacién politica. A continuacion, se

destacaran algunas de ellas:

o NVotes: esta plataforma permite crear diferentes tipos de votaciones a las
gue se puede acceder de forma digital. En su pagina web explican las
multiples funcionalidades que tiene: «El organizador de la eleccion puede
crear una votacion en cuestion de minutos, eligiendo entre mdultiples
meétodos de autenticacion, sistemas de votacion y disefios de la papeleta
electronica. También podré gestionar el censo y enviar invitaciones a los
electores con un codigo que les permitira acceder a la votacion y emitir su
voto online»®°,

o Appgree: el partido politico puede realizar una pregunta a través de esta
herramienta. Los usuarios aportan respuestas y votan entre las que han
hecho otros ciudadanos. Se trata de una plataforma muy agil, pues el
recuento de votos es rapido y es apto para publicos pequefios o muy

amplios®!.
COLABORACION
A. Ayuda en la ejecucion de las actividades del partido

Los partidos politicos, a través de la colaboracién, impulsan que la ciudadania
pueda ayudar en la ejecucidén y en la organizacién de las actividades de la

formacion de muy distintas formas.
B. Colaboracion en Internet

Al igual que en el anterior bloque, la colaboracion debe darse en Internet y de
forma presencial, aunque todas las iniciativas deben conocerse a través de

Internet para favorecer que cualquier persona pueda conocer su existencia.

60 Informacién disponible en: https://nvotes.com/nvotes-online-voting-es/ (Consulta: 04/07/2018)

61 Informacién disponible en: https://www.appagree.com/appgree/ (Consulta 04/07/2018)
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Ademas, también es recomendable que cada partido politico regule la
colaboracion a través de un cédigo de conducta o reglamento, de forma que la
ciudadania pueda conocer las diferentes posibilidades de colaboracion y las

normas que deben segquir.
C. Evaluacion de la colaboracion

Aunque existen pocas referencias en la literatura internacional respecto a la
evaluacion de la colaboracion es muy importante conocer las iniciativas de cada
partido politico y compararlas entre si. En este sentido, seria importante tener

los siguientes datos de cada partido politico:

— Numero de iniciativas y descripcion de estas: esto permitird identificar
todas las propuestas colaborativas de cada formacién y servira para
compararlas.

— Numero de colaboradores en cada iniciativa: servira para saber si las
iniciativas tienen la acogida de la ciudadania y si hay algunas que
interesan mas que otras.

— Eficacia y/o uso de los resultados: ¢ Las iniciativas han tenido objetivos

concretos? ¢ Los partidos politicos han usado los resultados para algo?
D. Beneficios de colaborar

La co-creacion de iniciativas permite a todas las partes obtener bienes gracias a
la cooperaciéon entre los partidos y la sociedad civil. Implica a militantes y

simpatizantes y les invita a profundizar los lazos de confianza con estos.

La colaboracion también aumenta la eficacia de los partidos politicos, ya que
incorpora visiones nuevas y transversales y, ademas, sirve para compartir y
reutilizar el conocimiento de otros sujetos, tanto desde el punto de vista de la

ciudadania, como de las formaciones.
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E. Iniciativas colaborativas

A continuacion, se expondran algunas formulas de colaboracion que los partidos
politicos pueden realizar para abrirse a la ciudadania de diferentes formas,

aunqgue cabe descubrir nuevas iniciativas:

i) Colaboracion en la elaboracion de programas electorales: se trata, sin duda,
de una de las formas mas interesantes e innovadoras de colaborar. La
elaboracién de los programas puede realizarse con los principios del Gobierno
abierto, de forma que todos los contenidos se difundan con transparencia,
algunos elementos se sometan a votacion y los simpatizantes puedan proponer
y posteriormente debatir iniciativas y propuestas que quieren que estén
presentes en el programa electoral del partido. Evidentemente, la formacion
impondria un criterio al recibir los resultados, pero seria una forma muy eficaz
de conocer aquellas reformas y medidas que verdaderamente preocupan e

interesan al electorado.

ii) Buzon de quejas y sugerencias: los partidos deberian contar con un sistema
para la recepcion de quejas por parte de los simpatizantes, asi como de
cuestiones a mejorar en la organizacion y estructura del partido. De esta forma,
pueden ayudar a la formacion a transformar aquellos elementos que requieren

mejoras.

iii) Encuestas: cada cierto tiempo, los partidos politicos pueden lanzar ciertas
preguntas a la ciudadania, no necesariamente vinculantes, aunque si para
guiarse en algun asunto o para establecer prioridades. También pueden ser

Gtiles para realizar informes internos.

iv) Envio de materiales (fotos, videos, textos): para ciertas campafas y
estrategias, puede resultar especialmente Util que la ciudadania envie ciertos
materiales al partido con el objetivo de hacer una estrategia mas completa y con

la colaboracion de los simpatizantes.

v) Recaudacion de fondos online / Donativos: en los udltimos tiempos la
financiacion de los partidos politicos se ha transformado y ha aparecido la
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recaudacion de fondos online, por ejemplo, a través de microcréditos. Esta es
una forma de que los ciudadanos ayuden a financiar al partido en los momentos
que ellos elijan, sin estar necesariamente afiliados de una forma fija, y con la

posibilidad de financiar ciertas campafas concretas.

vi) Crowdsourcing: estas herramientas permiten distribuir tareas entre los
usuarios, algo muy util en ciertas situaciones. De esta forma, dentro de la
organizacion de ciertas actividades del partido politico, los simpatizantes pueden
elegir las tareas que mas les convengan y ayudar de alguna forma a la formacion,
ya sea en la organizacién de una asamblea o en la promocién de una campafa,

entre otros.

vii) Enlace a aplicaciones o herramientas que hayan reutilizado datos del partido:
estas iniciativas de reutilizaciéon de la informacién son muy comunes en las
Administraciones Publicas. Por ello, seria interesante que los partidos politicos
destacasen en una seccion aquellos casos de reutilizacion de sus recursos de
transparencia. A continuacién, se muestran los ejemplos del Gobierno de

Espafia en este sentido:

Imagen 21. Aplicaciones y casos de reutilizacién de los datos del Gobierno de Espafia.

% _
i

Fuente: http://datos.gob.es/es/casos-exito#impact (Consulta 05/07/2018)

viii) Colaboracion en camparias electorales: esta formula funciona especialmente
en otros paises, como Estados Unidos. Consiste en tareas tanto offline como
online en las que los simpatizantes contactan con otros ciudadanos durante las

campanias electorales para difundir el mensaje del partido politico al que apoyan.
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ix) Eventos offline: al igual que en el bloque de la deliberacién, también existen
posibilidades de colaborar con los partidos politicos de forma presencial, por
ejemplo, en laboratorios de innovacion y talleres de trabajo, entre otros.

X) Herramientas wiki: estas permiten que diferentes usuarios colaboren en la
creacion de un texto (o varios) conjunto. De esta forma, todo usuario puede
aportar parte del contenido de un tema que conoce y que puede ser
complementado por muchas personas para ganar solidez y calidad.

xi) Accion social: los partidos politicos pueden lanzar convocatorias para que los
simpatizantes colaboren en proyectos de accion social de diferente indole. Esto
podria llevar incluso a establecer contacto con entidades sin animo de lucro y

abrir el campo de accién tradicional de las formaciones.

xii) Redes sociales: las plataformas sociales pueden ser utilizadas no solo para
fomentar la deliberacion del electorado, sino también de forma colaborativa. Se
pueden lanzar acciones de apoyo en redes sociales para que los seguidores de
un partido utilicen hashtags o publiquen contenidos que sirvan para extender los

mensajes de la formacion y mostrar su simpatia o apoyo hacia esta.

xiii) Campafias de movilizacion: tanto a través de las redes sociales como a
través de diversos métodos de difusion, las formaciones politicas pueden
solicitar la colaboracién de sus simpatizantes para realizar convocatorias de

movilizacion, ya sean manifestaciones u otras estrategias similares.
F. Regular micro-donaciones

No es necesario que los partidos politicos traten de promover una Ley de
Colaboracion, pero si seria conveniente que fomentasen una regulacion de las
microdonaciones, pues es una forma de colaboracién que afecta directamente a

la financiacion de las formaciones y se deben evitar actos ilicitos.
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4. Evaluacion de los partidos politicos abiertos en Espafia

4.1. Objetivos de la investigacion y selecciéon de la muestra

La puesta a prueba de la Guia de buenas practicas para partidos politicos
abiertos tiene como principal objetivo conocer el estado de apertura de las
formaciones politicas espafiolas. Este estudio servird como un primer referente,
ya que anteriormente no se han evaluado la transparencia, participacion y

colaboracién de los partidos de forma conjunta.

Esta investigacion cuenta también con los siguientes objetivos especificos:

Establecer una comparacion entre las diferentes formaciones, con

categorias, que sirva para conocer el grado de desarrollo de los partidos

politicos abiertos y las mejoras que pueden desarrollar.

— Estudiar detalladamente la informacion publicada por los partidos politicos
en sus paginas web.

— Describir las estrategias de participacion que tienen los partidos politicos.

— Conocer las herramientas para la colaboracién ciudadana que ofrecen las
formaciones.

— Estudiar estrategias o elementos innovadores de los partidos politicos con

relacion a este estudio de caso.

El estudio que se presenta a continuacion se ha realizado con los datos
pertenecientes al espacio temporal existente entre los aflos 2018 y 2019. Para
la muestra se seleccionaron aquellos partidos politicos que tuvieron grupo propio
en la Camara Baja durante la XlI Legislatura en el Congreso de los Diputados y
gue se habian presentado a las Elecciones Generales a nivel estatal. Asi, no se
tuvieron en cuenta a partidos como Esquerra Republicana de Catalunya o el
Partido Nacionalista Vasco, que solamente representaban a una parte de la
poblacion en la Camara Baja. Por tanto, se han evaluado un total de cuatro

partidos politicos. En la siguiente tabla, se mostraran las formaciones
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seleccionadas y sus respectivas sedes electronicas, cuya evaluacion ha sido

realizada en este capitulo:

Tabla 12. Seleccion de la muestra para el estudio de las webs

Grupo parlamentario en el Partido politico Pagina web
Congreso de los Diputados

Grupo Parlamentario Partido Popular (PP) WWW.pp.es
Popular en el Congreso

Grupo Parlamentario Partido Socialista Obrero WWW.psoe.es
Socialista Espafiol (PSOE)
Grupo Parlamentario Unidos Podemos (UP) www.podemos.info
Confederal de Unidas
Podemos
Grupo Parlamentario Ciudadanos (C’s) www.ciudadanos-cs.org
Ciudadanos

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos corresponden a los ofrecidos por la pagina web
del Congreso de los Diputados (http://www.congreso.es/) y por el Registro de Partidos Politicos

del Ministerio del Interior (https://servicio.mir.es/nfrontal/webpartido_politico.html) (Consulta:
06/03/2018)

4.2. Hipotesis especificas

La hipotesis principal de este analisis de las sedes electrénicas de los partidos
politicos es que la transparencia informativa de las formaciones politicas alcanza
un nivel aceptable, segun los parametros que se plantean en este estudio de
caso®. Aun asi, la segunda hipétesis plantea que estan lejos de ser
completamente abiertos, es decir, que la participacion y la colaboracion aun se
deben desarrollar si las formaciones quieren alcanzar el estatus de partidos

abiertos. La tercera hipotesis de este estudio de caso afirma que los partidos

62 Un nivel aceptable se considera por encima del 50%, un nivel bueno, por encima del 65% y un

nivel 6ptimo, por encima del 85%.
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politicos se centran mas en cumplir con la Ley de Transparencia que en otros

parametros planteados en el analisis de contenido.

A continuacion, se exponen las preguntas de investigacién que acompafnan a

estas hipétesis a lo largo del estudio de caso:

- ¢Como se desarrollan los pilares de los partidos abiertos en las paginas
webs de las formaciones politicas?

- ¢ Qué carencias informativas se detectan en el estudio de caso?

- ¢Como fomentan los partidos la participacion y la colaboraciéon en sus
paginas web?

- ¢Cudles son las diferencias entre unos partidos y otros?

- ¢Qué innovaciones tecnoldgicas se han hallado en el estudio que puedan

servir como referencia en un futuro?

4.3. Descripcion de la investigacion

La Guia de buenas préacticas para partidos politicos abiertos cuenta con dos
objetivos principales. Por un lado, pretende indicar a las formaciones espafiolas
el camino a seguir para convertirse en organizaciones mas abiertas a la
ciudadania. Por otro lado, el de elaborar una metodologia que sirva para evaluar
el estado actual de esta situacion, Asi, se procedio a convertir la guia en una
ficha de analisis para evaluar las paginas de los partidos politicos elegidos para

esta tesis doctoral y los documentos publicados en esta plataforma.

Para realizar este analisis con una mayor fiabilidad, en primer lugar, se hizo una
prueba con la metodologia y se realizo el analisis de las cuatro paginas web.
Durante este proceso, se tuvieron apuntaron dudas, problemas y comentarios
qgue surgieron en diferentes elementos de la metodologia. Posteriormente, se
procedié a aclarar cada elemento en el que hubiera surgido alguna duda en el
libro de codigos, al tiempo que se comprobaba si esa aclaracion era apropiada
para el conjunto de los partidos politicos y sus respectivas plataformas digitales.
Cuando la metodologia estuvo lo suficientemente aclarada, se realizé una

segunda ronda de analisis, que fue la definitiva.
233



Al basarse en la guia, este analisis también se dividi6 en tres bloques principales,
que se explicaran a continuacion, a saber: Bloque I: Transparencia, Bloque II:
Deliberacion y Bloque lll: Toma de decisiones y Colaboracion. Es importante
indicar que, salvo en los casos en los que se destaque lo contrario, todos los
elementos se contabilizaron con un 0 en el caso de que no se cumpliera, un 1
en el caso de que solo se cumpliera parcialmente y un 2 en el caso de que se

cumpliera por completo.
BLOQUE |I. TRANSPARENCIA

El andlisis comenz6 evaluando la transparencia pasiva y las herramientas
disponibles en las paginas webs para que la ciudadania solicite informacion. Se
quiso saber si las plataformas de los partidos politicos cuentan con un sistema
de peticion de informacion. En el caso de ser un buzén de correo electronico que
se utiliza también para otros fines, se contd con un 1. También se analizo si para
ello, cuentan con un sistema sencillo, gratuito y electrénico; un plazo de
respuesta; y un catalogo de datos con las informaciones que ya han solicitado

otras personas en formatos abiertos.

Una de las partes mas relevantes de este analisis consisti6 en valorar la
transparencia activa de los partidos politicos. Para decidir qué contenidos se
debian publicar por parte de las formaciones, se tuvieron en consideracién los
indicadores planteados por autores de relevancia en el campo de estudio (Dader
et al., 2014; Vaccari, 2011; Larrondo-Urieta, 2016; Pérez et al., 2016), asi como
los que sugieren algunos conocidos indices de transparencia (Transparencia
Internacional, Fundacion Compromiso y Transparencia y Dyntra). Ademas,
también se incluyeron algunos indicadores que se consideraron importantes por
incluirse en otras normativas —Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, Ley de Financiacion de Partidos Politicos y Ley de
Contratos del Sector Publico— o por haber sido recomendados por el panel de
expertos en el estudio Delphi. Hubo algunos indicadores que se repitieron en
varios apartados por considerarlos de especial importancia, de forma que no se

valorase con el mismo peso la publicacién de todos los elementos.
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De esta forma, este apartado conté con cinco sub-apartados: exigencias de la
Ley de Transparencia; informacion institucional; procedimientos y organizacion
interna; datos relacionados con la comunicacién corporativa; y cuentas del
partido y obligaciones de la Ley de Financiacion de Partidos Politicos e

informacion sobre la contratacion:

Tabla 13. Exigencias de publicidad activa para partidos politicos abiertos
Exigencias de la Ley de Transparencia (14)
Funciones que desarrollan.
Normativa de aplicacion.
Estructura organizativa.
Organigrama actualizado con perfil y trayectoria.
Programas anuales y grado de cumplimiento.
Contratos con la Administracion Publica.
Relacion de convenios suscritos con la Administracion Publica.
Subvenciones y ayudas concedidas por un 6rgano de la Administracion Pablica.
Presupuestos y descripcion de las principales partidas.
Estado de ejecucion de los presupuestos.
Cuentas anuales.
Informes de auditoria de cuentas y fiscalizacion de los érganos de control.
Retribuciones percibidas por los altos cargos.
Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes.
Informacion institucional (22)

Historia del partido.

235



Valores ideol6gicos.

Estatutos del partido.

Valores fundacionales.

Programa electoral.

Informacién sobre la elaboracion del programa electoral.

Cddigos de conducta.

Datos/ enlaces a entidades del partido (Juventud, Fundaciones).

Documentos en propia web de esas organizaciones vinculadas.

Posicionamiento ante politicas.

Enlaces a paginas del partido en regiones o localidades.

Preguntas frecuentes.

Informacién de contacto.

Actividad parlamentaria.

Informacién de sedes.

Nombre y perfil de los cargos electos.

Comunidades autbnomas y provincias en las que esta constituido el Partido.

Curriculum o datos biogréaficos (al menos cinco lineas) de los principales candidatos incluidos
en las ultimas listas electorales.

Publicacién del nimero de afiliados del partido.

Publicacién de los requisitos y procedimientos para afiliarse al partido.

Derechos y obligaciones de los afiliados.
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Se especifican las direcciones electrénicas del presidente y/o secretario general y junta directiva
0 ejecutiva a nivel nacional.

Procedimientos y organizacion interna (9)

Agenda del presidente/secretario general.

Agenda de los cargos mas importantes del partido.

Descripcién de los procedimientos de eleccién de los cargos del partido.

Publicacién de los acuerdos de los 6rganos maximos del partido.

Declaracion expresa de la inexistencia en las listas electorales de procesados por corrupcion.

Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos vigentes.

Actas o resimenes de las reuniones de la junta directiva del partido.

Relacién de puestos de trabajo con indicacion del salario de personal contratado por el partido.

o Existe un reglamento de transparencia del partido.

Datos relacionados con la comunicacion corporativa (18)

Calendario de eventos.

Existe un modulo de noticias en la web / Notas del gabinete de prensa sobre la actividad del
partido.

Comunicados/ notas de prensa multimedia.

Archivo notas gabinete prensa de los Ultimos meses.

Retransmision en streaming de eventos.

Links a medios, técnicos y expertos ajenos (noticias de actualidad, reportajes no elaboradas por
el partido, articulos de opinién, entrevistas a lideres del partido...).

Galerias de fotos. En el caso de enlazar a Flickr, se valorara con un 1.

Videos. En el caso de enlazar a YouTube, se valorara con un 1.

237



Discursos y declaraciones.

Podcasts y archivos de audio.

Clipping de prensa.

Sala de prensa virtual.

Revista-dossier de prensa.

P&gina web electoral.

Existen blogs.

P&gina del secretario general del partido o presidente.

La pagina del presidente incluye un blog o existe un blog del presidente

Contacto con gabinete de prensa.

Cuentas del partido / Obligaciones de la Ley de Financiacion de Partidos Politicos e
informacion sobre la contratacion (18)

El inventario anual de todos los bienes.

Cuentas de ingresos:

e Cuantia global de las cuotas y aportaciones de sus afiliados.

e Ingresos procedentes de su propio patrimonio.

e Ingresos procedentes de las donaciones.

e Subvenciones publicas.

e Rendimientos procedentes de las actividades del partido.

Herencias y legados recibidos.

La cuenta de gastos de:

e (Gastos de personal.
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e Gastos de adquisicion de bienes y servicios.
e Gastos financieros de préstamos.
e Otros gastos de administracion.
e Gastos de las actividades propias del partido.
Las operaciones de capital relativas a:
e Créditos o préstamos de instituciones financieras.
e Inversiones.
e Deudores y acreedores.
Contratacion:
e Instrucciones internas en materia de contratacion.
e Lista de bases para contratacion.
e Lista de contratos realizados.
Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se valoraron algunas circunstancias y caracteristicas relativas a
los datos abiertos. En este sentido, se tuvo en cuenta si la pagina web tiene un
buscador, si este permite buscar los contenidos por tematica y si permite buscar

los contenidos por fecha.

Respecto a la actualizaciéon de los contenidos publicados en el portal de
transparencia, también se analiz6 si incluyen fecha de publicacion. En este caso
se valor6 con un 1 si solo algunos contenidos incluyen fecha y con un 2 si las

fechas incluidas son de hace menos de 6 meses.

El lenguaje utilizado por los partidos politicos debe ser sencillo, razén por la que
se analiz6 si se percibe un uso del lenguaje sencillo y claro, sin demasiados

tecnicismos; si existe alguna herramienta, como cuadros de texto emergentes,
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para aclarar algunas informaciones; y si existen visualizaciones con graficos e

infografias dentro del portal de transparencia para entender mejor la informacion.

Para evaluar la accesibilidad de las paginas web y el uso de formatos
reutilizables por parte de las formaciones, en la evaluacién de la publicidad
activa, se incluy6 una columna para conocer si se publica en PDF (se valoré con
un 1), texto (2) o formatos reutilizables (3). Una vez terminada la evaluacion de
la publicidad activa, se sumaron los resultados en este apartado, cuya
puntuacion maxima es de 243. Este resultado, posteriormente, se pondero sobre
10. Por ejemplo, si un partido suma 100 puntos de formatos reutilizables en el
apartado de publicidad activa, sumaria 4,11 en este item del andlisis, cuya

puntuacion maxima es 10, por considerarlo de especial relevancia.

Otros elementos relativos a la accesibilidad que se analizaron fueron los

siguientes:

La web esta disponible en otros idiomas de Espafia.

La web esta disponible en otros idiomas extranjeros.

La web es adaptativa para dispositivos moviles.

La web es accesible o dispone de un modulo de accesibilidad.

La rendicion de cuentas fue otro de los conceptos evaluados en el blogue de
Transparencia en este analisis. Para ello, se quiso examinar la existencia de un
escrutinio del programa electoral en la web y de cualquier otro plan del partido

politico.

La guia plantea que los partidos politicos deben garantizar la publicacién de
informacion econOmica para rendir cuentas a la ciudadania. Por ello, en este
apartado también se tuvo en cuenta el porcentaje obtenido en el apartado de
«Cuentas del partido» en el analisis de la publicidad activa. Asi, si esta entre el
10 y 60% de cumplimiento, se valoré con un 1y, si esta entre el 60% y el 100%,

se valordé con un 2.

Por ultimo, también se evalud si los partidos politicos mencionan su compromiso

con la transparencia mencionando los resultados obtenidos en algun ranking o
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haciendo referencia al cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Buen Gobierno.
BLOQUE II. DELIBERACION

El segundo bloque estad dedicado a evaluar la deliberacion y, para ello, se
examino si la deliberacion y el debate aparecen en los estatutos del partido y si
existe algun reglamento o cédigo de conducta para explicar los procesos
deliberativos.

A continuacion, se realizo un listado de iniciativas relativas a la deliberacion y se
evaluo si los partidos politicos cuentan con ellas o no. Se valoré con un 1 si solo
se cumple parcialmente o si solo esta abierto para los afiliados al partido y con
un 2 si estéd abierto a toda la ciudadania o aquellos que quieran registrarse de
forma gratuita al sistema (sin necesidad de pagar una cuota de afiliacion). Estas
iniciativas deben aparecer en la pagina web del partido porque en la guia se
asume que la transparencia es necesaria para cualquier proceso participativo,

de forma que se estudio la disponibilidad en la web de las siguientes iniciativas:

Tabla 14. Iniciativas de deliberacién para partidos politicos abiertos
Iniciativas de deliberacion
e Chats debates y preguntas a miembros del partido.
o Plataforma de propuestas.
e Foros de debate.
e Secciones de comentarios en la pagina web.

e Opcion de compartir contenido (0=No; 1=Solo se pueden compartir las notas de
prensa; 2= Se pueden compartir contenidos del resto del Portal de Transparencia).

e Chatbots y asistentes virtuales (Campos-Dominguez y Garcia-Orosa, 2018).
e Servicios de alertas:

o Canal de difusién en Telegram.
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o Canal de difusién en WhatsApp.
o Correo electrénico o RSS.
e Contacto por e-mail.
e Reddit.
e Eventos offline
o Reuniones periédicas de lideres con simpatizantes.
o Mesas redondas.
o Foros de debate.
o Grupos de trabajo.
o Jornadas informativas.
o Congresos.
o Otros (se debe indicar).
e Otras iniciativas (se debe indicar).
Fuente: elaboracion propia

En el caso de que una actividad encajara con varios de los eventos propuestos,
se incluyé en el apartado de «otros» y se explicd. Ademas, estos casos
calificados como «otros» solo sirvieron para sumar en el analisis de contenido

por considerarlos como un extra.
BLOQUE llI. DECISION Y COLABORACION

El siguiente y altimo bloque, referente a la toma de decisiones y la colaboracion,
también tuvo en cuenta si estos elementos aparecen en los estatutos del partido
y si existe algun reglamento o codigo de conducta para explicar los procesos de

este tipo.
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En referencia a la toma de decisiones, en este estudio se quisieron conocer
algunos detalles sobre la democracia interna de las formaciones. Asi, se analizé
si la formacion cuenta con un proceso de democracia interna establecido, de
forma que se tuvo en cuenta si, como minimo, existe un proceso para elegir al
candidato a la Presidencia del Gobierno y si existen procesos para otras

candidaturas.

A continuacion, se valoroé la disponibilidad de las siguientes iniciativas de toma

de decisiones:

Tabla 15. Iniciativas de toma de decisiones para partidos politicos abiertos
Iniciativas de toma de decisiones

e Consultas ciudadanas.
e Recogidas de firmas.
e Aplicaciones:

o NVotes.

o Appgree.

o Otros (indicar).
e Otras iniciativas.

Fuente: elaboracion propia

Para evaluar la colaboracion, por su parte, se evalud la existencia de las

siguientes iniciativas:

Tabla 16. Exigencias de colaboracion para partidos politicos abiertos
Iniciativas de colaboracion

e Colaboracion en la elaboracion de programas electorales.
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e Buzon de quejas y sugerencias. En el caso de que lo que exista sea un buzén de
correo electronico que se utiliza para varias funciones, se valorara con un 1.

e Encuestas.

e Envio de materiales (fotos, videos, textos): existe algun sistema para enviar
materiales al partido politico.

e Recaudacion de fondos online / donativos.
e Crowdsourcing.
e Enlace a aplicaciones o herramientas que hayan reutilizado datos del partido.
e Colaboracion en campafias electorales.
e Eventos offline:
o Laboratorios de innovacion.
o Talleres de trabajo.
o Oftros.
e Herramientas wiki en alguna parte de la pagina web.

e Accion social: los partidos politicos lanzan convocatorias para que los simpatizantes
colaboren en proyectos de accion social de diferente indole.

e Redes sociales: animan al electorado a utilizar hashtags o elementos en redes
sociales para promocionar el partido. En este caso, se valorara con un 1 si animan a
utilizar estos hashtags y con un 2 si existe una red organizada dentro del partido, ya
sea para una campafia concreta o no.

e Otros (indicar).
Fuente: elaboracion propia

En el caso de que una actividad encaje con varios de los eventos propuestos, se

incluy6 en el apartado de «otros» y se explico.
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Para culminar el analisis de la apertura de los partidos politicos, se calculo el
total de puntos obtenidos y el porcentaje de cada bloque. Para calcular el
resultado final, se realizé de una forma cuantitativa en la que los bloques no
valian lo mismo, sino que se ponderd segun el numero de indicadores de cada
apartado. Asi, el blogue de Transparencia, cuya puntuacion maxima eran 212
puntos, supuso el 72,6% del resultado total; el bloque de Deliberacion, cuya
puntuacién maxima eran 38 puntos, supuso el 13,01%; y el bloque de Toma de
Decisiones y Colaboracion, cuya puntuacion maxima eran 42 puntos, supuso el

14,38%. La puntuacion maxima es de 292 puntos.

4.4. Resultados de la evaluaciéon de la situacion de los partidos politicos

espafoles: el reto de la participacion y la colaboracion

Disefiada la metodologia para realizar esta investigacion, se procedio a hacer el
andlisis de las plataformas digitales del Partido Popular, el Partido Socialista,
Podemos y Ciudadanos entre los meses de abril y mayo de 2019 para conocer
la apertura de estas formaciones. La fecha del andlisis coincidi6 con las
campanfas electorales de las Elecciones Generales —que se adelantaron a la
esperada fecha de celebracion en junio de 2020- y las Elecciones Municipales,
Autondémicas y Europeas. Esta coincidencia, que no se plante6 en un primer
momento, hizo que este andlisis se realizara en el periodo en el que mas se
esfuerzan los partidos politicos por comunicarse con el electorado, que son las
campanas electorales. Por tanto, la fecha seleccionada pudo ser, en parte, una

ventaja para los partidos politicos.

A continuacion, se explicaran los resultados de todos los partidos politicos en

cada parte del estudio:
Blogue I: Transparencia

El anélisis comenzo con el bloque relativo a la transparencia, que posiblemente
es el mas importante de los tres, puesto que el acceso a la informacion y la
publicacién de datos son basicos en la apertura de cualquier instituciéon u

organismo. Ademas, es también el que més indicadores retne en el estudio.
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Los partidos son ya conscientes de la necesidad de desarrollar la transparencia
y, por ello, es el bloque més desarrollado por todos los partidos politicos en este
estudio, con una media del 64,88% de los indicadores cumplidos. En concreto,
de los 212 puntos posibles, el Partido Socialista logré 148,52 (69,58%), casi
empatado por Podemos, con 146,89 (69,28%); seguido del Partido Popular, que
obtuvo 132,7 (62,59%); y Ciudadanos, con 122,15 (57,08%). Aunque en todos
los casos los partidos superaron el 50% vy, por tanto, se considera un nivel
aceptable, se puede apreciar una gran diferencia entre el PSOE y Podemos, con
un nivel bueno, segun lo establecido en la metodologia, y Ciudadanos de mas
del 10%.

Gréfico 1. Resultados del Bloque | de apertura de los partidos politicos (Transparencia)
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Fuente: elaboracion propia

Una de las partes en las que mas deficiencias se encontraron en cuando a la
transparencia fue en el acceso a la informacion. Asi, ningun partido conto con un
sistema establecido de peticion de informacion que tenga plazos de respuesta,
ni tampoco publicaron los datos que otros ciudadanos hayan solicitado en un
catalogo, como con el que cuentan algunas instituciones. La Unica herramienta
disponible en este sentido fue una cuenta de correo electronico a la que los
interesados pueden escribir para solicitar datos. El problema es que ninguna
norma. reglamento o sistema regulaba que esas peticiones vayan a ser
contestadas y, por tanto, los ciudadanos podrian quedarse sin respuesta. Si los

partidos politicos estan incluidos en el apartado de publicidad activa de la Ley de
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Transparencia, resulta l6gico pensar que también deben estarlo en el de acceso
a la informacién. Por ello, a pesar de que no estén integrados en dicho capitulo,

si deberian garantizar un sistema de peticion de informacion.

A continuacion, se procedi6 a evaluar la publicidad activa de los partidos politicos
y, para ello, los indicadores se clasificaron en cinco apartados: exigencias de la
Ley de Transparencia; informacion institucional, procedimientos y organizacion
interna; datos relacionados con la comunicacién corporativa; y cuentas del
partido y obligaciones de la Ley de Financiacion de Partidos Politicos e
informacion sobre la contratacién. El porcentaje obtenido en cada parte se puede
observar en el siguiente gréfico:

Gréfico 2. Porcentaje de informacion publicada por los partidos politicos en los apartados de

publicidad activa

PSOE/ %

Exigencias de la Ley de 53,57% 78,57% 92,85% 53,57%

Transparencia

Informacién institucional 86,36% 77,27% 79,54% 75%

Procedimientos y 44,44% 61,11% 66,66% 55,55%

organizacion interna

Datos relacionados con la 52,77% 77,77% 61,11% 47,22%

comunicacion corporativa

Cuentas del partido 94,44% 88,88% 75% 83,33%

Fuente: elaboracion propia

El cumplimiento de las exigencias de publicidad activa de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno fue muy irregular, a
pesar de que la media fue alta, de un 69,64%. Asi, fue el apartado en el que

mejor puntuacion obtuvo Podemos (92,85%) y el segundo mejor del PSOE
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(78,57%). pero uno de los peores para el PP y Ciudadanos (53,57%). Esto
resulta muy contradictorio, precisamente por haber sido una norma promovida
por el Partido Popular y por ser una ley de obligado cumplimiento, que establece
los minimos que las formaciones deberian garantizar en cuanto a publicacion de

informacion.

Las principales deficiencias encontradas fueron la publicacion de contratos con
la Administracion Publica, asi como los convenios suscritos en la misma linea,

ademas de los programas anuales y su grado de cumplimiento.

El PP y Ciudadanos no publicaron el estado de ejecucion de los presupuestos
del partido, ni las declaraciones de bienes y actividades de los representantes,
datos de gran importancia para rendir cuentas e impuestos por la Ley de

Transparencia, y que son considerados muy basicos.

Los partidos politicos si fueron transparentes a la hora de publicar las cuentas
anuales, la estructura del partido y los informes de auditoria de cuentas. Resulté
especialmente interesante la forma en la que Podemos publicé algunas de sus
informaciones econémicas, como veremos también mas adelante, pues utiliza el
software Tableau de visualizacion de datos para que los usuarios puedan very

buscar la informacion de una forma innovadora.

Hubo mas unanimidad en el apartado de informacion institucional, donde todos
los partidos analizados cumplieron un buen papel —PP, 86,3%; PSOE, 77,27%;
Podemos, 79,54%; C’s, 75%—. En esta parte, cuya media fue la segunda méas
alta (79,54%), llamaron especialmente la atencion algunos resultados, como el
hecho de que Podemos no publicara la historia del partido y que solo el PSOE
tuviera un apartado de preguntas frecuentes y fuera también la Unica formacion
gue publicitara sus valores fundacionales. A pesar de ello, fue evidentemente el
esfuerzo de los partidos por garantizar la publicacion de los cédigos de conducta,
los estatutos, el programa electoral, informacion sobre la afiliacion, datos de los
representantes y los candidatos de los partidos e informacion sobre las sedes en

todas las provincias espafiolas. Al fin y al cabo, la publicacién de estos datos
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resulta beneficiosa para los partidos, pues es publicidad y, por ello, es l6gico que

sea uno de los apartados con mejor puntuacion para todas las formaciones.

En ese apartado, resultd interesante el modo en el que el Partido Popular explicd
Su posicionamiento ante ciertas medidas. En este sentido, la web del PP
disponia de una seccion llamada «temas» y en cada uno de ellos aparecian
agrupadas las noticias relacionadas con el tema, documentos al respecto y un

resumen sobre las medidas que ha llevado a cabo el partido:

Iméagenes: publicaciéon del PP de su posicionamiento ante politicas

» By e

PIEETIOE gk OS

Pudils Casada snunris is
rresciis del inisieris de
vamilin

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la publicacion de procedimientos y organizacion interna, los
resultados también fueron divergentes, con una media del 56,94%, la mas baja
de todos los apartados de este estudio. Asi, Podemos obtuvo el 66,66% de los
indicadores; el PSOE, el 61,11%; Ciudadanos, el 55,55%; y el PP, el 44,44%.

Para abrir los procedimientos a la ciudadania resulta esencial contar con una
agenda del presidente, asi como de los cargos mas importantes. Esto es algo
que todos los partidos deben mejorar. Por ejemplo, Podemos publicé un
calendario de Pablo Iglesias y Ciudadanos, otro de Albert Rivera, pero estos no
estaban suficientemente actualizados. Eso si, todos los partidos incluyeron todas
las actividades en el calendario de eventos convencional, elemento con el que
Podemos no contd, algo que resulté especialmente llamativo dado que es algo

esencial.
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Solo Podemos publicé actas de las reuniones de la junta directiva del partido y
Ciudadanos, por su parte, el resumen de estas, que también podria ser
interesante para poder facilitar la lectura de estas.

Respecto a los puestos de trabajo, PP y PSOE difundieron los convenios
colectivos, mientras que Ciudadanos y Podemos, no. En cambio, este dltimo si
publico la relacion de puestos del personal y su salario. Resultaria de especial
interés que todos los partidos hicieran lo mismo, pues es una forma de rendir
cuentas a la ciudadania y, especialmente, a quienes donan dinero a los partidos.

Imagen 22. Relacién de puestos de trabajo y su salario en el portal de transparencia de
Podemos

Tipa or fearc Brurs Cawte Totml
Womtew  Gamarn Poesis jrmata [T Trakapmdar

Fuente: https://transparencia.podemos.info/cuentas-claras/partido/personal (16/05/2019)

En cuanto a los datos relacionados con la comunicacion corporativa, fue evidente
el esfuerzo del PSOE, con un 77,77%, seguido de Podemos (61,11%), el PP
(52,77%) y Ciudadanos (47,22%). La media en esta parte del analisis de
publicidad activa fue del 59,72%.

Asi, a pesar de haber caracteristicas mejorables, el PSOE tenia una seccion
propia para noticias, un archivo de estas en el que se podia buscar por fecha de
publicacion, galerias de fotografias y videos, streaming de eventos, una revista
propia, archivos de audio y noticias de otros medios, entre otros. Todo ello
facilita, en gran medida, la labor de los medios de comunicacion, pero también
puede ser de interés para la ciudadania interesada en politica. Es necesario, por
tanto, que todos los partidos fomenten la difusiéon de este tipo de informacién y
mejoren la actual —en el caso de Podemos y Ciudadanos fue demasiado

sencilla—. Esto no solo les hard mas transparentes, sino que también puede
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fomentar su aparicion en los medios al hacer mas sencilla la tarea de los

periodistas.

El dltimo apartado de publicidad activa analizado fue el relativo a las cuentas del
partido. Este fue, sin duda, en el que mejores resultados obtuvieron la mayoria
de las formaciones (salvo Podemos) y no es de extrafiar, pues en ella se
incluyeron las exigencias presentes en la Ley de Financiacion de Partidos
Politicos y otras relacionadas con la contratacion. La media en este apartado fue

del 85,41%, la mas alta de todas.

En general, todos los partidos publicaron todas las cuentas de ingresos y de
gastos, asi como operaciones de capital como inversiones, créditos de
instituciones financieras y deudores. Se encontraron mas deficiencias en cuanto
a la contratacion, pues casi todos los partidos (salvo Podemos) publicaron las
instrucciones internas en materia de contratacion, mientras que solo el PP y el
PSOE difundieron la lista de bases de contratacion y ninguna formacion informoé

sobre los contratos realizados.

Por otro lado, el Partido Popular fue el unico que publicé el inventario de todos

los bienes y esto es algo que deberia replicar el resto de formaciones.

Imagen 23. Inventario de bienes del Partido Popular
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Fuente: http://transparencia.pp.es/wp-
content/uploads/2019/01/bienes_inmuebles a diciembre 2018-1-1.pdf (16/05/2019)
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El apartado de informacién economica fue el que mejores resultados obtienen
los partidos politicos, en lugar del de las exigencias de la Ley de Transparencia.
Aunque en un principio se creyera lo contrario, parece algo légico si se tiene en
cuenta que las exigencias presentes en la Ley de Financiacion de Partidos
Politicos (presentes en el apartado de informacion econdmica) cuenta con un
régimen sancionador aplicado por el Tribunal de Cuentas, mientras que la Ley
de Transparencia no cuenta con un oOrgano sancionador, de forma que las

formaciones pueden esquivar su cumplimiento sin consecuencias.

El buscador es una de las herramientas esenciales para garantizar la
transparencia, pues ayuda a los usuarios a encontrar la informacion que
requieren. En este sentido, el buscador més avanzado fue el del Partido Popular,
gue permitia buscar los contenidos por tematica y también por fecha. Los del
PSOE y Podemos fueron mas basicos, ya que el primero permitia buscar por la
tipologia del contenido (noticia, documento, etc.) y fecha, y en el segundo no se
podia ajustar la busqueda de ningin modo. Ciudadanos, por su parte, no tiene

buscador, lo cual se percibe como una carencia muy importante.

Imagen 24. Buscador de la pagina web del PP

Busqueda avanzada

Fuente: http://www.pp.es/buscador (17/05/2019)

Se sugiere, por tanto, que todos los partidos dispongan de un buscador y que en
€l se pueda buscar por tematica, por tipo de documento, por fecha, e incluso por

formato de los contenidos (PDF, reutilizables, texto).

La actualizacion de los portales de transparencia y de las plataformas en general
es otro elemento que debe mejorar. Asi, solo Podemos incluy¢ la fecha en la que
se habia actualizado la informacion en algunos contenidos del portal. Aun asi,

estas fechas eran lejanas —en torno a un afo antes de la fecha en la que se
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realizd este andlisis— y es necesario que la actualizacion sea mas frecuente.
Ademas, esta actualizacion no solo debe estar presente en el portal de
transparencia de los partidos politicos, sino en toda la pagina web.

Todas las formaciones analizadas utilizan un lenguaje sencillo y sin muchos
tecnicismos, aunque no se identificdé ninguna herramienta especial (como
cuadros de texto emergentes) que ayudara a comprender ciertos contenidos a
los usuarios. Esto supondria un gran avance y fomentaria la formacion y la

educacién de la ciudadania en politica.

Respecto a la inclusién de infografias y elementos visuales para hacer mas
comprensible la informacion, solamente destac6 Podemos, con su uso del
software Tableau, que permite a los usuarios explotar los datos de una forma

dinAmica, como se ha mencionado anteriormente.

Imagen 25. Infografia en el portal de transparencia de Podemos

Fuente: https://transparencia.podemos.info/cuentas-claras/partido/gastos (17/05/2019)

En todo el analisis de la publicidad activa y, especialmente en el Gltimo apartado
(cuentas del partido), se detectd una necesidad por mejorar la accesibilidad en
los formatos para que los datos publicados fueran reutilizables. Si se identifico
un especial esfuerzo en Podemos por publicar informacién con una visualizacion
y unos formatos mas accesibles, pero esto solamente estuvo presente en su
portal de transparencia, donde se podia encontrar fundamentalmente la

informacion econdmica. Asi que, a pesar de ese esfuerzo detectado, todos los
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partidos politicos deben comprometerse a publicar cada vez mas informacion en
formatos reutilizables y menos PDF, pues ninguno de ellos obtuvo un resultado
positivo en este sentido. Con una puntuacion méaxima de 10 en el uso de
formatos reutilizables, Podemos tuvo un 4,81; el PSOE, un 4,52; Ciudadanos, un
4,15;y el PP, un 3,7.

También en la linea de la accesibilidad, solamente Podemos y Ciudadanos
ofrecieron sus paginas web en otros idiomas de Espafia, ademas del castellano,

y Unicamente Podemos lo hizo en un idioma extranjero (inglés).

Aunque todas las plataformas analizadas son adaptativas para dispositivos
moviles, ninguna es accesible o dispone de un médulo de accesibilidad, algo
esencial para personas con dificultades.

Sin duda, los partidos politicos deben revisar la forma en la que rinden cuentas
a la ciudadania, pues solamente lo hicieron ofreciendo la informacion econémica.
Otras dinamicas, como garantizar un escrutinio o cumplimiento del programa
electoral y de otros planes politicos, no fueron exploradas por ninguna de las
formaciones, a pesar del gran interés que podrian despertar con ello. Y es que
conocer el cumplimiento de las promesas electorales garantizaria que los
partidos se esforzaran por ejecutarlas y supondria un gran avance para la

ciudadania a la hora de elegir a quién votar.

Por ultimo, el PSOE y C’s mostraron su compromiso con la transparencia
publicando los resultados y/o convenios firmados con Transparencia
Internacional. Respecto a la mencién de la Ley de Transparencia, Podemos
aseguro en el apartado de «Cuentas claras» de su web que la cumplen, mientras
gue el PSOE tuvo un apartado dedicado a criticar la normativa y a ofrecer

mejoras.
Blogue II: Deliberacion

Tras haber analizado la transparencia como la base de la apertura de las
formaciones politicas, el siguiente peldafio de la apertura de los partidos politicos

es el de la deliberacion, que consiste en permitir y fomentar con diferentes
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iniciativas el debate en la ciudadania. En este bloque, las diferencias entre los
partidos fueron més notables y el que mayor porcentaje de indicadores cumplié
fue Podemos, con el 65,78% (25), de forma que fue el Unico que obtuvo un
resultado considerado como bueno. Le siguié el Partido Socialista, con un
57,89% (22), y el Partido Popular, con el 50% (19). Ciudadanos fue el unico que
no alcanzé un nivel aceptable, segun lo establecido en la metodologia, con el
cumplimiento de Unicamente el 26,31% de los elementos propuestos (10). La
media de todos los partidos en este apartado fue aceptable de una forma muy

justa, con el 50% de los indicadores cumplidos.

Resultd especialmente llamativa la amplia diferencia entre el partido mas
deliberativo (Podemos) y el menos (Ciudadanos), pues el primero duplica con
holgura al ultimo. La formacion de Albert Rivera debe apostar claramente por
ofrecer mas herramientas para fomentar el debate, como las que se analizaran

en este apartado.

Gréfico 3. Resultados del Bloque Il de apertura de los partidos politicos (Deliberacion)
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Fuente: elaboracion propia

Tanto para este bloque como para el tercero —Toma de decisiones y
Colaboracion—, fue necesario registrarse en todas las plataformas de
participacion de los partidos que no requiriesen afiliarse para poder acceder a
ellos. Asi, hubo que inscribirse a Podemos para poder entrar en Plaza Podemos
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2.0, registrarse en MIPSOE y hacerse simpatizante de Ciudadanos para poder
acceder al Espacio Naranja. El Partido Popular fue la Unica formacién que no
tenia ninguna plataforma de este tipo.

Uno de los primeros elementos que se comprobé en esta parte del estudio fue
la presencia de la deliberacion y el debate en los estatutos de los partidos
politicos. Mientras que en los estatutos de Ciudadanos no aparecié ninguna
mencion a la deliberacion, en los del PP Unicamente se hizo referencia al
derecho de los afiliados a opinar y participar en el debate a través de las
herramientas que el partido ponga a su disposicidén, aunque no se especifica
nada en concreto ni aparece como una de las funciones fundamentales de la

formacion.

El PSOE también menciond la deliberacion entre los derechos de los afiliados y
como uno de los deberes del Congreso Federal y de la Comisién Ejecutiva
Federal. También aseguré en sus estatutos que el debate estaria regulado en el
Reglamento Federal del partido y en su articulo 20 dice lo siguiente:

«Las organizaciones sectoriales son estructuras de participacion directa de los
afiliados y afiliadas del Partido Socialista Obrero Espafiol en tareas de
informacion, debate y propuestas relacionadas con las materias propias de su

ambito de actuacion.
(PSOE, 2017:15).

En cuanto a Podemos, fue el Gnico partido que si describio la deliberacion como

uno de sus principios generales:

«Podemos fomentara todos los espacios presenciales de participacion, al
tiempo que se apoyara en distintas herramientas informaticos para facilitar la

deliberacion y la toma de decisiones entre todos y todas».
(Podemos, 2015:7)

Ademas, la formacion liderada por Pablo Iglesias también se comprometio a

incluir iniciativas de deliberacién presenciales y telematicas y explicé el
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funcionamiento de diferentes mecanismos de deliberacion presentes en

Podemos (Asamblea Ciudadana y Consejo Ciudadano).

Respecto a la existencia de reglamentos que regulen estas iniciativas, aunque
tanto Podemos como el PSOE contaron con reglamentos internos, no regulaban
exactamente las iniciativas que se proponen en la Guia de buenas practicas para
partidos politicos abiertos. Podemos, por ejemplo, si menciona el deber de los
miembros de la formacién de mantenerse en contacto con el territorio al que
representan y ser consciente del debate alli existente. EI PSOE, por su parte,
regula el sistema de deliberacién interna del partido, aunque no de cara al

fomento del debate con la ciudadania.

A continuacién, se tuvo en cuenta si las formaciones llevaron a cabo algunas de

las iniciativas de deliberacion propuestas en esta tesis doctoral.

Ni el PSOE ni el PP contaron con chats o herramientas que permitieran realizar
preguntas a los miembros del partido. En cambio, Ciudadanos si habia tenido en
el pasado alguna iniciativa similar, por lo que este elemento se valoré solo
parcialmente. Asi, se celebraron encuentros con el lider del partido, Albert

Rivera, para que la ciudadania le preguntara sus dudas.

Podemos dispuso de una herramienta llamada Escafio Abierto: tu voz en el
parlamento, en la que Podemos cedia a la ciudadania algunas de las preguntas
que realiza en el pleno y en las comisiones de la Asamblea de Madrid. Se trata
de una herramienta muy innovadora que permite responder a las preguntas de

una forma institucional, razon por la que se incluy6 en este apartado del estudio.

Imagen 26. Herramienta Escafio Abierto de Podemos
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Fuente: https://plaza.podemos.info/la-gente-pregunta/asamblea-madrid (Consulta: 20/05/2019)
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Solamente Podemos tuvo plataformas telematicas para realizar propuestas. La
primera de ellas dejo de utilizarse hace cuatro afios, aunque resulto interesante
en este estudio. Se traté de la herramienta Iniciativas Ciudadanas®?, donde los
inscritos podian realizar propuestas y, si tenian apoyos suficientes por parte de
los usuarios —que también podian comentar las iniciativas— pasarian a debatirse
en un referéndum vinculante, si estas cumplian con el mecanismo propuesto
para ello. No obstante, si no pasaban a ser parte de un referéndum vinculante,

al menos si contaban con la opinion de otros inscritos.

Esa primera plataforma fue sustituida por la que usan actualmente, la
herramienta Iniciativas Ciudadanas Populares (ICPs), que es muy similar a la
anterior. En ella, los inscritos de Podemos pueden hacer propuestas y, si reciben
cierto porcentaje de apoyos (10%), son llevadas a un referéndum interno
vinculante. Los usuarios también pueden hacer comentarios en estas. Por tanto,

se trata de una version algo renovada de la anterior iniciativa.

Imagen 27. Herramienta ICPs de Podemos
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Fuente: https://plaza.podemos.info/propuestas?order=created at&page=1 (Consulta:
20/05/2019)

63 Informacién disponible en: https://participa.podemos.info/es/propuestas  (Consulta:
20/05/2019)
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De nuevo, Podemos fue la uUnica formacién que ofrecié en su portal de
participacion una plataforma de debate para sus inscritos. En esta, los usuarios
podian proponer temas e intercambiar impresiones con el resto. No solo los
usuarios podian proponer iniciativas, sino también el propio partido, algo que
resulta interesante para conocer las opiniones del electorado en cuestiones
polémicas. Asimismo, la formacion también podia responder en los debates
creados por otros usuarios, algo especialmente Gtil para aclarar dudas. Este foro
resulta especialmente interesante para que el electorado consulte sus
inquietudes a otros usuarios 0 comente noticias recientes. Respecto a los
partidos politicos, pueden aprovechar el debate de los usuarios para saber qué
preocupa a su electorado, asi como para conocer nuevas tendencias

ideoldgicas, politicas y sociales.

Ningun partido politico permitié en sus paginas web comentar las secciones. En
cuanto a la opcién de compartir el contenido, todos menos Ciudadanos
dispusieron de iconos que fomentan que los usuarios compartan el contenido en
un gran porcentaje de sus secciones. Ciudadanos solo ofrecié este tipo de

botones en su seccion de Actualidad.

En este estudio se traté de comprobar las innovaciones disponibles relacionadas
con la inteligencia artificial aplicadas a la deliberacion de los partidos politicos.
En el periodo estudio, ninguna de las formaciones contd con ninguna
herramienta de este tipo, como podrian ser los chatbots o los asistentes virtuales

(Campos-Dominguez y Garcia-Orosa, 2018).

Todos los partidos politicos brindaron servicios de alertas y de difusion a través
de las conocidas aplicaciones moviles Telegram y WhatsApp. Se trata de una
costumbre, por tanto, bastante consolidada entre las formaciones espaiiolas.

Ciudadanos, aun asi, fue el Unico partido que no publicitd su canal de WhatsApp
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en la pagina web, sino que este se encontrd en una publicacion de la pagina de

Facebook de la formacion®4.

Salvo Ciudadanos, todas las formaciones dispusieron también de un servicio de
alertas a través del correo electrénico o de un sistema RSS. En esta ocasion,
Ciudadanos solo ofrecio el envio de informacion a aquellas personas que se

hagan simpatizantes o afiliadas del partido.

Como era de esperar, pues se trata de la forma mas basica de comunicarse en
la Red, todos los partidos politicos contaron con un contacto por correo
electronico o un formulario al que los usuarios pueden escribir, aunque seria
interesante que las formaciones tuvieran una por cada secciéon o comision, de
forma que los usuarios pierdan menos tiempo cuando quieran contactar con

estas.

En el estudio se comprobé también la presencia de los partidos politicos en
plataformas de debate, como Reddit. En este sentido, solamente Podemos
estuvo presente en la mencionada plataforma

(https://lwww.reddit.com/r/podemos/), donde los usuarios pueden publicar

mensajes con todo tipo de tematicas, hacer comentarios en estos mensajes y

votar a favor o en contra de estas.

Como se ha mencionado anteriormente, la deliberacion no solamente tiene lugar
en Internet, sino que los eventos offline celebrados por los partidos también
pueden y deben fomentar el debate de la ciudadania. En este sentido, segun la
informacion obtenida a través de las paginas web, solamente el PP y el PSOE
celebraron reuniones periodicas con simpatizantes y/o colectivos y también
jornadas informativas. Asimismo, solamente el PSOE anunci6 foros de debate
presenciales. En cuanto a congresos, todos menos Ciudadanos celebraron

alguno antes de realizar este analisis y publicaron informacion al respecto en su

64 Informacién disponible en:
https://www.facebook.com/Cs.Ciudadanos/photos/a.493996352754/10157350213777755/?type
=1&theater (Consulta: 20/05/2019)
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plataforma digital. Ademas, aunque no se habia planteado en un primer
momento en la ficha de analisis, en el apartado «Otros» se incluyeron en todas
las formaciones los mitines, pues en estos los politicos tienen ocasién de hablar

con sus simpatizantes e intercambiar impresiones.
Bloque IlI: Toma de Decisiones y Colaboracion

El dltimo nivel analizado con relacion a la apertura de los partidos politicos fue el
de Toma de decisiones y Colaboracion. Solamente un partido alcanz6 un nivel
aceptable —y de forma muy justa— en este bloque y fue Podemos, con un 54,76%
de indicadores cumplidos (23). A continuacion, el PSOE alcanzo el 35,71% (15);
Ciudadanos, el 28,57% (12); y el PP, el 16,6% (7). En esta ocasion, la media de
todos los partidos estuvo muy por debajo de lo deseado, con solo un 33,92% de
los indicadores de este estudio cumplidos. Ademas, la diferencia entre la
puntuacion de Podemos, que no fue excesivamente alta, y el resto de
formaciones fue especialmente notable, ya que llego incluso a triplicar la del
Partido Popular.

Grafico 4. Resultados del Bloque Il de apertura de los partidos politicos (Toma de decisiones y

Colaboracion)
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Fuente: elaboracion propia

Al igual que en el bloque anterior, la primera parte de este analisis consistio en
comprobar si los partidos politicos mencionaron la toma de decisiones y la
colaboracion en sus estatutos. Lo hicieron el PSOE, Podemos y Ciudadanos.
Estas tres formaciones contaron con procesos de democracia interna y lo

mencionan en los estatutos. La colaboracion aparece mencionada en articulos
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gue hacen referencia a la capacidad de la ciudadania y los afiliados de participar
en campafias electorales, en distintas actividades de los partidos, Yy

econémicamente, entre otros.

El PP, por su parte, solo lo hizo parcialmente, haciendo alusion al proceso de
democracia interna para elegir al ultimo candidato a la Presidencia del Gobierno
—cuyo proceso solamente fue establecido para esa ocasion—, a los derechos de
los afiliados a colaborar en actividades como las campafas electorales y a la
capacidad de expertos para ofrecer su conocimiento y colaborar con las

diferentes comisiones del partido.

En cuanto a la regulacién de estos conceptos, todos los partidos explicaron en
sus reglamentos los procesos de toma de decisiones con los que cuentan, pero
ninguno detalla las iniciativas de colaboracion con el partido y su funcionamiento,

por lo que solo se cumplié este elemento de forma parcial.

Como el nombre de este bloque indica, se estudiaron dos partes diferenciadas,
la de Toma de decisiones y la de Colaboracion. La primera parte del analisis
comenz6 analizando los procesos de democracia interna de los partidos
politicos, que se considera uno de los componentes necesarios para su apertura.
En el Partido Socialista, Podemos y Ciudadanos se observaron procesos
regulados para elegir democraticamente al candidato a la Presidencia del
Gobierno, como en las diferentes autonomias y localidades de Espafia. En
cambio, en el Partido Popular solo se hall6 el sistema que se llevo a cabo para
elegir al ultimo candidato a la Presidencia del Ejecutivo nacional —Pablo Casado—
en el 18° Congreso Popular, celebrado en febrero de 2017%. Por tanto, solo
cumplié parcialmente con la existencia de un proceso para elegir la candidatura

a la Presidencia y no cumplié la que mide los procesos para otras candidaturas.

65 Informacién disponible en:
http://www.pp.es/sites/default/files/documentos/estatutos_definitivos.pdf (Consultado:
21/05/2019)
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A continuacion, se estudio si los partidos pusieron a disposicion de la ciudadania
ciertas iniciativas. Ni el Partido Popular ni Ciudadanos realizaban consultas
ciudadanas; el PSOE, por su parte, recientemente habia realizado una consulta
a la ciudadania, aunque no estaba regulado completamente el sistema por el
gue se eligen qué temas se consultan ni cual es el sistema para todas ellas. En
esta Ultima ocasion, el PSOE consulté a la militancia si queria en 2016 un
acuerdo para tratar de formar el Gobierno.

Imagen 28. Consulta del PSOE en su pagina web
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Fuente: https://www.psoe.es/consulta-acuerdo-de-gobierno/ (Consulta: 21/05/2019)

En Podemos si se hall6 un sistema de consultas a sus inscritos, utilizado con
frecuencia, a través de su portal de participacion y, ademas, los resultados son
dados a conocer en su pagina web. Asi, la formacién ha consultado a la
ciudadania temas especialmente polémicos, como su apoyo a la mocion de
censura realizada a Mariano Rajoy por el Partido Socialista o la continuidad de
Pablo Iglesias e Irene Montero al frente del partido, tras su polémica compra de

un chalet en la sierra de Madrid®®.

66 Informacion disponible en: https://www.eldiario.es/politica/consulta-lglesias-Montero-
participacion-Podemos 0 775872669.html (Consulta: 21/05/2019)
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A esto hay que sumar el proceso de deliberacion de Podemos, ya mencionado
en el apartado anterior, en el que si una propuesta tiene suficientes apoyos —del

10% de los inscritos—, se realiza un referéndum al respecto.

Imagen 29. Resultados de las consultas de Podemos en su pagina web

Fuente: https://podemos.info/consultasciudadanas/ (Consulta: 21/05/2019)

En cambio, no se localizé ningun partido politico que realizara recogidas de
firmas a la ciudadania para poder proponer una Iniciativa Legislativa Popular.

Respecto al uso de aplicaciones digitales de toma de decisiones, ningun partido,
salvo Podemos, cont6 con NVotes o Appgree. Podemos si utiliza NVotes para
algunas consultas, asi como un software libre llamado Consul, por lo que este

se afadi6 a la opcion de «Otros».

Tras haber estudiado la primera parte de este blogue, se analizaron las
iniciativas de colaboracion con la ciudadania de los partidos politicos. La primera
de las propuestas de esta tesis doctoral es la colaboracion en el programa
electoral del partido. Ningun partido permitio que los afiliados o inscritos pudieran
proponer medidas para el programa antes de procesos electorales, aunque
Podemos si contd con un sistema para que los inscritos dieran el visto bueno (o
no) al programa ya escrito por la formacion, por lo que se consideré que se

cumple parcialmente. Poder colaborar a la hora de realizar el programa electoral
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podria aportar medidas innovadoras Yy realistas y haria que este tuviera una

mayor legitimidad para el electorado del partido.

Solo el PSOE tuvo un sistema para realizar quejas o sugerencias dentro de la
plataforma MiIPSOE. El resto de partidos solo ofrecieron esta posibilidad a través
del correo electronico genérico. En cambio, los socialistas permitian enviar un
mensaje a través de este portal en el que puedes seleccionar entre las opciones

«Queja», «Sugerencia», «Ayuda», y «Peticion de servicio».

Imagen 30. Herramienta de quejas y sugerencias del PSOE

et - o

],
BTN

Fuente: https://mipsoe.es/SitePages/Sugerencias.aspx (Consulta: 21/05/2019)

También el PSOE fue el Unico partido que en su plataforma de participacion
cont6 con un espacio dedicado a hacer encuestas. Sin embargo, la Gltima que
se encontr6 pertenecia a 2014, por lo que el partido solo cumplié con este

elemento parcialmente.

Ninguna formacion tuvo herramientas de envio de materiales ni de
crowdsourcing, ni iniciativas wiki para nutrirse del conocimiento de sus
simpatizantes. Ademas, ninguno publica en su pagina web aplicaciones o
iniciativas que hayan reutilizado sus datos, algo que impulsaria la reutilizacion

de informacién, es decir, el uso de la transparencia por parte de la ciudadania.

Respecto a la colaboracién en campafias electorales, Podemos fue el Unico que
promociond en su web la colaboracion en campafnas offline. En las redes
sociales, en cambio, el PP fue el Unico que solo promociond las etiquetas

utilizadas en las redes sociales, mientras que el PSOE, Podemos y Ciudadanos
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contaron con redes organizadas de voluntarios que se dedican promocionar los

mensajes de los partidos en sus redes sociales.

Este estudio también planteé la posibilidad de colaborar en campafias de accion
social. Podemos fue una vez mas el Unico partido que ofrecié un servicio llamado
IMPULSA, cuyo objetivo es desarrollar proyectos sociales innovadores y que
esta financiado con el excedente de los cargos publicos de la formacién. A esta
iniciativa se pueden presentar tanto entidades sin animo de lucro como Circulos
y Consejos Ciudadanos del partido que promuevan actividades sociales en sus

territorios®’.

Por ultimo, se estudid la celebracion de eventos offline por parte de las
formaciones para colaborar con la ciudadania. No se encontré ningun partido
politico que realizase laboratorios de innovacion, talleres de trabajo o actos

similares.

Apertura de los partidos politicos espafioles: primeros pasos para un largo

camino

Este estudio constituye una primera muestra de la apertura de los partidos
politicos, cuya metodologia pretende seguir evolucionando con el tiempo. En
este sentido, se quiso comprobar el computo de indicadores obtenidos por las
formaciones escogidas en cada uno de los bloques y también de forma global.

En esta primera muestra, solo hubo un partido politico que no alcanzé un nivel
aceptable y fue Ciudadanos, con un resultado final del 49,37% (Transparencia,
57,08%; Deliberacion, 26,31%; Toma de decisiones y Colaboracion, 28,57%).
Aunque si estuvo cerca de llegar al nivel aceptable, resultd especialmente
llamativa la diferencia entre el desarrollo de su apertura informativa respecto a

los procesos participativos y colaborativos.

67 Informacién disponible en: https://impulsa.podemos.info/wp-
content/uploads/2017/06/Bases_Impulsa Version 170629.pdf (Consulta: 21/05/2019)
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El Partido Popular, por su parte, alcanzé un nivel aceptable de forma algo justa,
con un 54,35% (Transparencia, 62,59%; Deliberacion, 50%; Toma de decisiones
y Colaboracion, 16,6%). El Partido Socialista estuvo por encima del 60%,
también en un nivel aceptable, con un 63,53% (Transparencia, 69,58%;

Deliberacion, 57,89%; Toma de decisiones y Colaboracion, 35,71%).

Podemos fue el Unico partido que logré un resultado bueno, segun los
parametros de la metodologia, por encima del 65%, y que, ademas, aprobd todos
los bloques del estudio. La media final fue de un 66,74% (Transparencia,
69,28%; Deliberacién, 65,78%; Toma de decisiones y Colaboracion, 54,76%).

Por tanto, aunque tanto el Partido Popular como el Partido Socialista tuvieron
una media aceptable, segun lo establecido en esta metodologia, ninguno aprob6
el tercer blogue del estudio. Es por ello por lo que se valora especialmente el
esfuerzo de Podemos por tener todos los bloques suficientemente desarrollados.
Tabla 17. Resultado final de cada seccion de la apertura de los partidos politicos

(indicacion del valor méximo junto al nombre de la seccién) y porcentaje obtenido en cada
bloque

PSOE/%

Transparencia 132,7 62,59% 148,52 69,58% 146,89 69,28% 122,15 57,08%

(valor maximo: 212)

Deliberacion 19 50,00% 22 57,89% 25 65,78% 10 26,31%

(valor maximo: 38)

Toma de decisionesy 7 16,60% 15 3571% 23 54;76% 12 28,57%
Colaboracion

(valor méximo 42)

Total 158,7 | 54,35% 185,52 63,53% 194,89 | 66,7/4% 144,15

(valor méaximo: 292)

Fuente: elaboracién propia
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5. Apreciaciones finales del estado de los partidos politicos abiertos

Conocer el nivel de apertura de los partidos politicos espafioles es uno de los
principales objetivos de esta tesis doctoral. Dada su relevancia, en primer lugar,
se quiso realizar una guia de buenas practicas a través de un estudio Delphi,
con la ayuda de una veintena de expertos en materias de transparencia,
participacion y colaboracion. A continuacion, esta guia se tradujo en una
metodologia para poner a prueba la apertura de las formaciones. Tras realizar el
analisis planteado anteriormente, se pudo confirmar la primera hipoétesis, que
indicaba que la transparencia informativa alcanzaria un nivel aceptable. En este

sentido, la media de todos los partidos politicos en este estudio fue del 64,88%.

También se cumplié parcialmente la segunda hipétesis, que sefialaba que los
partidos aun estan lejos de ser abiertos porque sus resultados en los bloques de
la Deliberacion y la Toma de decisiones y Colaboracion iban a estar menos
desarrollados. Asi, el Unico partido que no tuvo la media total aprobada fue
Ciudadanos, pero si que es cierto que los bloques Il y Il estuvieron menos
desarrollados. El de deliberacion estuvo aprobado de una forma muy ajustada,
solo con un 50%, y el de Toma de decisiones y Colaboracién, suspenso con el
33,92%. De hecho, Podemos fue el Unico que aprobd el tercer bloque.

La tercera hipétesis de este estudio queda rechazada, pues esta planteaba que
los partidos politicos se centrarian mas en cumplir con la Ley de Transparencia
gue en otros parametros planteados en el analisis de contenido. Asi, tras realizar
el estudio, se comprob6 que no fue el apartado de publicidad activa que mas
priorizaron las formaciones —salvo Podemos, con un 92,85%-, sino que
estuvieron por encima el de Cuentas del partido (85,41%) y el de Informacién
institucional (85,41%).
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Tabla 18. Porcentajes totales obtenidos en los apartados de publicidad activa

Publicidad activa Total
Exigencias de la Ley de Transparencia 69,64%
Informacién institucional 79,54%
Procedimientos y organizacion interna 56,94%
Datos _relacionados con la comunicacion 59,72%
corporativa

Cuentas del partido 85,41%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las preguntas de investigacion, se responderan a continuacion:

1. ¢ Como se desarrollan los pilares de los partidos abiertos en las paginas webs

de las formaciones politicas?

El pilar de la Transparencia es el mas desarrollado por los partidos politicos en
sus paginas web, con una media del 64,88%, seguido del de Deliberacién, con
un 50%, y, por ultimo, el de Toma de decisiones y Colaboracién, con un 33,92%,

como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 19. Porcentaje obtenido por los partidos y en total en cada bloque del estudio

UNIDCDS

PSOE/% M PODEMOS.

Cs
| 4

Total

Bloque I: Transparencia

Bloque II: Deliberacion

Bloque Il Toma de
decisiones y
Colaboracién

Total

Fuente: elaboracién propia
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2. ¢ Qué carencias informativas se detectan en el estudio de caso?

Los partidos politicos, aunque hayan avanzado en su transparencia informativa,
aun tienen mucho que mejorar. Para esta tesis doctoral, el aspecto que mas
desarrollo requiere es el acceso a la informacién. Los partidos politicos
actualmente no cuentan con un sistema apropiado para solicitar informacion, con
plazos de resolucion y una regulacion al respecto. Las formaciones Unicamente
disponen de correos electronicos a los que la ciudadania puede escribir para

pedir datos, pero no se garantiza que esas preguntas vayan a ser respondidas.

La accesibilidad de los datos también es mejorable, pues se deben priorizar los
formatos reutilizables respecto a los PDF y al texto. También es necesario contar
con mejores buscadores —en especial Ciudadanos, que no dispone de uno, y
Podemos, que debe mejorarlo—, en los que se pueda buscar por tematica, fecha

y tipo de contenido.

Seria recomendable que todos los partidos politicos publicasen la informacion
que se indica en la Guia de buenas practicas. Algunos de los elementos que no
se han hallado son las agendas del presidente del partido, asi como de los altos
cargos, las actas de reuniones y la informacién relativa a la comunicacion

corporativa (el PSOE fue el que mas desarroll6 este apartado).

Ademas, para garantizar la rendicion de cuentas a la ciudadania, resultaria
ejemplar que las formaciones realizaran un escrutinio de su propio programa

electoral, para favorecer asi el cumplimiento de las iniciativas que proponen.

3. ¢, Como fomentan los partidos la participacion y la colaboracion en sus paginas

web?

En este analisis se encontraron iniciativas muy interesantes que fomentan la
deliberacion, participaciéon y la colaboracion, entre las que se destacan las

siguientes:

e Plataforma de propuestas de Podemos (Iniciativas Ciudadanas
Populares), en las que los inscritos pueden hacer propuestas a la

formacion y recibir el apoyo y el feedback de otros inscritos. Supone una
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plataforma muy interesante para que la formacién conozca los intereses
de los inscritos respecto a la actividad de la formacion, que les ayuda a
guiar sus decisiones. Ademas, si las propuestas reciben el apoyo del 10%
de los inscritos, se hace un referéndum vinculante, lo cual otorga un
importante poder a los usuarios respecto a las medidas tomadas por el
partido politico.

Foros de debate, donde los usuarios pueden intercambiar opiniones sobre
las teméticas que deseen (Podemos). En este caso, no solo se discuten
ideas que afectan a la actividad del partido politico, sino a cuestiones de
actualidad y otros temas de interés para los usuarios. Esto puede aportar
informacion sobre las cuestiones que preocupan a los inscritos de la
formacion, para poder plantearse medidas al respecto, por ejemplo, en el
programa electoral.

Consultas ciudadanas (PSOE vy, sobre todo, Podemos). Se trata de la
formula clasica de toma de decisiones, en la cual los inscritos pueden
votar de forma vinculante una medida que afecta a la formacion. Puede
servir para legitimar decisiones, aunque los partidos deben actuar de
forma objetiva y no hacer preguntas manipuladoras o que sirvan para
justificar decisiones ya tomadas.

Redes de voluntarios para extender el mensaje del partido en las redes
sociales (PSOE, Ciudadanos y Podemos). Permite organizar a los
simpatizantes para hacer que los partidos politicos alcancen mas
relevancia en las redes sociales, como aparecer en los trending topics de
Twitter.

Herramienta para enviar quejas y sugerencias (PSOE). Resulta
especialmente til para que la formaciéon pueda mejorar aspectos en los
gue falla respecto a sus actividades con los inscritos. También pueden
incluir nuevas medidas que sugieran los usuarios cuando las consideren
importantes.

Plataforma para fomentar el apoyo a causas sociales (IMPULSA, de
Podemos). Permite desarrollar proyectos con proyeccion social con el

excedente de los cargos publicos electos de la formacion. Se premian
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iniciativas promovidas por organizaciones sin animo de lucro y también

por los Circulos y los Consejos Municipales de Podemos.

Todas estas iniciativas, que se han explicado ya anteriormente, son muy
interesantes, aunque aun falta desarrollarlas, junto a muchas otras iniciativas
gue se proponen en la Guia de buenas practicas para partidos politicos abiertos.
Aun asi, es necesario que los partidos politicos sean conscientes de que
fomentan estas iniciativas y no confundir a la ciudadania. Por ejemplo, si estan
promoviendo el debate, las formaciones no deben dar una falsa idea de toma de

decisiones a la ciudadania.
4. ¢ Cuadles son las diferencias entre unos partidos y otros?

Todos los partidos politicos coincidieron en el desarrollo de la transparencia por
encima de la deliberacién y de esta por encima de la toma de decisiones y la
colaboracion —salvo Ciudadanos, que tuvo un porcentaje muy bajo en las dos
dltimas—. En lo que se diferencian, por tanto, es en el nivel de desarrollo y en
algunos aspectos formales. Asi, Podemos fue el partido mas abierto, con un
66,74% de los indicadores cumplidos y con todos los bloques aprobados
(Transparencia y Deliberacion, por encima del 65%). En cambio, ni el PP ni el

PSOE aprobaron el ultimo bloque de Toma de decisiones y Colaboracion.

5. ¢Qué innovaciones tecnoldgicas se han hallado en el estudio que puedan

servir como referencia en un futuro?

En este estudio se han encontrado pocas herramientas que hayan llamado la
atencion por lo innovadoras que son. En este sentido, ningun partido ha utilizado
la inteligencia artificial para fomentar la apertura de los partidos politicos.
Resultaria especialmente interesante, en este sentido, que las formaciones
politicas desarrollaran nuevas estrategias apoyadas por las tecnologias, y cuyas
capacidades aun pueden ofrecer beneficios tanto a la clase politica como a la
ciudadana.
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CAPITULO 5. LA TRANSPARENCIA COMO
ESTRATEGIA DE LOS PARTIDOS POLITICOS
ESPANOLES

1. Introduccion: Los partidos politicos como emisores de su transparencia

La transparencia ha alcanzado una importante presencia y relevancia en el
argumentario de los principales partidos politicos espafioles, asi como en su
organizacion y en sus estrategias politicas. Tanto como medida para combatir la
corrupcion como para fomentar las buenas practicas en la clase politica, este
concepto se ha introducido en el discurso y en las propuestas realizadas por las
formaciones en los ultimos afios de una forma notable. Es por ello por lo que se
quiere explorar su desarrollo, asi como los argumentos de los politicos para
defender la apertura informativa como una de sus principales estrategias.

Para estudiar las estrategias de los partidos relacionadas con la transparencia,
se ha diseflado una metodologia en la que se han tenido en cuenta los siguientes

intereses:

- Conocer las intenciones de las principales formaciones espaiiolas a la
hora de promocionar la transparencia y la percepcion sobre el estado de
la apertura informativa en Espafia a través de entrevistas en profundidad
a los responsables de la transparencia en los partidos politicos.

- Analizar las propuestas realizadas por los partidos politicos con respecto
a la transparencia en sus programas electorales.

- Comprobar las medidas llevadas al Congreso de los Diputados por parte

de los diferentes partidos politicos con respecto a la transparencia.

Con los resultados que se obtengan de estas investigaciones, se pretende

alcanzar conclusiones acerca de la importancia de la transparencia en las
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estrategias de los partidos politicos espafioles y sobre rendicion de estos en

cuanto a las problemas y compromisos que hayan realizado.

En los siguientes epigrafes se mostrara la metodologia disefiada para responder
a los anteriores puntos. Este capitulo se estructura de la siguiente forma: En
primer lugar, se mostraran los objetivos de cada analisis o estudio; a
continuacion, se expresaran las hipoétesis concretas para cada parte de la
investigacion; se explicaréa de forma detallada el disefio de cada método elegido
y las muestras seleccionadas para ello; se indicaran los limites de cada parte de
la investigacion empirica; tras haber realizado cada parte de la investigacion, se
expondran en cada caso los resultados obtenidos en el estudio concreto; por
altimo, se manifestaran las apreciaciones finales de este capitulo en base a los

resultados.

2. Entrevistas en profundidad a los responsables de transparencia

2.1. Objetivos de la investigacion y seleccion de la muestra

Los objetivos de este capitulo de la tesis son comprobar si la transparencia se
ha convertido en una parte importante del discurso de los partidos politicos
espafioles y conocer cuales son las estrategias planteadas por las formaciones
para alcanzarla. Se quiere comprobar cual es el punto de vista de las
formaciones en este sentido y para ello se han realizado entrevistas en

profundidad a los responsables de transparencia de cada partido.

La realizacibn de estas entrevistas contd con los siguientes objetivos

secundarios:

- Conocer la organizacion interna de cada partido para gestionar la
transparencia, asi como la estructura interna que se encarga de esta tarea
y sus diversas estrategias para fomentarla.

- Investigar la relevancia de la transparencia en el dia a dia de los partidos

politicos.
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- Estudiar las connotaciones de este concepto para cada partido, la
importancia que le dan y sus intenciones al respecto.

- Identificar la percepcion de cada formacién en cuanto al grado de apertura
informativa que tiene cada partido politico y de la propia formacion.

- Conocer el camino que quiere seguir cada partido en cuanto a la
transparencia, las propuestas para el futuro y sus sensaciones respecto

al desarrollo de las nuevas tecnologias en relacion con la transparencia.

Para este estudio de caso, se han seleccionado aquellos responsables de
transparencia de los partidos politicos con un grupo parlamentario propio en el
Congreso de los Diputados en la Xl Legislatura que se habian presentado a las
Elecciones Generales de 2016 a nivel estatal. En este sentido, no se conto con
aguellos gque solo se presentaban en un territorio del pais, como es el caso del
Partido Nacionalista Vasco y de Esquerra Republicana de Catalunya. Por tanto,
se seleccionaron cuatro partidos politicos: Partido Popular, Partido Socialista
Obrero Espariol, Podemos y Ciudadanos.

En la mayoria de los casos, el responsable de transparencia estaba definido en
el organigrama del partido. Sin embargo, hubo circunstancias que obligaron a

entrevistar a otras personas:

En el caso Partido Popular, que no contaba con tal cargo antes de julio de 2018,
desde el propio partido se seleccion6 a una persona para realizar la entrevista.
Sin embargo, las circunstancias internas del partido —ocasionadas por la mocién
de censura a Mariano Rajoy y su posterior dimision como presidente del Partido
Popular— transformaron por completo la estructura y la ejecutiva de la formacion,
de modo que este hecho retraso la entrevista. El 26 de julio de 2018, se hizo
publica la nueva ejecutiva en la que si se nombr6 a un secretario de

Transparencia, César Sanchez®8.

68 Informacion disponible en: https://www.elconfidencial.com/espana/2018-07-26/comite-

ejecutivo-nacional-partido-popular-casado 1597754/ (Consulta: 25/01/2019)
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En el caso de Ciudadanos, por su parte, el responsable si estaba definido en el

organigrama y se trataba de Toni Canté®°, pero cuando el partido concerté la

entrevista, citaron al secretario de Finanzas, Carlos Cuadrado.

Tabla 20. Seleccion de la muestra para las entrevistas en profundidad

Grupo parlamentario en el
Congreso de los Diputados

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Grupo Parlamentario
Socialista
Grupo Parlamentario

Confederal de Unidas
Podemos

Grupo Parlamentario
Ciudadanos

2.2. Hipotesis especificas

Partido politico

Partido Popular (PP)

Partido Socialista Obrero
Espafiol (PSOE)

Unidos Podemos (UP)

Ciudadanos (C’s)

Fuente: elaboracién propia.

Responsables entrevistados/as

César Sanchez Pérez. Secretario de
Transparencia del Partido Popular

Odon Elorza Gonzéalez. Secretario de
Area de Transparencia y Democracia
Participativa de la CEF-PSOE

Daniel de Frutos. Responsable de
Finanzas y Transparencia de
Podemos.

Soffa de Roa. Técnica de
Transparencia de Podemos

Carlos Cuadrado. Secretario de
Finanzas de Ciudadanos

La hipdtesis en la que se basa esta parte del trabajo de campo parte de la idea

de que la transparencia en los ultimos afios ha pasado a ser uno de los pilares

del ideario de todos los partidos politicos espafioles. Estas entrevistas en

profundidad pretenden demostrar ese hecho. La segunda hipoétesis afirma que

parte de este interés por la transparencia en los ultimos afios tiene que ver con

la aparicion de numerosos y conocidos casos de corrupcion. En cuanto a la

69 Informacién disponible en: https://www.ciudadanos-cs.org/equipo (Consulta: 30/05/2018)
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tercera hipotesis, se piensa que cada responsable de los partidos politicos va a

ver la transparencia de su formacion en un nivel muy elevado respecto al resto.

A través de las entrevistas se pretende también dar respuesta a las siguientes

preguntas:

- ¢Como se organizan los partidos politicos para gestionar la
transparencia?

- ¢ Cuenta cada partido con un plan o programa de transparencia? En caso
afirmativo, ¢ cOmo sony cuales son los pasos que quieren dar en el futuro?

- ¢ Qué definicién da cada partido a la transparencia?

- ¢ Qué motivaciones tiene cada partido para desarrollar la transparencia?

- ¢ Qué concepto tienen de la legislaciéon actual? ¢Qué posibles mejoras

contemplan?

2.3. Descripcion de la investigacion

Para este estudio de caso, se ha optado por combinar dos técnicas para la
realizacion de entrevistas: la semiestructurada y en profundidad. De este modo,
se contd con un guion de preguntas que se pretendian contestar de una forma
muy detallada, pero con la libertad del interlocutor para indagar o hacer hincapié
en los detalles que considere oportunos. Al ser semiestructurados, gozaron de
una gran flexibilidad (Valles, 2002). Ademas, se opto por este tipo de entrevistas
en lugar de cuestionarios, por el valor que tienen en la realizacion de trabajos
descriptivos. Segun Wengraf (cit. Valles, 2002: 44), la entrevista
semiestructurada en profundidad implica «un proceso tanto (...) de construccion
como de verificacion de teoria, dentro de una misma sesion o de una serie de

sesiones».

Tras haber seleccionado a los entrevistados, se disefio un tipo de entrevista que
vario ligeramente segun el partido al que perteneciera cada interlocutor, debido
a la estructura de cada formacién y a detalles de los que se tuviera constancia y

que fueran relevantes para la entrevista. El guion se dividié en las siguientes

277



partes, que estaban sujetas a posibles cambios durante la realizacion de la

entrevista:

1. Organizacion del partido: Las preguntas tuvieron que ver con la estructura
que cuenta cada formacion para gestionar la transparencia, el sistema
que utilizan, el numero de personas implicadas, la actualizacion de los
datos y el papel que cumple el responsable de la transparencia de cada
partido. También se quisieron saber las ventajas que habia aportado la
transparencia a los partidos politicos, asi como los inconvenientes y/o
problemas que habian derivado de esta.

2. Transparencia como parte del ideario del partido politico: Se tratd de
indagar en el concepto que cada responsable de los partidos politicos
tenia acerca de qué es la transparencia, las motivaciones de las
formaciones para fomentar la apertura de informacién y las
consecuencias que esto puede tener. Asimismo, se pregunto sobre la
percepcion que tienen acerca de la situacidon de la transparencia en
Espafia y, en concreto, de los partidos politicos.

3. El futuro de la transparencia en Espafia: En este ultimo apartado se
intentd elaborar un diagnéstico sobre la situacién de la transparencia en
Espafia en los proximos afios. Se indago especialmente en los proyectos
venideros que estuvieran relacionados con esto, en la propuesta de
futuras reformas de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Buen Gobierno, asi como en iniciativas innovadoras sobre la apertura de

informacion por parte de cada partido.

Al ser semiestructurada, también se tuvieron en cuenta aquellas cuestiones a los
gue los responsables de los partidos quisieran hacer referencia a lo largo del

desarrollo de las entrevistas.

2.4. Resultados de las entrevistas en profundidad a los partidos politicos

En este apartado, se muestran los resultados extraidos de las entrevistas
realizadas a los cuatro principales partidos politicos en Espafia: Partido Popular,
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Partido Socialista, Podemos y Ciudadanos. Todas las entrevistas se realizaron

entre los meses de mayo y octubre de 2018.

Tabla 21. Detalles sobre las entrevistas realizadas a los responsables de la transparencia
de los partidos politicos

Partido Persona/s Cargo Duracion de la Fecha
politico entrevistada/s entrevista
Partido César Sanchez Secretario de Enviada a 8 de octubre de
Popular Transparencia través de correo 2018
electrénico
Partido Odon Elorza Secretario  del 51 minutos 7 de junio de
Socialista area de 2018
Transparencia Yy
Democracia

Participativa

Unidas Daniel de Frutos Responsable de 45 minutos 18 de mayo de
Podemos Finanzas 2018
Sofia de Roa
Técnica del
Portal de

Transparencia

Ciudadanos Carlos cuadrado Secretario de 53 minutos 14 de
Finanzas septiembre de
2018

Fuente: elaboracion propia

Cabe destacar algun aspecto de las entrevistas:

e La entrevista al Partido Popular fue la que mas se retrasé por motivos
internos del partido. En 2018, tras la mocién de censura a Mariano Rajoy,
la ejecutiva del partido cambid por completo y atravesé unos procesos de
elecciones primarias por primera vez en la historia de la formacion.
Ademas, como se indica en la tabla, esta entrevista fue la Unica que se

contesto por correo electrénico.
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e En el caso del PSOE, la entrevista se realizé dias después de la mocion
de censura a Mariano Rajoy y, por tanto, el Partido Socialista acababa
asumir el Gobierno de Espafa.

e La entrevista de Podemos, a peticion de los responsables, no fue
grabada.

e Ciudadanos fue una de las formaciones a las que resulté mas dificil
acceder para realizar la entrevista. En un principio, el partido solamente
quiso responder al cuestionario a través de correo electrénico, pero,

después de tres meses, accedieron a hacer la entrevista en persona.

En este apartado se explicard, en primer lugar, cbmo se organiza cada partido
politico en cuanto a su transparencia. A continuacion, se explorara la
introduccién de la transparencia en el ideario de las formaciones, asi como su
percepcion de la realidad actual. Por altimo, se observaran las perspectivas de

futuro de cada partido.
Organizacion interna de los partidos politicos respecto a la transparencia

Los partidos politicos cuentan con diferentes métodos y rutinas para trabajar la
transparencia en sus portales digitales. Por un lado, estan los partidos que tienen
un departamento que se dedica a recopilar la informacién para publicarla en el
portal de transparencia y, por otro lado, hay partidos que tienen repartidas las

tareas.

El Partido Popular se identifica con la primera forma, pues existe un
departamento, el de Comunicacion, encargado de gestionar el portal de
transparencia, aunque no por ello «se pierde la labor transversal de la
transparencia» (entrevistado PP). La forma de organizar la transparencia
consiste en la revision periodica de la informacion del portal de transparencia, de
modo que en Comunicacion solicitan los datos necesarios a los diferentes
departamentos y el proceso esta constantemente actualizado. De este modo,
tienen un equipo dentro de dicho departamento que actualiza la informacién
puntualmente, aunque «es una materia en la que participa todo el Partido

Popular». Esto es asi porque cada area se dedica a aportar su informacion a
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Comunicacion, aunque luego sea esta la que la gestione. Por tanto, la formacion
académica y profesional de este equipo de personas encargadas de la
transparencia es la especifica de aquellos que trabajan en el area de

Comunicacion.

En el Partido Socialista, en cambio, se entiende la transparencia de una forma
«transversal». Esto quiere decir que no existe un departamento dedicado
exclusivamente a la publicacion de la informacion relativa a la transparencia, sino
gue cada departamento se organiza de una forma diferente y difunde dichos
datos en la pagina web cuando considera oportuno. Tampoco hay, por tanto,
personal dedicado a tiempo completo a tareas de transparencia (entrevistado
PSOE).

La informacion del PSOE esta centralizada y se envia a un webmaster, «que va
alimentando y actualizando la web» y su formacién tiene que ver con la
informatica. Aun asi, el entrevistado del PSOE reconoci6 que hay areas en las
que la transparencia cobra una especial relevancia, como la suya o las que estan
relacionadas con la economia y la financiacion. Algunas informaciones se
remiten directamente al area de Prensa y Comunicacion del PSOE, mientras que
otras, como las relativas a los datos patrimoniales y econémicos, se envian para
su incorporacion en la pagina web al departamento de Gerencia. «Otras
informaciones me vienen a mi como secretario del area de Transparencia y

Democracia Participativa» (entrevistado PSOE).

El portal de transparencia del PSOE existe con sus caracteristicas actuales
desde el afo 2014. Para ello, se siguieron «las recomendaciones de varios
organismos» y se cre0 el portal especifico de transparencia —como una seccion
independiente dentro de la pagina, ya que anteriormente solo existia la
web-«donde hay informacion sobre como funciona el partido y donde se publica
la informacion econdémica y financiera y de cargos publicos». En este sentido, se
entiende que el partido separa la informacion general de la informacién de
transparencia en dicho portal. De acuerdo con el catalogo de informacion

presente en la web del PSOE, estos datos se van actualizando y ampliando
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regularmente. Otras cuestiones se actualizan «con menos asiduidad»
(entrevistado PSOE).

Imagen 31. Vista general del portal de transparencia del Partido Socialista
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Fuente: http://www.psoe.es/transparencia/

En cuanto a la preparacion y formacion del personal del PSOE respecto a la
transparencia, no existe una formacién especifica. «Es una formacién que se va
adquiriendo y que data de pocos afios atras. Los miembros tienen formaciones

diversas y asi pueden atender a diferentes funciones», (entrevistado PSOE).

La pagina web de Podemos tiene dos apartados principales, el general
(Podemos.info), gestionado por diferentes secciones, entre ellas la de
Comunicacion, Redes Sociales y Organizacion; y el portal de transparencia, que
es gestionado por la seccion de Finanzas y Transparencia. Daniel de Frutos y
Sofia de Roa son los miembros de este departamento e indicaron que el portal

de transparencia de Podemos se divide en tres partes:

1. Cuentas claras: donde se publican los gastos, ingresos, personal
contratado y cuentas anuales a nivel estatal, autonémico, asi como de los
principales grupos parlamentarios.

2. Cargos publicos: en este apartado se publica la biografia de estos, sus
declaraciones de bienes, donaciones, funciones y agenda.

3. Organos Internos: se difunden las actas del Consejo Ciudadano y la

informacion relativa a los cargos internos del partido
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Imagen 32. Vista del indice del portal de Transparencia de Podemos
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Fuente: https://transparencia.podemos.info/

La funcion del portal de transparencia «esta principalmente dirigido a la
actualizacion de la informacion» que esta presente en él. El trabajo, por tanto,
consiste en lo siguiente: los encargados del portal recopilan la informacion
procedente de los diferentes territorios y grupos parlamentarios y, a
continuacion, la organizan y publican. En el caso de Podemos este departamento
(Transparencia y Finanzas) no solo se dedica a lo relativo al portal de

transparencia, sino que tiene otras funciones (entrevistados Podemos):

- Fiscalizacion de las cuentas de la formacion.
- Campafias de comunicacién de microcréditos y crowdfunding durante

camparas electorales.

La entrevistada de Podemos es la Unica empleada que se dedica a coordinar el
portal, a lo que se suman las personas de cada territorio que desempefian las
funciones de transparencia y le envian a ella la informacion. Por tanto, en este
caso la transparencia no se aplica de una forma transversal por parte de todos
los departamentos del partido, sino que es la técnica la que se ocupa de la
funcién de transparencia en el partido y recoge los datos para, posteriormente,
gestionarlos y publicarlos. La formacion de la técnica de Podemos es de

periodista especializada en la comunicacion digital.

Segun el entrevistado de Ciudadanos, al nacer en la era de Internet, su partido
ve la transparencia como algo esencial y siempre han tenido la vocacién de ser
transparentes. En este sentido, la formacion no cuenta con una persona o un
departamento responsable de coordinar la transparencia, sino que «cada
secretaria lo tiene asumido y tienen una persona que se encarga de que todos
sus documentos, sus protocolos, sus procesos se envien a la Secretaria de
Comunicacion -al igual que en el caso del PP—, que es la que la hace
transparente y la hace llegar a las redes para que cualquier ciudadano pueda
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acceder a ello» (entrevistado Ciudadanos). Por ello, no existe ningin 6rgano
especifico, sino que cada secretaria asume su trabajo y desde Comunicacion lo

difunden como consideran oportuno.

Las personas encargadas de la transparencia en cada secretaria de Ciudadanos
envian normalmente las informaciones a la Secretaria de Comunicacion, donde
realizan una revision ortografica y se maqueta con el disefio corporativo cada
documento que se va a hacer publico. A continuacién, se publica desde ese
departamento. En ocasiones, las informaciones no pasan por Comunicacion,
sino que se difunden en bruto porque no hace falta ningun disefio o maquetacion,
como en el caso de los informes del Tribunal de Cuentas. El partido cuenta,
ademas, con un webmaster de una empresa externa para la gestion de la pagina

web.

En cuanto a la formacion de las personas responsables de la apertura
informativa de cada secretaria en Ciudadanos, no tienen ninguna formacion
especifica en transparencia, sino que en cada caso tienen un perfil concreto y
relacionado con la secretaria en la que trabajan, ya sea sobre cuestiones
econdémicas 0 sobre tematica sanitaria. Aun asi, aseguraron que e€so no es un
problema, porque tienen muy asumida la necesidad de ser transparentes en todo

el partido (entrevistado Ciudadanos):

«Nos ha sido facil porque desde los origenes, todo lo hemos publicado en la
pagina web. Fuimos el primer partido que empezamos a publicar cosas en las
paginas web, quiza porque nacimos en ese momento. Fuimos los primeros en

gue todos nuestros documentos, acuerdos, actas, estuvieran en Internet al

acceso de los ciudadanos».
(Entrevistado Ciudadanos)

Ciudadanos tiene, ademas, organos de control que ayudan a desarrollar la
transparencia. Entre estos Organos esta una comision interna del Consejo
General, que es «el érgano mas importante del partido». Este equipo se reune
entre tres y cuatro veces al afio, y en ocasiones extraordinarias. Esta comision
se encarga del control econémico, «que ya es un primer filtro» y que para él esta
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muy relacionado con la transparencia. El 6rgano realiza de esta forma una

auditoria interna y emite un informe (entrevistado Ciudadanos).

Respecto a la periodicidad con la que las formaciones actualizan los datos, el
Partido Popular no especificé cada cuanto la realizan, aunque si sefialé que se
hace «siempre que se requiera para cumplir con la normativa de la Ley de

Transparencia» (entrevistado PP).

Imagen 33. Vista general del portal de transparencia del Partido Popular
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Fuente: http://transparencia.pp.es/cuentas-y-presupuestos/ (10/10/2018)

La actualizacion de la informacién en el PSOE depende del area al que
pertenezcan los datos susceptibles de actualizarse. Cuando se refiere a cargos
publicos, se actualiza antes y después de cada convocatoria electoral, segun
explico Elorza. Ademas, los diputados y senadores deben hacer una descripcion
de los bienes patrimoniales cada vez que se celebra una convocatoria. Las
tareas legislativas, por su parte, se suben a la web en el momento oportuno, es
decir, cuando son registradas. No se hace una actualizacion trimestral o
semestral porque «no tiene sentido» (entrevistado PSOE). En el caso de los
cargos si se actualiza de forma anual y algunos publican también la declaracion

de la renta.

La actualizacion de Podemos es una parte fundamental del portal y se realiza
semestralmente. Aunque desde Podemos aspiran a una mayor actualizacion, al
realizarlo el departamento de Finanzas y Transparencia, suelen estar ocupados
con otras funciones. Asi, el primer semestre tiene una auditoria externa, «a la
cual solo se somete Podemos», que les «consume mucho tiempo»
(entrevistados Podemos). También con la auditoria del Tribunal de Cuentas que
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estan en las oficinas durante un mes y medio. Por tanto, este es uno de los

posibles elementos a mejorar por parte del partido.

Ciudadanos no dispone de una periodicidad concreta para actualizar los datos

de la pagina web. Los actualizan en cuanto tienen datos nuevos:

«Por ejemplo, si tenemos las cuentas de 2017, se cuadran en el momento que
son aprobadas. Si tomamos alguna decision, si algiin miembro de un comité
cambia o se incluye... Vamos subiendo al portal de transparencia todos los
acuerdos que entendemos que la sociedad tiene que conocer. Es constante,

pero la evaluacion es anual».
(Entrevistado Ciudadanos)

En este sentido, Ciudadanos otorga importancia al de Transparencia

Internacional, analisis que se hace una vez al afio.

Imagen 34. Seccion del portal de transparencia de Ciudadanos en el que difunden su resultado

en el ranking de Transparencia Internacional
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Fuente: https://www.ciudadanos-cs.org/transparencia (Consulta: 29/09/2018)

La deteccion de fallos en los portales de transparencia desperto especial interés
en estos encuentros con las formaciones politicas. Asi, en el PP cuentan con
sistemas para detectar fallos en la web habituales en una pagina de estas
caracteristicas, aungque no concretdé como funcionaban. Tienen una «seguridad
adecuada de una web blindada ante cualquier fallo y programas especificos al

respecto» (entrevistado PP).

El PSOE tampoco cuenta con un programa informatico especifico para tratar

estos temas o para detectar errores, Sin0O que usan un sistema concreto para
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gestionar la pagina web y con ello lo controlan todo, aunque no tampoco se

especifico cual.

De igual forma, Podemos tampoco cuenta con un sistema informético concreto
para la gestion de la transparencia, pero si destacaron el uso de programas como
Tableau para las visualizaciones en el apartado de Cuentas Claras, y Gravity
Forms para la de Altos Cargos. Tampoco tienen ningln programa para detectar
fallos: «Lo revisamos hasta que vemos que no hay (errores)» (entrevistada

Podemos).

En Ciudadanos cuentan con un sistema para gestionar la web que esta
externalizado, de modo que el responsable tampoco detall6 qué software utiliza
la empresa que estd a cargo. Sin embargo, el caso de Ciudadanos fue
posiblemente el mas peculiar, pues el responsable explicé que el sistema de
deteccidn de fallos que tienen no tiene tanto que ver con un sistema informatico,

sino con la figura del compliance:

«Desde el afio pasado hemos dado un paso mas adelante y creo que estamos
adelantando a nuestros compaferos de viaje de otros partidos con un tema
muy potente de ‘compliance’. Hemos apostado fuertemente por ello, pero no
estamos yendo al ‘compliance’ tradicional, por la defensa de posibles
responsabilidades penales, sino que lo estamos llevando mas alla, como un
departamento de cumplimiento, para que todos los procesos se puedan
comprobar y saber en qué grado estan [desarrollandose]. No nos hemos
guedado en el ‘compliance’ como otras organizaciones, que simplemente lo
hacen para tener una cobertura en caso de problemas legales y en ello la
transparencia es una cosa importante porque todos los departamentos del

partido pasan por este departamento».
(Entrevistado Ciudadanos)

Segun describio, se encontraba entonces en una fase de aplicacion y no
funcionaba al 100%. El objetivo de este sistema es observar los servicios que
hace cada departamento, sus protocolos, como los hace, y detectar si hay fallos
y elementos que mejorar. Después de esta tarea, se informa de los fallos y se
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hacen pruebas de estrés. «La idea es que haya un departamento que vigile que
todos los demas estamos cumpliendo todo aquello que decimos» (entrevistado
Ciudadanos).

En esa area trabajan dos personas, un responsable y una persona encargada
de los asuntos juridicos, que se reunen en una comision formada por una
persona de cada secretaria —esa persona es la misma que se encarga de la

transparencia en la mayoria de los casos—.

La existencia de cédigos de buenas practicas para la transparencia se consideré
también relevante y, por ello, se preguntd por esta cuestion a todos los partidos
politicos. Asi, la transparencia aparece reflejada en el Codigo de Buenas
Practicas del Partido Popular, en el que uno de los principios fundamentales de
los cargos publicos y responsables del PP debe ser actuar «en el desempefio de
sus cargos o funciones de acuerdo con los principios de transparencia, eficacia
y austeridad». El Partido Popular, por tanto, considerd que estas deben ser

caracteristicas necesarias para pertenecer a la formacion.

En los Estatutos del Partido Socialista y en el Reglamento Federal aprobado
recientemente se analiza con detalle todo lo relacionado con la transparencia.
Ademas, también tienen un Codigo Etico y de Transparencia en Redes Sociales.
Esto les facilita la actividad, aunque Elorza reconocié que «hay que realizar es
un seguimiento, para ver si se esta cumpliendo el reglamento, si la publicacion
de las declaraciones de bienes de los obligados y obligadas es ajustada a la
realidad». Abogo por crear un sistema para el control y el seguimiento de todo
ello, «especialmente cuando alguien cesa en un cargo publico, aunque no
continle en dicho puesto, hay que pedirle también la declaracién de bienes
comprobar qué cambios ha habido», propuso el responsable socialista. Esta es
una propuesta que pretendia implantar en las siguientes Elecciones Municipales
y Autondmicas de 2019, aunque en la pagina web no existen registros de que

esto se haya llevado a cabo.

Aungue Podemos no cuenta con un codigo de buenas practicas para regular la
transparencia, si que existe un reglamento donde se especifica la obligacion de
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todos los altos cargos y cargos publicos de publicar las declaraciones de bienes,
aunque esta es una obligacién de la propia Ley de Transparencia. Ademas,
cuentan con una guia de protocolo interno para que todos los cargos de
Podemos sepan como aportar datos a través del sistema digital interno, que mas

tarde organiza la técnica.

En el caso de Ciudadanos, la transparencia esta presente tanto en el Cédigo
Etico como en otros codigos, como el de contratacion de personal. La formacion
cuenta con protocolos internos que son la base de su funcionamiento (todos ellos
disponibles en la pagina web), que estan previstos para distintos tipos de
acciones. «Por ejemplo, ha cambiado la Ley de Contrataciébn Publica y los
partidos nos hemos visto obligados a hacer algunos cambios relacionados con
la transparencia, como publicar las licitaciones, alli donde contratamos
proveedores...» (entrevistado Ciudadanos). Asi, no cuentan con uno especifico
de transparencia esta cuestion «es transversal» y es un elemento que forma

parte de cada protocolo.

Se quiso saber también qué beneficios aporta la transparencia a los partidos
politicos. Para el PP, esta practica ha generado un nivel de exigencia en los
responsables y afiliados del partido que les ha permitido mostrar su trabajo y la
gestiéon interna de la formacion al electorado y a toda la ciudadania. Asi, la
transparencia supone ventajas, entre las que destaca el impulso a los cargos
publicos a un «determinado comportamiento, bien en su cargo, en el desempefio
de sus funciones en la oposicion» (entrevistado PP). Esto fue similar a lo que
también defendieron en Podemos, que afirmaron que la principal ventaja es que
«sirve para prevenir comportamientos poco éticos y ayuda a ser integros y
honestos». Ambos indicaron que la transparencia es un importante compromiso
para el partido y todos los cargos saben que, hagan lo que hagan, va a salir
publicado. Por tanto, «aunque no es un arma infalible, si es disuasoria»

(entrevistados Podemos)

Respecto a los beneficios que la transparencia tiene en el PSOE, los procesos y
objetivos del partido son mas accesibles a la ciudadania, algo a lo que también

hizo referencia el representante del PP. Segun el PSOE, esto permite a la
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poblacién controlar y medir mas conscientemente su voto, «ya que existe una

radiografia de lo que somos y en lo que fallamos» (entrevistado PSOE).

Para Ciudadanos también es relevante la recuperacion de la confianza del
electorado, ya que la transparencia se trata de un reclamo social y «mas que una
ventaja es una obligacion». Esta obligacion, valord, es positiva, aunque en un
inicio pueda parecer un perjuicio al abrirse la informacion de la organizacion:
«Cuando eres transparente ganas la confianza y es importante para nosotros
gue la gente confie de nuevo en los partidos. Somos muy criticos con todo esto

y tenemos que dar ejemplo» (entrevistado Ciudadanos).

En cuanto a problemas surgidos en el campo de la transparencia, la
transparencia y el acceso a la informacion no han supuesto ninguna dificultad
para el PP, aunque gestionarlas requiere una buena organizacion y coordinacién
entre los diferentes departamentos que conforman el partido. Del mismo modo,
el entrevistado del PSOE llevaba solamente nueve meses en su cargo cuando
fue entrevistado, por lo no se habia encontrado con ninguna adversidad en el
desempefio de la transparencia, pues «se necesita tiempo para ver en qué
estamos fallando y qué habria que hacer para complementar los codigos de

conducta» (entrevistado PSOE).

Las principales dificultades en la gestion de la transparencia de Podemos se han
debido al sistema informatico, del cual necesitan un mayor desarrollo. En cuanto
a Ciudadanos, ninguna de las dificultades a las que se ha enfrentado el partido
respecto a la transparencia ha sido interna. Aun asi, una de las consecuencias
negativas de la apertura informativa es que algunos proveedores prefieren no
trabajar con los partidos politicos. Esto se debe a la obligacién de las
formaciones de publicar todas las licitaciones, motivo por el que ciertas
empresas no quieren verse relacionadas con las formaciones al ser
organizaciones poco valoradas, es decir, no quien mezclar sus siglas con las del

partido (entrevistado Ciudadanos).

El secretario apuntdé que, en Ciudadanos estan contentos con la forma de

trabajar, que estd «funcionando bien». Aseguré que no necesitan un
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departamento que controle al resto porque todos tienen integrada la
transparencia. Reiter6 que este hecho estd cimentado en el origen de la

formacioén:

«Quizéas si hubiésemos sido una organizacion que hubiese nacido en un
momento en el que la transparencia no es tan importante, si que hubiéramos
tenido que hacer un esfuerzo. Esto es como la adaptacion de analégico a
digital, tienes que formar a las personas. Nosotros no lo hemos tenido que
hacer, quiza porque venimos de la sociedad civil y eso quiza nos ha ayudado a
verlo mas normal. La transparencia es una de las cosas que la sociedad ha
reclamado a los partidos politicos y hace unos afios estdbamos en la sociedad
civil y nos quejabamos. Asi que en cuanto nacio el partido es algo automatico,

nada que te tengan que incluir. No ha habido que adaptar nada».
(Entrevistado Ciudadanos)

En las entrevistas también se quiso indagar en las exigencias concretas por parte
de la ciudadania de cara a la transparencia de los partidos y la imagen de estos.
En el PP han percibido peticiones ecuanimes a las de todas las formaciones y a
los cargos publicos en general, y no solamente hacia su partido, de «establecer
un nivel mayor de transparencia en sus conductas, que deben ser acordes y a la
altura de sus obligaciones». En este sentido, la sensacion que aseguraron tener
por parte de los afiliados es que «responden positivamente ante cualquier
iniciativa por parte del Partido Popular que favorezca un mayor nivel de
transparencia» (entrevistado PP). Estas respuestas reflejaron su satisfaccion
respecto a las demandas ciudadanas de transparencia, que no fueron distintas
a las de cualquier otra formacion y que, segun indico, tienen respuestas

positivas.

En una linea totalmente diferente, para el PSOE la percepcion que tiene la
ciudadania de la transparencia parte de una «tremenda desconfianza de quienes
desempefian cualquier actividad politica, que se ha incrementado en los ultimos
6 o0 7 afios como consecuencia de los actos de corrupcion». Eso lleva a que la
ciudadania sea mas exigente y no solo piden que las diferentes medidas sean
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publicadas, sino que se den a conocer las razones que llevan a tomar las
decisiones. «Si publicitamos una medida, una ley, un presupuesto, esta bien,
pero la ciudadania exige mas, quiere conocer los motivos, las razones, si ha
habido alguna controversia, los procesos de participacion para llegar a esa
decision». Por ello, las formaciones deben cumplir lo que hay y, posteriormente,
«hay que ir a mayores» y mejorar esta tarea de transparencia, rendicion de

cuentas y claridad (entrevistado PSOE).

Respecto a Podemos, se mostraron claramente consternados con la forma en
gue Podemos recibe mas criticas «injustificadas» en este tema. Esta formacion
hace «més esfuerzo que otros partidos» (entrevistados Podemos), pero recibe
muchos mas ataques, especialmente relacionados con su financiacién, casos
que, segun argumentaron, «han sido archivados». Para el partido, estas noticias
han sido muy dafinas en el plano nacional, mientras a nivel internacional son

«una referencia» en el campo de la transparencia:

«Hemos notado que la transparencia se utiliza como arma politica, como arma
arrojadiza para criticarnos, especialmente por parte de los medios de

comunicacién. Y eso hace mucho dafio porque influye en la ciudadania».
(Entrevistados Podemos)

Desde el punto de vista de Ciudadanos, en Espafia han mejorado los niveles de
transparencia, aunque esto era sencillo porque la situacién era muy negativa.
Espafia est4d mal posicionada en el indice de Percepcion de la Corrupcién y «la
transparencia es una de las herramientas para acabar con esta imagen de
corrupcion». En cambio, Ciudadanos si esta bien valorada por la ciudadania y
por sus afiliados que «son muy criticos y exigentes con la transparencia»
(entrevistado Ciudadanos). Aunque todo es susceptible de mejorar, no tienen
«nada que envidiar» a otros partidos, algo refutado, segun el partido, por el 10

otorgado Transparencia Internacional.

En cuanto a posibles carencias, tanto en el personal encargado de la
transparencia de los partidos, como en la forma de gestionarlo, en el Partido
Popular indicaron que la formacion adecuada al ser una competencia transversal
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qgue implica a todas las areas y no Unicamente al departamento presupuestario
0 econdémico. No sefialaron ninguna diferencia en la forma de gestionar unos
aspectos u otros que les pueda ocasionar dificultades porque los trabajan todos

por igual:

«Nuestro objetivo no sélo es cumplir con lo establecido en la Ley sino hacer de

la transparencia una herramienta Gtil para los afiliados y ciudadanos».
(Entrevistado PP)

Tanto dentro del PSOE como en otros 6rganos e instituciones politicas, existe
una falta de cultura de la transparencia, que debe ir incrementandose con el paso

del tiempo:

«El hecho de que haya una ley o en los ultimos afios se esté obligando a los
cargos a declarar sus bienes va marcando una impronta en los
comportamientos de los politicos, pero debe asentarse y eso lleva afios,

correcciones y sanciones al respecto».
(Entrevistado PSOE)

Para que esa cultura se implante, tiene que llegar también a los funcionarios e
interinos laborales de las Administraciones Publicas, que «deben poner de su
parte para que la transparencia sea efectiva». Lo que mejor manejan en el seno
del PSOE es la actualizacién y publicacion de las declaraciones de bienes, «que

interesa fundamentalmente a los periodistas» (entrevistado PSOE).

A pesar de que los responsables de Podemos aseguraron que son una
referencia en el ambito de la transparencia, también indicaron que «hace falta
mas cultura de la transparencia, para que los principios estén impregnados en
toda la sociedad» (entrevistados Podemos). En ocasiones tienen que insistir a
los miembros del partido en otros territorios para que envien las informaciones
«acaban pensando que la transparencia solo es burocracia». Esto es «un reflejo
de la sociedad espafiola» en la que todavia hay un largo camino por recorrer. La
tarea mas simple de la actualizacién de la informacion es manejar el programa

Tableau, que es «un sistema muy sencillo», que tienen ya «controlado». Lo mas
293



complicado, como ya se ha adelantado, es la necesidad de insistir a otras
personas para que les envien datos que se deben publicar en el portal
(entrevistados Podemos).

En la misma linea, el entrevistado de Ciudadanos explicdé que la formacion de
los miembros del partido es adecuada para ello y que, por este motivo, no han
surgido dificultades al gestionarla. Aun asi, es necesario «limpiar la imagen» de
los partidos politicos y que la gente recupere su confianza. De este modo, no se
encontraran problemas, mas alld de la situaciébn ya mencionada con los
proveedores, algo que cambiara cuando mejore la imagen de los partidos y las
empresas se adapten a la nueva ley, segun dijo el responsable de la formacién
(entrevistado Ciudadanos).

Transparencia como parte del ideario del partido politico y su percepcion

de la situacion en Esparia

Todos los responsables de los partidos ofrecieron su propia definicion de la
transparencia. El entrevistado del PP delimit6 la transparencia de la siguiente

forma:

«Puede definirse como la responsabilidad y obligacion de los gobiernos y
organismos de rendir cuentas y hacer publica la informacion y datos que
disponen y permitir el acceso a los mismos de forma clara y facil a los
ciudadanos. La transparencia genera confianza y credibilidad en la gestion de
un gobierno, institucion u organizacion y debe considerarse como una

herramienta imprescindible que permite acercarse a la sociedad».

La definicion del responsable del PP refleja la importancia que tiene la
transparencia para aumentar la confianza y la cercania con la ciudadania. Asi

como la necesidad de claridad en la publicacién de los contenidos.

El responsable de Transparencia y Democracia Participativa del PSOE definio

asi la transparencia:

«La transparencia es una cultura, una forma de entender y hacer politica, de

plantearse la toma de decisiones y la informacion sobre estas. Es un modo de
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funcionamiento abierto de los partidos politicos en lo que se refiere a la seleccion
de cargos publicos y a la vida econdmica. Es una vision vinculada a la
democracia. Si esa cultura de transparencia no tiene normas de obligado
cumplimiento, se queda en nada. Mejora la calidad democratica y hace mas
dificiles actos inmorales y de corrupcién. Ayuda a prevenir comportamientos
delictivos, acerca las decisiones y los porqués a la ciudadania y acaba con

espacios de opacidad».

Asi, el PSOE destacé la funcion de regeneracion democratica y la relacion con

la lucha contra la corrupcion.
En Podemos, definieron asi lo que significa la transparencia:

«La transparencia es el compromiso de rendir cuentas a la ciudadania sobre lo
gue se hace, el uso que se hace del dinero publico, asi como dar a conocer las

motivaciones del partido con el objetivo de generar confianza».

La transparencia «es una marca del partido frente al resto (...). Se puso de moda
con el 15M y Podemos la materializO de una manera muy ambiciosa»

(entrevistados Podemos).
Para Ciudadanos, la transparencia:

«Es una obligacion ser transparente si estas en lo publico. Creo que la
transparencia va a dar confianza, de la que estamos faltos (las instituciones y
los partidos politicos). Ademas, estamos gestionando fondos publicos y
privados, pero una mayoria de nuestros recursos son publicos, por lo que la

transparencia es obligada».

El entrevistado de Ciudadanos destaco la necesidad de recuperar la confianza
de la ciudania de esta forma y aseguré que la transparencia no solo es uno de
los ejes de Ciudadanos, sino que lo llevan «en el ADN», ya que no entienden
otra forma de hacer politica que no sea transparente. «Si fuéramos una
organizaciéon mas antigua, entiendo que hace treinta afios, aunque quisieras ser
transparente era complicado porgue no habia medios técnicos. En los ultimos 15

afos, ya no hay excusa para no ser transparente», reflexion6 Cuadrado.
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¢ Y qué motiva a los partidos a desarrollar la transparencia? Se trata de una de
las prioridades del Partido Popular y «siempre ha sido asi», algo que demuestra
el hecho de que fue esta formacién la que propuso y aprobd la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion publica y Buen Gobierno de Espafa

(entrevistado PP).

Tanto el Partido Popular como el Partido Socialista relacionaron directamente la
credibilidad y la confianza en las instituciones y los partidos por parte de la
sociedad con la transparencia. En este sentido, para el PSOE la transparencia,
junto con la rendicion de cuentas y los procesos de deliberacién y participacion
ciudadana, son los cuatro ejes fundamentales para la politica del siglo XXI,
también en el Partido Socialista, «<mas aun a raiz de lo que esta ocurriendo en el
sistema democratico en el mundo». Valor6 que este momento historico es
especialmente relevante para la transparencia, pues las redes sociales «pueden
llegar a hacer pensar que se saben mas cosas de lo que acontece en politica,
que los politicos son mas transparentes, se formalizan mas criticas y se puede
tener una mayor participacion y movilizar a la sociedad». Aunque para el
representante socialista todo esto es cierto «en parte», las redes sociales
también banalizan la politica y sustituyen a la aplicacion de normativas de
transparencia, participacion y deliberacion que «hay que desarrollar». Por tanto,
aunque la presencia de los politicos es importante, esta no debe sustituir nunca

a las leyes de acceso a la informacion (entrevistado PSOE).

La principal motivacion del PP para promover la transparencia es que genera
confianza, pues es la manera de decirles a los ciudadanos la actividad que
realizan, el modo de trabajar y gestionar las distintas medidas, asi como la
destinacion de las inversiones. Esto les permite acercarse a la sociedad.
Aquellos paises donde hay mayores niveles de transparencia, cuentan con
instituciones mas fuertes y esto no solo es positivo para el crecimiento
econdémico, sino también para «el desarrollo de la poblacién» (entrevistado PP).
Ciudadanos también aludié a la confianza perdida. Destacd que los partidos
politicos estdn muy mal valorados en Espafa debido precisamente a la falta de

transparencia y, por ello, todas las formaciones deben hacer un esfuerzo. En
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este sentido, defendid6 el modelo de Ciudadanos para combatir esta mala

imagen:

«Si los partidos somos, empezamos a abrir las puertas y ensefiamos que no
somos lo que parecian antes, la gente empezara a confiar mas en los partidos
politicos y participard mas en la politica. Hoy en dia es dificil que una persona

se acergue a un partido politico, porque lo entiende como una cosa del pasado,
oscura, que solo es amiguismo. Nosotros tenemos un sistema transparente de
contratacion del personal, donde entra gente por su curriculum y su talento.

Somos buscadores de talento, siempre lo decimos. Hay mucho talento en la
sociedad y, por la imagen de los partidos, no se acercan. Es una pena porque

lo ideal seria que los que gestionan los recursos de un pais fueran los mejores.
Para que quieran participar, tenemos que hacer esfuerzos y uno de ellos es la

transparencia».
(Entrevistado Ciudadanos)

En Ciudadanos no conocen las consecuencias exactas de la transparencia al no
haber conocido «otra realizad» que no sea ser transparente. Supuso que el
cambio que los partidos tradicionales han experimentado ha sido diferente y han
tenido que realizar «mas esfuerzos», ya que Ciudadanos no han tenido que
«cambiar costumbres» (entrevistado Ciudadanos).

También los encargados de Podemos aseguraron que los motivos para defender
la transparencia son rendir cuentas y fomentar la participacion de la ciudadania.
«El objetivo es mostrar de donde viene el dinero y a donde va, que sirve para
explicarse especialmente ante tantas acusaciones recibidas desde el nacimiento
del partido», (entrevistado Podemos). Los entrevistados destacaron las

siguientes consecuencias directas de la transparencia:

- Es un elemento disuasorio contra actos de corrupcion.
- Ayuda a fomentar la austeridad.
- Permite una mejora en la gestién de las cuentas econémicas.
- Al estar continuamente expuestos al escrutinio publico, se someten a mas
criticas.
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Las formaciones fueron cuestionadas por la obligatoriedad de ser transparentes.
A pesar de defender que el Partido Popular fue el que desarrollo la actual Ley de
Transparencia, el responsable de la formacion expreso la transparencia se debe
llevar a cabo como un ejercicio de responsabilidad politica y compromiso con la
sociedad, no como una obligacion legal, sino como «un trabajo de higiene
democrética sustentado en una necesidad social que favorece la actividad

politica conforme a los principios democraticos».

El responsable socialista opind que, si no fuera obligatoria, «algunos partidos no
cumplirian, ni favorecerian al desarrollo de la regeneracion democratica y
seguirian cometiendo delitos». Bajo su punto de vista, esta y otras obligaciones
que tienen que ver con la democracia interna de las formaciones deberian ser

obligatorias para todos los partidos:

«La transparencia, junto con otros elementos, deben ser obligados para todas
las fuerzas politicas en un mismo grado. Es mejor que haya normas para la
eleccion de cargos publicos, los secretarios generales y que eso no quede en
manos voluntarias de los partidos, porque asi no son mas accesibles, ni mas
democréticos. Esto todavia no es obligatorio, pero se pueden hacer normas, a
través de una reforma electoral, para que los ciudadanos se sientan mas libres

y tengan mas criterio a la hora de elegir a sus candidatos».
(Entrevistado PSOE)

Segun defendio el responsable socialista, la iniciativa de «coger la bandera de
la transparencia» en el PSOE comenzo cuando Pedro Sanchez gand las
elecciones primarias. Sanchez «se encontrdo con un PSOE que realmente no
habia avanzado ni profundizado en la democracia interna, en el empoderamiento
de la militancia, en la eleccién de los cargos internos y publicos». Por ello,
Sanchez escucho la peticion de sectores de la militancia y asumio el reto de
avanzar en transparencia. La motivacion para todo ello es hacer al partido «mas
democrético» y «ganar credibilidad ante la ciudadania». Por tanto, la
transparencia del PSOE esta directamente unida a la figura de Pedro Sanchez
(entrevistado PSOE).
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De hecho, esa falta de democracia interna fue lo que llevo al PSOE a sumirse
en una profunda crisis en el afio 2016. «Cuando no hubo deliberacion y las cosas
no se debatieron en las instancias oportunas, la falta de transparencia en este
sentido hizo que estallara una crisis. Se pusieron de manifiesto comportamientos
clientelares en la militancia y todo esto ha sido objeto de un replanteamiento y
una revision. Se han modificado los reglamentos y estatutos y ahora se han
regulado de forma mas transparente y democrética los procesos internos»
(entrevistado PSOE).

Una parte interesante de las entrevistas consistio en preguntar a las formaciones
sobre la actual Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno. Como impulsores de la normativa, en el PP opinaron que es una ley

«efectiva y necesaria»:

«Cumple con un triple objetivo: garantizar el derecho de los ciudadanos a
acceder a la informacién, obligar a las distintas administraciones a hacer
publica su informacion, establecer las obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables publicos, asi como las consecuencias juridicas

derivadas de su incumplimiento».
(Entrevistado PP)

En el PP opinaron, ademas, que las exigencias son suficientes, ya que, segun
dijo, los indicadores muestran que los datos que se vuelcan son de utilidad para
la sociedad. Aun asi, reconocié que «las sociedades avanzan» y del mismo
modo lo hacen las necesidades informativas de la ciudadania, de modo que se
pueden adaptar a dichas transformaciones. Por ello, el entrevistado defendié que
en cuestiones de transparencia es muy importante mantener una escucha activa
con la ciudadania, que es la que se va a ver afectada de forma directa por la

informacion publicada.

En cambio, en Podemos tuvieron una vision negativa de la normativa.
Consideraron que es una ley insuficiente, que «naci6 forzada por el 15M».
Destacaron que Espafia esta en el puesto 76 de los 111 paises que tienen una
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ley de este tipo, segun el indice del Derecho a la Informacion realizado por

Access Info Europe’®.
Algunos de los fallos que destacaron los responsables de Podemos fueron:

- No se reconoce el acceso a la informacion como un derecho fundamental.

- La Administracion la incumple porque la normativa no cuenta con
garantias efectivas.

- La necesidad del DNI electronico para solicitar informacion supone una
barrera para muchas personas.

- El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, al depender del Ministerio

de Hacienda, no cuenta con la independencia necesaria.

En Podemos indicaron que existen muchas carencias en el apartado de

publicidad activa, ya que la informacion «deberia ser publica por defecto».

En cuanto a Ciudadanos, fueron mas benévolos a la hora de valorar la Ley de
Transparencia y sefalaron que la situacion ha mejorado bastante. Por ejemplo,
en relacion con financiacién de partidos politicos, en Ciudadanos han sido muy
exigentes y quieren que la normativa sea obligatoria también para las
fundaciones de los partidos politicos, que para la formacién siguen siendo
pequefios espacios donde la transparencia no es como querrian (entrevistado
Ciudadanos). No creen que sean 100% transparentes, pues tienen menos
limites. Por ejemplo, los partidos no pueden recibir donaciones privadas de

empresas, cosa que las fundaciones si:

«YO0 creo que, si a un partido politico las empresas no le pueden dar
subvenciones, a sus fundaciones tampoco tiene mucho sentido. Porque no
dejas de abrir una posibilidad... Las fundaciones, pensadas para lo que son,

son muy interesantes, pero esta clarisimo que en Espafia se ha usado para lo

70 Informacién disponible en: https://www.datosmacro.com/estado/indice-derecho-informacion
(Consulta: 21/05/2018)
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gue no es. Nosotros, al ver eso, la creamos, pero no la llegamos a poner en

marcha por esto. Hay siempre una sombra sobre esto».
(Entrevistado Ciudadanos)

Asi, las actuales exigencias de publicidad activa en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno son suficientes para
Ciudadanos, asi como las presentes en la Ley de Contratacién Publica para los
partidos.

En estas entrevistas se plante6 a los partidos politicos la posibilidad de ampliar
las peticiones de informacion a los partidos politicos, aunque la idea no recibio
opiniones positivas. El PP defendio que la formacién cuenta con diferentes vias
para que la ciudadania acceda a la informacion y puedan comunicarse de forma
activa para hacer llegar sus preguntas e intereses. De este modo, no planteo la
idea de fijar unos mecanismos y plazos, como en el caso de las administraciones

publicas, para realizar solicitudes de informacion.

En Podemos dudaron sobre la posible aplicacion del derecho de peticién de
informacion a los partidos politicos. Argumentaron que «por temas de seguridad»
hay informaciones que deben ser reservadas, como el gasto que se hace de una
subvencién, informacion que se podria dar meses después de haberlo gastado.
También por estrategia politica hay otros datos que Podemos prefiere
reservarse. Por tanto, separaron la publicidad activa de la pasiva, puesto que
hay ciertas informaciones que los partidos tienen el derecho a no publicitar, al

menos durante un tiempo.

En Ciudadanos también mostraron dudas al respecto. La formacion cuenta con
una via de contacto directa con la ciudadania que funciona para cualquier queja
o solicitud, aunque no esta regulada como las peticiones publicas. Por ello,
Ciudadanos abog6 por regular aquello que se pueda cumplir, ya que en
ocasiones la burocracia puede complicarlo (entrevistado Ciudadanos):

«Cuando uno quiere regular cosas y no consigue cumplirlas porque la

burocracia y la forma de organizarse no lo permite, en lugar de ser una ventaja,
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es un problema. Se podria regular mas, pero habia que trabajar bien en estas
formas y plazos, porque a veces... No sabes el volumen que la gente puede
preguntar, si debes tener un departamento especial. No es lo mismo que te
pregunten una vez a la semana que cien veces al dia. Si tu tienes un
compromiso para responder en, no sé, 30 dias... Depende del volumen.
Entonces si, pero esa regulacion tiene que ser analizada bien para poderla

cumplir».
(Entrevistado Ciudadanos)

Asi, la peticion de informacion en los partidos politicos le resulté a Ciudadanos

una propuesta interesante, pero complicada de cumplir.

Las formaciones también valoraron la situacion de la transparencia en Espafia.
Para el PP, la Ley de Transparencia y las que se han aprobado en las
comunidades auténomas han sentado las bases de «un nuevo modelo de
gobernanza publica en nuestro pais» para el PP. La situacion de la transparencia
esta «progresando adecuadamente», como demuestra el desarrollo de los
consejos de transparencia en Canarias, Catalufia, Murcia, Galicia, Comunidad
Valenciana, Castilla y Ledn, Andalucia, Islas Baleares, Aragon, Pais Vasco y

Navarra (entrevistado PP).

De forma mas negativa que el PP, el PSOE valor6 que la situacion es mejorable.
Segun comento, la ciudadania piensa que no hay transparencia por los casos de
corrupcion. Ademas, bajo su punto de vista, la Ley de Transparencia no es
conocida porque no ha habido una tarea de divulgacion. «La transparencia tiene
una enorme vinculacion con como se da la informacion por parte de los
gobiernos, empezando por Moncloa, que deberia hacer una pagina mucho méas

sencilla de acceder, asi como otros gobiernos» (entrevistado PSOE). Esto, de
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hecho, fue algo a lo que el PSOE atendio6 en el Gobierno, con la actualizacion de

la web el 5 de noviembre de 201871,

Para el PSOE, la percepcion de la poblacion sobre la transparencia se ve tapada
por la corrupcion y esto genera incredulidad sobre el conjunto del sistema. Por
ello, en Espafia hace falta «<mucha pedagogia, divulgacion, muchos cambios en
las webs de las entidades». Si la informacién no estd bien tratada, muchas
personas no la entienden. Internet es, por ello, el instrumento fundamental en el
gue se debe desarrollar la transparencia y «afortunadamente» en Espafa la
mayor parte de la poblacidén esta alfabetizada, pero hay gente que se limita a
«recibir una informacién a través de los medios tradicionales». Ademas, la
informacion debe estar «bien colocada y tratada» en los medios de comunicacion

para que esta tenga efectos verdaderamente informativos en la ciudadania.

El socialista sefial6 que, si el Gobierno no es claro en sus informaciones y «utiliza
para sus intereses los medios publicos y no cumplen las normas fiscales», la
gente lo acaba percibiendo y «el trabajo de transparencia no es creible». Se
debe desarrollar también la transparencia fiscal, ya que «tampoco se aplica
bien», no solo para las instituciones, sino también para las grandes
corporaciones. «Nadie sabe lo que paga en tributos Amazon. No solo tiene que
ver con los politicos. Esto es necesario para hacer politicas fiscales justas. La
transparencia fiscal es muy importante porque la ciudadania puede entender de
una forma menos relevante su obligacidbn como contribuyente si no se ejecuta

bien desde los poderes» (entrevistado PSOE).

En definitiva, para el PSOE en Espafia queda «mucho por hacer»» y se debe
valorar lo que ya esta hecho, para que la gente lo conozca y no se sienta

«intoxicada», por ejemplo, con noticias falsas. «La transparencia tiene sus

! Informacién disponible en:
http://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Paginas/2018/051118

nuevaweb.aspx (Consulta 24/01/2019)
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enemigos, que son grandes corporaciones econdomicas Yy financieras

especulativas» (entrevistado PSOE).

Para Podemos, la transparencia ha mejorado en Espafa, aunque «los avances
son insuficientes todavia». Para Podemos, hay muchos entes privados que
deberian estar sujetos a la Ley de Transparencia por recibir mucho dinero
publico, ademas de las organizaciones no gubernamentales y las religiosas,
entre otros, aunque si ven positivo que la transparencia esté presente en el

debate publico.

De forma incluso mas negativa, Ciudadanos juzgo que la situacion espafiola esta
«fatal», ya que la teoria estd asumida, «mas por unos que por otros», pero falta
aplicarla en buenas condiciones. Aunque casi todas las webs de organizaciones
e instituciones tienen ya un portal de transparencia, eso no les hace
necesariamente transparentes. «La teoria estd, la legislacion esta, aunque se
puede mejorar en algunos aspectos, pero falta que la aplicacion sea efectiva»
(entrevistado Ciudadanos). La formacion también planteé6 la necesidad de crear
departamentos en estos organismos gque aun no se han adaptado, para que los

equipos se vuelquen en la transparencia.

Para Ciudadanos, ademés, en muchas ocasiones la transparencia es «solo
imagen» Yy las instituciones no siempre son todo lo transparentes que transmiten.
Por ello, resulta necesario que un érgano controle que las instituciones cumplan

con las indicaciones necesarias.

En cuanto a la transparencia de otros partidos politicos, el Partido Popular
destacé que En Comu Podem, Catalunya Si y EH Bildu han sido clasificados
como los partidos «mas opacos y con menor transparencia a la hora de difundir
informacion sobre su organizacién», segun el informe realizado en 2018 por la
Fundacion Compromiso y Transparencia, que se dedica a auditar los niveles de

transparencia de las formaciones con presencia en el Congreso de los Diputados
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y de sus fundaciones y entidades vinculadas’. Esta critica sirvié al PP para
asegurar que se encuentran «a la cabeza de la transparencia», aunque deben

seguir trabajando (entrevistado PP).

Algo mas humildes se mostraron en el PSOE, que aseguraron tener un nivel
«medio» de transparencia y susceptible de mejoras. Esto requiere formacion y
la aplicacién de la ley de partidos, asi como en el funcionamiento interno, ya que
«hay partidos que no son transparentes a la hora de elegir cargos internos o
externos». Aun asi, us6 como ejemplo las valoraciones de Transparencia
Internacional, en las que ninguna formacion saca mala nota. El PSOE, por su
parte, «no esta peor que otros partidos politicos», aunque en el partido son
conscientes de que se puede mejorar y, para ello, esa cultura de la transparencia
tiene que plantearsela el Gobierno de Espafia para ser ejemplar y que se vaya

trasladando en cadena a otros organismos.

En este sentido, el PSOE se mostr6 ambicioso y opiné que la pagina web del
PSOE también debe mejorarse e incluso a desde dentro del partido «cuesta» a
veces encontrar algun dato, a pesar de que conocerla bien. «Es confuso y hay
que saber definir bien cada ventana de la web para poder encontrar la
informacion que desee. Esto genera confusion y muchas veces la gente se siente
defraudada y se desanima», para lo que propusieron contar con un buscador
mas avanzado. Asi, las mejoras dentro del PSOE son positivas, también fueron

criticos (entrevistado PSOE).

Desde Podemos también se consideraron superiores al resto, como la formacion
mas transparente, debido al nivel de informacion al que puede acceder un
ciudadano en su pagina web, mucho mayor que en el caso de otras formaciones.

«El nivel es mejor tanto en calidad como en cantidad» (entrevistada Podemos).

2 Martisi. B.C. 'y Cavanna, JM. (2018). Informacién  disponible  en:

https://www.compromisoytransparencia.com/informes/transparencia-el-mejor-eslogan-2017-

informe-de-transparencia-en-la-web-de-los-partidos-y-fundaciones-
politicas?mc_cid=bbd42aee0b&mc_eid=25ecd274fe (Consulta: 10/10/2018)
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Con relacion a esta supuesta superioridad de Podemos respecto a otros
partidos, los entrevistados insistieron en que les gustaria que el resto de
formaciones hicieran el mismo esfuerzo que ellos «para que el combate fuera
mas ecuanime». De hecho, destacaron que el dltimo informe del Tribunal de
Cuentas no dio su visto bueno a otros partidos y, en cambio, ellos son «mas

criticados» de cara a la opinion publica.

En Ciudadanos tampoco dudaron respecto al nivel de transparencia, en el que
consideraron que la formacién es superior al del resto de partidos e incluso
apelaron a las emociones de los politicos de la formacion con relaciéon a la
apertura informativa. No solo defendieron que fueron «los primeros» en aplicar

la transparencia, sino que los datos y resultados lo certifican.

En cuanto al nivel de transparencia de otras formaciones, Podemos consider6
gue es muy bajo. «Los partidos politicos se caracterizan por su opacidad y ahora
ya no hay excusa para no serlo», pues las nuevas tecnologias facilitan mucho el
camino para ser transparentes y, sin embargo, los portales de otros partidos «no
son accesibles, son muy poco intuitivos y tienen muchos PDF», que son alguna
de las caracteristicas menos deseables para garantizar la transparencia

(entrevistados Podemos).

La corrupcion en Espafa es uno de los «grandes problemas», para Ciudadanos,
motivo que ha impulsado la creacién su partido y otros. «Si ellos no van a
cambiar, hay que hacer un partido politico» (entrevistado Ciudadanos). Aunque
otras formaciones estan haciendo un esfuerzo, para ellos no es «suficiente» y

dista de lo que representa la transparencia para Ciudadanos:

«Yo creo que lo estan intentando. No digo que no haya voluntad. Pero les falta
muchisimo. Estas cosas... las tienes que sentir. Si te obligan a hacer una cosa,
la haces, pero no es lo mismo a que te salga automatico. Es la diferencia con
nosotros, que nNo necesitamos un departamento de transparencia, porque ya

somos transparentes de por si».

(Entrevistado Ciudadanos)
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La evaluacién de la transparencia también fue algo valorado por todos los
partidos politicos para el progreso de la apertura informativa. Desde el punto de
vista del PP, para el desarrollo de la transparencia es vital su evaluacion para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones y garantizar la rendicion de
cuentas. Para ello, existen diferentes herramientas, como los Consejos de
Transparencia para las administraciones y para otros organismos, como los
partidos politicos, el Tribunal de Cuentas y entidades como Transparencia
Internacional. Es positivo ser evaluados por estos organismos, puesto que
supone un modo de conocer el compromiso de las formaciones con la
transparencia y con la sociedad. «Favorece un mayor nivel de participacion y
control social, y, por tanto, de democracia» (entrevistado PP).

También para el PSOE positivo que existan organismos independientes que
realicen sus andlisis y auditorias del nivel de transparencia de los partidos.
Propuso que sea obligatorio someterse a una auditoria por parte de algun
organismo publico, con unos parametros claros y publicos, tarea que, en su
opinion, le deberia corresponder al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
Asi, organismos como Transparencia Internacional «estimulan a las fuerzas
politicas a sacar una buena nota». Indicé que seria positivo introducir mas
parametros para controlar a los partidos politicos y comprobar si va mejorando
la situacién para no «estancarse» (entrevistado PSOE). De hecho, el partido se
apoyé en los resultados obtenidos en el indice de Transparencia Internacional
para destacar su cumplimiento con la transparencia y el trabajo diario que
realizan en el Partido Socialista.

Estuvo de acuerdo con esto C’s, pues organizaciones como Transparencia
Internacional son buenas para realizar «pruebas de estrés». Asi, estos
organismos suponen un sistema interesante de control y comprobacion de
cumplimiento. «Yo0 creo que siempre que tienes un examen, una prueba, te hace
gue no te duermas. Si estads atrds, hace que te espabiles» (entrevistado
Ciudadanos). Ademas, aportan confianza, pues la valoracién la hace un érgano
independiente. Eso si, esa confianza no se hace realidad si luego el partido no

funciona bien. Para Ciudadanos, el partido no es transparente porque lo diga
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Transparencia Internacional, sino por la forma de actuar y decidir, por las listas

abiertas, la participacion y otros factores mas all4 de la Ley de Transparencia.

En cambio, en Podemos mostraron su desconfianza hacia los indices de
transparencia realizados por algunas organizaciones y fundaciones. Asi,
destacaron que el de Dyntra valora igual tener el correo electrénico publicado
que las declaraciones de bienes patrimoniales, cuando son dos datos que no
son comparables. Respecto al de Transparencia Internacional, afirmaron que
ellos tienen un resultado de un 8,5, mientras que Ciudadanos un 10, «que no ha
pasado la firma del Tribunal de Cuentas». Destacaron que, aunque los indices
tienen un aspecto positivo, que es que motivan a los partidos a esforzarse mas,
también pueden perjudicar, pues son utilizados «para hacer promocion» y
mejorar su imagen de cara a la opinion publica. «Los partidos politicos usan las
noticias sobre indices de transparencia para hacer dafio a otros, cuando no debe
ser una lucha». Por todo ello, se debe «mejorar la calidad de los indices con
metodologias mas rigurosas y valorar si los partidos cumplen con los

compromisos que tienen respecto a la transparencia» (entrevistada Podemos).

Por ultimo, se les plante6 a las formaciones la posibilidad de contar con un
organo sancionador para mejorar los niveles de transparencia. EI PP no fue muy
claro a la hora de hablar de la necesidad de un 6rgano sancionador. Solamente
sefalé que el Consejo de Transparencia es el que se encarga de ello y siempre
lo hace al amparo de la Ley de Transparencia, por lo que se entiende que el PP
no pretende ampliar sus funciones en ese sentido. En cuanto a los partidos
politicos, indicé que cada uno tiene sus herramientas y el Partido Popular es
auditado y fiscalizado por un 6rgano externo, ademas de por el Tribunal de

Cuentas.

A favor de contar con un érgano sancionador se mostraron tanto el PSOE, como
Podemos y Ciudadanos, aunque el PSOE fue mas insistente, mientras que las
otras formaciones se mostraron mas dubitativas. Asi, en el PSOE se mostraron
especialmente contundentes: «Los cddigos éticos estan bien, pero sin norma

gue culmine con sanciones, te arriesgas a que no se cumplan estos criterios»
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(entrevistado PSOE). Por tanto, para la formacion socialista si es necesario que

se sancione el incumplimiento de la normativa.

Podemos también vio conveniente contar con un érgano sancionador, aunque
no lo plantearon de una forma tan urgente como el PSOE, pues antes hay que
mejorar la norma y obligar también a que diferentes entes cumplan con unos
minimos de publicidad activa. Asi, la existencia de un 6érgano sancionador no es

una necesidad para Podemos.

En cuanto a Ciudadanos, es mejor educar que de sancionar, aunque
reconocieron que existen limites. Bajo el punto de vista de C’s, un castigo no es
la solucion, pero podria haber algun tipo de sancion administrativa por falta de
transparencia, pues es algo que necesitan los seres humanos para actuar. El
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se podria encargar del control para

gue todos los partidos estén juzgados de la misma forma:

«Un 6rgano de este tipo podria ayudar (...) A nosotros nos encantaria, porque
ya tenemos los deberes hechos. Y no vamos a sufrir. Asi jugariamos todos con
las mismas reglas. A veces nosotros, por nuestro caracter transparente, vamos

mas alla de lo que nos obligan las leyes. Y hay otros que van cogiendo

aquellos resquicios de la ley que les permiten ser alin menos transparentes».
(Entrevistado Ciudadanos)
El futuro de la transparencia en Espafia

La dltima parte de la entrevista estuvo dirigida a conocer los planes de los
partidos politicos, asi como percepciones futuras de la transparencia. El
entrevistado Partido Popular destacé el Plan Estratégico de Transparencia y
Buen Gobierno, que consideré el «gran instrumento» a través del cual se
establece un mapa de actuacion. Se trata de una linea de actuaciones que se
establecieron con la aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno en el Congreso de los Diputados. ElI PP
fue el partido impulsor de la Ley de Transparencia que introdujo y promovi6 esta
medida, por lo que no habl6é de ninguna reforma legal prevista, segun el
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entrevistado del PP. Aun asi, reconocid que es «un area que debe ir

adaptandose a los nuevos tiempos y a las necesidades de la sociedad».

El responsable del PSOE mencioné algunos planes del partido de cara al futuro.
Comentd que antes y después de las elecciones Municipales y Autonémicas,
pretendian establecer cursos y reuniones para los candidatos y posteriores
cargos publicos sobre formacion en materia de transparencia, integridad
institucional, rendicion de cuentas y procesos de participacion. Aunque sean
temas que los socialistas conocen, el responsable indicé que seria interesante
«sistematizarlo» y «dejarlo bien claro en los programas electorales» y que, una
vez tomada la posicién, se lleven a la practica al frente de ayuntamientos,

diputaciones y gobiernos autonémicos (entrevistado PSOE).

Los responsables de la transparencia de Podemos que fueron entrevistados
aseguraron que el plan a corto plazo es «asentar» su trabajo y «seguir
creciendo». Respecto a posibles reformas legales y diferentes propuestas,
afirmaron que en algunas autonomias se ha aprobado la Ley de Cuentas
Abiertas, impulsada por la formacién. «<Podemos también esta promoviendo una
Ley de Transparencia en Madrid y ha hecho enmiendas relacionadas con la
transparencia en la Ley de Contratos Publicos que se han aprobado

recientemente» (entrevistados Podemos).

En Ciudadanos también hablaron de planes de futuro respecto a la
transparencia. Teniendo en cuenta la relacién directa entre la lucha contra la
corrupcion y la transparencia, C’s tenia entonces la intencion de aprobar la Ley
Omnibus Anticorrupcion, que pretendia proteger a los empleados publicos que
denuncien la corrupcién, crear una autoridad independiente de Integridad
Publica, obligar a dimitir a los cargos publicos que sean imputados. Por otro lado,
también mencionaron la intencion reformar la Ley de Transparencia para que se

amplie la informacién de control de los lobbies.

Asimismo, y aunque en el momento de hacer la entrevista ya estaba el PSOE en
el poder, el responsable de Ciudadanos mencion6 el acuerdo que realizd
Ciudadanos con el Partido Popular para apoyar su candidatura de Gobierno. Un
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total de 10 de los 150 compromisos estaban relacionados con la transparencia y
la regeneracion democrética. Ademas, confirmé que el pacto que quisieron firmar
a principios del afio 2016 con el PSOE —la candidatura no obtuvo apoyos
suficientes y por eso se repitieron las Elecciones Generales— era similar e incluia
estos mismos puntos. El responsable de Ciudadanos también destaco la reciente
reforma de la Ley de Contratos del Sector Publico, al igual que Podemos, que

era uno de los puntos de los 150 compromisos para mejorar Espafia.

Para que la transparencia siga creciendo en Espafia, los representantes de los
partidos politicos ofrecieron distintos puntos de vista. En el PP afirmaron que es
necesario el trabajo y la colaboraciéon de todos los grupos politicos y los
ciudadanos, de modo que genere interés en la sociedad. Aseguraron que se ha
hecho ya un gran avance en la transparencia en Espafia y que la ley, aunque es
bastante joven, avanza adecuadamente. En este sentido, el entrevistado del PP
criticd que la normativa propuesta por el PP se aprobo6 en las Cortes sin el apoyo
del PSOE vy los principales partidos de izquierdas de Espafa y destacé diversos

logros que, segun él, corren a cargo del Partido Popular:

«En 2017, el Portal de Transparencia que puso en marcha el gobierno del
Partido Popular ofrecia un millén y medio de datos de todos los ministerios y
organismos publicos, tres veces mas de lo que se incluian a sus inicios.
Durante el Gobierno del Partido Popular, la Administracion cumplié las
resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Prueba de ello es
gue las reclamaciones formalizadas ante dicho 6rgano supusieron en 2017
solamente el 8 % del total de las solicitudes de informacion recibidas en el
Portal de Transparencia y el Consejo estimo menos de la mitad de las mismas.
Por tanto, creo que estamos ante una experiencia muy positiva. (...) Estamos

viviendo la experiencia de su aplicacion real en estos momentos».
(Entrevistado PP)

Podemos, en cambio, depositd sus esperanzas en la ciudadania y sus
representantes expresaron que, para que la transparencia siga desarrollandose,
la soluciébn es fomentar el poder de la poblacién, que no solo exija mas
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transparencia, sino que también castigue cuando no se cumple. Ahadieron que
los medios de comunicacion tienen que hacer un «severo escrutinio» como el
que ellos reciben al resto de partidos para que el debate sobre la transparencia
«sea mas justo». Por ello, la idea de Podemos para progresar en apertura

informativa va ligada a la fiscalizacion de las formaciones.

El entrevistado de C’s, por su cuenta, fue algo mas especifico respecto a las
posibles medidas que tomar y consideré necesario que se regulen las
donaciones a las fundaciones. En este sentido, el responsable confié en que el

nivel de transparencia de las formaciones crecera en los proximos afos.

Todas las formaciones se mostraron optimistas en cuanto al desarrollo de la
transparencia de los partidos politicos. El representante del PP expresé que la
transparencia de los partidos politicos es «esencial y necesaria» y, por estos
motivos, debe crecer, pues esta inevitablemente ligada al derecho a saber de la

ciudadania y a la obligacion de rendir cuentas de los politicos.

En una linea similar, el responsable socialista afirmé que su nivel de
transparencia seguira creciendo «sin duda» y de forma notable, especialmente
respecto a sus finanzas, sus estados de cuentas y sus balances, porque «la
gente hace mas hincapié en ello». Asimismo, predijo una mejora en la
transparencia en los procesos de eleccion de candidatos electorales de las

formaciones.

En Podemos también predijeron que la apertura informativa avanzara, pero
destacaron el handicap que suponen los indicadores con criterios «flojos», que

son un terreno por explorar, mejorar y desarrollar.

Por ultimo, los responsables de la transparencia de las formaciones politicas
expresaron sus predicciones en relacion con las innovaciones tecnoldgicas y la
transparencia. El representante del PP expresdé que avanzar en esta linea
supone avanzar también en materia de transparencia. Valoré que este es uno
de los objetivos fundamentales de una sociedad moderna y es un elemento
esencial para reforzar la democracia y acercar las instituciones a la ciudadania.
«Mas informacion a disposicion de los ciudadanos de una forma mas accesible
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y agil son los retos sin duda que tenemos por delante» (entrevistado PP).
También opind acerca de la robotizacion de la politica e indicé que el futuro de

la transparencia esta unido al avance de la tecnologia:

«La inteligencia artificial abre a las administraciones publicas un abanico de
posibilidades, no solo para acercar las instituciones al ciudadano sino para que
ellos puedan disponer de datos abiertos que facilite el crecimiento y desarrollo

como conjunto, tanto a nivel empresarial como social».
(Entrevistado PP)

Esta declaracién es sin duda de vital relevancia, pues expresé de una forma muy
positiva la posibilidad de utilizar inteligencia artificial para estrategias como la

transparencia, de forma que favorezca a la ciudadania.

Sin embargo, el responsable del PSOE se mostré dudoso a la hora de hablar de
innovaciones en el campo de la transparencia, asi como en lo referente a la

robotizacion de la politica:

«La transparencia se vera influida en la medida en la que se perfeccionen las
herramientas (...). La sistematizacion va a permitir un mayor grado de
transparencia. Las nuevas tecnologias permitiran mayores niveles de apertura

en cuestiones que ahora no se nos ocurren.
(Entrevistado PSOE)

En cuanto a Podemos, los responsables indicaron que la relacién entre la
transparencia y la robotizacién de la politica es una opcion, aunque muy dificil
de llevar a cabo. Para ello, afirmaron, las bases de datos deberian ser accesibles
y tendria que haber altas dosis de innovacion. Asimismo, la Ley de Proteccion
de Datos podria ser una barrera para que se desarrolle, por lo que no lo vieron

como algo tan cercano en el tiempo.

Por ultimo, el representante de Ciudadanos sefialo que la tecnologia ayuda a la
transparencia y puso de ejemplo a Ciudadanos, que fue un partido que

practicamente se incubd en la Red, con el objetivo de poder escribir, leer e
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intercambiar documentos desde cualquier lugar. Por ello, opind que toda

facilidad en volcar datos es un incentivo para ser transparente.

Aunque aseguré que no tiene tanto que ver con la transparencia como con la
comunicacion, el entrevistado también coment6é que en Ciudadanos utilizan un
software para que todos los miembros del partido estén al dia de la actualidad y
puedan conocer las principales lineas de la formacion para lanzar un mensaje
uniforme a través de sus canales de difusion. Se trata de una aplicacién que les

hace llegar estos documentos e informaciones directamente al maovil:

«Envia noticias, el posicionamiento del partido en el Congreso ante tal ley... Es
importante que el concejal de tal sitio sepa el posicionamiento que el partido
tiene. Se trata de que haya ese ‘networking’ para que todo el mundo sepa lo

gue el partido piensa».
(Entrevistado Ciudadanos)

Las formaciones, por tanto, no mostraron ejemplos concretos que estén
trabajando en cuando a la robotizacion de la transparencia, aunque si opinaron
gue la automatizacién de los contenidos y la evolucion de la tecnologia en

general pueden ser especialmente utiles para el acceso a la informacion.

3. Estudio de las propuestas de los partidos politicos respecto a la

transparencia

Este capitulo, centrado en estudiar las estrategias y el discurso de las
formaciones politicas sobre la apertura informativa, incluye un estudio cuyo
objetivo es conocer el interés de los principales partidos politicos respecto a la
transparencia, para lo que se ha planteado una doble metodologia. En primer
lugar, se han analizado las propuestas de los programas electorales de las
formaciones con el fin de averiguar qué puntos o medidas tienen que ver con la
transparencia. En segundo lugar, se han explorado las iniciativas realizadas por
los grupos parlamentarios en el Congreso de los Diputados respecto a la

transparencia.
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Con los resultados de este doble trabajo, se quiere establecer una comparacion
entre lo que las formaciones se comprometen a hacer antes de las elecciones y
como lo defienden y lo que posteriormente proponen en las sesiones del
Congreso, de forma que esta tesis sirva como una fiscalizacion de los partidos
politicos en lo referente a la transparencia. Este método se ha elegido para

estudiar los efectos estratégicos reales del discurso de los partidos politicos.

Asi, este epigrafe se dividira en dos partes, la que estudia los programas

electorales y la que analiza las iniciativas en el Congreso de los Diputados.

3.1. Andlisis de las propuestas programaticas de los partidos politicos

3.1.1. Objetivos de la investigacién y selecciéon de la muestra

Los programas electorales muestran las promesas que los diferentes partidos
anuncian al electorado para poder formar gobierno y cumplir dichas medidas. En
este sentido, las propuestas programaticas comprenden una importante muestra
de aquello por lo que se interesan las formaciones politicas y que, por tanto,
forma parte de su ideario. La finalidad de este estudio de caso es describir los
compromisos de las formaciones relacionadas con la transparencia de cara a las
Elecciones Generales de 2016. Los objetivos especificos de este estudio de caso

son:

- Conocer las propuestas que hace cada partido electoral relacionadas con
la transparencia.

- Describir las propuestas realizadas por las formaciones.

- Establecer una comparacion entre los partidos politicos que permita
observar las diferencias entre ellos.

- Averiguar si el nivel de exigencia ha subido en los ultimos afios.

Los programas electorales seleccionados para la muestra corresponden a los
que presentaron los partidos politicos que consiguieron un grupo propio en el
Congreso de los Diputados para la legislatura XII (2016-2020). Esta es la
legislatura que se tuvo en cuenta debido a que sucedio durante el transcurso de
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la tesis doctoral y fue la mas duradera de las que ha habido durante este periodo
(entre 2015 y 2020). Por tanto, los programas que se tuvieron en cuenta fueron

los siguientes:

Tabla 22. Seleccion de la muestra para el estudio de los programas electorales de 2016

Grupo parlamentario en el Partido politico Pr