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“Sé que fue grande el esfuerzo, pero ;qué se consigue gratuitamente y qué significaria
el arte si se consiguiera sin esfuerzo?”

-Konstantin Sergeyevich Stanislavski



INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en el estudio del territorio de Murcia como futuro
escenario para la creacion de un modelo de Turismo de Naturaleza Sostenible. Ya que

debido a los impactos del cambio climatico y al peso en los mismos del turismo de
masas, nos parece urgente avanzar hacia el turismo sostenible, un nuevo modelo

responsable con y para el medio, ademas de duradero para las generaciones futuras.

Como se podra observar en el informe, el turismo sostenible es transversal a todas las
tipologias de turismo, aunque a veces se confunde con ecoturismo o turismo de
naturaleza. Incluye, por supuesto, la accesibilidad (o turismo para todos, como ahora se
denomina), por lo que asumimos aqui que es un concepto holistico, un enfoque, un
nuevo paradigma de desarrollo turistico. Comprobamos que en el siglo XXI, los
principios de gobernanza, la certificacion en destinos, la aparicion del turismo smart y la
ruptura con una imagen genérica de destino, estan a la orden del dia y son
fundamentales. Por ello, en primer lugar, veremos una imagen panoramica en el
capitulo 1 con las ideas generales para abordar el tema y una conceptualizacion basica
de turismo sostenible. Después de esta primera vision del contenido, en el capitulo 2
introduciremos ideas mas especificas y daremos a conocer ejemplos de buenas préacticas
eficaces para aplicar en otros territorios. Posteriormente, en el capitulo 3 contaremos de
forma breve la metodologia que hemos seguido, y aquellas preguntas y objetivos que
tenemos pensado conseguir y alcanzar con la investigacion realizada. En el capitulo 4
de analisis de caso explicaremos en su conjunto nuestro territorio objeto de estudio, para
concluir con un andlisis de diagndéstico, en nuestro caso: un DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para después finalizar en el capitulo 5 con una
propuesta de Turismo de Naturaleza Sostenible en la Region de Murcia. Finaliza con

las conclusiones de la investigacion, referencias bibliogréaficas utilizadas durante ésta, y

los anexos manejados, que podremos ver al final del trabajo.

Por ultimo, destacar que la eleccion del territorio asi como el tema elegido, se
justifica en el interés por conocer la regién en su totalidad y su situacion actual en torno
a Turismo Sostenible, centrandonos principalmente en el turismo de naturaleza y todas
las variantes que lo engloban, del mismo modo que su relacién con el turismo

experiencial 0 naranja en cuanto a sus principios basicos metodolégicos y aquellos en

los que se basa la sostenibilidad.



Asi pues, en este trabajo ademas de combinar de manera practica todas las
herramientas conseguidas en el titulo para realizar una buena investigacion, plasmareé las
acciones que estan llevando a cabo las administraciones publicas, el Sector Privado, la
Sociedad Civil y la poblacion local, para poder conseguir el nuevo modelo por el que
se apuesta. Al mismo tiempo que propondré otras actuaciones para mejorar y hacer mas
funcionales y medioambientales los tipos de turismo que posee la Region de Murcia,

enfocandome en el Turismo de Naturaleza Sostenible que estan persiguiendo en la

actualidad; y con el cual quieren cambiar su imagen de destino tan enfocada en el
turismo de sol y playa por una mas amplia en la que se experimenten las distintas
actividades que se pueden realizar en la region y por supuesto abandonar la pasividad.
Es decir, incluir al turista en los escenarios para dejar de ser un espectador y pasar a ser

el protagonista de esta aventura.
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Figura 1. Mapa localizador de la Regién de Murcia y sus municipios

Fuente: https://www.google.com/search?g=region+Murcia
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CAPITULO 1

1.1. Hacia un Nuevo Modelo de Desarrollo: el Turismo Sostenible

El nuevo modelo turistico o0 modelo de turismo sostenible tuvo sus primeras bases

en los afios 90 para intentar diversificar el turismo del modelo tradicional de masas. Sin
embargo, no ha sido hasta el siglo XXI en el que se ha comenzado a desarrollar
completamente. Es un tipo de turismo que ademas de querer reducir los efectos
negativos y potenciar los impactos positivos que conlleva el turismo -ya que degrada en
el tiempo y en el espacio-; [...] persigue el mantenimiento de su actividad en el presente
pero sin limitar a las generaciones futuras (Sancho, 1998, p.204). Si nos apoyamos en el
Informe Brundtland (1987) en el cual surgio el concepto de sostenibilidad y en el
posterior estudio encargado por la Organizacion Mundial del Turismo (1999) defini6 a

esta tipologia de turismo como:

Aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones de destino, al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad
de cara al futuro, concibiéndose como una forma de gestion de los
recursos de manera que las necesidades economicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas a la vez que se conservan la integridad, los
procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que

soportan la vida. (Marchena, Vera, Fernandez y Santos, 1999, p.18).

Ademas, fijandonos en la reflexién del autor del articulo “La intervencion
administrativa en el turismo y el impacto de sus normativas en las politicas turisticas”
(Cantos, 2014), afirma que “el grado de madurez alcanzado por estos destinos turisticos
adscritos al denominado modelo turistico de sol y playa masivo, aconseja implementar
importantes procesos de reestructuracion para afrontar los retos de la competitividad y
sostenibilidad futura de la actividad”. (p. 485). Conforme a su reflexion, vamos
observando que gracias a la conciencia de los nuevos segmentos surgidos de turistas, de
las instituciones y de las asociaciones empresariales se ha conseguido ir dejando a tras
ese turismo tradicional de masas; ocasionado, en su mayoria, por una mala gestion y
planificacion del medio, asi como del patrimonio natural del destino, para pasar al

nuevo modelo, un turismo sostenible para todos.

El turismo, no solo genera efectos negativos sino también positivos si se ejecuta de

manera responsable: se puede generar riqueza econdmica, una distribucion equitativa de
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MARCO TEORICO. INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD

la renta, conservacién del patrimonio y puesta en valor de recursos, ademas del
desarrollo de las comunidades locales, es decir, lo que se conoce por Turismo Rural
Comunitario incluido en los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (UNWTO, 2016). En
la presente tabla, veremos los principales impactos negativos (econdmicos, socio-

culturales y ambientales) que genera el tradicional modelo de turismo.

Tabla 1.1. Impactos del turismo tradicional de masas
TIPOLOGIA IMPACTOS
1.- Desarrollo del sector turistico
2.- Desarrollo de otros sectores
3.- Redistribucidn de la renta
Econdmicos 4.- Efectos sobre el empleo (trabajos precarios)
5.- Generacion de rentas fiscales
6.- Construccion masiva de infraestructuras
7.- Repatriacion de beneficios
8.- Impuestos turisticos (city tax)

1.- Relaciones entre turistas y residentes

2.- Rehabilitacion, Restauracion y Conservacion
del patrimonio turistico

Socioculturales 3.- Promocion de la interculturalidad

4.- Tensiones sociales (barreras de entrada)

5.- Desculturizacion del destino turistico

6.- Empoderamiento de las clases altas

1.- Contaminacion a nivel general

2.- Devastacion del paisaje

Ambientales 3.- Cambios en la Biodiversidad

4.- Excesivo consumo de recursos naturales
5.- Aumento de la capacidad de carga (genera
turismo fobia)

Fuente: elaboracion propia a partir de Quintero, 2004

Por otro lado, en la tabla que encontraremos a continuacion, se analizara una
comparacion entre el modelo tradicional de masas y el turismo alternativo. El turismo
tradicional, es un modelo que mira por los beneficios a corto plazo, con una marcada
estacionalidad, una capacidad de carga elevada y una escasa Gobernanza (Plan 2020 del
Turismo Espafiol, 2007). Contribuyendo a los cambios que se van apreciando en la
demanda y los efectos tan negativos que produce, ha visto la luz un_modelo
alternativo. Un nuevo modelo que vela por el respeto del medio ambiente, donde la
diversificacion de actividades y la generacion de experiencias estan a la orden del dia.
De acuerdo con los principios de “La Carta Mundial de Turismo Sostenible” (2015),

[...] apuesta por el respeto de la capacidad de carga, controlada con una buena gestion y

11



CAPITULO 1

planificacion de la mano de todos los agentes implicados (Administraciones Publicas,
Empresarios, Sociedad Civil y Ciudadanos), hablamos de Gobernanza. De igual

manera, lucha por un turismo inclusivo y para todos, la base del turismo sostenible que

se quiere conseguir. También evitara reacciones negativas como la turismo fobia, ya que
se proporciona un turismo de calidad que evita masificaciones. En el nuevo modelo se
busca el reparto equitativo de beneficios y la convivencia con las infraestructuras

locales. Al igual que una buena formacion y un empleo de calidad.

Tabla 1.2 Comparacion del turismo de masas con el turismo alternativo

- Poca cualificacion - Empleados locales con formacion
- Salarios bajos y largas jornadas de - Distribucion equitativa de los
trabajo beneficios
- Temporalidad (estacionalidad - Diversificacion
turistica) - Impulsa otras actividades
- Sector dependiente del exterior - Empoderamiento de las comunidades
- Teoria del ciclo de la vida del destino locales
turistico (impacto ecoldgico) - Reduccién huella ecolégica
- Construcciones a gran escala - No mega proyectos
- Turismofobia - Turismo de calidad y evita masificacion
- No gobernanza - Gobernanza (gestion y control)
- Repatriacion de beneficios extranjeros - Equilibrio balanza de pagos
- Utilizacién excesiva de los recursos - Cuida del medio ambiente
- Vulnerabilidad e impacto social (ricos - Convivencia con infraestructuras
+ ricos, pobres + pobres) locales
- Destruccion de recursos - Pone en valor recursos locales
- Desequilibrios y desigualdades sociales - Turismo inclusivo y accesible para
- Turistas pasivos todos
- Excursiones en grandes grupos - Turistas activos
- Programas de viaje organizados - Grupos reducidos
- Modelos obsoletos - Programa de viaje personalizado
- No relacion entre locales y turistas - Adaptacion a los cambios de la
- Capacidad de carga creciente demanda
- Pone en valor el intercambio cultural
- Minimiza la capacidad de carga

Fuente: elaboracion propia a partir de Carta Mundial de Turismo Sostenible (1995-2015)

Siendo estos los principios de sostenibilidad en los que se basa el nuevo modelo,
introduciremos la definicion oficial de turismo sostenible que se bas6 en la “Carta
Mundial de Turismo Sostenible” (1995): “el turismo sostenible es aquel que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, socio-culturales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas” (Sustainable Development,1995).

12



MARCO TEORICO. INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD

A dia de hoy, a pesar de ser un concepto tan claro con las caracteristicas que posee y
los objetivos que se propone conseguir; para poder desarrollar este modelo es necesaria
la participacion activa de todos los agentes implicados, es decir, conseguir la
Gobernanza. Solo de esta manera, se podra lograr un turismo inclusivo y sostenible
para todos, concienciando a los turistas y fomentando en ellos una actitud responsable
cuando practican turismo. Sin embargo, aunque para ello ain queda mucho por hacer y
no solo basta con una buena planificacion a nivel teorico, sino también practico.
Importante me parece destacar el criterio de la Organizacion Mundial del Turismo
(2005) quien requiere la necesidad de introducir en la disposicion del turismo unos
indicadores esenciales de sostenibilidad pues “constituyen para los gestores de estos
lugares un sistema de alerta temprana que avisan de los riesgos potenciales y transmiten
sefiales sobre las medidas posibles que cabe adoptar” (p.14), para lograr que funcione de

un modo correcto, con su constante evaluacion, seguimiento e introduccion de mejoras.

Muy unido al concepto de turismo sostenible tenemos que hablar de la capacidad de
carga del destino, definida por Lépez Bonilla y Lopez Bonilla (2008) como un
concepto que “implica que los lugares turisticos poseen ciertos limites en el volumen y
la intensidad que puede soportar una zona geogréafica determinada, sin que provoque
dafos irreparables” (p.129). Ya que un territorio donde existe turismofobia y se intenta
atraer turistas para el incremento de la economia sin mirar otros factores, no es un
destino sostenible (Villaécija, 19 enero 2020). En base a los cuatro tipos de nivel de

saturacion quiero destacar como paradigmas mas importantes:

‘ Capacidad fisica psicolggﬁg aocial Capacidad econémica

No limites Muchos turistas. Revitalizar
g?or}gr:wuig(r:]lt%g — Lugares residencia | sectores
Al locales turistizados
e desocupados
p
e . Situacion negativa Unir industria
Construccion en — vy de odio hacia los turistica con
= zonas no visitantes — gconomias
edificables. comunidades
locales
Destruccion s —_
masislzt (5jeclcn?edio Condicionante de
- 2 'S
e irrecuperable las experiencias, Potenciar economias
huella bioldgica en imare:#%rggzgino == colaborativas 0
el palsaje g apl’ovechamlento

Cuadro 1.1. Especificaciones de los niveles de capacidad de carga

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Echamendi, 2001, pp.14-15)
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1.2. El Turismo de Naturaleza: Turismo Sostenible y Experiencial

Basandonos en la publicacion “Turismo de naturaleza: ;En que consiste y cudl es su
origen?”, podemos senalar que [...] aunque el concepto de turismo de naturaleza surgio
como tal en el continente europeo a finales del siglo pasado, su antecedente se remonta
al turismo alternativo. A través del cual surgio el concepto de ecologia y de ahi su idea
de la relacion del hombre con el medio ambiente. Ademas, gracias al movimiento
HIPPIE que fomentaba la conexion del hombre con la naturaleza se empezd a
desarrollar el concepto de turismo de naturaleza y sus variantes, las cuales veremos

posteriormente (Escobedo Hernandez, 20 noviembre de 2018).

El turismo de naturaleza se define por la Secretaria de Turismo de México y por el

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medioambiente de Espafia como:

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales
(SECTUR, 2017, p.6; MITECO, 2017, p.2).

Sin embargo, tenemos que destacar que en Espafia el término de turismo de

naturaleza, engloba tres modalidades de turismo que estdn muy relacionadas entre si:

El Ecoturismo se considera a “los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas de apreciaciéon y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la
misma” (SECTUR, 2007, p.14). De igual manera, se suelen incluir actividades
educativas y de interpretacion de la fauna, la flora y la geografia. Se suele realizar en
grupos pequefios para que genere el menor impacto posible en el medio y contribuye en
la proteccion de zonas naturales, principalmente en la conservacion de los recursos
naturales y culturales tanto por parte de los visitantes como de los locales (Declaracion
de Quebec, 2002, pp. 1-2).

El Turismo activo se refiere a los viajes que tienen “lugar en destinos con
caracteristicas geogréaficas y paisajes especificos” (UNWTO, 2019, p.37) [...] para
realizar actividades recreativas asociadas a deportes que se pueden hacer en contacto

con la naturaleza, presentando en la mayoria de los casos algo de riesgo. Normalmente,
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el desarrollo de estas actividades suele ser poco perjudicial para el entorno ambiental,
aun asi, si este tipo de turismo no se lleva acabo siempre de manera responsable,
generara impactos negativos, y no podra ser considerado turismo de naturaleza
sostenible. Ya que, de acuerdo con el articulo 3 del Cédigo Etico Mundial del Turismo
expone que:
Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar
el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un
crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de
satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las
generaciones presentes y futuras (OMT, 1999, pp.4-5).

El Turismo rural son los viajes que tienen como finalidad no solo descansar y

relajarse en la naturaleza alojado en una casa rural sino también, realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural “con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés”
(UNWTO, 2019, p.35). El propdsito de esta modalidad de turismo de naturaleza es
experiencial, entrar en contacto con los modos de vida de las comunidades locales que
siguen viviendo en entornos rurales (SECTUR, 2005, p.12). En este caso, el turista no
s un visitante pasivo que observe o esté atento a una explicacion, sino que se convierte
en el verdadero protagonista, formando parte durante unos dias de esa comunidad
(aprendizaje de elaboracion de alimentos, productos artesanales, uso medicinal de la

naturaleza, cultivar y cosechar). En definitiva, la base del turismo naranja.

El turismo creativo 0 naranja se define como “un turismo sostenible y generador

de desarrollo cultural, econdémico y social a partir de la gestion turistica responsable del
patrimonio cultural, la produccion artistica y las industrias culturales y creativas”
(Tresserras, 10 de agosto 2015). Este tipo de turismo de caracter experiencial puede ser
sostenible 0 no, en este caso, se apuesta por su sostenibilidad y se opta por una elevada
participacion por parte del viajero que quiere experimentar y probar actividades que
realiza la poblacion local. En definitiva, viajar para vivir experiencias que le permitan
formar parte de la cultura local del destino. De igual manera que los anteriores, tiene un
caracter desestacional, y éste en concreto se puede practicar en cualquier zona natural o

cultural (Montesinos, 25 de agosto 2017).
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En nuestro caso particular como veremos méas adelante, la relacion de conceptos
como: cultura, tradicion y conservacion, presentan matices muy interesantes que se

pueden potenciar y con los que experimentar.

1.3. Eficiencia de las Certificaciones: ¢hacia donde avanzamos?

Si comparamos el estudio de las certificaciones que habia en los afios 80 con el
desarrollo que tienen en la actualidad, podemos deducir que el avance que se ha
introducido en las certificaciones ha sido espectacular. Hoy en dia, las certificaciones
en el mundo del turismo cada vez estan méas valoradas, no sélo por los turistas, sino
también por la responsabilidad social del sector privado. Segun la definicién que nos
propone el Instituto de estudios Turisticos y la Secretaria de Estado de Turismo, una
certificacion es “un sistema de gestibn cuyo objetivo es optimizar los efectos
econdmicos, ecoldgicos y/o sociales de una organizacién especifica” (Rodriguez y Prats
Palazuelo, 2007, p.157). Podemos decir que las que estan mas desarrolladas y son méas
conocidas por la poblacién son las de calidad en productos o establecimientos hoteleros.
Sin embargo, con la mentalidad del siglo XXI, como veremos mas adelante, se esta
haciendo un fuerte hincapié en las certificaciones de caracter ambiental, ya que cada vez
mas, la demanda busca y frecuenta establecimientos que estén certificados, no solo con

la Q de calidad turistica sino también con su etiqueta medioambiental o ecoldgica.

A nivel internacional vemos que existen una gran variedad de certificaciones, sobre
todo relativas al &mbito ambiental. En Espafia, las que méas desarrolladas estan son las
de calidad, pero se estd poniendo ya en marcha el desarrollo de certificaciones
ambientales a nivel global. [...] Dentro de la clasificacion de las certificaciones
podemos tener muchos subtipos, pero lo mas importante es que “unas certifican la
voluntad y la disposicion de la empresa a traves de procesos y evaluacion interna, y las
otras certifican que el producto cumple con los estandares de calidad” (Rodriguez y
Prats Pozuelo, 2007, p.158). No obstante seria fundamental la combinacion de ambas
para un mejor desarrollo de la planificacion y gestion de los servicios turisticos, siendo

la unificacion la clave del éxito.

A continuacidn, analizaré los distintos tipos de certificaciones que existen desde sus

comienzos segun los estudios de la Organizacion Mundial del Turismo.
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Relativo a la primera generacion, no nos percatariamos de que este sistema de
clasificacion fue la primera modalidad de certificaciones existentes, para cuantificar la
satisfaccion de “las necesidades, exigencias y expectativas” de los turistas (como se cito
en Rodriguez y Prats Pozuelo, 2007, p.158). Esta extendida y aceptada a nivel mundial,
y se ha desarrollado en otras modalidades de alojamiento (apartamentos, casas rurales,
pensiones, entre otros). Con la posterior introduccion de las certificaciones de segunda
generacion a finales de los afios 80, y aceptados los criterios y caracteristicas del

turismo sostenible aparecieron las de tercera generacion.

« Cuantia de estrellas establecimiento hotelero (mide la calidad
del alojamiento) -Primera generacion-

* Q de calidad (SICTE) y Normas ISO (AENOR) -Segunda

INSTITUCIONALES generacion-

« Certificaciones ambientales -Tercera generacion-

\d ' * EMAS (Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria) y

Etiqueta Ecoldgica de la Unién Europea

+ Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) -

PRIVADAS | EUROPARC-
« BIOSPHERE -Instituto de Turismo Responsable-

» Ampliacion ISO de calidad

« Creacion ISO ambiental 14001:96

* 1SO de Responabilidad Social Corporativa 26000 (medio
ambiente, derechos humanos y condiciones laborables,
gobierno organizativo y aspectos relativos a consumidores y
desarrollo comunidad)

Cuadro 1.2. Resumen de tipologia de certificaciones

Fuente: elaboracion propia a partir de (OMT y Grupo 1SO, 2010, p.4)

De igual manera que las de nivel internacional: EMAS vy la Etiqueta Ecoldgica de la
Union Europea. Ademas de las de caracter institucional, como se ha visto en el cuadro
anterior, han surgido otras de caracter privado y en la actualidad se han mejorado

distintas modalidades de las ISO y han surgido otras nuevas.

Detrés del inmenso volumen de certificaciones que existen, podemos decir que segun
va evolucionando la demanda, vemos que les resulta interesante e incluso estimulo para
la eleccién de un alojamiento, de empresa de turismo activo e incluso de un restaurante.
Antiguamente no se le daba tanta importancia al mundo de las certificaciones, sin
embargo como podemos observar en el estudio de la tesis doctoral “Las Certificaciones
de Calidad en las Empresas Turisticas: antecedentes y consecuencias” [...] hoy en dia es
uno de los motivos principales para optar por la oferta en un destino ya que “el
certificado del hotel como sefial de calidad puede cobrar en estos casos una mayor

relevancia. En consecuencia, el grado de implicacion contribuye a reforzar la influencia
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del sello sobre la decision de repetir estancia” (Caso, 2012, p.73). Aunque a
continuacion veremos el estudio del pensamiento de certificaciones en el siglo XXI,
Valenzuela (2017) sigue afirmando que, “el reciente interés de los establecimientos
hoteleros en demostrar su cambio de comportamiento frente al medio ambiente a través
de la obtencion de eco-etiquetas o certificaciones en sostenibilidad, obedece a objetivos

mercadotécnicos que permitirian mejorar su competitividad”.

Desarrollar mas

Multitud de

e Certificaciones calidad mu
certificaciones y

reconocidas y buscadas

Ya no solo Ta Q de Calidad
sino etiquetas
(cumplimiento estandares
medioambientales)

Siglo medioambiental
XXI distinta

Correcto Acciones coordinadas entre
funcionamiento, agentes planificadores
revision y evaluacion

Acciones correctivas o
preventivas

Cuadro 1.3. Pensamiento certificaciones siglo XXI

Fuente: elaboracién propia a partir de (Rivas y Magadan, 2012, p.150)

1.4. Imagen de destino. Transparencia y Diversificacion como pilares

Antes de introducir el término “imagen de destino”, relevante me parece considerar la

promocidn turistica como uno de los pilares fundamentales de un destino. Aunque un

territorio posea un patrimonio y unos recursos singulares, sin una adecuada promocién y
publicidad del destino, no se captarda a un buen numero de turistas. Sin embargo,
observando la reflexion de Ahmed (1997), éste afirmo6 que “la imagen que los turistas
tienen de un destino y la actitud hacia dicho destino parecen ser dos de los factores mas

relevantes a la hora de realizar la seleccién” (como se cita en Traverso, 2007, p.34).
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ENFOQUES IMAGEN DE DESTINO

IMAGEN que se quiere POSICIONAMIENT O
proyectar del destino en EXTERIOR que se quiere
base a gustos y preferencias conseguir con la imagen
UsUANos para sermas competitivos

{enos prioridad
UMBRAL =
ECONOMICO

Pechazo motive principal: Alta prioridad N
Airaer turistas y cumplir con sus TERRITORIO

expecitaiivas para elegir nuestro 4

dastino

Cuadro 1.4. Enfoques de la imagen de destino

Fuente: elaboracion propia a partir de Traverso (2007)

Si no se presta atencion a estos aspectos y se pasa a primer plano, la competitividad y
el posicionamiento a nivel internacional “los destinos turisticos que no atiendan a las
necesidades y correspondan a las expectativas de los turistas no seran destinos de

calidad y su decadencia parece asegurada a largo plazo” (Femenia, 2011, p. 35).

Como ya se comentaba antes, [...] la promocion de los destinos turisticos debe ser la
finalidad primordial para conseguir que las imagenes proyectadas de estos, sean
atractivas para los visitantes a la hora de escoger un destino u otro (Beerli, Martin y

Moreno, 2015, p.1), ocurriendo sobre todo con los turistas potenciales, ya que poseen

una imagen predispuesta del destino. Ademas, Beerli y Martin (2002) justifican que la
imagen de destino “ejerce una fuerte influencia en el comportamiento del consumidor
en el ambito turistico” (p.5). Del mismo modo, de acuerdo con el criterio establecido
por Chung y Buhalis (2008) expusieron la importancia de tener una buena imagen de

destino online y la eficacia en los medios sociales en tres momentos distintos:

En la fase anterior al viaje, cuando los usuarios se informan y toman decisiones
sobre el destino que elegiran; en la fase de realizacion del viaje, en la que los
usuarios publican y comparten informacion e incluso imagenes durante el viaje;
en la fase posterior al viaje, cuando comparten fotografias, comentarios, videos
y experiencias vividas durante su estancia en el destino (como se cita en
Paniagua y Huertas, 2018, p.121)

Asimismo, en conformidad con los anteriores autores “los canales electronicos de
distribucion se han convertido en imprescindibles en el sector turistico. Asi Internet es

hoy en dia la principal fuente de informacion y planificacion de los turistas” (Diaz-
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Luque y Jiménez, 2013, p.43). Por tanto, que se cumplan o no esas expectativas de
coémo seria el destino en los momentos iniciales de busqueda, afectard mucho en la

estancia, asi como en los comentarios que se realicen del destino y su repeticion.

Una de las ideas fundamentales que tienen los Gobiernos hacia la imagen de destino,
es que “pueda Ser utilizada para enfrentarla y compararla con la de otros destinos”
(Traverso, 2007, p.45). Factor que se deberia de dar menos importancia y centrarnos en
que la imagen de destino sea un simbolo de referencia de como es en realidad y lo que
nos vamos a encontrar al llegar alli. Sin embargo, basandome en la opinion de varios
autores como por ejemplo Croizé (1989) para poder posicionarse y diferenciarse de sus
competidores “una imagen muy general no es afectiva, por cuanto se puede encontrar
en demasiados lugares” (como se cita en Gil, Beerli y De Leon, 2012, p. 119). Por otro
lado, Gil et al. (2012) concluyeron que “en una sociedad como la actual, saturada de
comunicacion, es imperativo que los destinos turisticos desarrollen una imagen Unica en
la mente del consumidor” (p.137). No obstante, considero que conseguir una imagen de
destino Unica es muy complicado, ya que por ejemplo, las Administraciones Publicas
pueden intentar transmitir una imagen de marca unificada con un distintivo para el
destino, pero esa imagen para cada visitante es diferente y exclusiva. Ya que como
expuso De Jager (2010) la imagen puede ser cambiante y se transforma dependiendo de
acontecimientos futuros o simplemente surgidos de la visita;, y se alteran aquellos

atributos que pensaban que eran caracteristicos del destino, apareciendo otros nuevos.

Aun asi, es totalmente cierto que los turistas nos guiamos mucho no solo por la
imagen de destino, sino también por cémo es en realidad el pais. Aunque Gil et al.

(2012) consideran que es importante presentar una imagen positiva porque:

Genera tres beneficios basicos para el destino: (1) potencia la demanda
futura sobre la base de la comunicacion realizada; (2) produce un
aumento de la satisfaccion y fidelidad del turista hacia el destino,
facilitando la identificacion de los aspectos de mejora en el destino, y (3)
permite el correcto posicionamiento del destino, identificando su

posicién competitiva respecto a otros destinos competidores (p.136).

Bajo mi punto de vista, destinos espectaculares como Tailandia, Egipto o Marruecos
tienen fama de ser conflictivos, lo que hace que por mucho interés que se tenga en

visitarlos por su cultura y patrimonio, y las acciones que realizan las Administraciones
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para proyectar una imagen positiva apoyandose en su cultura tan representativa, no es

suficiente y a algin segmento le frena el miedo para viajar a esos paises.

Si nos fijamos en la definicion de imagen de destino propuesta por Crompton (1979)

y Kotler, Haider y Rein (1993) es el “resultado neto de la interaccion del conjunto de
experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos e impresiones que cada individuo
mantiene sobre un destino concreto” (como se cita en Traverso, 2007, p.36). Pienso que
es bastante certera, ya que, normalmente los cambios que se producen en los gustos y
motivaciones de la demanda, hace que se modifique en parte o totalmente la imagen de
destino. Ademas, en relacion al anterior objetivo de la promocidn turistica, creo que uno
de los usos fundamentales para los que deberia de servir también la imagen de destino,
es para liberar la capacidad de carga de zonas que se encuentran muy saturadas, ya que

si presentan distintas imagenes, puede desplazar la atencién del visitante hacia otro lado.

En el siglo XXI la diversificacion de actividades en destino y la potenciacion de
zonas menos conocidas, son unas de las claves de éxito para que el destino pueda ser
sostenible en su totalidad. Hay que salir de la uniformidad del antiguo modelo de sol y
playa con un solo tipo de turismo caracteristico que busca beneficios a corto plazo y que
es estacional e introducir asi nuevas tipologias a través de una estrategia de
“diversificacién hacia nuevos productos/mercados sintonizando con los cambios
motivacionales de la demanda, mediante: diferenciacion y/o especializacion de la

oferta” (Alvarez Sousa, s.f., p.36).

Por ello, se reitera la importancia de una buena estructuracion, planificacion y
gestion de la imagen de destino por parte de todos los agentes, y la posterior evaluacion.
La coordinacion es la base del funcionamiento, [...] porque si cada organismo persigue
sus propios objetivos, la imagen de destino no se podra unificar. No siendo lo mismo el
hecho de diversificar para potenciar todos los atractivos que posea el destino (Rodriguez
y Santana, 2012, p.223).

1.5. Estudio de Demanda. Motivaciones como clave del éxito

Comenzando con la conceptualizacion del término “demanda” podemos encontrar
varias acepciones, pero todas coinciden en el mismo aspecto: “la conducta de consumo

es considerada un proceso de eleccion y se explica en funcion de la utilidad que los
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distintos bienes proporcionan a los sujetos” (Henao y Cordoba, 2007, p.19); en relacion
a sus necesidades y gustos. Sin embargo, cuando hablamos de la demanda y del

consumo turistico, influyen también valores subjetivos a la hora de la eleccion.

Aunque existen varias interpretaciones de demanda turistica, considero que podria

definirse de manera més precisa como: el recuento del nimero de personas que entran
para visitar un pais y sus salidas de este, reflejado en el gasto medio u otros factores
como las pernoctaciones en los alojamientos o el paso por las oficinas de turismo para
demandar informacion. Como veremos mas adelante, los aspectos principales que
influyen en el estudio de la demanda son: poder adquisitivo, disponibilidad del tiempo y
las distintas motivaciones. Desde otra perspectiva, la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR, s.f.) nos proporciona otra definicion de demanda turistica: “el conjunto de
bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un determinado
destino”. No obstante, basandonos en la publicacion “Qué es la demanda turistica y su
clasificacion” se puede apreciar que factores internos se producen en los destinos: la
crisis, el terrorismo, la poca diversificacion en la oferta, entre otros; que pueden deslucir
la imagen idealizada que tienen los turistas de estos y verse reflejado en las curvas de
demanda (Entorno Turistico Staff, 27 de febrero 2018).

Después de la lectura intensiva de varios articulos cientificos, paginas web vy
publicaciones de blogs, procederé a comentar los tres tipos genéricos de demanda que se
analizan y se encuentran en la actualidad. Sin embargo, con los cambios que se estan

produciendo hoy en dia, podria haber alguna variacion en esos conceptos:

« Datos reflejados en estadisticas turisticas de organismos oficiales

(OMT y el INE)
Demanda « Socatelli (2013) "ntmero actual de personas que participan en la
Efectiva actividad turistica -turistas, viajeros o visitantes-, es decir, que

efectivamente viajan -consumidores reales-" (p.1)
« Disposicion favorable del tiempo y se pueden permitir el viaje

\J

« Personas que quieren viajar pero actualmente no tienen posibilidades
(motivos econémicos o personales)

Deman_da » Clientes fieles -siguen todas las novedades-

Potencial - En cuanto puedan realizaran el viaje (Concepto y definicion de

demanda turistica, 11 noviembre 2013)

»Segln Gonzalez y Conde (2011) dos acepciones:
« aquellas personas que no les interesa viajar y no se preocupan en
demanda absoluto por intentar realizar un viaje.

Turistica » Aquellas que si que les gustaria viajar pero nunca van a encontrar un
N, momento propio para realizarlo (p.4)

Cuadro 1.5. Tipos de demanda turistica

Fuente: elaboracidn propia
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Una vez aclarados los tipos de demanda que se pueden encontrar en los andlisis mas
caracteristicos, basandonos en un libro de “Estructura del Mercado Turistico” vamos a
comentar las tipologias de demanda turistica que existen segun el tipo de
desplazamiento: turismo doméstico, son los residentes de un pais que hacen turismo por
su propio pais. Turismo receptivo, es el que realizan los extranjeros o no residentes de
un pais determinado que visitan el destino. Turismo emisor, es el que practican los

residentes del propio pais al visitar paises extranjeros (Olmos y Garcia, 2011, p.5).

Pasando a otro punto de caracter mas econdémico, podemos concluir que en la
demanda también influye el gasto real de los turistas. Ya que seglin la Ley de la
Demanda existe una relacién inversa, es decir, cuando los precios bajan se produce un
incremento de la cantidad demandada, mientras que cuando los precios aumentan se
reduce la cantidad demandada. Aunque es mas importante valorar la afluencia de
turistas para gestionar acciones en cuanto a promocion turistica y medioambiente, la
mayor parte de las veces, los gestores se mueven mas por los ingresos econémicos que
se dejan en el pais, obviandose un concepto tan importante como: la saturacion de la

capacidad de carga por una abundancia de visitantes al destino.

Segln Martinez (21 de agosto 2019) cuando mezclamos variables como el gasto y
demanda para estudiarlas, también se tienen en cuenta otras como: los precios en
nuestro destino, los precios de destinos competidores, la renta, presupuesto de los

visitantes, factores personales de la demanda, los gustos y preferencias del consumidor.

En la tabla resumen que podremos observar a continuacion, vemos que uno de los
factores importantes que tenemos que tener en cuenta a la hora de estudiar la demanda
son los factores sociales. La motivacion desempefia una importante influencia en el
consumidor e incluso se podria decir que es la causa principal que incita al turista a

realizar el viaje y su feedback posterior.
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Tabla 1.3. Factores de Demanda

FACTORES TIPOLOGIAS

ECONOMICOS

Motivacién
- Condicionantes socioculturales
- Formasy estilos de vida

- Disponibilidad del tiempo
SOCIALES - Costumbres estacionales

- Creencias

- Situaciones politicas

- Demografia

- Diversidad de productos
- Comunicacion
RELATIVOS A LA COMERCIALIZACION - Publicidad

Y A LA PRODUCCION - Calidad-precio
- Seguridad

Fuente: elaboracidn propia a partir de SEGITTUR, 2018

En este punto, es necesaria la inclusion de la Piramide de Maslow (1970),
sefialandonos las necesidades de los visitantes que vienen determinadas por unas
motivaciones concretas. Una vez satisfechas las necesidades basicas, surgen otras que
hacen que cambie el comportamiento del individuo y a la vez se pasa al siguiente

escalon en busca de alcanzarlo (Gisolf, 7 de febrero 2014).

3) AMOR

2) / SEGURIDAD \
1) NECESIDADES
FISIOLOGICAS

Fuente: Maslow, 1970.

Figura 1. 2. Pirdmide de Maslow

Fuente: Maslow 1970
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Debido a la gran evolucion de la demanda, una de las cosas fundamentales a tener en
cuenta en los estudios de mercado de demanda turistica son los propios criterios con los
que el turista ha clasificado su experiencia en el destino: la comparabilidad, la fidelidad,
las expectativas y la percepcion. Es decir, cuantifican la calidad de esos servicios que
han recibido en base a sus criterios preestablecidos. Por lo que desde los ultimos afios,
los panificadores de destinos turisticos han insistido en estas variables para “poder
conocer su tendencia y hacer pronésticos que beneficien y traigan consigo un desarrollo
econdmico y social, al igual que conocer su oferta turistica, para mejorarla y que pueda

satisfacer y hacer frente a la demanda futura” (Gonzalez y Conde, 2011).

1.6. Gobernanza: ¢aplicacion practica?

Una vez analizados todos los aspectos que hemos visto anteriormente, podemos sefialar
que para su correcto funcionamiento hace falta una buena coordinacion entre todos los

agentes. Es aqui donde introducimos el concepto de gobernanza:

Es una practica de gobierno susceptible de medicidn, que tiene por objeto
dirigir eficazmente al sector turismo en los distintos niveles de gobierno,
mediante formas de coordinacién, colaboracion y/o cooperacion
eficientes, transparentes y sujetas a la rendicion de cuentas, que permitan
realizar las metas de interés colectivo que comparten las redes de actores
que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades,
con base en acuerdos sustentados en el reconocimiento de

interdependencias y responsabilidades compartidas (OMT, 2019, p.20).
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Surgimiento afios
80

Otras ocasiones:

- Buena gobernanza en
destinos

- Planes de turismo
bien gestionados y

planificados para la
mejora del sector

Acciones planificacion,
Siglo XXI gestion y toma
desarrollo méas decisiones de forma
amplio conjunta entre todos
los agentes

La mayoria de las veces
en la toma de decisiones:

- Sector Privado no Sector Piblico
realiza medidas pactadas Sociedad Civil
y posee objetivos propios Sector Privado

- No se cuenta con el voto Poblacion
y opinién ciudadanos

Cuadro 1.6. Descripcién proceso de la Gobernanza

Fuente: elaboracidn propia a partir de Velasco (2008)

En la actualidad esta gestion coordinada del turismo no surge por si misma, por lo

que varias instituciones establecen los Indicadores de Gobernabilidad Mundial

(IGM) que ademas de medir su aplicacion y efectividad también “proporcionan un

marco operativo a los gestores turisticos para facilitar la incorporacion de la

sostenibilidad en el proceso de decision” (Torres Delgado, s.f., p.4). Los primeros casos

estan documentados en el “Libro Blanco de la Gobernanza Europea”, el cual registra

cinco criterios para el desarrollo de una buena gobernanza: apertura y accesibilidad,

participacion, responsabilidad, eficiencia y coherencia (Comision Europea, 2001) y en

el “Programa de las Naciones Unidas” (PNUD, 1997) consider0 diez criterios:

participacion publica, consenso, vision estrategica, receptividad, efectividad, eficiencia,

rendicion de cuentas, transparencia, equidad y cumplimiento de la ley (Prieto y Pérez,

2017, pp. 46-47).

En la tabla que veremos a continuacion, se comentaran los principales indicadores.

Dividiéndose en cuatro dimensiones con 8 ejes de andlisis y sus lineas de actuacion.

Tabla 1.4. Gobernabilidad del turismo

INDICADORES DE GOBERNANZA

VISION CONSENSUADA

1.- Plan estratégico de desarrollo:

Existencia, coordinacion con otros planes, nivel de
consenso, coherencia, coincidencia escenarios previstos y
reales y experiencias de compromiso privado-publico a
largo plazo.

26




MARCO TEORICO. INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD

RELACIONES ENTRE ACTORES 2.- Confianza actores estratégicos:

Grado confianza instituciones y resiliencia.

3.- Apoyo ciudadano de procesos:

Conocimiento, expectativas y apoyo.

4.- Participacion constructiva:

Organizaciones privadas participantes y apoyo ciudadano
en obstaculos.

CAPACIDADES INSTITUCIONALES | 5.- Transparencia gestion publica:

Reglas del juego claras, mecanismo de control social y
corrupcion.

6.- Equipo técnicamente capacitado:
Profesionalizacion y criterios de seleccion y capacidad
técnica

7.- Calidad prestacion servicios:

Atencién al ciudadano y calidad de la prestacion.
PARTICIPACION CIUDADANOS 8.- Promocién participacion ciudadana:

Mecanismo y escenarios de participacion, realizacion de
programas y proyectos, y programas de formacién
ciudadana.

Fuente: elaboracion propia a partir de Gobernanza del destino (Velasco, 2007

Por otro lado, en uno de los informes ejecutivos sobre el “Proyecto de Gobernanza
para el sector Turismo” publicado por la OMT en colaboracion con la Cuenta Satélite
del Turismo (2010); bajo el enfoque de la autora en el crecimiento y desarrollo del

turismo y la sostenibilidad exalta:

La necesidad de que los diferentes actores politicos, econdmicos y sociales que
intervienen en la produccion turistica a cualquier nivel (nacional, subnacional y
supranacional) logren entendimientos, complementariedad, que contrapesen sus
capacidades y sus recursos propios de direccidn, organizacion y direccion y asi se
quiere, logren sinergias (Duran, 2010, p.21).

De acuerdo con la autora, es una buena afirmacion acerca de la gobernanza turistica,
ya que una correcta coordinaciéon y organizaciéon facilitaran la consecucion de los
objetivos propuestos para disminuir los impactos y aumentar los beneficios que aporta
la actividad turistica. Como cada vez se trabaja mas en red para el intercambio de
informacién maés eficiente, también es muy interesante la realizacion de foros de
gobernanza en internet, posiblemente unido al Smart Tourism. Ademas de la realizacién
de mesas para la gestion de la gobernanza; una practica muy usual en el siglo XXI que
funciona muy bien. [...] En el informe “Gobernanza Participativa Local”, elaborado por
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP, 2018), se proporciona una

vision global acerca de las acciones que se estan llevando a cabo para lograr una buena
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gobernanza con la participacion de la poblacion local, es decir, “gobernanza
participativa que implica un modelo de gestion compartido y, por tanto, corresponsable”
(p.14); y casos de estudios en los que se estdn implantando medidas que han dado

buenos resultados, y pueden servir como buena practica para otros destinos.

Aungue en el analisis de caso se realizard un estudio de la ejecucion de los 8
indicadores de gobernabilidad para comprobar su efectividad. Por ejemplo, un caso de

éxito de gobernanza colaborativa que se ha desarrollado en la comunidad de Murcia es

la creacion de los presupuestos participativos, herramienta que se ha utilizado para
gestionar de una mejor manera la gobernanza del territorio contando con la
participacién ciudadana en uno de los puntos importantes de la ciudad: elegir a donde
dirigir el dinero y en que invertirlo (CARM, 2017).

1.7. Turismo Smart: un nexo de unién con la Sostenibilidad

Debido a los cambios que se estan llevando a cabo en el mundo del turismo, ya desde el
siglo pasado, empez0 a surgir una nueva forma de utilizar el turismo. Es conocido como

Turismo Smart, estd vinculado con las sociedades digitales y se centra en los Smart

Destinations, en las Smart Cities 0 Smart Villages. No se puede considerar una nueva
modalidad de turismo puesto que, no es una tipologia de turismo en si, sino que es una
categoria dentro del turismo que con los proyectos y mejoras que se plantean, pueden
perfeccionar muchas cosas en los destinos y conseguir sus objetivos. De acuerdo con el
pensamiento de Giffinger (2007), definio la ciudad inteligente como “una ciudad que se
desenvuelve con vision de futuro en la economia, las personas, la gobernanza, la
movilidad, el medioambiente y la vida, basada en la combinacion inteligente de
dotaciones y actividades de ciudadanos auténomos, independientes y conscientes” [...]
que en unién con el criterio de Vanolo (2014) tanto el turismo inteligente como los
destinos y ciudades inteligentes se desarrollaran para encontrar la solucion a los
“problemas econdmicos, sociales y ambientales de las urbes del siglo XXI”” (como se

cita en Celdran, Mazdn, Ivars y Vera, 2018, p.110).

Segun la OMT y SEGITTUR, el Turismo Smart estd en plena relacion con las

ciudades y destinos, por lo que ambos organismo lo definen como:
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Un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre
una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la

calidad de vida de los residentes (Destinos Turisticos Inteligentes, p.4).

Cuando leemos la definicion nos recuerda en parte al concepto de turismo sostenible,
y es porque en el fondo estan interrelacionados. Ya que de los cinco pilares que propone
el turismo smart, uno de los principales es la sostenibilidad en su conjunto, por lo que el
turismo sostenible y el turismo smart pretenden alcanzar los mismos objetivos, como
por ejemplo: gestion eficiente de recursos, satisfaccion de las necesidades sociales,
culturales, medioambientales y econdémicas de la poblacion local y del entorno, el
respeto del medio ambiente y la biodiversidad del destino. El resultado que tiene o
deberia de tener la implantacion de esta modalidad, es otro de los objetivos que persigue
el turismo sostenible, es decir, atendiendo al criterio de la Organizacion Mundial del
Turismo [...] un desarrollo controlado y beneficioso para todos, que perdure en el

tiempo y sea responsable con el medio ambiente (Kelejyan, 2011, pp. 11-12).

Equilibrio Incremento calidad
econdmico y de vida habitantes y
preservacion mejorar experiencia

territorio turista en destino

ncorporacion
Alinear entidades p a gestion
publicas y privdas en ) sostenible:
etapas ciclo de vida - ' ) geolocalizacion,
del turista Open Data o Big

TURISMO Data

SMART

Cuadro 1.7. Objetivos que se persiguen con el turismo smart

Fuente: elaboracién propia a partir de (Cabrera y Barrio, 26 de febrero 2019)

Ademas, no solo se obtienen beneficios para las instituciones o el destino, sino
también para los visitantes ya que segun el criterio de Buhalis (2011) con el turismo
smart “se produce asi el empoderamiento del turista gracias al uso de la tecnologia en
todas las fases del viaje, para la cocreacion de experiencias online y offline” (como se
cita en Celdran et al. 2018, p.109).
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2.1. Acciones desarrolladas a nivel internacional, nacional y europeo

Cuando hablamos de marco institucional tenemos que hacer referencia “al marco legal
en el cual se ordene la actividad turistica” (Miralbell, Arcarons, Capella, Gonzéalez y
Pallas, 2010, p.21). Ya en los afios ochenta, la planificacion estratégica en las ciudades
y areas metropolitanas fue un éxito absoluto, debido a su dominio de las competencias
territoriales econdmicas y la inclusion de la poblacion local en la participacion, entre
otras. [...] Ademas, segun los autores Miralbell et al. (2010) las lineas maestras que se
originaron en esa época han sido la hoja de ruta para el actual marco institucional:
“definicion de un modelo de territorial global, concentracién selectiva de los esfuerzos
publicos, realizacion de actuaciones impulsoras que sirvan como modelo y como
referente y consecucién de un clima participativo e interinstitucional” (p.49). Por lo que
en este apartado llevaremos a cabo el anélisis de las distintas actuaciones que se realizan
en todos los niveles institucionales: la Organizacion Mundial del Turismo, la Unidn
Europea y Espafia. Por actuaciones, entendemos todo lo relacionado con: planes de
turismo, planes especificos de sostenibilidad, cartas y declaraciones de turismo, lineas

de accion, planes estratégicos o incluso planes de marketing y de promocion turistica.

Comenzando con el nivel superior, se encuentra la OMT. Por un lado, con su

Programa de Turismo Sostenible del Marco Decenal de Programas sobre

Consumo y Produccion Sostenibles (10YFEP), [...] resultado de la Cumbre de Rio+20,

propone la sostenibilidad a través de la eficiencia, innovacién y adaptabilidad, ya que
son “cambios fundamentales en la manera de producir y consumir de las sociedades son
indispensables para alcanzar el desarrollo sostenible global”. [...] En colaboracion se
encuentra el PNUMA, actuando como gestora y administradora de sus fondos, los
Gobiernos de Francia, Corea y Marruecos, y 22 organizaciones que quieren forman
parte del proyecto (UNEP, 2015). Por otro lado, la iniciativa de Medicion del Turismo

Sostenible ya que como argumento el Secretario General de la OMT “medir el turismo
sostenible es fundamental para mejorar la accion politica para el desarrollo sostenible, y
promoverd un lenguaje estadistico comun que pueda compararse entre paises y

diferentes sectores economicos” (Risi, 2 de marzo 2018).

Continuando con el nivel europeo, en la Unién Europea, podemos apreciar que no

existe como tal un plan de turismo europeo unificado con pautas comunes para todos los

paises y mucho menos uno de sostenibilidad. Por lo que se considera una debilidad
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evidente; pues segun la época en la que nos encontramos, seria conveniente un plan que
uniera en red a todos los paises que forman parte de la Union. [...] Sin embargo, como
se puede detectar en distintas fuentes de informacion, si que presenta muchas acciones y
proyectos que financia para conseguir la sostenibilidad en el turismo. Siguiendo la

Convencidén de Turismo Sostenible celebrada en Barcelona el 6 de junio de 2019:

« Castwater: programas gestion mas eficiente agua

, » Consumeless Med: consumir menos recursos energéticos
«Blue Islands: préacticas turismo marino sostenibles
« Coasting: gobernanza costera en la expansion urbanistica

« Inherit: estrategias turismo sostenible para “poner en valor el
patrimonio natural costero y maritimo"

«Herit-Data y Alter-Eco: pruebas piloto con Big Data control flujo
turistas y capadidad de carga

*Reconversion destinos maduros (Programa Planes de Excelencia
Turistica)

*Modernizacion infraestructuras turisticas destinos maduros

*Red de "Agencias gestoras de experiencias turisticas" fomentar
gestion productos y actividades experienciales

»Mejora y evolucion Sistema de Calidad Turistico Espafiol

«Puesta en valor patrimonio cultural, natural y enogastronémico bajo
promocion interna de Turespafia

Cuadro 2.8. Acciones Union Europea para el implemento del turismo sostenible

Fuente: elaboracion propia a partir de (Canalis, 13 de junio 2019 y SETUR, 2014)

También hay que destacar que para la Unidn Europea “el turismo es una actividad
econdmica importante y tiene un fuerte impacto en el crecimiento econémico, el empleo
y el desarrollo social” (Ayudas europeas para el turismo, SEGITTUR). Por lo que
cuenta con programas, politicas y acciones para cubrir con las necesidades de los
territorios. [...] Entre ellos, se encuentran los fondos FEDER y PRODER para mejorar
la conexion y el desarrollo de los distintos paises que pertenecen a la Unién, asi como la
revalorizacion de los entornos rurales, lanzando para ello diversas lineas. Dentro de
todas las acciones que lleva a cabo, las cuales podemos consultarlas en la pagina web de

la Secretaria de Estado de Turismo e Innovacion (www.segittur.es) me gustaria destacar

en concreto tres instrumentos financieros para proyectos sostenibles y como ayuda a la

consecucion de la sostenibilidad turistica del siglo XXI [...]:

En primer lugar, el proyecto LIFE, para la contribucion al desarrollo sostenible en la
consecucion de la Estrategia “Europa 2020 (diciembre, 2013) y un nuevo programa

“Medio Ambiente” incidiendo en: “medio ambiente y eficiencia de los recursos;
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naturaleza y biodiversidad; y gobernabilidad del medio ambiente y la informacion”
(mayo, 2015). En segundo lugar, el proyecto 7th Environment Actions Programme to

2020, guiando una politica ambiental hasta 2020 y estableciendo que sea efectiva en
2050 con la consecucion de objetivos como: “proteger, conservar y mejorar el capital
natural de la Union; convertir a la Unidn en un recurso eficiente, verde y la economia
baja en carbono competitiva, y salvaguardar los ciudadanos de la Uni6n de las presiones
relacionadas con el medio ambiente y riesgos para la salud y el bienestar” (enero, 2014).
Y el proyecto HORIZON 2020, para la innovacion ¢ investigacion de las “Smart and
Sustainables Cities” (febrero, 2016-2017) y objetivos de otras tematicas:

Nueva economia turistica, en la que la innovacién, el conocimiento y la captacion y
desarrollo del talento sean los activos estratégicos clave para la satisfaccion del
cliente y el éxito del negocio; valor al cliente, ofreciendo experiencias turisticas que
diferencien y potencien la personalidad y el posicionamiento de Espafia como destino
turistico; sostenibilidad del modelo, garantizando la calidad del entorno natural y
cultural de cada lugar, la integracion y bienestar social y el reequilibrio socio-
territorial; entorno competitivo para la creacion y desarrollo de negocios turisticos
competitivos e innovadores; y liderazgo compartido, que ayude al fortalecimiento de
la conciencia de los beneficios socioecondémicos del desarrollo sostenible de la
actividad turistica para el sector y para la sociedad (Turespafia, 2007, pp.50-88)

Segun las acciones que proponen en sus proyectos, me parecen bastante acertados
con la situacion que se esta viviendo en base al medio ambiente y a los inicios del
turismo sostenible. Sin embargo, aunque la planificacion sea muy buena, de momento

no estamos viendo muchos efectos o acciones evidentes de estos modelos planificados.

En el Gltimo nivel, vamos a analizar las acciones que esta llevando a cabo Espafia.
[...] Desde los afios 80 se puede decir que la Administracion pablica ofrecid distintos
proyectos para ayudar al sector turistico, los mas distinguidos fueron: los “Planes de
Excelencia y de Dinamizacion”. Con el paso de los afios, gracias a estos planes, se
crearon nuevas estrategias para reconvertir y modificar a los destinos turisticos:
“renovacion de destinos, singularidad —creacion y diferenciacion de producto- y
sostenibilidad —recuperacion del patrimonio, valorizacion de nuevos recursos Yy
programas de sostenibilidad-“(Miralbell et al., 2010, pp. 52-53).

No obstante, a nivel nacional podemos decir que después de estas lineas, no se

contaba con un plan nombrado como tal, ya que en el afio 2004, el Gobierno creo en
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colaboracion con Turespafia y la Secretaria de Estado de Turismo, un estudio del
turismo de naturaleza que habia en Espafia. Proyecto importante que sirvio
posteriormente para potenciar e impulsar mas adelante el “Plan Sectorial de Turismo de
Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020”, cuyo objetivo principal era “la integracion de
los objetivos de conservacion de la biodiversidad en las politicas relacionadas con el
turismo de la naturaleza y se centra en reforzar las sinergias positivas entre ellos”
(SGAPC, 2017, p.2). Es decir, centrado en la conservacion del patrimonio natural y en

el avance del ecoturismo en todo el pais en unién con los principios de la sostenibilidad.

Sin embargo, estando en el siglo XXI y desde que se impuso este plan podemos
decir que la mitad de las acciones no se han desarrollado completamente y falta aun
mucho por hacer. No obstante, también posee como proyecto fundamental la Estrategia

de Turismo Sostenible 2030, la cual se estuvo confeccionando a través de la Secretaria

de Estado de Turismo y en colaboracién con las distintas Comunidades Autonomas.

Sostenible 2030 | iy 2018-2020
Eficacia turismo
sostenible todas Obijetivos principales:
dimensiones en 2030: entorno al cliente y
socioecondmica, consecucién resultados
medioambiental y medibles
territorial
Consecucion "modelo Sino se alcanzan los
crecimiento sostenido y objetivos propuestos Metas: atraer al
sostenible" ) destino turistas de

— estrategia de turismo
sostenible no sera
posible

calidad y
sostenibles

Conservar "posicion
liderazgo mundial”
Dirigido a: turistas
cosmopolitas, de
mercados lejanos y
por area geografica

"Mejora capacidad competitiva
y rentabilidad industria, apoyo
valores naturales y culturales, y
distribucion equitativa
beneficios y cargas "

Cuadro 2.9. Actuaciones de caracter nacional (Espafia)
Fuente: elaboracidn propia a partir de (SETUR, 2019, p.11 y Turespafia, 2018)

A pesar de ello, una de las cosas que mas llama la atencion en este proyecto es que
quiere conseguir un turismo sostenible; ya que “sin sostenibilidad, sencillamente no
habra turismo en un futuro” (Nuevo modelo turistico sostenible, 2019, p.9), pero a la
vez, ser a toda costa un destino que mantenga su posicion competitiva y de liderazgo

mundial. Ademas de su proclamacion por “mantenerse resiliente ante las coyunturas
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adversas” (Fundamentos, 2019, p.10), [...] por no hablar de la conciencia sobre los
retos futuros que debera afrontar el sector turistico en la proxima década. Sin embargo,
en el caso de que se fueran aplicando bien las medidas generadas para no tener destinos
masificados, no habria que afrontar retos, sino que esos retos estarian conseguidos y se
podria avanzar en otros aspectos como la creacion de nuevas lineas de productos o
incluso incidir mas en los Smart Destinations (avanzados en la actualidad, pero con
pocos resultados visibles para la poblacion y los visitantes).

De igual manera, interesante es la perspectiva con la que se dirige al turismo
sostenible, usando la palabra “desarrollo”, el turismo sostenible no es un modelo que
esté en los destinos y que haya que desarrollarlo para mejorarlo, sino un cambio de
paradigma completo que poseen todos los destinos una vez que se llevan a cabo las

acciones correspondientes y se introduce.

2.2. Decalogo de buenas practicas para emprendedores en el sector

En la tabla que comenzaremos observando, podemos contemplar cinco ejemplos de
buenas préacticas, de caracter internacional. Han sido seleccionadas del compendio de
buenas préacticas de desarrollo turismo sostenible que propone la Organizacion Mundial
del Turismo (2000). Son de caracter muy heterogéneo pero todas ellas giran en torno al

turismo de naturaleza sostenible y en este caso también en los alojamientos turisticos.
Tabla 2.5. BB.PP. Turismo de Naturaleza Sostenible (INTERNACIONALES)

1.- Creacién primer establecimiento ecol6gico ubicado en antiguas rutas de
caravanas. 2.- Conservacion y potenciacion Reserva Biosfera de Dana. 3.-
Ofrecer oportunidades econdmicas a las comunidades beduinas locales.
Senderismo, rutas arqueoldgicas y por minas de cobre, astroturismo ->
Experiencias de la mano de las comunidades beduinas locales, actividades
culinarias y talleres (fabricacion de velas).

Gestion total del establecimiento y falta de ingresos = Simplificacion con el
uso de energias renovables y ayudas inversores locales.

- Mejora y certificacion del establecimiento
- Mayor introduccién de la poblacién local
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1.- Dar forma y revalorizar las formas de vida tradicional. 2.- Recuperacion
del patrimonio natural y fauna. 3.- Colaboracion socios locales >
experiencias Unicas. 4- Integracion paisaje natural y sostenible con medio
ambiente.

Montafismo, rutas ecuestres y ciclismo = Talleres, alimentacién saludable
y actividades de agroturismo.

Insuficiencia de fondos y consecucion certificacion de Turismo Responsable
Biosfera > Apoyo inversores.

- Revision de la certificacion obtenida cada 4 afos

- Inclusidn de nuevas actividades

1.- Vincular poblacion local con actividades ecoturismo. 2.- Iniciar proyectos
educacion sostenible. 3.- Enriquecimiento nativo.

Excursiones por la selva, senderismo, deportes nauticos (buceo y pesca),
apreciacion fauna marina = Conocimiento caserios y actividades
tradicionales (danza, reposteria y artesania local).

Complicada accesibilidad entre ciudades y estado de inseguridad del pais.

- Utilizacién radio HF y generar empleo y educar.

- Buena relacién con pobladores nativos y aumento empleo

- Recuperacion de tradiciones culturales

- Inicio en la zona de nuevos proyectos y actividades

1.- Hacer del parque un proyecto turistico, recreativo y educativo. 2.-
Acciones para conservacion natural. 3.- Cambio de imagen del parque.
Rutas de senderismo, paseos subacuaticos y turismo deportivo = Paseos
ecoldgicos, talleres educativos y eventos de la cultura tradicional
mexicana.

Cambio de la imagen de balneario a parque acuético ecoturistico en la
mentalidad personal y fuerte inversion = Programas de capacitacion y
formacion permanente y oferta productos turisticos compatibles.

- Plan de promocién del parque

- Cambio imagen = Proyecto Eco turistico educativo

- Diagnostico recursos naturales y supervision y mantenimiento proyecto

1.- Desarrollo comunidades locales. 2.- Conservacion patrimonio natural y
cultural. 3.- Formacion micro-pymes turisticas. 4.- Erradicacion asaltos en la
zona.

Excursiones y visitas al volcAn - Eventos promocion masica tradicional,
artesania y gastronomia local.

Consecucion de la seguridad del pais - finalizan asaltos

- Erradicacion asaltos zonas y aumento turistas al Volcan
- Integracion y desarrollo de actividades por la poblacion local
- Intercambios de experiencias favorecedores

Fuente: elaboracion propia a partir de https://www.e-unwto.org/

Por otro lado, en la tabla que veremos a continuacion, se observaran cinco ejemplos
de buenas practicas desarrollados en Espafia. Igual que en el caso anterior
encontraremos casos muy heterogéneos relacionados con el turismo de naturaleza y sus
actividades para realizar. Todos ellos han sido recopilados del manual de la “Red Rural
Nacional” (2014-2020) y como tal tienen la mencion de buenas practicas en turismo de

naturaleza sostenible.
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Tabla 2.6. BB. PP. Turismo de Naturaleza Sostenible (NACIONALES)

1.- Conaocer, disfrutar y respeto biodiversidad. 2.- Acercamiento patrimonio. 3.-
Dinamizacidn territorio. 4.- Producto diferenciado, innovador y sostenible.
Turismo activo sostenible (senderismo), visitas guiadas, actuaciones
teatralizadas y camparfias de dinamizacion. = Bajo coste instalaciones y
convenios de colaboracién.

Trazados de las rutas y estado de los caminos. = Recuperacion y
acondicionamiento para uso publico.

- Més empresas locales
- Mejora y mantenimiento itinerarios.

1.- Albergues sostenibles. 2.- Colaboracion AA.PP. 3.- Potenciar la Via Verde.
4.- Sensibilidad e implicacién poblacion local- 5.- Recuperar patrimonio. 6.-
Potenciar RSC en las PYMES
Jornadas desarrollo rural, comunicacion audiovisual, participacién y
organizacion eventos deportivos. = Convenios con colectivos sostenibles

Mal estado de las infraestructuras - Rehabilitacion y acondicionamiento

- Desarrollo rural sostenible.

- Fomento actividades tradicionales.

- Dinamizacién socioeconémica del mundo rural.
- Préxima creacion de vias verdes.

1.- Mantener especies peligro extincion. 2.- Oferta turismo Red Natura 2000.
3.- Creacion centro especializado. 4.- Participacion local en investigacion.
Construccion aviario, creacion itinerario accesible, exposiciones
interpretativas y experiencias de ecoturismo solidario >
Programa educaciéon ambiental y jornadas RSC.
Insuficiente financiacion e iniciar experiencias de ecoturismo. 2>
Ayudas de: Fundacion Biodiversidad, programa ADECOR, Fundacion
SIA. Y creacién de “Programa Empresas y Familias para la
conservacion del Aguila Imperial Ibérica”.
- Creacién de practicas de ecoturismo solidario.
- Autosuficiencia energética, riego por goteo, separacion residuos.
- Viabilidad econémica del centro gracias a: visitas guidas, educacion
ambiental y RSC empresarial.

1.- Consolidacién producto turistico avalado por la UNESCO. 2.- Cooperacion
y colaboracién con otros territorios espafoles. 3.- Gobernanza gestion del
geoparque. 4.- Asistencia a ferias y eventos de promocién. 5.- Desarrollo club
de producto de geoturismo.

Acciones formativas para guias del geoparque, Fam Tryps, concursos,
celebracion de la semana europea de los geoaparques = Actividades de ocio,
jornadas ambientales, rutas, talleres y exposiciones.

Coordinar todas las acciones, toma de decisiones e informar poblacion >
Firma convenio con TurEspafia y otras entidades y se crean proyectos de
geoparticipacion.

- Integracion de todos los colectivos sociales en el proyecto sostenible

- Consecucion de patrimonio integrado en el geoparque

- Revalidacion de acciones cada 4 afios.
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1.- Informar a los turistas de la rica diversidad de especies marinas y de
ecosistemas. 2.- Potenciar el submarinismo sostenible.

Jornada gratuita de submarinismo abierta al publico para la realizacién de uno
de los recorridos = Apoyo monitores ambientales.

Desarrollar gran parte del trabajo en el medio submarino y su financiacion ->
busqueda de colaboracién de clubs de buceo de la provincia.

- Incorporacion de nuevos itinerarios.

- No durabilidad temporal establecida.

Fuente: elaboracidn propia a partir de http://www.redruralnacional.es/

Después de una busqueda intensiva de buenas précticas en turismo sostenible y
habiendo leido con detenimiento varios ejemplos (aproximadamente 40 estudios de
caso), he decidido adjuntar las que he explicado anteriormente. Son un total de 10
buenas précticas, a nivel nacional e internacional. Como se puede apreciar, todas ellas
han sido consideradas casos de éxito, ya que persiguen un aumento de la demanda en
estos espacios pero realizado de manera responsable, de igual manera, en todas ellas se
busca la inclusion de la poblacion local como un eje fundamental en el desarrollo de
estas zonas mas despobladas. Asi como la recuperacion del patrimonio en todos sus
aspectos, la insercion de tecnologia smart, reducir los impactos negativos que se

generan en el medio y velar por una buena gobernanza y respeto con el medio ambiente.

Sin embargo, también han tenido dificultades, en la mayoria de los casos relativos a
la financiacion y por su puesto al pasar del antiguo modelo al nuevo. He escogido
principalmente estos 10 casos, pues todos son relativos al ecoturismo o a actividades
que tengan que ver con las modalidades que incluyen el turismo de naturaleza; las
cuales, se podrian aplicar en mi territorio pues poseen las mismas caracteristicas que en
las comarcas del interior como Castilla la Mancha o Salamanca. Aungue he querido
destacar un ejemplo que se ha puesto en marcha en mi comunidad objeto de estudio, con
la transformacion de las antiguas estaciones de tren en albergues rurales sostenibles que
pasan por la Via Verde de la Regidn; también me parecen muy interesantes los
proyectos de Jordania y Colombia, con los diferentes tipos de alojamiento que plantean,
ambos de caracter sostenible tanto con el medio como con la poblacién, considero que
son dos ejemplos de buenas practicas que podemos observar desde su creacion hasta la

actualidad, manteniéndose en el tiempo y persiguiendo continuas mejoras.

De igual manera, si en territorios de caracteristicas tan especiales como son estos dos
paises han funcionado los alojamientos ecoldgicos, en nuestro territorio contando con
zonas paisajisticas de similares caracteristicas también deberian de suponer un éxito. No

obstante, me ha parecido interesante introducir un caso de turismo maritimo
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sostenible (englobado en el turismo de naturaleza de costa) como practica novedosa de
éxito; y aunque todavia se encuentra en sus inicios se puede observar un gran potencial,
y se podra poner en marcha en la comunidad objeto de estudio como complemento al

turismo de sol y playa tradicional ademas de utilizar su caracter desestacional.

Sin embargo, aunque podemos deducir que en Espafa el turismo de naturaleza

(https://www.spain.info/) se estd desarrollando mas lentamente que a nivel

internacional, hay que destacar que en los Ultimos afios ha aumentado en gran
proporcion el interés por el turismo de naturaleza y las instituciones que prestan el
servicio como CERES vy el Club de Ecoturismo Espafa. Por lo que el incremento de
buenas practicas en nuestro pais cada vez es mayor, no solo de las dos instituciones
mencionadas sino también otras que comercializan alojamientos sostenibles como Bio

Segura (https://biosegura.es/) y Escapada Rural (https://www.escapadarural.com/)

2.3. El avance de las Certificaciones: el caso NACIONAL

Como vimos en el capitulo anterior, el avance de las certificaciones y sus tipologias son
muy amplias, sobre todo en la Union Europea y a nivel internacional. [..] Cuando
hablamos de Espafia y de certificaciones, tenemos que decir que las que estdn mas
evolucionadas en el mundo del turismo son las certificaciones de AENOR de calidad (Q
de Calidad Turistica, la Gestion de Calidad 1SO 9001 o Destino Turistico Inteligente
UNE 178501-2). No obstante, la entidad a partir del afio 2004 empez6 a potenciar la
ISO 14001 relacionada con el medio ambiente y la sostenibilidad “cubriendo los
aspectos ambientales de los productos y de las empresas” (Anénimo, 30 de mayo 2016).

Segun el progreso de Espafia en las certificaciones, se estima cada vez mas que son
mejor valoradas por los turistas; ya que no solo aporta eficiencia a las empresas, sino
tambien le aporta seguridad, calidad y motivo de eleccion al visitante. [...] Ademas, es
una manera de diferenciacion y aumento de la reputacion e imagen del producto o

empresa turistica. Segun las reflexiones de diversos autores podemos observar que:
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A nivel ambiental valorar si se consigue una etiqueta de esas caracteristicas es
porque previamente ha habido optimizacion de procesos y recursos. Por tanto, el
ahorro de costes medioambientales y economicos en la empresa es evidente

Crosby (12 de julio Peral (1 de enero

2018)

repercuten en la empresa
) 0s clientes que no sean “sino también en los
Aquellos procesos nicho de mercado, sera consumidores, quienes

auditados responden con los § complicado transmitirles o toman conciencia publica

parametros que el sello comunicarles los beneficios sobre practicas
solicita" que aporta Obtener una responsables y reciben un
certificacion verde servicio de mayor calidad"

Cuadro 2.10. Deliberaciones de autores en cuanto a los beneficios de las certificaciones

Fuente: elaboracién propia

Aunque hay que tener en cuenta los diferentes perfiles de turistas; las motivaciones e
intereses de los viajeros suelen ser similares, unificados en el conocimiento de la marca,
el precio del alojamiento o de los servicios en destino, sus fines ltdicos, de descanso o
culturales, entre otros, la publicidad que ejerce ese destino tanto online como offline y
en menor grado las certificaciones (Caso, 2012). Por lo que de acuerdo con la
afirmacion de Crosby (12 de julio 2018), considero que presenta un grado de veracidad
evidente, ya que los consumidores no suelen tener esa motivacion como la principal a la
hora de elegir un establecimiento o destino para sus vacaciones. No obstante bajo el
andlisis de la tesis doctoral de Caso (2012) “la certificacion deberia ser una sefial valiosa
para los consumidores mas preocupados por la calidad [...] la disponibilidad de un
certificado mejoraria las percepciones de calidad del consumidor al tiempo que se

reduciria el riesgo percibido” (pp.25-26).

En lo que respecta a nuestro tema objeto de estudio, en base al turismo de naturaleza

son muy importantes las siguientes certificaciones:
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Espacio protegido Destinos y rutas Pequefios alpjamientos
sostenibles
Empresas Alojamientos Acciones de ecoturismo y
sostenibles
Agencias de viaje Sitios de interés turisticos Actividades ecoturisticas

Parques tematicos

(...)
Cuadro 2.11. Certificaciones de turismo de naturaleza

Fuente: elaboracion propia a partir de (Casanovas, 7 de febrero 2017)

Como veremos en el capitulo 4 de analisis de caso, Murcia posee en uno de sus

espacios protegidos la primera de ellas, por lo que pasaré a explicarla a continuacion.

La Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos
(CETS) “es una iniciativa que tiene como objetivo global promover el desarrollo del
turismo en clave de sostenibilidad en los espacios naturales protegidos de Europa”. [...]
Este sello es un procedimiento que los gestores de los territorios que poseen espacios
naturales protegidos realizan de manera voluntaria para “aplicar los principios de
turismo sostenible” y también las empresas para “definir sus estrategias de forma
participativa” (Carta Europea de Turismo Sostenible, Federacion EUROPARC).
Podemos decir, que aporta beneficios muy dtiles tanto para los gestores del destino
como para el espacio natural protegido, ya que sostiene como principio la
sostenibilidad, unida al concepto de gobernanza para facilitar y mejorar las relaciones
entre todos los agentes interesados, la cooperacion y el trabajo en red de los espacios
protegidos. En la actualidad, hay un total de 49 espacios que cuentan con esta
certificacion para sus territorios naturales, a demas del convenio que posee Espafia con
Portugal para favorecer la comunicacion de los actores implicados y crear una gestion

en red con el pais vecino (Red de Espafia y Portugal, Federacion EUROPARC).
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Espacios protegidos

*Refuerzo turismo local y
actual

« Desarrollo turistico zonas

Posee imagen zona dedicada
turismo sostenible

Empresas

* Aumento y mantenimiento
rentabilidad (satisfaccion y
repeticién visitante)

*Reduccion costes de
explotacion y retener gasto
visitantes en economia local

*Reconocimiento nivel
europeo

*Mejora calidad producto
involucrando poblacion local

« Aumentar satisfaccion
visitante

Cuadro 2.12. Fases CETS con beneficios para los agentes

Fuente: elaboracion propia a partir de EUROPARC FEDERATION (https://www.miteco.gob.es/)

Como es sabido, cada vez es mas importante la implantacion, gestion, revision y
evaluacion de las certificaciones, por lo que desde junio del afio 2012 hasta la actualidad
(VI Seminario), la Federacion EUROPARC y el CENEAM estan llevando a cabo
Seminarios de Revision Permanente de manera anual para ver como funciona la CETS
en los territorios que la poseen, asi como comentar los avances generados de un afio a
otro, en relacion con el Club de Ecoturismo Espafia y el intercambio de informacion

entre empresas (Seminario Permanente CETS, Federacion EUROPARC).

2.4.  Aumento del Perfil del Ecoturista en Espafia (siglo XXI)

En la actualidad, encontrar datos relativos a un perfil de turista de naturaleza, resulta un
poco complicado. Sin embargo, gracias a una encuesta realizada en el Observatorio de
Ecoturismo podemos conocer el nivel de demanda de una tipologia del turismo de
naturaleza. La muestra fue de un total de 861 cuestinarios validos para investigar en

términos de perfil de visitante (Club de Ecoturismo Espafia, mayo 2019).

Tabla 2.7. Perfil de demanda ecoturistica

PERFIL DEMANDA TURISTICA

SEXO Igual proporcion de hombres (50%) y mujeres (50%)

PERFIL Y EDAD 35- 65 afios (41% en parejas 0 en grupo), por debajo el grupo de los 18-
34 afios (37% actividades de esparcimiento) y por Gltimo de 25-34 afios
(22% actividades deportivas)

GRADO DE ESTUDIOS Estudios superiores, estudios medios o0 estudios basicos

PODER ADQUISITIVO

Medio-alto o medio-bajo
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Interesados totalmente en el conocimiento de la naturaleza

Degustar gastronomia local, recreacion al aire libre (tomar el sol,
pasear, descansar), conocer la cultura local y las tradiciones,
senderismo, observacion de faunay flora, fotografia de naturaleza y
rutas guiadas por el espacio natural.

Visitar el espacio natural al que acude (79%) priorizando esta tendencia
antes que el ocio o el entretenimiento

Alojamiento: 100-150€/persona y noche (36%) y menos de 100€/
persona y noche (24%)

Actividades: 15-30€/persona

Total: 120-220€/persona y dia

Mas de la mitad unas 2-4 veces al afio, un cuarto mas de 5 veces y en
muy poca proporcion solo 1 vez al afio.
Casas rurales en parajes naturales (41%) y en hoteles de tres estrellas.

De media de 2-3 noches

Fuente: elaboracion propia a partir de https://soyecoturista.com

En comparacién con los resultados del afio anterior podemos decir que no se aprecian
muchas diferencias significativas. Ya que, los resultados obtenidos de las variables
analizadas siguen siendo los mismos. Viéendose modificado el nivel de estudios,
pasando a un plano principal los estudios superiores Yy por debajo los estudios medios.
De igual manera, aunque practican ecoturismo en la misma proporcion de hombres y
mujeres, los primeros suelen realizar actividades de observacion y las mujeres
actividades de descanso y disfrute del alojamiento o bien actividades de recreacion al
aire libre. Por otro lado, los perfiles que practican ecoturismo, suelen ser turistas que les
gusta viajar a entornos naturales o rurales o son aficionados de la naturaleza. Como se
puede observar, la mayoria de actividades que realizan los ecoturistas son en contacto
con la naturaleza o de categoria cultural y tradicional y en un pequefio porcentaje se
encuentra el senderismo, ya que es una practica de turismo activo que es menos

practicado.

2.5. Oferta Ecoturistica: establecimientos adheridos y actividades

Comenzaremos con unas pinceladas de la oferta de ecoturismo en Espafia, para luego
poder pasar al &mbito méas especifico que tenemos que abordar. Igual que en el caso

anterior, gracias a los datos estadisticos de encuestas que han sido realizadas por la

44


https://soyecoturista.com/

ESTADO DE LA CUESTION. ENTRAMOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE

Secretaria de Estado de Turismo durante el periodo de tiempo entre enero-mayo de
2018, a la mayoria de empresas adheridas al Club de Ecoturismo Espafia con distintas

muestras, siendo un total de 91 respuestas que dieron resultados muy interesantes.

Tabla 2.8. Encuesta empresas de actividades adheridas Club de Ecoturismo Espafia

Empresas Catalogo de actividades (coste menor de 50€)

Estacionalidad Alta (cualquier época del afio) = depende actividad

Actividades Rutas de interpretacion del medio natural (68,57%), observacion de fauna

ecoturismo (62,86%), rutas de interpretacion cultural (57,14%), educacion ambiental
(51,43%), observacion de flora e insectos y geoldgica (48,53%), etc.

Actividades Senderismo (71,43%), descenso de barrancos y piragilismo (22,86%), rutas

turismo activo con raquetas o con todoterrenos (20%), espeleologia (14,29%), etc.

Perfil y tipologia Entre 26-65 afios (méas probable menor de 45 afios)

Tipologia turista Pareja o familia, grupos de amigos (3-8 personas)

Procedencia Nacional — internacionales (26%)

Poder adquisitivo Medio, medio-alto

Fuente: elaboracion propia a partir de https://soyecoturista.com

En funcion de la presente tabla y las siguientes que veremos a continuacion, se puede
apreciar que las tres entidades presentan una estacionalidad alta y marcada en ciertos
meses, por lo general en invierno y en marzo; coincidiendo en que “las épocas mas altas
de ocupacién son: primavera-verano, Semana Santa y puentes y festivos
respectivamente”. En cuanto a la procedencia de los turistas que les visitan, en todos
los casos presenta un porcentaje mayor los de origen nacional, siendo muy bajo el de
extranjeros “aproximadamente 30% en los dos primeros casos y un 10% en el ultimo”.
Por otra parte, la estancia media es més alta en la ultima tabla (de 3-5 dias) y mas baja

en las dos primeras (2-3 dias).

Tabla 2.9. Encuesta empresas de alojamiento adheridas Club de Ecoturismo Espafia

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO (46 muestras)

Empresas y precio Hoteles (3 estrellas), casas rurales y apartamentos turisticos

e Temporada alta (26-49€/pax y noche) y temporada baja (15-26€/pax y noche)

Enclave Dentro del ndcleo urbano (no tienen porque estar en un espacio protegido) >
60% alojamientos en establecimientos rehabilitados

Oferta Servicios de restauracion (productos temporada y KMO) y actividades
complementarias en la naturaleza (45% alojamientos)
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Entre 26-45 y 46-65 afios (96%) y menores de 25 afios (4%)

Pareja o grupos (de 2 o de 3-5 personas)

Perfil y tipologia

Nacional (70%) — internacionales (30%)
De 2-3 dias

Procedencia y
estancia media
Poder adquisitivo Medio- alto o medio

Fuente: elaboracion propia a partir de https://soyecoturista.com

De igual manera que en el caso anterior de la procedencia, podemos apreciar que en
las dos primeras tablas coinciden el tipo y el grupo de perfil (26-65 afios y en pareja o
familia de 2-8 personas) mientras que en la Ultima, que veremos a continuacion, se ve

modificada (26-45 y menores de 25 afios, en grupos de mas de 15 personas).

Segun los datos que apreciamos en esta tabla y en la posterior, se puede observar que
ambas empresas “utilizan edificios rehabilitados”. Sin embargo, las empresas de esta
tabla no tienen porque estar obligatoriamente en un paraje protegido y las de la tabla

siguiente si.

Tabla 2.10. Encuesta empresas de alojamiento adheridas Club de Ecoturismo Espafia

Centro educacion ambiental y aulas de naturaleza - rutas interpretacion
naturaleza y educacion ambiental (100%), observacion fauna, flora e
interpretacién patrimonio cultural (90%) y senderismo.

Enfoque y
actividades

Empresas y precio Albergue o pensién (categoria baja) y casa rural (categoria superior-media)

medio Temporada alta (26-49€/pax y noche) y temporada baja (16-25€/pax y noche)

Enclave Fuera del nucleo urbano (tienen que estar en un espacio protegido) > 60%
alojamientos en edificios antiguos y tradicionales rehabilitados

Oferta Servicios de restauracion (productos temporada y KMO) y actividades

complementarias en la naturaleza (45% alojamientos) y 25€/persona

Estacionalidad y
ocupacion

Perfil y tipologia
Procedencia y
estancia media

Poder adquisitivo

Marcada (dependiendo época del afio) y ocupacion general (30-75%) >
primavera y verano (90-70%), Semana Santa (70%) festivos (50%)

Entre 26-45 afios y menores de 25 afios > Grupos: méas de 15 personas
Nacional— internacionales (10%).
Estancia de 3-5 dias

Medio

Fuente: elaboracién propia a partir de https://soyecoturista.com

En cuanto al poder adquisitivo del que disponen, aproximadamente coinciden todas
en medio-alto, disminuyendo un poco en esta Ultima empresa. Aunque todas concuerdan
en que “las actividades mas demandadas son: las rutas interpretativas del medio

natural, la observacion de la fauna y de la flora y el senderismo”. En las dos ultimas

46


https://soyecoturista.com/
https://soyecoturista.com/

ESTADO DE LA CUESTION. ENTRAMOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE

tablas también se afirma que se demandan sus otros servicios (restauracion de KMO).
[...] Por ultimo, en cuanto a la tipologia de precios, vemos que en todas las tablas
coinciden el precio de las actividades, teniendo un coste aproximadamente de
25€/persona y también los precios de los alojamientos son similares tanto en
temporada alta como baja en todas las empresas (Asociacioén Ecoturismo Esparfia, 2018,
pp.6-18).

2.6. Club de Ecoturismo Espafia. Avanzando cada vez mas

El Club de Ecoturismo es un cluster, Club de Producto, fundado en el afio 2010 a nivel

nacional por la Asociacién de Ecoturismo Espafia (AEE), para potenciar el turismo
sostenible, en aspectos de ecoturismo en los Espacios Naturales Protegidos. Ademas de
defender el ecoturismo sostenible “contribuye a la conservacion de la biodiversidad y al
desarrollo sostenible local de espacios naturales” (UNWTO, 2017). Esta compuesto por
un conjunto de agentes muy heterogeneo: 85 socios, 10 comunidades auténomas, 800
empresas turisticas representadas, la junta directiva y 23 destinos con espacios
protegidos -Espacio Natural Protegido con la CETS, Red de Reservas de las Biosfera

Espafiola, Red Natura 2000 y Geoparques- (Club Ecoturismo Espafia, 2018).

Como iniciativa pionera en Espafia, podemos destacar que ofrece experiencias de
ecoturismo reales, es decir, ejemplos de buenas practicas que se realizan en los espacios
protegidos de las diferentes comunidades espafiolas que forman parte del proyecto, con
la multitud de actividades que engloba el ecoturismo (el ecoturista, 2017). Todas ellas,
son de caracter sostenible, contribuyen al desarrollo local, respetan el medio ambiente,
conservan estos espacios protegidos y por supuesto, promueven la cultura y un turismo
participativo en todo momento. Cumple los principios que establece la Carta Europea de
Turismo Sostenible en Espacios Protegidos (EUROPARC) y su gestor principal es
TUREBE -Agrupacion Empresarial Innovadora de Ecoturismo- (Gomez-Limon, 2013).
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Profundizar conocimiento perfil y habitos
consumo viajeros de ecoturismo

Obtener datos relevantes del sector: datos
estadisticos de demanda, oferta, etc

AV

Portal web para promocionar el producto y
realizar marketing especializado para empresas
adheridas y otras futuras

La mayoria no utilizan la marca para
diferenciarse de la competencia

NS

N

Comparte conocimiento y
forma sectores y actores de
ecoturismo a nivel nacional

(profesional-visitante)

Organiza cursos y eventos de
formacion (online y presencial)
para potenciar sonstenibilidad y

conservacion

Cada Comunidad Auténoma
cuenta con un edificio para
desarrollo del club en forma de
escuela para formar a sus
profesionales

Cuadro 2.13. Herramientas Club de Ecoturismo Espafia para mejora y avance de la asociacion

Fuente: elaboracion propia a partir de (Club de Ecoturismo Esparia, 2018)

A continuacion, veremos un mapa con todas aquellas comunidades que estan

adheridas al Club en el VI seminario, celebrado en el afio 2018.

Figura 2.3. ENP adheridos al Club de Ecoturismo

Fuente: http://www.redeuroparc.org/

Aunque se ha realizado el V11 seminario del Club de Ecoturismo Espafia del 6-12

de junio de 2019 y podemos ver el avance que ha tenido esta entidad desde sus

comienzos; a primera vista podemos decir que no se ha unido ningin espacio nuevo al

Club de Ecoturismo Espafia, ya que la asociacion no ha presentado un nuevo mapa con

los destinos adheridos, es decir, mantiene el del afio 2018. [...] Sin embargo, algunos de

los progresos que si

podemos  destacar de
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> 0 0 v Ud C LUC d
Comunidades agencias de viaje bdemanda_ en el
Auténomas "para espafiolas para observatorio “para

implantar producto” comercializar sus conocer mejor al
productos” turistay satisfacer sus

necesidades”

Asociacion del Club TTASIstencia a feria
con "Red Natura 2000 de turismo para Intercambio de

para instauran en darse a conocer" buenas practicas”
cinco Comunidades (FITUR, INTUR, entre comunidades

Auténomas” etc) para realizarlas en
otros destinos

Acuerdos con
Turespafa para
"promocion online™
del ecoturismo

Incremento
promocion del Club
de Ecoturismo

Cuadro 2.14. Progresos VII Seminario del Club de Ecoturismo Espafa

Fuente: elaboracidn propia a partir de (MITECO, 2019, pp. 4-6)

Aunque en muchas comunidades se ha asentado muy bien la idea del ecoturismo y
presentan muchas actividades para poder realizar, me gustaria destacar el caso de la
Region de Murcia. Ya que contando con una sola zona adherida a este proyecto, como
es el Parque Regional de Sierra Espufia, a pesar de ser una comunidad menos extensa
que todas las demas, presenta un catalogo de actividades en consonancia con los
principios que establecieron en las Tablas de Daimiel (2016), ademés de tener relacion
con la base del turismo naranja, haciendo énfasis por ejemplo en la practica de
actividades tradicionales como visitas guiadas para aprender “el funcionamiento y
proceso de elaboracion del pan tradicional y ecologico”. Un nexo de unién muy

interesante que se puede potenciar y ampliar (Experiencias, s.f., Sierra Espuiia).

Sin embargo, bajo una detenida observacion, considero que una de las cosas que se
pueden apreciar es la falta de coordinacion entre las Administraciones Publicas del
destino, asi como las Oficinas de Turismo de las Comunidades y el Club, ya que no se
muestra el gran esfuerzo que realiza la asociacion para potenciar el ecoturismo en estas
zonas. Por ejemplo en base a la promocion, en cierta manera, el Club de Ecoturismo da
mas énfasis a las actividades que se pueden realizar 0 a las empresas que estan
adheridas y las Administraciones Publicas no realizan ese trabajo. Por lo que podemos
concluir que los principios de coordinacion y colaboracion que establece la Gobernanza,
no estan muy asentados entre todos los agentes que estan adheridos al Club y aun le

falta mucho por avanzar.
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2.7. Turismo Smart. Aplicacién préctica

Actualmente, segun el modo en que la tecnologia y en general el mundo de las TICS
han avanzado, Espafia es el tercer pais que mejor tiene desarrollado el mundo del
turismo inteligente. Aunque es cierto que no cuenta con un plan de turismo inteligente

especifico, si que existe el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes (2015) como hoja

de ruta para el desarrollo de este tipo de turismo en los destinos. De igual manera, esta
muy unido a la consecucion del turismo sostenible, hecho destacable que ya se aprecid

en las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espaia

2030. Por otro lado, fijandonos en el Gltimo objetivo que se expuso en el plan de 2015:

Contribuir al desarrollo econémico maximizando el impacto de las
politicas publicas en TIC para mejorar la productividad y la
competitividad, y transformar y modernizar la economia y sociedad
espafiola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania,

empresas y administraciones (SETID, 2015, p.10)

O en la definicion de Smart Tourism que propuso la OMT (2018), ambos coinciden
en una estrategia de turismo sostenible e incluso para todos, a corto y largo plazo. En
definitiva las bases de los principios fundamentales de los ODS2030.

Aunque las ciudades inteligentes contemplan que tienen que estar formadas por cinco
pilares: sostenibilidad, accesibilidad, innovacion, gobernanza y tecnologia. En Espafia,
la linea que mas se ha desarrollado es la de innovacién, realizando actuaciones de esa
gama la mayoria de las ciudades englobadas en el mundo de los destinos inteligentes
(Rodriguez, 24 de abril 2019), incluyendo andlisis open-data, big-data y la realidad
virtual, “teniendo un gran impacto en el mundo del turismo” gracias a su recuperacion y
muestra del patrimonio destruido o dafiado en el tiempo (Alonso, 2019, p.21). De igual
manera que cualquier planificacion, las ciudades que poseen este calificativo estan en
constante revision y evaluacion, por lo que la inclusion de pilares tan importantes como
el de sostenibilidad para tener en cuenta “los impactos que se pueden producir en la
poblacion local, asi como la eficiencia y la economia colaborativa que pueden
promocionar un uso optimo de los recursos disponibles” [...] O el principio de
accesibilidad unido al tecnoldgico para que todas las incorporaciones digitales estén
pensadas para cualquier persona sin discriminar su capacidad (Rodriguez, 24 de abril

2019). Si volvemos al caso nacional, Mufioz (11 de octubre 2019) nos expone que en la
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Declaracion de Nursultan celebrada en octubre del afio pasado, se comentd la
contribucion que esta realizando el turismo al Objetivo 11 de la Agenda de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible:

"lograr ciudades y
asentamientos humanos
inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles"

Critica: mejora en
resilientes y sostenibles en
las ciudades costeras
Vistos pocos avances)

: Proyecto Turespafia colaborando con
Declaracién Adara: estudio perfil turista urbano,
Nursultan "para detectar nuevos perfiles de turista

: gue hasta el momento habian posido
Ciudadesy pasar desapercibidos’

|nt5|?sgr?t%§ o Critica: centrarse en un solo segmento
9 aparta a turistas potenciales y reales que

la Cu”.‘bre de visitan esas zonas y poseen atractivos
Turismo interesantes

Urbano -
-Promocién y avance de este
turismo

-Generar riqueza y rehabilitar
zonas desocupadas

Cuadro 2.15. Resultados Declaracién de Nursultan

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Buendia, 28 de noviembre 2018).

Cuando hablamos de ciudades inteligentes, hay que valorar que poseen un gran
potencial para ademas de incidir en los aspectos que comentamos con anterioridad, en
mejorar las experiencias de los turistas en destino. Por lo que si conseguimos que
“tecnologia y turismo se unan podemos ofrecer un clima distinto que justifique la
transicion desde un modelo expansivo hacia un modelo turistico exclusivo” (Jurado, 27
de febrero 2019), es decir, podremos alcanzar ser un pais competitivo y tener un turismo

que no sea estacional y que evite las masificaciones, en definitiva un turismo de calidad.

Uno de los casos muy recientes que podemos apreciar, es el que observamos en la
noticia “La “Espafia vaciada” como puede ayudar a las smart cities” (3 de febrero 2020)
narrandonos la confianza depositada por varias comunidades espafiolas en la empresa
Minsait, responsable de la compaiiia Indra, “con la que buscan mejorar la calidad de
vida de su poblacion, impulsar medidas sostenibles para cuidar el medio ambiente o
promocionarse como destino turistico con el fin de frenar el éxodo de sus habitantes
hacia las grandes ciudades”. [...] Esta compafiia ofrece sistemas que permiten mejorar
la conservacién del patrimonio histérico y rural, conocer y establecer el perfil y el

numero de turistas que visitan el destino, control de flujo de viajeros con una amplia
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oferta de alternativas en cuanto a itinerarios ofrecido a través de canales digitales,
ademas de incorporar medidas para cuidar el medio ambiente, puntos de informacién y

paradas de transporte sostenibles y eficientes.

Otro de los hechos que podemos destacar, lo encontramos en la noticia “Big data
para la gestion sostenible de destino” donde se afirmé el cumplimiento de una de las

conclusiones que se establecié en el 1V_Congreso de Ciudades Inteligentes de 2018:

“afrontar el turismo de masas, con el fin de que todos los agentes del destino, turistas,
residentes y empresas, puedan integrarse y convivir a traves de la tecnologia, la
innovacion y el conocimiento” (Buendia, 28 de noviembre 2018). De acuerdo con la
autora, el resultado es en gran medida visible, ya que se ha incrementado la
diversificacion de los tipos de turismo y consecucién de un turismo de calidad y alejado
de la estacionalidad. De igual manera, la Secretaria de Estado de Turismo (2019), tiene
publicado un proyecto “el DTI” para fomentar la innovacion y con ello la
sostenibilidad; ademas de sefialar el Libro Blanco de Destinos Inteligentes (SEGITTUR,

2012), un compendio de buenas practicas también para las ciudades inteligentes.

A

b C v

-

«Zona wifi gratis mas extensa de Europa
+Plataforma monitorizacion turistas

*Primer modelo turismo de compras a través de tecnologia mévil multilingiie
*Primera oficina de informacion turistica totalmente digitalizada

y
/ Primer sistema integral informacion turistica: capta y gestiona millones de
datos estructurados y no estructurados a tiempo real

\‘/ « Considerada la primera smart island del mundo

\

Cuadro 2.16. Planes piloto 2012-2015 (ejemplos de buenas préacticas)

Fuente: elaboracién propia a partir de (Socias, s.f., p.11).
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3.1. Ohbjetivos de la investigacion

1) Aproximacion al nuevo paradigma de desarrollo turistico Sostenible y los diferentes
términos que se relacionan con él (ecoturismo, turismo de naturaleza, turismo accesible
0 turismo responsable)

e Descripcion del concepto v las tipologias que suscita.

e Caracteristicas principales del nuevo modelo y los impactos que conlleva, con

especial atencion a la gobernanza.
e Detectar y analizar buenas préacticas en turismo de naturaleza sostenible

e Conocer el marco institucional, especialmente en Espafia y Murcia para detectar
si se estd apoyando con planes publicos el turismo de naturaleza y el turismo

sostenible.
e Andlisis del turismo smart en su relacion con el turismo sostenible.

2) Analizar el nivel de implementacion e inclusion del turismo de naturaleza sostenible
y la complementariedad de otros tipos de turismo en los distintos territorios de la

Regién de Murcia.
e Conocer los recursos de los que se dispone y su puesta en valor.

e Conocimiento de los productos, actividades ofertadas y servicios de alojamiento

y restauracién que ofrece el municipio

e Conocer los agentes y las actuaciones que estan llevando a cabo en cuanto a la
planificacion, la gestion y el nivel de Gobernanza turistica en base a los indicadores

europeos

e Estudio de la imagen de destino que tiene y la que persigue, y un analisis

intensivo de sus redes sociales, asi como la publicacién de contenidos

e Conocimiento de las certificaciones institucionales de caracter general vy

ambiental que hay en el territorio, ademas de la profundizacion en la CETS

e Estudio de los tipos de turismo complementarios no estacionales al turismo de

sol y playa de las zonas costeras de la regién

3) Crear una propuesta de Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible en la Region de

Murcia.
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3.2. Preguntas de investigacion

1) ¢Segun el contexto del siglo XXI en el que nos encontramos, hasta qué punto
podemos decir que en nuestro territorio se estén poniendo en valor todos los recursos y

el patrimonio turistico en general?

2) ¢En qué situacion se encuentra nuestro territorio respecto a la planificacion, gestion e

implantacion de la sostenibilidad en el turismo?

3) ¢Qué tipo de certificaciones posee el territorio en su conjunto? ;Ademas, dispone de

alguna de caracter ambiental, ecoldgica o sostenible?

4) ¢Que se podria hacer para avanzar en la diversificacion del turismo en la region?
¢Apostandose por el turismo de naturaleza, se conseguiria la mejora y/o implantacion

del turismo sostenible para hacer al territorio mas atractivo y competitivo?
3.3. Técnicas de investigacion

En esta investigacion, la primera fase que se ha llevado a cabo es de busqueda

documental online, nos hemos informado acerca del territorio, hemos profundizado en

los recursos que tiene, hemos comprobado si esta integrada la idea de patrimonio del
siglo XXI y también hemos tomado informacion relacionada con las politicas de
planificacion de turismo que se estan llevando a cabo; para después evaluar si inciden

en aspectos del nuevo paradigma, es decir, un turismo sostenible para todos. Ademas de

conocer de manera exhaustiva el marco institucional del territorio, los planes de turismo
que giran en torno a él y los ejemplos de buenas practicas que encontramos en el &mbito
nacional e internacional. Cuando hablamos de buenas préacticas, tiene que ser en un
conjunto global, en las franjas de turismo sostenible de naturaleza y observandose una
sostenibilidad en sus cuatro aspectos y una buena gobernanza. De las 40 practicas que
se han leido, hemos seleccionado un total de 10 (5 nacionales y 5 internacionales).

De igual manera, en relacion con todo lo descrito anteriormente, se ha investigado
quienes son los actores que se encargan de desarrollar estas actuaciones, no solo en base
a la planificacion del territorio, sino también a la promocion e imagen de destino. Por
otro lado, se han estudiado los impactos del tradicional modelo de masas con los del

nuevo modelo para después definir el principal concepto: Turismo Sostenible, y otros

términos importantes como: Turismo de naturaleza, Ecoturismo, Turismo rural,
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Turismo Activo, Turismo Naranja, Ecoturismo marino, entre otros. Desde otra
perspectiva de la planificacion, otro de los puntos sobre los que se ha profundizado son
las certificaciones; estudiando cuales existen de manera global (Europa, Espafa y el

Mundo) y cuales hay en el territorio y cuales carecen de ellas.

Una vez estudiado el territorio en su conjunto, concretamos preguntas y objetivos
que queriamos conseguir con la investigacion, y posteriormente, los datos que no
habiamos encontrado, los intentamos crear nosotros con entrevistas a actores destacados
de la region. Algunos de los términos que se utilizaron para encontrar la informacién
mencionada antes fueron: “Murcia territorio”, “Turismo en Murcia”, “Oficina de
turismo Murcia”, “Instituto de Turismo de Murcia”, “Estadisticas de Murcia”, “Planes
de turismo en Murcia”, “turismo de naturaleza en Murcia”, “Certificaciones ambientales
Murcia”, etc. Por Gltimo, considerando toda la informacion que recopilamos, se vieron
los aspectos positivos y negativos del destino en un Andlisis DAFO y se finalizé el
trabajo realizando una propuesta para la mejora del turismo de naturaleza en el territorio

con un Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible en la Regidon de Murcia.

Relacionado con las fuentes primarias, se pasara a indicar una breve lista de las
preguntas de la entrevista: ¢Por qué sélo hay tres alojamientos sostenibles y no se esta
trabajando en ello?, ¢Se estan llevando cambios en la oferta hotelera para ser mas
sostenibles? ¢Se estan implando medidas para conseguir certificaciones ecolégicas en el
territorio?, ¢Se estan realizando acciones para lograr la sostenibilidad? ;Por qué no
encontramos una lista completa oficial con todos los recursos naturales, culturales y
folcléricos del territorio? ¢Por qué no se ha creado un plan propio de turismo
sostenible? ¢Siendo una zona con una gastronomia muy importante, no se esta

potenciando la obtencion de la certificacion de kilometro cero?

En cuanto a la obtencion de datos primarios, se quiso realizar cuatro entrevistas, sin
embargo, solo colabor6 la Oficina de Turismo, los otros tres agentes no respondieron.
Aunque al final del trabajo, en el Anexo 3 encontraremos la entrevista completa,
podemos decir que gracias a la entrevista conocimos una nueva pagina web en la que
venian todos los recursos patrimoniales, nos reconocieron que los datos a cerca de los
alojamientos estaban desfasados en la pagina del ITREM y nos contaron las acciones
que estaban realizando con el cambio de imagen del territorio para lograr un turismo

sostenible.
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Antes de adentrarnos en el estudio de caso me gustaria sefialar que debido a la amplitud
y variedad de temas tratados en el presente capitulo, encontraremos mas informacion en
los Anexos que se localizan al final del trabajo: anexo I. Datos informativos del entorno
turistico de la Region de Murcia, anexo Il. Datos estadisticos de la Region de Murcia,
anexo IV. Planificacion y gestion de la Regidén de Murcia y anexo V. Boceto completo
del Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible 2021-2024. Con ellos se pretende ayudar

al lector a entender y comprender mejor todo lo planteado en este capitulo.

4.1. Estudio del patrimonio turistico: infravaloracion del potencial

patrimonial

La Region de Murcia, aun siendo una comunidad uniprovincial, estd formada por un
territorio muy extenso y variado en base a los recursos con los que cuenta. La
comunidad posee un importante patrimonio escondido por todas las ciudades que
componen el territorio, pero principalmente esta centrado en las tipologias de carécter
natural y cultural de las grandes ciudades: Aguilas, Caravaca de la Cruz, Cartagena,
Lorca, Mazarr6n y Murcia; pues son las que estan mas puestas en valor turisticamente
hablando (Region de Murcia Digital).

La Hegion

ol MODALIDAD DE DESTINO Y TIPOLOGIA DE
municiplo TURISMO
< f”'.J“j(jij » Destinos de Costa €_)

> Destinos de Ciudad &
» Destinos de Interior

(e ez pvardn Abanilla

Turismo de Sol y playa

Turismo Rural y de Naturaleza &
Turismo cultural @

Turismo Eno-gastronémico g
Turismo Activo

Turismo Religioso @

Turismo Industrial @

Blanca Fortuna
Cehegin Ricote  Ulea pmop s
Villanueva del chu?:n‘ o =
Mula 0j6s Archena
Bullas Campos del Rio Ceuti Lorqui

Alguazas
Albudeit

o Las Torres
Pliego

Santome,

San Pedro
del Pinatar

erto
Lumbreras

Figura 4.4. Clasificacion de los territorios de la region por tipologias y zonas turisticas
Fuente: elaboracion propia a partir de https://www.murciaturistica.es/ y https://www.regmurcia.com/
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Antiguamente, fue un municipio dedicado a la agricultura, la salinidad y la industria
(jabones, ceramicas, salazones, conservas, y harina) lo cual, en algunas ocasiones se ha
podido explotar y ha generado un interés turistico; creando el ecoturismo o el turismo

industrial. Los casos que se pueden destacar son: la Huerta de Murcia y las Salinas de

San Pedro del Pinatar, uniéndose alli todos los recursos naturales, culturales, materiales

e inmateriales en una imagen de patrimonio integrado que gira en torno a estos
emplazamientos y los pone en valor de una manera mas activa y potencial. Sin embargo,
el patrimonio de la industria no se ha desarrollado del todo, ya que se cerraron las
fabricas y no se ha continuado con su explotacién como producto turistico para ensefiar
a los turistas los oficios tradicionales (Palazon, 2018, p.493). De igual manera que
ocurre en el ambito del turismo industrial, la region también presenta un amplio
catalogo de recursos culturales en todas sus zonas: rurales, centro historico y costa. No
obstante, muchos de estos recursos no estan puestos en valor, dandoles importancia a
los mas comunes de visitar como: el Castillo de Caravaca de la Cruz, el Teatro Romano
de Cartagena, el Castillo y la Casa Consistorial en Lorca, el Castillo de Monteagudo, la
Catedral y el Teatro Romea en Murcia, entre muchos otros popularmente conocidos

(Regién de Murcia Digital, Patrimonio por Municipios).

Por lo que en funcion de los casos que hemos visto, se puede observar recursos

infrautilizados en varios ambitos: espacios naturales e industriales que tienen especial

relevancia por sus caracteristicas y que se podrian incluir en la imagen de un patrimonio
completo, o recursos culturales menos conocidos pero que cuentan con un alto interés
turistico por su emplazamiento, ritos y leyendas historicas que circulan por ellos. No
obstante, los turistas y empresas tanto de turismo activo como culturales, no les han
dado la misma importancia e igual valor turistico que a otros paisajes mas conocidos

como el Parque Regional de Sierra Espufia 0 al conjunto monumental de Cartagena

59



CAPITULO 4

_ - Erosiones de
23 espacios Bolnuevo (Mazarrdn) Castillo de la
naturales - Antiguas Minas de —  Asomada
Mazarron (Murcia)

- 7 Par Regional .
dligues Reglonaies Reserva Marina

— -1 Reserva Natural | de Cabo de Palos i Palacio de
- 7 Paisajes Protegidos e Islas Hormigas Guevara (Lorca)
(Cartagena)

- 4 espacios sin figura

legal asignada - Reserva Marina de

Cabo Tifioso .
— - 2 Monumentos (Cartagena-Mazarron) Santuario de la
Naturales — — Esperanza
. - Cabo de Cope y Puntas (Calasparra)
- 2 Reservas Marinas de Ca|negre (Lorca_
Aguilas)

Cuadro 4.17. Ejemplos de recursos patrimoniales infrautilizados

Fuente: elaboracion propia a partir de (Cebrian, 2005, pp.71-75 y https://www.regmurcia.com/)

Por tanto, en términos de patrimonio global, no se estd potenciando el conjunto del
territorio, ya que incluso existiendo leyendas que podrian reforzar el patrimonio
inmaterial y conseguir la interrelacion de este, no se esta llevando a cabo en todos los
espacios. Y en el nuevo paradigma del siglo XXI es fundamental la integracién de todos

los recursos para apostar por un destino turistico renovado, abierto y de calidad.

Introduciendo el punto siguiente del que hablaremos, nos vamos a centrar en los

productos o actividades que se han desarrollado a partir del patrimonio turistico que

posee el territorio. Los espacios mas importantes de la region cuentan con calificativos
tan distinguidos como: Parques Regionales, Espacios Naturales, Paisajes Protegidos,
Zonas de Especial Proteccién para Aves (ZEPA), entre otros; donde el foco de turistas
se reparte en ellos. En cambio, esto no resulta tan beneficioso para el territorio ya que
aunque tenemos multitud de recursos para contemplar, las empresas de turismo siguen
comercializando en mayor proporcién actividades en los paisajes mas conocidos, por lo
que aumentan la capacidad de carga y la huella de carbono, y no hacen un buen uso del
medio para su conservacion (MITECO, s.f., pp.21-27).

No obstante, “el patrimonio por si mismo no es un recurso turistico ya que, para
conseguir esa funcionalidad, es necesario que genere un interés por parte de la demanda

turistica para visitarlo” (Millan, 2017, pp.88-89). [...] Por lo que para poder desviar la
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capacidad de carga de zonas tan frecuentadas y generar nuevos intereses, ademas de
hacer un uso mas responsable del territorio, primero habria que producir un interés

creciente de la demanda con la ayuda de la promocién e imagen de marca intensiva.

4.2. Estudio de la Oferta: acciones insuficientes para avanzar en la

sostenibilidad

4.2.1. Empresas de turismo. Diversidad de productos ofertados

En funcidn de los recursos que hemos hablado con anterioridad, podemos decir que en
la Region de Murcia se estd impulsando el turismo de naturaleza con todas sus
variantes, por lo que la existencia de multiples empresas de turismo activo nos resulta
atractiva. Aunque hay una amplia lista por los distintos municipios, las méas destacadas
en este segmento de interior son: “QALAT Naturaleza y Aventura”, Yy
“CANONYCANON?”. [...] Estas dos empresas son las que mas actividades ofertadas

tienen en los principales espacios turisticos. Por otro lado, muy unido a estas empresas
se pueden encontrar otras que ofrecen actividades en las zonas de costa “CETACEOS Y
NAVEGACION” y “ADVENTURE-DIVERS”, comercializando productos centrados

en la tipologia de turismo marinero y turismo activo acuatico. Por otro lado, en el
terreno cultural existen menos empresas que comercialicen estos servicios, la principal
de ellas es “ALDABA SERVICIOS TURISTICOS Y CULTURALES”. Nos ofrece las
principales actividades que circulan en torno al turismo cultural, histérico y religioso. O

en el caso de la Administraciéon Pablica, ayuntamientos como el de la ciudad de Murcia
o la Consejeria de Cultura y Turismo de Lorca crean actividades para la promocion y
comercializacion de este tipo de turismo durante todas las épocas del afio. Por ejemplo,
las actividades que se realizan en el centro de visitantes de Lorca Taller del Tiempo,
cuyos inicios fueron en el afio 2003, se han estado introduciendo propuestas
innovadoras en el turismo cultural de una manera mas sostenible y mas auténtica,
ademas de utilizarlo para la recuperacion del patrimonio, causado por el terremoto que
acaecio en Lorca en el 2011. Contando en la actualidad con muchos turistas que se
acercan a la ciudad para visitar La Fortaleza del Sol, el Castillo o el Barrio Judio con su

Sinagoga del siglo XV (Region de Murcia, 2015). En cambio, a pesar de todas las
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actuaciones que se estan llevando a cabo, todos los recursos que tenemos en el territorio

no se han convertido en un producto turistico.

+Senderismo varios niveles (Cafidn de Alméadenes, Parque Regional de
Calblangue, Monte de las Cenizas o Sierra Espufa).
« Turismo ornitoldgico, practicas de avistamiento Aguila Real (Parque Regional de
Sierra Espufia)
« Agroturismo y rutas montafia con bicicletas (Jumilla, Bullas y Moratalla)
 Enoturismo, ruta del vino por bodegas (Yecla, Bullas y Jumilla)

« Arqueologia y espeleologia por las regiones de Murcia, rutas interpretativas,
paseos a caballo y ruta de las mariposas (Parque Regional de Calblanque)

Snorkel, kayak, paseo en barco hacia islotes, barranquismo, descenso del rio Segura

»Observacion de fauna marina como cetaceos, coasteering en Isla Plana (Cartagena),
buceo en Cabo de Palos e Islas Hormigas

«Visitas guiadas por el centro histdrico, visita a monumentos mas representativos
(iglesias y catedrales) y visitas teatralizadas -empresa privada-
« Actividades de caracter gratuito por algunos de los parajes que comercializa el
sector privado -Administraciones Publicas (Ayuntamientos y Oficinas de
\ Turismo)-

Cuadro 4.18. Actividades por tipologia comercializadas por las empresas del sector
Fuente: elaboracion propia a partir de (ITREM y Ayuntamiento de Murcia)

Por otro lado, en relacion a los gustos de la demanda del siglo XXI, ademés de estas
empresas que distribuyen las actividades mas practicadas, existen otras que ofrecen una
experiencia global para el turista, potenciando en su conjunto el patrimonio. Alguna de
esas empresas que podemos mencionar son: “POSIDONIA TURISMO, “AIRGLOBO”

y “ASTRONOTUYA”. Su catalogo de productos va desde rutas interpretativas guiadas

por la montafia o parajes relevantes del territorio, talleres, actividades de educacién
ambiental (méas centrado en el ecoturismo) hasta actividades como paseos en globo
sobrevolando Sierra Espufia y algunas mas novedosas pertenecientes al turismo
experiencial como: el astroturismo en la Manga del Mar Menor, talleres gastrondmicos
por la capital, cenas privadas en el Castillo de Lorca o visitas tematizadas como al

Museo del Licor 43 situado en Cartagena. (ITREM, Espacios Tematicos).

Ademéas de las actividades centradas en el turismo industrial como las rutas
interpretadas por el Parque Natural de las Salinas y Arenales de San Pedro del Pinatar, o
el nuevo foco que podria imponerse en ciertas areas de la region: el turismo naranja,
fomentando talleres para acercarse a las tradiciones y usos del campo y la Huerta, o a la

fabricacion de productos caracteristicos (Diario La Verdad, 27 de septiembre 2019).
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Segun los gustos de la demanda que observaremos posteriormente, podemos afirmar
que en algunos aspectos vemos que el territorio si se ha adaptado, pero en muchos otros
aun falta por profundizar en las variantes del turismo experiencial, en definitiva que sea
sostenible y de calidad. Si consultamos la pagina web oficial de turismo

(https://www.murciaturistica.es/), vemos que la imagen que presenta se corresponde con

la demanda actual de turismo de naturaleza. Sin embargo, falta potenciar el turismo
industrial en otras zonas, como se ha hecho con las Salinas y crear el turismo naranja
desarrollado en comunidades como Toledo o Galicia; ademés de cubrir la calidad en

alojamientos, certificandoles y convirtiéndoles en sostenibles.
4.2.2. Heterogeneidad de alojamientos pero con escasas certificaciones

Relativo a la oferta hotelera encontramos diversidad de alojamientos con sus tipologias
y rango establecidos. Tenemos variedad de establecimientos distribuidos por todo el
territorio y las categorias que podemos distinguir son: hoteles (desde 1* hasta 5%),
pensiones (de 1* y 2*), apartamentos (desde 1 llave a 3 llaves), casas rurales, campings
y alojamientos vacacionales. Como es evidente, en funcidn de la zona en la que estemos
predominaran mas unos que otros. En el caso de la zona de costa, los hoteles en general
y los de categorias més altas junto a los alojamientos vacacionales, son los mas

ofertados debido a los gustos de la demanda. De igual manera, en las zonas de interior

(casco historico) son mas demandados los apartamentos en su mayoria y también los
hoteles de menor categoria y las pensiones, pues como veremos en el estudio de la
demanda la duracion de la estancia en la ciudad de Murcia es menor que en otras zonas.

Y por dltimo, en las zonas rurales lo predominante son las casas rurales y los

campings, ya que es lo que encaja con el paisaje y lo méas apropiado para esas zonas
(CARM, oferta turistica, 2019).

Podemos apreciar escasos alojamiento con certificacion de calidad y ecoldgica, ya
que de los 1839 alojamientos totales, ninguno de ellos cuenta con una certificacion de
caracter ambiental. Ademas, solo el 15% tienen la certificacion de la Q de Calidad
turistica y/o el Compromiso de Calidad. Y por altimo, solo aparecen tres alojamientos
que sean de caracter sostenible pero no figuran directamente en la web oficial de
Turismo de la Region de Murcia, por lo que el conocimiento de estos establecimientos
es nulo por parte de los turistas (ITREM, alojamientos; Ecotur.es, alojamientos rurales).

Asimismo, también se observa la falta de certificaciones de accesibilidad en la mayoria
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de los alojamientos turisticos. Al poseer esa certificacion alojamientos de menor
categoria y de menor calidad se puede deducir que hay un problema importante en las
infraestructuras hoteleras, ya que en el siglo XXI deberian de estar adaptados y ser
accesibles ante cualquier problema de movilidad todos los establecimientos hoteleros.
Ya no solo para que puedan acceder personas con alguna minusvalia, sino que si un

establecimiento no es accesible por tanto nunca podra ser sostenible.

En relacion a lo anterior, como la oferta hotelera estd madura se esta intentando
remodelar y se espera que den mas importancia a la sostenibilidad de estos alojamientos
y por su puesto la responsabilidad con el entorno y el medio ambiente. Ya que se posee
una considerable capacidad hotelera, pero en la actualidad estd algo obsoleta, un claro
ejemplo de ello es la gran cadena NH, contando solo con tres hoteles en toda la region
(uno en Murcia y dos en Cartagena) y ninguno de ellos posee certificaciones de
accesibilidad y calidad. Hablando de una cadena tan prestigiosa, seria interesante que
impusieran las acciones de Responsabilidad Social Corporativa que estan llevando a
nivel internacional y nacional en otros territorios, también en los hoteles de la region.
(NH Hotel Group, RSC Sostenibilidad).

Por otro lado, no visualizamos que sean sostenibles la cantidad de alojamientos
rurales que aparecen en las zonas Noreste y Sureste de Murcia y de variadas categorias,
tampoco responsables con el medio ambiente o estén aplicando alguna medida
correctiva para conseguirlo y como tal obtener la certificacién de establecimiento
ambiental/sostenible; exceptuando a “Finca las Nieves, “Cortijo Los Gorros” y “Centro
de Agroecologia y Medio Ambiente” (Ecotur, 2020, Establecimientos Murcia). Por lo
gue como veremos mas adelante, la oferta se esta adaptando considerablemente a la
demanda, pues cada vez es mas el aumento de los alojamientos vacacionales y los
apartamentos que aparecen repartidos por toda la region. (Balance turistico de la Regién
de Murcia, 2018).

En resumen, los alojamientos turisticos que posee el territorio tienen una calidad de
nivel medio ya que si que son competentes en precios Yy tipologias favoreciendo las
necesidades y gustos de la demanda, pero no estdn adaptados al nuevo modelo
sostenible; pues a dia de hoy, la mayoria de ellos no presentan certificaciones
ambientales ni accesibles, que puedan acreditar la puesta en practica de los valores

medioambientales y el interés de las empresas hacia la sostenibilidad.
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4.2.3. Ausencia kmO en restauracion
Al igual que en el caso de la oferta de alojamiento, en la restauracion también se cuenta
con gran cantidad de restaurantes de diferentes tipologias en casi todas las zonas,

poseyendo localizaciones adecuadas y una buena distribucion.

Ademés de las comunmente conocidas cadenas de comida rapida (McDonald’s,
Foster Hollywood, Burger King, etc.), también existen restaurantes méas tradicionales
como las tipicas marisquerias de la costa, asadores, bares de tapas representativas de la
zona, etc. Diferenciando el mercado de turismo internacional, podemos asegurar que
existen restaurantes de diversas tipologias, y adaptados en algunos de ellos los horarios.
(ITREM, restaurantes)

Desde otra perspectiva, vemos que no existen restaurantes que tengan una
certificacion de establecimiento sostenible ni responsable con el medio ambiente.
Destacable es que del conjunto total de establecimientos, solo un 4% posee alguna
certificaciones de caracter gastronomico (las estrellas Michelin y productos Gourmet).
Por otro lado, los establecimientos si que estan certificados con la Q de Calidad vy el
Compromiso de Calidad Turistica, y algunos tienen el atributo de restaurante accesible.
A pesar de la problematica de las certificaciones, muchos de los restaurantes de Murcia
estan reconocidos por la Guia Repsol otorgandoles prestigio y afluencia. No obstante,
aunque poseen celebridad por parte de este organismo, siendo un destino en los que los
productos de la huerta son tan importantes, no se observa que se los otorgue un especial
interés para crear un turismo gastrondmico sostenible o ecoldgico dentro de la ciudad.
Por lo que el turismo gastronémico sostenible o la etiqueta de KMO no se esta teniendo
en cuenta o por lo menos no se refleja en ningln lado. Sin embargo, en el cuadro

siguiente, veremos algunas actuaciones puestas en marcha en regiones de interior:
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«Calificativo region Slow - Combinacion enoturismo con turismo
«Restaurante "El Sequé Pinoso" adjunto a _ gastronomico KMO
lista restaurantes KMO *Celebracion | Edicion de la Ruta de KMO
(01/02/2020- 01-03-2020)
+Degustacion de diez tapas maridadas con
vinos de las 16 bodegas de Jumilla
«Eperiencia que potencia el enoturismo y da
importancia al KMO y a los productos
autoctonos de la region

Cuadro 4.19. Actuaciones turismo gastronémico sostenible

Fuente: elaboracion propia a partir de (Gil y Garcia, 2017, p.233; ITREM, Folleto Region de Murcia
Slow y Ayuntamiento de Jumilla, 14 de enero 2020)

A pesar de los aspectos ausentes comentados, también hay que sefialar que no se esta
dando cobertura a uno de los segmentos importantes dentro del paladar turistico: los
veganos 0 vegetarianos; ya que no hay restaurantes especificos para ellos. Por el
contrario, si que se disponen de varios con la etiqueta de aptos para celiacos.

4.3. Estudio de Demanda turistica: ¢ perfil turistico del siglo XXI?

Comenzaremos comentando unos datos de caracter general para después pasar a
explicar el perfil de turista de la region de Murcia. En el afio 2019 han llegado un total
de 1.215.967 viajeros, que en comparacion con el afio anterior ha supuesto una
reduccion del 8%. Aunque la cuantia de turistas totales ha sido tan elevada, se
desconocen los datos de turistas propiamente de naturaleza. Por otro lado, las
pernoctaciones han sido superiores este afio con 3.285.158, aumentando un 0,43% en
relacion al afio anterior. De igual manera, el porcentaje de turistas llegados a la Region
de Murcia en 2019 ha supuesto un descenso del 6°9% en comparacion con el afio
anterior, siendo un total de 1.055.610 turistas. En la mayoria de los afios, el mes donde
se alcanzan las pernoctaciones mas altas es en Agosto (este afio 434.000), en los demas
meses del afio pueden llegar a descender entre las 100.000 y las 200.000. Estas bajas y
altas de turistas, las podemos encontrar debido al turismo internacional, ya que el
turismo nacional se ha mantenido e incluso ha aumentado, pero el turismo extranjero ha

caido.
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Verano -Junio, Julio y Agosto- Invierno -Diciembre, Enero y Febrero-

- Maximas de viajeros (140.000 y - Disminuyen las cifras de viajeros (86.000 y
150.000/mes) 91.000)

TEMPORADA

Otorio -Septiembre, Octubre y Noviembre-

- Pequefio repunte viajeros en los dos primeros -

meses (122.000 al finalizar temporada verano) - AAumento de viajeros (107.000 y 129.000 al
comienzo buen tiempo y puentes como

-Bajada viajeros en el dlitmo mes (97.000 al Semana Santa)
comienzo invierno)

Primavera-Marzo, Abril y Mayo-

Cuadro 4.20. Evolucidn de viajeros por temporada
Fuente: elaboracién propia a partir de (Centro Regional de Estadisticas de Murcia, 2019)
En cuanto al andlisis del perfil de la demanda turistica, dependiendo las zonas habra
un poco de diferencia entre la tipologia de turistas, pero el perfil estandar es el que

encontramos en la tabla siguiente. (Centro Regional de Estadisticas de Murcia, 2019):

Tabla 4.11. Perfil de demanda turistica Region de Murcia

PERFIL DEMANDA TURISTICA REGION DE MURCIA

SEXO Igual proporcién de hombres (50%) y mujeres (50%)

EDAD Adultos (35-55 afios) un 60%, jovenes (25-34 afios) 30% y mayores
de 65 afios un 10% (lucha contra la estacionalidad)
Caiapier = =sriinllex | Estudios medios, estudios universitarios o estudios basicos

Helpi=s Aot Erivier - Medio-alto o medio-bajo
TIPO DE VIAJE En familia o en pareja, con amigos o en pareja,

ACTIVIDADES Turismo de sol y playa, turismo gastronémico, turismo cultural,
turismo de naturaleza y activo, turismo de eventos y congresos y
turismo de compras

MOTIVACIONES Visita a familiares y amigos (65%o) y ocio, recreacion y descanso
(35%0)

GASTO MEDIO 1087€/mes y 86€/dia (incremento de un 2% en base al 2018)

DURACION 5 dias como media genérica: 7 dias en la costa, 2/3 dias en la ciudad y
3/4 dias en zonas rurales.
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1°viviendas de familiares o amigos (50%6), 2° vivienda propia (30%)
y 3° alojamientos hoteleros (20%) — alojamientos rurales un 15% y
viviendas alquiladas un 5%

Nacionales (65%): Region de Murcia, Comunidad Valenciana,
Comunidad de Madrid, Andalucia, Catalufia, Castilla la Mancha y
Castillay Leon. Internacionales (35%): Reino Unido, Francia, Italia,
Alemania y Paises Bajos.

Fines de semana y durante las vacaciones de verano

Fuente: elaboracion propia a partir de www.murciaturistica.es

Una vez aportada la informacion del turismo de la Regidon de Murcia y su tipologia
de turista méas frecuente, pasaremos a comentar unos datos globales del turismo de
interior (turismo de naturaleza en zonas rurales) y a observar una tabla del perfil de
turista rural y de naturaleza. Los datos han sido seleccionados de diferentes fuentes:
recuperados de un estudio elaborado en el Parque Regional de Sierra Espufia por el
Gobierno de la Regién de Murcia (CARM, 2019) y de un conjunto de estadisticas de
turismo creadas por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM, 2019).

ZONAS RURALES

2019 2018

Viajeros (residentes y no residentes) WViajerosresidentes y
vpemoctaciones = Valle del Ricote | pemoctaciones = Valle del Ricote

Viajesnacionales = estable ritmo Wiajerosnoresidentes = Lona
de crecimiento ceniro

Comunidades menos viajes: hMurciz Madrid, Catzlufiz v Castilla v Ladn

Comunidades mas viajes: Valencia, Andalucia v Castillz la Mancha

Cuadro 4.21. Variacién de viajeros y afluencia de comunidades entre 2018-2019

Fuente: elaboracion propia a partir de (ITREM, 2019)

No obstante, no podemos decir lo mismo del turismo internacional, ya que ha caido

en comparacion con el 2018. En cuanto a la estancia, el turismo de interior es
desestacional y mantiene una ocupacion regular durante todos los meses del afio de

entre 1-2 dias de media. En 2019 se ha apreciado que los meses méas concurridos han

sido: noviembre, octubre, septiembre, mayo y junio, con una estancia media de 3 dias.
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Tabla 4.12. Perfil de turista rural y de naturaleza.

Jovenes —adultos (25-45 afios)

Murcia (33%), Comunidad Valenciana (30%), Andalucia
(20%), Madrid (12%) y Catalufia (5%)

Francia (42%), Reino Unido (37%), Italia (15%) y
Alemania (6%)

Familiar o con amigos

Naturaleza, gastronomia, deportes, excursiones y
culturales

Hasta 3 noches

Vivienda (36,5%), establecimiento hotelero (32,7%) y
camping (28,8%)

46,76€/persona y dia (pernoctando) y 19,71€/ persona y
dia (excursionista)

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.carm.es

Segun los datos que hemos analizado, podemos concluir que la capacidad de carga
de la Region de Murcia es bastante elevada, sobre todo en zonas muy comunes de
visitar como la Manga del Mar Menor y las Salinas, Sierra Espufia y el Valle del Ricote;
por lo que la afluencia de muchos turistas en estas zonas podria llegar a interrumpir la
conservacion del paisaje natural y protegido que se encuentra alli. Debido a este
problema, como veremos a continuacion en la imagen de destino, se esta intentando
dejar a tras esa imagen de sol y playa y que se visiten otras zonas menos potenciadas y
con menos afluencia. Por otro lado, como la mayor parte de destinos donde su foco
principal es el turismo de sol y playa, también presenta una estacionalidad marcada;
asunto que ya se esta empezando a afrontar con acciones llevadas a cabo por la
Administracion Publica en areas rurales y de naturaleza (ITREM, 2018, pp.29-30).

4.4. Imagen de Destino: del turismo tradicional de sol y playa al

turismo no estacional

Analizando la oferta de actividades que proyecta la Administracién Publica, en este

caso, la Oficina de Turismo de la Regidon de Murcia, tanto online como offline deja

claro que la comunidad no tiene una imagen concreta de destino turistico por el que se
le identifique. Afos atrés, poseia un calificativo que sigue manteniendo “Costa Calida”
referido a toda la zona de costa y cuyo foco principal era el turismo de sol y playa. Sin
embargo, en la actualidad, para disminuir la capacidad de carga de zonas muy
transitadas, para corregir el problema de la estacionalidad y para dejar a tras su imagen
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de destino de sol y playa, ha empezado desde 2016 a diversificar el destino tanto en
actividades como en segmentos. Segin entramos en la web oficial de turismo, nos
encontramos con una imagen principal: “turismo de naturaleza, turismo activo y
turismo de aventura”, una representacion mas acertada con el nuevo modelo de
turismo sostenible que queremos. De igual manera, lo siguiente que vemos es la
promocion de turismo cultural que se estd intentando incrementar en la zona de

Cartagena, claro ejemplo de accidn correctiva contra la estacionalidad.
4.4.1. Complementariedad y diversificacion de la imagen de sol y playa

Por otro lado, también se estan realizando en las zonas de costa actividades de
tipologias distintas al sol y playa como: el turismo marinero, en el cual se potencian las

actividades relacionadas con la pesca, su cultura y tradiciones del mar, y el ecoturismo
marino que persigue el disfrute de la naturaleza, asi como la observacion de fauna
marina en estas zonas. De igual manera, también es importante la idea de turismo
industrial, aunque su imagen comercial estd desarrollada principalmente en el
emplazamiento de las Salinas de San Pedro del Pinatar, en toda la Region de Murcia se
encuentran distribuidas actividades relacionadas con esta tipologia. Sin embargo, a dia

de hoy, la zona més enfatizada sigue siendo la de costa.

« Aguilas municipio mas desarollado la pesca -nuevo recurso turistico- e influencia antiguas
cofradias de pescadores

«Estimula la pesca sostenible y se unifica con otros tipos de turismo:
*Cultural e histérico: vestigios de la ciudad-termas romanas y restos arqueol6gicos
«De guerra: Castillo de San Juan de las Aguilas y Torre de Cope

+De naturaleza: visita a Espacios Protegidos como el Parque Regional Costero Litoral Cabo Cope-
Calnegre vy el Paisaje Natural de Cuatro Calas

« Gastronémico

* Arsenal de Cartagena

«Sierra Minera de Cartagena-La Union

«El Embarcadero de mineral el Hornillo

« Coto Minero de San Cristobal-Los Perules de Mazarron

* Turismo experiencial
* Turismo gastronémico
*Enoturismo

Cuadro 4.22. Actividades diversificadoras del turismo por tipologia

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Pérez y Espejo, 212, pp.268-269; Palazon, 2017, p.494
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Esto nos indica un claro ejemplo de busqueda de complementariedad y
diversificacion de la imagen de sol y playa que poseian esas zonas. No obstante, de

acuerdo con la conclusién que propone Palazén (2017):

Tratar de agrupar las acciones turisticas por zonas o areas, y no por tipos
de turismo (termal, natural, rural, deportivo, etc.) permitiria unificar a
partir de su diversificacion y generar nuevas propuestas a tener en cuenta,
las cuales no solo permitirian conocerlas sino promover la difusion de
este tipo de turismo provocando un efecto Ilamada en los visitantes sobre

posteriores intervenciones. (p.509).

Por lo que considero que todos unidos sin distinciones son unos nichos de mercado
que funcionan muy bien contra la estacionalidad y cumplen los principios de turismo
sostenible; promueven el turismo responsable a través del conocimiento de culturas y

oficios tradicionales, a demas del disfrute de otras actividades complementarias.
4.4.2. Laimagen que transmiten el turismo smarty el gastronémico

Relativo a la imagen de turismo smart que presenta la Region de Murcia, a pesar de que
fue pionera en ese aspecto gracias a la motorizacion de datos referentes al nivel de
ocupacion, procedencia y tendencias de la demanda; no se aprecian las acciones que
estan realizando las administraciones en la imagen que transmite el territorio a los
visitantes, ya que aunque presenta distintas aplicaciones para analizar mejor los gustos y
preferencias de la demanda, no se ve una “interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incremento de la calidad de su experiencia” (SEGITTUR). Uno de los actos
que si que se pueden destacar es la incorporacion de realidad virtual en Cartagena bajo
la union de la innovacion y el mantenimiento de la tradicion y cultura, pues “representa
una oportunidad real de capitalizar la naturaleza Unica de los viajes y destinos con el fin
de hacer participe al cliente de la experiencia del viaje desde el primer contacto inicial y

hacer que pueda construir su propia experiencia” (Alonso, 2019, p.20).

En cuanto a la imagen de turismo gastronémico se puede apreciar que promocionan

la region a través de wuna imagen de marca creada con el distintivo
#1001saboresRegiondeMurcia. Pese a que no estan potenciando el progreso de un
turismo gastronomico sostenible ni tienen establecimientos certificados con KMO, han
desarrollado la gastronomia local, caracteristica indudable de la sostenibilidad a través

de su presencia en el Congreso Internacional de Gastronomia Madrid Fusion, apoyando
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la difusion de su Sello Gastronémico para defender el producto regional y para hacer la
presentacion de su proyecto “Murcia, Capital Espafiola de la Gastronomia 2020”.

(Europa press, 20 de noviembre 2019).
4.4.3. Promocion de la imagen de destino y el énfasis de las redes sociales

Empezando con la promocion en papel, en la pagina web oficial de turismo
encontramos muchos folletos relativos a distintas tipologias de turismo:

5 COSTA CALIDA
REGIONDE g, RE©GIONDEMURCIA

te hace feliz

Folleto de Salud Region de Murcia Folleto de Buceo Mapa Turistico Folleto genérico
slow Espanol Espanol
Figura 4.5. Folletos turisticos afio 2018

Fuente: https://www.murciaturistica.es/

En general, aunque tienen materia de promocién en su pagina web y en las redes
sociales més utilizadas (Instagram, Twitter, Facebook o Youtube), les falta incrementar
o cambiar la forma de proyectar esa imagen nueva que estan implantando en el destino.
Ya que cuando un turista decide visitar un destino, realiza una primera bdsqueda en
Internet para asegurarse que le agrade el territorio a visitar. Como consecuencia de la
importancia de Internet en el turismo, los destinos “tratan de posicionarse en los
buscadores de Internet y diferenciarse de su competencia a través de péginas web Utiles

y creativas e incluso de aplicaciones para moviles” (Gonzalez, 2015, p.20).

A continuacion, pasaremos a realizar un analisis de las principales cuentas gque tienen
en sus redes sociales, siendo asi dos: la primera “Turismo en la Region de Murcia” y la
segunda “Turismo de la Ciudad de Murcia”. Como podremos observar en la tabla que
veremos en la parte inferior, estan recogidos los datos méas importantes de estos perfiles.
Sin embargo, cabe destacar que las de Twitter, Facebook e Instagram han empezado a
dar mas difusién y a generar mas publicaciones a mediados del mes de marzo,
coincidiendo justo con el confinamiento ocasionado por el COVID-19. Este suceso nos
plantear una Unica opcién, es decir, si antes no creaban tantas publicaciones y lo
realizan ahora cuando no hay actividad turistica en marcha, podria ser que no hubiera la
disponibilidad de tiempo necesaria para generar interaccion en las redes. Ya que la

mayoria de ellas, por lo menos realiza una publicacion al dia. Exceptuando Youtube, que
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es el medio que tienen més desaprovechado, ya que no suben contenido reciente o de
interés para los usuarios que lo visitan, y lo tienen muy abandonado. No obstante,
distinguimos entre varias interacciones dependiendo la red, porque aunque puede
coincidir con el nimero de seguidores, también es importante sefialar la manera en la
que se comunican y en los contenidos que publican. Por lo que después de un analisis
intensivo, se detectd que falta adecuar las publicaciones en cuanto a tipologias o
tematicas y generar mas marketing de contenidos especificos para cada red (Toledo, 13
de julio 2018), uniéndose entre ellos, pero no repitiendo lo mismo; ya que si un usuario
lo ha visto en una de las redes y va a la otra y es lo mismo, ya no le interesa tanto. En
cuanto a Youtube, hay que cambiar totalmente la manera de proceder, ya que no genera
interacciones ni aporta contenidos interesantes con los que pueda dar a conocer la

ciudad o permitir el disfrute de todo el patrimonio que tiene la Region.

Tabla 4.13. Andlisis de las principales cuentas de Redes Sociales de la Region de Murcia

PERFILES REDES ANALISIS

-Seqguidores: 32,6 mil
-Publicaciones: actualizadas y diarias.

-Contenido: diversos temas (gastronomia, semana santa,
turismo de naturaleza), difusion de actividades de sus
@TurismoRMurcia municipios y promocion espacios visitas virtuales,
realizacion de concursos y test de conocimiento.
-Elementos: textos cortos, iconos, contenido multimedia
(fotos y videos) y utilizacion hashtags (#).
INTERACCION BAJA

-Sequidores: 22,9 mil

-Publicaciones: actualizadas y diarias.

-Contenido: diversos temas (gastronomia, semana santa,
@TurismodeMurcia tradiciones), difusion de actividades de la ciudad.
-Elementos: textos cortos, iconos, contenido multimedia
(fotos y videos), enlaces y hashtags (#).
INTERACCION MEDIA

Turismo Region de
Murcia

Turismo de Murcia
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@turismoregiondemur
cia

@turismodemurcia

Turismo de la Regién
de Murcia

Turismo de Murcia

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, encontramos en las tres redes mas desarrolladas, distintas cuentas
unidas a estas para apoyar su tematica concreta como: “Turismo Rural de Murcia”,
“Oficina de Turismo de Murcia”, “1001Sabores de la Region”, “Murcia Festejos”,
“Cultura de Murcia” y “Vias Verdes Region de Murcia”, entre otras de los distintos
municipios y tipologias turisticas. Destacar que no en todas las redes aparecen estas
cuentas y dependiendo del tipo de red social se promocionan mejor o peor. Para ampliar

la informacion, consultar el Anexo 4. Planificacidn y gestion de la Region de Murcia.

Para finalizar, solo me queda afiadir que no he encontrado ninguna cuenta de las
redes sociales antes mencionadas que promocione el turismo de naturaleza o ecoturismo
en la region, a nivel institucional. Por lo que viendo la imagen que intentan trasladar las
Administraciones, considero que es importante crear perfiles de este tipo, ademas de

comunicar de una mejor manera las acciones que se

74



ESTUDIO DE CASO. HACIA LA SOSTENIBILIDAD Y DIVERSIFICACION DE LA REGION DE
MURCIA

estan llevando a cabo y hacérselo ver al turista que visita la region para conocer otras

zonas menos ocupadas y con un cardcter mas activo en el que puedan experimentar.

4,5. Las Administraciones Puablicas y su marco institucional:
sostenibilidad en la planificacion y gestion pero escasa en las

actuaciones realizadas y proyectadas

Habiendo realizado un estudio de la parte de planificacion y gestion de la Regién de
Murcia, podemos afirmar que posee una activa organizacion y planteamiento del
municipio en su conjunto, pero falta una coordinacién evidente entre todos los agentes

del sector, asi como la puesta en practica de las acciones (Martinez, 4 de octubre 2019).
4.5.1. Estudio de la planificacion de la Region de Murcia

Aunque a continuacién llevaremos a cabo un analisis de los proyectos de caracter
sostenible y los planes que se han realizado en base a la gestion del turismo desde sus
comienzos en el afio 2006 hasta la actualidad, asi como la conclusion del nivel de
Gobernanza, encontraremos informacion ampliada en el Anexo 4. Planificacion y

gestién de la Region de Murcia en base a Indicadores de Gobernabilidad Europea.

Tabla 4.14. Planes de turismo en la Region de Murcia

PLANES DE TURISMO

Plan Director de Turismo de Murcia (2006-2012)

Plan Estratégico de la Region de Murcia —-PERM- (2007-2013)
Estrategia de Desarrollo Turistico de la Region de Murcia (2010-2015)
Plan Estratégico de la Regién de Murcia (2015-2019)

Plan Estratégico de la Region de Murcia —-PERM- (2014-2020)
Estrategia y Plan de Accién (2018)

Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Murcia (2017-2020)
Plan Estratégico de Turismo 2020-2030
Fuente: elaboracién propia a partir de www.carm.es

Tabla 4.15. Proyectos de caracter sostenible en la Region de Murcia

PROYECTOS DE CARACTER SOSTENIBLE

Carta Europea de Turismo Sostenible en Sierra Espuiia
Plan de Gestion Integral de Espacios Protegidos del Mar Menor y Proyecto Marimed —
INTERREG IlI-
Estrategia Europa Sostenible 2020
Lineas de turismo smart (Centro Europeo de Empresas e innovacion de Murcia)
Acciones en el Creative Accelerators For Sustainable Tourism
Fuente: elaboracion propia a partir de www.carm.es
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Segln lo observado, todos ellos tienen unas bases asentadas y unos criterios
correctos para poder conseguir un turismo sostenible en la region; sin embargo, por muy
bien estructurados que estén, la falta de lineas mas especificas de sostenibilidad (a
excepcion del Gltimo plan), asi como el cambio de la imagen de destino o la ausencia de
la puesta en practica de muchas de las actuaciones que proponen, hacen que pierdan
credibilidad de alguna manera. Apoyandonos en la noticia “La secretaria de Estado de
Turismo pide a Murcia una mejor planificacion turistica y urbanistica”, Isabel Olivier
(Secretaria de Estado de Turismo) sugirid6 que la region ‘“necesita una mejor
planificacion turistica, revisar su oferta, que cuenta con muchas potencialidades, asi
como una buena planificaciéon urbanistica para que este desarrollo se pueda llevar a
cabo con seguridad juridica” (Europa press, 22 de febrero 2019). [...] Podemos
considerar que alcanzar el nuevo modelo es complicado y mas para un territorio en el
que el turismo de sol y playa es una de sus tipologias turisticas mas destacadas; no
obstante, al poseer muchos atractivos con los que se puede promocionar y modificar su
imagen, hay que “hacer de Murcia un destino turistico distinto, diversificado, sostenible
desde el punto de vista social, econdémico y medioambiental” (Europa press, 22 de
febrero 2019).

- Acciones a largo plazo y ausencia de medidas a corto plazo

- Creacion de macro complejos turisticos como Marina de Coope (préactica
irresponsable y no sostenible)

- No linea especifica de sostenibilidad
- Falta colaboracidn del sector privado, poblacidon local y Sociedad Civil
- Ausencia de Gobernanza total en el territorio

- Actuaciones remodelacion y modernizacion oferta hotelera Mar Menor
- Acciones para ser un destino sostenible y diversificado

- Administraciones Publicas -Ayuntamientos de Aguilas, Caravaca de la
Cruz, Cartagena, Lorca, Los Alcézares o Mazarron y el Gobierno regional-
principales actores en medidas de planificacion

- Mesas de reunién en base a la Gobernanza

Cuadro 4.23. Evaluacion sobre medidas establecidas en relacion a la sostenibilidad siglo XXI

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Serrano, 10 de agosto 2014 y EP, 22 de febrero 2019)

En contraposicion, las principales lineas de actuacién que se persiguen en todos los
planes vistos con anterioridad (CARM), se basan ante todo en cuatro aspectos:
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e Mejorar la imagen de Murcia como destino turistico. Que sea diferente y pueda
dejar a tras la imagen de “sol y playa” que tuvo en sus inicios. Para ello serd

fundamental la promocion online de manera intensiva para trasmitir la imagen que

quieren conseguir: turismo de naturaleza, experiencial y sostenible.

e Se quiere potenciar el crecimiento y la calidad en el empleo de igual manera
que la consecucién de un destino atractivo y de calidad que vele por el aumento de
turistas pero siendo responsable con el medio y con las tradiciones y labores de la

poblacion autoctona, para la conservacion de las generaciones futuras y del

patrimonio de manera sostenible.

e Muy unido a la linea anterior, se encuentran los principios de sostenibilidad y
conservacion del patrimonio. Llevandose a cabo acciones de diversificacion de las

distintas actividades que se pueden realizar por el municipio.

e También, muy actual es la Carta Europea de Turismo Sostenible que ha
obtenido Sierra Espufia, un certificado que se ha conseguido con la colaboracién de
las administraciones locales y regionales mas el sector privado. Sigue estando en
marcha la consecucién de este titulo para el Parque Regional de Calblanque, Monte
de las Cenizas y Pefia del Aguila; el calificativo de Reserva Biosfera para las Sierras

y Campos de Murcia (denominados “el pais del buho™) y el de Reserva Marina para

el Parque Natural Cabo-Cope y Puntas de Calnegre.

Relacionado con las lineas de productos que posee el territorio, se quieren potenciar
los tipos de turismo prioritario-maduro (sol y playa), reestructurando una oferta turistica
obsoleta que cumpla con los principios de sostenibilidad. Por otro lado, se busca poner
en valor aquellos productos de prioridad media, creando distintas variantes de las

actividades que se ofrecen. Por Gltimo, la especializacién por zonas con productos de

referencia que hagan que la comunidad sea reconocida.

Por lo que concierne al Plan Estratégico de Turismo 2020-2030, Cristina Sanchez
(Consejera de Turismo) afirma que, este nuevo plan “implica un cambio hacia un
modelo de turismo mas sostenible con un mayor impacto econémico, con Nnuevos
perfiles de mas gasto y largas estancias”. (Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, 12 de febrero 2020).

Aunque actualmente sigue en fase de elaboracién con las aportaciones que se

obtengan en la Mesa de Turismo, considero que la potenciacion de imagenes tan
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(13

sefaladas que presenta la Region “Murcia, Capital Gastrondmica 20207, ‘el

2 e

enoturismo”, “el turismo cultural”, “el Camino de la Vera Cruz” y “el Patrimonio de
Cartagena Eterno”, ademas de la promocion de la marca “Mar Menor” de una manera
sostenible y responsable con el medio, una forma de cumplir con objetivos del turismo
sostenible ademaés de los ODS2030, pues en definitiva se conseguira la inclusion de un
turismo para todos y el incremento de la economia en las regiones mas despobladas.

Avanzar hacia nuevo modelo turismo sostenible

«Revertird en mayor medida en economia regional

»Segmentos de perfiles que aporten mas gasto y mas largas estancias: Caso
turismo de naturaleza (estancia media 4 dias y gasto medio por alojamiento
inferior a los de costa)

« Escasas medidas y conciencia con el medio ambiente y el turismo sostenible
« Poca preocupacion por conseguir sellos ambientales y de KMO

Consecucion turismo de calidad, imagen diferenciada exterior
y union del turismo experiencial y el smart

»Nuevas conectividades aéreas y operativas
« Avanzar en el desarrollo de planes de calidad de la oferta
+Disefio de nuevas experiencias turisticas para desestacionalizacion
+Posicionamiento fuerte imagen destino
» Formacién y digitalizacion empresas de actividades turisticas

«Consolidacion certificaciones de calidad de establecimientos e instalaciones
hoteleras

Cuadro 4.24. Resolucién de los objetivos del Plan Estratégico de Turismo 2020-2030
Fuente: elaboracién propia a partir de (CARM, 12 de febrero 2020)

Viendo todos los planes que ha desarrollado la comunidad podemos deducir que las
lineas de planificacion son elevadas, pero sin embargo, no se ve proyectado en acciones
[...]. Por lo que no se puede considerar que en Murcia haya una Gobernanza completa
en base a los ocho Indicadores de Gobernabilidad Europeos. No obstante, alin sin contar
con un plan de sostenibilidad regional o local, Murcia se va a postular como “Capital
Verde Europea” para 2022 con todas sus medidas para conseguir ser una localidad

verde con un turismo sostenible (Econoticias.com, 4 de noviembre 2019).
4.5.2. Grado de certificaciones institucionales y privadas

Por otro lado, incidiendo mas en las certificaciones, tenemos que destacar que la region

de Murcia cuenta con distintos tipologias. En primer lugar, las de caracter institucional
mas importantes desde el afio 2009: la 1SO 9001 —Gestion de Calidad- y la ISO 14001 —

Gestion ambiental-. Importante me parece destacar que la primera de ellas si que se
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manifiesta en la mayor parte de los alojamientos hoteleros de la ciudad, asi como en
zonas rurales con sus hospederias, campings y hoteles rurales. Ademas de incluir a
empresas de turismo de tipologia variada, como pueden ser: Photo Logistics y
Ecoespufia S.L. Ecoturismo; Antares, y Naturaleza y Aventura. Mientras que la
segunda, aunque tedricamente esti conseguida, no se ve reflejado en acciones, ya que
sigue habiendo solo tres alojamientos sostenibles de caracter rural que la poseen; y no
aparecen lineas de actuacion en los diversos planes de turismo que hemos visto para
conseguirlas e incidir en estos aspectos, cuestion fundamental del siglo XXI. En
relacion a los tres alojamientos sostenibles (Centro de Agroecologia y Medio Ambiente,
Finca las Nieves y Cortijo Los Gorros Ecofinca) también estan dentro de la Asociacion
Ceres Ecotur por lo que por medio de la Fundacion Ecoagroturismo disponen del
certificado ECOLABEL ECEAT. Un certificado que se otorgaba a las iniciativas
rurales que cumplian con los cuatro principios del turismo sostenible (ITREM, Calidad
Turistica y Ecotur, 2014).

En cuanto al resto de certificaciones son de caracter privado y relativo a los espacios

naturales. La Unica que se posee es la CETS para el Parque Regional de Sierra Espufia,
certificacion de reciente incorporacion tras afios de trabajo. Asimismo, se vela por la
consecucion de ésta misma para otro de sus parajes naturales: el Parque Regional de
Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila. Y también conseguir el
certificado BIOSPHERE, en una de las zonas mas interesantes de Murcia: Sierras y
Campos de Murcia, donde habitan especies rapaces de gran interés como el buaho,
territorio denominado “El Pais del Bitho” (Picazo, 23 de noviembre 2017).

4.5.3. Modalidades de acuerdos y proyectos integrados

Para promover la conservacion y la proteccion de los espacios naturales protegidos, la
Region de Murcia cuenta con un total de dos convenios internacionales, tres consorcios

locales y tres grandes proyectos integrados.

En primer lugar, merecen especial atencion los convenios internacionales que
tienen algunas zonas del sur de la region como: el Convenio RAMSAR para la
“conservacion Yy uso racional de los humedales y sus recursos por medio de la accién
nacional y la cooperacion internacional” para los tres humedales que presenta: Mar
Menor, Lagunas de Campotejar y las Lagunas de las Moreras. (Regién de Murcia

Digital, el Convenio Ramsar) [...] Y el Convenio ZEPIM para la “proteccién de
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aquellos ecosistemas de caracter singular” que presentan la zona del Mar Menor y la
zona mediterranea oriental de la costa de la Region de Murcia, pues tienen un origen
volcéanico y sedimentario dificil de conservar. Ademas, en este convenio también entra
la conservacion de sus fondos, ya que en ellos se encuentra una de las mejor
conservadas praderas de Posidonia Ocednica, al igual que especies singulares de aves
acuaticas y ecosistemas presentes en sus lagunas costeras de: Islas Hormigas, Isla
Grossa, El Faralldn, el Cabo de Palos y Puntas de Calnegre, Las Salinas y Arenales de
San Pedro del Pinatar y las Islas y Espacios Abiertos del Mar Menor. (ZEPIM, Tesoros
Vivos del Mediterraneo, 2010).

En segundo lugar, se encuentran los consorcios de la comunidad, dos consorcios
reglados (Consorcio de las Vias Verdes y el Consorcio de Turismo Maritimo en

Aguilas) y uno derogado el proyecto de la Marina de Cope. (Martinez, 2017, p.455).

Comenzando con el que esta parcialmente derogado, podemos decir que a dia de hoy,
el Gobierno sigue tramitando el caso del Consorcio de la Marina de Cope, que pretende

ser sostenible pero en el fondo no lo es. Nacié de la idea de ser un proyecto muy
ambicioso “para contribuir a la optimizacién del modelo turistico del litoral de la
Regién de Murcia en un marco de sostenibilidad y de proteccién del medio ambiente”
(Plan de Ordenacion Territorial del Litoral de Murcia, 2004), Esta Actuacion de Interés
Regional fue aprobada por el Gobierno en el afio 2004 ain siendo contradictoria a la
Ley 1/2001 de 24 de abril, del Suelo de la Region de Murcia por la que se regulan todas
las Actuaciones de Interés Regional para ordenar el territorio.

Urbanizacion de Tujoen
desacuerdo con: principios Accion ilegal modifica paisaje
sostenibilidad, ley anterior y protegido

Producto estratégico atraer
turistas poder adquisitivo alto y
aumento ingresos municipio

Carta de Europa

Tribunal Superior de Justicia (2016) anula planes de ordenacion Lorca y Aguilas (devastacion espacio
natural por construccion de macrourbanizacion)

A4

Comunidad Autonoma de Murcia (2019) gestion
Parque Regional para turismo de naturaleza
sostenible

Incapie por declarar a este territorio “"Reserva
Marina de Interés Pesquero"

Cuadro 4.25. Historia proyecto Marina de Cope

Fuente: elaboracién propia a partir de (Ruiz, 12 de marzo de 2019)
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Continuando con los otros dos consorcios que si que velan por los principios de
sostenibilidad. Uno de ellos es el Consorcio de las Vias Verdes, para mejorar la

dinamizacion de las zonas del interior y conectarlas entre si, a través del
reaprovechamiento de las antiguas estaciones de tren convertidas en hostales rurales. Y

otro, el Consorcio de Turismo Maritimo de Aguilas para desarrollar la pesca como

producto turistico sostenible en base al &mbito social, econémico y cultural, ademas de
“disfrutar del sistema eco-marino, valorando las tradiciones locales y experimentando

posibles nuevos itinerarios en el territorio” (Pérez y Espejo, 2012, p.278).

En altimo lugar, desarrollaremos los tres proyectos integrados que posee la region:
Lorca: Taller del Tiempo, Cartagena: Puerto de Culturas y Caravaca de la Cruz:

Caravaca Jubilar. Estos tres importantes planes “tienen como objetivo comun
desarrollar el turismo en los destinos urbanos de la comunidad para poner en valor su
patrimonio histérico y cultural” (CARM, Grandes Proyectos Turisticos Integrados).
Todas estas acciones han sido realizadas en colaboracion con la Consejeria de Cultura y

Turismo de Murcia mas los Ayuntamientos de las comentadas localidades.

+«Unido turismo de naturaleza (areas rurales y costeras). Toque verde al conocimiento cultura
bioldgica y utilizacion corredores geoldgicos (Vias Verdes)

e Experiencias magicas en las visitas teatralizadas y tematizadas para conocer tradiciones de la mano
de poblaciones autdctonas

«Incorporacién oficinas virtuales en los tres municipios
*Realidad virtual como proyecto piloto en Cartagena para desplazamiento a otras épocas de la ciudad

Cuadro 4.26. Actuaciones Proyectos Integrados Comunidad de Murcia

Fuente: elaboracion propia a partir de (CARM, Grandes Proyectos Turisticos Integrados)

4.5.4. Actuaciones en base a turismos complementarios

e Turismo industrial:

Como se puede apreciar cada vez mas espacios y sectores se suman a las iniciativas de
esta tipologia de turismo; ya que es una buena alternativa para favorecer al turismo
sostenible, de complemento al turismo tradicional de sol y playa y por supuesto para
reactivar zonas de interés perdido, la cultura y tradiciones de sociedades rurales. Sin

embargo, no se promociona de una manera intensiva la mayoria del patrimonio
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industrial distribuido por la region, pues la Oficina de Turismo solo nos muestra las
Salinas de Mar Menor como la Unica actividad de turismo industrial. Como veremos en
la tabla posterior (Tabla 4.17) queda mucho mas patrimonio por descubrir y disfrutar,
con la colaboracién de empresas que promocionan estas visitas o de lugares creados

para el conocimiento del sector industrial minero y agroalimentario.
e Turismo smart:

Aunque fue pionera a la hora de instalar el sistema de ciudad inteligente en el afio 2014
con un proyecto para introducirse en la lista de ciudades inteligentes a traves de un
informe de diagnostico y plan de accion para transformar a Murcia como un destino
turistico inteligente (Garcia, 1 de diciembre 2019). Se centr6 sobre todo en la linea de
innovacion para ser mas competitivo creando la Oficina de Innovacion y posteriormente
(2015-2019) introdujo la linea tecnoldgica, consiguiendo una capacidad de 1+D+1 de
vanguardia. Aunque realicen muchas acciones (Tabla 4.16), la mayoria tienen pocas
ventajas para el mundo del turismo y para los visitantes. A pesar de sus proyectos
técnicos, también cred varias aplicaciones usando tecnologia smart para ser mas
eficiente en el trafico de datos y analizar mejor los gustos y las preferencias de sus
turistas, algunas de ellas que podemos encontrar en Internet son: Murcianeo, Murcia,
guia turistica en espafiol y mapa, Turismo Region de Murcia, TuMurcia y MiMurcia,

entre otras medidas de parecida envergadura (Esmarcity.es, 5 de diciembre 2018).

Ademas, otra actuacion més reciente, es la que ha realizado este afio el Ayuntamiento
de Murcia, incorporando un proyecto ambicioso de caracter ambiental y sostenible, que
conecta con un turismo de naturaleza, cultural y smart en su conjunto: la unién de cuatro

jardines emblematicos —Salitre, la Seda, el Rocio y el Histérico Huerto Lopez-Ferrer-.

Conseguir un espacio verde 70.000 m2 esta primavera

Movilidad sostenible Zonas de recreacion y descanso

» : Actividades turismo
- - Incremento Creacion un mirador de naturaleza:
Peatonalizacion 'y carriles bici estancial (lago del o
uso bicicleta territorio Jardin de la Seda): - Conservacion y

(Estrategia de - Reduccién Caracter inteligente, _ cuidado
Aire Limpio) veeo con tecnologia movil biodiversidad
vehiculos a motor |nf0rmaq|0n especies = AlOJam|entos aves
y espacios naturales y hoteles insectos

Cuadro 4.27. Actuacion proyecto union jardines emblematicos

Fuente: elaboracion propia a partir de (Ayuntamiento de Murcia, 6 de febrero 2020)
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Una vez analizados estas tipologias de turismo, a continuacion veremos una tabla

resumen con los avances que han tenido en los ultimos afios en la Region de Murcia:

Tabla 4.16. Actuaciones de turismo industrial y smart en el dltimo tercio del siglo XX

TURISMO INDUSTRIAL TURISMO SMART

Variado y completo patrimonio industrial
distribuido por todos los municipios

Destacan el sector de la mineria y el
agroalimentario

Turismo industrial minero: Parque Minero de la
Union, Centro de Interpretacion de la Mina
“Las Matildes” y los TUneles del “Hornillo” (La
Union)

Turismo industrial agroalimentario: Museo del
Arroz (Calasparra), de la Conserva Vegetal y

las Costumbres (Ceuti), Museo Hidraulico
(Cieza), Museo Arqueol6gico Romano
“Factoria de Salazones” (Mazarron) y los mas
potenciados los museos del vino en Bullas,
Jumillay Yecla

Turinde - empresa para visitas a industrias y
compafiias de negocios

MEDINS. Identity is future. The Mediterranean
Intangible Space = proyecto para recuperar el

mundo laboral y sus oficios tradicionales

Fuente: elaboracidn propia a partir de Cuadernos de Turismo de la Universidad de Murcia (2018) y

Tipologia estratégica desarrollada en mayor
parte en la inteligencia e innovacion

Plan estratégico Regional del Destino Turistico
Inteligente de la regiéon de Murcia (2015-2019)

Inteligencia turistica: capacidad 1+D+I
adaptada, mejora de la productividad,

productos mas atractivos y eficientes
(experiencias, paquetes, viajes personalizados y
de calidad), nuevas tecnologias al servicio del e-
turista

Innovacién: incrementar competitividad
empresas turisticas en venta online,
herramientas comerciales, promocionales e
informativas, incrementar presencia producto
turistico Region de Murcia en Internet y gestion
del conocimiento con la Red de oficinas de
Turismo de la regién

Apps conseguidas: Murcianeo; Murcia, guia
turistica en espafiol y mapa; Turismo Regién de
Murcia y TuMurcia

-Apps no conseguidas: Spain for Kids Murcia y
Spain is Nature Murcia.

-Acciones no conseguidas para turismo: Oficina
de Innovacion y Estrategia de Innovacion
RISSMUR

www.esmartcity.es

e Turismo de naturaleza y ecoturismo

Una vez visto las distintas acciones relativas al turismo de naturaleza, certificaciones en

espacios naturales y la imagen de destino que persiguen, solo nos queda afiadir dos

acciones de planificacion relativas a esta tipologia de turismo.

En primer lugar, bajo la noticia “Jornadas de Presentacion del proyecto de

Innovacion. Red Agroeconatura 2020: Territorio Sierra Espufia” surgié la propuesta de
este proyecto con acciones para implementar el ecoturismo en la region, como la puesta
en valor de la agricultura, la ganaderia y la apicultura tradicional y restablecer asi el
desarrollo econémico de las comunidades locales. Ademas de “fomentar el consumo de
alimentos procedentes de la Red Natura 2000 y de é&reas ubicadas en zonas de
amortiguacion de espacios protegidos, y actividades de turismo gastronomico llevadas a
cabo en espacios naturales protegidos” (Programa de Desarrollo Rural Regién de

Murcia, 21 de septiembre 2018).
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Por otro lado, como ya vimos no se ha conseguido la certificacion CETS para el

Parque Regional de Calblanque, pero desde la administracion si que se estan realizando

actuaciones de caracter sostenible para el cuidado y mantenimiento del espacio natural:

Limitacion uso vehiculo
durante verano (valorar

capacidad de carga y no
causar colapsos zonas

Acciones
conservacion
Salinas Rassal

Restauracion
habitat costeros
(Proyecto
financiado por la

protegidas) Caixa)

Introduccion
autobuses gratuitos
playas (minimizan

contaminacion y
atencion visitante)

Cuidado &reas recreativas Instauracion Proyecto
distribuidas por el entorno LIFE para
(4 miradores, 2 conservacion habitat
observatorios de aves y 6 ibero-africano que
senderos sefializados) tiene el parque

Planes de Adecuacion
divulgacion con instalaciones para
carteles, medios personas con
comunicacion y alguna

folletos discapacidad

Control y
ordenacion de
visitantes durante
temporada verano

Cuadro 4.28. Actuaciones caracter sostenible Parque Regional de Calblanque

Fuente: elaboracién propia a partir de (Belmonte, Ballesteros y Sanchez, 2019, pp.129-142)
4.6. Analisis DAFO: un paso hacia la mejora

Tabla 4.17. Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

- Escasos alojamientos con certificacion - Cambio climatico
calidad y ecoldgica - Competidores del Mediterraneo en precios
- Turismo de sol y playa maduro - El Brexit
- Infraestructuras obsoletas - La crisis econémica europea
- Estacionalidad - Conciencia ecoldgica
- Heterogeneidad de recursos no aprovechados - Demanda estacional
para generar producto turistico - Avance de otros territorios
- Falta promocion del destino sobretodo online en certificaciones sostenibles
- Capacidad de carga en el limite de ciertas zonas - Pandemia global COVID-19
naturales
- Inundaciones y perdida del ecosistema del Mar
Menor

- Ausencia de kilémetro 0 en restauracion
- Falta de Gobernanza en el territorio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES




ESTUDIO DE CASO. HACIA LA SOSTENIBILIDAD Y DIVERSIFICACION DE LA REGION DE

MURCIA

- Rico patrimonio y bien conservado - Tener una imagen de marca definida que

- Turismo diversificado combina con otras imagenes presentes en el

- Buena accesibilidad y clima favorable destino, le aporta competitividad a nivel

- Disposicion de productos ecoldgicos de la nacional

Huerta Murciana (TGS) - Cambios en la demanda hacia el turismo

- Distintos ecosistemas en el territorio experiencial

- Certificacion CETS Parque Regional Sierra - Buena situacion para el aumento de
Espufia demanda de destinos inteligentes

- Comunidad pionera en ser ciudad inteligente (emplazamiento primer Congreso Mundial
(2014) de Destinos Inteligentes en 2017)

Creacion y fomento del turismo naranja
Iniciativas empresariales ante el turismo
sostenible

Ganar competitividad y atractivo turistico

Fuente: elaboracion propia a partir del informe previo

Haciendo un balance global y observando la tabla resumen, vamos a comentar

algunos puntos mas importantes de sus caracteristicas internas y de su situacion externa:

e Debilidades: al poseer unas infraestructuras hoteleras obsoletas urge la necesidad

de reestructurar la oferta hotelera, ya que se ha observado la escasez de
alojamientos con certificacion de calidad y ecoldgica, pues solo aparecen tres
establecimientos con certificacion ambiental. Asimismo se estn desaprovechando
productos de la Huerta Murciana, pues no hay restaurantes con certificacion KMO.
Aungue es una comunidad con estacionalidad, tienen posibilidades de diversificar
su turismo, pero no esta realizando una buena promocion online e incluso
sobrecargan zonas en vez de potenciar otras. Ademas, relativo a la planificacion y
gestion en el territorio todavia no se puede hablar de una Gobernanza completa
aunque si hay mesas de reunion en base a esta.

Fortalezas: contando con factores tan positivos para un destino como un clima
favorable durante todo el afio y una buena accesibilidad por toda la region. Se
suman el rico patrimonio y bien conservado distribuido por el territorio, la
variedad de ecosistemas que presenta y la diversificacion de productos turisticos.
De igual manera, disponer de productos de la Huerta Murciana favorece al
territorio a la hora de poder generar un turismo gastrondmico sostenible y
responsable con la poblacion local. Por otro lado, la posesion de una certificacion
de caracter ambiental en uno de sus espacios protegidos y a ver sido una de las
ciudades pioneras a la hora de convertirse en destino smart le aporta visibilidad,

competitividad y ventajas en comparacion con los otros territorios nacionales.
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e Amenazas: factores externos tan sonados como el cambio climético, los
competidores de precios del Mediterraneo, el Brexit o la crisis econémica
europea, son las principales causas del descenso del turismo en el territorio, por
ejemplo, la disminucién del turismo extranjero, preferencia de otros territorio por
los precios en destino o los efectos producidos por el cambio climatico. De igual
manera, la presente demanda estacional, una conciencia ecoldgica mas rigurosa y
el avance de los competidores en certificaciones sostenibles se convierten en
indicios de cambio para que el territorio no se quede atrds. En cuanto a la
circunstancia actual de pandemia global (COVID-19) amenaza y afecta al turismo
en todos los territorios pues el cierre de fronteras que conlleva la casi nula
afluencia de turistas y la escasa generacion de ingresos, serd muy dificil el
restablecimiento de la actividad turistica y recuperar esta temporada.

e Oportunidades: aun con la posesion de una imagen de destino definida como es

el concepto de “sol y playa”, presentan muchas mas imagenes de destino y tienen
la posibilidad de ofertar turismos complementarios; por lo que a través de sus
politicas pablicas, estan en proceso de cambiar la valoraciéon de la imagen de la
Regién de Murcia como un destino Unicamente de sol playa y diferenciarse de los
competidores nacionales. De igual manera, con los cambios de la demanda hacia
turismos experienciales, tiene la oportunidad de seguir desarrollando lineas de
productos de esta gama y crear otros nuevos, como el turismo naranja en todas las
zonas: rural, costa o ciudad. Ademas, puede seguir desarrollando el turismo smart
en su linea de innovacion y utilizar estas iniciativas con apoyos del sector privado

ante el turismo sostenible y asi lograr un mayor atractivo y competitividad.
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PLAN DE TURISMO DE NATURALEZA
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5.1. Desarrollo y fundamentos

Una vez realizado el andlisis de diagnostico del territorio y todos aquellos aspectos que
hemos evaluado. Se ha decidido plantear como propuesta original la creacion de un Plan
de Turismo de Naturaleza, ya que debido a la potencialidad que presenta el territorio de

Murcia para la practica de un turismo de naturaleza sostenible, puede ser una buena

oportunidad para la region en su totalidad. Como las acciones que se estan realizando
desde las Administraciones PUblicas estan encaminadas a la persecucion de este tipo de
turismo, ya que no estd creado un plan especifico de esta envergadura; procederé a
exponer a continuacion el proyecto que se ha creado: esta centrado en el turismo de
naturaleza para su potenciacién y difusién, con una duracion de 4 afios en total, es decir,
comenzando su elaboracion y planificacién durante el afio 2020, su presentacion a

finales de este afio, y su puesta en marcha del 2021-2024.

En primer lugar, observaremos el contenido de este primer borrador, pero antes
distinguiremos las distintas: metas, objetivos, lineas de actuacion y estrategias que se
han presentado para la redaccion y ejecucion de este plan. Y posteriormente, en el
siguiente apartado se podran estudiar las acciones que se realizaran, ademas de las
conclusiones del seguimiento, posibles resultados y evaluacion de la idea. Teniendo en

cuenta que toda la temaética esta aplicada a un corto, medio y largo plazo.

(=

Aumentar &l n° de turistas de naturaleza concienciados con 2l medio ambisntz
Mejora de las acciones de planificacion v gestion del territorio

Ampliacion de l2s actuaciones en la Gobernanza

W b

Acciones de promocion de las nuevas actividades en lzs novedosas zonas puestzs en valor

Beforzar 12 presencia delz imagen de destino en medio digitales

=

Perfeccionamisnte de los equipos hoteleros v de restauracion

Amplizcion del turismo smart =n 12 region como mejora hacia la sostenibilidad

(]

Incremento de las certificaciones en varios aspectos

& Desarrollo de 12 accesibilidad en todas las zonas

Cuadro 5.29. Metas del Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible 2021-2024

Fuente: elaboracidn propia
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O

&
OBJETIVOS

v (Generar | nueva sctividad de naturalers por temporada para crecer en 200 turistas
concisnciados al fmalizar & 2021

v Aumentsr la gobemanza con 2 alianzas nuevas v creacion de 2l menos 1 chservatorio de
futismo en la naturslezs entre  2021-2022.

¥ Crezcion de 2 cempafias de turismo de natirslers sostenible en zonas desconocidas v

generar un 109 de repercusion a fmales de 2021.

¥ Origmar | plan de Marketing Digital por temporada para reflejar las cuatre imagenes de
desting que presentz 1z ragion entre 2021-2022.

v Modificar el 50% de los slojamientos v restenrantes para que cumplan con los principios de

sostenibilidad y crear 2 nuevos entre 2021-2023.

¥ Incorporarreslidad wirtnzl en sl menos 2 zonas de la regidn, creacion de hologramas en 1

menumesnte v trabajar la peslidad sumentadz en 2 museps durants 2022-2024.
¥ Conseguir que en ¢l afio 2021 estén certificados ambientalmente el 63% delos

alojemisntos. La consecucion dela CETS para otra zona de la region v el calificative de

Beservade 1a Biosfera para “Fl Paiz d=l Biha™ en 2022

¥ Crear 2l menos 2 nuevos senderos accesibles, tener un camping costere adaptado a2 personas

conmovilidad reducida, meluir 2 mutas en lengua de signes en 2022

Cuadro 5.30. Objetivos del Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible 2021-2024

Fuente: elaboracion propia

1. Tunsmo de naturaleza sostenible.

2. Lainclusion del Tunsme Smart.

3. Gobemanza:planificacion, gestion v certificaciones.
4. Equpanmuientosy accesibilidad

5. Imagen de destino y promocion enmedios digitales.

Cuadro 5.31. Lineas del Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible 2021.2024

Fuente: elaboracidn propia
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ESTRATEGIAS

# FEstrategia de planificacion: en primer lugar s llevara a cabo 2sta estrategia d=
pastion, pussto que agul s2 rzalizaran la toma ds deacisionss, la definicion da
objativos v lacreacion de otras astratepias. 3a llavars a cabo de mansera coordinada v
52 ajecutara bajo los principios da la gobamman=za contande con apovoe institucional
pero tambisn con acuerdos del sectorprivado, participacion cindadana & intarcambio
de informacion con distintos dastinos ¥ plataformas.

# FEstrategia de zegmentacion: realizaramos esta estrategia basandonos en los turistas
que nos wvisitan {sol v plava cultural ¥ de naturalaza) v en aguellos turistas
potencialas que intentamos atraer (turistas d= naturalazs concisnciados con 2l madio
ambienta). Dirigiremos distintas acciones ds promocion ¥ de productos para
satisfacar sus necasidadas & incramentsr la concisncia ambisntal an allos para la
realizacion de un turismo sostenible sea la modalidad gqua s=a.

# FEstrategia de producto/servicio: con 2sta estratasia llevarsmos a cabo la crezacion
de nusvos productos ¥ servicios gue s2 ajusten a las nacesidadas de la demanda
actual. Sz desarrollara en distintas fases: una primera. de introduccion de nusvas
actividadas, remodzlacion v majora de otros productos. La segunda. de mejora da
sarvicios da la rapion v la inclusion d= aquellos qua se ajustan al sigle XXI. ¥ 1a
tercera da revision v control permanents de todos allos.

* FEstrategia de promocion: con esta estrategia de comunicacion persegnimos mejorar
la imag=n de dastine v tambisn aumentsar la presencia online, tanto =n la web oficial
de turismo como an las distintas redes socialas. Con asta promocion del dastine no
solo mostraramos su imagen, sino tambisn las accionss gue sa realizan desds los
distintos organismes ¥ las busnas infrasstructuras v servicios con los qua cusnta la
region. Esta previsto la realizacionde campanas publicitarias, planas de marksting,

vigjas d= familiarizacion, sntre otros.

Cuadro 5.32. Estrategias del Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible 2021-2024

Fuente: elaboracidn propia

5.2. Planificacion y resultados

Una vez vistos los principios que se van a perseguir durante todo el desarrollo del plan,

a continuacion de expondra el primer boceto de lo que seria la propuesta del plan, asi
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como con algunas de las actuaciones que se podrian realizar para cada linea expuesta

con anterioridad.

Como podremos observar a continuacion en el grafico resumen del boceto del plan
(Grafico 5.33) nos encontramos con algunas de las acciones que se podrian desarrollar
para conseguir los objetivos y metas propuestas. En el Anexo 5. Propuesta Plan de
Turismo de Naturaleza Sostenible 2021-2024 se ampliara la informacion del proyecto.
En cuanto a las actuaciones, la mayoria se desarrollaran entre 1 afio y 2 afios
aproximadamente. Tedricamente, como es un plan de cuatro afios y su duracién es muy
corta, solo se considerara el corto y el medio plazo, siendo asi: de 1 mes a 1 afio y
medio corto plazo, y de 1 afio y medio a 4 afios medio plazo. De igual manera, aunque
no estd incluida una tabla con acciones de evaluaciéon y seguimiento en este primer
boceto, me gustaria destacar que una vez cumplida cada propuesta, se deberian de
revisar cada 6 meses para corregir cualquier problema evidente y hacer un diagndstico
final de evaluacion al computo total de los cuatro afios que finalice el plan, para su

revision positiva y negativa de las acciones llevadas a cabo.

« Creacion Centros conservacion y avistamiento aves

« Elaboracién Rutas ecoturismo marino sostenibles

* Unién Turismo industrial y Naturaleza Sostenible

* Creacion Geoparque

« Creacion turismo naranja y combinacion turismo naturaleza

Linea 1. Turismo

Naturaleza Sostenible
\J

« Visitas teatralizadas hologréficas
* Realidad virtual en rutas cicloturisticas

« Alianzas con TT.OO y empresas turismo activo
« Creacion observatorio turismo naturaleza

« Certificacion alojamientos

» CETS Parque Regional de Calblanque

* Reserva Biosfera “Pais del Buho"

« Certificacion KMO restaurantes region

Linea 3. Gobernanza:
planificacion, gestion y
certificaciones

- Alojamiento ecoldgico sostenible

- Campamento ecoldgico sostenible y accesible
« Restaurante ecoldgico tematizado

« Senderos accesibles

: AN » Campafias promocion turismo naturaleza sostenible
destino y promocion e i
. o * Plan Marketing Digital turismo de naturaleza
4 medios digitales . 9-i

Cuadro 5.33. Resumen con lineas y actuaciones del proyecto

' Linea 4. Equipamientos
y accesibilidad

Fuente: elaboracién propia
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Se puede prever que los resultados, tendran un caracter positivo y funcionaran bien,
ya que no solo estamos cumpliendo con la consecucion de la imagen de un turismo de
naturaleza puro y duro, sino que ademas, se interrelacionan otras tipologias como
pueden ser el turismo smart, muy coordinado con los principios de la sostenibilidad, asi
como pinceladas de un turismo industrial mejor desarrollado en nuevas zonas y la
posible implantacion del turismo naranja con la ayuda de las sociedades locales y
contribucion de las AA.PP y del sector privado. Por supuesto también, la tan necesaria
mejora de los establecimientos hoteleros con sus correspondientes certificados
sostenibles y la obtencion de nuevas certificaciones para esos Espacios Naturales
Protegidos que llevan tantos afios detras de su consecucion. De igual manera, el cambio
que se realizara en la imagen de destino, con su buena promocién en canales y redes
sociales, para actualizarlas, tener un disefio mas atractivo y adaptar mas los contenidos

que se publican para ganar difusion e interaccion.

En definitiva, unas primeras acciones que a primera vista son posibles de conseguir
en ese periodo de cuatro afios, para cubrir aquellos aspectos mas basicos, que a través de
un analisis intensivo de la Region de Murcia hemos detectado y asi poner medidas
correctivas 0 nuevas, ante la dejadez de sus planificadores en temas tan simples que

hacen que no se consigan del todo los principios de sostenibilidad del siglo XXI.
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CONCLUSIONES

El turismo es una industria que genera muchos beneficios pero si se desarrolla de
manera irresponsable estos sélo serdn a corto plazo. Como se ha reflejado en el estudio,
el modelo tradicional de masas genera mas impactos negativos (modificacién entorno,
sobreexplotacion recursos, perdida identidad cultural, enriquecimiento empresas

extranjeras...) que positivos, pues busca el beneficio econdmico por encima de todo.

- El nuevo paradigma de turismo sostenible surge como hoja de ruta para avanzar en

la modificacion de los fuertes impactos que genera el modelo predominante. Se
caracteriza por cumplir con una gestion responsable de los recursos, asi como cubrir

con las necesidades econdmicas y sociales de la poblacién autéctona.

- El turismo sostenible no es un modelo que esté en los destino y que haya que

desarrollarlo para mejorarlo, no es un parche, sino un nuevo modelo de desarrollo.

- La sostenibilidad resalta algunos conceptos fundamentales como la accesibilidad y
un turismo para todos o la importancia que adquiere la gobernanza, entendida como
la cooperacion y coordinacion de todos los agentes que forman parte de la

organizacion para el intercambio de informacion.

- En el siglo XXI se presenta como cuestion esencial unir este paradigma de turismo
sostenible con los avances que se estan haciendo de turismo Smart. Algunos casos de
éxito: gestion mas eficiente de recursos, mas cantidad de datos para conocer mejor la

demanda o introduccién de nuevas herramientas digitales.

- La demanda ha cambiado mucho en los ultimos afios. Actualmente, hay una
tendencia en alza por la eleccién de tipos de turismo sostenibles, mas activos y de

caracter experiencial, en definitiva, demandan turismos de calidad.

- La oferta en el caso del turismo de naturaleza se ve que, acorde con la demanda de
esta tipologia, son responsables con el medio y su conservacion, utilizando edificios

rehabilitados y prestando servicios sostenibles con la colaboracion de los autoctonos.

Ultimamente el Club de Ecoturismo Espafia ha avanzado mucho en el turismo de

naturaleza sostenible, por lo que estudios de buenas practicas y profundizar en el

analisis de demanda, resultan Utiles para aplicar en otras zonas como casos de éxito.
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- Enlaactualidad, la imagen de destino es fundamental, primando la diversificacion en

tipologias y zonas y dejando atras una unica imagen de marca. Es decir, se vela por

la consecucion de presentar a los visitantes la variedad y cantidad de oferta turistica.

- En el siglo XXI las certificaciones en espacios y establecimientos han avanzado
considerablemente. Sin embargo, sigue habiendo una cuantia elevada sin estar

unificadas y las de cardcter ambiental siguen escaseando.

- En general, en Espafia y en Murcia parece que se estd comenzando en tipologias

turisticas al tradicional sol y playa pero no parece que se esté apostando por una

planificacion y gestion sostenible de las mismas.

Por otro lado, en el estudio de caso como hemos presenciado, van existiendo planes
y acciones de sostenibilidad pero parece que por el momento méas desarrollados sobre el

papel que en la realidad, por lo que aun quedan muchas cosas por hacer.

- Tienen un patrimonio amplio pero hay recursos que no estan puestos en valor. Por lo

que desaprovechan zonas y aumentan la capacidad de carga en otras muy saturadas.

- El sector privado cumple con las expectativas de la demanda y ofrece variedad de
productos y servicios. Sin embargo, la industria hotelera estd obsoleta y hay escasez
de alojamientos con certificacion de calidad y ecoldgica, con solo tres alojamientos
que estan certificados ambientalmente. Al igual que la ausencia y el desinterés por

las certificaciones de KMO en restauracion.

- La imagen de destino que proyecta la Region de Murcia, cumple con las

expectativas. Si que expone la diversificacion de los tipos de turismo que se pueden
practicar, pero falla la potenciacién de mas zonas turisticas infravaloradas y la

promocion online, sobre todo en los contenidos de las redes sociales.

- La mayor parte de las acciones de planificacién y gestion las realizan las

Administraciones Publicas (ayuntamientos y gobiernos) pero falta en una alta

proporcion la colaboracion del sector privado, la sociedad civil y la poblacion local.

- La planificacion estd méas plasmada en papel que en la realidad, sin unas lineas claras

en sus planes para conseguir el turismo sostenible en el territorio.

- Se observa que la Gobernanza es bastante escasa en el territorio. Aunque si que
existen mesas de reuniones anuales en base a esta y se ha realizado alguna accion de

gobernanza local como el caso de los presupuestos participativos.
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- Ante una planificaciébn poco centrada en turismo sostenible se ha disefiado y
propuesto en este trabajo un Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible como

propuesta para conseguir la sostenibilidad bajo el amparo del turismo de naturaleza

uniéndolo con turismos complementarios.
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ANEXO 1

Datos informativos para el entorno turistico de la Region de Murcia

ESPACIOS NATURALES

PARQUES REGIONALES Sierra del Carche, Sierra de la Pila, Sierra Espufia, El Valle y Carrascoy, Salinas y Arenales de San Pedro
del Pinatar, Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila, y Cabo Cope y Puntas de Calnegre

RESERVA NATURAL Sotos y Bosques de Ribera de Cafiaverosa

PAISAJES PROTEGIDOS Barrancos de Gebas, Cuatro Calas, Espacios abiertos e islas del Mar Menor, Humedal de Ajauque y
Rambla Salada, Sierra de las Moreras, Islas e islotes del litoral mediterraneo y Cabezo Gordo

ESPACIOS SIN FIGURA Cafion de Almadenes, Sierra de la Muela, Saladares del Guadaletin y Sierra de Salinas

LEGAL ASIGNADA

MONUMENTOS NATURALES Monte Arabi y Gredas de Bolnuevo

RESERVAS MARINAS Cabo de Palos e Islas Hormigas y Cabo Tifioso y Roldan

Fuente: elaboracion propia a partir de http://www.murcianatural.carm.es/ y http://www.regmurcia.com/

BIENES DE INTERES CULTURAL

ABANILLA Castillo de Abanilla, Castillo de Santa Ana

ABARAN Puente Viejo, Cueva de la Moneda

AGUILAS Embarcadero de EI Hornillo, Torre de Cope, Castillo de Chuecos, Castillo de Tébar, Castillo de San Juan de las Aguilas

ALCANTARILLA  Convento de los Minimos, Casa de la Inquisicién, Rueda de la Huerta y Museo Etnol6gico

ALHAMA Castillo de Alhama, Castillo de Garfiuelas, Torre de Comarca, Fortaleza de El Cafiarico, Torre del Lomo, Torre del

MURCIA Barracon, Iglesia Parroquial de San Lazaro Obispo, Museo de los Bafios

ARCHENA Castillo del Cabezo del Ciervo, Yacimiento Cabezo del Tio Pio. Poblado Ibérico y necropolis

BULLAS Palacete de Fuente Higuera, Fortaleza El Castellar, Castillo de Bullas, Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora del Rosario

CALASPARRA Despoblado Islamico de Villa Vieja, Abrigos del Pozo I, 11y 111, Castillo de San Juan, Edificio El Molinico, Iglesia
Parroquial de San Pedro Apostol

CARAVACA DE Conjunto Historico Artistico de Caravaca de la Cruz, Real Alcazar Santuario de la Vera Cruz, Delimitacion de entorno
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de proteccion Castillo de Celda, Torre Girdn, Sitio Historico Estrecho de las Cuevas de la Encarnacién, Martinete de la
Chopea, Iglesia de la Soledad, Torre Mata, Castillo Poyos de Celda, Torre de los Templarios, EI Copo y Fuentes del
Marqués, Torre de los Alcores, Torre Jorquera, Iglesia de San José, Templete del Bafiadero, Iglesia Parroquial del
Salvador, Iglesia Parroquial de la Purisima Concepcion

Antiguo edificio del Club de Regatas, Cantera Romanas, Conjunto Histdrico Artistico de Cartagena, Faro de Cabo de
Palos, Palacio Municipal de Cartagena, Teatro Romano, La Torre Ciega, Zona arqueolodgica de la Torre Ciega, Ruinas y
restos Arqueologicos del Cerro de la Concepcion, Poblado Ibérico de la Loma del Escorial, Escuelas Graduadas, Torre
de Santa Elena, Torre del Negro, Muralla de Carlos | o del Dean, Bateria de San Isidoro y Santa Florentina, Torre
Rubia, Torre del moro, Bateria de Roldan, Castillo de la Atalaya, Castillo de Galeras, Bateria Aguillones, Torre de
Navidad, Bateria C-4, Destacamento Fajardo, Bateria de Castillitos, Torre Llagostera o Huerto de las Bolas, Torre
Aredo, Teatro Circo Apolo, Torre de Rame, Gran Hotel, Iglesia del Antiguo Monasterio de San Ginés y Ermita del
Monte Miral, Murallas de Carlos I11, Cueva de la Higuera, Bateria de San Leando, Castillo del Atalaya, Bateria de
Atalayon, Castillo de la Concepcion. Torre del Homenaje, Torre de Lo Poyo, Bateria de Santa Ana. Acasamatada,
Bateria de la Parajola, Bateria de Cenizas, Bateria de la Punta de la Podadera, Bateria Conejos, Castillo de San Julian,
Castillo de los Moros, Bateria de Trincabotijas Baja, Bateria de Jorel, Castillo de Despefiaperros, Bateria del
Comandante Royo, Palacio de Aguirre, Yacimiento de las Amoladeras, Casino de Cartagena, Villa Calamari, Sitio
Historico de la Sierra Minera, Bafios Termales de la Isla Plana y el Yacimiento de los Tinteros, Palacio de Molina,
Molinos de Viento del Campo de Cartagena, Fabrica de Fluido Eléctrico Hispania, Castillito de los Dolores

Yacimiento ibérico y tardo romano Cabezo Roenas Yacimiento begastri, Iglesia de Santa Maria Magdalena, Iglesia de
la Concepcion, Conjunto Histérico Artistico Casco Antiguo de Cehegin, Ermita Santuario de la Virgen de la Pefia,
Iglesia de la Soledad, Castillo de Alquipir, Cueva de las Conchas, Cueva de las Palomas, Cueva del Humo, Convento
de San Esteban y la Iglesia

Despoblado Isldamico de Siyasa, Poblado Ibero-romano de Bolbax, Abrigo de la Higuera, Cueva de El Paso Il, Cueva de
las Escalerillas, Cueva del Pilar, Cueva del Greco 1 y Il, Cueva del Miedo, Cueva del Nifio, Las Enredaderas I, 11, 111,
IV, Los cuchillos I, Fortaleza de Ascoy, Castillo de la Atalaya, Convento de los Franciscanos Descalzos de S. Joaquin y
S. Pascual, Iglesia de la Asuncion, Abrigo de las Enredaderas, Abrigo del Paso, Arco |y Il, Cueva de San Jorge, Cueva
de las Cabras, Cueva de los Pucheros, Cueva Sima de la Serrata, EI Laberinto, Los Grajos I, Il y 111, Los Rumies
Castillico de las Pefias, Castillo de los Moros o Torre Vieja

Delimitacion Estacién de Arte Rupestre de la Morra del Moro, Yacimiento Ibérico de Coimbra del Barranco Ancho,
Iglesia de El Salvador, Conjunto Historico de la Ciudad de Jumilla, Barranco del Junco 11, Collado de la Hermana, La
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Calesica, Abrigo de las Hernandez, Abrigo de los Gargantones, Abrigo del Monte Il y 111, Barranco del Junco I, Casas
Calle del Rico, Abrigo de Arte Rupestre en la Solana de la Sierra de la Pedrera, EI Cason, Iglesia de Santiago, Teatro
Vico, Abrigo del Buen Aire | y II, Abrigo del Canto Blanco, Cueva del Peliciego, Torre del Rico y su delimitacion
Yacimiento de la Huerta del Paturro, Torreblanca, Bateria de “la Chapa”, Casa del pifion, Hospital de la Caridad de
Portman, Mercado Publico de La Union, Sitio histérico de la Sierra Minera de La Unién

Conjunto Historico Artistico de Lorca, Yacimiento Arqueoldgico Villa Romana de la Quintilla, Cueva de la Palacica,
Abrigo del Tio Labrador I, Torre de Torrecilla, Delimitacion del Castillo de Xiquena, Castillo de Morata, Castillo de
San Félix, Castillo de Pastrana, Castillo de Tirieza, Torre del Araillo o de Sancho Manuel, Torre Molino del Consejero,
Torre Puntas de Calnegre, Torre de Luchena, Castillo de Puentes, Torre de Mena, Castillo de Carraclaca, Castillo de la
Alqueria de Beas, Torre del Obispo, Castillo de Amir, Castillo de Feli, Colegiata de San Patricio, Edificio de la
Comunidad de Regantes, Huerto Ruano, Abrigo de los Gavilanes, Abrigo de la Esperilla, Abrigo del Mojao, Cueva del
Tio Labrador, Las Covaticas | y I1, Los Paradores, iglesia de San Francisco, Teatro Guerra, Palacio Guevara

Factoria Romana de los Salazones, Yacimiento Arqueoldgico El Cabezo del Plomo, Zona Minera de San Cristobal —
Los Perules, Torre de Cantarranas, Torre de los Caballos, Torre de las Cumbres, Torre del Molinete, Castillo de la
Majada, Castillo de los Vélez, Edificio del Ayuntamiento

Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de la Asuncidn, Castillo de Molina

Castillo de Priego, Santuario de la Rogativa, Abrigo de Andragulla V, Abrigo de las Buitreras Il, Abrigo del Molino de
Bagil, Abrigo del Molino de Capel 111, Abrigo del Sabinar Il, Abrigo Molino de Arrollo Blanco, Rincén de las Cuevas |
y Il, Rincén del Gitano, Abrigo de las Casas de Charan I, Bafios de Somogil, Cafaica del Calar I, Il, I11'y 1V, Cenejo
del Agua Cernida, Cueva Negra, Molata de Béjar, Abrigo de los Ciervos Negros | y 11, Abrigo del Barranco de la
Fuente, Abrigo del Cigarron, Abrigo de Benizar O y VII, Abrigo de Fuensanta IV, Abrigo de Hondares de Abajo,
Abrigo de las Alubias | y I1, Abrigo de Buitreras I, Abrigo de las Casas de Charan Il, Castellar, Abrigo de la Ventana |
y Il, Abrigo de Zaén 1 y 11, Abrigo del Sabinar, Andragulla I, I1, 111 y IV, Cueva de los Cascarones, Cueva del Esquilo,
Fuente del Sabuco | y II, Fuente Serrano | y Il, Hondares, La Risca I, 1l y 111, Las Cazuelas, Molino de Capel I y II,
Ermita Santuario de Nuestra Sefiora de la Rogativa, Iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncion

Zona Arqueoldgica Cerro de la Alamagra, Torre del Reloj, Abrigo del Charcén, Abrigo del Milano I, Cueva de
Mercedes, Lomo del Herrero |, Torre Islamica de la Puebla, Abrigo del Milano, Cejo Cortado | y 11, Iglesia de Nuestra
Sefiora del Carmen, Real Monasterio de la Encarnacion de Monjas Clarisas

Castillo de Monteagudo, “El Contraste”, Ermita de Jesus, Palacio del Obispo, Archivo Histdrico Provincial, Biblioteca
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Publica del Estado, Consejo de Hombres Buenos de la Huerta de Murcia, Monteagudo-Cabezo de Torres, Torre de El
Bojal, Conjunto Historico Artistico de la Ciudad de Murcia, Torre del Arrdez, Castillo del Portazgo, Castillo del puerto
de la Cadena, Castillo de Santa Catalina del Monte, Castillo de Alquerias, Castillo de Cabezo del Moro, Castillo de
Larache, Capilla de los Vélez, Iglesia Catedral de Santa Maria, Castillejo de Monteagudo, Iglesia de San Esteban,
Ruinas Romanas de la Alberca, Museo Arqueoldgico Provincial, Museo Provincial de Bellas Artes, Museo Salzillo,
Iglesia de San Nicolas de Bari, Casa Diaz Cassou, Fabrica de Harinas “La Constancia”, Iglesia de Santa Catalina,
Palacio Vinader, Teatro Romea, Ermita de Santiago, Basilica Paleocristiana, La Rueda de la Huerta en la Nora,
Santuario de la Fuensanta, Iglesia Parroquial de San Juan Bautista, Hospicio-Inclusa de Santa Florentina, Azud de la
Contraparada, Iglesia de Santo Domingo, Capilla del Rosario y Arco de Santo Domingo, Iglesia de San Juan de Dios,
Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de Loreto, Convento Iglesia y Huerto Monacal de las Monjas Agustinas del
Corpus Christi, Edificio del Casino, Real Monasterio de Santa Clara, Iglesia de la Merced y Convento de los Padres
Franciscanos, Iglesia de San Bartolomé-Santa Maria, Iglesia de San Lorenzo, Iglesia Parroquial de Santa Eulalia y
Capilla de San José, Paseo del Malecdn, Yacimiento Arqueolédgico Cobatillas la Vieja, Torre islamica

RICOTE Castillo de los Pefiascales, Palacio de Alvarez Castellanos, Iglesia Parroquial de San Sebastian

SAN JAVIER Ruinas Romanas de los Alcazares, Chalet Barnuevo

SAN PEDRO DEL Casa de Reloj, Mansion Servet

PINATAR

TOTANA Iglesia de Santa Eulalia de Mérida, Lomo del Herrero 11, Cueva de los Carboneros, Cueva de la Plata,

YECLA Cantos de la Visera Il1, Abrigos del Mediodia I y Il, Petroglifos, Iglesia de San Francisco, Antiguo Hospital e Iglesia

aneja, Iglesia Vieja de la Asuncion, Ermita de San Roque
Fuente: elaboracién propia a partir de http://www.patrimur.es/
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ANEXO 2

Datos estadisticos de la Regién de Murcia
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Fuente: elaboracién propia a partir de http://econet.carm.es/ y https://www.murciaturistica.es/
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Estancia media Regiéon de Murcia afio
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Fuente: elaboracion propia a partir de https://www.murciaturistica.es/

Numero de establecimientos hoteleros por tipologia y categorias de la Region de Murcia (2019)

HOTELES PENSIONES

5y4 5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella 2 estrellas 1 estrella

estrellas
45 3 42 45 45 25 37 19
APARTAMENTOS TURISTICOS CAMPINGS OTROS ALOJAMIENTOS
Primera | Segunda Tercera Primera Segunda Tercera Casas Hospederias | Alojamiento
Rurales rurales vacacional
607 1285 516 2 16 0 611 22 3027
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OFERTA TURISTICA (2019) OFERTA TURISTICA (2013)
Agencias de Viaje Oficinas Empresas | Restaurantes | Cafeterias Café-Bar Bar con musica
Congresos turismo
activo
277 11 162 2093 577 616 99

Fuente: elaboracion propia a partir de http://econet.carm.es/

Total establecimientos hoteleros Total establecimientos certificados 2019 Tipologia y cuantia de
2019 o _ Establecimientns certificados 2019
M C. Accesibilidad  C.C de Calidad
® Certificados W Sincertificar W C. Compromiso Calidad ® Varias certificaciones
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Fuente: elaboracidn propia a partir de https://www.itrem.es/
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ANEXO 3

Entrevista a la Oficina de Turismo de la Regién de Murcia

Entidad: Oficina de turismo de la Region de Murcia
Buenos dias,

Me Ilamo Virginia Garcia Garcia y me encuentro bajo la realizacion de un trabajo de investigacion sobre la Region de Murcia en colaboracion

con la Universidad de Valladolid.

Durante los 5 meses que llevo analizando el turismo de la Region de Murcia de manera exhaustiva, he podido comprobar que la oferta de
actividades, asi como el patrimonio con el que cuenta la comunidad es muy amplio. De igual manera, la promocion en redes y en la propia pagina
web de turismo nos proporciona informacion acerca de las acciones de diversificacion que se hacen en base al turismo. Pasando al campo de la
oferta y la demanda, vemos que se adaptan a las necesidades de los turistas y a deméas cuentan con una oferta amplia y diversa en alojamiento y
restauracion. Por otro lado, Murcia unida al turismo smart y las actuaciones que se estan llevando a cabo, estan teniendo un avance increible que
es necesario destacar. En base a la planificacion, he podido observar que la regién de Murcia ha tenido planes de turismo desde sus inicios y que
en la mayoria de las veces ha obtenido con creces los resultados esperados por las actuaciones llevadas a cabo. Basdndome sobre todo en el
balance de resultados de su Gltimo plan de turismo (2015-2019), me ha ayudado a responder muchas de las dudas que tenia en mente.

Sin embargo, aun me quedan algunas cuestiones pendientes que me gustaria conocer al resultar datos cruciales para este trabajo de investigacion.
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1. A pesar de todas las acciones que estais realizando, ¢estais llevando a cabo alguna accion para conseguir el turismo sostenible en toda

la region?

- Como se puede comprobar en nuestros planes de turismo, los resultados del Gltimo plan si que aportan datos certeros de que se estan
consiguiendo acciones relacionadas con el turismo sostenible. Por ejemplo en el Parque Regional de Sierra Espufia, donde intentamos atraer a
turistas de calidad y méas responsables con el medio. De igual manera como habra apreciado en su investigacion, estamos intentando cambiar la
imagen de destino de sol y playa potenciando la de turismo de naturaleza, por lo que la introduccion de productos de turismo activo estan a la

orden del dia, si quieres puedes consultar el boletin de la pasada edicion de Fitur donde encontraras mas informacion interesante sobre este tema.

2. Con el inmenso patrimonio con el que cuenta la regidn, ¢por qué no encontramos un listado completo de recursos naturales, culturales

y folcléricos?

- Si, es cierto que aunque el territorio cuenta con mucho patrimonio, en la pagina web oficial de turismo de la region no estan muy claros estos

temas y puede dar a error. Sin embargo en este enlace (http://www.regmurcia.com/) encontraras un listado con fotografias y nombres de todos los

recursos patrimoniales que tenemos en la comunidad distribuidos por municipios.

3. En el paradigma actual del turismo sostenible y seguin las medidas que estais poniendo en marcha en la ciudad, ¢se estan gestionando
la adaptacién de los alojamientos al entorno sostenible? ¢ Estais implantando medidas para conseguir certificaciones ecoldgicas?

- Esta pregunta creo que te la podria responder mejor el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) o la Consejeria de Turismo, ya

que te daran una informacion mas certera a cerca de estas cuestiones.

4. Como hemos apreciado en la pagina web oficial de turismo de Murcia, hay una amplia lista de toda la variedad de alojamientos con
los que cuenta la region. Sin embargo, ¢por qué no constan en ese listado oficial los tres Unicos alojamientos sostenibles que hay? y de

igual manera ¢no se podrian promocionar mejor y dar mas énfasis desde la Administracion Publica?
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- En cuanto al listado de alojamientos, lo solemos tener bastante actualizado con la inclusion de casi todos los alojamientos més conocidos. Sin
embargo es cierto, que los alojamientos que me comentas, los han introducido hace poco en el listado de todos los alojamientos con los que
cuenta la region. Entiendo el énfasis que estais haciendo en la investigacion en cuanto al turismo sostenible pues es de lo que se basa el trabajo, y
comparto la afirmacion de que tenemos pocos alojamientos sostenibles y se deberia de ampliar, pero igual que en el caso anterior, esa pregunta la

podria responder mejor el ITREM.

5. Podemos observar una intensa planificacién del turismo gastronémico, sin embargo, contando con los productos de la huerta,

¢realizais turismo gastronomico sostenible? Si es asi, ¢estais pensando en obtener la certificacion de kilometro O para esos restaurantes?

- Segun lo que yo puedo saber, por ahora no hay ningun restaurante que tenga la certificacion que me comentas de kilometro 0, es una cuestion
un poco especifica que no te sabria responder si estan realizando acciones o0 no para su consecucion. Por otro lado, no sabria decirte si se puede
considerar turismo gastronémico sostenible, pero desde la oficina de turismo si que promocionamos distintas actividades como fiestas de tapas

gue se hacen en la region, programas especiales de gastronomia, donde prima la cocina de autor y artesanal.

6. Viendo que existe una planificacion y gestion del territorio con las acciones que se promueven, algunas de ellas enfocadas al turismo
sostenible pero no de manera directa. ¢Por qué no se ha creado un plan propio de turismo sostenible para desarrollar de manera mas

amplia estos aspectos?

- Esta ultima cuestion, no sabria decirte, es cierto que si se quiere trabajar mas la sostenibilidad en la region se deberia de tener un plan

especifico. Te recomiendo que contactes con el Instituto de Turismo de Murcia, pues tus preguntas son interesantes y alli te podran ayudar mejor.
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ANEXO 4

Planificacion y gestion de la Region de Murcia

Promocién de la Region de Murcia en folleto de 2018

“Nuestra region retne las condiciones perfectas para disfrutar de una estancia relajada, escapar del mundanal ruido o recibir un

bafio de salud gracias a nuestras terapéuticas aguas. En Costa Céalida Region de Murcia encontrards una amplia oferta de

FOLLETO DE
SALUD instalaciones y servicios, desde balnearios medicinales dedicados al bienestar personal hasta modernos centros de talasoterapia y
spas para disfrutar de exclusivos tratamientos de salud entre los que destacan los lodos del Mar Menor”.
“Aceites que aun salen de viejas almazaras. Frutales que han encontrado acomodo en las vegas media y alta del Segura —Abaran,
REGION DE Cieza, Blanca — e incluso en zonas tradicionales de secano, como Mula, Librilla o el valle del Guadalentin gracias a los nuevos

MURCIA SLOW

canales de riego. Arroz de Calasparra, uno de los tres unicos con Denominaciéon de Origen Protegida. Materias primas para
disfrutar de la gastronomia... sin prisas. Una gastronomia que se deleita en la calidad de sus productos. Acequias, brazales,
azarbes, norias, partidores, contraparadas y quijeros de época arabe que llevan el bien mas escaso de esta tierra -el agua- .Sal y

sol de las zonas costeras que bien mezclados producen salazones desde época romana. Vinos de Jumilla, de Yecla o de Bullas”

FOLLETO DE
BUCEO ESPANOL

“Respira hondo. Prepara tus gafas de buceo. Los fondos marinos de la Region de Murcia te van a sorprender. Descubre su variada
fauna y su rica flora. Bucea entre pecios que guardan grandes historias. La Costa Calida cuenta con la mayor concentracion de
barcos hundidos historicos en el Mediterraneo. En La Manga - Isla Grosa, Cabo de Palos - Islas Hormigas, Cartagena - La Azohia
- Cabo Tifioso, Mazarrén y Aguilas encontrarés centros de buceo que ofrecen cursos de diferentes niveles”.
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FOLLETO
GENERICO

“¢Eres un loco de la accion y estas deseando practicar kitesurfing, padel surf, buceo, vela? Tal vez te apasiona la montafia y estas
deseando perderte por ahi con tu bicicleta. ; Te imaginas poder hacerlo recorriendo kilémetros y kilémetros de paisajes llenos de
contrastes? O tal vez seas de esas personas que necesitan descargar adrenalina practicando deportes de aventura en la naturaleza
mas salvaje. Son tantas las cosas que te gustaria vivir... Por suerte, aqui, en la Region de Murcia, podras disfrutar de todas ellas,
sean cuales sean tus preferencias: aventura, deporte, naturaleza, relax en un lugar Gnico en el mundo, en el que el sol brilla todo el
afio y cada dia puede ser exactamente como tu quieres que sea. Una lista interminable de posibilidades a la que hay que afiadir,
ademas, un legado arqueoldgico gque podrias conocer en una escapadita a una de las principales ciudades de la regién. Golf,
balnearios, centros de talasoterapia, spas, variada gastronomia mediterranea de lo més saludable, regada por los vinos de 3
denominaciones de origen propias, festivales musicales referentes internacionales en su categoria, originales fiestas de interés

turistico internacional, un comercio con mucho estilo e incluso una ciudad donde obtener el jubileo cada 7 afos.

Fuente: elaboracion propia a partir de https://www.murciaturistica.es/

ANALISIS CUENTAS SECUNDARIAS DE LAS REDES SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

Turismo rural

Solo lo encontramos en Twitter y en Facebook y en ambas dos podemos ver una imagen de dejadez y poca actividad; es una
cuenta poco atractiva que no tiene casi interaccion y esta centrada sobre todo en la zona de Moratalla, olvidandose de todas las

zonas rurales que tiene la region y con todo el patrimonio que se podria promocionar y difundir.

Oficina de Turismo

Esta presente en Twitter e Instagram, y se desarrolla de dos maneras totalmente distintas. Mientras que en la primera se publican
varios contenidos al dia, en la segunda se realiza uno por dia. De igual manera, los contenidos publicados en Instagram son mucho

mas interesantes que los publicados en Twitter ya que se retuitean demasiadas publicaciones de otras cuentas, por lo que comparte
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1001SaboresRM

Murcia Festejos

Cultura de Murcia

Vias Verdes de la

Regién de Murcia

mas contenidos de los que crea.

Esta presente es sus cuentas de mayor actividad; sin embargo, aunque presenta los mismos contenidos en casi todas, tienen mas
difusién y mas interaccion los de Facebook que los de Twitter e Instagram. Esta ultima tiene una imagen poco cuidada, ya que no

realiza publicaciones constantes.

Solo la encontramos en Twitter y aungue publica bastantes cosas, también retuitea demasiados tweets de otras cuentas, por lo que
su contenido gqueda en un segundo plano; ademas de contar con que no esta aprovechada en cuanto a la informacion interesante que

podria facilitar y contar.

Esta presente tanto en Twitter como en Facebook y sus contenidos son totalmente exactos; y al igual que pasaba en el caso anterior
hay muy poco contenido propio que pueda generar interaccion.

Una cuenta muy interesante que si se realizara la promocidn y difusion de manera correcta generaria mucha interaccion y usuarios
interesados. Aunque la encontramos presente en las tres cuentas mayoritarias en actividad, en Twitter y en Facebook realizan muy
pocas publicaciones y ni si quiera diarias. La interaccion es nula con el publico y no son perfiles atractivos, pues solo se publican
contenidos multimedia relacionados con las obras de reparacion que se realizan en estas vias. Por otro lado, en Instagram, es
totalmente distinto, aunque es una cuenta que actualmente lleva sin publicar tres semanas (a fecha de 15/04/2020), las fotografias y

los contenidos publicados resultan interesantes y en casi todas las publicaciones tienen interacciones de algun seguidor.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla Resumen de planes de turismo en la Regién de Murcia

PLANES

Plan Director de Turismo de
Murcia (2006-2012)

Plan Estratégico de la Region
de Murcia (PERM 2007-2013)

Plan Estratégico Turistico
(2015-2019)

Estrategia y Plan de Accién
(2018)

Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio de Murcia (2017-2020)
—actual-

Plan Estratégico de la Region de
Murcia 2014-2020 (Plan
1ris2020)

PRINCIPIOS SOSTENIBILIDAD

Accesibilidad en playas y en destinos (punto 1.4.), turismo
activo accesible para todas las edades (punto 2.2.), vias
verdes e itinerarios eco-turisticos (punto 2.3), utilizacion del
suelo de manera sostenible (punto 4.2.), calidad en
establecimientos servicios publicos (punto 5.1.), creacion y
seguimiento de indicadores medioambientales y creacion de
un Observatorio Investigacion Turistico (punto 7.2.),
articulacion con el sector empresarial y la sociedad (punto
9.2).

OE. 3. Sostenibilidad Territorial y Ambiental
(Ordenacion sostenible del territorio, aprovechamiento de
los recursos enddgenos, conservacion y gestion del medio
natural, fomento de la calidad ambiental y eco-eficiencia en
el mundo industrial y en el medio urbano, integracion del
medio ambiente como elementos transversal de actividad).
Actuaciones medioambientales, turisticas y de
infraestructuras en el Mar Menor —infraestructuras-,
compromiso ambiental de los espacios turisticos —
competitividad-, nexo destino inteligente —innovacion-,
mejorar la coordinacién y colaboracion con los agentes
turisticos y el sector privado —gobernanza- (punto 2).

No linea de sostenibilidad, ni ejes estratégicos propios de
ella. Objetivos similares a los del plan anterior.

Linea 1. Gestién de Murcia Destino Turistico (punto 1.7.
Plan de sensibilizacidn del Turismo en Murcia), (punto 1.10.
Desarrollo y consolidacion del Observatorio Turistico del
Municipio de Murcia). Linea 2. Competitividad de Murcia
como Destino Turistico (punto 2.4. Plan de Accesibilidad
Turistica Universal), (punto 2.7. Programa de Formacion
sectorial), (punto 2.8. Plan de Sostenibilidad turistico
ambiental —Murcia Turismo Sostenible).

Linea 7. Ordenacion Territorial y Sostenibilidad
Ambiental (Red Natura 2000. Estrategia Regional del paisaje.
Puesta en valor del Mar Menor. Residuos como recurso.
Apuesta por las trasvases y uso eficiente del agua. Energias

renovables. Vehiculo eléctrico)

Fuente: elaboracion propia a partir de www.carm.es
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EVALUACION DE LA GOBERNANZA EN LA REGION DE MURCIA A

TRAVES DE LOS INDICADORES DE GOBERNABILIDAD EUROPEOS

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

Plan estratégico de
desarrollo

Confianza actores

estratégicos

Apoyo ciudadano de

procesos

Participacion

constructiva

Transparencia
gestion publica

Equipo técnicamente
capacitado

Calidad prestacion

Servicios

Promocidn
participacion
ciudadana

Existencia lineas de planificacion pero poco
coordinadas entre ellas. Consenso y coherencia
correctos en papel pero en la realidad bajo
coordinacioén sector publico-privado escasos.

Punto intermedio en el grado de confianza
entre instituciones y su grado de resiliencia, ya

gue tienen mas conciencia las AA.PP

La poblacién local conoce en mayor medida
las acciones que se quieren realizar y tienen
voto en las mesas de gobernanza (caso

presupuestos participativos locales)

Apoyo escaso de la ciudadania en obstaculos
por su desconocimiento de informacion y
grado bajo de

organizaciones privadas

participantes

Por un lado, no hay corrupcion en base a que
los ciudadanos deciden a donde destinar una
parte de impuestos. Pero por otro lado, las
administraciones parece que no tienen muy

claro hacia donde dirigir la sostenibilidad

Buen equipo técnico, bien cualificado y
profesionales del sector turistico

Buena atencién al ciudadano y correcta la
calidad de la prestacion del servicio

Existencia de algun proyecto de participacion
ciudadana pero en la actualidad los programas

todavia escasos

DE1A10

Fuente: elaboracién propia a partir de Gobernanza del destino (Velasco, 2007)
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Origenes

Definicion

importante

Desarrollo y

actuaciones

Pre-

resolucion

Resolucion

final

AMPLIACION CONSORCIO MARINA DE COPE

Naci6 de la idea de ser un proyecto muy ambicioso “para contribuir a la
optimizacion del modelo turistico del litoral de la Region de Murcia en un
marco de sostenibilidad y de proteccion del medio ambiente” (Plan de
Ordenacion Territorial del Litoral de Murcia, 2004), englobado en los
territorios de Lorca y Aguilas —también incluido en sus Planes de
Ordenacién-. Esta Actuacion de Interés Regional fue aprobada por el
Gobierno en el afio 2004 aun siendo contradictoria a la Ley 1/2001 de 24 de
abril, del Suelo de la Region de Murcia por la que se regulan todas las
Actuaciones de Interés Regional para ordenar el territorio:

Aquellas que hayan de beneficiar a la Region en el ambito de los servicios
publicos, la economia, la conservacion del medio ambiente y del patrimonio
historico y la mejora de la calidad de vida y en general las encaminadas al
logro de los objetivos generales de la ordenacion del territorio, y que por su
magnitud, importancia o especiales caracteristicas trascienda el ambito

municipal. (SitMurcia, Actuacion de Interés Regional, 2004).

Edificar una macro-urbanizacion para apartamentos, hoteles de lujo, campos
de golf y centros deportivos de uso residencial. Por lo que se utiliz6 como
producto estratégico para atraer a turistas con un poder adquisitivo alto, y
aumentar los ingresos del municipio, sin tener en cuenta el paisaje y los

efectos negativos por su construccion.

Desactivado en diciembre de 2012, los propietarios del terreno protegido

volvian a abrir el caso para que se construyera.

En 2016 el Tribunal Superior de Justicia de Murcia también anul6 los
planes de ordenacion relativos a Lorca y Aguilas debido a la devastacion de
un medio natural tan importante para la construccion de la
macrourbanizacion de la Marina de Cope. En 2019 la Comunidad
Autonoma de Murcia inicid las primeras disposiciones para la gestion del
territorio de este Parque Regional, el cual se dedicard totalmente al turismo
de naturaleza sostenible y ademas se incluird la reanudacién de declarar a

este territorio “Reserva Marina de Interés Pesquero”.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Ruiz, 12 de marzo 2019).
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ANEXO V

Boceto completo de Plan de Turismo de Naturaleza Sostenible 2021-2024

PLAN DE ACCION DE TURISMO SOSTENIBLE 2021-2024

Linea 1.- Turismo de Naturaleza Sostenible

a) Creacion de Centros de conservacion y avistamiento de aves

DEFINICION Proteccion especies en peligro de extincion

LOCALIZACION Sierras y Campos de Murcia “Pais del Buho”, Sierra Carrascoy y El Valle,
Sierra Espufia, y Valle Altahona y Escalona

ACTUACIONES Turismo ornitol6gico sostenible (aves rapaces nocturnas)
RESPONSABLE AA PP, colaboracidn privada y participacion local
TIEMPO EJEC. 6 meses — 1 afio

o Humanos: 50 profesionales formados
RECURSOS e Técnicos: infraestructuras y material técnico

° Financieros: 50.000€
b) Elaboracion de Rutas de ecoturismo marino sostenibles

DEFINICION Senderos bajo el mar para concienciar sobre el medio natural marino
LOCALIZACIO Reserva Marina Cabo Tifioso y Reserva Marina Cabo de Palos e Islas
Hormiga

ACTUACIONES Submarinismo, pesca sostenible y agroturismo maritimo
RESPONSABLE Clubs de turismo maritimo, AA.PP y participacion local
TIEMPO EJEC. 1 afio — 1 afio y medio

e Humanos: 10 especialistas de buceo y pesca, y 6 autoctonos
RECURSOS e  Técnicos: equipo nautico e infraestructuras

e Financieros: 20.000€
¢) Union del Turismo industrial al de Naturaleza Sostenible
DEFINICION Rutas senderismo y “ montafiismo” por patrimonio minero

LOCALIZACIO Minas de Mazarrén
N

ACTUACIONES Geocaching, senderismo, astroturismo e incorporacion realidad virtual
RESPONSABLE Ayuntamiento Mazarrén, Gobierno Murcia y empresas turismo activo

TIEMPO EJEC. 1 afio — 2 afos

e Humanos: 10 espeletlogos, 2 astrélogos y 2 especialistas R.V.
RECURSOS e Técnicos: equipos tecnolégicos
e Financieros: 25.000€

d) Creacion de un Geopargue con turismos complementarios (ecoturismo o turismo industrial
DEFINICION Apreciacion del territorio geol6gico y natural en todo su conjunto

LOCALIZACIO Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila
I\
ACTUACIONES Geolocalizacion, avistamiento aves, rutas arqueologicas, visitas a
edificaciones tradicionales, salinas y zona de baterias militares.
RESPONSABLE Ayuntamientos Cartagena y la Unidn, y empresas turismo activo

TIEMPO EJEC. 2 afios — 3 afios

e Humanos: 30 personas especializadas y formadas
RECURSOS e Técnicos: infraestructuras e indumentaria técnica
e Financieros: 60.000€

e) Creacion del turismo naranja para combinarlo con el turismo de naturaleza
Origen turismo naranja y su introduccién a los parajes naturales
Puerto de Aguilas, Caravaca de la Cruz, Jumilla y Campo de Murcia
Aprendizaje de oficios tradicionales como la pesca, forja de espadas medievales,
aprendizaje técnicas de la viticultura y de la huerta
Ayuntamiento Region de Murcia, poblacién local y empresas colaboradoras

TIEMPO EJEC. 2 afios
] e Humanos: 25 personas especializadas y cualificadas
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RECURSOS . Técnicos: infraestructuras e indumentaria técnica
. Financieros: 25.000€

Linea 2.- La inclusion del Turismo Smart
Introduccion de visitas teatralizadas holograficas
Visitas guiadas con actuaciones y canticos
Palacio de Guevara (Lorca)
Visitas por el palacio y leyendas nocturnas con hologramas digitales
Ayuntamiento de Lorca y participacidn local
9 meses - 1 afio
o Humanos: 25 actores cualificados
. Técnicos: vestimenta, guiones y decorado
o Financieros: 15.000€
b Realidad virtual en las rutas cicloturisticas
Apreciacidn patrimonio historico-natural de épocas pasadas
Castillo de la Asomada (Ciudad de Murcia)
Cicloturismo, espeleologia, senderismo con realidad virtual
Ministerio de Turismo y Ayuntamiento de Murcia y empresas privadas
2 afos — 3 afios

o Humanos: 12 profesionales
. Técnicos: equipo y material tecnolégico
o Financieros: 30.000€

Linea 3.- Gobernanza: planificacion, gestion y certificaciones
a) Alianzas con TT.00 y empresas de turismo activo

DEFINICION Mejora de la gobernanza con acuerdos para el turismo de naturaleza
ENTIDADES Ports Experience y EcoMind Travel
ACTUACIONES Ecoturismo, turismo de naturaleza y turismo solidario

RESPONSABLE AA PP, sector privado, asociacion ecologista y poblacion local
1 afi

TIEMPO EJEC 0

RECURSOS o Humanos: profesionales del sector
o Técnicos: -
o Financieros: 40.000€

b Creacion de un observatorio de turismo de naturaleza
Profundizar en el conocimiento del perfil y hébitos de consumo
ENTIDAD Club Ecoturismo Espafia (TUREBE) y Fundacion Ecoagroturismo (CERES)
ACTUACIONES Implantar observatorio, encuestas y caracterizar demanda
RESPONSABLE Gobierno Murcia, TUREBE, CERES, empresas asociadas y poblacion local
TIEMPO EJEC. 2 afios
° Humanos: profesionales del sector
RECURSOS e  Técnicos: infraestructuras y materiales especificos
o Financieros: 50.000€
€ Certificacion de alojamientos
Calificar de sostenibles ambientalmente a los alojamientos de la Regi6n
AENOR y EMAS (hoteles) y Ecotur.es (casas rurales)
Certificaciones de alojamientos

RESPONSABLE Gobierno Murcia, empresas alojamiento y entidades certificadoras

1 afio — 1 afio y medio
o Humanos: profesionales del sector
RECURSOS e  Técnicos: documentos, permisos y licencias
o Financieros: 45.000€
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d) CETS para Pargue Regional de Calblanque
Consecucién de la CETS para el Parque Regional de Calblanque
EUROPARC
Certificar Espacio Natural Protegido
Gobierno Murcia, Parque Regional y entidad certificadora

TIEMPO EJEC. 1 afio y medio — 2 afios

o Humanos: profesionales del sector
RECURSOS o Técnicos: permisos Y licencias
o Financieros: 30.000€

e Reserva Biosfera para el “Pais del Buho”
DEFINICION Consecucion titulo de Reserva Biosfera para este espacio natural

ENTIDAD BIOSPHERE
ACTUACIONES Certificar Espacio Natural Protegido
RESPONSABLE Gobierno de Murcia, Ayuntamiento de Cartagena y entidad certificadora

TIEMPO EJEC. 1 afio y medio — 2 afios

o Humanos: profesionales del sector
RECURSOS o Técnicos: permisos Y licencias
o Financieros: 30.000€

Certificacion de kilometro O restaurantes region

Consecucion de la certificacion relativa a turismo gastronémico sostenible
Espafia Slow

Certificar con KMO a todos los restaurantes posibles de la regién

Espafia Slow y Gobierno Regién de Murcia

2 afios

RECURSOS . Humanos: profesionales del sector
o Técnicos: permisos Y licencias
. Financieros: 40.000€

Linea 4.- Equipamientos y accesibilidad

a) Alojamiento ecoldgico sostenible
DEFINICION Creacion de casas-cueva autosuficientes y de caracter sostenible
LOCALIZACION Mazarrén y La Union (paraje de las minas)
RESPONSABLE Ayuntamiento Mazarrdn y de La Unién, Gobierno Murcia y poblacion local
TIEMPO EJEC. 2 afos

. Humanos: 5 profesionales y 5 personas autoctonas

RECURSOS e  Técnicos: materiales construccion y nuevas tecnologias
3 Financieros: 65.000€
b Campamento ecolégico sostenible y accesible
DEFINICION Creacion de campamento de “jaimas” arabes

LOCALIZACION Bolnuevo (paraje de las erosiones)

RESPONSABLE Ayuntamiento Bolnuevo, Gobierno Murcia, ILUNION, poblacidn local
TIEMPO EJEC. 2 afios

. Humanos: 5 profesionales y 5 personas autdctonas

RECURSOS e  Técnicos: materiales construccion y nuevas tecnologias
. Financieros: 65.000€
C Restaurante ecoldgico tematizado
DEFINICION Creacion de un restaurante tematizado con KMO

eI XWPZNeI[e]NM Mazarron (paraje de las minas)
RESPONSABLE Ayuntamiento de Mazarrén, Gobierno de Murcia y poblacién local

TIEMPO EJEC. 1 afio y medio — 2 afios
. Humanos: 6 profesionales sector y 4 personas autoctonas
RECURSOS e  Técnicos: infraestructuras, productos KMO y nueva tecnologia

° Financiero: 45.000€

132



d) Senderos accesibles
DEFINICION Creacion de senderos accesibles incluyendo rutas en lengua de signos
LOCALIZACION Zonas rurales de la region

RESPONSABLE AA.PP, ILUNION, sector privado y poblacién local

TIEMPO EJEC. 1 afio — 1 afio y medio

RECURSOS o Humanos: 10 profesionales sector y 3 personas autoctonas
° Técnicos: tecnologia puntera, licencias y permisos
o Financieros: 35.000€

Linea 5.- Imagen de destino y promocién en medios digitales

a) Campafias de promocién de turismo de naturaleza sostenible
Creacién de campafias de comunicacion para promocionar el turismo de
naturaleza sostenible en zonas poco puestas en valor
Videos, publicaciones en redes sociales y viajes de familiarizacion
AA.PP, colaboracion privada, asociacion ecologista y participacion local
9 meses desde su creacion
o Humanos: 30 profesionales del sector

o Técnicos: material digital (camaras, perfiles, guiones...)
. Financieros: 100.000€
b Plan de Marketing Digital de turismo de naturaleza

Creacion de un plan de marketing digital para la promocion de las cuatro
posibles iméagenes que puede presentar el territorio por temporada
Publicaciones periddicas, presentaciones, diagndstico y evaluacion
AA.PP, colaboracion privada y participacion local
1 afio desde su creacion
o Humanos: 6 profesionales del sector
. Técnicos: equipos digitales e informacion (estadisticas)
o Financieros: 35.000€
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