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Resumen

La finalidad del proyecto consiste en la propuesta de mejora del servicio de
limpieza que tiene a su cargo una empresa externa dentro del Hospital Universitario
Rio Hortega ubicado en la localidad de Valladolid.

Dicha empresa se encarga de gestionar tanto recursos como el propio personal
que juntos conllevan a una correcta y 6éptima actividad de limpieza de cada una de las
zonas establecidas en el contrato firmado por ambas partes.

Este proyecto propone una serie de acciones para la remodelacion del disefio
utilizado actualmente en el Hospital Universitario Rio Hortega, a través de
modificaciones en métodos preventivos y correctivos asociados a las actividades a
realizar por el servicio de limpieza externo dentro de las zonas asignadas en el
hospital.
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Abstract

This Project aims to outline a proposal intended to improve the cleaning service
provided by a external company within the Rio Hortega University Hospital located in
the town of Valladolid.

This company is in charge of managing both the resources and the personnel that
together are necessary for the efficient and optimal cleaning of each area established
in the contract signed both parties.

This Project proposes a series of actions for the remodelling of the design currently
used in Rio Hortega University Hospital, such as a modifications in the preventative
and corrective methods associated with the processes to be carries out by the external
cleaning service within the assigned areas of the Hospital.
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Abreviaturas

Ell: Escuela de ingenieros industriales.
HURH: Hospital Universitario Rio Hortega.

EPIS: Materiales necesarios para equipar al personal de limpieza aportandole de una
mayor seguridad y confort para poder desarrollar su trabajo correctamente.

EX: empresa externa.
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1. Introduccién

1. Introduccion

1.1 Motivacion y justificacion.

La organizacién y gestién tanto de personas como de recursos siempre me han
generado un especial interés e inquietud dentro del ambito profesional.

Se me presento6 la oportunidad, a través de las practicas del Master de Logistica,
de poder colaborar en un proyecto de mejora en la gestion de la limpieza del Hospital
Universitario Rio Hortega, por ello, ante esta oportunidad de poder participar en un
programa de gestion y datos reales, me hicieron no dudar en embarcarme en esta
aventura.

La importancia de este proyecto es elevada, ya que se esta tratando de optimizar
tanto en aumento de eficiencia como en reduccion de costes de una entidad publica,
es decir, esta mejora va a poder afectar a todos los habitantes de la ciudad de
Valladolid que requieran sus servicios como a nivel econdmico a la propia provincia
de Valladolid y a la Comunidad de Castilla 'y Leon.

Otro rasgo que dota de una importancia considerable al proyecto, es el basado en
la actual crisis sanitaria que ha producido el virus COVID-19. La importancia requerida
en una correcta desinfeccion y proteccion de las zonas de un hospital son claves para
evitar su propagacion, y si con esto sumamos la especial sensibilidad econémica que
estd sufriendo el pais originada por este motivo, toda optimizacion y reducciéon de
costes puede contribuir positivamente a la sociedad Espafiola.

1.2 Objetivo del TFM.

El objetivo de este Trabajo de Fin de Master es el de colaborar en el desarrollo de
un plan de optimizacion y seguimiento para el servicio de limpieza que gestiona la
empresa privada externa que opera dentro del Hospital Universitario rio Hortega.

Se pretende obtener un conocimiento mas amplio y preciso de las actividades
encargadas de la empresa a través de aplicar nuevas herramientas de gestiéon que
proporcionen un mayor control econémico y de recursos.

1.3 Alcance del TFM.

El alcance que pretende abarcar este proyecto es dejar cerrada toda informacion
relevante que pueda ayudar a decidir y elegir entre diferentes opciones que puedan
ocurrir en un futuro cercano e inmediato.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

La informacion recogida, tratada y elaborada conlleva a una serie de parametros
muy concretos que se explicaran a lo largo del TFM, alguno de ellos pueden ser:
codificacion de zonas, tipos de riesgo, metros cuadrados, dificultad de limpieza,
departamentos, empleados requeridos, horas de limpieza, periodicidad, auditoria,
rutas, mapas...

Ademas de estudiar y analizar informacion facilitada por el Hospital Universitario
Rio Hortega también se ha generado informacion nueva elaborada Unicamente para
este proyecto que son de mucha utilidad para poder tener en cuenta en futuras tomas
de decisiones.

Por tanto, el alcance de este proyecto es el de analizar, seguimiento vy
recopilacion de todos los datos pertinentes para la gestion y estudio de la limpieza
que realiza la empresa externa y la creacion de una serie de datos nuevos y
herramientas de gestion utiles.

1.4 Estructura del TFM.

Se ha intentado establecer una estructura coherente en el TFM que facilite y ayude
a una mejor comprension de las propuestas que se pretenden llevar a cabo dentro del
Hospital Universitario Rio Hortega a la hora de optimizar las actividades de limpieza
gestionadas por la empresa de limpieza externa:

Para ello se han establecido una serie de capitulos y apartados diferenciados entre
ellos:

Capitulo tedrico 1: en este primer apartado se explican y desarrollan las
herramientas de gestion Logistica en las que se ha basado este proyecto para
aplicarlas en su desarrollo.

Capitulo teédrico 2: en este segundo marco tedrico se ha analizado la ubicacion
donde va a girar el entorno de este proyecto, en este caso se detalla la ubicacion y
funcionamiento del Hospital Universitario Rio Hortega en la provincia de Valladolid.

Capitulo tedrico 3: la ubicacion es una informacion clave para el desarrollo el
estudio pero también los es la explicacion y funcionamiento de la empresa privada
gue gestiona las actividades de limpieza que se pretenden optimizar y mejorar dentro
del hospital. En este tercer capitulo tedrico se analiza y explica a la empresa externa,
asi como su campo de trabajo como sus objetivos internos.

Capitulo practico 1: se centra en la situacion actual y el origen del problema que se
pretende dar solucién o mejorar en este TFM.

Carlos Badas Esteban
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1. Introduccién

Capitulo practico 2: se centra en explicar y desarrollar las ideas en las que se
cimienta este proyecto, es decir, exponer con informacion relevante y datos las
actividades que van a generar un valor afiadido y una mejora en el rendimiento de la
limpieza e higiene del hospital.

Estudio econdmico: apartado que aglomera los costes asociados a la elaboracién
de este proyecto, tanto las personas involucradas en €l como en la utilizacion de
recursos y horas finales destinadas a la consecucién de este trabajo.

Conclusiones vy futuros desarrollos: como el propio nombre detalla, se realizan y
explican una serie de conclusiones tanto a nivel personal del autor del proyecto como
una conclusion final destinada a la informacion final aportada en este TEM.

A mayores se ha ideado una serie de posibles futuros desarrollos para este
proyecto tanto a corto como a medio plazo una vez se ponga en marcha en la realidad
este proyecto o se destinen mas fondos tanto en recursos como econdémicos para
poder abarcar algunas de las propuestas que se dejan pendientes de realizar.

Master Universitario en Logistica
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2. Capitulo tedrico 1

2. Capitulo tedrico 1

Este proyecto se ha apoyado en herramientas basicas de gestién Logistica para
poder organizar de la manera mas optima las actividades de limpieza y gestion de
personas requeridas para realizar una limpieza e higiene excelentes con los menores
costes econdmicos posibles.

Para ello, se ha elegido como base de este proyecto el “Ciclo PDCA”, ya que la
idea que pretende desarrollar este proyecto gira en torno a las siguientes etapas tanto
presentes como futuras:

Planificar (PLAN): se ha buscado la actividad susceptible de mejora dentro del
Hospital Universitario Rio Hortega, en este caso la limpieza de las zonas asignadas a
“‘Empresa externa”. Se han detallado herramientas de planificacion en este proyecto a
través de recogida de informacién (Tanto teérica como experimental), propuestas de
mejora nuevas, protocolos de actividades...

Hacer (DO): Se ponen en practica los cambios propuesto y de elaboran algunas
pruebas para comprobar su funcionalidad antes de elaborar cambios a gran escala.
En este proyecto no se ha podido poner en funcionamiento final debido a que se basa
en un proyecto de planificacion para en un futuro ponerlo en practica por parte del
HURH.

Verificar (CHECK): se han establecido y planificado una serie de controles tanto
preventivos como correctivos para poder verificar en un futuro el funcionamiento del
proyecto.

Actuar (ACT): cuando en un futuro se ponga en completo funcionamiento este
proyecto, se analizaran los resultados obtenidos para poder decidir si finalmente se
establece esta planificacion de manera definitiva dentro del hospital.

Este TFM se sustenta también a través de la filosofia de “Mejora Continua”, uno de
los objetivos clave de este proyecto es el de mejorar la competitividad de las
actividades de limpieza elaboradas por una empresa de limpieza externa dentro del
HURH.

Esta filosofia se centra en eliminar las actividades innecesarias y operaciones que
no afiaden un valor al proceso de limpieza. A través de reducir este tipo de
actividades se pueden optimizar los tiempos de limpieza finales de cada zona y que
repercuta con ello en una reduccion en los costes finales de este tipo de servicios
para el hospital.
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En este proyecto se pretende estandarizar y elaborar protocolos comunes tanto en
limpieza como en seguridad independientemente del operario que esté a cargo de la
actividad.

Las operaciones que no generen un valor afiadido a la actividad de limpieza se
deberan eliminar, hay que realizar de una manera segura y rapida la desinfeccion e
higiene de cada una de las zonas estipuladas.

También se quiere diferenciar tipos de limpieza y seguridad a través de la creacion
de nieves de riesgo por zona limpiada.

Se trata de una metodologia de trabajo basado en las personas y el uso de
indicadores para trabajar en equipo y poder llegar a los objetivos indicados.

Por ultimo, en este proyecto de planificacién también se ha cimentado a travées de
la famosa metodologia Japonesa de las “5S” para mantener los lugares de trabajo:
organizados, limpios y seguros.

Las “5S” estan basadas en cinco palabras Japonesas:

Seiri:_Clasificar: Se debe mantener Gnicamente lo necesario en los lugares de
trabajo de los operarios de limpieza, se deben eliminar productos de limpieza y EPIS
qgue no sean especificamente utilizados en cada zona para evitar errores de higiene y
seguridad.

Seiton: Ordenar: Una vez se han definido los elementos o herramientas necesarias
para el trabajo, éstas deben ser ordenadas e identificadas de manera que sean de
facil acceso y uso. Esto evita dar lugar a errores y simplifica el trabajo de los
trabajadores.

Seiso: Limpiar: En este caso es la clave de las actividades que realiza la empresa
externa en el HURH, hay que mantener limpio los lugares de trabajo y
almacenamiento de material.

Seiketsu: Estandarizar: Una de las herramientas utilizadas en este trabajo es el de
estandarizar actividades a través de protocolos de limpieza para que todos los
operarios realicen de la misma manera las mismas actividades.

Shitsuke: Sostener: Se refiere al mantenimiento de los protocolos de limpieza que
se han establecido, de esta forma aseguramos que el sistema se mantenga
optimizado y no se regrese a las practicas anteriores.
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3. Capitulo tedrico 2:

En esta segunda parte teorica del proyecto, se va a recoger diversa informacion
clave sobre el Hospital Universitario Rio Hortega y la empresa externa.

En este hospital es donde se va a desarrollar toda la temética de este Trabajo de
Fin De Master, por ello se considera importante dar a conocer el centro donde se va a
desarrollar toda la actividad comprendida en este proyecto.

3.1. Ubicacion.

El Hospital Universitario se encuentra ubicado cerca de la carretera de Segovia
(CL-601 y A601) y las carreteras de circunvalacion (VA-20 y VA-30) de la localidad de
Valladolid, concretamente en la calle “Dulzaina n°2”.

Esta localizado en la periferia de la ciudad debido a su gran infraestructura y al
alto transito diario de personas que precisan venir al hospital.

En el siguiente mapa se puede ver de una forma mas gréafica y visual el
emplazamiento del hospital:
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3.2. Historia

ol 11001

HOsPITAL LINNVERSITARIO

RIO HORTEGA

El Hospital Universitario Rio Hortega es un centro hospitalario publico, se inauguré
el dia 16 de Enero del afio 2009 por los Principes de Asturias Don Felipe y Dofia
Letizia, aunque realmente la institucion se establecio en el afio 1953, ya que este era
su emplazamiento anterior, conocido con el nombre de “Residencia Sanitaria
Onésimo Redondo”, el cual se encontraba ubicado en el barrio de “La Rondilla”

El Hospital Universitario Rio Hortega es el centro referencia en el Area médica de
Salud de Valladolid Oeste de la Comunidad de Castilla 'y Ledn y esté integrado dentro
de la Red Asistencia de la Gerencia de Salud de Castilla y Ledn (SACyL) y como tal
corresponde a la atencion especializada de los ciudadanos que residen en el Area de
salud Oeste de Valladolid.

La denominacion de Hospital Universitario viene dado por ser uno de los dos
hospitales docentes de la localidad de Valladolid que colaboran con la Universidad de
Valladolid (UVA) en la formacion de alumnos de “Ciencias de la Salud” integrando de
esta manera la estructura docente dentro de la propiamente asistencial.

El hospital esta conectado a través de transportes publicos con los principales
barrios de la capital castellanoleonesa y poblaciones mas cercanas a través de la
ampliacion de algunas lineas de bus ya existentes y a través de la creaciéon de otras
lineas nuevas por la empresa municipal “Autobuses Urbanos Valladolid S.A”
(AUVASA).

Actualmente lidera la clasificacion en la categoria de “Mejor Hospital de Castilla y
Ledn” por tercer afio consecutivo, estos datos vienen establecidos por el “indice de
Excelencia Hospitalaria” (IEH), el cual lo elabora el “Instituto Coordenadas de
Gobernanza y Economia Aplicada”. El indice viene elaborado por medio de 1.750
encuetas a profesionales de la salud de toda Espafia y mide la excelencia en base a
los resultados y percepciones de los profesionales que trabajan en los centros de
salud o en su entorno.

En dicho estudio a nivel nacional, el HURH cuenta con una nota sobre un punto de
0,873 puntos de excelencia, el cual se entiende como “excelencia = calidad
asistencial + servicio hospitalario + bienestar del paciente + capacidad innovadora +
atencion personalizada + eficiencia de recursos.
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Figura 3.5 Exterior lateral del HURH (google imagenes)
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Figura 3.7 Vistas interiores del HURH (google imagenes)

3.3. Organigrama HURH.

El Hospital Universitario Rio Hortega se encuentra estructurado por un sistema de
direccion gestionado por el Director Gerente del HURH, dicho gerente se encuentra a
la cabeza en la gestién del hospital.

Junto a él se encuentra el Director de Atencion Primaria, el cual es el encargado
de coordinar y gestionar los diferentes centros de salud o atencién primaria ubicados
en el area Oeste de la provincia de Valladolid. Este puesto se ha incorporado hace
relativamente poco tiempo debido a que ahora el HURH se encarga, ademas de su
propia gestion, de la gestion y direccion de los 17 centros de salud del area Oeste de
Valladolid ademas de un centro atencion especializada.

La gestion del hospital se divide en 3 direcciones de gestion: Direccion de
Enfermeria, Direccién Médica y Direccion de Gestion.

- Direccion de Enfermeria: se encarga de la gestion de todo el personal de
enfermeria y de la propia gestion de zonas y materiales que deriven de trabajos de
enfermeros. Esta direccibn cuenta con una especializacibn mas concreta de
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diferentes actividades, dicha coordinacién y gestion de actividades cuenta con las
siguientes subdirecciones:

1 Subdireccion de enfermeria, en ella se derivan y especializan las areas de:

> Qrganizacion y funcionamiento.

> Continuidad asistencial.

1 Subdireccion de enfermeria, a su vez de delegan y gestionan las areas de:

> Recursos humanos.

> Formacién continuada.

71 Subdireccion de enfermeria, tienen como cargo el control y supervision de las
areas de:

> Gestion de residuos sanitarios.

> Gestion de recursos materiales.

- Direccién Médica: es la encargada de gestionar, coordinar y representar a todo el
personal médico que se encuentra dentro del HURH, ademas de gestionar las zonas
de trabajo y material necesario para establecer un correcto funcionamiento de cada
uno de los diferentes servicios médicos ofertados dentro del hospital. Dicha direccién
cuenta unicamente con un subdirector médico encargado de gestionar la parte médica
del hospital.

- Direccion de gestion: es la encargada gestionar el resto de actividades que se
ejecutan dentro del hospital, ademas de los servicios generales, recursos humanos y
la parte econdmico financiera del propio hospital y centros de salud. La direccion de
gestion cuenta con las siguientes subdirecciones que se encarga de una forma mas
especializada de los siguientes campos:

1 Subdireccion de RRHH HURH, se encarga de la gestion y procesos formativos
del personal de todos los servicios que se realizan en el hospital sin tener en
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cuenta el personal de enfermaria y médicos. Se especializa y divide en 3
areas:

> Recursos humanos HURH.
> Formacion continuada.

> Politica de personal.

1 Subdireccion de RRHH APVAO, coordina y gestiona la gestion y procesos
formativos que se generan e imparten en los 17 centros de salud de los cuales
también se encarga el HURH, estos a su vez se dividen en 3 areas de
especializacion:

> RRHH de APVAO.
> Politica de personal.

> Coordinacion de los 17 centros de salud.

1 Subdireccién econémica-financiera, como el propio nombre indica se encarga
de la coordinacion y gestiébn de toda la parte econdmica y financiera que
originan los servicios ofertados en el hospital, desde la gestion puramente
econOmica hasta la contabilidad y gestion de los suministros que se han de
comprar y almacenar. Se divide también en las siguientes areas:

> Contabilidad.
> Gestion econdmica.

> Suministros.

71 Subdireccion de servicios generales, el subdirector se encarga del control y
gestion de todos los servicios y actividades que se efectian dentro del hospital
pero que no tienen que ver con la direccibn médica y direccion de enfermeria,
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estos tipos de servicios de los que estamos hablando se dividen en las
siguientes areas:

> Mantenimiento.
> Seguridad.
> Logistica.

> Hosteleria: dentro de esta area es en el que se estableceria el
marco de la limpieza e higiene que nos compete dentro del
HURH. Este a su vez tiene dos tipos de limpieza dentro del
HURH:

1. EMPRESA EXTERNA: empresa subcontratada por
el HURH.

2. SACyL: limpieza propia e interna del HURH

Se ha elaborado un organigrama gréafico para poder establecer y facilitar una mejor
comprensién del funcionamiento y gestion del Hospital Universitario Rio Hortega en la
figura 3.8.
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Figura 3.8 Organigrama de departamentos del HURH (Fuente propia)
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3.4. Caracteristicas.

El Hospital Universitario Rio Hortega (HURH) esta establecido como un sector
servicios, concretamente ofrece servicios publicos sanitarios a todas las personas
residentes en Espafa.

Dispone de la tecnologia médica mas avanzada y tiene un compromiso social
mediante la colaboracion con diversas entidades y fundaciones:

e Fundacion Vicente Ferrer.

e Cruz Roja.

e Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC).
e Fundaciones infantiles...

e Cuenta con un total de:

e 646 camas en las unidades de hospitalizacion.
e 17 quiréfanos.

e 2 salas de cirugia menor.

e 6 paritorios.

e 122 unidades de consulta.

e 415.000 consultas anuales.

e 23.000 ingresos anuales.

e 108.000 urgencias anuales.

e 155.000 estancias hospitalarias anuales.

e 115.147 metros cuadrados edificados.

3.5. Actividades. ¢Qué gestiona HURH?

El Hospital Universitario Rio Hortega cuenta con aproximadamente 115.147
metros cuadrados de superficie donde tiene cabida los encargados de dotar al centro
hospitalario de una autonomia en lo que a su propia autogestion se trata.

Gestiona todas las actividades que se realizan dentro del hospital, desde los
propios servicios médicos y atencién asistencial al paciente, areas formativas, gestion
de personal, suministros...hasta la propia ropa, comida y limpieza que se genera
dentro del centro.

Carlos Badas Esteban



@ I v Iéster en
:E aflistiaa
v L "]

3. Capitulo tedrico 2

Cuenta ademas con el cargo y gestion de todos los centros de salud y atencion
primaria que se encuentran dentro del &rea oeste de provincia vallisoletana.

La gestion de los centros de salud eleva al nUmero de 17 centros ya mayores un
centro de atencion especializada, de los cuales los diferentes departamentos y
profesionales que tienen su jornada laboral dentro del HURH se encargan de
administrar y gestionar, el listado de centros son:

e Centro de salud “Alameda-Covaresa”.
e Centro de salud “Arturo Eyries”.

e Centro de salud “Casa del Barco”.

e Centro de salud “Delicias I”.

e Centro de salud “Delicias II”.

e Centro de salud “Huerta del Rey”.

e Centro de salud “Laguna”.

e Centro de salud “Mayorga”.

e Centro de salud “Medina de Rioseco”.
e Centro de salud “Mota”.

e Centro de salud “Parquesol”.

e Centro de salud “Pisuerga”.

e Centro de salud “Plaza del Ejército”.

e Centro de salud “Tordesillas”.

e Centro de salud “Villafrechos”.

e Centro de salud “Villalon”.

e Centro de salud “Zaratan”.

e Centro de Atencion Especializada “Arturo Eyries’
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3.6. Mapa HURH.

El Hospital Universitario Rio Hortega cuenta con una gran expansion edificada
para dar cabida a todas y cada una de sus especialidades clinicas y médicas.

Concretamente tiene 4 niveles diferentes, ya que estad basado en una estructura
horizontal, es decir, que se ha llevado a cabo en pocas alturas o niveles pero en gran
extension horizontal de cada planta. Esto se debe para una mejor optimizacion de los
recursos, comodidad de desplazamientos dentro del hospital y sanitariamente es
seguro desde el punto de vista de propagacion de contagios.

Todas las zonas orientadas a la salud son las siguientes:

e Centros de Hospitalizacion:
1. Pediatria
2. Digestivo.
3. Medicina interna I.
4. Medicina interna Il.
5. Obstetricia.
6. Ginecologia y Cirugia Plastica.
7. Otorrino y Maxilofacial.
8. Traumatologia.
9. Cirugia.
10. Trasplantes y unidades de dolor.
11.Nefrologia y Urologia.

12.Neurocirugia, Neurologia y Medicina Interna lll.

¢ Neonatologia.

e Trasplante de Médula Osea (T.A.M.O)
¢ Rehabilitaciones.

e Didlisis y Patologias

e Laboratorios.
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e Mortuorio.

e Urgencias: pediatricas y adultos.

e Quirdfanos.

e TAC yresonancias.

e Farmacia.

e Prevencion.

¢ Microbiologia y Biologia.

¢ Hematologia, Serologia y Proteinas.

e Unidades de Quemados y Cuidados Intensivos.
e Consultas.

e Esterilizacion.

e Hospital de dia.

e Extracciones.

e Estancia ambulatoria de menos de 24 horas.

e Gabinetes Policlinica y Exploraciones Funcionales.

La administracion de un hospital de esta indole es muy compleja, es necesario
llevar un control exhaustivo de todas y cada una de las actividades realizadas en el
centro, para ello cuenta ademas con una serie de departamentos orientados al control
y gestion del centro hospitalario, se encargan desde la compra y gestion de productos
Yy maquinarias necesarios para atender a los pacientes de manera eficiente hasta su
almacenaje y coordinacion.

Estos departamentos que se encuentran dentro de Hospital Universitario Rio
Hortega son:

¢ Investigacion.
e Hosteleria.

e Logistica y Calidad.
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Seguridad.

Archivo y documentacion clinica.
Direccion de gestion.
Informética.

Limpieza y lenceria

Almacén principal.
Mantenimiento y reparaciones.
Cocina.

Cafeteria.

Biblioteca.

Capilla.

Gerencia.

Direccion médica y despachos médicos.
Direccion de enfermeria.

Sala de actos.

Archivo pasivo.

Recursos Humanos.
Contabilidad.

Administracion, citacion y consultas.
Suministros.

Atencion al usuario.

Cargos a terceros.

Agentes sociales.

Central de gases y calor.

Vestuarios: A,B,C,D,E y habitaciones médicos de guardia.
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4.Capitulo tedrico 3:

En este tercer capitulo teérico del proyecto, pretende sumergir en detalle en el
funcionamiento y organizacion actual de la empresa de limpieza externa, ya que en el
anterior capitulo tedrico e mostraba la organizacion del establecimiento donde se va a
realizar el estudio, el HURH y en este punto se va a afiadir informacion sobre la
empresa que gestiona estas actividades especificas de limpieza.

Es importante mencionar que los siguientes puntos se va a exponer informacién
original y real elaborada gracias a los documentos aportados por el Hospital
Universitario Rio Hortega.

4.1. Empresa externa.

Es conveniente conocer la empresa en la cual se va a basar este proyecto, es la
encargada de la limpieza, higiene y gestion de residuos de ciertas partes del HURH.

A lo largo del proyecto no se va a mencionar el nombre de la empresa externa que
realiza las funciones de limpieza de zonas previamente estipuladas en contrato, sino
que se la denominard “Empresa externa” o en los documentos Excel de tratamiento
de datos “EX".

Dicha empresa es una compafiia especializada en la prestacion de servicios, la
empresa nacio en 1972 como una pequefia empresa familiar dedicada a la limpieza y
se ha transformado a dia de hoy en una de las empresas lideres en servicios
integrados.

La empresa se externalizo a paises como Chile, Peru y Portugal en los afios 2001,
2014 y 2017 sucesivamente.

Cuenta con aproximadamente 1.700 clientes, 12.400 empleados y mas de 350
personas con discapacidad y unos datos de facturacion de 2017 de 212.000.000 de
euros.

La misién y vision de es la de crear soluciones que contribuyan al desarrollo y a la
sostenibilidad de sus clientes, con compromiso a largo plazo basado en la mejora
continua. Quieren ser la compafiia de servicios integrados referente del mercado en
términos de: rentabilidad, calidad, eficiencia e innovacion.

Sus valores como empresa son:

e Orientacion al cliente.

e Equipo comprometido.
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e Soluciones innovadoras y diferenciales.
e Aportar valor a la sociedad y su entorno.
e Crecer en términos de rentabilidad.
“‘Empresa externa” ha sido reconocido ademas con diferentes premios y

menciones especiales a lo largo de sus afos:

e Premio Madrid Excelente Gran Cliente a la excelencia empresarial.

e Premio a la Innovacién y Compromiso Social de la Empresa, concedido por
la fundacion SERES.

e Premio de Integridad y Buen Gobierno en el foro internacional CSR Spain
2014.

e Premio europeo de Responsabilidad Social Empresarial avalado por la
Comision Europea.

e Premio Forética a la Mejor Solucion de Responsabilidad Social empresarial
de Espafia.

Para finalizar, en el &mbito que cierne a este proyecto, mencionar que “Empresa
externa” lleva renovando contratos de limpieza con el HURH desde la apertura del
nuevo hospital Rio Hortega en el afio 2009, lo que implica que lleva casi 10 afios
renovando cada 2 afios su contrato de servicio de limpieza con el nuevo HURH.

4.2. Emplazamiento y zonas asighadas a la empresa
externa.

La ubicacion donde se han estudiado las multiples variables por las cuales se
pretende realizar una mejora del servicio de limpieza externa, es en el Hospital
Universitario Rio Hortega.

En anteriores puntos se detall6 concretamente las caracteristicas que entabla este
marco de estudio.

Hay que exponer a mayores las zonas a las que se ha asignado la higiene y
limpieza dentro del hospital, esta informacion es clave para poder situar las
ubicaciones exactas donde se va a enmarcar este proyecto.

Una vez se tiene claro el nombre de todas y cada una de las zonas que gestiona
en lo que a su limpieza se refiere, es hora de poner estas ubicaciones en el mapa.
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Por ello se va a mostrar a continuacion la localizacion exacta de cada zona
destinada a la empresa dentro del hospital de un color VERDE, las zonas de SACYL
son de color MORADO:
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Figura 4.1 Areas de limpieza de empresa externa y de SACyL Nivel 0 (Fuente propia)

En la anterior imagen se puede ver el mapa del Nivel 0 del HURH en la que se
diferencia de otros niveles en que dispone de una zona industrial unida por unos
pasillos en la parte sur del mapa.

En esta zona industrial se llevan actividades de: lenceria, cocina, logistica,
mantenimiento...
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Los tuneles que unen la zona industrial (sur) con el resto del HURH sirven como
nexo de unidn para poder desplazar rapidamente el material y el personal de la zona
industrial al resto de areas del hospital.

En este Nivel 0 nos encontramos con las siguientes zonas establecidas a la
empresa externa:

Zonas Comunes:

Unidades de Hospitalizacion: 1.0, 2.0, 3.1y 4.0
Seguridad e Informatica.

Mortuorio.

Investigacion.

Médicos de guardia.

Vestuarios.

Zona Industrial

T.AM.O

Neonatologia
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Figura 4.2 Areas de limpieza de empresa externa y de SACyL Nivel 1 (Fuente propia)

En el Nivel 1 se puede apreciar como la zona industrial desaparece, ya se

centraria en este nivel en la limpieza del HURH sin el anexo de la zona industrial.

Las zonas de las que se encargaria la empresa externa en el nivel 1 serian:

e Zonas Comunes

e UDM ADM servicios

e Radiologia

e Urgencias adultos
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¢ Urgencias Pediatria
¢ Rehabilitaciéon
e Obstetricia

e Unidades de Hospitalizacion: 1.1, 2.1, 3.1y 4.1

i

oy

T

Figura 4.3 Areas de limpieza de empresa externa y de SACyL Nivel 2 (Fuente propia)
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En el Nivel 2, las zonas que son asignadas a la empresa externa son las
siguientes:

e Zonas comunes.

e UDM ADM Servicios.

e Unidades de Hospitalizacion: 1.2, 2.2, 3.2y 4.2
e Extracciones

e Hospital de dia

e Estancia Ambulatoria menos de 24 horas
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Figura 4.4 Areas de limpieza de empresa externa y de SACyL Nivel 3. (Fuente propia)

En el caso de la anterior imagen, las zonas de las que es encargada la empresa
externa en el NIVEL 3 del edificio son las siguientes:

e Zonas Comunes

e Unidades de Hospitalizacién: 1.3, 2.3, 3.3y 4.3
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4.3. Servicio de limpieza del Hospital Universitario
Rio Hortega.

En este punto se va a explicar y desarrollar el funcionamiento, importancia,
impacto y objetivos diarios que tiene el servicio de limpieza dentro del HURH.

4.3.1. Definicion de “Servicio de Limpieza”.

El servicio de limpieza es un servicio clave a la hora de evaluar la presencia e
higiene de un negocio, segun la Real Academia Espafola, limpieza se define como:
“Accion y efecto de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial’.

La finalidad de un buen servicio de limpieza es la de conseguir una eliminacion
total de aquellas bacterias 0 microorganismos que se encuentran en el cuerpo de los
diferentes entornos en donde se desenvuelven las personas y que pueden ser
nocivos para la salud.

La accién de limpiar se centra en erradicar lo sucio o impuro, es decir, todos
aquellos desechos, manchas y sobras.

La limpieza de un centro suele ser un servicio que pasa inadvertido cuando se
realiza correctamente y con eficiencia, pero a su vez una limpieza deficiente supone
una opinion muy negativa de este. Por ello es un servicio al que se debe de realizar
un importante énfasis a la hora de establecer un correcto servicio de limpieza, tanto
por la higiene como por la apariencia del centro.

Segun Williams Rutala: “Trabajar en un ambiente limpio y desinfectado ayuda a
reducir cerca de un 99% el nimero de microorganismos potencialmente peligrosos”.

4.3.2. Mision y vision.

La mision del servicio de limpieza del Centro Hospitalario Rio Hortega es la de
establecer y preparar un ambiente idoneo para la realizacién de todas y cada una de
sus actividades, manteniendo el orden y conservando equipamientos e instalaciones,
evitando principalmente la diseminacion de los microorganismos.

En cuanto a la visidn, el objetivo a medio o largo plazo del servicio de limpieza es
la de realizar un aprendizaje prolongado en el tiempo, es decir, basarse en un modelo
de mejora continua y de unas actividades preventivas y correctivas para optimizar y
evitar despilfarros a lo largo de la linea temporal.
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4.3.3. Higiene y limpieza en “Hospital Universitario Rio
Hortega”.

Se ha hablado de la importancia que tiene la limpieza a nivel de impacto visual e
higiénico de un lugar, pero se ha de establecer una mayor importancia aun en la
limpieza en centros hospitalarios o centros de atencidn primaria.

La limpieza en el interior de un hospital o centro de salud es uno de los aspectos
mas importantes de cara al bienestar de pacientes, visitantes y trabajadores que se
encuentran en su interior. Son lugares que necesitan unos elevados niveles de
desinfeccidn para prevenir posibles problemas de salud tanto del personal y visitantes
como de los pacientes que estan ingresados en él.

El riesgo de transmision directa de una infeccion por una superficie es bajo, pero
puede contribuir a la contaminacion cruzada secundaria a través de las manos de los
profesionales o de los instrumentos de contacto con estas superficies, por ello la
desinfeccion de las superficies de contacto debe de ser de extrema importancia.

El personal que se encarga de la higiene hospitalaria debe conocer correctamente
todos y cada uno de los protocolos y estar debidamente preparado.

Un Servicio de Limpieza eficiente debe de establecer una especial relevancia a

¢ Necesidad de garantizar unas 6ptimas condiciones de limpieza y asepsia, esto
se debe a que la deficiencia en la ejecucion de la limpieza es una de las
causas que mas favorecen la aparicién y contagio de infecciones nosocomiales
o intrahospitalarias, es decir, infecciones contraidas por pacientes ingresados
en un recinto de atencion a la salud adquiridas durante su estancia y no han
sido su causa de ingreso.

e Constituir unos parametros de primera magnitud en la percepcion del riesgo de
contagios en funcion del tipo de zona y por lo tanto repercuta a la calidad de los
servicios que se reciben en el hospital.

¢ Importante volumen de recursos destinados al servicio de limpieza, lo que
establece necesario un exhaustivo control de las expectativas del servicio.

4.3.4. Objetivos del servicio de limpieza HURH.

Los objetivos que se establecen para una gestion correcta y eficiente del servicio
de limpieza del Hospital Universitario Rio Hortega son:
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1. Instruccion de todo el personal de limpieza que componen el servicio, los
diferentes tipos de instruccion que se quieren impartir dentro de la plantilla son:

e Meétodos de limpieza a utilizar en funcion de la zona asignada.
e Frecuencias de limpieza por zona asignada.

e Tipo de riesgo de la zona establecida.

e Tipo de limpieza en funcion del riesgo de la zona estipulada.

e Protocolos de actuacion contra zonas infectadas.

e Correcta utilizacion del material y productos de limpieza
empleados.

e Correcto desechado de residuos generados por la limpieza.

e Cronogramas de actividades a realizar.

2. Poner en conocimiento a todo el personal de posibles fuentes de
contaminacion y los mecanismos de transmision de la misma.

3. Dar a conocer al resto de los profesionales los procedimientos establecidos en
el hospital para facilitar que se realicen un seguimiento del cumplimiento de los
MisMos.

4. Introducir practicas seguras en el centro hospitalario HURH.

5. Mejorar la informacion, cultura, sensibilidad de los profesionales hacia la
seguridad de los pacientes y visitantes al HURH, por lo tanto mejorar hacia la
“Calidad Asistencial’.
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5.Capitulo practico 1

En esta primera parte practica del proyecto se pretende contextualizar la situacion
en la que se encuentra el centro donde se pretende integrar este proyecto.

Para poder contextualizar de una forma detallada el origen por el cual se ha
llevado a cabo este TFM se va a indagar sobre una serie de apartados que se van a
analizar en los siguientes puntos.

5.1. Campo de estudio

El campo de estudio por el cual va se van realizar y analizar los pertinentes datos
de investigacion, como tanto su posterior disefio del sistema de gestion de las
actividades a realizar, sera el explicado a continuacion.

El estudio y analisis se va a centrar en las actividades que se generan y llevan a
cabo por parte de la empresa externa dentro del Hospital Universitario Rio Hortega de
Valladolid, estas tareas llevan la finalidad de llevar a cabo un sistema de desinfeccion,
limpieza e higiene 6ptimo de las zonas asignadas dentro del hospital.

Dichas zonas de limpieza corresponden su gestién a una empresa de limpieza
externa y privada, el cual es donde se va a desarrollar el proyecto.

A mayores y a parte de este proyecto hay un servicio de limpieza interno del propio
hospital. Este sistema de limpieza interna se gestiona diferente al de la empresa
externa y privada.

Este equipo de limpieza interno gestionado por SACyL (Sanidad de Castilla y
Ledn) tiene una serie de zonas delimitadas y diferentes al de empresa externa.

La gestion del servicio de limpieza interno se auto gestiona de manera diferente
internamente, con su propio responsable que se encarga de coordinar y gestionar al
grupo de limpieza y los materiales y EPIS que se necesiten para llevar a cabo su
labor.

En lo que a la limpieza externa se trata, que es lo que nos interesa optimizar,
podemos centrarnos en una serie de actividades de las que se pretenden establecer
un plan de mejora, vienen dadas por una serie de problematicas encontradas por
parte del personal de gestién interna del Hospital:

¢ Falta de informacion en los controles de tiempo de las tareas diarias.

¢ Falta de un sistema preventivo para dichas actividades de limpieza.
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5.2.

Falta de un sistema correctivo para las actividades de limpieza.

Estandarizar el sistema de limpieza externa.

Inexistentes auditorias por parte del personal interno para supervisar las
actividades que se estan realizando.

Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se ha llevado se puede explicar de la siguiente forma:

5.3.

Objetivo: se trata de un estudio basado en la imparcialidad, los datos que se
buscan obtener son reales.

Experimental: para poder obtener unos resultados veridicos y reales se han
realizado algunas pruebas basadas en la experiencia

Prospectivo: es un estudio basado en una evolucién, es decir, se pretende
realizar una mejora que se pueda ir observando a lo largo del tiempo.

Analitico: se pretende descubrir relaciones entre la finalidad de limpieza de una
zona con diferentes factores que puedan entorpecer o aligerar la actividad.

Origen del problema.

Para llegar a la conclusion de que se necesita realizar un proyecto para la mejora
de un servicio, se puede deber a tres causas principalmente:

Las actividades que se estan llevando a cabo no se estan realizando de la
manera mas oOptima posible, tanto por los elevados costes originados en la
actividad o por elevados tiempos de espera o tiempo final de la actividad.

Necesidad de obtener una informacion mas abundante o una posible falta de
informacion dentro del marco de las actividades que se estan realizando.

Filosofia empresarial de mejora continua que cada vez mas se estan
implantando en las empresas. La mejora continua es un proceso o mentalidad
que pretende mejorar la calidad de productos, servicios o procesos mediante
una actitud general.
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En el caso del HURH, el origen del problema viene determinado por las 3
caracteristicas anteriores, no se estan realizando los servicios de limpieza de la
manera mas Optima, de la actuacion a través procesos correctivos a dichos
problemas, lo cual no se debe basar un disefio de procesos en un aprendizaje ni
finalidad correctiva, se deberia tratar mas en un aprendizaje preventivo.

A todo lo dicho con anterioridad se debe afiadir que no se dispone de un control en
la informacion de las actividades que realiza la empresa externa desde el punto de
vista interno del HURH, eso significa que se tiene una falta de informacion de un
disefio de proceso que ya se ha establecido, por lo que el disefio de procesos que se
cuenta en la actualidad en el HURH se podria mejorar.

En consecuencia con todos los puntos explicados con anterioridad, se pretende
llevar un proceso de mejora y analisis de las actividades que realiza la empresa
externa para de esta manera optimizar el disefio de actividades del servicio de
limpieza y por tanto demostrar que con un sistema de gestion diferente se puede
conseguir una reduccion del coste de las actividades de limpieza e higiene que se
desempeiian dentro del HURH.

Este ahorro anual puede llegar a ser muy importante debido a que el hospital
cuenta con mas de 120.000 metros cuadros de limpieza repartidos aproximadamente
al 50% entre una limpieza interna del propio hospital (SACyL) y la empresa externa.

Para concluir este punto, el origen del problema viene determinado por una gestién
diferente entre limpieza externa y limpieza interna, es necesario estandarizar
procesos y reunir la maxima informacién posible para poder realizar una gestion lo
mas completa posible a través de los analisis de la informacién generada.

5.4. Importancia e impertinencia.

La clave de este proyecto reside en la importancia que tiene la obtencion y su
posterior analisis de los procesos que se estan utilizando para la consecucion de las
actividades de la limpieza en el HURH.

Tras los acontecimientos vividos por la pandemia mundial causada del virus
COVID-19, con ello se puede ver la importancia que tiene el cuidado de la
desinfeccidn de lugares con alto trafico de personas y mas aun en un centro sanitario,
donde conviven en diversas zonas pacientes o0 personal sanitario con posibles
patologias previas o con posibilidad de tener un sistema inmune mas fragil y que
pueda repercutir en su salud.

La oportunidad y conveniencia de este proyecto para mejorar el proceso de
limpieza e higiene del Hospital sirve para intensificar y elevar la calidad del servicio de
limpieza que tanta importancia tiene dentro de los servicios sanitarios.
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Ademas de la propia higiene y esterilizacion del HURH, también se desarrolla en
este proyecto el equipo de proteccion necesario establecido en protocolos.

Estos protocolos tienen como funcion de seguridad el hecho de procedimentar la
actividad a realizar sin riesgos y mediante un equipo de proteccion para los
empleados adecuado y seguro.

Por todo ello, ese impacto a nivel de procesar y analizar la informacion obtenida,
se pretende gque tenga un importante impacto econémico, puesto que si reducimos el
tiempo de las actividades para conseguir un igual o mejor resultado a nivel de
limpieza, conseguiremos una reduccion en el impacto econdémico del presupuesto
destinado a la limpieza e higiene del hospital.

No hay que olvidar ademas que uno de los problemas que se pretende también
subsanar es el del nimero de incidencias que actualmente se tienen que corregir a
través de una actuacion correctiva por parte de los supervisores y jefes de limpieza de
empresa externa dentro del HURH, por ello esta importancia en el proyecto también
reside en una mejora en la eficiencia de las actividades que se realizan en el proyecto
de limpieza.

Es importante tener en cuenta que cuentan en plantilla con una serie de
profesionales que su contratacién cuenta con un dinero destinado al sueldo y salario
de cada empleado u operario mas las cargas fiscales que se deducen de cada
empleado.

En conclusion, se considera de alta importancia este proyecto debido a que
mensualmente cada ahorro tanto en tiempo de procesos, actuacién correctiva de
incidencias, mejora de la eficiencia de limpieza y lo que supone también una
reduccion del personal de limpieza destinado a cada una de los servicios que se
deben de limpiar en el hospital, supondria mensual y anualmente un importante
impacto econémico.

5.5. Antecedentes y lagunas del conocimiento.

En cuanto al nivel de informacion del que se dispone anteriormente a este
proyecto dentro del HURH es escaso, de ahi que se pretenda realizar este proyecto.

Se cuenta desde el punto de partida del proyecto, con el contrato firmado por el
HURH y la empresa externa con la que se firmo, este contrato cuenta basicamente
con la cantidad de empleados que se precisan para elaborar una limpieza e higiene
Optima del hospital.

Se puede analizar todos los planos de cada uno de los niveles del hospital y de las
zonas que limpia tanto la empresa externa como la interna del “SACyL”.

Y por ultimo se cuenta ademas del horario de limpieza y asignacion de actividades
a realizar diariamente en las zonas limpieza que tienen actualmente.

Por tanto, las lagunas de conocimiento por las que parte este proyecto y de las
cuales se pretende investigar, recopilar y analizar son:

e Creacion de cronogramas de cada una de las actividades.
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e Listado de auditorias internas por parte del HURH hacia la empresa externa.

e Nombres y nomenclatura de cada uno de los huecos de limpieza de las
diferentes zonas de especializacion del hospital.

e Control de los tiempos a realizar en cada actividad.
e “Check List “personalizado de cada una de las zonas que auditar.

e Andlisis de los diferentes metros cuadrados que se encargan cada uno de los
departamentos del hospital.

e Analisis de metros cuadrados y huecos de limpieza de los que se encarga cada
una de las dos empresas (Empresa externa 'y SACyL).

e Diferenciacion de los diferentes tipos de riesgos que hay en las zonas de
hospital:

1. Bajo Riesgo*
2. Medio Riesgo**

3. Alto Riesgo***

5.6. Objetivos y tipos de objetivos del proyecto.

Los objetivos que se establecen para una gestidén correcta y eficiente del servicio
de limpieza del Hospital Universitario Rio Hortega son:

1. Instruccion de todo el personal de limpieza que componen el servicio, los
diferentes tipos de instruccidn que se quieren impartir dentro de la plantilla son:

e Meétodos de limpieza a utilizar en funcién de la zona asignada.
e Frecuencias de limpieza por zona estipulada.

e Tipo de limpieza en funcion del riesgo de la zona asignada.

e Protocolos de actuacion contra zonas infectadas.

e Correcta utilizacion del material y productos de limpieza empleados.
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e Correcto desechado de residuos generados por la limpieza.

e Cronogramas de actividades a realizar.

2. Poner en conocimiento a todo el personal de posibles fuentes de
contaminacion y los mecanismos de transmision de la misma.

3. Dar a conocer al resto de los profesionales los procedimientos establecidos en
el hospital para facilitar que se realicen un seguimiento del cumplimiento de los
mismos.

4. Introducir practicas seguras en el centro hospitalario HURH.

5. Mejorar la informacion, cultura, sensibilidad de los profesionales hacia la
seguridad de los pacientes y visitantes al HURH, por lo tanto mejorar hacia la
“Calidad Asistencial”.

El proyecto para el nuevo disefio de procesos en las actividades del servicio de
limpieza del Hospital Universitario Rio Hortega de Valladolid tiene como finalidad una
serie de obijetivos, divididos en unos objetivos generales y otros mas especificos:

5.6.1. Generales.

El objetivo general o principal mediante el cual se pretende llevar a cabo en este
proyecto es el de obtener una mejora tanto a nivel econédmico como de calidad en el
desarrollo de las actividades, a través de la reduccion del impacto econdémico
destinado del presupuesto otorgado al HURH por el que se contrata el servicio de
limpieza externo mediante la empresa para desarrollar dichas actividades dentro del
Hospital.

5.6.2. Especificos.

Este proyecto cuenta ademas con una serie de objetivos mas especificos con los
gue se pretenden abordar diferentes problemas y soluciones para poder lograr el
objetivo general o principal explicado con anterioridad:

e Andlisis de los datos de partida con los que se cuentan de afios anteriores o
actuales.

¢ Recopilacion de nuevas fuentes de informacion que no se contaba con
anterioridad al proyecto, de esta manera ampliamos el nivel de informacion con
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el que se cuenta dentro del HURH para poder analizar las posibles soluciones
0 errores.

e Enumerar un listado con todos y cada uno de las diferentes zonas de limpieza
del hospital mediante una nomenclatura individual y aportar ademas el nivel de
riesgo de limpieza en cada zona.

¢ Reducir el tiempo de desempefio de los operarios en las actividades, de esta
manera se pretende optimizar el tiempo final que se tarda en desempefiar una
actividad sin perjudicar en el resultado 6ptimo final.

e Evitar tiempos de esperas entre actividad y actividad, elaborar un cronograma
de cada actividad a desempefar por parte de los operarios de la empresa
externa para ahorrar posibles tiempos ociosos de los empleados.

e Elaborar un sistema preventivo por el cual se puedan evitar posibles
incidencias dentro del hospital.

e Establecer un sistema correctivo por el cual en caso de que ocurriese algun
tipo de incidencia inesperado en la programacion de las tareas, se pueda
subsanar el error de la mejor y méas rapida manera posible.

e Poner en marcha un sistema de auditorias internas por parte de los
supervisores y gobernantes por el que poder controlar y evaluar el trabajo
realizado dentro de las zonas de limpieza.

e Establecer un sistema de procesos por el cual se puedan ordenar y optimizar
cada uno de las actividades y planes que se pretenden llevar a cabo en este
proyecto.

e Proponer un plan de futuro a medio plazo para poder llevar a cabo ciertas
mejoras en el sistema de procesos actual para poder seguir desarrollando la
filosofia de “mejora continua” por el que fomenta y se basa este proyecto.

e Por ultimo y mas importante, conseguir una mejora a través de la reduccion
econdémica del actual servicio de limpieza, o si no se mejora esta reduccion al
menos tener menos volumen de trabajo y realizar la misma actividad mas
eficientemente.
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5.7. Poblacién, muestra, criterios de inclusion,
seleccion de sujetos...

En este nuevo apartado se va a establecer cudl la poblacion y muestra donde se
va a desarrollar el proyecto y la tipologia de individuos que pueden llegar a entrar en
contacto con localizacion del HURH.

El tipo de poblacién a la cual van a ir orientadas todas las actividades realizadas
por los operarios son:

¢ Residentes en la Provincia de Valladolid, concretamente 519.841 personas. En
este rango entran como posibles visitantes al centro cualquier persona de la
poblacion de Valladolid principalmente.

¢ No hay ningun rango concreto de edad, cualquier persona independientemente
de su edad puede recurrir al HURH en materia de salud, bienestar, trabajo o
visita.

e Toda persona que se encuentre dentro del area ASVAO, es decir, que le
corresponda como centro hospitalario la zona Oeste de la Provincia de
Valladolid, a mayores de las personas que necesiten atencion de urgencia el
cual no dependera de su correspondencia con el area de residencia al que le
pertenezcan.

e Trabajadores del propio hospital, desde el area sanitaria como: médicos,
enfermeros, auxiliares, celadores... hasta todo el area administrativa y
operarios que tengan como lugar de trabajo el hospital.

La muestra de la que dependera el nivel de satisfaccion por las actividades de
limpieza que se realizan dentro del HURH es de 519.841 personas.

Los criterios de inclusion y seleccion de los sujetos que asisten al HURH son los
siguientes::

e Toda la poblacién de la Provincia de Valladolid que necesite atencion sanitaria

de urgencia.

e Poblacion que necesite cierta atencion de especialidades que no atiendan en el
Hospital Universitario Clinico de Valladolid.
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e Mitad de la poblacion de la Provincia de Valladolid a la que corresponde por el
lugar de residencia la zona Oeste de Valladolid ASVAO a la cual pertenece el
Hospital Universitario Rio Hortega.

En este proyecto no se requiere de ninguna seleccion de sujetos, ni previa ni
posterior, ya que todos los analisis que se requieren para este proyecto se realizan a
través de informacion facilitada por el Hospital Universitario Rio Hortega y las
actividades que se precisaron experiencia u observacion se realizaron con los propios
operarios o trabajadores del hospital.

5.8. Métodos y técnicas de recogida de datos.

La recogida de datos ha venido facilitada por parte de la Direccién de Gestion del
HURH, esto se debe a que a través de la direccion nos ha facilitado ciertos datos y
entrevistas con los profesionales necesarios que trabajan en diferentes servicios del
hospital.

Los métodos y técnicas de recogidas de datos reales en los que se ha basado el
proyecto son los siguientes:

e Mapas y planos del HURH: se ha proporcionado al proyecto los mapas
correspondientes a los diferentes niveles de los que dispone el hospital,
concretamente 5 niveles: Nivel 0, nivel 1, nivel 2, nivel 3 y nivel 4.

Ademas en estos mapas se pueden apreciar las diferentes zonas en las que se
dividen los servicios y departamentos de los cuales consta el hospital, esto nos
facilita el trabajo a la hora de poder crear una nomenclatura para cada una de
las zonas.

e Reuniones con los jefes y supervisores de cada servicio del HURH: se han
llevado diferentes entrevistas con los profesionales encargados de cada
servicio o departamento de las zonas a las que corresponde su limpieza por
parte de la empresa externa, de esta manera se ha podido sacar informacién
relevante de los horarios de servicios de cada zona y de sus defectos de
limpieza que ellos considera.
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A través de estas informaciones aportadas por los supervisores se pueden
llevar cabo unos cronogramas de tareas de limpieza que se adapten a cada
servicio del hospital y ademas a través de sus opiniones se puede apreciar
mejor que actividades realizadas por el servicio de limpieza requieren mas
atencion para su mejora.

Por ultimo, también pueden aportar unas nuevas necesidades, es decir, la
finalidad de un hospital es la de dar el mejor calidad de servicio al paciente, por
lo que el servicio de limpieza se ha de adaptar al horario y necesidades de
cada servicio del hospital, por ello siempre es importante establecer reuniones
esporadicas con los supervisores y jefes de servicio para ver que todo funciona
correctamente o de ver posibles modificaciones o afiadidos en el servicio de
limpieza.

Reuniones con los responsables de limpieza de Empresa externa y SACyL: a
través de estas charlas con los encargados de ambos servicios de limpieza del
hospital han servido para sacar en claro los métodos que estan llevando cada
grupo de limpieza a la hora de gestionar sus recursos y personal, ademas de
poder obtener los datos de numero de personal y horarios que realizan sus
trabajadores.

En este caso nos interesa mucho méas el método de gestion que esta llevando
Empresa externa para poder tener un punto de partida donde poder comenzar
a establecer un nuevo disefio de los procesos de limpieza, apoyandonos en el
nivel de bienestar que desean tener por parte del SACyL a través de la
limpieza e higiene del HURH.

Entrevistas con los operarios del servicio de limpieza: la mejor manera de
conocer los aciertos y fallos de un proceso tanto productivo como a nivel del
sector servicios es la informacion aportada por los operarios que realizan la
actividad.

Las personas que mejor conocen un puesto de trabajo, el cual realizan
repetidamente a lo largo del mes son los operarios, por ello el proyecto se
pretende apoyar y tener como pilar clave a la hora de la realizacién de los
cronogramas de trabajo y actividades a sus propios operarios del servicio de
limpieza.

A través de ellos también se pueden realizar una medicion de tiempos de cada
una de las actividades que realizan, para de esta manera poder realizar una
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estimacion de todos y cada uno de los tiempos de limpieza que requiere cada
zona del hospital.

e Metros cuadrados de cada zona del HURH: se ha podido acceder a la
informacion del nimero de metros cuadrados de los que dispone cada zona o
hueco que se pretende limpiar y establecer en el nuevo disefio de procesos.

A través de esta informacion aportada por el HURH se pueden apreciar los
metros cuadrados a limpiar en cada una de las zonas y de esta manera poder
realizar la estimacion del control de tiempos de cada zona del hospital.

e Niveles de riesgo de limpieza en cada zona del HURH: se ha conseguido una
informacion clave a la hora de poder establecer el nuevo proyecto de limpieza.
Los niveles de riesgo de limpieza de cada zona del hospital son cambiantes, no
requieren los mismos productos y procesos de limpieza una zona de bajo
riesgo que una de alto riesgo, por ello el hospital ha aportado que tipo de nivel
de limpieza quiere en cada zona del hospital.

Estos niveles de riesgo modifican los cronogramas de trabajo y la estimacién
de tiempos que se pretenden instaurar en el nuevo disefio de actividades, ya
que puede aumentar o disminuir el tiempo de limpieza de cada zona del
hospital en funcién del nivel de riesgo que presente la zona.

e Listados de materiales e inventarios empleados en la limpieza del HURH: como
ya dijimos antes este proyecto se basa principalmente en la optimizacién de las
actividades realizadas por el personal de limpieza, pero también se pretende
valorar que ahorro o si la cantidad de productos empleados para su limpieza es
la mas optima o correcta.

Por ello se dispone de la lista de materiales que se lleva empleando en los
altimos afos por parte del servicio de limpieza.

e Manuales de protocolos de limpieza del HURH por cada servicio: a los
materiales que se mencionan en el punto anterior se le ha de sumar o tener en
cuenta ademas la forma de limpieza en caso de cada zona del hospital y del
correcto uso de los productos de limpieza.
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Por todo ello se cuenta con la informacion de los manuales de protocolos de
limpieza que se han de llevar a cabo para realizar una Optima y correcta
limpieza, ademas de la esterilizacion de las zonas deseadas.

e Realizacién de tareas juntos a los profesionales que realizan las tareas diarias
que se pretende optimizar para obtener un control de tiempos de cada
actividad para poder tomar un tiempo como patron y del que poder basarnos
para obtener datos y analisis que ayuden a controlar los tiempos destinados
por los operarios a cada activad y el nimero de ellos.

5.9. Preguntas de investigacion.

Las preguntas por las que se ha llegado a la conclusion de poder necesitar realizar
un proyecto de mejora para este contexto son:

e (Se tienen todos los datos necesarios para poder establecer el plan méas
optimo y eficiente de las actividades a realizar en el HURH?

e (Es escaso o0 excesivo el personal contratado para la limpieza de las zonas
establecidas por el contrato de limpieza del HURH con la empresa externa?.

e ¢Se dispone de un manual con el desglose del trabajo a realizar por cada
operario?

e A nivel econdmico sale menos rentable contratar el servicio de limpieza
externo frente al que realiza el propio personal interno del SACyL?

e ¢ Se generan demasiadas quejas o incidencias?

e ¢;Se ha pretendido en los ultimos afos realizar algan tipo de practica de
“Mejora Continua™?.

Mediante todas estas preguntas formuladas con anterioridad se pretende llegar a
plantearnos si se deberia realizar un nuevo proyecto para poder sacar un mayor
rendimiento y de la forma mas optima posible o si a su vez se puede reducir
notablemente algun tipo de coste que genere la limpieza del HURH por parte de la
empresa de limpieza externa.
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En este nuevo apartado del proyecto se recogen los puntos que se pretenden
llevar a cabo dentro del servicio de limpieza externo del Hospital Universitario Rio
Hortega para generar una mejora y optimizacién de las actividades a realizar.

En este capitulo nos basamos en una parte mas de recopilacion tedrica de
informacion.

6.1. Planificacion y diseiio del proceso de las
actividades del servicio de limpieza.

La primera parte de la que consta el cuarto apartado del proyecto trata sobre
realizacion de su planificacion, primero se va a definir el concepto de “planificacion”
para poder establecer un marco tedrico en el que se van a basar los diferentes puntos
de la planificacion del proyecto.

La planificaciébn se puede considerar como un proceso metddico disefiado para
obtener un objetivo determinado, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto
con las acciones requeridas hasta que se finalice exitosamente el proyecto.

También puede orientarse la planificacibn como un proceso de toma de decisiones
para logar un objetivo exitoso, de esta manera se tendran que tener en cuenta la
situaciéon actual de la gestién del proyecto y de sus factores externos e internos que
pueden influir en el logro de los objetivos previamente establecidos.

Si queremos hacer un resumen de este concepto, podemos establecer que la
planificacion es el ejercicio ejecutado con un fin determinado de reducir el riesgo de
una empresa y de organizar los medio productivos de acorde con los objetivos
previamente establecidos y buscados.

Una vez desarrollados los diferentes puntos determinantes de la estructura que se
pretende realizar de la planificacién del servicio de limpieza externa del HURH, se
pueden abordar ahora los diferentes tipos de metodologias que se pretenden llevar a
cabo en el disefio de procesos para poder realizar de la manera mas 6ptima y
eficiente las actividades que se necesitan llevar a cabo de cara a poder satisfacer a
los pacientes y empleados que trabajan en los diferentes departamentos y servicios
del hospital.

Desde el punto de vista al que se orienta este proyecto de mejora del servicio de
limpieza de la empresa externa del HURH, podemos establecer una serie de puntos
gue desglosen la planificacién de todas las actividades relacionadas con la limpieza e
higiene del hospital, estos puntos diferentes se muestran a continuacion:
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6.1.1. Integracion con los clientes.

RELACION CLIENTES-EMPRESA = SERVICIOS MEDICOS/PACIENTES -
EMPRESA EXTERNA.

El Hospital Universitario Rio Hortega es un organismo publico que genera una
serie de servicios hospitalarios a los habitantes de la provincia de Valladolid y
alrededores, esto no implica que dentro del hospital no se externalicen una serie de
servicios concretos como pueden ser lenceria, mantenimiento 0 en nuestro caso
ciertos servicios de limpieza entre otros.

El servicio de limpieza a su vez no tiene un contacto directo con el “cliente final”,
que en este caso podriamos establecer que son los pacientes y visitantes que vienen
al centro, pero si que repercute notablemente este servicio al nivel de bienestar y
calidad en la que se encuentran dichos clientes finales dentro del HURH.

De tal forma, para afiadir una mejoria en el funcionamiento del servicio de limpieza
externa, se pretende estrechar el vinculo que les une con los “clientes finales” del
hospital.

Para poder iniciar una mejora en este vinculo “Empresa-Cliente”, deberemos
establecer previamente cuales serian los contactos mas directos que pueden
repercutir en el bienestar del “Cliente final” ya que al fin y al cabo ese es el principal
objetivo:

e Cliente final -> Pacientes o visitantes del Hospital.

¢ Segundo cliente final -> personal médico o trabajadores de cada servicio o0
departamento del Hospital.

Una vez establecidos los clientes principales a los que van a ir encaminados los
objetivos, se va a proceder a establecer quién seria la principal relacion que conviene
a la empresa externa para poder abarcar la mayor informacion posible y atender a las
necesidades que requieran para obtener la mayor eficiencia posible en sus tareas.

La relacién en la se va a apoyar van a ser la de todos los jefes y supervisores de
cada servicio o departamento que se encargue de limpiar. Esto se debe a que los que
mejor conocen el servicio y a los que hay que facilitar su trabajo a través de un
ambiente de trabajo limpio e higiénico son ellos.

Se va a contar ademas con el apoyo de la jefa de Hosteleria y la gobernanta de
limpieza para estrechar vinculos de trabajo y poder analizar de una forma mas
objetiva el nivel de eficiencia y eficacia de las tareas y actividades que va a realizar
dentro del Hospital.

Los jefes y supervisores forman parte Unicamente de los servicios médicos donde
actia la empresa externa, es decir, zonas con un fin médico, el resto de zonas que no
dependen de una finalidad médica no tienen a cargo a ningun supervisor o jefe
directo, sino que depende a nivel general de la gobernanta de limpieza o jefa de
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hosteleria que les transmitiria directamente las posibles quejas de los trabajadores de
la zona.

Dichos jefes y supervisores de zonas médicas en los cuales se van a establecer
reuniones periédicas y en las que van a basar los cronogramas de trabajo y ademas
va a haber un contacto directo e instantdneo ante posibles incidencias no previstas
son los siguientes:

e Jefe y supervisor del servicio de Rehabilitacion.

e Jefe y supervisor del servicio de Urgencias Pediatricas.
e Jefe y supervisor del servicio de Urgencias Generales.
e Jefe y supervisor del servicio de Obstetricia.

e Jefe y supervisor del servicio de Hospital de Dia.

e Jefe y supervisor del servicio de Estancia ambulatoria de menos de 24
horas.

e Jefe y supervisor del servicio de Extracciones.

o Jefe y supervisor del servicio de Neonatologia.

e Jefe y supervisor del servicio de T.A.M.O.

e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 1-0.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 2-0.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacién 3-0.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacién 4-0.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacién 1-1.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 2-1.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 3-1.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 4-1.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacién 1.2.

e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacién 2-2.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 3-2.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 4-2.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 1-3.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 2-3.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 3-3.
e Jefe y supervisor de la Unidad de Hospitalizacion 4-3.

A través de todos y cada uno de los jefes y supervisores de los servicios
previamente mencionados, se van a poder estrechar esas relaciones en las que con
anterioridad habiamos marcado de importantes a la hora de poder tener una mayor
informacién y comunicacioén con la finalidad de poder desempefiar de la manera mas
optima y eficiente el objetivo marcado.

El nivel de relacion con cada uno de los servicios y gobernanta de limpieza y jefa
de hosteleria seran las siguientes:

e Jefesy supervisores de servicios:
> |ncidencias imprevistas: Inmediatamente.
> Reunion de intercambio de informacion: 1 vez por quincena.

> Reunion para establecer posibles mejoras: 1 vez cada 2 meses

e Gobernanta de limpieza:
> |Incidencias imprevistas: Inmediatamente.
> Reunion de intercambio de informacion: 1 vez por semana.

> Reunion para establecer posibles mejoras: 1 vez al mes.

e Jefa de Hosteleria:
> |Incidencias imprevistas: Inmediatamente.

> Reunion de intercambio de informacion: 1 vez por mes.
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> Reunion para establecer posibles mejoras: 1 vez cada 3 meses.

6.1.2. Valor afnadido a las actividades: nomenclatura
huecos, cédigo de barras huecos, aplicacion.

Dentro de este proyecto sobre la mejora en el servicio de limpieza externa dentro
del Hospital Universitario Rio Hortega se cree clave el hecho de poder aportar un
valor afladido a la gestién de la limpieza y a sus actividades.

Este valor afiadido se considera como un aporte adicional a los servicios de
limpieza ofertados dentro del hospital, tanto a nivel del propio desarrollo o
consecucidén de los servicios realizados por el personal de limpieza como de las
propias actividades que ayudan a la gestion y resolucién de las posibles incidencias.

Todo esto conlleva a no solo generar un acto de satisfaccion hacia el cliente, es
decir, un nivel 6ptimo de bienestar hacia los pacientes y empleados del HURH, sino
tener una filosofia mas innovadora de cara a generar un mayor valor en el proyecto.

El aporte de valor afiadido no se pretende considerar como un objetivo en si
mismo, sino como un principio a partir del cual se establezcan los objetivos
estratégicos, esto no quiere decir que no se tengan objetivos finales en el servicio de
limpieza, que claramente es el del bienestar de pacientes y empleados a través de la
limpieza e higiene de las zonas establecidas.

El objetivo que se pretende fijar y en la que basar el valor afiadido de este
proyecto es:

e Valor afadido en la organizacion de zonas de limpieza: se ha elaborado
una division de todo el HURH en “huecos”, a través de los cuales se ha
generado un sistema de nomenclatura establecida con anterioridad, se
pretende establecer un nuevo sistema de informacion que facilite y por tanto
aporte una mejora en la gestién y organizacion de las zonas donde la
empresa externa realiza sus actividades de limpieza.

e Valor afiadido en la resolucion de incidencias: se pretende una mejora en la
rapidez de respuesta por parte del equipo de gestibn a la hora de la
resolucion de las incidencias imprevistas que surgen en el dia a dia.

Para poder llevar a cabo este valor afiadido a la gestion de limpieza se
pretende establecer una codificacion a través de codigos de barras
impresos y ubicarlos en todos y cada uno de los “huecos” mencionados en
el parrafo anterior, y de esta manera saber perfectamente de que zona de
limpieza se esta hablando.
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Se pretende generar una aplicacion telefénica para que cada empleado pueda
pasar su teléfono por el cédigo de barras y poder establecer tanto una incidencia
como un final de actividad en cada zona.

La aplicacidbn genera una rapidez y respuesta inmediata en la gestion de la
informacion adquirida por parte de los encargados o jefes de la empresa externa,
tanto a nivel de resolucién ante posibles incidencias como de la propia gestién de la
informacion de cada uno de los “huecos” de limpieza.

Esta nueva informacion que genera un valor afiadido para la gestion de las
actividades de limpieza implica recopilar la siguiente informacion en cada uno de los
huecos:

- Ultimas limpiezas realizadas en cada zona. A través un programa informético
quedan registradas las limpiezas realizadas en cada ubicacién, pudiendo de
esta forma ver cuantas veces y en que franja horaria se han limpiado tanto de
forma diaria como semanal o mensual.

- Tiempo que ha llevado la limpieza de la zona. El operario de limpieza a
mediante la aplicacion y el cédigo de barras indica el inicio y el final de la
actividad realizada en la zona, por lo que mediante esa diferencia de tiempo se
consigue el tiempo que le ha llevado realizar la actividad.

- Operario _que ha realizado la limpieza. Cada operario tendr4 un usuario
individual vinculado a su dispositivo movil o lector de barras, de esta manera
cuando el personal de limpieza pase el dispositivo por el codigo de barras del
hueco a limpiar quede reflejado el nombre de la persona encargada de limpiar
esa ubicacion.

- Productos y maquinaria necesarios para la limpieza de la zona. En cada zona
codificada quedaran registrados los productos de limpieza que se deben usar y
la posible maquinaria. De esta manera tanto operario como encargado podran
tener acceso de forma facil e inmediata ante cualquier duda surgida con
anterioridad

- Cronogramas de limpieza de la zona concretada. Esta herramienta puede ser
muy Util de cara a poder consultar en cualquier momento el cronograma de
limpieza de la zona estipulada.

- Ubicacion en el mapa del HURH de la zona. Es muy importante poder conocer
visualmente la zona de la zona que se posee toda esta informacion reflejada,
por ello se pretende establecer un mapa virtual donde poder visualizar la zona
de la que se esta hablando. Es muy util ademas para poder asistir o solucionar
las posibles incidencias que aparezcan y requieran una solucion rapida e
inmediata.
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- Riesgo de limpieza estipulado en cada hueco de limpieza. A nivel informativo
es también interesante conocer el nivel de riesgo que requiere cada zona, esto
se debe a que no requiere el mismo detalle de limpieza una zona de bajo
riesgo respecto a una zona de alto riesgo.

- Metros cuadrados de la superficie a limpiar. No es la informacion mas
importante pero nunca esta de mas conocer os metros cuadrados que dispone
cada “hueco” sobre todo a nivel de analizar el control de tiempos estimados
gue se va a desarrollar a los largo del proyecto.

- Objetos o dificiles accesos a tener en cuenta a limpiar. Disponer de un listado
de zonas de dificil acceso o de zonas u objetos que requieren una especial
destreza o habilidad puede ayudar a evitar posibles accidentes laborales o un
equipamiento EPI especifico a cada zona.

- Departamento o servicio. Conocer el departamento o servicio médico al que
pertenece cada “hueco”.

- Supervisores y Jefes de servicio en zonas de limpieza sanitaria. Tener un
contacto directo con los supervisores o jefes médicos de las zonas, tanto
empresa externa con ellos como a la inversa.

- Alerta ante posible falta de materiales o productos de limpieza. Sirve de
método preventivo de cara a poder solucionar o avisar ante una falta de
material que impida la realizacion del trabajo de limpieza de la zona
establecida. De esta manera se pueden evitar pérdidas de tiempo o tiempos
0Ci0SO0S.

- Alerta instantdnea de una posible incidencia y de esta manera solucionarlo de
la_manera mas rapida posible. Este tipo de alerta, al contrario que el punto
anterior, sirve como un tipo de método a nivel correctivo, es decir, que una vez
ha ocurrido un fallo o incidencia se busca solucionar de la manera mas rapida y
presa el problema o error.

El desarrollo de la aplicacibn no se desarrollara en este proyecto ya que se
necesitarian unos recursos que no se disponen actualmente pero si que se
pretenderia desarrollar a través de la informacién recopilada o creada para este
trabajo se facilitaria la mayoria de recursos que pretende abordar esa futura APP para
afiadirlo al sistema una vez se haya iniciado y comenzado el desarrollo de la
aplicacion.
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Por todo ello se considera que estos objetivos de mejora pueden generar un valor
afadido en el disefio y gestion de procesos en las actividades que se llevan a cabo
dentro del HURH por parte de la empresa de limpieza externa.

6.1.3. Reduccion de errores: cronogramas de trabajo.

Este punto pone su foco en la forma de realizar las actividades y de la elaboracion
de unos cronogramas de trabajo o protocolos para poder reducir el nimero de
posibles errores en cada servicio.

e Cambiar procedimientos internos.

e Eliminar pérdidas de tiempo por: retrasos, obstaculos, tareas duplicadas,
actividades que no afiaden valor al cliente...

¢ Reducir la variacion en el rendimiento del proceso.
e Mejorar comunicacion entre sectores.

e Automatizar lo que sea posible y estandarizar servicio.

6.1.4. Evitar automatizar excesivamente.

En este caso automatizar no es posible, al hablar del sector servicios al cual
pertenece el servicio de limpieza. Automatizar la limpieza se complica harto dificil,
como mucho la contratacién de algun robot de limpieza que limpie ventanales y
pasillos pero actualmente no se dota de presupuesto al servicio de limpieza para la
compra o alquiler de este tipo de elementos que puede automatizar el servicio de
limpieza.

6.1.5. Estandarizacion de procesos.

Se trata de una de las herramientas Lean mas poderosas pero a la vez de las
menos utilizadas en el mundo de la industria. En el caso las actividades que realizan
el servicio de limpieza externa, se pretende a través de este proyecto realizar una
mejora continua en su proceso de trabajo.

La estandarizacion del trabajo que realizan los operarios consiste en seleccionar
las mejores practicas, es decir, lo que los operarios hacen de manera eficiente y
optima o lo que se comprueba que obtiene los mejores resultados para definir una
metodologia de trabajo que todos los trabajadores deben seguir.

De esta manera se puede conseguir una reduccion costes y aumentar la eficiencia
de las actividades que realizan dentro del HURH.
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Mediante la estandarizacion de las tareas que realiza la empresa se pretende que
todos y cada uno de los operarios trabajen de la misma manera las actividades
basicas de cada servicio y solo cambios en la realizacion de las tareas que requieran
una limpieza especifica de cada zona.

Esta idea no pretende que todas las zonas se limpien de la misma manera, ya que
no todas las superficies del hospital cuentan con el mismo mobiliario o el mismo nivel
de riesgo, sino que se pretende que los procesos a realizar sean realizados de la
manera mas optima en todos los servicios y departamentos del hospital y que realicen
de manera comun la mayoria de procesos y de la manera mas segura posible.

La estandarizacion no solo sirve para que todos los trabajadores trabajen de la
misma forma, sino que también sirve como base para encontrar nuevas mejoras, se
pueden ir aplicando mejoras a cada tarea estandarizada y de esta manera tener un
control de las actividades que se estan realizando y poder llevar un control de tiempos
modificable a cada mejora o cambio expuesto.

Hay que tener en cuenta 3 términos clave a la hora de hablar de conceptos
bésicos de estandarizacion de las actividades del servicio de limpieza:

e Tiempo de secuenciacion: es el tiempo que tarda un operario del servicio en
realizar la limpieza de una zona correctamente.

e Secuencia de Tareas: son las diferentes tareas que debe realizar un operario
de limpieza.

e Inventario Estdndar: productos o maquinas que utiliza cada empleado para la
correcta realizacion de la actividad.

A través de estos conceptos basicos se pueden registrar los datos necesarios para
poder supervisar y disefiar correctamente los procesos a llevar a cabo dentro del
HURH para desarrollar correctamente todas las actividades Yy objetivos
encomendados por parte de la Direccion de Hospital a la empresa de limpieza
externa.

Las herramientas con las que se van a poder contar para recopilar datos y
posteriormente analizarlos para obtener la manera méas O6ptima de disefiar los
procesos son:

e Cronogramas
e Control de tiempos

e Horarios
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e Cuadro de trabajo estandarizado. Cronogramas
e Hoja de capacidad del proceso del trabajo estandar.

¢ Hoja de trabajo estandarizada de la combinacién de trabajo. Control de
tiempos.

En el apartado 6.4 “Tiempos estimados de limpieza” que se vera mas adelante se
podran apreciar los resultados cuantitativos de los tiempos que se han estimados a
través de diferentes factores para llegar a una conclusién numérica de todo esto.

Una vez se ha hablado ya de lo que es la estandarizacién y como se va a aplicar al
nuevo disefio de procesos de la actividad desempefiada por el servicio de limpieza
externo en el HURH, es hora de hablar sobre los posibles beneficios que genera tener
un plan de procesos estandarizado dentro del hospital:

e Asegura que la limpieza se realiza de la mejor manera posible, si se deja total
libertad en la realizacion de las actividades de limpieza no siempre se van a
realizar de la manera mas correcta posible, o no siempre se va a considerar
gue se ha realizado correctamente la actividad.

¢ Ahorro en formacion, tanto en tiempo como dinero. A la hora de formar a un
nuevo operario se va a perder mucho menos tiempo en ensefiar una nueva
tarea si previamente se dispone de un cronograma y un manual de protocolo
de limpieza de las tareas, donde se expliqgue detalladamente que tareas se ha
de realizar y que posteriormente sus compafieros le ensefien de la misma
forma las actividades que ha de realizar.

e Aumenta la satisfaccion de los pacientes y trabajadores de las zonas de
limpieza implicadas. Cuando se realiza una actividad o tarea de la manera mas
eficiente y optima posible, esto repercute al bienestar tanto de pacientes como
del personal que trabaje en el servicio donde se ha realizado la limpieza.

e Mayor facilidad y sencillez en la implantacion de cualquier tipo de mejora que
se crea oportuna en un futuro. Cuando se dispone de un disefio de procesos
establecido, es mucho mas sencillo averiguar posibles mejores y donde y
cuando implantarlas, lo que genera una mayor facilidad de aprendizaje y
cambio.
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Aumento en la prevision de los trabajos de limpieza del hospital, ya que se
tiene controlado el tiempo estimado cuando empieza, cuanto tardan y a hora
acaban cada una de las actividades a realizar.

Mejora la calidad de limpieza y reduce posibles errores, incidencias y
accidentes laborales. Es mas sencillo cometer errores y posibles accidentes de
trabajo si no se realizan las tareas correctamente o no se dispone de un
protocolo de limpieza establecido.

Mayor facilidad de conocer el coste que cuesta cada actividad realizada.
Cuantos mas dato se disponen en el proceso de las actividades de limpieza es
mas facil conocer la repercusion que tienen en el coste.

Mejora el compromiso de los operarios de limpieza y de su confianza. Cuando
un operario sabe que su opinién cuenta, se toma con mas responsabilidad las
tareas y protocolos que esté realizando diariamente.

Se impulsa una filosofia de mejora continua y liderazgo.

Los empleados se sienten mas valorados dentro del hospital ya que se ha
tenido en cuenta su opinion para la realizacion del disefio de las actividades y
ademas pueden aportar nuevas ideas que mejoren las actividades que estan
realizando diariamente.

En caso de que ocurra algun tipo de incidencia o error no se culpa al
trabajador, sino al sistema, y ademas facilita la resolucién de dichos errores.

Aumento en la eficiencia de trabajo, se van a poder realizar las actividades de
limpieza de la manera mas eficiente y optima posible, sin pérdidas de tiempo o
trabajos innecesarios.

Reduce el nivel de dedicacion horaria de la gobernanta de limpieza o jefa de
hosteleria de estar pendientes continuamente de cOmo se estan realizando las
actividades y poder de esta manera tener un enfoque mas proactivo y
centrarse en otro tipo de actividades con mayor valor de innovacion
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e Muestra a las personas una estructura: flexible, creativa y con facilidad de
cambio.

Para concluir el apartado de la “estandarizacion” sobre las tareas que se deben
realizar para poder conseguir los objetivos pactados en el contrato inicial, que la
empresa de limpieza externa ha firmado con la gerencia del Hospital Universitario Rio
Hortega, podemos afirmar que llevar a cabo una politica de estandarizacion genera
una serie de beneficios muy importantes y que conlleva obtener un control de las
actividades muy superior al que se disponia con anterioridad, lo que repercute en la
mejora de la optimizacién y reduccion del coste derivado de las actividades que se
deben realizar por los operarios.

Algunos ejemplos de estandarizacion en tareas del HURH se puede ver en el
anexo a final del proyecto.

6.1.6. Reglas de negocio: protocolos de Ilimpieza,
normas de uso, horarios, EPIs...

Toda empresa debe disponer de una serie de normas y protocolos a la hora de
poder estipular una serie de requisitos minimo para poder formar parte de una
empresa.

De esta manera, la empresa externa describe una serie de politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones presentes en su organizacion, los cuales son
de vital importancia para alcanzar los objetivos marcados por el HURH.

Son declaraciones que describen como se deben realizar las actividades de
limpieza y de si hay algun limite que se deba aplicar.

Las reglas de negocio no son vinculantes para la gestién de los procesos de
limpieza de la empresa, pero sirven para potenciar y aumentar los beneficios de los
mismos, por ello se deben definir las reglas de negocios de manera independiente de
los procesos que realiza, aunque este muy relacionados con ellos.

Las reglas que estipule la empresa son las mismas que guiaran los
comportamientos de los trabajadores dentro de la empresa, y ademas definiran:

e ¢Qué actividades se van a hacer? La informacion que debe quedar reflejada
mas importante en las reglas de negocio es la de los diferentes tipos de
actividades que se deben llevar a cabo dentro del HURH para poder realizar
una limpieza optima y eficiente de los diferentes servicios médicos y zonas
comunes del hospital.

Se dota de gran importancia a este punto debido a que las actividades de
limpieza son la clave y maxima importancia a la hora de llevar a cabo el
objetivo final de la empresa externa que es el de que todas las zonas
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estipuladas en el contrato estén constantemente limpias y desinfectadas para
que los paciente y profesionales encuentren un equilibrio de bienestar dentro
de cada zona del hospital.

¢,Donde se llevaran a cabo las actividades de limpieza? Tiene que quedar claro
en estas reglas de negocio, cuales son las zonas ubicadas dentro de HURH
donde se van a realizar las actividades de limpieza e higiene.

Esto genera la informacion clave donde se van a llevar a cabo las diferentes
limpiezas, que zonas se van a limpiar y cuéles no, para evitar limpiezas
innecesarias.

¢Por qué o con qué fin se realizan las tareas de limpieza? Hay que establecer
en las reglas de negocio, una serie de objetivos que indiguen la finalidad que
conllevan las tareas o actividades que se van a realizar dentro de las zonas
estipuladas en el contrato del HURH.

¢, Como se deben realizar correctamente las tareas encomendadas? Una tarea
se puede llegar a realizar de diferentes maneras, pero esto no quiere decir que
se pueda realizar de cualquier forma.

Por ello esta pregunta pretende responder la manera mas éptima y eficiente
con la que se deberian quedar estipulados en las reglas de negocio de de la
realizacion de todas y cada una de las tareas encomendadas a los operarios
de limpieza.

Todas estas reglas expresadas con en el parrafo anterior se pueden transmitir
de tres maneras diferentes:

Formal: se tratan de las reglas oficiales propuestas por la empresa externa, son
oficiales y de obligado cumplimiento por parte del trabajador.

En este tipo de reglas se produciran diferentes tipo de sanciones establecidas
por la empresa en caso de incumpliendo de estas.

Informal: en cuanto a las reglas informales, no son oficiales pero si obligatorias.
No estan escritas en los estatutos de la empresa pero si son consuetudinarias
y tradicionales.
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En este caso también se puede producir diferentes tipos de sanciones en
casos de incumplimiento.

Estructura Formal Estructura Informal

Tamafio de la unidad Departamentos (Grandes Unidades) Grupos pequeiios

. Relativamente ilimitada (No depende de  Relativamente limitada (Depende de los
Duracion temporal

los sujetos) sujetos)
Centradaen: Puesto Persona
Patrén de actuacién Uniformes, previsible Irregular, imprevisible
Grado de estandarizacién Alto Bajo
Tipo de difaranl-:iacién Estructura burocratica Grupo profesional
funcional:
Normas Prescripciones fijas, normativa formal Aculerdos persa r'-aIE‘:s. ?ré(’ticas
habituales, normativa informal
Legalidad de expectativas Conforme a la ley, oficial En parte legal y en parte sin determinar
Procesosgenerales Planificacion racional Interaccion espontanea
Bases de comunicacion Pertenencia a departamento Proximidad
Tipo de poder Legitimo, de recompensa y colectivo De referencia vy experto
Origendel poder Delegado por Gerencia Delegado por Grupo
Adhesién personal Racionaly segln reglas Personal, sentimental y espontanea
Motivacion personal Objetivo, resolucién, problemas Satisface necesidades, cohesidn.

Figura 6.1 Cuadro de estructuras (Fuente externa)

Toda regla va a quedar reflejada en las politicas de organizacion de la empresa,
de esta manera quedando por escrito se evita el mal entendimiento y confusion de
ellas.

La toma de decisiones tiene en cuenta la modelacion del disefio de procesos y su
forma de ejecucion de las tareas ordenadas a los operarios de limpieza.

La importancia que se pretende dar a las reglas de negocio en este proyecto es
basicamente porque la finalidad es la de planificar estrategias y desarrollar procesos
de mejora para mejorar y optimizar los resultados de limpieza en el HURH, y para
poder llevar a cabo dichas acciones de empresa se necesitan entender y estipular con
exactitud todas y cada una de las reglas de negocio internas de la empresa.

Desde el punto de vista del beneficio empresarial de las reglas de negocio, se
puede sacar en claro una serie de ventajas para la empresa externa:

e Proporcionar mayor control en los procesos: La idea del proyecto es, a través
de generar una mayor informacién, mejorar el sistema de control de los
procesos de limpieza del hospital. Este mayor control genera una mayor
capacidad de eficiencia en la realizacion de las tareas y a su vez una
disminucién en el plan correctivo ante incidencias.
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Mediante este mayor control en las tareas de los operaros se consigue de una
manera mas eficiente el objetivo de limpieza establecido.

e Fortalecer las estrategias: mediante unas reglas establecidas dentro de la
empresa hace que se genere una mayor unidad empresarial. Esta unidad tiene
consecuencia en la fortaleza estructural y estratégica de la empresa.

e Reducir costes: como bien se dijo en puntos anteriores, el aumento del control
de las actividades de limpieza del hospital repercute directamente en el coste
final del servicio

El aumento de control produce una mayor eficiencia en la limpieza y a su vez
se realiza en menos tiempo, lo que genera una reduccion de costes.

Para finalizar, genera una disminucién en los costes del plan correctivo, ya que
de esta manera se evitan pérdidas de tiempo por repeticion de tareas o en tal
caso reducir el tiempo de limpieza ante dichas incidencias.

e Auxiliar en la toma de decisiones: la toma de decisiones es clave para
cualquier empresa, y mas aun para la que se menciona en este proyecto
dedicado al sector de servicios.

Al no estar en un ambiente de trabajo automatizado, la toma de decisiones
entra a jugar un papel més clave aun. Esto se debe a que en un ambiente de
trabajo formado principalmente por personas y no robots genera mucha mas
variabilidad.

La variabilidad de la que se estd hablando viene dada por los siguiente
posibles conflictos que se puede generar dentro del entorno de trabajo y, que
mediante una serie de reglas previamente estudiadas y pactadas dentro del
HURH pueden llevar a facilitar una posible toma de decisiones:

1. Bajas por enfermedad: la falta o ausencia al trabajo suele tener como
principal causante la enfermedad comun, esto deriva a disponer una
serie de toma de decisiones para poder gestionar de la mejor y mas
rapida manera posible la ausencia al trabajo de un trabajador de forma
inmediata.
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2. Vacaciones o dias de libre disposicion: todo empleado dispone de una
serie de dias para escoger en época estival y una serie de dias para
elegir cuando quiera el empleado, llamados dias de libre disposicion.

Esto genera una serie de conflictos a la hora de la eleccion de
vacaciones por lo que es muy importante tener estipuladas una serie de
reglas de negocio de actuacion en este tipo de posibles probleméticas.

3. Accidentes laborales: la limpieza del HURH al ser un tipo de servicio
humanizado, genera mucha mayor probabilidad de realizar mal una
tarea o actividad que una produccién de industria robotizada. Este
aumento de probabilidad de realizar mal tareas puede conllevar a un
mayor porcentaje de accidentes laborales, o que genera una inminente
baja laboral.

Ademas, se puede tener un accidente laboral no solo por mala
consecucion de una tarea, sino también por causas ajenas al trabajador
0 puesto de trabajo.

4. Conflictos entre empleados: en un ambiente de trabajo comandado por
personas, no es inusual que se vea algun tipo de conflicto entre
empleados del mismo.

La empresa esta al tanto de ello y por eso tiene marcadas una serie de
reglas a cumplir en caso de un posible conflicto verbal o fisico entre
alguno de sus propios empleados, por ello es importante tener claras
estas pautas.

5. Diferencias de rendimiento entre operarios de limpieza: las personas no
son maquinas ni robots como para poder tener un total control sobre
ellos.

De esta manera, no esta de mas tener una serie de reglas establecidas
en casos de incumplimiento en el tiempo de realizacion de una tarea por
parte de un empleados.

No se esta hablando de penalizaciones en funciéon de los datos
obtenidos en el control de tiempos de actividades, sino de una
diferencia muy importante entre un empleado y otro.
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6. Despidos o renuncias laborales inmediatas: todo despido o dimision de
un empelado conlleva una serie de consecuencias que pueden afectar
el desarrollo normal de una jornada laboral.

7. Accidente no laboral: un accidente fuera del entorno de trabajo es
también un motivo importante a gestionar por parte del equipo de
gestion, por ello es importante tener una serie de pautas a la hora de la
toma de decisiones por parte del equipo de trabajo.
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7.Andlisis de datos practicos

En este nuevo capitulo se comienza una parte de tratamiento y creacion de datos
no realizados previamente por el Hospital, es decir, se establece una parte mas
creativa y novedosa.

7.1. Elaboracion de nomenclaturas y diferenciacion
de zonas

Para poder identificar y gestionar mejor la planificacion del proyecto como en punto
anteriores se ha comentado, se ha desarrollado una serie de codificaciones y
parametrizaciones de todo el Hospital Universitario Rio Hortega.

En los siguientes puntos se va a explicar con detalle el proceso que se ha llevado
a cabo para poder elaborar estos cddigos y distinciones entre zonas.

7.1.1. Parametrizacion y codificacion del HURH:

Como bien se ha mencionado en puntos anteriores, la limpieza llevada a cabo por
la empresa externa va a realizar sus actividades y objetivos dentro de la estructura del
Hospital Universitario Rio Hortega.

Cuando en este proyecto se habla del HURH, no se esta tratando de una pequefia
empresa con pocos metros cuadrados de disposicidén, sino que por el contrario su
estructura cuenta con un total de 5 niveles diferentes con un total aproximado de
115.147 metros cuadrados.

Puede resultar complicado hacerse a la idea de la magnitud en metros cuadrados
de este hospital, pero para poder hacernos una idea, se podria decir y aproximar que
el HURH cuanta con una extension en metros cuadrados muy aproximada a las
medidas en superficie de 12 o 13 estadios José Zorrilla, aprovechando a hacer una
referencia futbolera a nuestra ciudad de Valladolid.

Esta extension de la que se esta hablando no tiene en cuenta los aledafios del
parking y zonas anexas que estan dentro de la parcela de HURH, solo se tienen en
cuenta todas las superficies interiores del hospital, se han quedado fuera zonas
ajardinadas o patios interiores y zonas de parking. No entran dentro del proyecto
puesto que la limpieza de dichas zonas se lleva a cabo por otro tipo de empresa
externa que se encarga de la gestion y explotacion de todas las zonas y metros
cuadrados de los que dispone los aledafios del hospital y parking.
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En lo que a la limpieza se refiere, que al fin y al cabo es el objetivo de teste
proyecto, de los 115.147 metros cuadrados de superficie del HURH, en el contrato
gueda estipulada la limpieza de una serie de zonas concretas.

Estas zonas que requieren de la responsabilidad de limpieza e higiene de la
empresa externa se elevan a un total de 52.193,77 metros cuadrados.

Ante tal magnitud de posibles metros de limpieza de los que se debe encargar de
gestionar, para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos firmados previamente en
el contrato de limpieza, se ha llegado a la conclusién de establecer una organizacion
estructurada de todas las zonas de limpieza que trabaja la empresa.

Antes de entrar directamente en la codificacion y Parametrizacién de las zonas y
huecos en las que se ha estipulado finalmente el HURH, se van a proceder a detallar
algunos datos de division previos para tener una mayor facilidad de comprension.

Para realizar esta estructuracion se ha procedido primero a la division del hospital
en 5 plantas diferentes:

¢ Nivel 0: Es la planta baja del HURH, en esta zona se encuentra ubicada la
Zona Industrial, el cual es la zona donde se realizan todos los servicios ajenos
a los sanitarios. Ademas se pueden encontrar despachos, vestuarios, cafeteria,
zonas sanitarias

e Nivel 1: Es la planta inicial del Hospital, por donde se entra a pie de calle. En
esta zona hay una continuacién del nivel 0 de la Zona Industrial. A mayores
podemos encontrar servicios sanitarios diversos, despachos, cafeteria...

¢ Nivel 2: En esta planta nos encontramos mas servicios puramente sanitarios y
de hospitalizacion.

¢ Nivel 3: La mayor importancia de este nivel se basa en las zonas de consultas,
unidades de hospitalizacién y despachos.

e Nivel 4: Es la ultima planta del HURH, principalmente se encuentran almacenes
y zonas maquinas de climatizacion, apenas hay utilidad sanitaria en este nivel.

Dentro de cada nivel, se han estructurado diferentes tipos de zonas para poder
ubicarlas mentalmente mejor en el mapa:

e Zona A: esta zona con nomenclatura “A” corresponde a la zona norte de cada
nivel de los mapas del HURH.
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e Zona B: esta zona corresponde a la parte este del hospital, concretamente a la
parte este con orientacion vertical.

e Zona C: Se emplea la nomenclatura “C” al area del hospital donde se
encuentran principalmente las Unidades de Hospitalizacion. Aproximadamente
se encuentra en la zona centro del mapa

e Zona E: justo debajo de la zona C segun la orientacién de los mapas de cada
nivel, podemos encontrar la zona “E”. Es geograficamente la parte mas
centrada en el mapa, tiene orientacion horizontal.

e Zona F: esta ubicacion se encuentra en la parte norte del mapa, concretamente
segun miramos en el mapa es la zona horizontal que se ubica entre medias de
las zonas E y H.

e Zona G: la zona Oeste del mapa de cada nivel es la que corresponde a la letra
“G” y tiene una orientacion vertical en el mapa.

e Zona H: la nomenclatura de esta zona solo la encontramos en los niveles 0y 1
ya que corresponde a la zona denominada industrial.

e Zona X: esta zona no corresponde en nada a la empresa externa, se trata de
zonas exteriores del HURH.

Una vez establecidas estas estructuras, se va a proceder a continuacion a elaborar
una nomenclatura propia del HURH para de esta manera poder diferenciar cada zona
del hospital.

Cada nomenclatura se va a denominar “Hueco”, los huecos son cada una de las
zonas, habitaciones, pasillos, almacenes etc... que se pueden considerar como zona
de limpieza.

No hay ningun requisito especial para formar parte de la categoria de “hueco”,
simplemente debe ser una parte establecida dentro del hospital que se pueda limpiar.

Los metros cuadrados no van a depender a la hora de determinar los “huecos”
puede haber zonas de elevados metros cuadrados como pueden ser largos pasillos,
como una pequefia habitacion que sirva como almacén.

La nomenclatura de estos “huecos” pretende dar un nombre Unico y especifico a
todas las zonas de limpieza e higiene del hospital, dicho esto la creacion de esta
Parametrizacion tan precisa del HURH puede servir también para otro tipo de
gestiones diferentes al del sector de limpieza.

La nomenclatura ademas de servir como diferenciacion entre cada una de las
zonas del hospital, pretende poder ubicar mentalmente cada “hueco” inmediatamente
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se tenga su referencia, por ello la nomenclatura se ha realizado de manera
premeditada y con referencias a los niveles y segmentos del hospital que se
explicaron anteriormente.

A continuacion se va a proceder a explicar la coherencia que se ha aplicado a
cada uno de los miles de “huecos” de los que va a depender el hospital:

e Zona a la que pertenece el hueco dentro.

e NUmero de departamento de la zona.

¢ Nivel al que pertenece el hueco.

¢ Numero de hueco dentro de la zona y nivel.

De esta forma, se pretende tener un cédigo alfa-numérico, se ha pretendido que
tenga tanto nimero como letras, eso si, el minimo nimero de letras posibles.

La nomenclatura inicial de cada hueco seria la siguiente:

Zona - Departamento  — Nivel — NUumero de
Hueco

A,B,C,D,E,F,G,H 01-02,03,04... 0,1,2,3,4
01,02,03,04...10,11....22,23....

Para poder lograr una mejor comprension de la nomenclatura que se ha llevado a
cabo, se van a utilizar una serie de ejemplos reales de algunos “huecos” que existen
realmente dentro del Hospital Universitario Rio Hortega:

e A01001: significaria que pertenece a la zona A del hospital, cuyo departamento
es el 01, que se encuentra en el nivel 0 y dentro de esta zona se le
denominaria como hueco 1.

e BO03107: pertenece a la zona B del Hospital, departamento 03, ubicado en el
nivel 1 y cuyo numero de hueco es el 07.
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e (CO05214: pertenece a la zona C del hospital, departamento 05, ubicado en el
nivel 2 y cuyo niumero de hueco de esa zona es el 14.

e DO01321: localizado en la zona D, en el departamento 01 del nivel 3 y su
namero de hueco es el 21.

e EO03133, ubicado en la zona del hospital E, correspondiente al departamento 03
del nivel 1 y su orden de hueco es el 33.

e F10301, situado en la zona F, en departamento 10 del nivel 3 y su numero de
hueco es el 01.

e GO07109, se encuentra ubicado en la zona G, cuyo departamento es el 07,
perteneciente a la planta 1 del hospital y al que corresponde el niumero de
hueco 09.

e H60002, corresponde a la zona industrial H, al departamento 6, del nivel 0 y
cuyo numero de hueco es el 02.

Con estos ejemplos se pretende explicar de una manera mas intuitiva el
procedimiento por el cual se ha llegado a la conclusion de que generar una
nomenclatura y parametrizacion a las zonas del hospital puede servir para
experimentar nuevas mejoras en la planificacion y puesta en marcha de un nuevo
disefio de procesos de la limpieza.

Todos y cada uno de los huecos disponibles en el Hospital se van a ordenar por
niveles, zonas y departamentos.

Este orden facilita la comprension y analisis de los datos, puesto que estamos
hablando de un tratamiento de mas de 5.000 datos, por lo que conviene tener un
orden muy especifico de los huecos de limpieza.

También se dispone de un cbdigo genérico para cada departamento, se situara al
comienzo de cada listado de huecos para poder diferenciar y definir el patron de cada
parametro codificado, y de esta manera poder tener claro en todo momento el tipo de
nomenclatura perteneciente a cada departamento o servicio médico del hospital. Unos
ejemplos de facil comprension dentro de cada orden por diferentes departamentos y
zonas del HURH son:

e Zona 01 Docencia: BN0OZ01
e Zona 03 Despachos Médicos: EN1Z03

e Zona 00 Vestibulo Principal: AN1Z00
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A mayores de la codificacién global en “huecos” de todas interiores del HURH,
se ha procedido a realizar la codificacion de los diferentes servicios médicos y
otros departamentos ajenos que se encuentran ubicados dentro del Hospital.
Algunos de los ejemplos de parametrizacibn generada en base a los diferentes
departamentos del HURH son:

e 83DIET1
e 83URGEO
e 83HOST1

7.1.2. Niveles de riesgo en HURH.

En el Hospital Universitario Rio Hortega se encuentran diferentes zonas de riesgo
de contagio, por lo que se disponen de diferentes de niveles de riesgo de limpieza en
funcién de la peligrosidad que conllevaria una limpieza deficiente de dichas zonas.
Los niveles de riesgo que se trabajan dentro del hospital son:

Bajo riesgo: zonas donde no hay pacientes y no se realizan procedimientos de
riesgo. Estas zonas pueden ser: zonas comunes, despachos...

La limpieza por parte del servicio de limpieza en zonas de bajo riesgo se realizara
preferentemente en turno de tarde.

Puntos criticos en las zonas de bajo riesgo:
e Zonas de paso, escaleras y ascensores.

e Zonas que soporten un mayor transito y especialmente los bafios de uso
publico.

Medio riesgo: zonas donde se encuentran pacientes con enfermedades
infecciosas de baja transmisibilidad y enfermedades no infecciosas. Por ejemplo las
areas de hospitalizacion o zonas de urgencias.

En las zonas de medio riesgo, las actividades del servicio de limpieza se centraran
principalmente en los turnos de mafiana cubriéndose por la tarde las incidencias, en
zonas donde haya mas transito la limpieza se efectuara en turnos de mafana y de
tarde.

Se mantendran todas las superficies limpias y desinfectadas mediante un sistema
de limpieza con mopas pre impregnadas con uso exclusivo por cada habitacion de los
areas de hospitalizacion.

Puntos criticos en las zonas de medio riesgo:

e Superficies horizontales que tienden a acumular el polvo en suspension.
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Todo tipo de elementos que se toquen con las manos: pomos, teléfonos,
monitores, sillas, mesas...

Aseos de las habitaciones de enfermos y pacientes.

Recogida de basuras y residuos en turno de mafana y en turno de tarde se
realizardn Unicamente bajo demanda del paciente.

Alto riesgo: zonas donde existe un alto riesgo de infeccidén, ya sea porque se
realizan procedimientos de elevado riesgo o lugares donde se encuentran pacientes
inmunodeprimidos.

En todas estas zonas se procurara que la limpieza tenga una continuidad a lo largo
de toda la jornada laboral.

Se mantendran todas las superficies limpias y desinfectadas, ademas de un
sistema de limpieza con mopas pre impregnadas de uso exclusivo por cada reciento.

Puntos criticos en las zonas de alto riesgo:

Zonas de transito.
Superficies horizontales.
Rejillas del aire acondicionado.

Ventanas siempre cerradas, ventilAndose unicamente cuando el recinto no esté
en uso.

Todo tipo de elementos que se toquen con las manos: pomos, teléfonos,
monitores, sillas, mesas...

Recogida de los residuos generados en todos los turnos de limpieza.

A continuacién, se van a mostrar mapas del HURH por cada uno de los 4 niveles
que dispone el hospital, en cada mapa se muestran representados los niveles de
riesgo que hay en cada planta del hospital pertenecientes a la empresa externa.

Cada uno de los niveles de riesgo se representan con los siguientes colores: Bajo
Riesgo (VERDE), Medio Riesgo (AZUL) y Alto Riesgo (ROJO).
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Figura 6.2 Mapa zona de riesgos nivel O (Fuente propia)

Esta imagen corresponde al Nivel 0 del hospital, se puede apreciar las siguientes
zonas de riesgo:

e BAJO RIESGO: Zonas comunes, seguridad, informética, mortuorio,
investigacion, médicos de guardia, vestuarios y zona industrial.

e MEDIO RIESGO: Unidades de hospitalizacion: 1.0, 2.0, 3.0y 4.0

e ALTO RIESGO: T.A.M.O y Neonatologia.
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Figura 6.3 Mapa zona de riesgos nivel 1 (Fuente propia)

En esta segunda imagen, podemos apreciar el Nivel 1 del HURH, cuyos niveles de
riesgo se dividen de la siguiente manera:

BAJO RIESGO: Zonas comunes, UD ADM servicios y Radiologia.

MEDIO RIESGO: Unidades de hospitalizacion: 1.1, 2.1, 3.1y 4.1, Urgencias
Pediéatricas, Urgencias Adultos y Rehabilitacion.

e ALTO RIESGO: Obstetricia.
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Figura 6.4 Mapa zona de riesgos nivel 2 (Fuente propia)

En la anterior imagen se puede visualizar el Nivel 2 del hospital, las zonas que
intervienen en los nivele de riesgo de esta planta son los siguientes:
e BAJO RIESGO: Zonas comunes y UD ADM Servicios.

e MEDIO RIESGO: Unidades de hospitalizacion: 1.2, 2.2, 3.2 y 4.2, Extracciones,
Hospital de dia y Estancia ambulatoria menos 24 horas.

R o) 1] =ITc o Hm—
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Figura 6.5 Mapa zona de riesgos nivel 3 (Fuente propia)

El cuanto a la ultima planta del HURH, el nivel 3, se encuentran menos actividades
y localizaciones que en el resto de niveles. Los niveles de riesgo que se deben tener
en cuenta para esta zona son:

e BAJO RIESGO: Zonas comunes.

e MEDIO RIESGO: Unidades de hospitalizacion: 1.3, 2.3, 3.3,y 4.3.

¢ ALTO RIESGO: ---rmmremmmeene-
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7.1.3. Listados de huecos del HURH.

Para el Hospital Universitario Rio Hortega se ha llevo a cabo la division y
codificacion de todas las zonas individuales de limpieza a la que se denomind
“huecos”, como bien se explicd con anterioridad.

Una vez realizado toda la parametrizacion de todos y cada uno de los huecos, se
ha llevado a cabo una recogida de informacién en la que hemos tenido en cuenta las
siguientes caracteristicas:

e (Cbdigo del Hospital: codigo que es elegido para nombrar al Hospital
Universitario Rio Hortega para diferenciarlos de los posibles centros de saludo
gue se realicen posteriormente a que se haya probado este sistema de
optimizacién del servicio de limpieza.

e Cadigo del hueco: es codigo elegido para nombrar cada hueco explicado en el
apartado de parametrizacion.

e Nombre del hueco: es una minima descripcion que se da al hueco para saber
gue posible actividad realiza cada hueco.

e Cdbdigo de departamento: cédigo que ha establecido el hospital para referirse a
cada uno de los departamentos.

e Nombre del departamento: Nombre completo del departamento al que
pertenece cada hueco.

e Metros cuadrados: se refiere a los metros cuadrados que ocupa ese espacio o
hueco.

e Equipo de limpieza: se diferencia entre operarios que limpian esa zona externa
o interna del SACYL.

e Riesgo: es el nivel de riesgo asignado a cada hueco, explicado en el anterior
apartado: bajo, medio y Alto.

e |mpacto: este es un punto mas novedoso, se habla de si es un hueco
denominado de elevada vision de cara a los visitantes que llegan al hospital.

En las imagenes del Excel, podemos diferencias diferentes ventanas en las cuales
se ha hecho un tratamiento muy precioso de los datos facilitados por el personal del
Hospital Universitario Rio Hortega, hay que ir explicandolo de forma detallada poco a
poco.
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e DATOS HOSPITALES ASVAO

Se contd en un principio con la pestafia genérica de los datos de todos los
hospitales ASVAO, es decir, de todos los hospitales y centros de salud de los cuales
tiene gerencia el HURH.

G23 - £l 0 v
A 8 c [ E F 3 5
1 CodiHospi ~ Codigo -~ Nombre - CodiGth - NombreGfh - Nivel ~| METROS ~ =
2 VOGAP 00 GERENCIA ATENCION PRIMARIA VALLADOLID OESTE foof 0 =
3 VOGAP 01 ZB.5. ARTURO EYRIES n 0
4 VOGAP 0100 C.S. ARTURQ EYREES 10170100/ 0
5 VOGAP 01000 PLANTA BAJA 101/0100/01000/ 0
6 VOGAP 01000011 Pasillo S1EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01000/0100004-1/ 0
7 VOGAP 0100001-2 Pasillo 81SUAPOON1 SUAP ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100001-2/ 0
8 VOGAP 0100002 Cirugia Menor 11 81EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01000/0100002/ 0
9 VOGAP 0100003 Medico Urgencias Suap 12 B1SUAP0001 SUAP ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100003/ 0
10 VOGAP 0100004-1 Aseo B1EAPRO001 E.AP_ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100004-1/ 0
11 VOGAP 0100004-2 Aseo 81SUAP0001 SUAP ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100004-2/ 0
12 VOGAP 0100005 Enfermeria Urgencias Suap 13 81SUAP0001 SUAP ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100005/ 0
13 VOGAP 0100006 Medico Urgencias Suap 14 §1SUAPO001 SUAP ARTURO EYRIES /01/0100/01000/01000086/ 0
14 VOGAP 0100007 Enfermeria Urgencias Suap 15 §1SUAPOO01 SUAP ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100007/ 0
15 VOGAP 0100003 Sala De Espera S1EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01000/0100008/ 0
16 VOGAP 0100008-1 Sala de Espera S1EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01000/0100008-1/ 0
17 VOGAP 0100008-2 Sala de Espera 81SUAPOON1 SUAP ARTURO EYRIES 101/0100/01000/0100008-2/ 0
18 VOGAP 0100003 Pediatria 1 81EAPRO001 E.AP_ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100009/ 0
19 VOGAP 0100010 Enfermera Pediatria 1 B1EAPRO001 E.AP._ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100010/ 0
20 VOGAP 0100011 Pediatria 2 B1EAPRO001 E.AP_ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100011/ 0
21 VOGAP 0100012 Urgencias 40 B1EAPRO001 E.AP.ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100012/ 0
22 VOGAP 0100013 Sala De Lactancia 16 81EAPRO001 E.AP.ARTURO EYRIES /01/0100/01000/0100013/ 0
23 VOGAP 0100014 Matrona 17 S1EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01000/0100014/ 0
24 VOGAP 0100015 Sala De Curas 18 S1EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01000/0100015/ 0
25 VOGAP 01001 PLANTA PRIMERA 101/0100/01001/ 0
26 VOGAP 0100101 Pasillo 81EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01001/010010/ 0
27 VOGAP 0100102 20 81EAPRO001 E.A.P. ARTURD EYRIES /01/0100/01001/0100102/ 0
28 VOGAP 0100103 Enfermeria 21 81EAPRO001 E.AP_ARTURO EYRIES /01/0100/01001/0100103/ 0 3
R m[;a‘t”os Hospitanlé;nA-g\-rAD Datos HURH D.-alnaftalwwen;os : h;;umen Departamento; kllhrre‘\nan Nivel 1 Nivel Zk .Nhr.‘e\‘BM' rrl‘rnelq VH'VITI\“EL Drl—ZrBE 4 e B » E
Listo | IEEEE: L) (1)

Tabla 6.1 Listado huecos “Datos Hospitales ASVAQO” (Fuente propia)

En esta imagen se pueden ver que se encuentran los cdédigos del hospital
(CodiHospi) al que pertenece cada hueco, el codigo asignado a cada hueco de forma
codificada, el nombre que hace referencia a cada cédigo y hueco.

A mayores se puede ver el codigo por departamentos (CodiGfh), su nombre de
departamento (NombreGfh), la nomenclatura otorgada en cada hueco haciendo
referencia al nivel y zona del hospital donde se encuentra (Nivel) y sus metros
cuadrados pertenecientes a cada hueco (METROS).

e DATOS HURH

De todos esos datos se ha ido filtrando hasta quedarnos con los datos que nos
interesan Uunicamente los del codigo VOHO1, que son los listados de todos los huecos
existentes y actualizado del Hospital Universitario Rio Hortega el cual va a llevarse a
cabo este plan de mejora de la limpieza externa del centro.
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A B c D E F G H =]
1 CodiHos ~ Codigo  ~ Nombre ~| CodiGfh ~ NombreGfh -1 Nivel ~| METROS ~ ‘
2 | vOoH01 F40202 ELECTROMEDICINA 83ELEC1 ELECTROMEDICINA IHURH/FIFN2/FN2Z40/F40202/ 82 =
3| VoH HURH EDIFICIO HOSPITAL RIO HORTEGA THURH/ 0
4 |_VOH A ADMINISTRATIVO THURHIA 0
5 VOH AN CAMARA SANITARIA A THURHIAAN! 0
6 VOH AND NIVEL 00 THURH/AJANOY 0
7 | VOHO01 AN0Z00 ZONA D0 HALL ACCESO NIVEL 0 THURH/A/ANO/ANDZ00/ 0
& | VOoH01 AN0Z01 ZONA 01 PSICOSOCIAL- AULA UNIVERSITARIA- CASETON A18 THURH/A/ANO/ANDZ01/ 0
g | voHo1 AD1005 DESPACHD 2 THURH/A/ANO/ANDZ01/A01005/ 20,85
10 VOHO1 A01008 DESPACHO 1 IHURH/AANO/ANOZ01/AD1 006/ 20,81
11 VOHO1 A01007 SECRETARIA IHURH/AANO/ANOZ01/AD1 007/ 21,92
12| VOHO1 A01008 PASILLO JHURH/AANO/ANOZ01/AD1008/ 47,27
13| VOHO1 AD1009 SALA DE ESTAR THURH/A/ANO/ANDZ01/A01009/ 3223
14| VOHO1 AD1010 ALMACEN THURH/A/ANO/ANDZ01/A01010/ 66
15| VOHO1 AD1011 ASEO THURH/A/ANO/ANDZ01/A01011/ 232
16 _ VOHO1 A01012 ASEQ IHURH/AANO/ANOZ01/AD1012/ 232
17 | VOHO1 A01013 VESTUARIO JHURH/AANO/ANOZ01/AD1013/ 366
18| VOHO1 AD1014 ASEQ MINUSVALIDOS IHURH/AAND/ANOZO1/AD1014/ 65
13| VOHO1 AD1015 ASEQ USUARIAS IHURH/A/ANO/ANDZ01/A01015/ 693
20| VOHO1 AD4002 REPARTIDOR SATELITE 1 83INFO1 INFORMATICA THURH/A/ANO/ANDZ04/A04002/ 988
21| voHo1 AD1016 ASEOQ USUARIDS THURH/A/ANO/ANDZ01/A01016/ 6,93
22 VOHO1 F20240 CIRCULACION 83ARRI1 CARDIOLOGIA ARRITMIAS IHURH/FIFN2/FN2Z20/F20240/ 742
23 VOHO1 AD5101 AULA INFORMATICA 83INFO1 INFORMATICA IHURH/AJAN1/AN1Z0S/A05101/ 212
24| VOHO1 AD1017 SALA DE REUMIONES HURH/AANDANOZO1/AD1017/ 30,87
25| VOHO1 AD1018 SALA DE ACTIVIDAD IHURH/A/ANO/ANDZ01/A01018/ 3782
26| VOHO1 AD1018 COCINA THURH/A/ANO/ANDZ01/A01019/ 2187
27| VOHO1 AD7109 VESTIBULO 83INFO1 INFORMATICA THURH/AAN1/AN1Z07/A07 109/ 55
28 VOHO1 AN0Z02 ZONA 02 ADMISION - ARCHIVO - DOCUMENTACION CLINICA JHURH/ATAN/ANOZ02! 0
29 VOHO1 A02010 TARJETA SANITARIAAP. JHURH/AANO/ANOZ02/A02010/ 381
30 _ VOHO1 B00024 REPARTIDOS SATELITE & 83INFO1 INFORMATICA HURH/B/BNO/BNOZ00/B00024/ 13,62
31| VOHO1 E02158-2 SALA DE REUNIONES 7 ONCOLOGIADERMATOLOGIA 83DERC1 DERMATOLOGIA CONSULTA IHURH/E/EN1/EN1Z02/E02158-2/ 10,73
32| VOHO1 510201 CONSULTA 291 DERMATOLOGIA 83DERC1 DERMATOLOGIA CONSULTA THURHIGIGNZ/GN2Z10/G10201/ 16,56 1l
4 4 » ¥l | Datos Hospitales ASVAO Datos HURH - Departamentos Resumen Departamentos MNivel 0_Nivel 1_“Nivel2_Nivel2_Nivel4 . NIVEL 0-1-2-3]1] 4 r]
Listo | IEER NS, [} (+)

Tabla 6.2 Tabla listado huecos “Datos HURH” (Fuente propia)

A partir de la extraccién de los daros del HURH de la pestafia inicial de “Datos
Hospitales ASVAQO” se consiguen los datos de la anterior imagen de Excel de donde
se van a conseguir los datos de los siguientes apartados.

e DEPARTAMENTOS

En esta pestafia se ha realizado una separacion detallada de cada departamento y
de la cantidad de huecos que tiene a su encargo cada departamento, viendo
desglosados los metros cuadrados de cada hueco y de la suma total de metros
cuadrados de limpieza que tiene a su cargo cada departamento.

A [ c D E F G =1
1 CodiHospi| Codigo Nombre CodiGth NombreGfh Nivel METROS =
2 | VOHOT |B021042 ALMACEN 4 B3ACLO3. ACLALERGIA THURH/B/BN1/BNTZ02/B021042/ | 1,54 5
3 | VOHO1 |B02105-2 PASILLO B3ACLOG ACL ALERGIA [HURH/B/BN1/BN1Z02/B02105-2/ 24
4 | VOHO1 |B021062 LABORATORIO BIOQUIMICA B3ACLOS. ACLALERGIA THURH/B/BN1/BNTZ02/B02106-2 | 32,22
3 57,76
&
7 CodiHospi| Codigo | Nombre [ CodiGtn_| Nivel [ mETROS |
s | VOHO1 |B0&106-2] RECEPCION DE MUESTRAS | s3acLis | ACL PREANALITICA | MURH/B/BN1/BN1Z04/B04106-2) | 206 |
9 206
10
11 Coditiospi| Codigo Nombre CodiGth NombreGfh Nivel METROS
12 [ VOHO1 |B03107-4 ALMACEN & B3ACLIZ ACL PRUEBAS ESPECIALES [HURH/B/BN1/BNTZ0MBO 074 | 161
13 [ VOHI | B03108-4 PASILLO B3ACLIZ ACL PRUEBAS ESPECIALES THURH/B/BI1/BN1Z03/B03108-4/ 18
14 | VOHO1 | B03109-4 LABORATORIO MICROBIOLOGIA B3IACLIZ ACL PRUEBAS ESPECIALES [HURH/B/BN1/BNTZ03/B03108-4/ | 32,47
15 52,08
16
17 CodiHospi| Codigo Nombre CodiGth NombreGfh Nivel METROS
18 [ VOHO1 | A02008 ARCHIVO B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAWADA. /HURHIA/ANO/ANOZOZIAU2008 | 146,16
19 [ VOHI1 | A02013 JUSTFICANTES B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA JHURHIA/ANO/ANDZ02IA020137 38,1
20 | VOHO1 | A02104 PASILLO B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAWADA FHURHIA/ANTIANZ02IA02104( 335
21 VOHB | A02105 JEFE SERVICIO B3ADMH1 ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA. HURHIA/ANTIAMZ02IA02105( | 16,12
22 [ VOHB1 | A02106 DERIVACION OTROS GENTROS B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA HURHIA/ANTANZ02IAD2106¢ 9,08
22 | VOHW_| anzio7 USTA ESPERA QURURGICA 1 B3ADMH1 ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA JHURHIA/AN /AN Z02IA02107/ 923
24 | VOHI_| A02108 LISTA ESPERA QUIRURGICA 2 B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAWADA HURHIA/ANTIAN Z02IA021087 512
25 | VOHD | 402109 WESTBULO B3ADMH1 ADNISION - LISTA DE ADWISION PROGRAWADA FHURHIAAN AN Z0214021090 0
26 | VOHN | AB2111 PASILLO B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAWADA HURHIA/ANTIANZ02IA02T11/ | 54,86
27 [ VOHO | A02112 SECCIONES ADMINISTRATIVAS B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA HURHIA/ANTIANZ02IA02112 | 12067
28 | VOHI_| AN2114 ENFERMERA B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAWADA HURHIA/ANTIAMZ02IA02T14 | 10,72
23 [ VOHD1 | A02115 SISTENA INFORMACION B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA HURHIA/ANTIANZ02ZIA02T1S( | 1073
30 | VORI _| AI2116 JEFE DE GRUPO B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA HURHIA/ANTIAMZ02ZIAI2TIB, | 1073
31 [ VOHO | A02117 ADMISION MEDICO B3ADMH1 ADMISION - LISTA DE ADHISION PROGRAMADA HURHIA/ANTIANZ02IA02T1 T 9.23
32 [ VORI | AD2118 SECRETARIA B3ADMHT ADMISION - LISTA DE ADWISION PROGRAMADA AURHIA/ANTIAM Z02IA12T187 645 hd
MO Datos Hospitales ASVAQ Datos HURH | Departamentos Resumen Departamentos Mivel 0 Nivel 2 “Nwvel 3 “Niwel 4 NIVEL 0-1-2-3]1] 4 r[1
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Tabla 6.3 Tabla listado huecos “Departamentos”

(Fuente propia)
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7.Andlisis de datos précticos

En esta tabla se puede apreciar el desglose por departamentos y sus metros
totales correspondientes a cada uno.

e RESUMEN DEPARTAMENTOS

Esta ventana es bastante interesante, se pueden analizar los nimero de huecos
totales que hay en cada departamento y el nimero total de metros cuadrados que
tienen la suma de los huecos de cada departamento.

Se gener6é una media de metros cuadrados por departamento y se cred una
columna para indicar qué departamentos estan por encima o por debajo de la media
de metros cuadrados medios por departamento.

Estos datos pueden llegar a ser Utiles a la hora de poner especial énfasis en los
departamentos donde tienen mas metros cuadrados, ya que pueden ser mas
sensibles de cara a cometer errores de procedimientos o percatarse mas tarde de
posibles fallos en la limpieza de sus zonas.

Se generaron ademas unos graficos donde se pueden ver qué departamentos
tienen mas metros cuadrados a su cargo y el nimero de huecos que disponen de

limpieza.
A ] 0 D E F G H 1 =
-
1 Codigo Hospil ~ Dep (Nombre GFH) - | Codigo Departamen v |  Metros® + | % metros® s/TOT/ ~ | N@ Huec + | % Huecos s/TOT/ |  Media huecos (m*) ~ | Huecos por dep ienl ~
2 VOHO1 ACL ALERGIA B3ACLOS 51,76 0,057% 3 0,084% 19,253 POR DEBAIO
3 VOHO1 ACL PREANALITICA 83ACL14 206 0,020% 1 0,028% 20,600 POR DEBAIQ
4 VOH1 ACL PRUEBAS ESPECIALES 83ACL12 52,08 0,051% 3 0,084% 17,360 POR DEBAIQ
5 VOH ADMISION - LISTA DE ADMISION PROGRAMADA B3ADMH1 535,06 0,528% 20 0,558% 26,753 POR ENCIMA
6 VOHO1 ADMISION CITACIONES 83ADMC1 16,17 0,016% 1 0,028% 16,170 POR DEBAIQ
7 VOH ADMON PERIFERICA (POOL DE SECRETARIAS) 83APEF1 53,74 0,053% 6 0,167% 8,957 POR DEBAICQ
8 VOHO1 ADMON, REGISTRO Y ASUNTOS GENERALES 83ADMT1 151 0,027% 3 0,084% 9190 POR DEBAIQ
9 VOH1 ALERGOLOGIA CONSULTA 83ALGC1 225,52 0,222% 14 0,391% 16,109 POR DEBAIQ
10 VOH ALIMENTACION COCINA 83ALMH1 0 0,000% 1 0,028% 0,000 POR DEBAIQ
u VOHO1 ALIMENTACION COCINA VIVERES 83ALIC1 1257,02 1.240% 52 1,450% 24173 POR ENCIMA
12 VOHO1 ALMACEN 83ALMS1 857,26 0,845% 15 0,418% 57,151 POR ENCIMA
13 VOHO1 ANALISIS CLINICOS SECRETARIA 83ACLO0 48,68 0,048% 3 0,084% 16,227 POR DEBAIQ
14 VOH1 ANALISIS CLINICOS BIOQUIMICA 83ACLO7 33,76 0,033% 2 0,056% 16,880 POR DEBAIQ
15 VOHO1 ANALISIS CLINICOS HORMONAS 83ACLH1 67,3 0,066% 2 0,056% 33,650 POR ENCIMA
16 VOHO1 ANALISIS CLINICOS KANBAN 83ACLB1 658,76 0,650% 40 L116% 16,469 POR DEBAIO
17 VOH ANATOMIA PATOLOGICA GENERAL 83APAT1 1354,73 1.336% 50 1,395% 27,095 POR ENCIMA
18 VOHO1 ANATOMIA PATOLOGICA PATOLOGIA MOLECULAR 83APAM1 0 0,000% 1 0,028% 0,000 POR DEBAIQ
19 VOH1 ANESTE SIA CONSULTA PREANESTESIA 83ANEC1 17,08 0,017% 1 0,028% 17,080 POR DEBAIQ
0 VOHO1 ANESTESIA HOSPITALIZACION 83ANEH1 mmn 0,225% 3 0,251% 25,302 POR ENCIMA
pil VOHO1 ASESORIA JURIDICA 83ASEN 115,85 0,114% 4 0,112% 28963 POR ENCIMA
2 VOH ATENCION AL PACIENTE 83ATPA1 2034 0,2013% 17 0,474% 11,965 POR DEBAIO
23 VOHO1 AUTOINMUNIDAD 83ACLO6 64,77 0,064% 4 0,112% 16,193 POR DEBAIQ
u VOHO1 BANCO DE SANGRE 83BSAN1 1947 0,019% 1 0,028% 19470 POR DEBAIO
5 VOHO1 BIBLIOTECA 83BIBL1 441,98 0,436% 5 0,139% 88,396 POR ENCIMA
% VOHO1 CARDIOLOGIA ARRITMIAS 83ARRH 171,51 0,169% n 0,307% 15,592 POR DEBAIO
27 VOH CARDIOLOGIA CONSULTA 83CARC1 135,08 0,133% 8 0,223% 16,885 POR DEBAIQ
28 VOHO1 CARDIOLOGIA HOSPITALIZACION 83CARH1 65,81 0,065% 3 0,084% 21,937 POR ENCIMA
2 VOHO1 CELADORES B3CELA1 154,83 0,153% ] 0,223% 19,354 POR DEBAIO
30 VOHO1 CENTRALES SINDICALES 838IND1 1853 0,183% 10 0,279% 18,530 POR DEBAIO
31 VOHO1 CGD CONSULTA 83CGDC1 4,73 0,047% 3 0,084% 15,910 POR DEBAIO
EY) VOHN CGNHNSPITALIZACIAN R3CGNHA Q385 n a3 5 N1RT% 15,642 POR NFRAIN A
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Tabla 6.4 Tabla listado huecos “Resumen departamentos” (Fuente propia)
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Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

A B C D E F G H
147 VOHO1 UNIDAD DE HOSTELERIA 83HOST1 49 0,047% 4 0,112% 11,975 POR DEBAIO -
148 VOHO1 UNIDAD DE REPRODUCCION 83UREP1 1442 0,014% 1 0,028% 14,420 POR DEBAIO
143 VOHO1 UNIDAD DEL DOLOR CONSULTA 83unoct 50,38 0,050% 3 0,084% 16,793 POR DEBAIO
150 VOHO1 UNIDAD DEL DOLOR HOSPITALIZACION 83UDOH1 27,44 0,027% 2 0,056% 13,720 POR DEBAIO
151 VOHO1 UNIDAD ENFERMERIA NEONATOS 83HOSPNE 538,7 0,531% 30 0,837% 17,957 POR DEBAIO
152 VOH1 UNIDAD ENFERMERIA QUEMADOS 83HOSPQAM 683,11 0,674% 43 1199% 15,886 POR DEBAIO
153 VOHO1 UNIDAD ENFERMERIA TAMO 83HOSPTM 36L77 0.357% 2 0,893% 11,305 POR DEBAIO
154 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.0 83HOSP10 1271,08 1,253% 52 1,450% 24,444 POR ENCIMA
155 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.1 83HOSP11 1179.89 1,164% 54 1,506% 21,850 POR DEBAIO
156 VOH1 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.2 83HOSP12 115407 1,138% 52 1,450% 22,134 POR ENCIMA
157 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 83HOSP13 1180.29 1164% 49 1,367% 24,088 POR ENCIMA
158 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 2.0 83HOSP20 1254,07 1237% 55 1,534% 22,801 POR ENCIMA
159 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 2.1 83HOSP21 1280.23 1,263% 56 1,562% 22,861 POR ENCIMA
160 VOH1 UNIDADES DE ENFERMERIA 2.2 83HOSP22 984,75 0,971% 4“4 127% 22381 POR ENCIMA
161 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 2.3 83HOSP23 1168,35 1152% 56 1,562% 20,863 POR DEBAIO
162 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 3.0 83HOSP30 1273.64 1,256% 52 1,450% 24,493 POR ENCIMA
163 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 3.1 83HOSPH 1168,06 1,152% 52 1.450% 22,463 POR ENCIMA
164 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 3.2 83HOSP32 1156,74 1,141% 52 1,450% 22,245 POR ENCIMA
165 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 3.3 83HOSP33 1112,68 1,097% 50 1,395% 22,254 POR ENCIMA
166 VOH1 UNIDADES DE ENFERMERIA 4.0 83HOSP40 127133 1,254% 51 1,590% 22304 POR ENCIMA
167 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 4.1 83HOSP41 1163,08 1147% 52 1,450% 22,367 POR ENCIMA
168 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 4.2 83HOSP42 1158,38 1,142% 53 1,478% 21,856 POR DEBAIO
169 VOHO1 UNIDADES DE ENFERMERIA 4.3 83HOSP43 1160.35 1,144% 53 1.478% 21,893 POR DEBAIO
170 VOH1 UNIDADES DE TRANSPLANTE 83UTRA1 186,38 0,184% 10 0,279% 18,638 POR DEBAIO
171 VOHO1 URGENCIAS GENERALES 83URGEQ 2576.86 2.941% 117 3.264% 22,024 POR ENCIMA
12 VOHO1 URGENCIAS GINECOLOGIA 83URGEGI 14,62 0,014% 1 0,028% 14,620 POR DEBAIO
173 VOHO1 UROLOGIA CONSULTA 83UROC1 122,76 0,121% 11 0,307% 11,160 POR DEBAIO
174 VOH1 UROLOGIA HOSPITALIZACION 83UROH1 52,04 0,051% 2 0,056% 26,020 POR ENCIMA
175 VOHO1 UROLOGIA INTERCONSULTAS 83UROT1 13,74 0,014% 1 0,028% 13,790 POR DEBAIQ
176 VOHO1 UROLOGIA PRUEBAS ESPECIALES 83UROP1 374 0,004% 1 0,028% 3,740 POR DEBAIO
imn VOHO1 — — 2609,94 2,574% 31 10,377% 7016 POR DEBAIO
178 TOTAL 101.403.98 100% 33585 100,000% 21,905 Sl
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Tabla 6.5 Tabla listado huecos “Resumen departamentos” (Fuente propia)

Como se puede apreciar en las tablas anteriores, se ha realizado un resumen de
todos los departamentos que tiene el HURH, en esta tabla podemos encontrar una
informacion muy completa y desarrollada de cada uno de ellos.

Se puede ver légicamente los cddigos del hospital, el nombre del departamento al
que pertenecen (Nombre Gfh) y su cédigo de departamento correspondiente con sus
respectivos metros cuadrados que suman todos los huecos que hay en el
departamento.

A mayores se ha afadido el porcentaje de metros cuadrados al que corresponde
cada departamento sobre el total de metros cuadrados del HURH (%metros
s/ITOTAL), el numero de huecos que tiene cada departamento (N° huecos) y también
su porcentaje sobre el total de huecos que hay en el hospital (% huecos s/TOTAL).

Por ultimo se realiz6 una media de la cantidad de metros cuadrados que tendria
cada hueco en funcion de los metros cuadrados de departamento (Media huecos) y
se afadi6 una columna donde en funcion de la media global de todos los
departamentos se establece si estan por debajo o por encima la media de metros
cuadrados en cada hueco por departamento (Huecos por departamento).

e NIVEL O:
Ahora se comienza ya realizar un desglose muy detallado de cada uno de los 4
niveles o plantas que tiene el Hospital Universitario Rio Hortega.

Se puede apreciar que se han creado una serie de columnas nuevas que en las
anteriores ventanas no estaban.

Carlos Badas Esteban
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Se ha afiadido la columna de “LIMPIEZA”, hace referencia a qué equipo de
limpieza es el encargado de limpiar y esterilizar cada hueco, en este caso como ya se
ha comentado a lo largo del proyecto disponemos de limpieza externa denominada
‘EMPRESA EXTERNA” y limpieza interna del SACYL denominada “I” en el Excel.

Se han afiadido en otra columna llamada “RIESGO” el nivel delicadeza que se
decreta a cada uno de los huecos orientados a cada especialidad o zona comun del
hospital. Se han creado 3 niveles diferentes como ya se comentaron con anterioridad:
bajo, medio y alto riesgo.

También es importante la columna de “IMPACTO”, en la que se tiene en cuenta
que zonas son mas visibles o los visitantes pueden visitar muy frecuentemente, se
tratan de zonas con gran impacto visual y hay que tomarlas con mas énfasis para dar
una buena sensacion a los visitantes del hospital

) El C ] E F G H 1 f K
1 __Coditospital - | Codigo - Nombre CodiGfh - NombreGth - Nivel -| METROS -| LIMPIEZA -| RIESGO -| IMPACTO |- -
2 VOH0! AND NIVEL 00 THURHIAIAND! I 0
3 [ER] AROZ00 20N 00 HALL ACCESD HIVEL 0
4 0 00001 CORTAVE SHUEANT UHIDAD OE ERF ENALTTICA EX 3
5 £0000Z VESTIE! SIUEANT UIDAD OE ExF ANALTTICA ExX 3
[ 200003 VESTE! S3UEANT UMIDAD DF EXPI ANALTTICA EX z
7 E00004 VESTE! SEANT HIDAD CF EXFI ANALTICA EX 3
3 EO0005 VESTE SEANT UHIDAD CF ERPLD ANALTICA EX 3

A00006 CELADORES SUEANT UHIDAD CE ERFLD ANALTICA EX 7
AO0007 ALMIACEN SIEANT UHIDAD OF ERFLD ANALITICA EX 7
AD000% TAFETA SANITARIA A, SEUEANT UMIDAD OE ERFLD ANALTTICA SACYL

200003 FECEFCION SEUEANT UNIDAD OF ERFLO ANALTICA EX B 3
00010 ESCALERA SS0EANT UNIDAD OE EXPLD ENALTTICA EX B E3
A000IT ASEDPUBLICO MASCUND SEANT HIDAD CF ERPLO ANALTICA 0] ANOZR0/A000TI SACIL

A0 ASED PUBLICO FEMEMND SEIEANT UHIDAD OF ERFLD ANALTICA H BHOANOZODAA000] 5 SACAL

A00013 GO BELIMFT I H AHOANOZO0PA000E .1 EX B
A00014 AFED MINUSYALIOE SEUEANT UMIDAD OE ERPLOTACION ANALITICA, H AHOANIZ00A 0001 .29 EX B
A00015 ALMACEN CAMILLAS SICELAT CELADORES H AHOANIZ00A 00015 .01 EX B
A0001G CONTROL ROCIA00RES FIMANTT FENTENMIENTD TALLEFES GENERALES | 7 AHOLANIZ00A 00016, X SACy

A0001S VOZ Y DATOS S30EANT UMIDAD DF EXPLOTACION ANALTTICE, m EH0/ANOZ007200019/ X SACY

£00020 CIRCULACION SSUEANT UMIDAD OF EXPLOTACION ANALTTICE, HRH SACY

00021 SALIDA ENVERGENCIA SIEANT HIDAD OF ERPLOTACION ANALITICA, L SACY

A00022 LMFIEZA, BELIMFT IMFIEZA: HIURH#: SACH

A00023 AEED FEMERING SEEANT UHIDAD CF ERFLOTACION ANALITICA, 5D SACY

AD0024 ASED MASCULIND SPUEANT UMIDAD OE ERPLOTACION ANALITICA, 4 SACY

A00025 ELECTRICIDAD FIAANTT FAANT TALLEFES GEMERALES SACY

A00027 CIRCULACION SIDENFT O ENFERMERIA 5 SACy

200028 SALIDA EVERGENCIA 30ENFT [T ENFERMERIA 2] SACY

EO0023 ASEDMASCULIND. SI0ERFT i ENFERMERIA £ SACY

EO030 ASED FEMERING SIOENFT [ ENFERMEFIA 2 SACY

A0005T LIMFIEZA B3 EZA SACY

AO05Z TIETALACION SOGEST GEST 5 SACY

AD0I34 ASILL SI0GES] GEST 4 SACY

A0S SALIDA EMERGENCIA SI0GES] GEST SACY

A00I36 ASED MASCULING I0GES] GEST HURFH: SACy

200057 RSED FEMERIND 30GES] GEST FIURHE; SACY

e MPIEZE SIOGEST GEST FIIEHIE; SACY

P ASED SOGEST GEST FIIEHIA: SACY

A00040 ASED SOGES] GEST HIURH#: SACY

ADZOT Z0P, 01 PEICOBOGIAL AULA UNIVERSIT AR, CASETON ATS Fi

A01001 PASILLD FEIEANT UMIDAD OE ERPLOTACION ANALITICA, THURHIAA N0 ANOZ0 0T SACL

A01002 SISTEMA, ERTINCION SIUEANT UNIDAD OE ERPLOTACION ANALITICA, FHURHIA AN/ ANDZ0 A0T002F SACYL -

v Datos Hospitales ASVAO 05 HURH Departamentos Resumen Departamentos Nivel 0 Nivel 1 Nivel 3 . Nivel 4 NIVEL 0-1-2-3{/ 4 >
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Tabla 6.6 Tabla listado huecos “NIVEL 0” (Fuente propia)

B E ] E F H J 3

T4l Yol GHO NIVEL 00 HHURHIGIGNO! | -

Taz Wi GROZON |5 00 ASCENSORES-3ALA DBSERYACIDN-L DBISTICA, CASETONES Gi 62 HHURHIGHGMOAEMOZ00!

92 WO GODOZ EEIEART UNDAD O EXFLOTACION ANALITICA R SACHL

T4 WO GODOO3 0P A, SUCIA. GELENCT LENCERiA Y VESTUAFID SACHL

795 WO GODO4 FEPARTIDOH SATELTE BINFOT INFOF SACL

T35 i GOnoos VESTIBLLO BSUEART UNDAD O EXPLOTACION ANALITICE SACHL

a7 £l GODO0E ELECTRICIDAD EAANTT TARHTENIENTE TALLEFES GEMERALES EX B

TaE £l (eI PASILO GEUEA ] BNALTICA SACHL

i Wl GODO03 ESFERA CARROS ROBOTIZADDS BELEA 5} ANALTICA ER B

200 Wl GOOoD ESCALERA G2LEA o ANALITICA HURHIGIGNOIGHOZ00AE00010F EX B 3

) i Goooiz G3LEA ) ANALITICA HURHIGIGNOIGROZ00AG000T2Y SACHL

a0z i GO0t ESTAH CELADURES FIRADI R AFIAS | {HURHIGGNO/GNOZ00MGO0NTaY SACHL

a0z i Gooots VESTIELLO ASCENSORES B3UER) o ANALTTICA HIURH /GO GRZ00AG000TE EX B E3

a0t W [E PASILO GEUEA g BNALTICA FIIEHIGIGNO GHOZ00A G000 SACHL

205 il GODOIT VESTIELLO ASCEREORES BELEA 0 ANALTICA FIIRHI IGO0 Z00AE000TTY ER B E3

a6 Wl [EE] SCALERA BELEA 0 ANALTICA HIRHIGIGNOIGH0Z00AE000TSF B E3

207 Wl GOD020 FASILLO G2LEA LT ANALITICA H

05 i Gooozt LENCERIA TUA i

03 WO GOD0Z3 FEFARTIDOR SATELTES INFORMETICA.

= D Gonnz4 VESTIBULO UNDAD O EXPLOTACION ARALTICE [

# W GONZE ELECTRICIDAD TARNTENIENTE TALLEFES GENERALES |7 B

a2 W GONOZT 2 SUCIA LEMCEFiA ¥ VESTUARID

a3 Wi GONIZS VESTIELLO ASCENSORES UNIDAD DE EXPLOTACIIN ANALITICA B E3

) WO GODEI0 ESCALEFRA UNIDAD DE EXPLOTACION ANALITICA, B E3

5 i (=] PASILLO UNIDAD OE EXFLOTACION ANALITICA i

=6 i Gonos2 SALR CARGA BATERIES Logistioa B

i i Gon33 PESILD UNIDAD D EXPLOTACION ANALT B E3

8 W oD CLATIZACIONM VESTIARIDS GT TARNTENIENTE TALLEFES GERE]

) W GODI35 UNIDAD DE EXPLOTACION ANALTICA, B 3

220 Wl GODIIG CLMATIZACION YESTUARIDS G2 TIANTENIMENTO TALLEFEE GENERALEE | #H

2] i GODEET CLIMATIZACION VESTUARIDS G3 IANTENIMIENTO TALLEFES GEMERALES

52z i GODEFG CUAMATIZACION DBSTETRICIA G MANTENIMENTO TALLEFES GENERALES A

) i GHnZ01 201 01 VES TUARIOS PERSONAL 2. HURHIGIGND/GHOZ0 [

a2t £l [Ei] WESTUARID TNIGAD O ERPLOTACIN ANALTIEA R HIGIGHOGHIZ0WG0T0T | 28347 ATy

25 £l (e VESTIBULO AGEDT UNIDAD OF EXPLOTACION ARALITIZA UGN GNDZ0GOT02! i ACHl

a2k W GOi003 MPIEZA LIMFIE: HIG/BNDGNDZO GO0 77 ACH

27 WO GOI00% ASEDS Y DUCHAS UNIDAD O EXPLOTACION ANALITICA, HIGIGNOGNOZO G008 141 ACy!

uz8 WO GOI00S WESTIEULO ASED Z UNIDAD DE EXFLOTACION ANALITICA, HIGAGNO/GNOZ O GOI005 .13 ACy!

) WO GOI00G ASED MNUSYAL UNIDAD OE EXFLOTACION ANALITICA HIGAGNO/ GO0 GOI00G” 95 ACH!

) D GOi007 ASEDMINUSYAL UNIDAD D EXPLOTACION ANALITICE, HYG/GND/GNOZ0GOI0T AT ACH)

) W (eI BSEDS ¥ OUCHAS UNIDAD D EXPLOTACION ANALITICA FIGIGHOGNDZ0GOT0E! AT ACH

23 Wi GO WESTIEULO ASED & UNIDAD DE EXFLOTACION ANALITICA IHURHH G/ GROIGRIZ0 FE00101 10,13 ACH

i35 W GOt ASED MNUEYAL UNIDAD DE EXFLOTACION ANALITICA, HURHIGAENBNDZOHGO T 135 ACH A
M 4 » M| Datos Hospitales ASVAO s HURH Departamentos Resumen Depa HNivel 0 “Nivel 1 " Hivel2 . Mivel3 14~ NIVEL 0-1-2-311[4 3
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Tabla 6.7 Tabla listado huecos “NIVEL 0” (Fuente propia)
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Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

) ] E o E F G H J K
988 OH Hz0001 MADERAS BIMA ANTEMMIENTO TA ES GENERALES H FFPHNH#HNUZSU!HSUUUH‘ n2z EX " -
983 O Hanonz PASILLO BN ARTEMMENTD TALLERES GENERALES | fHURH/HIHNOHNOZ 030062 43,64 EX P
930 OH H30003 ALACER MANTERIMENTO! A AHTEMMENTO TALLERES GENERALES | fHURH/-PHNOAHNOZS0/H3000/ 162 EX
95 oH Ha0004 VESTUAFID FEMERING 4 AHTEMMENTO TALLERES GENERALES | tHURH/HIHNOIHNOZS M{ 12,36 EX
952 OH HI0005 PASILLO A ATEMMENTO TALLERES GENERALES | /HURH/-HNOMHNOZSM 0005 8.43 EX
833 OH H30008 MAESTRO ¥ JEFES DE GRUFO Ll ANTEMMIENTO TA ES GENERALES MOAHRO: } 33.53 EX
934 OH Ha0007 A ARTEMMENTO TALLERES GENERALES NO/HNOZ 30 Es0Ti | 3 EX
935 OH EIIE] PASILLO A AHTEMMENTO TALLERES GENERALES NOHNIOZS0H30005¢] .87 EX
5% OH Ha000a CALEFACTORES A AHTEMMENTO TALLERES GENERALES | IHURHAMHNOAHNOZ 0/H 30003 35 EX
957 OH WESTUAFID MASCULING. A AHTEMMENTO TALLERES GENERALES FUHNOHNOZ 301300 2 .29 EX
938 OH CARFINTEROS Ll ANTEMMIENTO TA ES GENERALES RHiHHMOMHMOZ 30{H300144 .58 EX
939 OH ELECTRICIDSTAS A ARTEMMENTO TALLERES GENERALES R/ HRIGHMOZ 30/ 30015 01 EX
i) OH MECANICOS ¥ FONTANERDS A AHTEMMENTO TALLERES GENERALES FHEAHRIHMOZ 30300 6F 2.77 EX
i) OH H ELECTRICIDAD A AHTEMMENTO TALLERES GENERALES RHIHHRIGHNOZ 30300 187,43 SACYL
0z OH TEE] GRUPOS ELECTAICOS I AHTEMMENTO TALLERES GENERALES FHIFHRGHMNOZ30/HA0019! | 13L17 SACYL
1003 OH H20021 ELECTRICIOAD BIMIAI ANTEMMIENTO T4 ES GENERALES RHiHHMOMHMOZ 30{H30021 705 SACyL
[y oH HHIZ4 Z0NA 4 PRODUCCION FRiD THURHIHHNOHNOZ 40! []
006 OH 00T BOMEAS BEMBRTT TANTEMMIENTO TALLERES GENERALES | HURHIFHRGHNOZA0/H4000% | 134,48 SACHL
i oH Hf00Z CALEFACTORES BAMAHTI TANTEMMIENTO TALLERES GENERALES | HURFAHPHNDIHNOZA0HE0002] 42,9 SACYL
7 OH HHOZED Z0NA 50 PRODUCCION CALOR-AC5 THURHIHHNOIHNOZ50F ]
1008 OH H50002 CENTRAL CALOR BIMANTI MAKNTEMMIENTO TALLERES GENERALES AHURHHHRN OHNO 260500021 555 SACyL
[ oH HNIZED Z0NA 6l CENTRAL GASES THURH!HHNOHNOZ50F []
i) OH HE0002 FASILLO B FRTENMIENTO TALLERES GENERALES | IHUI 0PHNOZE0HEN00E] .36 EX
i} OH HE0003 CERNTRALES GASES B3N ARTEMMENTO TALLERES GENERALES | PHURH/HPHNOHNOZ60HE0003 0 EX
oz OH HEO004 CENTRAL AIFE-VACID I AHTEMMENTO TALLERES GENERALES | /HURH/-PHNOHHNOZG0HE0004, X EX
[ oH REI BOTELLAS B AHTEMMENTO TALLERES GENERALES | IHURHAMHNOAHNOZ60/HEON05! 2, EX
iy OH HE0007 PASILLO BN AHTEMMENTO TALLERES GENERALES | PHURH/-PHNOHHNOZG0HE00I! . EX
i OH EIE] ALMACEN LIVFIEZA: R FIEZ: Ul NOHND: [ 2a. EX
i3 OH REIE] CLEDS LMPIDS B3LINE R HURHHIHNOHNOZ60/HE00S] 23, EX
i3 OH HENTD FESIDUOS CONSENUR TILIME FlEZ HURHHIHNOHNOZE0iHEO00r ] 22. EX
[i3 OH [REI] EASURAS ASMILABLES 3LIME FlEz: HUEHIHAHNGIHHOZEGHENH! | 259, EX
ot oH HNIZF Z0NA, 70 CASETA DEL PERAD THURHIHHNOIHNOZT0r []
020 OH H700T DISPOMBLE BELEANT URIDAD OE ERFLOTACION ANALTICA THURHIFHROHNOZT0IH7000Y | 974.2% SACHL
fiz] OH H7I00z ALEARILES Y PINTOR BIMARTT TANTEMMIENTD TALLERES GENERALES | HURHHPHNO/NOZTHTO00Z| 47,08 SACYL
2z oH H7000% LENCERIA, BGLENCT LENCERIA ¥ YESTUARID PHURHIHPHNOAHNOZ OO0 46.1 SACYL
[
2t
1025 ¥YOHO XNO NIYEL 00 THURHIZIXNOH o
26 VOHDT RAOZ00 APARCAMENTO THURHTRENOIENIZ00] [ NO
i VORI RHIZ0L JBFOMES IHURHFRIZMORNOZ00 ] NO
[ VR AHOZ02 UREANIZACIOH IHURHIRNOIENIZ0] [ NO
1023 TOTAL 36.687.28
nzn Ad
14 4 » ¥ | Datos Hospitales ASVAQ Datos HURH Departamentos Resumen Departamentos Nivel 0~ Mivel 1~ Nwvel2 " Nivel3 -~ Mivel4 -~ NIVEL 0-1-2-3{1[ 4 13
Liste | ||E|DE 0% (= +,

Tabla 6.8 Tabla listado huecos “NIVEL 0” (Fuente propia)

Se ha detallado ademas un cuadro donde se diferencian las zonas del nivel 0 del
hospital, separandolas en las siguientes categorias:

- Metros cuadrados

- Porcentaje de metros cuadrados de cada zonas sobre el total de metros del
nivel 0

- Numero de huecos por zona.
- Porcentaje de huecos de cada zona sobre el total de huecos del nivel 0
- Media.

Ademas se dispone de dos cuadros diferentes:

- Cuadro de limpieza es decir, el niumero de huecos y sus metros cuadrados
para cada uno de ambos equipos de limpieza: | y EMPRESA EXTERNA

- Cuadro de niveles de riesgo de EMPRESA EXTERNA en el nivel 0

A mayores se ha facilitado para una mejor comprension de estos datos a través de
unos gréaficos, esta informacién es util para poder intentar hacernos una idea de la
dificultad y tiempo que se pueden llevar a cabo las tareas.

Se separa en niveles de riesgo porque conllevan mas tiempo de trabajo unos
niveles respecto a otros, ademas de os metros cuadrados que logicamente repercuten
también en los tiempos de las tareas y por Ultimo una separacién de las zonas que
limpia la empresa externa respecto al porcentaje total de metros de limpieza totales
del nivel O del HURH.

Carlos Badas Esteban
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Los tres tipos de graficos de los que estamos hablan do son:

- Gréfico de los niveles de riesgo que representan cada uno de los huecos

sobre el total de huecos del nivel 0.

- Gréfico de los niveles de riesgo que representan cada uno de los metros
cuadrados sobre el total de metros del nivel O

- Gréfico de equipos de limpieza, vemos el porcentaje de Empresa externa 'y
SACyL dando una separaciéon de metros cuadrados y de huecos.

NIVEL 0 % huecos
METROS? % metros? s/TOTAL HUECOS s/TOTAL MEDIA
ZONA A 5249,14 14,31% 162 16,12% 32,40
ZONAB 3275,08 8,93% 131 13,03% 25,00
ZONAC 5087,24 13,87% 226 22,49% 22,51
ZONAE 4029,25 10,98% 134 13,33% 30,07
ZONAF 6270,72 17,09% 121 12,04% 51,82
ZONA G 5329,16 14,53% 110 10,95% 48,45
ZONAH 7446,69 20,30% 118 11,74% 63,11
ZONA X 0 0,00% 3 0,30% 0,00
TOTAL 36687,28 100,00% 1005 100,00% 34,17
EX SACyL TOTAL
Limpieza 574 371 945
21.092,39 14.802,98 35.895,37

Master Universitario en Logistica




Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

Grupos de
limpieza
HURH

Riesgo Bajo Medio Alto TOTAL
huecos 307 202 65 574
metros? 15.714,98 4.487,82 889,59 21.092,39

0oS

Tabla 6.9 Tabla resumen final listado huecos “NIVEL 0” (Fuente propia)

e NIVEL1

En los siguientes niveles no se va a explicar de nuevo porque son exactamente
igual que en el nivel 1 pero con la unica diferencia de que pertenecen a distintos
niveles.

Carlos Badas Esteban



aster en

Ll P oLlstiad
7.Andlisis de datos practicos il
A B c 1] 3 F H J
1 _CodiHospi-| Codigo Nombre - | Codiif - NombreGth Hivel METROS - [yLMPSAC - | RIESGO - | IMPACTO -
z WOHIT A NIVEL 01 {HURHIAAENT o
3 WOHIT ANIZ0D Z00A 00 YES TIEULD FRINGEAL THURH A/ NIANIZI 0
4 VORI BT PUERTA GIFATORIA BEUEAN UNIDIAD O ERFLOT ACICN ARALTTIC) THUFHA A2 ARTZ00FADToN 53 EX E E
5 WO A2 CORTAVENTOS UNDAD DE ERPLOT ACIGN ANALTTICA R TEED 159 EX
3 [ AOI3 VESTEULO UMDAD DE EXPLOTACIGN ANALTTICA NIZO0AIIS | 63323 EX
7 VOl AR08 ASED FEMENING UNIDAD DE ERPLOT ACIGN ARALTTICA A NTZ001A00106! 935 =] 3
& VOl A0S ASED MASCULIND UNIDIAD O EXFLOT ACION ARALTTICA JURHR AV ARIFANZ00HADDIEH 335 EX 3
4 [ ABO0 LIMFIEZA UMDAD DE EXFLOTACIEN ANALTTICA HURHHAAANRARTZ00RA00TID 548 EX
n [ AT ASEQMNUSYAL UMDAD DE EXPLOTACIGN ANALTTICA HURHEAANITANZO0AD01E 137 SACIL
i [ ANt TIENDA UNDAD DE ERPLOTACIGN ANALTTICA HURHYA/ANARTZ00E00T) 215 TIENDA
[ [T ADOT CIRCULACION UNIDAD OE ERPLOT ACIGN ARALTTICA HURHHA/ AN ARTZ00A00TY 52473 EX B E
[ WOHIT AD0TG VOZ Y DATOS UNDAD DE EXFLOT ACIGN ANALTICA THUFHAAAANANTZ00RE 00T 677 SACIL
i [ AN PAEILD ATENCION AL PACIENTE HORHPAIANNAHTZO0PALOTTET bt AL
5 VOl ADOE VESTEULO ATENCIGN AL PACIENTE HFHEAHANARZ00ADOTIEY AL
® [ ADTE LIMFIEZA ‘ATENCION AL PACIENTE HOFHEAIANARTZ00ATOTISY . A
m [ A0120 ASENFRIVADD ATENCIGN AL PACENTE HURH AV AN IZ00ADDIZ0F ; =
® [ ADOT ASED ATENCION AL PACENTE HURHIAIAMNARTZO0AND 2 ] AL
] [ A0R2 ASEQPERSONAL FEMENHO ATENCION AL PACIENTE R e } AL
0 W0 A0S ASED PERSONAL MASCULND ATENCIGN AL PACIENTE i NIZ00AODIES 5, AL
] [ A0IZS ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO TALLERES GENEFALES i NIZO0AODIZS ", A
20 A0126 ASILLD CONTABILIDAD i NIZO0AODIZE! G =
30 ADT ASILLO CONTABILIDAD A NIZO0A0DIZT AL
# 0 A0RE ASECFEMENTMO CONTABIIDAD R S AL
25 W0 A0S ASED MASCULIND CONTABILDAD i NIZ00ADDIES AL
% 0 A0 LIMFIEZA, CONTABIDAD ANZO0ADDIE0N ; A
20 Al ASED CONTABILDAD HZ00RA00T3H i =
0 [ ASED CONTABILIDAD A NIZO0A0D1ERF E AL
2 0 A0 ALMECEN BN R R 6. AL
0 W0 A0 ASILLO BN i NIZ0ADDIES! T AL
] [ RS ASED PERSONAL MASCULND GHINA i NIZO0AODTEE! 24 A
w0 AT ASED PERSONAL FEMENNO G i NIZO0AODIETE ¥ =
30 AO018 ASILLO G A NIZO0A0DIEE! AL
H 0 AI01Y ASED I R NIZQ0AOIES AL
35 0 A0HD ASED BRI AIAHTANIZO0 ADTHE0F ; AL
% W0 ADOHT LIMFIEZA 0] G HURH!AIANHARTZ00A0 T 24 AL
3 __¥0 AT ZONATICAFETERIA PUBLICO THURHHAZANRANTZON
3 0 A2 CAFETERIA GRUEANT UNDAD DE ERPLOT ACION ANALITICA FHURHR A{ARTANIZOTAOIEE 50| CAFETERIR
39 w0 ANIZ0Z Z00A 02 CITACIONES - ATENCION AL USUAFID - AOMISION HURHAIAHIANIZD2
4 w0 AR TFOFMACION CELADORES BICELAT CELADCRES THUFHHAR NI ARTZ O ADETON 56| CELADOFES
] [ AZINZ T BEUEAN UNDAD DE EXPLOT ACIGN ANALTTICA THURHAI AN HANIZO 02 02F ] SACIL
420 A2I0Y PASILLD BGADMHT | ADMISION -LISTADE ADMISION PROGRAMADA_| (HURHIAIANIANIZIZIA02104 35 SACIL
H 4 ¥ M| Datos Hospitales ASV Datos HURH . Departamentos Resumen Departamentos “Nivel 0 | Nivel 1 “Nivel2 ~HNivel3 “Hivel4 . NIVEL 0-1-2-31{4
Listo | || 62% (-
Tabla 6.10 Tabla listado huecos “NIVEL 1” (Fuente propia)
) E [ D 3 F [ H J
5 EO613 ESPERA B3HEMLI HEMATOLOGIA LABORATORIO {HURHIEHENIEN IZ06E081051 03 SACYL
Wi BHIZOT Z00A 07 MICROEIOLOGIA THURHIE/ENTENIZR 0
267 M BOTI02 ALMACEM T 83MICH OBIOLOGIA ¥ PARA OGIA C HURHIBBNIBNIZOTBO7I02! 5.8% AL
W i RECEFCIONDE MUESTRAS 3 DIEIOLCIGA Y PARASITOLOGA C HURHIE/ENIEN Z0TE0FI0at 241 AT
W BT SEMERAS IR OBIOLOGTA ¥ PARASITOLOIG A C HURHIBIENENZ0TBO7I0d 453 AL
m W BA7105 PREPARACION 3MICA OBIOLOGIA Y PARASITOLOGA C HURHIB/ENENIZ07B07 105 2083 AL
W EOT PASILLD IMICR OEIOLCIG A ¥ PARASITOLOIG A C HURHIE/ENIENIZOFE0FI0er EES AL
22 M BT LTIvVOS 83MICH OBIOLOGIA ¥ PARA OGIA C HURH/BBNIBNIZOFBOFI0T 1925 AL
W ENT [ ABCRATORID MICROEIOLOGI FIMICR DIEIOLCIGA Y PARASITOLOGA C HURHIEENIEN ZTE0FI0er [ AT
MW EO7 IR OBIOLOGTA ¥ PARASITOLOIGA C HURHIBIENENZ0FBO7I0St 3] AL
s Wi BZ0E 2014 03 MICROEIOLOGIA MICOBACTERIAS {HURHIE/ENTENIZS 0 AL
W ] ASILLO DIEIOLOIG A ¥ PARASITOLOIGA C HOFHIEAENNERZ08/E G T3 AL
21 M BO81I02 ASEOMASCULING OBIOLOGIA ¥ PARA OGIA C HURH/B/BNIIBNIZ08B08102¢ 332 AL
s W ] ASEQFEMENND DIEIOLCIGA Y PARASITOLOGA C HURHIEENIEN ZSE081031 5 AT
m W EE) ALMACEN T2 OBIOLOGTA ¥ PARASITOLOIG A C HURHIBIENENZ0SB08104 575 AL
W BI2105 JEFE SERVICID C OBIOLOGIA Y PARASITOLOGA C HURHIE/ENENZ0SB08105 33 AL
o Wi EE SALA D SESIONES C OEIOLCIG A ¥ PARASITOLOIG A C HURHIE/ENIENZ0SE08106 147 AL
282 M BOSI07 SECRETARIA Cl OBIOLOGIA ¥ PARA OGIA C HURH/B/BNIENIZ0SB08107 105 AL
W e AL D GESIONES FIMICR DIEIOLCIGA Y PARASITOLOGA C HURHIEENIEN ZSE08109t 2023 AL
4 W EIE PASILLD IR OBIOLCIGTA ¥ PARASITOLOG A C HEAENHERTZ0SE0EH! EE] AL
25 W e LABORATORD OBIOLOGIA Y PARASITOLOGA C HURHIE(BNTENIZ0SE0SIY 10895 AL
6 Wi EEH MICOBACTERAS OEIOLOIGA, Y PARASITOLOGA C HURHIEAENIETZ0B eI 2 2053 AC
w1 W EEE COLTIVO MICOEACTERIAS OEIOLOGTA, Y PARASITOLOG A C HURHIE/ENVENZ08/B0E1 Y 4057 AT
Wi =] MIVEL 01 PHUFHICACH 0
Wi TRz BLOGUE 11 OBSTETRICIA HOFHACICHNCHIZI 0
20w Cionz VESTIBULO ASCENSORES HOSP ! UNDADES Al HURHICICHTCNIZIRCIOIEE 2008 EX [5
2 Wi CIONE PASILLD F UMDADES Al H CNIZIC IO T80 EX [T
2 W CHO0e PASILLO F UMDADES Ex H CNIZI0ICIO0e, 902 EX [
2 Wi CIONG VESTIBULD F UMDADES IEFTAL HURHICICACNIZIACIDI0G 1881 EX E
24 Wi CHO0E OFICID F UMDADES TEFTAL HURHICICACRZ OACIOI0ES T8 EX M
25 W CION07 ALMACEN P UNDADES IERTAL CICRNCNIZIRCIONT 54 EX [
2 Wi CHfEN BLOGLE LIDBSTETFICIA HURFRCICHICHTZT 0
w1 Wi it GALA DE ESTAR/COMEDDR H UNIDADES Ex HURHICICNRCIZTICHTOR 026 EX
2 Wi Cifine I H UMDADES IEFTAL CICHRCRIZHRC Y f EX
Wi Cifi03 SALAHIPOACUSIA H UMDADES TEFTAL CICHCRHZHRCTH 9 EX
0w Ciot ASED H UMDADES IEFTAL CICHTCAIZIRCISY 401 EX
i Wi CIfitG ALMACEN CUCS H UMDADES TEFTAL CICHRCRAZERCGY ] EX
sz Wi CHfioe SECRETARIA H UMDADES E: CICHCRHZHACTHOEY BIE EX
w2 W Cino7 ASEQFEMENIND H UMDADES IEFTAL CICHTCIZIRCINTY 552 EX
Wi Cifi0s ASED MASCULING H UMDADES A CICHCRHZHRCHEY 552 EX
305 M C1miog HEONATOLOGI, H UNID&DES A CHICRIZIWC 0 39 EX
a6 Wi [RII INFORMACION H UMDADES TEFTAL HURHICICNCHIZ TG 652 EX
37 Wi Cft PASILLO H UNIDADES TEFTA. HORHICICHNCHTZ T 4z EX 3
H 4 » M| Datos Hospitale Datos HURH . Departamentos Resumen Departamentos |0 | Nivel 1 Nivel2 Mwvel3 . Nivel4 ~ NIVEL 0-1-2-341/4 »
Listo | ||FEE M 2% (=

Tabla 6.11 Tabla listado huecos “NIVEL 1” (Fuente propia)
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A g C 1] H F G H 1 1
7 OH Hoi? CLMATIZACION BIMANTI MANTENMENTO TALLERES GENERALES H HIHHHZOMHOOIT! 5 :
I OH (A ASEQ BI0FTE! OFICINA TECHICA H HNHHTZ0MHOTIES I
178 OH HOig GI0FTE! OFICINA TECHICA H HNHHTZ0MHOTISY I
1176 OHt Hootz ADMINISTRACION MANTENIMIERTO B30FTE OFICING TECHICA, HI HIFHKIZ 00HO020¢ 40/
17 OHI Hoot21 IOKINAS BINOMI NOMINAS H HI Y HRWIZ00HO02 1 X
178 OHI Hoo122. OESPACHO ENTIDADES COLABORAOORAS B3UEA UNIDAD DE EXPLOTACION ANALITICA H HMHRIZ00HOM22¢ 1924
179 OH! HO01Z3 35O CEMTRALES SIMDICALE AMIZ00/H001Z3
180 OH HOOtEE SATSE 35D CENTRALES SHDICAL HHRIZ00HODEZ4? 0%
[ OH HOO1ZS 3EIND CENTRALES SHDICAL HHNIZ00HODIZSY 31
[ OH HOOIZE DESFACHD ENTIDADES COLAEDRADORAS BIUERA UNIDAD DE EXPLOT ACIGN ANALTICA HPHMIZ00HODIZEY 1845
[ OH HOOIZE CGT IEND CENTRALES SHDICALE HPHMIZ00HODIZEY XH
T34 OH R CLMATIZACIC Y CURDRG BIMANTT TANTENIMERTO TALLERES GENEFALES HPHNIZ00HODIZSH T
185 OHI HOO130 UGT 83501 CEMTRALES SIMDICALES HIHHMIHRIZ00MH00I30: | 1881
1186 OHI HOot31 LIMPISA . HPHHRYHNIZ00HOD131 X
et OH! HOO132. CCcoo 835IND CEMTRALES SIMDICALES HMPHMIZ00H00M32¢ A
[ OH HOO13E A 35D CENTRALES SHDICALES HNHRIZ00HODE X
] OH HOO13 A 35D CENTRALES SHDICALES HHRIZ00HODE? X
130 OH e JUNTADE FERRONAL IEND ENTRALES SHDICALES HNHNIZ00HODSY i
] OH HOOIET CUADROELECTRICO BIMANTT ANTENMIERTO TALLERES GENEFALES HPHMIZO0HODT 972
[ OH EE] VASE BIUEART UNIDAD DE EXPLOT ACIGN ANALITICA HURHAHHHNIZ00HO0TSH 226
g3 OHI HOO10 PASILLO 83501 CEMTRALES SIMDICALES HURHIHHNIPHRIZ00HO01 0 1958
1134 OHI HN1Z20 Z0N& 20 ADMINISTRACION COCINA-YESTUARIOS-SALAS DE INSTALACIONES (HURHIHHNIHMIZ20¢ o
195 OHI Ha0101 PASILLO Al ALMENTACION COCINA VIVERES H PHIHRIHRKIZ20H20101 2954
[ OH Ha0iz ASECE A ALMENTACIEN COCINA VIVERES H HPHRIZZ0HZ0 2 61
157 OH H200E JEFAHOSTELEFIA A ALMENTACIEN COCINA VIVERES H HNHNIZ20HHZ013 i
[ OH H200E ADMINSTYRATIVO A ALMENTACIEN COCINA VIVERES H HNHNIZZ0HHZ01047 37
[ OH H2015 FORMACION A ALIMENTACIGN COCINA VIERES H HPHNIZ20HZ0105Y 4.4
200 OH H200E: SALA CE REUNONES A ALIMENTACIGN COCINA VIERES H HPHNIZ20HZ0106+ 4
0] OHt Hz20107 ALMACEN FUNGIBLE A ALIMENTACION COCINA VIVERES H HIHIZ 20MH 20107
1202 OHI H20108 CLIMATIZACION 8 1 MANTENIMENTO TALLERES GEMERALES H HI PHZ20¢H20108¢
1203 OHI H20109 PASILLO Al ALIMENTACIGN COCINA VIVERES H HMPHRTZ20H20105¢ .
1204 OH! Hz0t0 ESTAR A ALIMENTACION COCINA VIVERES H HI W HRNIZZ0HZ01 0 1,
1205 OH HEOHH VESTUARID MASCULIND A ALMENTACIEN COCINA VIVERES HURFRH N Z20HZ 01 55;
120 OH Heifiz VESTUARID FEMENING A ALMENTACIEN COCINA VIVERES HURHHIHHHRAZZ0H20EE 46
1207 OH HEi CLMATIZACIOH B 1 MANTENMERTO TALLERES GENEFALES HURHHIHIHATZZ0H2T 3 2639
120 OH HO2T PAZILLD BIUEART UNIDAD D EXPLOT ACIGN ANALTTICA HORHAHODIZT! E169
1208 oH HIOIEG PAZILLD GIUEART UNIDAD D ERFLOT ACION ANALITICA HORHAHOOE5t 1875
1210 OHI HAL HIVEL 01 THURHHE I
1211 OHI HNIZ00 APARCAMIENTO IHURHE RN 00¢
1212 OHI HNT201 JAROIKES AHURHEEN NI Z0
7] oH NIz UREANZACION IHURHRRHHRHZ02F
iz _ TOTAL 2038748
[
{4 H atos Hospitales ASVAQ Datos HURH - Departamentos Resumen Departamentos ~ Nivel 0 | Nivel 1 Mivel 2 < Nivel 3 - Nivel4 " MIVEL 0-1-2-3{] 4
Listo | ||| 2% (=
Tabla 6.12 Tabla listado huecos “NIVEL 1” (Fuente propia)

% huecos

NIVEL 1

METROS?

% metros? s/TOTAL

HUECOS

s/TOTAL

MEDIA

ZONA A

4469,05

15,74%

138

11,99%

32,38

ZONA B

3114,48

10,97%

130

11,29%

23,96

ZONAC

4818,04

16,97%

214

18,59%

22,51

ZONAE

3279,54

11,55%

153

13,29%

21,43

ZONAF

6665,49

23,48%

242

21,03%

27,54

ZONA G

4586,08

16,16%

222

19,29%

20,66

ZONA H

1454,8

5,12%

52

4,52%

27,98

ZONA X

0

0,00%

0

0,00%

0,00

TOTAL

28387,48

1151

Limpieza H

GN

SACyL

OTROS

TOTAL

URH
632

507

1142
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Tabla 6.13 Tabla resumen final listado huecos “NIVEL 1 (Fuente propia)

Riesgo Bajo Medio Alto TOTAL
huecos 216 369 47 632
metros? 7.377,46 7.713,52 741,44 15.832,42

Al
/4
‘

Tabla 6.14 Tabla listado huecos “NIVEL 1” (Fuente propia)
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Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

e NIVEL 2

A B © 0 E F G H | J
1 CodiHospi Codigo - Nombre -| CodiGth - NombreGth = Hivel -| METROE - LIMPIEZA -| RIESGO -| IMPACTO =
2 WOHOT ANZ 12 HURH!AANZ i}
3 WOHO AN2Z00 ZOMAD0- SALA WIP- PASILLOS ASCENSORES- SUPERVISOSRA C.EXT, THURH!AANZMNZZ00) 1]
4 WOHDT AD0202 CIRCULACION EXTERMA'Y COMSULTAS LEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ANALTTICA AN MANZZ00A00202] 123n E
5 WOHO AN0203 SUPERVISION CEXHT CONSULTA EXTERNA HOSPITAL MIWEL 2 ABNZIMNZZONANOZ0S | 2B E: 3
B WOHOT AN0206 VESTIBULOIESCALFRA MECANICA LIEART UNIDAD OF EXPLOTACICN ANALITICA N2 MANZ00ANDZ0R! 17503 E:
T WOH ADO207 SALA CONFERENCIAS LEARNT UNIDAD DE EXPLOTACION ANALITICA AN ANZZO00A00Z0T! 96,02 E
E WOH AN2Z0Z Z0MA 02- CASETOMES Ald-A15-ATE HURHIAIAN2MNZZ02!
g WOH AD2201 CLIMATIZACIO) 3MANTT MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES JHURHIAMANZIAMEZ 0214022011 3,37 OTROS
o WOH ADZ202 CLIMATIZACIO) EIMANTT MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES HURH! AN ANZZ02A02202] 105,72 OTROS
il WOH ADZ203 CLIMATIZACIO) EIMANTT MANTERIMIENTO TALLERES GENERALES HURH! AN ANZZ02A02203] 108,72 OTROS
1z WOH ANZZOF 20MA 03- CASETONES AT0-ATI-A12-A13 THURH!ATAN2AANZZ0 3
13 WOHO AD3201 CLIMATIZACION B3MANTT MANTENIMIENTO TALLFRES GENERALES THURHIAMANZIANZZ031A03201F 10872
4 WOHD ADG202 CLIMAT] EIMANTT MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES HisAN2IANZEDHAD3202] 105,72
s WOHD ADG203 CLIMAT] EIMANTT MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES A2 ANZZ0HADZ203] 105.72
1 WOHD ADG204 CLIMAT] EIMANTT MANTERIMIENTO TALLERES GENERALES AN ANZZ03A0320H 108,72
i WOHOT ANZZ04 ZONA D4-CASETO L IRHIAMAN2IANZZ0d]
1 WOHDT AD4201 CLIMA B3MANTT | MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES AMAMZIANZZ04! A 042071
1 WOH AN420; CLIMA G3MANTT | MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES R4 A2IAN2Z0HAD4202]
20 WOH AN420: CLIMA G3MANTT | MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES AN MANZZ0HADZ03!
21 WOH A0420¢ CLIMATIZACIO G3MANTT | MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES VAN MANZZ0HADZ04
2z WOH ANZZ0 Z0NA 05- CASETONES AS-A4-A3 IRHIABNZIANZZ05!
235 WOH ADSZ0 CLIMATIZACI BIMANTT MANTENMENTO TALLERES GENERALES | [HURHIAMANZIANZZOSIAOSZ0T | 108,72 OTR0S
24 WOH AN5202 CLIMATIZACION B3MANTT MANTENIMIENTO TALLFRES GENERALES THURH! AN MNZZ0SIANSZ02! 108,72 OTROS
25 WOH AN5203 CLIMATIZACION B3MANTT MANTENIMIENTO TALLFRES GENERALES THURH! AN MNRZ0SIANSZ05! 136.02 OTROS
26 WOH| ANZZOR ZOMA0B- BIBLIDTECA 22 PLANTA THURH! AN MNZZ06! i}
27 WOHOT ADB201 BIBLIOTECA SALALECTURA 83BIBL1 BIBLIOTECA THURHIAMANZIAMEZ 06 1A 0B20r1F T SACuL
28 WOH AN2ZOT Z0MADT- CASETON A1 THURHIAAN2IANZZ0TY
23 WOH AD7201 CLIMATIZACION 3MANTT MANTEMIMENTO TALLERES GENERALES THURHIAMANZIANEZ 071 A0T20F 22137 OTROS
30 WOH BNz MIVEL 02 HURHIBIBN2!
kil WOH Bh2Z00 ZONA D0 CASETONES B13 - B1d. HURHIBIEN2/BNZZ004
3z WOH B00202 VESTBULO G3UEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ANALITICA URHIBIEN2/BNZZ0E00202( 2ral
33 WOH B00204 CLIMATIZACION EIMANTT MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES URHIBIEN2/BNZZ0E0020d] 64.86
34 WOHDT B00205 CLIMATIZACION EIMANTT MANTERIMIENTO TALLERES GENERALES URHIBIEN2/BNZZ0E00205) 199.74
38 WOHDT BO0207 VESTIBULD BIUEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ANALTTICA URHIBIEN2/BNZZ0E00207! 28,05
36 WOH [EE] ZONADICASETONBS HURHIBYEN2BMZ2 01 1]
a7 WOHD BO1201 CLIMATIZACION EIMANTT MANTEMIMIENTO TALLERES GENERALES HURHIB{BN2IBMZZ0IB0201 57.06
38 WOHM BNZZ0Z ZOMADZ CASETONBE HURHIBIBNZ/BNZZ021 0
33 WOHO E02201 CLIMATIZACION BAMANTT MANTENMENTO TALLERES GENERALES | IHURHIB/ENZIENZZ0ZIE0Z20T 5706 OTR0S A
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Tabla 6.15 Tabla listado huecos “NIVEL 2” (Fuente propia)

A E C 1] E F G H J
254 WO Chzzd2 BLOGLE 4.2 OFT AMOLOGIA-NEUROLOGIA-NEUROCIRLSIA N2ICh2242/ 1] .
255 WO Cazzm HAB. DOBLE 4-201 3H0 UNIDOES DE ENFEFMERTA H CNZZ4z(C42201
25% WO 42202 & DOBLE 4- 23H0 UNIDADES T G H CHRZ4ZIC42202!
251 ] £42203 £ DOBLE - 83HD UNIDADES [ RiA 4. H CH2Z: 203t A T
258 ] C42z04 B DOBLE 4- 83HD UNIDADES [ RIA 4. H CH2Z42iCdz204! i ™
253 ] C42205 B DOBLE 4- 83HD UNIDGDES [ R4 4. H ChizZ 5 5 ™
260 ] C42208 B DOBLE 4- 83HD UNIDADES [ Rid 4. H ChizZ. B 5 ™
261 [ C42207 HAB -207 3H0 UNIDADES [ RIA H CH2Z R r
262 WO 42208 HAE E 23H0 UNIDADES T G H CH2Z
263 ] £42203 HAE, -. 83HD UNIDADES [ RIA 4. H |ZICN2Ze X
264 ] Cdzz HAE. IMDIYIDUAL 4-; 83HD UNIDADES [ RIA 4. HL J2ICNZZ421C4, L ™
265 ] Cdzz HAB. INDIDUAL 4~ 83HD UNIDADES [ Rid 4. HURHICICNZICNZZAZIC4Z2 11! I ™
266 WO Cazz HAB. INDIVDUAL 4 3H0 UNIDADES [ CIEYS HLRHIC/CHEICNZZ42IC42212 T
261 WO C4ez AB. INDIYIDUAL 4~ 3H0 UNIDADES [ RIA HLRHICICHEICNZZ: 1
268 WD 422 AB. INDIVDUAL 4-214 23H0 UNIDADES T G HLRHICICHEICNZZ4Z (0422140
263 ] Cdzz HAE. INDIVIDUAL 4-215 83HD UNIDADES [ RIA 4. HLRHICICHZICNZZ 421 il
27 ] Cdzz HAB. 83HD UNIDADES [ RIA 4. HLRHICICHZICNZZ 421 e il i ™
n ] Cdzz HAE. 7 83HD UNIDADES [ Rid 4. ICIChZICNZZ42(C i 5 ™
HARET 42216 HAE. 8 3H0 UNIDADES [ CIEYS HLRHICICHEICNZE 1 .
273 WO 42213 HAE, 213 83H0 UNIDADES [ Gl HLRHIC/CHZICNZE il .
L) WO Caz2z0 HAR OOBLE 4-270 83HOSP42 UNDACES RiAd.2 HURHICICHAICHZZ4 24047220 4,
275 WO Caz221 HAE. DOBLE 4-221 83H0SP42 UNIDADES [ RIA 42 HLRHICICHZICNZZ42(C4z721 2,
276 ] C42222 HAB. DOELE 4-222 83HOSP42 UNIDADES [ RiA 4.2 HLRHICICNZICN2Z42iCd2222! 24,
an ] C42223 HAB. DOELE 4-223 83HOSP4Z UNIDADES RiA 4.2 HUBHICICNZICN2Z42/CdZ223! 24, ™
27 WO ENZ EL0Z HURHIE/EMZ, 1
27 ] EN2Z00 20hA D0-P4SILLOS BLOGUES- SALAS DE ESPERA JHURHIE!ENERZZ00! 1
280 WO EO0Z01 GALERIA UNIDAD JE EXPLOTACION ANALTTICA HURHIE(ENZIENZZ00EDD20 530 EX B
281 [ EO0203 CREULACION CELADDRES RH/EENZIENZZ00/E 16 SAL,
282 ] EQD204 ASEQ CELADORES A ENZZ00EQE 132 SACy
283 ] EQDZ05 ASEQ CELADORES ENZZ00EQE 132 SACu
284 ] EQDZ08 ECRETARIA RAD CONYENCIONAL ENZZ00EQE 264! SACu
285 ] E00207 ESTARCELADORES CELADORES EN2Z00/EQ: X SACy
206 VO ED0203 VESTIBULO ASCENSORES URIDAD JE EXPLOTACION ANALITICA 2200 6.5 EX B
281 WO EOD2T ELECTRICIDAD MANTENMENTD TALLEFES GENERALES HOPHIE/ENZIENZZ00/E002 T 38 EX B
288 ] E002] ASEDFEMEMIND UHIDAD DE CUIDADDS INTERSIOS HURHPEIENZ(EN2Z00EQDZ T 2 SACy
283 ] E002 T ASEQMASCULING UHIDAD DE CUIDADOS INTENSIOS HURHPEIENZIENZZ00EQDZT 2. SACu
230 ] E00Z] ESPERA LLW.| UHIDAD DE CUIDADDS INTEWSKOS HURHPEIENZIEN2Z00/EDDZ1E .4 SACu
29 ] E0221 ASECFEMEMIND QUIROFANDS CHMA HURHIEEN2/EN2Z00/E00220¢ .2 SACy
22 WO E00Z21 ASEOMASCULIND QUREFANDS CWA HURHIE(ENZIENZZ0MEDDZ2 z SAL, 3
Er S im— Srre CErERIA T A = IS ARG A, P IER = Eh 77 p Ehr
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Tabla 6.16 Tabla listado huecos “NIVEL 2” (Fuente propia)
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7.Andlisis de datos practicos

A B C 1) E F G H | Jd
836 VO GOB203 COWSULTA 273 CARDIOLOGIA G3CARI CARDIOLOGIA CONSULTA HIGIGHEIGNZZ08/G0BZ03! 16, SACyL -
a7 ] 06204 CONSULTA 273 HOLTER G3CAR CARDIDLOGIA CONSULTA HIGIGHE2IGH2Z08/G05204! 15, SACyL
838 VO GOB205 COWSULTA 275 CARDIOLOGIA B3CARI CARDIOLOGIA CONSULTA HIGIGH2IGNZ208/G03Z05! 2 SACyl
833 VO GOBZ06 CONSULTA 276 ERGOMETRIA G3CARI CARDIDLOGIA CONSULTA I GIGHE!GNZZ 08/ G0BZ06! A SACyL
840 ] GOG20T CONSULTA 27T ECOCARDIOGRAMAS G3CAR CARDIDLOGIA CONSULTA HIGIGH2IGh2Z08/G05Z0T! i SACyL
ad1 VO GOB20& COWSULTA 273 CARDIOLOGIA CAR CARDIOLOGIA CONSULTA GIGN2IGNZ208/G03Z05! 2 SACyl
84z VO 06203 ASEQPUBLICO FEM. iCk CONSULTA PITAL NVEL URHIGIGH2 GMZZ06 GOSZ03! A SACyL
843 ] [EF ASEQPUBLICOMASC, iCl CONSULTA PITAL NAVEL HURH!GIGN2/GHZ2Z08!G05210! T4 SACyL
Bdd VO GO3z11 VESTEULO ASEDS ik CONSLLTA PITAL VEL HURHIGIGH2/GNZZ08IGO82 1) 0.2 SACyl
845 VO GO8212 SALADEESPERA iCk CONSULTA EXTERMA HOSPITAL NIVEL HURH!GIGNZ!GNZZ08!G05212! .52 SACL
846 VO GNZ2Z03 ZONA 03 ONCOLOGIA- HEMATOL OG- MEDICINA INTERNA HURHIGHGH2IGNZZ 03! 1]
247 VO 603201 CONSULTA 281ONCOLOGIA 830MCC1 ONCOLOGIA COMSULTA HURHIGIGN2/GN2Z03!G03201 B4 SACyl
848 VO 03202 CONSULTA 262 ONCOLOGIA H30MCC1 OHCOLOGIACOMSULTA GIGHZIGNZZ0S/G03202! 16, SACyL
843 ] G03203 CONSULTA 263 ONCOLOGIA G30RMCCT OHNCOLOGIA COMSULTA HIGIGHE2IGNZZ09/G03Z03! 16, SACyL
850 VO G03204 CONSULTA 284 HEMATOLOGIA B3HEMCT HEMATOLOGIA COf HIGIGN2IGNZZ03/G03204! 18, SACyl
851 VO G03z05 CONSULTA 285 HEMATOLOGIA HEMCT HEMATOLOGIA COf HIGIGHEIGNZZ 05603205 16, SACyL
a5z ] G03206 CONSULTA 265 MEDICINA IMTERNA i3MIAC IR COMSL HIGIGHE2IGH2Z09/G03Z06! 16, SACyL
853 VO G03207 CONSULTA 287 MEDICINA IMTERNA IRC MR CONS] HIGIGN2IGNZZ03/G03207! 6. SACyl
854 VO 03208 ASEOPUBLICOMASC, iCk CONSULTA EXTERMAH Al L HIGIGHEIGNZZ 05/ G03Z06! A SACyL
855 ] 503203 ASEQIPUBLICO FEM. iCl CONSULTA EXTERMAH Al L HIGIGHE2IGNZZ09/G03Z03! T SACyL
856 VO G032 VESTEULO ASEDS ik CONSLLTA EXTERMAH A L HUPHIGIGNZIGN2Z031G03210! | .5 SACyl
857 VO G032 SALADEESPERA iCk CONSULTA EXTERMAH AL L HURHIGIGHZGNZZ0HGOSZTH 105,71 SACyL
856 ] G052 CONTROL iCl CONSULTA EXTERMAH Al L HUPHIGIGNZIGH2Z03IG032 12 10.44 SACyL
853 VO G032 sucio ik CONSLLTA EXTERMAH AL L HUPHIGIGNZIGN2Z031G032 13! 2,54 SACyl
860 VO G052 LIMPIO iCk CONSULTA EXTERMA HOSPITAL NIVEL HUPHIGIGNZIGHZZ03IG03214! 273 SACL
a6l VO Ghlzz ZONA 10 CONSULTASE. TRAUMATOLOGIA -CIRUGIA PLASTICA HUPHIGGRZIGHZZ 104 [i]
862 VO [ESIEN] COMSULTA 2310FRMATOLOGHA 830ERC DERMATOLOGIA CONSULTA HURHIGHGH2!IGMEZ 101G 10201 IB.56 SACyl
863 VO G100, CONSULTA 232 DERMATOLOGIA H3DERC DERMATOLOGIA CONSULTA HUBHIGIGMZIGNZE10IGI02021 17,01 SACyL
864 ] 51020 CONSULTA 233 DERMATOLOGIA DERC DERMATOLOGIA CONSULTA HURHIGIGM2IGN2Z10/GI0203 5. SACyL
865 VO G020 COMSULTA 234 C. PLASTICA CPLC CPL A HURHIGIGN2IGN2Z10/GI0204 IB. SACyl
866 VO G100 CONSULTAZ35C. PLASTICA CPLC Ci A HURHIGIGMZIGNZE10GI0205( 16, SACyL
86T ] G1020 CONSULTA 235 C. PLASTICA CPLC CPL ) HURHIGIGM2{GN2Z 10/ GI0206! 16, SACyL
86& VO G020 COMSULTAZ37C. PLASTICA CPLC CPL A HURHIGIGN2IGN2Z10/GI020T/ 6. SACyl
863 VO G102 CONSULTAZ38C. PLASTICA iCk Ci ) HURHIGIGMZIGNZE 1010206 16, SACyL
10 ] G102 ASEQIPUBLICO FEM. iCl CONSULTA PITAL NIVEL HURHIGIGM2IGN2Z10/GI0203 4, SACyL
an VO [EfliFS ASEOPUBLICOMASC. ik CONSLLTA PITAL NAVEL HURHIGHGH2!GMEZ 10/G10210! 4, SACyl
giz VO G102 VESTIBULO ASEQS iCk CONSULTA PITAL NVEL HURH!GIGHZIGNZ Z1NE 10211 Fia| SACyL
a73 VO GI0212 SALADEESPERA iCl CONSULTA EXTERMA HOSPITAL NIVEL HURHIGHGH2!GHEZ 10/G102 12! 105,71 SACyL
i TOTAL 20.718.10 -
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Tabla 6.17 Tabla listado huecos “NIVEL 2” (Fuente propia)

% metros? % huecos

NIVEL 2
METROS? s/TOTAL HUECOS s/TOTAL MEDIA

ZONA A 2418,61 11,67% 20 2,44% 120,93

ZONA B 777,06 3,75% 12 1,47% 64,76

ZONA C 4720,66 22,79% 213 26,04% 22,16

ZONAE 3254,75 15,71% 153 18,70% 21,27

ZONAF 5624,12 27,15% 242 29,58% 23,24

ZONA G 3922,9 18,93% 178 21,76% 22,04

ZONAH 0 0,00% 0 0,00% 0,00

ZONA X 0 0,00% 0 0,00% 0,00

TOTAL 20718,1 100,00% 818 100,00%

GN SACyL OTROS TOTAL

365 425 27 817

Master Universitario en Logistica
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Tabla 6.18 Tabla resumen final listado huecos “NIVEL 2” (Fuente propia)

Riesgo Bajo Medio Alto TOTAL
huecos 77 288 365
metros? 3.463,37 5.718,01 9.181,38
HUECOS POR METROS POR
RIESGQ, RIESGQ,
0% ® Bajo m Medio = Alto

Tabla 6.19 Tabla listado final huecos “NIVEL 2” (Fuente propia)
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7.Andlisis de datos practicos ===
e NIVEL3
A B C 1] E F G
1 _CodiHos ~| Codigo - Nombre > CodiGfh - NombreGfh = Nivel METRO - | LIMPIEZA-| RIESGC-| IMPACTOD-| 4
z WOHOT AN3 NIVEL 03 THURHIAMANE! 1]
3 wOHm AN3Z00 20NA 00-PASILLO ASCENSORES-CASETOMATY THURHIA AN AN3Z00! 0
4 WOHO1 ADD302 VESTIBULOESCALERA MECANICA GILEANT UNDOAD OE ExPLOTACION ANALITICA HURHIAMNEMAMNEZ00M 00302 256,68 EX E X
5 WOHOT ADDE03 CLMATIZACION B3MANTI MAMTENIMIENTO TALLERES GENERALES HURHIAMANEMAMNEZ00MA00303! .25 QTROS
& [ wOHm AN3Z0R Z0NA DE-CASETONEIELIOTECA AZ HURHIAANZAN3Z06! [
7 wOHm ADBEOT CLIMATIZACION BIELIOTECA BEMANT] MANTENIMIENTO TALLERES GENEFALES HORHIAANEIANEZORIADE30T 37 OTROS
8 wOHm [EE] MIVEL D3 {HLRHICICHE! 0
E] WOHDT CN3Z10 BLOGLE 1.3PSIGUIATRIA (HURHICICH3ICN3Z10! 1]
0 WOHOT CI030z VESTIBLLO ASCEMSORE: B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICK3ICNZI0IC10302¢ 2,77 EX B
1 WOHD1 CI0303 PASILLD 83HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICN3ICNZI0IC 10303 258 EX M
2 VOO C10304 PASILLOY B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 IHURHICICN3ICNZ 10/C 10304 95,13 EX [N
13 WOHO1 C10305 VESTIBULD B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 HURHICICK3ICNIZI0IC 10305 1864 EX =3
13 WOHOT CI0306 OFICID B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICK3ICNZ 10IC 10306/ 48 EX [
15 WOHD1 C10307 BARD ASISTIOO 83HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICN3ICNIZI0IC1030 7! 1554 EX M
18 WOHOT CN3ZT BLOGLE 1.3PSIQUIATRIA HURHICICNZICMEZ T 1]
17 WOHOT Chaot COMEDOR 83HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICNSICHEZ THC A0 7375 EX M
1 [ VOHD! CTi302 DESPACHOZ B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 {HURHICICHEICNEZ TIC 02! 18 EX [
1 VOHDT 11303 ASEOMASCULIND B3H0SP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 THURHVCICHSICNEZ T TS 552 EX [N
20 VOHD! 11304 ASEOFEMENIND B3H0SP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 (HURHICICH3ICNGZ TIC 04 552 ExX [
2 WOHDT C11305 PRIVADD B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 {HURHICICH3ICNIZ T 305! 878 EX [
22 WOHOT C11308 DESPACHO3 B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 {HURHICICH3/CNZ T 306! 848 EX [
23 WOHD1 Ci1307 PASILLD 83HOSP13 UMIDADES DE ENFERMERIA 1.3 {HURHICICH3ICNZZ T 30T 44,3 EX M
24 WOHO1 C11308 SUPERVISORA B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICH3/CN3Z T 1308/ 4.0z EX M
25 WOHOT C11309 ESTAR ENFERMERIA 83HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICH3ICNZ T T30S 51 EX M
26 | VOHD! T30 ZONAINTERMEDIA B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 THURHICICNG/CNEZ THE 310! 15,65 EX [N
27 vOHOl CT3 VESTIEULO B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 HURHICICHEICNEZTICTET 452 EX [N
28 VOHD! T3z ALMACEN APARATOS B3H0SP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 THURHIC!CNS/CNEZTHETIST2! i1 EX [N
29 WOHDT [SiEIE] ASEDMASCULINO B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICNICHEZTNC T33! 248 EX [
30 WOHOT Chiz14 ASEDQFEMEMND B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICNSICEZTNC 11314 z48 EX [
il WOHD1 CH31s LIMPIEZA 83HOSP13 UMIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICNZICHEZTNC 315! 512 EX M
32 WOHO1 Ch3le VESTIBULD B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICNZICHEZ THC 131! 462 EX M
33 WOHOT [Sikil ALMACEN GRANDES VOLUMERES 83HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERIA 1.3 HURHICICNZICHEZ THC T &A1 EX M
34 VOOl CT3E ZONA SUCIA B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 THURHICICNG/CNEZ THE T3 18! | EX [N
3 | VOHDl [iEiE] SALADE CURAS B3HOSP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 PHURHICICNB/CNEZ THETIST! 14,93 EX [N
36 VOHD! 11320 ZONALIMPIA B3H0SP13 UNIDADES DE ENFERMERTA 1.3 {HURHICICHIICNEZ TIC 320 15,55 EX [N .
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Tabla 6.20 Tabla listado huecos “NIVEL 3” (Fuente propia)
[ g E ] E F G H 1 J
226 MOHO1 C42325 HAE. OOBLE 4-323 E3HOSP43 UNIDADES DE ENFERMERIA4.3 IHURHICICNGCNEZ42iC42323] 4.3 EX i -
227 __VOHO1 {5 NWEL O3 IHURHIEENE! i
228 __VOHO1 ENEZO0 Z0NA D0-PASILLOS BLOGUES {HURFE/ENSIENZZ00] i
223 VOHOT E0030Z VESTIEULD! EELEANT UNDAD OE EXPLOTACION ANALTTICA THURHIEIE NN 00/E0E02¢ 3625 EX B’
230 VOHO1 E00303 ELECTRICIDAD B3LEANT UIDAD DE E<PLOTACION ANALTTICA HURHIEENSEN3Z00/EN0303! 7.38 EX B
23 VIOHO1 E00304 CIRCULACION B3LEANT UIDAD OE E<PLOTACIGN ANALTTICA HURHIEENSEN3Z00/EN0304! 204,71 EX B
232 \IOHO1 E00305 CIRCULACION SERVICIO B3LEANT UHIDAD OE EXPLOTACIGN ANALTTICA HURHIEENSEN3Z00/EN0305! L EX B
233 VOHDT E00306 INFORMATICA BENFO IHFORMATICA, tHURHIE-ENSENSZ00/EDOE06! 4,26 Ex B
23 NOHDT E00307 ELECTRCIDAD GIMANT MANTEMMENTO TALLERES GENERALES IHURHIE-ENHENZZ00/EDE0T! 428 EX B
235 VOHDT E00312 VESTBLLD FIEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ANALITICA THUORHEIENSIENZOMEDIFI2! 35T EX B
236 VOHOT E00GT3 JAEONES ESTERLIZACION-ELECTRCIDAD GIMANT WANTEMMENTO TALLERES GENERALES THURHEIENSIENZ0MEDIZT3! .36 EX B
237 VOHOT E00TH CRCULACION FILEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ARALITICA THURHEIENSIENZOMEDIZ T4 206,65 EX &
233 VOHOT E00ETS CIRCOLACION SERVICT GIEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ARALTTICA THORHE/ENSIENTZ0NEDI3Ta! 2358 X 5
233 VOHO1 ED0G 16 ELECTRICIDAD EIMANT] WAHTENMENTO TALLERES GENERALES THORHEIENZIENSZ00EDD 316 425 EX E
240 VOHOT EODETT INFORMATICA BENFO1 INFORMATICA THORHEIENZIENZZO0EDDS 1T 4.2 EX E
241 VOHO1 EREZ000 ZONADTCASETONES THUFF i i
242 VOHOT EOT301 CLIMATIZACION ZONAES BIMANTT TARTENMENTO TALLEFES GENERALES THUFF EEN] |2.04 OTAOS
243 VOHO1 ENZZ0Z ZONADZ-CASETON E3-E2 {HURHE/ENSIENZZ 02! 0
244 VOHOT EOZa CLIMATIZACION ZO0NA EZ 7 E3 EAMANT] WANTENMENTO TALLERES GENERALES THORHEIENSIENZZ0ZEDZ 301 480,08 OTAOS
245 VOHO1 ENZZ05 ZONA G3-CASETONE {HURHE/ENSIENS 203 0
246 \MOHO1 E03301 CLIMATIZACION Z0NA ET B3MANTI MANTEMMENTO TALLERES GEMERALES {HURHIEIENSIEN3Z0SEQ3S0W 12,04 QTROS
247 VIOHO1 FN3 MIYEL 03 HURHIFIFNS! 1
248 VIOHO1 FH3Z00 ZONA DDESCALERAS SALIDAS CASETOMES HURHIFIFN3IFNSZ00! 1
2435 NOHOT FO0302 ESCALERAFST4 SILEANT UNIDAD DE EXPLOTACION ARALITICA THURHIFFNGENG200IFO0G02! 2287
250 VOHO1 FH3ZI0 20NA T CASETONES F4.11F4.2 IHURHIFIFMaIFHEZTOr i
251 VOHOT FI0301 CLIMATIZACION ZOMA F4ZRAYDS GIMANT WAHNTEMMENTO TALLERES GENERALES THORHIFIFMGFNEZI0IF 030 454,57 OTR0S
252 VOHOT 0302 CLIMATIZACIONZONAF41RAYOS GIMANT WAHTEMMIENTO TALLERES GENERALES {HURHFIFNSIFNSZI0IFI0302! 464,57 OTR0S
253 VOHOT FH3Z20 ZOMA 20 CASETONESF3.11F3.2 (HURHVFIFNSIFNZZZ00 i
254 VOHO1 FZ031 CLIMATIZACION ZONA F 32 VI GIMANT] WBHTENMENTO TALLERES GENERALES THORHFIFN3IFNIZZ0F 20301 464 57 OTROS
255 VOHO1 F20302 CLIMATIZACION ZOMA P31 Ul EIMANT] WAHTENMENTO TALLERES GENERALES THORHIFIF NG 32 20f 20302 464 57 TR0
256 VOHO1 FHAZ30 ZOMA 30 CASETONES F2.1/F2.2 {HURHAFIFN3IFNSZ 301 i
257 VOHO1 Fa0301 CLMATIZACION ZONA F22 QUIROFANOS EAMANT] WAHTENMENTO TALLERES GENERALES HURAIFIFH3IFN3Z30/F 30500 46641 OTAOS
258 VOHOT Fa0302 CLIMATIZACION ZO0NA FZTESTERILIZACION EAMANT] WAHTENMENTO TALLERES GENERALES THUIRHIFIF NG a2 30F 30302 456,55 OTAOS
253 VOHO1 FHAZ40 ZONA 41 CASETONESFLIFLZ {HURHAF IFNSIF NS00 i
260 VOHOT FA03T CLIMATIZACION ZONA F12 DISPONIELE. EAMANT] WANTENMENTO TALLERES GENERALES THUPHIFIFNEIFNEZA0F 40501 46452 OTROS
261 VOHO1 Fd0a0z CLIMATIZACION 2004 F-1 QUEMADODS: B3MANTI MANTEMMENTO TALLERES GENERALES HURHIFIFNGFN3Z401F40302! 457.03 QTROS
2R UHN e} PN THLIEHIIENAL i A
W 4 » M| Datos Hospitales ASVAO Datos HURH ~ Departamentos Resumen Departamentos ~ Nivel 0 Nivel 1 “Nivel 2 | Nivel 3 /'Nivel4 .~ NIVEL 0- Ll
Listo | ||EEE E 71% (= +,

Tabla 6.21 Tabla listado huecos “NIVEL 3” (Fuente propia)
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A B C [1] E F G H | J
415 _ vl GOB313 ASED B3CERHT CONSULTAEXTERNA HOSPITAL MIVEL 2 HURHGIGhA/GHAZ0BIG08 315! 33 SACYL =
4% Vol [EXEE CONSULTA 376 CIRUGH, OSTOMAS B3CGOCT CGOCONSULTA ORI GIGHa/GHEZ0BME08314] AT SACYL
417 ] [EVEEE ASEQ PUBLICO FEM, 3CERHT CONSULTAEXTERMA HOSPITAL MIVEL 2 WGIGH3ICHIZ0GG08 516! XE] SACYL
413 __ V0l GOB3T7 ASECIPUBLICOMASC S3CERHT CONSULTA EXTERNA HOSPITAL MVEL 2 HIGIGN3/GNAZ0B/G08 3T Al SACYL
413 vl GOB31E VESTIBULD ASEDS BCERHT CONSULTAEXTERNA HOSPITAL MVEL 2 PRI GIGHS/GHAZ0BIG 056! il SACYL
420 Y] 3203 ZOMA 09 CONSULTAS E. OTORRIMO-NELUROFISIOLOGIA {HURHAGIGNIIGHIZ03! a
4zl ol [ETEEn] CONSULTA 331 0TORRING EEORLCT ORLCONSULTA THURHIGICHEICHEZ0S 05501 68 SACyL
422 VOHOT GO3302 CONSOLTA 382 OTORRIND S30RLTT OTORRINOLARINGOLOGIAINTERCONSULTAS | HURHIGIGNS/GNS203/G03302] L SACYL
423 __voH01 G03303 CONSULTA 353 NFL FEN ] NELROFISIOLOGIA C PRUEDAS ESPECIALES THURHIGI GG GMAZ03/G09305] 6,98 SACYL
424 VOHDT GO3304 COMSULTA 384 NFL. G3MRFP1 MEURCFISIOLOGIA C.PRUEBAS ESPECIALES THURHNGIGM3/GNIZ03/G03304! 16,35 SACYL
425 VOHIT G035 CONSULTA 355 NFL #3HRFFT NEUROFISIOLOGIA C PRUEBAS ESPECIALES HURHIGI GG 32 03/G03305] 6,38 SACyL
426 __ VOHOT GOI306 CONSULTA 356 NFL S3NRFPT NELROFISIOLOGIA C PRUEBAS ESPECIALES HURH!GIGHEIGH G2 08/G03308] L SACYL
427 __voH01 [EREEL CONSULTA 357 NFL BINRERT NELROFISIOLOGIA C PRUEDAS ESPECIALES THURHIGI GG GMAZ03IG0Ia0T! 6,98 SACYL
428 VOHDT GO3I308 ASEQ PUBLICO FEM, G3MRFP1 MEURCFISIOLOGIA C.PRUEBAS ESPECIALES THURHNGGM3/GN3Z03/G03308! 374 SACYL
423 VOHIT G030 ASECIPUBLICOIMAST. #3HRFFT NEUROFISIOLOGTA C PRUEBAS ESPECIALES HURHIGI GG 32 03/G03308] 36 SACyL
430 VOHOT [ETEE] VESTIBULD ASEDS S3NRFPT NELROFISIOLOGIA C PRUEBAS ESPECIALES THURHIGIGHEGHEZ0SG08510! 261 SACYL
431 __voH01 GO ‘SALADE ESPERA NEUROFISIOLOGH BINRERT NELROFISIOLOGIA C PRUEDAS ESPECIALES PRGN GN 0 G0 T 35,33 SACYL
432 VOHDT 03312 COMTROL G3MRFP1 MEURCFISIOLOGIA C.PRUEBAS ESPECIALES HURHIGHGN3GHNIZOMG 033120 1012 SACYL
433 VOHIT [ETEEIE] SUCICH #3HRFFT NEUROFISIOLOGTA C PRUEBAS ESPECIALES THURHIGIGHEICHEZ0G055 15 286 SACyL
434 VOHOT GO331E LIMPID S3NRFEPT NELROFISIOLOGIA C PRUEBAS ESPECIALES THURHIGIGHEIGHEZ0SG09514 232 SACYL
435 __voHa1 [EIEEE NEDROFISIOLOGIE, EE ] WEDROFISIOLOGH CLINICA CONSULTA THOR I GIGH3/GHEZ03MG05315] 3510 SAC,L
436 VOHDT [EVEE NEURDIFISIOLOGIA G3MRFCT MEURCFISIOLOGIA CLINICA COMSULTA HURHIGHGN3GHNIZOME03 316! 29,22 SACUL
457 VOHOT G320 Z0NA 10 CORSULTAS E. OTORFNOLARNGOLOGIA HFRIGIGNAGNEZI0! ]
438 __vOH01 [EIEL] CONSOLTA 3510RL B30RLCT ORLCONSLLTA HURHIGIGHEIGHEZ IO 10501 656 SACyL
433 __voHa1 GI0302 CONSULTA 392 OFL G30RLCT ORLCONSULTA THURHIGIGN A GNSE 101G 103021 ] SAC,L
440 VOHDT 10303 CONSULTA 333 ORL G30RLCT ORL COMSULTA THURHIGIGMN 3HGN3Z10/G10303¢ 16,35 SACYL
441 VDHOT G10304 CONSULTA 334 ORL B30RLCT ORLCONSLLTA PHURHIGIGNSGNEZ 10/G10304F B3 SACyL
442 VOHOT GI0305 CONSULTA 355 ORL G30RLCT ORLCONSLLTA PHURHIGIGH GG EZ 10110305 636 SACyL
443 __vOHa1 GI0306 CONSULTA 396 ORL G30RLCT ORLCONSULTA THURHIGIGN A GNSE 101G 10308T 6,98 SACYL
444 VOHDT 0307 CONSULTA 337 ORL G30RLCT ORL COMSULTA THURHIGIGMN 3HGN3Z10/G10307! 16,35 SACYL
445 UDHOT GI0308 CONSULTA 338 ORL B30RLCT ORLCONSLLTA PHURHIGIGN G EZ 10/G103081 i SACyL
446 __ VOl GI0303 ASED PRIVADD! BICERH FITAL NIVE] THURHIGICNA G2 10/G103090 AT SACYL
447 Ol G10310 ASECPUBLICT BICERH FITAL MIVE] HUPHIGIGHIGHaZ 0 103100 3T SACYL
448 ] G131l VESTIBLLO ASEDS G3CERH PITAL MIVEL HURHIGIGN SIGHIZI0IGI03 T 75 SACUL
443 Ra] Gi0312 SALADE ESPERA B3CERH PITAL MIVEL HURHIG I3 GHIZ10MG 1053120 105,17 SACHL
450 __ TOTAL 13.924.82 E
P
WarH Datos Hospitales ASVAQ Datos HURH Departamentos Resumen Departamentos Nivel 0 “Nivel 1 “Nivel 2 | Nivel 3 - Nivel 4 NIVEL 0-1-2-3{1 4 »
Listo | |[EB|C 7% (= +

Tabla 6.22 Tabla listado huecos “NIVEL 3” (Fuente propia)

NIVEL3 | METROS? | % metros?s/ToTaL | HUECOS % huecos s/TOTAL | MEDIA

ZONA A 524,3 3,77% 3 0,73% 174,77

ZONA B 0 0,00% 0 0,00% 0,00

ZONAC 4621,67 33,19% 206 50,37% 22,44

ZONAE 1338,96 9,62% 15 3,67% 89,26

ZONAF 3728,86 26,78% 9 2,20% 414,32

ZONAG 3711,03 26,65% 176 43,03% 21,09

ZONAH 0 0,00% 0 0,00% 0,00

ZONA X 0 0,00% 0 0,00% 0,00

TOTAL | 13924,32 100,00% 409 100,00%

GN SACyL OTROS TOTAL

228 167 13 408
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Tabla 6.23 Tabla listado huecos “NIVEL 3” (Fuente propia)

Riesgo Bajo Medio Alto TOTAL
huecos 30 198 - 228
metros? 1.562,57 4.447,61 - 6.010,18
RIESGO POR RIESGO POR
HUECOS. 4. METRQS
0% 13% 0%

Tabla 6.24 Tabla final listado huecos “NIVEL 3” (Fuente propia)
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e NIVELA4

A 3 C D £ F g H | =
1 _ CodiHosp +| Codiga * Nombre 7| CodiGih = Nivel METROS - LIMPIEZA ~| RIESGO *| IMPACTO -
2 VOHNM CNg NNVEL 04 [HURHICICN/ 0
3 VOHM CN4Z10 CASETOHN BLOQUE 1 THURHI/C/CN4ICNAZ1O/ [
4 VOH! C10401 CLIMATIZACION BLOQUE 1 B3MANT1 MANTENIMENTO TALLERES GENERALES THURHIC/CN4ICNAZ10/C10401/ 137,55 OTROS
5 VOHN CN4Z20 CASETON BLOQUE 2 HURHIC/CN4ICNAZ20/ 1]
3 VOH C20401 CLINATIZACION BLOQUE 2 B3MANT1 MANTENMENTO TALLERES GENERALES THURHIC/CN4/CNAZ20/C20401/ 17373 OTROS
7 VOHU CN4Z30 CASETON BLOQUE 3 THURHI/C/CN4/CNAZ3/ 0
8 VOH! C30401 CLINATIZACION BLOQUE 3 B3MANT1 MANTENIMENTO TALLERES GENERALES THURHIC/CN4ICNAZ30/C30401/ 137,55 OTROS
9 VOHN CN4Z40 CASETON BLOQUE 4 THURHIC/CN4ICNAZAD! 1]
10 VOH C404m CLINATIZACION BLOQUE 4 B3MANT1 MANTENMENTO TALLERES GENERALES THURHIC/CN4/CNAZA0/C40401/ 137,55 OTROS
1 VOHNM EN4 NNVEL 04 HURH/EEN4! 0
12 VOHM EN4Z00 ZOMA 00 CASETONES D1-D2 HURH/E/EN4/ENAZO00/ 0
13 VOHO E00402 MAQUINARIA ASCENSORES Y CLIMATIZACION B3MANTY MANTENIMENTO TALLERES GENERALES HURH/E/EN4/ENSZ00/E00402/ 83 OTROS
14 VOHD E00405 WAQUNARIA ASCENSORES Y CLMATIZACION BIMANT MANTENMIENTO TALLERES GENERALES IHURH/E/ENA/EN4ZO0/EOD40S! 338 OTROS
15 VOH! EQ0407 ELECTRICIDAD B3MANT1 MANTENMENTO TALLERES GENERALES HURH/E/EN4/ENAZO0/EQD407/ 103 OTROS
16 VOHNM GN4. NNVEL 04 THURH/GIGN4/ 0
7 VOH! GH4Z00 ZOHA 00 CASETONES GS-G8-GT THURHIGIGN4/GN4Z 00/ 0
18 VOHN G00401 CLIMATIZACION ZONA G B3MANTY MANTENIMENTO TALLERES GENERALES IHURHIGIGN4/GN4Z00/G00401/ 111,14 OTROS
13 VOHO G00403 CLINATIZACION ZONA G B3MANT1 MANTENMENTO TALLERES GENERALES [HURHIGIGN4/GN4Z00/G00403/ 144,85 OTROS
20 VOHO G00408 CLINATIZACION ZONA G B3MANT1 MANTENIMENTO TALLERES GENERALES [HURHIGIGN4/GN4Z00/G00405/ 12434 CTROS
21 VOHO G00407 VESTIBULO B3MANT1 MANTENIMENTO TALLERES GENERALES JHURHIGIGN4/GN4Z00/G00407/ 26,04 OTROS
2 TOTAL 1.689,35
23
4
25
26
7
28
3
30
31
32
33
34 e
W 4 ¥ M| Datos Hospitales ASVAO Datos HURH / Departamentos Resumen Departamentos - Nivel 0 'Nivel 1 “Nivel2 “Nivel3 | Nivel 4 / NIVEL 0-1-23]]4 »[1]
Listo | |([EEm e (= (+)

Tabla 6.25 Tabla listado huecos “NIVEL 4” (Fuente propia)

e NIVEL 0-1-2-3-4:

Entramos en la Ultima pestafia, se trata de un resumen final de todas las pestafias
y datos recogidos con anterioridad.

Primero se puede ver un resumen de cada nivel, donde se pueden apreciar un
desglose por nivel de zonas, sus huecos, metros cuadrados, porcentajes sobre el total
y luego la suma general por cada nivel.

A mayores por cada nivel hay unos cuadros donde se desglosa cuantos huecos y
metros cuadrados pertenecen por nivel a cada equipo de limpieza, ya sea Empresa
externa o SACYL y su respectiva correspondencia a cada nivel de riesgo que se trate.

De momento todos estos datos reflejados en esta pestaiia resumen son datos ya
sacados en las pestafias anteriores con anterioridad.

Se afladen una serie de tablas nuevas a esta pestafia, estos datos reflejan de
manera cuantitativa:

] Primer cuadro: se diferencian los huecos y metros cuadrados para cada nivel
en funcion del el equipo de limpieza al que pertenecen, en la segunda parte se
pueden ver para los huecos de Empresa externa en cada nivel, los huecos y
metros cuadrados que habria para cada uno de los niveles de riesgo.
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LIMPIEZA NIYELES RIESGO EMPRESA EXTERNA
Empresa externa SACYIL OTROS BR" MR™ AR
Huecos Metros * Huecos Metros * Huecos Metros * Huecos Metros * Huecos Metros * Huecos Metros *

NI¥EL 0 b4 05239 kAl 4.802,38 ur 171438 02 444782 1] 43558
NIVEL 1 g3z fiizd2 507 1269506 3 E4657 e TATT46 k] 1762 47 T4
NIVEL 2 365 418138 45 1163672 ar 254788 i 46337 28 B7H01
MIVEL 3 2 60M018 168 TaM4E4 1 4 n 156257 138 44476

1.793.00 52.116,37 W 46.809.40 L] 1.932.30 630 20.118.33 1.057.00 22.366.96 12 163,03

Tabla 6.26 Tabla listado huecos “NIVEL 0-1-2-3-4” (Fuente propia)

1 Segundo cuadro: se diferencian por cada nivel del Hospital los huecos que hay
para cada equipo de limpieza y el porcentaje que representan sobre el total, en
la segunda parte del cuadro queda diferenciado los huecos a los que
corresponde por nivel del hospital el riesgo y el porcentaje que representan
sobre el total.

0 Empresa externa SACYL OTROS BR MR™ AR™"
Huecos (¥ SOBRE TOTAL|  Huecos SOBRE TOTAS Huecos SOBRE TOTA Huecos % SOBRE TOTAL Huecos % SOBRE TOTAL) Huecos % SOBRE TOTAL
| g4 kre n i 0% 7 4 202 T i B8%
g3z ki 507 k7 3 i 2 3 363 ki i 425
36 a0 426 b a7 B TT 12% 288 i 0%
a8 1% 18 1 i an Kl 7 198 1% 0%
TOTAL 1799 " 1 630 1.05¢7 12

Tabla 6.27 Tabla listado huecos “NIVEL 0-1-2-3-4” (Fuente propia)

71 Tercer cuadro: se diferencian por cada nivel del Hospital los metros cuadrados
gue hay para cada equipo de limpieza y el porcentaje que representan sobre el
total, en la segunda parte del cuadro queda diferenciado los metros cuadrados
a los que corresponde por nivel del hospital el riesgo y el porcentaje que
representan sobre el total.

SACYL

Empresa ezterna OTROS BR" MR™ AR™
SOBRE TOTA  Metros * | SOBRE TOTAL  Metros *  [% SOBRE TOTAL  Metros *  [% SOBRE TOTAL  Metios *  |% SOBRE TOTAL|  Metros * | % SOBRE TOTAL Metros * |
4047 0929 e 1480298 5589 T8 a0 148782 54 54 02353
3038 1hie3242 26824 1255508 E46ET 2624 137046 kL7 171352 46463 THit
62w 91038 2465 N8k 254786 1232 346397 26 571801 0,00
153 gm0 e 16,3t 4154 47T 56% 166257 20 444761 0,00
TOTAL 5211637 46.309.40 1.932.30 28.118.38 22.366,96 163103 |

Tabla 6.28 Tabla listado huecos “NIVEL 0-1-2-3-4” (Fuente propia)

De esta manera, con esta pestafa final, podemos ver todos los datos originados

en pestafias anteriores en una sola, y poder comprar facilmente con un solo vistazo
todos los parametros que nos interesan sobre los huecos que se han creado en el
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hospital y a qué zona, nivel de riesgo, metros cuadrados y que porcentaje sobre los
totales representa cada hueco y zona.

Esto puede ser muy util para poder ver qué zonas deben de tener un principal
énfasis sobre su limpieza y esterilizacién y a qué nivel se encuentran. También puede
ayudar al reparto de personal de limpieza por ubicacién y una prediccion de tiempos.

7.2. Protocolos de limpieza HURH.

Los protocolos se encuentran presentes en muchas situaciones diarias en
cualquier empresa, desde una accion rutinaria hasta algo mucho mas complejo y
sofisticado, ambas tienen en comun el reflejar la mejor imagen sobre la empresa.

Un protocolo describe las normas o pautas de comportamiento a seguir dichas
normas pueden contener pautas diferenciadas aplicables distintamente a personas,
actividades, empresas o instituciones”.

El protocolo se puede definir como: “Normativa que es legislada por usos y
costumbres donde se determina, la precedencia que deben de tener las personas y
simbolos de los actos importantes donde se relacionan las personas para un fin
determinado”.

Sin protocolos, las relaciones dentro del hospital implicarian un caos absoluto, no
se respetarian las jerarquias y el desconocimiento de las reglas producirian errores y
conflictos.

En cuanto a la limpieza del hospital se refiere, se han establecido una serie de
protocolos para llevar a cabo en funcion de los diferentes servicios que se imparten en
el HURH, protocolos donde se establecen el orden y las pautas de los procesos de
limpieza en funcion de cada servicio y nivel de riesgo del hospital, desde protocolos
basicos de limpieza hasta que tarea debe realizar cada operario y en qué orden
debera realizarlo.

A la hora de establecer una serie de protocolos para cada uno de los diferentes
servicios que se ofrecen dentro del Hospital Universitario Rio Hortega, es importante
tener en cuenta que trabajamos bajo el concepto de prevenir la suciedad ademas de
limpiar lo que ya esta sucio, por ello es una responsabilidad que recae sobre todo el
personal del centro.

Este protocolo se desarrolla en dos bloques fundamentales:

0 Bloque I dedicado a explicar las técnicas generales y los procedimientos
basicos de limpieza; se definen las competencias de los operarios del servicio de
limpieza. Este bloque deber de ser conocido y difundido entre todo el personal de
limpieza.

Pretende ser una exposicion a la vez escueta y pormenorizada de las acciones
a realizar por el personal de limpieza en cualquier dependencia del hospital y
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ademas sirve de guia y apoyo basico para la formacion del personal de
limpieza.

O Bloque II: define las distintas zonas de limpieza por tipos de riesgos ademas de
las técnicas basicas especificas por zonas de riesgo y en esta parte se incluyen los
protocolos especificos de cada servicio disponible en el HURH.

En el anexo se podran ver algunos ejemplos de protocolos realizados para este
trabajo, no estan la totalidad de actividades del hospital pero si para obtener una idea
clara de su futuro modelo.

7.3. Tiempos estimados de limpieza.

En este nuevo apartado se va a realizar una prediccion final de los tiempos de
limpieza que deberia suceder en cada hueco, teniendo en cuenta parametros como:
metros cuadrados, niveles de dificultad, niveles de riesgo, frecuencia de limpieza...
esto genera unos dato finales muy interesantes de cara a conocer los tiempos
requeridos de limpieza semanal y los operarios necesarios para tener una limpieza
Optima para el tiempo estimado de realizacion de las actividades.

Antes de explicar el Excel creado, se va a explicar brevemente los datos que se
van a requerir y crear que pueden ser Utiles para su correcta comprension:

4 B L ] 3 f i f \ ! f L N
Empresa Frecuencia
Erteinan (Hin.Superficie +

Sy diicutad]
Tabla 6.29 Tabla resumen datos de Tiempos estimados de limpieza. (Fuente propia)

Departament Horas linpieza

semanales

Hin Superfcie +

Dificukad dficalad

, Hinu .
Cadigo Hueco Supeificie M | Nivel Riesgo | Frecuencia e Operarigstdia
Superficie

Equipo de limpieza: establece si ese hueco lo limpia Empresa externa o
SACyL.

e Cadigo: corresponde a la nomenclatura de cada hueco que se va a limpiar.

e Departamento: se menciona el departamento al que corresponderia cada uno
de los huecos.

e Hueco: es el nombre completo sin codificar de los huecos.

e Superficie: son los metros cuadrados correspondientes a cada uno de los
huecos que se van a proceder a estimar su tiempo de limpieza. Es un dato
clave ya que la superficie se emplea para la estimacion del tiempo de limpieza
individual de cada uno de los huecos.
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Nivel de riesgo: corresponde a si cada uno de los huecos tienen un nivel de
riesgo: Bajo, Medio o Alto como se ha explicado anteriormente en este
proyecto. Dependiendo del nivel de riesgo al que corresponda cada hueco, se
aplicaran una serie de tiempos diferentes.

Frecuencia: es el numero de veces diario que se limpia cada hueco, si se
limpia diariamente se pondra el numero 1, si se limpia 4 veces al dia se
pondran el nimero 4 y asi sucesivamente

Minutos superficie: son los minutos que se tardarian de forma genérica en
limpiar los metros cuadrados de cada hueco, su férmula seria la siguiente

Dificultad: son una serie de minutos que se suman a cada zona dependiendo
del nivel de dificultad que tenga cada hueco, estos minutos se han estipulado
por un control de tiempos experimentado.

Los minutos que se suman a cada hueco son los siguientes:
- Sin nivel de dificultad aparente: 0 minutos,
- Zonas con un pequefio nivel de dificultad: 3 minutos.
- Zonas con algo de dificultad: 5 minutos.
- Zonas de Medio Riesgo: 10 minutos.

- Aseos y zonas de alto Riesgo: 12 minutos.

Minutos superficie + dificultad: En esta columna se detalla la suma de los
minutos por superficie mas los minutos sumados por la dificultad que tenga
cada hueco.

Minutos totales por hueco: en esta columna se multiplica la frecuencia diaria
qgue tiene cada hueco por la suma de la los minutos por superficie mas su
dificultad afiadida por cada hueco. Su férmula es:

Horas limpieza semanal: corresponde a la totalidad de horas semanales que se
dedicarian a cada uno de los huecos. La formula seria la siguiente:
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El nimero 5 corresponde a los dias por semana que se limpian la mayoria de
zonas del HURH y el numero 60 sirve para poder pasar los minutos a horas para
tener un resultado mas sencillo.

e Operarios / dias: esta Ultima pestafia posiblemente sea la mas importante,
ya que nos genera ese Ultimo dato que realmente nos interesa para poder
estimar de una manera precisa el numero de empleados de la limpieza
necesarios para limpiar cada dia de una manera Optima y ajustada cada
hueco. La férmula seria la siguiente:

Se han divido en pestafias cada uno de los departamentos a los que Empresa
externa tiene como encargo su limpieza, estas pestafias se van a ir explicando una a
una y donde el patrén comun son los datos explicados con anterioridad ubicados en
las columnas del Excel.

Las pestafias que se han de desarrollar y explicar son las siguientes:

e ZONAS COMUNES EMPRESA EXTERNA:

En esta pestafia se ha pretendido reflejar las zonas comunes del hospital, de todos
los niveles, es decir, las zonas que no pertenecen a ningun departamento y suelen
predominar el nivel de bajo riesgo y que son de libre transito de personas.

Dentro del Excel se han divido a mayores por niveles, es decir, se han separado
para una mejor comprension dependiendo del nivel al que pertenezcan.

Como bien se explico antes, podemos ver un desglose de cada uno de los
pardmetros que se han tenido en cuenta para la elaboracién de la prediccién de
tiempos para cada hueco y su posterior suma para ver el nUmero de operarios finales
gue se deberian de utilizar en las actividades para llevar una limpieza e higiene
optima.

En las “Zonas Comunes” podemos apreciar como la gran mayoria son zonas de
bajo riesgo, son zonas de poco riesgo dentro del hospital.

Son ubicaciones con una frecuencia general de limpieza diaria, es decir, que
exceptuando aseos que tienen mas frecuencia y algun almacén que no se limpia
diariamente, la inmensa mayoria tienen una frecuencia de 1.

Otra peculiaridad de estas “Zonas Comunes” es que no plantean un plus de
minutos por dificultad de limpieza de los huecos, la mayoria tienen un nivel de
dificultad O exceptuando algun hueco suelto o alguna zona de aseos que requiere
mayor atencion y limpieza.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

Para concluir se va a mencionar las dos columnas claves a las que se ha llegado a
la conclusion con todos estos datos, estos datos finales son:

- Horas de limpieza semanales: como el propio nombre de la columna
determina, son las horas de limpieza que segun un control de tiempos se ha
determinado.

En Este caso ha salido un total de horas semanales para poder cubrir de
una forma la limpieza de las zonas comunes de todos los niveles del
hospital de 146 horas

- Operarios/dia: en este dato final se va a generar un dato para cada hueco
de los operarios que se necesitarian en funcion de todos los parametros
anteriores, se analizaron individualmente y luego se sumaron para poder
ver el numero de trabajadores que se necesitaria por dia para poder limpiar
y esterilizar las zonas comunes de manera optima.

Serian 3,893 operarios por dia, aproximandolo serian unos 4 limpiadores
diarios para limpiar todas y cada una de estos huecos del hospital.

Con la explicacién de estas columnas se puede saber la conclusion final a la que
se ha llegado, es decir, que se necesitan aproximadamente 4 operarios para poder
realizar correctamente todas las labores de desinfeccion e higiene del hospital que
ocupan semanalmente unas 146 horas las zonas comunes de limpieza que debe
atender Empresa externa.

Carlos Badas Esteban



7.Andlisis de datos précticos
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A B B ] E F [ H 1 ] K L M

Empresa . o Frecuencia x o N

Enemao | Cadigo |DePartament Hueco Superficie M’ | Nivel Riesgo |Frecuencia 5”'"";,“‘, Dificultad f,""el"':'g * | Min nie s | HOTaslmpleza | ot
i sncyL o uperficie ificulta "
2 HIVEL 0
3 Ex 0001 GEUEANT CORTAVENTOS 558 BR 100 5ot sa1 sa1 044 00e
4 Ex ~0002 BaUEANT B 2023 B 1,00 205 12,03 12,03 350 0,083
5 EX A0000% SIUEANT WESTIBULD 6,00 BR" 100 30 360 360 0,30 0,008
B Ex 400004 SIUEANT WESTIEULD 10035 BR" 100 10,10 1010 1010 0.54 0.022
7 EX AQOO0S SIUEANT WESTIBULD 225 BR" 100 228 22 22 LAE] 0,005
8 Ex ~0006 GEUEANT CELADORES 623 BR 1,00 063 053 053 0,05 0,001
a Ex 00T BaUEANT LMACEN 342 B 1,00 034 054 054 008 0001
0 EX 400003 SIUEANT FRECEPCION 14,31 BR" 100 143 143 143 LAF] 0,003
1 EX ADOND SIUEANT ESCALERA 4,75 BR" 100 345 3dE 3dE 03 0021
2 Ex A0001 SIUEANT ASEQ PUBLICT MASCULING 535 BR" 400 030 030 555 0.30 0,008
1] EX AD02 SIUEANT ASEQPUBLICT FEMENING 835 BR" 400 0,30 030 558 0,30 0,008
# Ex I GEUEANT ASEQ WINUSYALIDOS 523 BR 1,00 053 053 053 0,04 0,001
15 Ex 000 S3cELAT ALMACEN CAMILLAS 2101 B 1,00 20 20 20 018 0,005
® EX GO0OFE SIUEANT PAZILLD 65120 BR" 100 B2 6512 6512 565 0,151
7 Ex GO0OIT SIUEANT VESTIBULO ASCENSORES 2455 BR" 100 247 247 247 021 0,005
L EX G003 SIUEANT ESCALERA 14410 BR" 100 ACAl ACAIl ACAIl AL 0031
13 Ex Go0nes GEUEANT ESTIELL 2esa BR 1,00 247 281 281 021 0,005
0 Ex ‘Go0030 BaUEANT ESCALERA, 4032 B 1,00 [ 18,08 18,08 1 0051
kil EX GO0032 FHLOGH ShLh CARGH BATERIAS 43,30 BR" 100 435 433 433 042 0,011
2 Ex 500003 SIUEANT ESPERA CARROS ROBOTIZADOS 2455 BR" 100 247 247 247 021 0,005
23 EX G000 SIUEANT ESCALERA 13342 BR" 100 13,34 13,34 13,34 116 0031
24 EX G0005. SIUEANT MESTIBULO ASTENSORES 2850 BR" 100 2,85 2,85 2,85 0,24 0,006
% Ex Eoon0n GEUEANT GALERIA 5465 BR 1,00 54,80 561 561 451 01
% Ex Eo000e BaUEANT Ve PREVID 756 B 1,00 06 0,76 0,76 008 0,002
o EX E0000% SIUEANT ALMACEN INTERMEDIO DE RESOUOE 25 BR" 100 526 326 326 LA 0021
o Ex E00004 SIUEANT VESTIBULD ASCENSOR 3861 BR" 100 386 366 366 031 0,008
29 EX E00005 SIUEANT ESCALERA M2 BR" 100 14,22 14,22 14,22 AL 0,032
0 Ex E00006: BaMANTT ELECTRICIDAD 706 BR 1,00 01 i i 006 0002
El) Ex E00007 BaMANTT VESTELLO 418 B 1,00 047 a7 a7 0,0 0,001
" EX E0000E BEMANTL (GESTION TECNICA CENTRALIZAD 42,30 BR" 100 423 425 425 0.3% 0,008
3 Ex E00003 E3MIANTL AZEQ 454 BR" 100 043 0% 0% 0.04 0,001
El EX Eip0 B3MANTY DESPACHD am BR" 100 037 0,37 0,37 0,08 0,002
® Ex Eooon OaMANTT ALMACEN 0ot BR 1,00 103 103 103 003 0002
3 Ex Eooe BaMANTT ARCHYD It BR 1,00 e e e 008 0002
El Ex Eoons BanFol FEPARTIDOR SATELTE® 06 B 1,00 161 150 150 015 0,008
- Ex Enine sopapy | CROENADDR CENTRALTRANSTER Y CONTROL DETUBDS ot BR 100 12 iz iz 068 00
] Ex Eoo0s OaMANTT DESPACHD [ BR 100 103 103 103 003 0002
40 E000te B3NFO1 REPARTIDOR SATELITE 1 EX BR 1,00 nat [XD [X3 008 002 ¥
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Tabla 6.30 Tabla Tiempos estimados

EXTERNA” (Fuente propia)

limpieza “Zonas Comunes EMPRESA

B B B E F G H J K L M
17 Ex 0202 SaLEANT CIRCULACION EXTERNA T CONSULTAS st B ' it - 23t 12,50 1 002 | A
138 Ex 0203 S3cERHI SUPERVISICN szgs B T 4268 - 121 121 038 0,003
138 Ex A00205 GELEANT VESTIELLD ESCALERA MECANIC, 1503 B T 1503 5 1150 150 145 0033
# Ex a0nzo1 GELEANT SALA CONFERENCIAT 6,02 T3 T 3,608 - 360 560 00 0,081
14 Ex Gonzar GELEANT VESTIBLLO CONSUT A3 EXTERNAS 05 T3 T 58 - 368 360 0,1 0082
2 Ex G00202 59A0mET CELADORER T (T3 T 1617 - 152 152 049 0004
# Ex 500249 GELEANT PASILD 4506 [Ty T 506 - 506 506 2,16 0,400
14 EX G214 SIUEANT VESTIBULO ASTENSORES 2485 ER" 1 2485 - 243 243 0.2 0,006
5 EX G002 SIUEANT ESPERA CARROS ROBOTIZA00S 2851 ER" 1 2,851 - 285 285 0.24 0,006
4 EX G025 SIUEANT VESTIBULO ASCENSORES 2465 ER" 1 2463 - 241 241 0.21 0,005
ur EX 600235 SIUEANT WVESTIBULO ASCENSORES 2468 ER" 1 2465 - 241 241 0.2 0,005
8 EX EDi201 SIUEANT GALERIA S0 ER" 1 55 - 53,00 53,00 432 0131
13 Ex Eoans BaLEANT VESTIEULO ASCENSORES 65 B T 368 - 568 568 0,30 0,008
10 Ex Ennazd SaLEANT VESTIEULO ASCENSORES 65 B T 38 - 568 568 0,30 0,008
] Ex £00233 BELEANT CIRCULACION ) B T .3 5 33 .33 151 0036
12 Ex E0023¢ BELEANT CIRELL B Er T 508 - 308 508 028 0,007
15 Ex E00280 GELEANT CIRCULACION 1633 T3 T 6,39 - 6,39 16,39 131 0,036
154 Ex En0zer GELEANT CIRCULACION SERVIEID BT (T3 T 508 - 308 3,08 025 0007
18 Ex Fonzm GELEANT CIRCULATION as (T3 T 23,10 B a5.12 13,2 209 0108
58 NIVELS
157 EX A00302 SIUEANT YESTIEULO ESCALERA MECANIC 256,65 ER" 1 25665 - 2561 2561 ALY 0,051
158 Ex oot 3cERHI CTACIONES 2154 B T 28 - 21 21 015 0,005
158 Ex Gonsr2 3cEXH VESTIBULO ASCENSORES 2458 B T 2458 - 247 247 021 0,005
10 Ex Gonts S3cEXH ESPERA CARROS ROBOTZADOS Ty B T 254 5 254 288 021 0,005
1l Ex G003e0 sacExH SE0 PERSONAL FEM o T3 T 05 - 060 050 005 0,001
162 Ex o0zt sacExH ASED PERSONAL MASE: o T3 T 05 - 060 050 005 0,001
3 Ex 500327 sacExH VESTIBULO ASCENSORES 2459 (T3 T 2459 - 245 245 020 0,005
14 Ex 00331 sacEx VESTIBULO ASCENSORES 2459 [Ty T 2459 - 245 245 020 0,005
165 EX GO034E BICEXH CIRCULACION 446,55 ER" 1 44653 - 44,68 44,68 302 0.033
166 Ex E00302 SIUEANT WESTIEULD 36,23 ER" 1 3823 - 32 382 0.30 0,008
167 EX E00303 SIUEANT ELECTRICIDAD 138 ER" 1 0135 - 014 014 0,08 0,002
168 EX E00304 SIUEANT CIRCULACION 20471 ER" 1 20411 - 2041 2041 11 0,045
168 EX E0030% SIUEANT CIRCULACION SERYICID 2368 ER" 1 2,365 - 231 231 0.2% 0,007
170 Ex Eonans BaiFol IWFORMATIC A, 128 B T 0428 - 043 043 0,04 0,001
1 Ex Eona0r SIMANTT ELECTRICIDAD 128 B T 0428 - 043 043 0,04 0,001
12 Ex Enose BELEANT VESTIELLO 3511 B T 3570 5 358 358 030 0,008
13 Ex Enos BaMANTT (OH-ELECTRICIDAD 7,38 T3 T 015 - 014 014 0.6 0002
1 Ex Enos GELEANT CIRCULACION 206,55 T3 T 20,665 - 2059 2059 12 006
15 Ex oo GELEANT CIRCULACION SERVIEID 2350 (T3 T 2968 - 231 231 025 0007
1% Ex oo SIMANTT ELECTRICIDAD. 428 [Ty T 0428 - 043 043 001 0,001
77 Ex EDIHT S3IMFO1 INFORMATICA 4,25 ER" 1 0428 - 043 043 0.04 0.001
178 TOTAL 13 15.315.50 1.05 1.531.58 159158 1.752.00 146,00 3.89% |
i
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Tabla 6.31 Tabla Tiempos estimados

EXTERNA” (Fuente propia)

INVESTIGACION + MORTUORIO NO:

limpieza “Zonas Comunes EMPRESA

No se va a entrar tan al detalle en las siguientes pestafias para no resultar tan
repetitivo, simplemente se va a detallar las peculiaridades de estas zonas y de la
informacion final de cada uno de ellos.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

Todos los huecos de ambas zonas pertenecen a un nivel de bajo riesgo, por lo que
Nno son zonas que requieran un especial cuidado de higiene.

Se limpian diariamente una vez al dia, por lo que todas las zonas de limpieza de
ambas zonas tienen una frecuencia de 1.

No plantean ningun nivel de dificultad a mayores del habitual, asique no supondra
una suma de tiempos a mayores.

) E C ] 3 F G H 4 K L " N

N
Empresa . _
Erime Cédign | Departamento Hueco SrfEniF | o | S Dificultad | Min-Superficie + 0o Operariostd
Superficie dificultad ia

; SACIL

z Ex 40001 BINVED CIRCULACION 552 EFF T 1652 [ 1552 1652 0138 000367

3 EX FAO00Z BINVED SECRETARIR: 22 EFF T 122 [l 122 122 0102 000271

+ EX P00 BEHOET! SECRETAFUA HUS TELEFIA [ R T 172 [l A A 0058 000238

5 Ex Fa0004 BIHOSTI HOSTELEFIA, 47 R 1 147 [ 47 7 0036 000255

5 EX A0S BIHOSTT JEF A HOSTELERIA Tt i T At ] ) ) 0,05 0,0025%

T EX P00 BINVED DIETRIEUD0R 35 EFF T [ [l 0358 035 0080 000273

8 Ex Fa0007 BIINVED 55ALA REUNIONES 20,73 EFF 1 2078 [ 2073 2073 (5 000462

4 X FA000% BINVED CIRCULACION B i T 2167 [ 2167 2187 082 000455

0 EX P00 BINVEL [TE) BF T 05 [l ) [ 0030 00024

[ EX 40010 BINVET GESTION PROTEC TOS MVESTIGACION [ R T 138 [l [ES 139 [ 000258

I3 EX 400 BINVED INVESTIGADOR PRINCIPAL 3% R 1 1335 [ 1338 1338 [ 000287

1 EX 40012 BANVED APENVD TECHIED AT R T [EE] ] 1281 1281 005 0,01260

1 ER 400 BINVED ASEDS B R T 125 B TRz [ [ ()

1 EX F40014 BIINVED UTILES DE LIMFIEZA 34 EFF 1 034 [ 034 03 0023 000076

% X 40015 BINVED CIRCULACION 60,07 i T 6007 [ 6007 6007 0501 [

7 EX 001G BINVEL LAEORATORID E3 EFF T 0306 [l 030 [E .07 000201

8 EX 4007 BINVET ALMACEN [ R T 1255 [l 125 1255 005 000278

1 Ex 40018 BINVED LABORATORID EHE R 1 368 0 350 3513 0301 000803

2 EX 40013 BANVED DIETRIEUIDOR 38 EF T 0,9% ] 035 035 0,078 0,00208

21 ER P00zl BINVED ESTANCIA ARIMAL (E R T [ [l 1 19 0058 0.0026%

2 EX 400z BIINVED SECRETARIA TECMICAIESCTL 2050 EFF 1 275 [ 275 2750 0223 00081

3 X Fannzz BINVED AREA EXPERIVENTAL L i T 2,265 [ 2266 2255 08 0,0050%

2 EX FAO0ZE BINVED ALIAACEN ARIMAL 554 EFF T 085 [] 054 045 (] 0,030

* EX Faniz BINVET AREACOMUNMEDICA 517 EF 1 5527 [ 5527 5527 0461 00228

% Ex FA00Z5 BINFOT SESIONES. 50,08 R 1 5,008 0 5,008 5,008 041 [

27 EX FADZE BANVED ALMACENZ 25} R T 248 ] 248 248 0,208 0,0055%

) ER Fe00ZT BINVED TNYESTIGACION EE] R T ] [l T Al [ 00

2 EX Fa00Z8 BIINVED SALA CONGELADORES [l EFF 1 1280 [ 1261 1261 0108 000280

n EX ANz BINVED SUED 3 i T 108 ] 108 [ 0,00 0,00240

El EX RIE] BINVED GUIRCF AN 20 EFF T P [] FEE] 240 0242 00064

2 EX 40031 BINVET DOCOMENTACION CElm 1543 EF 1 1343 [ 1343 1343 [RH 00023

B Ex Fa00Iz BINVED VESTUARIOS [0 BF 1 1377 0 1377 1377 015 000308

N EX FADIE BAPATT CREULACION 6,37 EF T 765 ] 76T T [0S 0,037

® ER P00 BRRFATT VESTIEULD FE] R T P [l HE] 2128 0177 0.0047%

% EX FA003% VESTUARID 22 R 1 122 [ 122 122 [ 000271 3

= Y Fan STRABCER . Wz =3 T (5D T e e T L
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Tabla 6.32 Tabla Tiempos estimados limpieza “Investigaciéon + mortuorio NO” (Fuente
propia)

A B E ] E F G H 1 ] K L ] [
23 EX F40022 S3INVE! AREA EXPERIMENTAL 268 ER 1 2266 0 2268 2268 [ 000504 -
T EX FAnz3 BENVED ALMACEN ANMAL B4 B T 0854 ] 0954 0954 0,71 000150
F3 EX RIE] BEHNVED AFEA COMUNMECICA, BBT EFT T BEZT ] 557 557 [X5] 001228
26 EX F40025 SBNFOT SESIONES G008 EF 1 500 [] 500 500 4T [
il EX F4025 ] ALMACEN 2 %3 EF 1 243 [ 243 248 0208
23 EX Fa0z7 GBINVED THVESTIGACION ] ER 1 140 [ 1421 1421 0118
23 EX F40zs GENVED SALA CONGELADORES ] B T 1281 [ 1261 1261 0105
n EX Flizs BENVED S0CI0 08 B T 108 ] 108 [ 0,050
il 33 FH0030 EEE] QURGFAND 2808 EF T 2513 [l FEE] FEE] 0242
2 EX F40031 SBNVED DOCUMENTACICN CEIm 343 EF T [ES) [l [E [E [
B EX F4032 S3NVED VESTUARIOS 1377 ER 1 1377 [ 137 137 0115
# EX 40033 3APATI CIRCULACION 3 ER 1 7637 [ 7637 7637 063
% EX RIE] BIAPATT WVESTIELLO 2125 B T FEE] ] FEE] FEE] [
E3 EX 4035 VESTUARI 22 EFT T 122 ] 122 122 [
il EX FH0036 FLMACEN 632 EF 1 [ [] 065 065 0,05
) EX Fa037 S3APATT AFCHWD HiA EF 1 32 [ 32 32 0259
£ EX F4038 3APATI ALMACEN 852 ER 1 0852 [ [ [ 0071
40 EX F40035 B3APATT ALMECEN 807 B T 0807 [ 0807 0807 0,057
4 EX 0040 BIAEATT CAMARAS FIFGOFFILAS E EFT T 3 ] 3 3 0,283
42 33 FA0041 SIHPATT K] EF T 10 [l 10 10 0,085
43 EX FH004Z SIAPATT FAZILO 5] EF 1 4259 [l [FE] [FE] 0,355
#“ EX Fa043 33APATT VESTUARIOS 62 ER 1 1562 [ 1562 1562 0130
5 EX A4 3APATI VESTUARIOS [0 ER 1 151 [ 154 154 [
% EX A4S BIAPATT UMFIEZA 45 B T 0454 ] 0454 0454 0,03
4 EX FANIHE BIAEATT GALA OE AUTOFEIAS B0 EFT T BT ] 5074 5074 0423
4 EX FH0047 SIHPATT FLEMACEN 8 EF T 188 [] 16 165 [
I EX Fa04g S3APATT DESPACHD 873 EF 1 1873 [ 187 187 [
50 EX F4049 3APATI BANCO TUMORES ) ER 1 3304 [ 39 39 03275
51 EX F40050 CIRCOLACION-SALA CONTROL 636 B T 155 [ 1556 1556 [0S
52 EX FA005T EIMILACION LY ET EFT T 3287 ] 3387 3387 0,274
53 33 FHI05Z SMULACION PECIATRIA, ] EF T 1800 [l T80T T80T [
51 EX F4053 SMULACION CONSULTA 1822 EF T 1822 [l [ [ [
[} EX F4D054 33APATT ALMACEN 423 ER 1 473 [ 473 473 0,354
5% EX FA0EE B3APATT WESTIBLLO 759 ER 1 0,759 0 0,758 0,75 0,053
57 EX 0056 BIAPATT ASEDS 758 B T 0,758 B [BE] 12,756 1063
55 EX FAN0ET BIAEATT ASEDS TET EFT T 0,780 B T2.780 [EXE] 1,068
53 EX FH0055 4331 EF 1 35 [] 300 300 [E3]
50 EX F40053 VESTEULDENTRADA 43 EF 1 183 [ 143 £ [E]
[} TOTAL 59 1219.21 1 [ ez 0.61016949 157.921 157.921 13.160 .
oy
H 4 » ¥ | Zonas Comunes GN | Investigacion+Mortuorio NO Sequridad + Informética NO TAMO + NEQ NO Zona Industrial NO-N1 Médicos Guardia Despachos+Radiologia N1 Despachos N2 »
Lista | |EHO M@ 63% (= +

Tabla 6.33 Tabla Tiempos estimados limpieza “Investigacion + mortuorio NO” (Fuente
propia)
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7.Andlisis de datos précticos

e SEGURIDAD + INFORMATICA NO:

Se trata de las zonas donde tienen ubicados sus despachos los responsables y
sus empleados los departamentos de seguridad y de informatica.

Se trata de una zona de bajo riesgo y sin ninguna dificultad afiadida a esta zona,
por lo que se valorara como una zona de facil limpieza.

La frecuencia de limpiado de ambas zonas sera Unicamente diaria y una vez por
dia, por lo que supondra semanalmente un total de 3,996 horas de limpieza.

Por lo tanto, se prevé que la limpieza diaria de este espacio requiera solamente de
0,10655 operarios por dia para llevar una limpieza e higiene 6ptima.

A E = o E F =) H | J K L i) N a
. 5 _ | Frecuenciax Horas o a
, E"‘"m;:g:_““a ® | Cadige De"":a"'e“' Hueco Superficie M |Nivel Riesgo | Frecuencia S:‘:;‘::f“m Dificultad :":‘::55;:';: Min Superticie + | impieza D"“:’"’"j
2 EX EQz076 S3INFO PASLLO 1153 BR" 1 1153 0 1153 1153 0,035 0,00258|
3 EX E02017 B3AINFOT ASED an BR 1 081 2 12611 1251 1.068] 0.02547]
4 EX E02022 B3INFOH JEFE OF SERVICIO 14.27 BR" 1 1427 [i] 1427 1427 D,WE‘ 0,00317)
5 EX E02023 S3INFO INFORMATICA ATENCIOH PRIMARIA 14,27 BR" 1 1427 0 1427 1427 0.113] 000317,
] EX E02024 B3AINFOT TELEFOMISTAS 4.23 BR 1 1423 [i] 1423 1423 0.719] 000315
7 EX E02025 B3INFOH OESPACHD 14.36 BR" 1 1436 [i] 1436 1436 0,120 0,00313
g EX ED2026 S3INFO IMPRESORAS 4,45 BR" 1 0,443 0 0,443 0,443 0,037 0,00100)
a EX E02027 B3AINFOT INFORMATICA T84 BR 1 R [i] 1841 1,841 0,387 002631
0 EX E02025 B3INFOH REPARTIDOR PRIMCIPAL 8137 BR" 1 8137 [i] [ 8137 0,678 0,01308
1l EX EDz023 S3INFO SA 675 BR" 1 [ 0 0575 0ETS U,DE 10,0010
12 EX E02030 B3AINFOT OESPACHOD .27 BR 1 1427 [i] 1427 1427 0.7 0,00317)
13 EX E02035 B3INFOH GRAMJA DE SERVIDORES 238 BR" 1 238 [i] 236 2.3 0,247 0.00858]
4 EX ED2036 IUEANT WESTUARIOMASCULIND 674 BR" 1 0674 0 0574 0674 U,DE‘ 10,0010
1 EX E02037 HIUEANT VESTUARIO FEMEMIND 6.82 BR 1 0682 [i] 0682 0,662 0.057] 000752
B EX E02035 B3LEANT PASILLO 33.27 BR" 1 3.327 [i] 3.327 3327 0277 0.00733]
i EX E02033 S3SECLH CONTROL CENTRAL SEGURIDAD 2707 BR" 1 2,17 0 217 277 0,226 0,00804|
| EX E02040 FEEEEN] ASED 224 BR 1 0.224 2 12,224 2224 1,019 002715
13 EX E0z041 B33EGLH INSPETOR SEGURIDAD GRUPO NORTE 14.38 BR" 1 1438 [i] 1438 1435 0,120 0.00320]
20 EX E02042 S3SECLH JEFE SEGURIDAD SACYL 14,38 BR" 1 1438 0 1438 1438 0,120 0,00320]
21 EX E02043 H3CELAT JEFE PERSOMAL SUBALTERND .27 BR 1 1427 [i] 1427 1427 0.719] 0,00317)
22 EX E0204d 83CELAT CELADORES 14.27 BR" 1 1427 [i] 1427 1427 0.113] 0,00317)
23 EX ED2045 3HOST1 GOBERNANTAS 14,27 BR" 1 1427 [i] 1427 1427 0.113] 000317
24 TOTAL 22 473.46 1 47.946 | 1.09090909 T1.946 71,946 5.996 0.15988
25
26
27
28
23
a0
kil
3z
33
3d
35 |
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Tabla 6.34 Tabla Tiempos estimados limpieza “Seguridad + informatica NO” (Fuente
propia)

e TAMO + NEO NO:

Entramos en zonas de limpieza mas delicada, ambas zonas suponen un foco de
desinfeccién e higiene mucho mas alta que las anteriores.

Se trata de zonas donde la limpieza ha de ser exhaustiva y precisa, donde puede
peligrar la vida de los pacientes a través de posibles contagios o infecciones.

Ambas zonas entran el nivel de riesgo alto, pese a ello no van a requerir de un
nivel de dificultad afiadido ya que son zonas de facil acceso y maniobrabilidad.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

En cuanto a la frecuencia, la limpieza sera de una vez por dia, es decir de una
limpieza por dia a la semana.

Para poder cubrir esta zona de forma idonea, se precisaran diariamente para
ambas zonas un total de 0,21121 operarios y un total de horas semanales de limpieza
para estas zonas de 7,920 horas.

A B c ) 3 F G H | J K L [ =
Empresa . Frecuencia x .
Edemao | Codigo | Departamento s Superficie M2 | Nivel Riesgo | Frecuencia Dificultaq | MI-SUPETTicie + | o ericie + el || oo
dificultad ‘semanales

1 SACyL dificultad)
2 X E01001 | S3HOSPHE FASILLO 46,65 AR 1 o 4,665 4,665 0,385 0,01037
3 X E01002 | S3AOSPHE ESPERA 7.52 AR 1 o 0,752 0,752 0,066 0,00176
4 El E01003 | S3AOSPHE INFORMACION 11,56 AR 1 o 1,156 1,196 0,100 0,00266
s X 01004 | 83nOSPRE ESPERA 368 AR 1 0 3,68 B 0,307 0,00818
3 X E01005 | 83HOSPNE ESPERA 8,52 AR 1 o 0,852 0,852 0,071 0,00189
7 X EC1006 | S3HOSPNE JEFE DESERVICIO 12,87 e 1 o 1,287 1,287 0,107 0,00286
8 X E01007 | S3HOSPNE FASILLO 25,62 AR 1 o 2,562 2,562 0,212 0,00563
5 X E01008 | S3AOSFNE SUCI0 6,37 AR 1 o 0,687 0,687 0,057 0,00153
10 X E01005 | S3AOSPHE ALMACEN 8,77 AR 1 o 0.577 0,877 0,073 0,00155
1 EX 01010 | 83nOSPRE PASILLO 5,26 AR 1 o 0,546 0,586 0,046 0,00121
12 X 01011 | 83HOSPNE APARATOS 4,23 AR 1 o 0,423 0423 0,035 0,00054
12 X 01012 | S3HOSPNE APARATOS 17,07 e 1 o 1,707 1,707 0,122 0,00279
11 & 01013 | S3HOSPNE LAVADD 1651 AR 1 o 1,651 16851 0138 0,00267
15 X E0101¢ | S3AOSFHE ALMACEN INCUBADORAS CUNAS 13,07 AR 1 o 1,207 1,207 0,117 0,00313
15 X E01015 | 83AOSPHE PASILLD 20 AR 1 o 2 2 0,167 0,0044¢
17 E E01016 | 83HOSPHE INTERMEDID 6,58 AR 1 ] 0,658 0,698 0,058 0,00155
18 X 01017 | 83HOSPNE ‘SALA DE REUNIONES. 27,02 AR 1 o 2,702 2,702 0,00600
19 X E01018 | 83HOSPNE SUPERVISORA 12,13 AR 1 o 1,213 1,213 0,00270
20 X 01013 | S3HOSPNE LIMPIO CURAS 9,64 AR 1 o 0,864 0,964 0,00214
21 X E01020 | S3HOSPHE HAB. MEDICO DEGUARDIA 5,61 AR 1 o 0,561 0,361 0,00214
22 X E01021 | 83AOSPHE ASED 2,54 AR 1 12 12,252 12,254 1,021 0,02723
23 E E01022 | 83HOSPHE PASILLD 23,38 AR 1 ] 2,335 2,335 0,155 0,00520
23 X 01023 | 83nOSPRE DESPACHO 12,01 AR 1 0 1,201 1,201 0,100 0,00267
25 X 01024 | 83HOSPNE LACTANCIA 101 AR 1 o 1,01 1,01 0,084 0,00224
26 X 01025 | S3HOSPNE ASEQ 2,16 AR 1 12 12,216 12,216 1,018 0,02715
27 X E01026 | S3HOSPNE BIBERONERIA 4,51 AR 1 o 0,291 0,481 0,041 0,00109
28 X E01027 | S3AOSFHE ESTAR. 12,63 AR 1 o 1,263 1,263 0,105 0,00281
29 El E01025 | 83HOSPHE NEOHATOLOGIA 65,08 AR 1 o 6,608 6,508 0,551 0,01468
30 X 01031 | 83nOSPRE CUIDADOS CRITICOS 92,02 AR 1 0 5,202 5,202 0,784 0,02089
31 X 01032 | 83HOSPNE ASEQ 2,16 AR 1 12 12,216 12,216 1018 0,02715
32 X 03001 | 82HOSPTM FASILLO 10,31 AR 1 X o 1,081 1,031 0,086 0,00229 -
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Tabla 6.35 Tabla Tiempos estimados limpieza “TAMO + NEO NO” (Fuente propia)

A 8 c ) E F 5 H [ 1 K L [ =
34 EX 03003 | 23HOSPTM VESTUARIO 2,05 AR 1 0,205 o 0,205 0,205 0,017 0,00046 3
EH] EX E03004 | B3HOSFTM DESFACHD MEDICO. 5,57 AR 1 0,357 o 0,357 0,357 0,080 0,00213
ES EX E03005 | B3HOSPTM VESTUARID, TAQUILLAS 553 AR 1 0,583 o 0,583 0,523 0,083 0,00130
Ex] EX E03006 B3HEMLL LABGRATORIO 345 AR 1 3.2 o EEE) EEE) 0,251 0,00776
EE) EX 03007 B3HEMLL ALMACEN 571 AR 1 0,571 o 0,571 0,571 0,088 0,00127
ES Ex 03008 B3HEMLL LABORATORIO 5,36 AR 1 0536 o 0,536 0,536 0,078 0,00208
20 Ex 03008 | 83HOSPTM CONTROL 40,58 AR 1 4,058 o 4,058 4,058 0338 0,00902
41 EX E03010 | 83HOSPTM ASEQ PERSONAL 479 AR 1 0479 o 0,473 0,473 0,040 0,00106
42 EX E03011 | 83HOSPTM VESTUARIO PERSONAL 449 AR 1 0,249 o 0,229 0,229 0,037 0,00100
3 EX E03012 | 83HOSPTM ALMACEN FUNGIBLES 11,91 AR 1 1191 o 1,191 1,191 0,099 0,00265
2 EX E03012 | 23HOSPTM VESTIBULD 506 AR 1 0,506 o 0,506 0,506 0,082 0,00112
£ EX E03014 | 23HOSPTM INTERMEDIC 2,08 1 0,305 ) 0,308 0,305 0,025 0,00068
3 EX E03015 | 23HOSPTM sucie EEn) 1 0,982 o 0,990 0,984 o8z 0,00221
7 EX E03016 | 83HOSPTM LIMFIO 9,36 1 0,986 0 0,986 0,986 0,082 0,00219
(5 EX E03017 | B3HOSFTM SALA DE CURAS 357 1 0,357 o 0,357 0,357 0,033 0,00028
3 EX E03012 | B3HOSPTM UTILES DE LIMFIEZA 408 AR 1 0,404 o 0,202 0,204 0,032 0,00050
50 EX E03015 | B3HOSPTM VESTIBULD 2,35 AR 1 0,285 o 0,285 0,285 0,024 0,00063
51 EX E03020 | B3HOSPTM DESCANSO PERSONAL 1058 AR 1 1,058 o 1,058 1,058 0,088 0,00235
52 EX E03021 | B3HOSPTM HAB_INDIVIDUAL 1 15,22 AR 1 1342 o 1,842 1,842 0,154 0,00409
53 EX 03022 | B3HOSPTM HAB. INDIVIDUAL 2 15,22 AR 1 1842 o 1,822 1,822 0,154 0,00409
5o Ex 03023 | 83HOSPTM HAB. INDIVIDUAL S 18,22 AR 1 1842 o 1,842 1,822 0,158 0,0009
S Ex 03024 | 83HOSPTM HAB INDIVIDUAL £ 18,22 AR 1 1842 o 1,842 1,822 0,158 0,0009
56 EX E03025 | 83HOSPTM HAB. INDIVIDUAL 5 18,32 AR 1 1842 o 1,842 1,842 0158 0,00409
57 EX E03026 | 83HOSPTM HAB. INDIVIDUAL & 18,32 AR 1 1842 o 1,842 1,842 0158 0,00409
58 EX E03027 | 83HOSPTM HAB. INDIVIDUAL 7 18,21 AR 1 1,821 o 1,821 1,821 0,152 0,00405
B EX E03028 | 23HOSPTM ASEQ 415 AR 1 0,415 12 12,415 12,415 1,085 0,02759
&0 EX E03028 | 23HOSPTM ASEQ 415 AR 1 0,415 12 12,415 12,415 1,085 0,02759
€1 EX E03030 | 23HOSPTM ASEQ 415 AR 1 0,415 12 12,415 12,415 1,085 0,02759
[ EX E03031 | 23HOSPTM ASED 415 AR 1 0,415 12 12,215 12,215 1,035 0,02753
&3 EX E03032 | B3HOSPTM ASED 415 AR 1 0,215 12 12,215 12,215 1,035 0,02753
2 3033 | &3H0SPTM ASED 415 AR 1 0,215 12 12,215 12,215 1,035 0,02753
[ B3HOSFTM ASED 355 AR 1 0,335 12 12,335 12,335 1,033 0,0275¢
8 3035 | 83H0SPTM PASILLD 53,03 AR 1 5,303 o 5,303 5,303 0,525 0,01201
&7 __ TOTAL 3 950,42 1 55,042 [1,8451538 215,048 215,048 17,920 047788 -
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Tabla 6.36 Tabla Tiempos estimados limpieza “TAMO + NEO NO” (Fuente propia)

e ZONA INDUSTRIAL NO-N1:

Esta pestafia generada conlleva una zona de limpieza bastante elevada, son las
correspondientes a toda el area industrial que abarca el nivel 0 nivel 1 del HURH.

Esta zona se caracteriza por un nivel bajo de riesgo, son zonas donde se realizan
funciones principalmente de apoyo al servicio sanitario, como alguna de ellas pueden
ser: cocina, lenceria, suministros, logistica, almacenes, despachos, sindicatos...
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7.Andlisis de datos précticos

Se consideran zonas sin niveles de dificultad afiadidos y con una limpieza semanal
diaria, esto genera un total de horas semanales a esta zona de 53,75 horas.

Estas horas semanales generan un total de operarios diarios de 1,43333.

A 2 B E 1 3 L [0 %
. - "
) We;::e"“ Cidigo | Departamento Hueco s"p:"f“ Hivel Riesgo ‘ Frecuencia S‘umm Dificultad ‘ ieuttod ] .| operarios/dia
2 NIVELD
3 EX HO0001 83UEAN1 EJE BASICO DE CIRCULACION [PASILLO EXTERICR) 1500 BR* 1 150 0 150 150 12,500 0,33333 =
4 EX HO0002 83MANTL GRUPOS PRESION 209,22 BR* 1 20,922 0 20,922 20,922 1,744 0,04649
5 B Ho0003 B3INFOL REPARTIDOR SATELITE 10 17,63 BR" 1 1763 0 1783 1763 0,147 0,00332
6 EX HO0004 83LIMP1 VESTIBULD 334 BR* 1 0,334 0 0,334 0,334 0,028 0,00074
7 B Ho0005 S3LIMFL ALMACEN LIMFIEZA 55,37 BR” 1 5,557 0 5,597 5,557 0,466
8 EX HO0006 £3LIMPL DESPACHO 8,67 BR* 1 0,867 0 0,867 0,867 0,072
9 EX HO000T 83LIMPL Sucio 334 BR* 1 0,334 ] 0,334 0,334 0,028
0 EX H10002 E3LENC1 PREPARACION CARROS DE PLANTA 71,08 BR* 1 7,108 0 7,106 7,108 0,592
1 EX H10003 B3LENCL CONTROL PEDIDOS 3,57 BR* 1 0,357 0 0,957 0,357 0,080
12 S 110004 S3LENCL COCRDINADGRA 523 BR" 1 0,23 0 0,823 0,523 0,063
13 EX H10006 B3LENC1 ENTREGA DE UNIFORMES 0 BR* 1 0 0 0 0 0,000
in B H10007 S3LENCL COSTURA 10,77 BR” 1 1,077 0 1,077 1,077 0,050
15 EX H10008 B3LENCL UNIFORMES 188,95 BR* 1 18,895 0 18,895 18,895 1,575
16 EX H10010 83LENCL SALIDA ROPASUCIA 16,07 BR* 1 1,607 ] 1,607 1,607 0,134
7 B H10011 S3LENCL 4SEQ FEMENIND 2,27 BR" 1 0,227 12 12,2277 12,027 1,013
18 EX H10012 B3LENCL ASEQ MASCULING 2,27 BR* 1 0,227 12 12,227 12,227 1,018
1 S H10013 S3LENCL LAVANDERIA 182 BR" 1 0,152 0 0,122 5,152 0,015
20 EX H10014 B3LENC1 LLEGADA ROPASUCIA 58,91 BR* 1 5,891 0 5,891 5,891 0,491
1 B 110015 S3LENCL FASILLO 53,16 BR” 1 5316 0 5316 5,316 0,423
2 EX H10016 E3LENCL SOPLANTE 21,97 BR* 1 2,197 0 2,197 2,197 0,183
3 EX H10017 23INFOL RLTI 8,57 BR* 1 0,957 ] 0,957 0,357 0,080
i B H10018 B3INFOL REPARTIDOR SATELITE 18,06 BR" 1 1,806 0 1,806 1,808 0,151
5 EX H10020 83ALMS1 PREPARACION CARROS 56,48 BR* 1 5,648 0 5,648 5,648 0,471
% S H10021 B3ALMEL ALMACEN 5,61 BR" 1 0,351 0 0,981 0,361 0,080
T EX H10022 83ALMS1 PASILLO 113,17 BR* 1 11,917 0 11,917 11,917 0,993
= B H10024 B3ALMEL 'ALMACEN GENERAL 235,53 BR” 1 45,353 0 48,353 43,353 4,073
9 EX H10028 83ALMS1 VESTIBULO ACCESO MATERIAL 29,58 BR* 1 2,958 0 2,958 2,958 0,247
30 EX H10029 83ALMS1 RECEPCION 17,56 BR* 1 1,756 ] 1,756 1,756 0,146
N B 110030 B3ALMSL ASED MASCULINO 5,28 BR" 1 0528 12 12,528 12,528 1,088
32 EX H10031 83ALMS1 ASEO FEMENINO 528 BR* 1 0,528 12 12,528 12,528 1,044
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Tabla 6.37 Tabla Tiempos estimados limpieza “Zona industrial NO-N1” (Fuente propia)

A [ c [ 3 F [ H 1 g K L [ =
118 & HOC113 S30FTEL AsEQ 7,85 8R* 1 0,795 12 12,735 12,795 1,066 002843 1
113 £ H00120 S30FTEL ADMINISTRACION MANTENIMIENTO 40,08 B8R 1 4,008 0 4,008 4,008 0334 0,00851
120 e HoO121 BINOMIL NOMINAS 8,35 R 1 0,835 0 0,835 0,835 0,070 0,00186
121 X H00122 S3UEAN1 DESPACHO ENTIDADES COLABORADORAS 13,24 B8R 1 1,524 0 1924 1,924 0,160 0,00428
122 & H00123 83INDL ASEQ 7.5 B8R 1 0,75 12 12,75 12,75 1,063 0,02833
123 £ HO0124. 33INDL SATSE 10,08 B8R 1 1,008 0 1,008 1,008 0,084 000224
124 Bl H00125 83SINDL CEM 5,37 BR" 1 0,537 0 0,337 0,537 0,078 0,00208
125 Bl H00126. BIUEANT DESPACHO ENTIDADES COLABORADORAS 19,45 B8R 1 1,945 0 1,845 1,945 0,162 0,00432
126 X H00128 83INDL caT 3,45 B8R 1 0,345 0 0,345 0,945 0,078 0,00210
127 B HOO130 83SINDL uaT 18,81 BR* 1 1,881 0 1,881 1,881 0,157 0,00418
128 £ HO0131 LIMFIsA 13,28 B8R 1 1,528 0 1,328 1,328 0,161 0,00428
129 X H00132 83SINDL CC00 18,43 BR 1 1,845 0 1,849 1,845 0,154 0,00¢11
130 Bl H00133 835INDL SaE 13,48 R 1 1,948 0 1,948 1,948 0,162 0,00433
131 & HO0134. 83INDL SE 13,48 B8R 1 1,348 0 1,348 1,348 0,162 0,00433
132 £ HOC136. 33INDL JUNTA DE FERSONAL 53,06 B8R 1 5,308 0 5,308 5,306 0,442 001175
133 £ H00137 B3MANTL CUADRO ELECTRICO 5,72 B8R 1 0,572 0 0,372 0,372 0,081 0,00216
134 e H00133 BIUEANT ASE 26,26 R 1 2,626 0 2,626 2,626 0,213 0,00584.
135 X H00120 83INDL PASILLO 19,58 B8R 1 1,958 0 1,958 1,958 0,163 0,00435
136 & H20101 83ALICT PASILLO 29,54 B8R 1 2,854 0 2,354 2,954 0,246 0,00656
137 £ H20102 83ALIC1 ASEDS 51 B8R 1 0,61 12 12,61 12,61 1,051 0,02802
138 Bl H20103 83ALICY JEFA HOSTELERIA 13,15 BR" 1 1,315 0 1,315 1,315 0,110 0,00292
139 Bl H20104 83ALICY ADMINISTYRATIVO 20,37 B8R 1 2,037 0 2,037 2,037 0,170 0,00453
140 X H20105 83ALICY FORMACION 244 B8R 1 2,84 0 2,84 244 0,203 0,00542
141 B H20106 83ALIC SALADE REUNIONES 1844 BR* 1 1,844 0 1,844 1,844 0,154 0,00410
142 £ H20107 83ALIC1 ALMACEN FUNGIBLE 2452 B8R 1 3,452 0 3,452 2,452 0,204 0,00545
143 X H20108 BIMANTL CLIMATIZACICN 34,36 BR 1 3,436 0 3,43 3,436 0,286 0,00764.
142 Bl H20109 83ALICY PASILLO 3629 R 1 3,629 0 3,629 3,629 0,302 0,00806
145 & H20110 83ALIC1 ESTAR 1611 B8R 1 1,611 0 1,611 1,611 0134 0,00358
146 £ H20111 83ALIC1 VESTUARID MASCULIND. 33,38 B8R 1 3,338 0 3,338 3,338 0,328 0,00875
147 £ H20112 83ALIC1 VESTUARIC FEMENIND 45,02 B8R 1 4,602 0 4,602 4,602 0,384 0,01023 =
148 e H20113 B3MANTL CLIMATIZACION 28,39 R 1 2,899 0 2,899 2,899 0,242 0,00644.
143 X Ho0127 S3UEAN1 PASILLO 61,69 B8R 1 6,169 0 6,169 6,169 0514 001371
150 £ HO0135 S3UEAN1 PASILLO 18,75 B8R 1 1,875 0 1,875 1,875 0,156 0,00817
151 TOTAL 147 6445,58 1 644,598 [0,3163265 764,958 764,538 63,750 1,70000 v
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Tabla 6.38 Tabla Tiempos estimados limpieza “Zona industrial NO-N1” (Fuente propia)
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Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

e MEDICOS GUARDIA:

En esta zona corresponde a las habitaciones donde se alojan temporalmente los
médicos que realizan las guardias en el HUH, utilizan un dia la habitacién rotando
cada dia con nuevos huéspedes que realicen guardias de nuevo.

Esta zona corresponde a un nivel de riesgo bajo, son simplemente habitaciones
donde no se realiza ninguna actividad sanitaria.

La frecuencia de limpieza sera diaria, como se dijo anteriormente cambian de
huéspedes diariamente, asique la limpieza correspondera al cambio de habitaciones
diario.

Carecen de un nivel de dificultad alto, son habitaciones sin ningin complemento
anadido.

Cuentan con un total de horas semanales de 5,907 horas correspondientes a un
total diario de 0,15223 operarios de limpieza.

A B C D E F G H I J K L M If
Empresa . Superficie | . Minutos : MinSuperficie+ | Frecuencia x (Min.Superficie + | Horas limpieza L
, ExtemsoSACYL Codigo Departamento Hueco w Nivel Riesgo| Frecuencia Superfice Dificultad dificultad dificultad) semanales Operarios/dia
2 EX F20001 83UEANL PASILLO DER 7141 BR* 1 7,141 0 7,141 7,141 0,535 0,01587
3 EX F20002 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 25 1167 BR* 1 1167 0 1167 1167 0,097 0,00259
4 EX F20003 83UEANT HAB. MEDICO DE GUARDIA 26 106 BR* 1 1,06 0 1,06 1,06 0,088 0,00236
5 EX F20004 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 27 10,62 BR* 1 1,062 0 1,062 1,062 0,083 0,00236
& EX F20005 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 28 10,66 BR* 1 1,066 0 1,066 1,066 0,089 0,00237
7 EX F20006 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 28 1057 BR* 1 1057 0 1,057 1,057 0,088 0,00235
8 EX F20007 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 30 10,71 BR* 1 1,071 0 1,071 1,071 0,089 0,00238
9 EX F20008 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 31 1027 BR* 1 1027 0 1027 1027 0,086 0,00228
0 EX F20009 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 32 1048 BR* 1 1048 0 1,048 1,048 0,087 0,00233
hu | EX F20010 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 33 08 BR* 1 108 0 108 1,08 0,030 0,00240
12 EX F20011 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 34 1043 BR* 1 1043 0 1,043 1,043 0,087 0,00232
13 EX F20012 83UEANT HAB. MEDICO DE GUARDIA 35 10,85 BR* 1 1,085 0 1,085 1,085 0,090 0,00241
14 EX F20013 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 36 1037 BR* 1 1037 0 1,037 1,037 0,086 0,00230
15 EX F20014 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 37 12,02 BR* 1 1,202 0 1,202 1,202 0,100 0,00267
16 EX F20018 B3UEANL PASILLO CENTRAL 7181 BR* 1 7,191 0 7,181 7,191 0,599 0,01598
iy EX F20019 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 13 139 BR* 1 133 0 138 138 0,116 0,00309
bt EX F20020 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 14 un BR* 1 12n 0 1Ln Lm 0,106 0,00283
15 EX F20021 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 15 1273 BR* 1 1273 0 1273 1273 0,106 0,00283
bl EX F20022 83UEANT HAB. MEDICO DE GUARDIA 16 1271 BR* 1 1,271 0 1,271 1,271 0,106 0,00282
A EX F20023 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 17 1234 BR* 1 1254 0 1254 1254 0,105 0,00279
2 EX F20024 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 18 14,37 BR* 1 1437 0 1,437 1,437 0,120 0,0031%
3 EX F20025 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 18 1241 BR* 1 1241 0 1241 1241 0,103 0,00276
4 EX F20026 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 20 1232 BR* 1 1292 0 1,292 1202 0,108 0,00287
5 EX F20027 83UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 21 1226 BR* 1 1226 0 1226 1,226 0,102 0,00272
6 EX F0028 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 22 1297 BR* 1 1297 0 1,297 1,297 0,108 0,00288
b EX F20029 83UEANT HAB. MEDICO DE GUARDIA 23 12,12 BR* 1 1,212 0 1,212 1,212 0,101 0,00269
2B EX F20030 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 24 1434 BR* 1 1434 0 1434 1434 0,120 0,00319
b EX F20031 83UEANL PASILLO 120 7191 BR* 1 7,191 0 7,191 7,181 0,599 0,015%8
30 EX F20032 B3UEANL HAB. MEDICO DE GUARDIA 1 1388 BR* 1 1388 0 1388 1388 0,116 0,00308 -
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Tabla 6.39 Tabla Tiempos estimados limpieza “Médicos guardia” (Fuente propia)
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Alied 4 At — allstiag
7.Analisis de datos practicos d

A B c D E F G H 1 J K L M 'f
13 EX F20012 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 35 1085 BR* 1 1,085 0 1,085 1,085 0,090 0,00241
14 EX F20013 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA 36 1037 BR* 1 1,037 0 1,037 1,037 0,085 0,00230
15 EX F20014 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 37 12,02 BR* 1 1,202 0 1,202 1,202 0,100 0,00267
16 EX F20018 83UEAN1 PASILLO CENTRAL 7181 BR* 1 7,191 0 7,181 7,191 0,59 0,01538
7 EX F20018 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 13 139 BR* 1 1,39 0 139 139 0,116 0,00308
18 EX F20020 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 14 12,72 BR* 1 1272 0 1272 1272 0,106 0,00283
13 EX F20021 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 15 12,73 BR* 1 1273 0 1173 1,273 0,106 0,00283
20 EX F20022 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 16 1271 BR* 1 1271 0 1271 1271 0,106 0,00282
Fil EX F20023 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 17 12,54 BR* 1 1254 0 1,254 1,254 0,105 0,00278
22 EX F20024 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 18 1437 BR* 1 1437 0 1437 1437 0,120 0,00319
23 EX F20025 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA 19 12.41 BR* 1 1241 0 1,241 1241 0,103 0,00276
24 EX F20026 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 20 129 BR* 1 1292 0 1292 1292 0,108 0,00287
bL] EX F20027 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA 21 12,26 BR* 1 1,226 0 1,226 1226 0,102 0,00272
26 EX F20028 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 22 12,97 BR* 1 1,297 0 1,297 1,297 0,108 0,00288
27 EX F20029 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA 23 12,12 BR* 1 1212 0 1,212 1212 0,101 0,00269
28 EX F20030 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 24 14,34 BR* 1 1434 0 1434 1434 0,120 0,00318
2 EX F20031 83UEAN1 PASILLO 170 71,81 BR* 1 7,181 0 7,181 7,151 0,59 0,01558
30 EX F20032 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 1 13,88 BR* 1 1,388 0 1,388 1,388 0,116 0,00308
31 EX F20033 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 2 12n BR* 1 1 0 1m 1M 0,106 0,00283
32 EX F20034 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 3 12,73 BR* 1 1273 0 1173 1273 0,106 0,00283 |
33 EX F20035 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 4 1271 BR* 1 1271 0 1271 1271 0,106 0,00282 |
34 EX F20036 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA S 12,53 BR* 1 1253 0 1,253 1,253 0,104 0,00278
35 EX F20037 B3UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 6 1437 BR* 1 1437 0 1437 1437 0,120 0,00319
36 EX F20038 83UEAN1 PASILLO ESTE-OESTE 17,81 BR* 1 1781 0 1781 1,781 0,148 0,003%6
37 EX F20038 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 7 12,41 BR* 1 1,241 0 1,241 1,241 0,103 0,00276
38 EX F20040 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA 8 12,92 BR* 1 1,292 0 1,292 1292 0,108 0,00287
39 EX F20041 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA § 12,36 BR* 1 1,226 0 1,226 1,236 0,102 0,00272
40 EX F20042 83UEAN1 HAB. MEDICO DE GUARDIA 10 12,95 BR* 1 1,296 0 1,295 1,295 0,108 0,00288
4 EX F20043 83UEANI HAB. MEDICO DE GUARDIA 11 12,12 BR* 1 1212 0 1,212 1,212 0,101 0,00269
42 EX F20044 B3UEAN] HAB. MEDICO DE GUARDIA 12 1434 BR* 1 1434 0 1434 1434 0,120 0,00319
43 TOTAL 4 685,03 1 68,503 0 68,503 68,503 5709 015223
I v
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Tabla 6.40 Tabla Tiempos estimados limpieza “Médicos guardia” (Fuente propia)

e DESPACHOS + RADIOLOGIA N1:

En este apartado se analizan la zona de despachos y radiologia pertenecientes al
nivel 1 del hospital, se tratan de zonas simples de limpieza.

Ambas zonas se encuentran dentro de unos niveles de riesgo bajos, con una
frecuencia de limpieza diaria y sin ningun tipo de dificultad afadida.

El tiempo semanal que se estima para poder limpiar de forma correcta ambas
zonas es de 15,018 horas semanales, lo que corresponderia a un numero de
operarios diarios para ambas zonas de 0,40049 personas.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

A B c D E F G H 1 J K L M =
-
Empresa Externa | . A . Minutos . Min Superficie + | Frecuencia x (Min.Superficie +| Horas limpieza o
. 2 SACYL (Cddigo | Departamento Hueco Superficie M? | Nivel Riesgo | Frecuencia Superfcie Dificultad dificultad dificultad) <emanales Operarios/dia
2 EX E01102 83RDPT1 ESPERA 9,72 BR* 1 0372 0 0,972 0972 0,081 0,00216
3 EX E01103 B3RDPT1 ASEQ 6,36 BR* 1 0,636 12 12,636 12,636 1,053 0,02808 =
4 EX E01104 B3RDPT1 PASILLO 1947 BR* 1 1347 0 1,947 1947 0,162 0,00433
5 EX E01105 83RDPT1 ALMACEN 252 BR* 1 0,252 0 0,252 0,251 0,021 0,00056
6 EX E01106 B3RDPT1 DESPACHO 2 14,28 BR* 1 1428 0 1428 1428 0,119 0,00317
7 EX E01107 83RDPT1 SECRETARIA 14,22 BR* 1 1422 0 1422 1421 0,119 0,00316
8 EX E01108 B3RDPT1 DESPACHO 1 1442 BR* 1 1442 0 1442 1442 0,120 0,00320
9 EX E01109 83RDPT1 LABORATORIO 145 BR* 1 145 0 145 145 0121 0,00322
10 EX E01110 B3RDPT1 PASILLO 17,21 BR" 1 1,721 0 1,721 1,721 0,143 0,00382
1 EX E01111 83RDPT1 SALA REUNIONES 2,27 BR* 1 2,221 0 2,227 2,227 0,186 0,00495
12 EX E01112 B3RDPT1 ARCHIVO 29,41 BR" 1 2,841 0 2,941 2941 0,245 0,00654
13 EX E01113 83RDPT1 DESPACHO 3 14,05 BR* 1 1405 0 1,405 1,405 0,117 0,00312
14 EX E01114 B3RDPT1 LABORATORIO 21,49 BR" 1 2,149 0 2,148 2,148 0,179 0,00478
15 EX E01115 83RDPT1 JEFE SERVICIO 21,78 BR* 1 2,178 0 2,178 2,178 0,182 0,00484
16 EX E01117 83UEAN1 ESPERA 9,87 BR* 1 0,987 0 0,987 0,987 0,082 0,00219
17 EX E01118 83UEANL At 6,36 BR* 1 0,636 12 12,636 12,636 1,053 0,02808
18 EX E01119 83UEAN1 PASILLO 32,69 BR* 1 3,269 0 3,269 3,269 0,272 0,00726
19 EX E01120 83UEAN1 ARCHIVO 2,55 BR* 1 0,255 0 0,255 0,255 0,021 0,00057
20 EX E01121 83MPREL REUNIONES 21,38 BR* 1 2138 0 2,138 2138 0,178 0,00475
2 EX E01122 83LIMPL LIMPIEZA 7,85 BR* 1 0,785 0 0,785 0,785 0,065 0,00174
2 EX E01123 83MPREL JEFE SECCION 2 13,63 BR* 1 1363 0 1,363 1,363 0,114 0,00303
3 EX E01124 83MPRE1 ENFERMERIA 14,23 BR" 1 1423 0 1,423 1423 0,119 0,00316
b1} EX E01125 83MPREL SECRETARIA 1406 BR* 1 1,406 0 1,406 1,406 0,117 0,00312
25 EX E01126 83MPRE1 JEFE SECCION 1 14,02 BR" 1 1,402 0 1,402 1402 0,117 0,00312
%6 EX E01127 83MPREL CONSULTA 14,22 BR* 1 1422 0 1422 1421 0,119 0,00316
7 EX E01128 83MPRE1 DESPACHO 14,34 BR" 1 1434 0 1,434 1434 0,120 0,0031%
2 EX E0112% 83MPREL ARCHIVO 294 BR* 1 2,94 0 294 294 0,245 0,00653
29 EX E01130 83MPRE1 DESPACHO 3 14,32 BR* 1 1432 0 1,432 1431 0,119 0,00318
30 EX £02103 83UEANL ASEQ 6,36 - 1 0,636 12 12,636 12,636 1,053 0,02808 .
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Tabla 6.41 Tabla Tiempos estimados limpieza “Despachos + Radiologia N1” (Fuente
propia)

A B c D E F G H 1 1 K L M ‘?
94 EX E02175 83UEAN1 ARCHIVO 252 BR* 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
95 EX E02176 83MIRH1 SALA DE REUNIONES 6 MEDICINA INTERNA 22,28 BR* 1 2,228 0 2,228 2,228 0,186 0,00495
96 EX E03103 83UEANI ASEQ 6,36 BR* 1 0,636 12 12,636 12,636 1,053 0,02808
a7 EX E03104 83UEANI PASILLO 31,55 BR* 1 3,155 0 3,155 3,155 0,263 0,00701
98 EX E03105 830RLH1 DESPACHO 42 ORL 14,45 BR* 1 1,445 0 1,445 1,445 0,120 0,00321
% EX E03106 830RLH1 DESPACHO 41 ORL 14,36 BR* 1 1436 0 1436 1436 0,120 0,0031%
100 EX E03107 83NRCHI DESPACHD 40 NEUROCIRUGIA 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00319
101 EX £03108 83NRCH1 DESPACHO 39 NEUROCIRUGIA 14,36 BR* 1 1436 0 1436 1436 0,120 0,0031%
102 EX E03108 83NRCHI DESPACHD 38 NEUROCIRUGIA 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00319
103 EX E03110 B3GRTCL DESPACHO 37 GERIATRIA 14,36 BR* 1 1436 0 1436 1436 0,120 0,00313
104 EX ED3111 83LIMPL LIMPIEZA 785 BR* 1 0,785 0 0,785 0,785 0,065 0,00174
105 EX E03112 83NRCH1 SALA DE REUNIONES 8 SRB 2125 BR* 1 2,145 0 2,145 2,145 0,179 0,00477
106 EX £03113 83UEANI ARCHIVO 252 BR* 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
107 EX E03114 83UEAN1 PASILLO 28,11 BR* 1 2811 0 2811 2811 0,234 0,00625
108 EX £03115 83NRCHI SALA DE REUNIONES 3 ORL 22,28 BR* 1 2,228 0 2,228 2,228 0,186 10,0045
109 EX E03116 83UEAN1 ARCHIVO 2,52 BR* 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
110 EX E03118 83UEAN1 ASEO 6,36 BR* 1 0,636 12 12,636 12,636 1,053 0,02808
111 EX E03120 83NRLH1 DESPACHO 47 NEUROLOGIA. 14,36 BR* 1 1436 0 1436 1436 0,120 0,00313
112 EX E03121 83NRLH1 DESPACHO 46 NEUROLOGIA 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00313
113 EX E03122 830RLH1 DESPACHO 45 JEFE SECCION 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00313
114 EX £03123 830RLH1 DESPACHO 44 ORL 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00313
115 EX E03126 83UEAN1 ASEO 6,36 BR* 1 0636 12 12,636 12,636 1,053 0,02808
116 EX E03127 83UEANI PASILLO 27,15 BR* 1 2,715 0 2,715 2715 0,226 0,00603
117, EX E03128 83TRAH1 DESPACHO 48 TRAUMATOLOGIA 146 BR* 1 145 0 126 146 0,122 0,00324
118 EX £03129 83TRAH1 DESPACHQ 51 TRAUMATOLOGIA 14,36 BR* 1 1436 0 1436 1436 0,120 0,0031%
115 EX E03130 83TRAH1 DESPACHO 50 TRAUMATOLOGIA 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00313
120 EX E03131 83TRAH1 DESPACHQ 49 TRAUMATOLOGIA 14,36 BR* 1 1436 0 1436 1436 0,120 0,0031% |
121 EX E03132 83TRAH1 DESPACHO 52 TRAUMATOLOGIA 14,36 BR* 1 1,436 0 1436 1436 0,120 0,00319 |
122 EX E03133 83TRAH1 SALA DE REUNIONES 10 TRAUMATOLOGIA 3747 BR* 1 3,747 0 3,747 3,747 0,312 0,00833
123 EX E03134 83UEANI ARCHIVO 2,52 BR* 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
124 TOTAL 122 18022 1 180,22 0,9836066 300,22 300,22 25,018 0,66716
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Tabla 6.42 Tabla Tiempos estimados limpieza “Despachos + Radiologia N1” (Fuente
propia)

e DESPACHOS N2:

Esta zona es igual a la comentada anteriormente, pertenece a la zona de
despachos de médicos, pertenecientes al nivel 2 del hospital.

Tiene un nivel de riesgo bajo, con una frecuencia de limpieza de una vez por dia y
sin ningun tipo de dificultad afiadida.

Carlos Badas Esteban



7.Andlisis de datos précticos

El tiempo semanal que se espera para realizar correctamente los trabajos de
limpieza para esta zona es de 4,998 horas, es decir, aproximadamente 5 horas de
trabajo semanal lo que corresponderian a un numero de empleados diarios de
0,13328 personas.

A 8 [ D E F G H J K L M B
Empresa Extemna| . Superficie | . . .| Minutos . Min.Superficie + | Frecuencia x (Min.Superficie +| Horas limpieza L
Codi Departamento H Nivel Riesgo | Frecuenci .| Dificultad arios/di
o SACYL = ueco M Ve a Superficie el dificultad dificultad) semanales = =
1
2 EX E01217 83UEAN1 ASEQ 5,67 BR* 1 0,567 12 12,567 12,567 1,047 0,02793
3 EX E01218 83UEAN1 CIRCULACION 31,87 8R* 1 3,187 0 3,187 3,187 0,266 0,00708
! EX E01219 83UEAN1 ARCHIVO 2,06 8R* 1 0,206 0 0,206 0,206 0,017 0,00046
5 EX E01220-1 | B3ENDCL SALA REUNIONES 14 ENDOCRINO/ALERGIAS 10,63 8R* 1 1,063 0 1,063 1,063 0,089 0,00236
& EX ED1220-2 |  B3ALGCI SALA REUNIONES 14 ENDOCRINO/ALERGIAS 10,63 8R* 1 1,063 0 1,063 1,063 0,089 0,00236
7 EX E01221 83UEAN1 LIMPIEZA 7,78 8R* 1 0,778 0 0.778 0.778 0,065 0,00173
] EX E01222 83ENDCL DESPACHUO 58 ENDOCRING 14,33 8R* 1 1,433 0 1,433 1,433 0,119 0,00318
E] EX E01223 83ENDCL DESPACHO 57 ENDOCRING 14,19 8R" 1 1,419 0 1,819 1,819 0,118 0,00315 |
10 EX E01224 B3ALGCI DESPACHO 56 ALERGIAS 14,19 8R" 1 1,419 0 1,819 1,819 0,118 0,00315 1
1 EX E01225 B3ALGCI DESPACHO 55 ALERGIAS 14,24 8R" 1 1,424 0 1,824 1,824 0,119 0,00316
12 EX E01226 B3ALGCI DESPACHO 54 SECRETARIA ALERGIAS 14,24 8R" 1 1,424 0 1,824 1,824 0,119 0,00316
13 EX E01227 B3ALGCI DESPACHO 53 ALERGIAS 13,89 8R" 1 1,389 0 1,389 1,389 0,116 0,00309
1 EX E03203 83UEAN] ASEQ 6.2 8R" 1 0,62 12 12,62 12,62 1,052 0,0280¢
15 EX E03204 83UEAN] CIRCULACION 31,56 8R" 1 3,156 0 3,156 3,156 0,263 0,00701
16 EX E03206 B3CPLHIL DESPACHO 63 SECRETARIA PLASTICA 14,57 8R" 1 1,457 0 1,857 1,857 0,121 0,00324
17 EX £03207 83REUCL DESPACHO £2 REUMATOLOGIA 14,57 8R" 1 1,457 0 1,857 1,857 0,121 0,00324
18 EX E03208 83DIGH1 DESPACHD 61 DIGESTIVO 14,57 8R" 1 1,457 0 1,857 1,857 0,121 0,00324
13 EX £03209 83DIGH1 DESPACHO 60 HEPATOLOGIA 14,57 8R" 1 1,457 0 1,857 1,857 0,121 0,00324
20 EX E03210 83DIGH1 DESPACHD 59 DIGESTIVO 14,7 8R" 1 147 0 147 147 0,123 0,00327
a EX E03211 E3LINPL LIMPIEZA 7,02 8R" 1 0,702 0 0,702 0,702 0,059 0,00156
2 EX E03212 B3UCPCI DESPACHO 64 CUIDADOS PALIATIVOS 22,73 8R" 1 2,273 0 2,273 2,273 0,189 0,00505
23 EX E03212-1 | 83DIGH1 SALA DE REUNIONES 11 DIGESTIVO ¥ UNIDAD DEL DOLOR 11,37 8R" 1 1,137 0 1,157 1,157 0,095 0,00253
2 EX E03213 83UEAN] ALMACEN 2,52 8R" 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
25 EX E03214 83UEAN] CIRCULACION 28,32 8R" 1 2,832 0 2,832 2,832 0,236 0,00629
26 EX E03215 | B3UROHIL SALA DE REUNIONES 12 UROLOGIA 37,47 8R" 1 3,747 0 3,747 3,747 0,312 0,00833
b1 EX E03216 83UEAN] ALMACEN 2,52 8R" 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
b1} EX E03218 83UEAN] ASEQ 6.2 8R" 1 0,62 12 12,62 12,62 1,052 0,0280¢
23 EX E03220 | B3UROHIL DESPACHO 67 UROLOGIA 14,57 8R" 1 1,457 0 1,857 1,857 0,121 000328 |+
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Tabla 6.43 Tabla Tiempos estimados limpieza “Despachos N2” (Fuente propia)

A B c D E F G H ] J K L M E
12 EX E01226 83ALGCL DESPACHO 54 SECRETARIA ALERGIAS 14,24 BR* 1 1424 0 1424 1424 0,119 0,00316
13 EX E01227 83ALGCL DESPACHO 53 ALERGIAS 13,89 BR* 1 1,389 [ 1,389 1,389 0,116 0,00309
14 EX E03203 83UEANL ASEQ 62 BR* 1 0,62 12 12,62 12,62 1,052 0,02804
15 EX E03204 |  B3UEANL CIRCULACION 31,56 BR* 1 3,156 [ 3,156 3,156 0,263 0,00701
16 EX E03206 83CPLH1 DESPACH(Q 63 SECRETARIA PLASTICA 14,57 BR* 1 1,457 0 1,457 1,457 0,121 0,00324
7 EX E03207 83REUCI DESPACHO £2 REUMATOLOGIA 1457 BR* 1 1457 0 1,457 1,457 0,121 0,00324
18 EX E03208 83DIGHL DESPACHO 61 DIGESTIVO 14,57 BR* 1 1,457 0 1,457 1,457 0,121 0,00324
13 EX £03209 83DIGHL DESPACHQ 60 HEPATOLOGIA 1457 BR* 1 1457 0 1,457 1,457 0,121 0,00324
20 EX E03210 83DIGHL DESPACHO 59 DIGESTIVO 14,7 BR* 1 147 [ 147 147 0,123 0,00327
21 EX E03211 83LIMPL LIMPIEZA, 7,02 BR* 1 0,702 0 0,702 0,702 0,059 0,00156
2 EX E03212 83UCPCL DESPACHO 64 CUIDADOS PALIATIVOS 22,73 BR* 1 2,273 [ 2,273 2,073 0,189 0,00505
23 EX £03212-1 | 83DIGH1 | SALA DEREUNIONES 11 DIGESTIVO Y UNIDAD DEL DOLOR 11,37 BR* 1 1,137 0 1,137 1,137 0,085 0,00253
24 EX E03213 B3UEAN1L ALMACEN 252 BR* 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
25 EX E03214 |  B3UEANL CIRCULACION 28,32 BR* 1 2,832 0 2,832 2,832 0,236 0,0062%
26 EX E03215 | 83UROHI SALA DE REUNIONES 12 UROLOGIA 3747 BR* 1 3,747 0 3,747 3,747 0,312 0,00833
27 EX E03216 |  B3UEANL ALMACEN 252 BR* 1 0,252 [ 0,252 0,252 0,021 0,00056
28 EX E03218 | B3UEANL ASEQ 62 BR* 1 0,62 12 12,62 12,62 1,052 0,02804
29 EX E03220 | 83UROHI DESPACHO 67 UROLOGIA 14,57 BR* 1 1457 [ 1,857 1,857 0,121 0,00324
30 EX E03221 BICPLXE  [SPACHO 66 SALA DE SESIONES CIRUGIA PLASTICA Y REPARADO| 25,14 BR* 1 2,314 0 2914 2,914 0,243 0,00648
31 EX E03222 83CPLH1 DESPACHO 69 CIRUGIA PLASTICA 1457 BR* 1 1457 [] 1,257 1,457 0,121 0,00324 =
32 EX E03223 83CPLH1 DESPACHO 65 CIRUGIA PLASTICA 14,57 BR* 1 1,457 0 1,457 1,457 0,121 0,00324
33 EX E03224 | B3UEANL CIRCULACION 2692 BR* 1 2,692 0 2,692 2,692 0,224 0,00598
34 EX E03226 |  B3UEANL ASEQD 5,15 BR* 1 0,619 12 12,619 12,619 1,052 0,02804
35 EX E03228 | 83UROTL DESPACHO 68 UROLOGIA 13,74 BR* 1 1374 0 1374 1374 0,115 0,00305
36 EX E03228 83CARHL DESPACHO 73 CARDIOLOGIA 13,77 BR* 1 1577 [ 1377 1377 0,115 0,00306
37 EX £03230 83CARHL DESPACHO 72 CARDIOLOGIA 14,57 BR* 1 1,457 0 1,457 1457 0,121 0,00324
38 EX E03231 83NRFPL DESPACHO 71 NEUROFISIOLOGIA 1457 BR* 1 1457 [] 1,257 1,457 0,121 0,00324
39 EX E03232 83NRFPL DESPACHO 70 NEUROFISIOLOGIA 14,57 BR* 1 1,457 0 1,457 1,457 0,121 0,00324
40 EX £03233 83CARHL SALA DE REUNIONES 13 CARDIOLOGIA 3747 BR* 1 3,747 0 3,747 3,747 0,312 0,00833
41 EX E03234 |  B3UEANL ARCHIVO 252 BR* 1 0,252 0 0,252 0,252 0,021 0,00056
4 TOTAL 40 599,78 1 59,978 12 107,978 107,978 8,998 023995
43 i
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Tabla 6.44 Tabla Tiempos estimados limpieza “Despachos N2” (Fuente propia)

1 URGENCIAS + OBSTE + REHABI:

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

Estas zonas constan de un requerimiento de limpieza mas especial, son zonas con
un riesgo de infeccion mas alto, sobre todo la unidad de urgencias y la zona de
obstetricia.

En las 3 zonas hay un transito diario de pacientes y personal sanitario, asique es
importante tener un control exhaustivo del tiempo de limpieza y frecuencia necesaria
para poder tener estas zonas desinfectadas y seguras para el personal.

En los huecos de estas zonas podemos encontrar catalogados los 3 niveles
diferentes de riesgos, funcionan de la siguiente manera en estas zonas:

- Bajo riesgo: pasillos, aseos, almacenes, zonas de rehabilitacion...
- Medio riesgo: consultas médicas, triaje, pasillos, zonas de obstetricia...

- Alto riesgo: paritorios, habitaciones de recuperacion, boxes aislados,
operatorios...

Las frecuencias de higiene de estas zonas van a variar segun el hueco o zona
concreta que sea, podemos ver zonas con una frecuencia de 3 veces diarias como:
aseos, algun box de urgencias por demanda...

Hay otros huecos con una frecuencia baja 0,14, es decir, una vez por semana y
suelen ser zonas como pequeios almacenes donde guardar material o similares.

Los huecos con frecuencia de una vez diaria suelen ser: consultas, vestuarios,
zonas de lavado, pasillos, salas de espera, salas...

Por ultimo también podemos encontrar zonas de frecuencia de dos veces por dia,
es decir frecuencia 2, estas zonas suelen ser las zonas de alto riesgo mencionadas
con anterioridad: Paritorios, boxes aislados, operatorios...

Como ya dijimos, estas zonas que se analizan tienen especial dificultad, por lo
tanto también se va a reflejar en el tiempo por dificultad afiadida para cada hueco.

Los rangos de dificultad afladida van a oscilar entre 0 y 12, estos valores van en
funcién de la complejidad que se considera en funcion de la toma de tiempos que se
tomaron con anterioridad, se pueden ver desglosados para cada hueco en el Excel.

Por tanto, para finalizar estas zonas, podemos ver que todos estos datos
repercuten en la hora total de limpieza semanal, que en este caso ascienden a
274,785 horas por semana, lo que equivaldria a un total diario de operarios para
abastecer estas zonas de 7,328 personas.

Carlos Badas Esteban
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7.Analisis de datos practicos o=""c
A 8 G D E F G H I J K L =
-
Empresa Externa o . . L ., Minutos. . Min.Superficie + | Frecuencia x (Min.Superficie + | Horas limpieza L
: sacyl Codigo Hueco Superficie M2 | Nivel Riesgo |  Frecuencia Superficie Dificultad dificultad dificultad) emanales Operarios/dia
2 EX GOD142 REGISTROS 11,07 BR* 1,00 1,11 10,00 11,11 11,11 033 00247 1
3 EX 600143 ASEQ 3,17 BR" 3,00 0,32 12,00 12,32 36,95 3,08 10,0821
4 EX G0D144 MONITORIZACION7REGISTROS 3187 MR** 1,00 3,19 10,00 13,19 13,19 110 0,0293
5 EX G00145 CONSULTA 1297 MR** 100 130 10,00 1130 1130 0,94 0,0251
6 BX 601101 VESTIBULO 12,44 BR" 1,00 1,24 0,00 1,24 124 0,10 10,0028
7 EX G01102 UTILES DE LIMPIEZA 527 BR* 0,10 0,53 0,00 0,53 0,05 0,00 0,0001
g EX G01103 PASILLO 108 BR* 100 10,80 0,00 10,80 10,80 0,50 0,0240
9 EX 601104 GIMNASIO 111,65 BR* 1,00 11,17 10,00 21,17 21,17 176 0,0470
10 EX G01105 MAGMNETOTERAPIA Y LASER 1245 BR* 100 125 10,00 x5 125 0,94 0,0250
1 EX G01106 ELECTRTERAPIA 37,52 BR* 1,00 3,73 10,00 13,75 1375 115 0,0306
12 EX 601109 TAQUILLAS 082 BR* 1,00 0,98 3,00 3,98 338 0,33 0,008
13 EX G01110 ASEQ MINUSVALIDOS 96 BR* 3,00 0.%6 12,00 12,9 38,88 3,24 0,0864
18 EX 601111 PRIVADO 92 BR* 1,00 092 5,00 592 592 0,49 0,0132
15 EX G01112 ENTRADA 912 BR* 100 0,91 0,00 0,91 091 0,08 0,0020
16 EX G01113 RECEPCION SECRETARIA 2848 BR* 1,00 18 5,00 78 7,85 0,65 0,0174
7 EX G01114 CONSULTA 239 MR** 1,00 240 10,00 1240 12,40 145 0,0386
18 EX G01115 CONSULTA 1 20,85 MR** 100 .09 10,00 1208 12,09 141 0,0376
19 EX GO01116 ASEQ FEMENING 44 BR* 3,00 044 12,00 1244 3732 435 0,1161
20 EX G01117 ASEQ MASCULINO 472 BR* 3,00 047 1200 4 3742 437 0,1164
21 EX Go1118 GIMNASIO INFANTIL 50,32 BR* 1,00 5,03 10,00 15,03 15,03 175 0,0468
n EX G01119 CONSULTA 2 2393 MR** 1,00 2,39 10,00 1239 12,39 145 0,0386
3 BX 601120 |AVAMANOS 238 BR 1,00 0,24 5,00 5,24 5,24 0,51 10,0163
24 EX G01121 CONSULTA 3 2393 MR** 1,00 239 10,00 1239 1239 145 0,0386
5 EX G01122 LAVAMANOS 168 BR* 100 017 5,00 517 517 0,60 0,0161
yi EX G01123 UNIDAD RESFIRATORIA 46,71 MR** 1,00 4,67 10,00 14,67 1467 171 0,0456
27 EX 601124 VESTUARIOS 014 BR* 1,00 0,91 3,00 3,01 341 046 0,0122
28 BX 601125 VESTUARIOS 914 BR" 1,00 091 3,00 391 391 0,46 00122
9 EX 601126 ESTAR 12,88 BR* 1,00 1,29 5,00 6,29 5,29 0,73 0,019
30 EX G01127 SLIPERVISION 139 AR 100 139 500 £39 39 075 0099 '
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Tabla 6.45 Tiempos estimados limpieza “URGENCIAS+OBSTE+REHABI” (Fuente
propia)

A B ® D E F G H 1 J K L =
159 EX G09113 DATOS/INFORMACION 8,06 BR* 1,00 0,81 5,00 581 581 0,68 0,0181 =
160 EX G031l ESTAR 11,55 1,00 116 5,00 6,16 6,16 0,72 0,0181
161 EX GO9115 MEDICACION 958 0,14 036 3,00 396 055 0,06 0,0017
162 EX GO9116 LIMPIO 6,73 1,00 0,67 5,00 567 5,67 10,66 10,0176
163 EX G09L17 RECUPERACION 18,93 2,00 189 12,00 1389 2,79 3,24 10,0854
164 EX G09118 PARITORIO ALTO RIESGO 40,3 AR*=* 2,00 403 12,00 16,03 32,06 374 0,0997
165 EX 09119 PREFARACION 8,76 ARSSS 2,00 0,88 12,00 12,88 25,75 3,00 10,0801
166 EX 609120 MATERIAL FUNGIBLE 36 BR* 0,14 0,36 3,00 336 0,47 0,05 0,0015
167 EX GO9121 sUCio 498 BR" 1,00 0,50 5,00 5,50 5,50 0,64 0,0171
168 EX G09122 PASILLO 10583 BR* 1,00 10,58 0,00 1058 10,58 1,24 10,0330
165 EX 609124 ESPERA 1368 BR* 1,00 137 5,00 637 6,37 0,78 0,0198
1m0 EX G09125 ASEQ 3,28 BR" 3,00 0,33 12,00 12,33 36,98 431 0,151
1m EX G09126 ASEQ MINUSVALIDOS 5,18 BR* 3,00 0,52 12,00 1252 37,55 4,38 0,1168
172 EX G09127 ASEQ 3,28 BR* 3,00 0,33 12,00 12,33 36,98 4,31 0,1151
173 EX 09128 CORTAVIENTOS 95 BR* 1,00 0,35 0,00 0,95 0,35 0,11 10,0030
s EX G09129 ECOGRAFIA 138 MR* 1,00 138 10,00 1138 1138 133 10,0354
175 EX G09130 ASEQ 192 BR" 3,00 0,18 12,00 12,19 36,58 4,27 0,1138
176 EX 609131 CONSULTA 17,12 MR- 1,00 171 10,00 1171 11,71 137 10,0364
177 EX 609132 ECOGRAFIA 1462 MR"* 1,00 146 10,00 1186 11,86 138 10,0357
178 EX G09133 ASEQ 1,85 BR" 3,00 0,13 12,00 12,19 36,56 4,26 0,1137
178 EX G09134 PASILLO 45,28 BR* 1,00 4,53 0,00 4,53 4,53 0,53 0,0141
180 EX G09135 DILATACION/PARTO/RECUPERACION/3 26,56 ART™® 2,00 2,66 12,00 14,66 29,31 342 0,0912
181 EX 09136 ASEQ 3,57 BR* 2,00 0,36 12,00 12,36 2471 2,88 10,0769
182 EX G09137 ALMACEN 3,96 BR* 0,14 0,40 3,00 3,40 0,48 0,06 10,0015
183 EX G09138 DILATACION/PARTO/RECUPERACION/4 26,56 AR*=* 2,00 2,66 12,00 14,66 29,31 3,42 0,0912
184 EX 09133 ASEQ 3,57 BR* 2,00 0,36 12,00 12,36 24,71 2,88 0,0768
185 EX 609140 ALMACEN 3,97 BR* 0,14 0,40 3,00 3,40 0,48 0,06 10,0015
186 EX G09141 DILATACION/PARTO/RECUPERACION/S 26,31 AR=** 2,00 2,63 12,00 14,63 29,26 341 0,0910
187 EX G09142 ASEQ 3,57 BR* 2,00 0,36 12,00 12,36 24,71 2,88 0,0768
188 EX G09143 ALMACEN 3,96 BR* 0,14 0,40 3,00 3,40 0,48 0,06 0,0015
189 TOTAL 223 3.389,240 1,268 338,924 6,663 1584924 2409,114 274,785 1328

150
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Tabla 6.46 Tiempos estimados limpieza “URGENCIAS+OBSTE+REHABI” (Fuente
propia)

o 24H +EXTRACCIONES N2:

Estas dos zonas que se estudian a continuacion pertenecen al nivel 2 del Hospital,
son zonas también delicadas en cuando a su higiene y desinfeccion corresponde.
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Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

La zona de 24 horas conllevan una atencion constante a determinados pacientes y
la zona de extracciones supone la unidad donde se toman todo tipo de muestras para
su posterior analisis.

Por ello, todos los huecos pertenecientes a ambas zonas, se han establecido con
un nivel de riesgo medio.

Tienen una frecuencia de limpieza diaria, es decir, una vez por dia. Carecen
ademas de un rango de dificultad afiadido.

Por ello, las horas de total semanales a as que ascienden estas dos pequefias
zonas supone un total de 10,088 horas, lo que supone un numero total de personas
limpiando diariamente ambas zonas de 0,26901 operarios.

A B C D E F G H 1 J K L M If
. . . Horas
EWEWBT““ Codigo "“":‘m Hueco Superficie M? | Nivel Riesgo | Frecuencia M""”:_:E Dificultad M“m‘ * Fmﬁ.f).(rx:.:)m ==\ rrm || e
1 ‘semanales
2 EX E01202 83EXTC1 SALA DE ESPERA EXTRACCIONES 58,39 MR** 1 5,839 0 5,839 5,839 0,487 0,01208
3 EX E01203 83EXTC1 ASEO PUBLICO 921 MR*= 1 0,921 12 12,921 12,921 1,077 0,02871
4 EX E01204 83EXTC1 LIMPIEZA 578 MR** 1 0,578 0 0,578 0,578 0,048 0,00128
5 EX E01205 83EXTC1 CIRCULACION 3337 MR** 1 3337 0 3,337 3,337 0,278 0,00742
6 EX E01206 83EXTC1 CUBICULO 1 11,31 MR*= 1 1,131 0 1,131 1,131 0,004 0,00251
7 EX E01207 83EXTC1 CUBICULOS DE EXTRACCIONES 43,79 MR** 1 4,373 0 4,373 4,373 0,365 0,00873
8 EX E0120% 83EXTC1 EXTRACCIONES ESPECIALES 1045 MR** 1 1,045 0 1,045 1,045 0,087 0,00232
9 EX E01210 83EXTC1 REPRODUCCION ASISTIDA 11,07 MR** 1 1,107 0 1,107 1,107 0,092 0,00246
10 EX E01211 83EXTC1 LABORATORIO REPRODUCCION ASISTIDA 147 MR** 1 0,147 0 0,147 0,147 0,012 0,00033
1n EX E01212 83EXTC1 ASEQ 198 MR** 1 0,198 12 12,198 12,198 1017 0,02711
12 EX E01213 83EXTC1 PREANALITICA 20,24 MR** 1 2,024 0 2,024 2,024 0,169 0,00450
13 EX E01214 83EXTC1 SECRETARIA 279 MR** 1 279 0 2,79 2,79 0,233 0,00620
14 EX E01228 83UREP1 LABORATORIO REPRODUCCION ASISTIDA 1442 MR** 1 1,442 0 1442 1442 0,120 0,00320
15 EX E01229 83EXTC1 RECEPCION MUESTRAS 11,06 MR** 1 1,106 0 1,106 1,106 0,092 0,00246
16 EX E02202 83LIMPL CIRCULACION 102,1 MR** 1 10,21 0 10,21 10,21 0,851 0,02269
17 EX E02203 83LIMPL LIMPIEZA 471 MR** 1 0471 0 0471 0471 0,039 0,00105
18 EX E02204 83LIMPL sSucio 7,35 MR** 1 0,735 0 0,735 0,735 0,061 0,00163
19 EX E02205 83LIMPL LIMPIO 9,07 MR** 1 0,907 0 0,907 0,907 0,076 0,00202
20 EX E02206 83LIMPL MEDICACION 1342 MR** 1 1342 0 1342 1342 0,112 0,00298
21 EX E02207 B83HDGE1 BOX 18 suefio 11,29 MR** 1 1,129 0 1,129 1,129 0,094 0,00251
22 EX E02208 B83HDGE1 ASEQ MINUSVALIDOS 5,11 MR** 1 0,511 0 0,511 0,511 0,043 0,00114
23 EX E02209 83HDGE1 BOX 17 suefio 11,25 MR** 1 1,125 0 1,125 1,125 0,094 0,00250
24 EX E02210 B83HDGE1 BOX 16 suefio 11,25 MR** 1 1,125 0 1,125 1,125 0,094 0,00250
25 EX E02211 B83HDGE1 ASEQ MASCULING 2,45 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1,020 0,02721
26 EX E02212 83HDGE1 ASEQ FEMENINO 245 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1,020 0,02721
27 EX E02213 B83HDGE1 BOX 15 11,25 MR** 1 1,125 0 1,125 1,125 0,084 0,00250
28 EX E02214 83HDGEL BOX 14 11,25 MR** 1 1,125 0 1,125 1125 0,084 0,00250
29 EX E02215 83HDGE1 ASEOQ MASCULINO 245 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1,020 0,02721 -
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Tabla 6.47 Tabla Tiempos estimados limpieza “24H + extracciones N2” (Fuente
propia)

A B c D E F G H 1 bl K L M 'f
57 EX E02245 83HDGE1 ALERGIAS 11,58 MR** 1 1,158 0 1,158 1,158 0,097 0,00257
58 EX E02246 83HDGE1 ASEQ PERSONAL FEMENINO 29 MR** 1 0,29 0 0,29 029 0,024 0,00064
39 EX E02247 83HDGE1 ASEQ PERSONAL MASCULINO 29 MR** 1 0,29 0 029 029 0,024 0,00064
60 EX E02249 83HDQU1 CIRCULACION 78,78 MR** 1 7,878 0 7,878 7,878 0,657 0,01751
61 EX E02250 83HDAQUl PUESTO DE ATENCION 18,20,21 94,09 MR** 1 9,409 0 9,409 9,409 0,784 0,02091
62 EX E02251 83HDQUL DESPACHO 11,51 MR** 1 1151 0 1151 1151 0,096 0,00256
63 EX E02252 83HDQU1 CUBICULO 1 11,02 MR** 1 1,102 0 1,102 1,102 0,092 0,00245
64 EX E02253 83HDQUL CUBICULO2Y 3 10,87 MR** 1 1,087 0 1,087 1,087 0,001 0,00242
65 EX E02254 83HDAQU1 CUBICULO 4 11,02 MR** 1 1,102 0 1,102 1,102 0,092 0,00245
66 EX E02255 83HDQU1 CUBICULOS5Y6 10,87 MR** 1 1,087 0 1,087 1,087 0,091 0,00242
67 EX E02256 83HDQUL CuBICULO 7 11,02 MR** 1 1,102 0 1102 1,102 0,092 0,00245
68 EX E02257 83HDQU1 CUBICULOBYS 1087 MR** 1 1,087 0 1,087 1,087 0,091 0,00242
69 EX E02258 83HDQU1 CUBICULO 10 11,02 MR** 1 1,102 0 1,102 1,102 0,092 0,00245
70 EX E02259 83HDQUL CUBICULD11Y 12 10,87 MR** 1 1,087 0 1,087 1,087 0,091 0,00242
71 EX E02260 83HDQU1 CUBICULO 13 11,26 MR** 1 1,126 0 1,126 1,126 0,094 0,00250
72 EX E02261 83HDAQUl ASEQ MINUSVALIDOS 511 MR** 1 0,511 12 12,511 12511 1043 0,02780
73 EX E02262 83HDQUL CUBICULOD 14 11,25 MR** 1 1125 0 1125 1125 0,094 0,00250
74 EX E02263 83HDQU1 CUBICULO 15 11,25 MR** 1 1,135 0 1,135 1,135 0,094 0,00250
75 EX E02264 83HDQUL ASEQ FEMENINO 2,45 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1,020 0,02721
76 EX E02265 83HDAQU1 ASEOQ MASCULINO 245 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1,020 0,02721
77 EX E02266 83HDQU1 CUBICULO 16 11,25 MR** 1 1,125 0 1,135 1135 0,094 0,00250
78 EX E02267 83HDQUL CUBICULD 17 11,25 MR** 1 1125 0 1125 1125 0,094 0,00250
79 EX E02268 83HDQU1 ASEO FEMENINO 245 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1,020 0,02721
80 EX E02269 83HDQU1 ASEQ MASCULING 245 MR** 1 0,245 12 12,245 12,245 1020 0,02721
81 EX E02270 83HDQUL CUBICULOD 18 10,03 MR** 1 1,003 0 1,003 1,003 0,084 0,00223
82 EX E02271 83HDQU1 LIMPIO 8,67 MR** 1 0,867 0 0,867 0,867 0,072 0,00133
83 EX E02272 83LIMPL Sucio 521 MR** 1 0,521 0 0,521 0,521 0,043 0,00116
24 EX E02273 83HDQUL LENCERIA 5,86 MR** 1 0,586 0 0,586 0,586 0,049 0,00130
85 EX E02274 83HDQU1 CONTROL HOSPITAL DE DIA MEDICO 11,36 MR** 1 1,136 0 1,136 1,136 0,095 0,00252
26 EX E02275 83HDQUL CONTROL HOSPITAL DE DIA QUIRURGICO 12,51 MR** 1 1,251 0 1,251 1,251 0,104 0,00278
87 TOTAL 85 1210,55 1 121,055 1 262,055 262,055 21,838 0,58234
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Tabla 6.48 Tabla Tiempos estimados limpieza “24H + extracciones N2” (Fuente
propia)
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7.Andlisis de datos précticos

e HOSPITALIZACION:

Entramos en la zona de mayor extension del hospital, se ha intentado resumir de
la mejor manera posible, ya que hay un total de 16 zonas, un total de 4 bloques en los
4 niveles del hospital.

Se dispone de los datos desglosados para cada planta del hospital, pero en esta
pestafia se han resumido los 16 boques en la misma pestafa.

Se puede ver que la frecuencia media de cada bloque se aproxima a 1, esto se
debe a que hay huecos dentro de cada unidad de hospitalizacion con nivel de
frecuencia 3 como aseos, y zonas de limpieza semanales como los pequefios
almacenes, el resto de zonas son de frecuencia diaria 1.

Los niveles de riesgo para la mayoria de huecos de las unidades de
hospitalizacion son de medio riesgo, ya que aqui se hospedan pacientes con especial
peligro o con un requerimiento de atencion sanitario alto.

El nivel de dificultad afiadido de media oscila en 8,42, esto se debe a los diferentes
huecos con dificultades que hay en cada unidad, desde aseos o habitaciones con
especial dificultad hasta almacenes sin ningun afiadido de dificultad.

Por todo ello, de una forma resumida en esta pestaia, se puede apreciar la gran
extensién en metros cuadrados de estas zonas, lo que conllevan a un total de horas
semanales asiempresa externaadas a estos huecos de 1129,97 horas, lo que
supondria un numero de 32,28 operarios de limpieza diarios para poder lograr una
limpieza lo mas 6ptima posible.

A B c D E F G H I I A
Empresa Externa N¢ Huecos Superficie M* | Frecuencia Minutn:c Dificultad Min..Superﬁcie+ Freeuencia x e Per Hoectmpices Operarios/dia
1 Superficie dificultad + dificultad) semanales
2 Blogue 1-0 52 1.188,17 1,10 118,82 8,02 535,82 615,18 7 2,05
3 Blogue 2-0 53 1190,64 1,02 119,06 8,66 578,06 618,50 71,49 2,04
4 Blogue 3-0 52 1.193,09 1,02 119,31 8,75 574,31 600,76 69,42 1,98
5) Blogue 4-0 57 1.190,64 0,98 119,06 8,11 581,06 611,44 70,66 2,02
6 Blogue 1-1 57 1.242,64 1,02 124,26 8,05 583,26 621,92 71,90 2,05
7 Blogue 2-1 55 1.280,44 1,00 128,04 8,24 581,04 617,72 71,01 2,03
8 Blogue 3-1 53 1.195,08 1,03 119,51 8,55 572,51 610,26 71,20 2,03
9 Blogue 4-1 54 1.195,37 0,98 119,54 8,56 581,54 611,81 71,38 2,04
10 Blogue 1-2 53 1.181,06 1,01 118,11 8,64 576,11 613,25 70,88 2,03
11 Blogue 2-2 54 1.197,91 1,00 119,79 8,59 583,79 615,55 71,15 2,03
12 Blogue 3-2 53 1.183,73 1,04 118,37 8,55 571,37 613,01 71,52 2,04
13 Blogue 4-2 54 1.185,37 0,98 118,54 8,56 580,54 610,82 71,26 2,04
14 Blogue 1-3 50 1.190,24 1,01 119,02 7,52 495,02 524,42 61,18 1,75
15 Blogue 2-3 54 1.195,35 0,98 119,54 8,46 576,54 604,39 70,51 2,01
16 Blogue 3-3 53 1.180,63 1,01 118,06 8,92 591,06 628,18 73,29 2,09
17 Blogue 4-3 54 1.187,26 0,98 118,73 8,61 583,73 611,58 71,35 2,04
18 TOTALES 858 19.177,62 1,01 1.917,76 8,42 9.145,76 9.728,79 1.129,97 32,28
19
20
21
22 M
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Tabla 6.49 Tabla Tiempos estimados limpieza “Hospitalizacion” (Fuente propia)
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Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

e TOTALES EMPRESA EXTERNA:

En esta tabla final podemos apreciar tanto de un resumen numeérico como grafico
de todas las zonas de Empresa externa en las que se ha llevado un control y una
estimacion de tiempos.

En esta tabla numérica global se pueden apreciar la superficie en metros
cuadrados de las zonas y su peso sobre el total de limpieza de EMPRESA EXTERNA.

A continuacion, se va a desarrollar y detallar cada una de las zonas explicadas en
esta tabla resumen para lograr una mayor comprension:

A B C D E F G H 1 J

. Empresa Externa Ne Huecos  |Superficie M?| Frecuencia ST;:.:urfti:e Dificultad MI:;‘::;E:‘“ [Min.Su;Lercf:jc?:iI:i);iculta d) Hﬁ;:nma;;:za Operarios/dia
2 Zonas Comunes NO-N1-N2-N3 173 15.915,80 1,052 1,591,358 0,000 1591,58 1.752,00 146,00 3,893
3 Investigacidn+Mortuorio 59 1219,21 1,000 121,92 0,610 157,92 157,92 13,16 0,351
4 Seguridad+nformatica NO 22 479,46 1,000 47,95 1,091 71,95 71,95 6,00 0,160
5 TAMOQ + NEQ 63 950,44 1,000 95,04 1,346 215,04 215,04 17,92 0,478
6 Zona Industrial N1-N2 147 6449,98 1,000 645,00 0,816 765,00 765,00 63,75 1,700
7 Medicos Guardia NO 41 685,03 1,000 68,50 0,000 68,50 68,50 571 0,152
8 Despachos +Radiologia N1 122 1802,2 1,000 180,22 0,934 300,22 300,22 25,02 0,667
E] Despachos N2 40 599,78 1,000 59,98 1,200 107,98 107,98 5,00 0,240
10| Urgencias+ObstetriciatRehabilitacién 223 3389,24 1,268 338,92 6,663 1584,92 2.409,11 274,79 7328
11 24H + Extraciones + HopsitalDia 83 1210,55 1,000 121,06 1,659 262,06 262,06 21,84 0,582
12 Hospitalizacion NO-N1-N2-N3 858 19.177,62 1,011 1.917,76 8,424 9145,76 9.728,79 1.129,97 32,285
13 TOTALES 1835 51.879,31 1,030 5.187,93 2,118 14270,93 15.838,58 1.713,15 47,836

Tabla 6.50 Tabla Tiempos estimados limpieza “TOTALES EMPRESA EXTERNA’
(Fuente propia)

La mayor concentracion de operarios necesarios de limpieza esta asignada a la
zona de hospitalizacién, con un total de 32,285 empleados de limpieza para una
superficie de 19177,62 metros cuadrados.

La segunda zona con mas carga laboral es la de Urgencias, Obstetricia y
Rehabilitacion, estas zonas de medio y alto riesgo suponen un total de 7,328
empleados para un total de 3389,28 metros cuadrados.

Las Zonas Comunes del HURH suponen un alto contenido de metros cuadrados
de hospital, concretamente 15915,80 metros. Pese a su alta superficie de limpieza, no
supera en operarios a la zona anterior, este se debe a que la limpieza de zonas
comunes es de un nivel de bajo riesgo y ademas suponer menor dificultad de higiene
y esterilizaciéon suponiendo un namero laboral de empleados de 3,893 personas.

La Zona Industrial también posee una alta extension de superficie en comparacion
con el resto, en caracteristicas de limpieza se asemeja mucho a la de zonas
comunes. Son zonas de bajo riesgo de seguridad y no tienen altas complicaciones de
limpieza, por lo que en una superficie de 6449,98 metros se requieren solamente un
total de 1,7 operarios.

La siguiente zona con requisitos de personal mas alto es la de Despachos y
Radiologia, ambas zonas de bajo riesgo suponen un total de 0,667 empleados para
sus 1802,2 metros cuadrados de hospital. No son zonas con mucha dificultad afiadida
ni altas frecuencias de limpieza.

Carlos Badas Esteban
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7.Andlisis de datos précticos

Las zonas de 24 horas, Extracciones y Hospital de dia suponen un total de
superficie de 1210,55 metros. Son zonas de medio riesgo de limpieza y suponen un
total diario de 0,582 operarios.

TAMO y Neonatologia suponen una pequefia zona de superficie de limpieza,
concretamente 950,44 metros. Puede parecer poca extension, pero son dos zonas
delicadas que suponen un nivel de riesgo alto, por lo que el tiempo de limpieza sera
mas elevado en proporcion a otras. Supone un total diario de trabajadores de 0,478.

Las siguientes zonas en repercusion laboral de empleados es para Investigacion y
Mortuorio, estas zonas ocupan un total de 1219,21 metros cuadrados. Es una
superficie amplia pero de facil limpieza, necesitando un total de 0,351 empleados para
poder realizar unas labores de limpieza e higiene 6ptimas y adecuadas.

Dentro de las zonas de menor porcentaje de operarios necesarios entran los
Despachos del nivel 2, solo requieren un total de 0,240 operarios para unas zonas de
bajos niveles de riesgo para un total de 599,78 metros cuadrados de superficie.

En pendltimo lugar, hablamos de las ubicaciones de Seguridad e Informatica. Es la
zona con menor superficie de limpieza del hospital, concretamente hablamos de
479,46 metros y con nivel de riesgo bajo y una frecuencia diaria. El total de
empleados necesarios es de 0,16 operarios.

Y por ultimo, nos encontramos ante la zona donde duermen los médicos cuanto
estan de guardia. Esta zona se ubica en el nivel 0 y tiene un total de 685,03 metros
cuadrados con un nivel de riesgo bajo. El total de empleados diarios para limpiar esta
zona serian de 0,152 personas.

Para finalizar, se va a mostrar graficamente la repercusion a nivel de necesidad
laboral de empleados para cada una de las zonas sobre el total de empleados que
necesitaria la empresa externa para poder realizar de forma correcta y Optima la
limpieza e higiene de sus zonas encargadas dentro del HURH:
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Seguridad+informatica

NO; 0,160 Zona Industrial

Zonas Comunes NO-N1- N1-MN2; 1,700
N2-N3; 3,893 Investigacion+Mortuorio Medicos
;0,351 Guardia

TAMO + NEO; Despachos + NO; 0,152
0,478 Radiologia N1;
Despac%ﬁm; 0,240

Urgencias+Obstetricia+R
ehabilitacion; 7,328

Hospitalizacion NO-N1-

M2-N3; 32,285

24H + Extracicnes +
HopsitalDia; 0,582

Tabla 6.51 Tabla Tiempos estimados limpieza “TOTALES EMPRESA EXTERNA’
(Fuente propia)

7.4. Auditoria Interna.

En este punto se va a tratar sobre un método de control destinado a verificar como
de bien se esta realizando la limpieza del hospital y si los resultados de los mismos
esta siendo los esperados por los responsables de limpieza.

Este tipo de método se podria clasificar como preventivo, ya que se estan llevando
a cabo una serie de controles diarios para poder analizar una serie de circunstancias:

"1 Cumplimiento de los protocolos de limpieza establecidos previamente. Es
crucial que se desarrolle la actividad laboral dentro de rangos establecidos
previamente por los responsables, es importante realizar la actividad en el
orden y forma correcta, ya que de esta manera podemos evitar las siguientes
situaciones:

= Riesgos innecesarios para la salud del operario, es decir, utilizar
los productos de limpieza establecidos en el protocolo y limpiar de
la manera correcta las zonas establecidas en él.
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= Aumentar tiempos de finalizacién de la actividad, es necesario
realizarlo en el orden marcado para no aumentar el tiempo de
desarrollo de la labor.

= Desarrollar la actividad a la hora que se marca, no es lo mismo
llevar un orden diferente de las diferentes ubicaciones, hay horas
mMAas y menos concurridas por pacientes, personal sanitario o
visitantes, y es necesario adaptarse a sus necesidades.

1 Evaluacién de la actividad finalizada. Consiste en comprobar el desempefio de
los trabajadores, es decir, comprobar que la actividad realizada en el tiempo
marcado se esta llevando con la calidad deseada. Es clave en la higiene de un
hospital cumplir con los protocolos de higiene para poder tener un espacio libre
de bacterias o reducir al maximo posible.

1 Comprobar si las veces que se establece la actividad por dia son suficientes
para mantener en un estado 6ptimo las actividades realizadas en cada hueco.
Ademas de para evaluar el desempefio de una actividad, también es
importante la auditoria para sacar en claro y recabar informacion util para
comprobar si las veces que se esta limpiando un lugar es suficiente en funcion
de la demanda del hospital.

Un ejemplo seria el nimero de veces que se limpian urgencias o los lavabos
de una planta, en funcién de lo suciedad que se vaya acumulando a lo largo del
dia puede ser necesario replantearse si es idoneo el numero de veces
establecida la limpieza de un hueco.

También puede ocurrir lo contrario, que haya épocas de menos afluencia de
pacientes y visitantes y se necesite reducir el nimero de limpiezas en
determinados huecos y de esta manera se puedan evitar despilfarros de tiempo

71 Llevar a cabo la mentalidad de mejora continua. Esta orientado de forma
similar al punto anterior, es una manera visualizar en directo una actividad y
diariamente poder sacar datos e informacion util la cual se pueda poner en
comun con mas gente y desarrollar esporadicamente un estudio para poder
mejorar los protocolos establecidos con anterioridad y de esta manera seguir
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reduciendo costes o mejorar el servicio ofertado a los pacientes, personal
sanitario y visitantes que se encuentren dentro del Hospital.

1 Visualizar si se estan cumpliendo los estandares de seguridad. La seguridad es
un aspecto clave a la hora del desempefio de cualquier actividad,
concretamente en un Hospital donde se realizan revisiones, consultas,
operaciones...es clave que tanto los operarios de limpieza como los pacientes
y personal sanitario se encuentren en las situaciones mas seguras posibles.

Este apartado no solo esté destinado a los EPIS de los operarios, que también,
sino a mayores al método de uso de determinados desinfectantes, debido a
que el orden de utilizacion de los mismos y de todo lo que deriva esto es clave
si hablamos de seguridad e higiene.

Una limpieza debe llevar un orden y unos protocolos establecidos, ya que si se
realiza diferente o se usan productos equivocados en 6rdenes erréneos puede
llevar a un peligro para los pacientes y sanitarios cuando realicen sus
actividades.

Por todas estas razones explicadas en los anteriores puntos es necesario disponer
de un protocolo potente y elaborado para que los empleados puedan llevar a cabo sus
actividades de limpieza sin confusiones ni peligro.

Para la realizacion de las auditorias se han establecidos unos ejemplos de cémo
serian las hojas de auditorias que se utilizarian en la realidad, en estos ejemplos se
han realizado las hojas de auditoria para el nivel 0 del HURH:
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A B C D E F G H |
1 ZonaGeneral + Zona .| Blogue .| Hueco .| ZonaEspecifica|.| Valoracior . Observaciones Ruta .| Fecha .| Hora .
2 suelo Bien
3 Mal
) Zocalo Bien
5 Mzl
: HNOEL A AD0010 Ventanal e 1
7 o Mal
: Balaustrada Bien
g Mzl
]: Puertas &
1 Mal
= Descansillo L Gem |
13 Mzl
14 Bien
15 Escalones T
H.NO.EM A AD0DOS - 1
16 . Bien
Cristalera [———
17 Mzl
18 Bien
19 Lateral Mal
i Puertas [M—E
21 Mal
n Bien
B e Suelo ||
3 H.NO.AL A AD0DD3 al il
24 Bien
s Paredes Mal
& Puertas &
7 Mal
. .
59 HNO.AZ A AD0003 Suelos Biel 1
30
a1 Paredes
H 4 M| NO-EX Carlos  Hospitalzacidn 1-2 Hospitalizacidn 2-2 Suministros y Almacén Mantenimiento . Lenceria " Cocina .~ ¥3 1
. . . , .
Tabla 6.52 Tabla ejemplos hojas de auditoria (Fuente propia)
A B C D E F G H J
1 ZonaGeneral *| Zona v| Bloque~| Hueco | ZonaEspecifica | Valoracion ~ Observaciones Ruta ~| Fecha ~| Hora~
2 suelo Bien
3 Mal
4 . Bien
Puertas y picaportes
. 2 roier e
6 . " Bien
= m AS.NO.ALL H H10021 Rodapies =
8 q - Bien
Estanterias vacias
E < Mal
10 Bien
1 Altos Wal
12 e Bien
13 Mal
14 Bien
N0 Suelo
1 AS.NO.CS H H10020 Wal
16 » Bien
7 Rodapiés Wal
. .
L Retirada Residuos BiEn
19 Mal
al Poyatas ventanales Sicn
21 Mal
Z Ventanales BiEn
23 Mal
24 Bien
AS.NO.SE H H10038 Suelo
25 Mal
26 . Bien
Puertas y picaportes
27 PRI Mal
. .
i Rodapiés BiEn
2 Mal
30 Bil
a1 Sillones "I‘Zr
Wy M| NO-EX Carlos Hospitalizacidn 1-2 Hospitalizacidn 22 | Suministros y Almacén .~ Mantenimiento “Lenceria  Cocina .~ ¥#J (|
Listo | izl =]

Tabla 6.53 Tabla ejemplos hojas de auditoria (Fuente propia)
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A B C D E F G H ]
1 ZonaGeneral ~| 7Zona +| Blogue ~ Hueco | +| ZonakEspecifica ~| Valoracior ~ Observaciones v| Ruta v| Fecha~| Hora~
2 Bi
- HoLN2.RC C C10203 C11209 C10204 |Recogida Carro Limpieza ».::T
= Retirada Residuos [z
5 Mal
Z Mesas Eien
7 Mal
- .
Poyatas ventanales Ei=D
9 Mal
L Ventanales Bie
1 Mal
12 . Bien
] Microondas
13 Hol.M2.5EC 3 C11202 Wal
& Zona Vending Ei=n
15 Mal
16 ueln Bien
17 Mal
18 . Bien
Puertas y picapores
19 g Mal
20 . Bien
21 Rodapiés Wal
Z Retirada Residuos Bica
23 Mal
= Poyatas ventanales Hen
25 Mal
z Ventanales Bien
7 Mal
28 Bien
. Suelo
29 Hol.N2.SER © C11201 Wal
30 . Bien
Puertas y picaportes
31 YL Mal
W 4 ¥ M| NO-EXCarls | Hospitalizacidn 1-2 ~ Hospitalizacidn 2-2 Suministros y Almacén Mantenimiento _ Lencera . Cacina ¥ 4
Liste | ||l

Tabla 6.54 Tabla ejemplos hojas de auditoria (Fuente propia)

A B C D E F G H ]
1 ZonaGeneral ~ Zona |~| Blogue ~| Hueco ~| ZonaEspecifica |~| Valoraciol ~ Observaciones v Ruta +| Fecha/~| Hora~
2 Suelo Bien
3 Mal
; Z Puertas y picaportes T‘Er
MANOPL H H30008 =
6 . ae Bien
Rodapiés
7 < Mal
8 Bien
2 Altos Mal
Z Suelo Dicn
11 Mal
i: Puertas y picaportes li;er
MANO.P2 H H30002 =
14 ae Bien
Rodapiés
15 Mal
16 Bien
7 Altos Wal
. -
= Suelo bien
19 Mal
;; Puertas y picaportes li;er
MANOPS H H30005 =
2 ae Bien
Rodapiés
23 Mal
24 Bien
s Altos Mal
= Retirada Residuos bien
7 Mal
. .
B Poyatas ventanales =N
2 Mal
= Ventanales bien
31 Mal
H 4 v M| NO-EX Carlos Hospitalizacidn 1-2 Hospitalizacion 2-2 Suministros y Almacén | Mantenimiento - Lenceria - Cocna ¥ 1
listn | |/ERIE

Tabla 6.55 Tabla ejemplos hojas de auditoria (Fuente propia)

Lo mostrado en las anteriores imagenes es un modelo creado de cero para poder
llevar a cabo de la manera mas detallada y ordenada posible las anotaciones de las
auditorias que se van a llevar a cabo en un futuro.
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A continuacion se va a detallar el significado de cada columna de las hojas de
auditoria:

ZONA GENERAL: es una nomenclatura que facilita poder conocer la zona del
hospital que se esta auditando.

ZONA: es similar a la columna de “zona general”’ pero se parametriza y codifica
a mayores a qué corresponde a cada hueco, es decir, precisa una mayor
informacion sobre la zona concreta auditada.

BLOQUE: son las letras a las que corresponde la zona del hospital auditada,
esta nomenclatura se explicé en el subapartado 4.2.1 que hablaba de cémo se
ha parametrizado y codificado cada zona del hospital.

HUECO: es la zona que se va a limpiar como ya hemos explicado en anteriores
puntos. Estan parametrizados con codigos alfa-numéricos.

ZONA ESPECIFICA: se refiere a los inmuebles que se visualizan y
comprueban para ver el estado en el que se encuentran.

VALORACION: establecer de manera sencilla si el inmueble que se ha
realizado esta correctamente limpiado o no, es sencillo, solo tiene dos casillas:
bien o mal.

OBSERVACIONES: Detallar lo que se ha visto negativo 0 que se pueda
mejorar.

RUTA: es el numero de ruta de auditoria que se ha escogido ese dia para la
realizacion de inspeccién de ese hueco.

FECHA: dia en el que se va a realizar la auditoria.

HORA: hora en la que se empieza y acaba la auditoria.

7.4.1. Rutas optimas de auditorias.

En este apartado se pretende realizar una serie de rutas de auditorias lo mas
optimizadas posibles para poder llevar a cabo diariamente una serie de controles de
las zonas del hospital encargadas para su limpieza e higiene.

Se han llevado a cabo diferentes rutas, para no ser demasiado intuitivas a la hora
de que los operarios puedan saber qué dia o que ruta se va a auditar cada dia, de
esta manera seran sorpresa los controles rutinarios que se puedan llevar a cabo.
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La creacion de estas rutas se ha gestionado teniendo en cuenta una serie de
parametros para poder entender bien su recorrido:

Recorrido lo mas corto posible. Es importante perder el menos tiempo posible
en la realizacion de esta labor, el tiempo que no empleos a una auditoria se
podra emplear en otros &mbitos de mejora o coordinacion del equipo.

No pasar dos veces por el mismo sitio. Evitar desplazamientos que ya
hayamos hecho antes, todo lo que no aporte o sume al trabajo hay que intentar
suprimirlo, por ello se ha tratado de realizar un recorrido en el que se pasen las
menos veces posibles por un mismo punto que ya se haya auditado.

Areas en las que no haya supervisores: como ya se comentd en anteriores
apartados, hay supervisores sanitarios encargados de diferentes zonas o
departamentos del hospital que en caso de encontrar una incidencia se lo
notifiqguen a los encargados del area de limpieza. En estos recorridos se
pretende poner el foco en las areas de zonas comunes que carecen de ningun
supervisor.

Desplazamientos entre pisos por escaleras y ascensores. Las escaleras tienen
mas longitud en metros cuadrados que las cajas de los ascensores, esto no
quita que se puedan realizar unos recorridos que puedan usarse para subiry
bajar ambos métodos. Lo ideal seria coordinar rutas para que se baje y suba
en diferentes medios cada dia para poder verificar ambas zonas y no solo una
de ellas.
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A continuacion se pueden ver graficamente las diferentes rutas que se han podido
confeccionar teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores:
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Tabla 7.56.Recorrido auditorias Nivel 0, (fuente Propia)

En este primer nivel del hospital se pueden apreciar dos recorridos diferentes para
cada ruta de auditoria, un primer recorrido dibujado en color amarillo y un segundo
recorrido dibujado en color verde.

El recorrido amarillo comienza en el Hall del Hospital, en la zona norte del mapa y
continua a mano izquierda del mapa, recorriendo todo el largo pasillo de la zona de
administracion hasta bajar por el sur hasta el pasillo donde desembocan las unidades
de hospitalizacién, Aqui se pretender alternar la zona con la ruta verde para cuadrar

unos metros similares. Para finalizar el nivel O sube por las escaleras de la zona sur-
este del mapa hasta el nivel 1.

La ruta ver comienza igualmente en el Hall del Hospital, bajar hacia el sur del
mapa hasta el pasillo que desemboca a las unidades de hospitalizacion y se alterna
como dijimos en el anterior parrafo con la ruta amarilla para poder auditar toda la
zona. Acaba su recorrido en las escaleras que suben al nivel 1 del HURH.
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Se prevé un tiempo estimado para cada ruta de auditoria del nivel O de 18 minutos,
se realizaron pruebas de la distancia de cada ruta de forma experimental y lo que
habria que afadir anotaciones en las hojas de auditorias y zonas con mas detalles
gue analizar como hall o largos pasillos.
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Tabla 7.57.Recorrido auditorias Nivel 1, (fuente Propia)

En el segundo nivel del HURH, la ruta amarilla comenzara en las escaleras que
subian en la finalizacion de la ruta del nivel 0. Comienza por tanto en las escaleras de
la zona sur-este del mapa, se adentrara en los pasillos de unidades de hospitalizacion
y se alternara el recorrido con la ruta verde para poder auditar mas detalladamente. A
continuacion ira al pasillo de sur a norte hasta llegar al salén de actos y llegar por los
pasillos de administracion hasta finalizar a mitad de ese pasillo en las escaleras de la
unidad de hospitalizacion 3.1.

El recorrido verde comienza donde acabo el recorrido del nivel O, en las escaleras
de la zona sur-oeste del mapa, se adentrard al largo pasillo de las unidades de
hospitalizacion hasta finalizar el pasillo y subir direccion norte al Hall del hospital y
recorrer la mitad del pasillo hasta llegar a las escaleras y finalizar el recorrido del nivel
1 en la unidad de hospitalizacion 2.1.
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Este recorrido segun estudios experimentales y con los parametros que se han
tenido en cuenta en el nivel 0 explicado con anterioridad, se estima un tiempo de
recorrido de 17 minutos cada uno.
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Tabla 7.58.Recorrido auditorias Nivel 2, (fuente Propia)

La ruta amarilla del segundo nivel del hospital comienza en las escaleras que se
subieron donde finalizado el recorrido del nivel 1, atraviesa la unidad de
hospitalizacion 3.2 sin auditar nada al ser zona asignada por un supervisor, y baja en
direccion sur al pasillo de la unidad de hospitalizacion que desemboca al pasillo
intermedio y lo audita completamente solo la ruta amarilla a diferencia de los niveles
anteriores y finaliza en las escaleras de la zona sur-oeste.

En cuanto al recorrido verde, comienza en las escaleras de la unidad de
hospitalizacion 2.2 donde acabd el recorrido del nivel 1, atraviesa si auditar la unidad
de hospitalizacién hasta recorrer el pasillo y dirigirse a la unidad de hospitalizacion 1.2
para recorrerla sin auditarla y dirigirse al hall del nivel 2 y recorrer toda esa zona hasta
bajar a las escaleras de la zona sur-este y finalizar la ruta de este nivel.

Este nivel lleva menos metros de auditoria debido a la estructura del HURH, tienen
mas zonas abiertas los niveles 0 y 1 que los niveles 2 y 3. Con los parametros
expuestos en el nivel 0, se estima un tiempo medio de 11 minutos para cada ruta.
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Tabla 7.59.Recorrido auditorias Nivel 3, (fuente Propia)

Para concluir este apartado, es un recorrido mas corto aun si cabe que el del nivel
2, comienza la ruta amarilla en las escaleras donde concluyé el recorrido del nivel
anterior y recorrer ese pasillo direccion norte hasta las escaleras de las unidades de
hospitalizacion 4.3 y 3.3, las baja y llega hasta las escaleras de las unidades de
hospitalizacion 1.3 y 2.3 y recorrer el pasillo direccion sur hasta finalizar el trayecto.

Distinta ruta es la verde, que comienza en las escaleras de la zona sur-este y
recorre todo el pasillo hacia el hall norte de la planta 3, auditada el hall y acaba el
recorrido en las escaleras cercanas a la unidad de hospitalizacion 1.3.

El tiempo medio estimado de la auditoria del nivel 3 al tener bastante metros
menos que los niveles 0 y 1 hacen una suma total para cada ruta de 9 minutos.

7.4.2. Documentar las zonas auditadas:

Es clave a la hora de realizar auditorias dejar documentado todo lo que se ha
podido percibir tanto positivo como negativo.

Una auditoria sin haber registrado y documentado la informacion carece de utilidad
alguna, por ello se debe rellenar y firmar cada dia la ruta que se ha realizado.
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A mayores es importante llevar un orden, es decir, generar los archivos de las
auditorias con unos codigos iguales para todos, un ejemplo del nombre del archivo
seria:

[ Fecha: 19.02.2020
[1 Ruta: R1

1 Hospital: VOHO1

Es importante reflejar el hospital al que pertenecen debido a que este sistema
cuando se implemente en el Hospital Universitario Rio Hortega se pretende ir
organizandolo en los diferentes centros de salud del ala Oeste de Valladolid.

Por lo tanto un ejemplo final de lo que quedaria el nombre de los archivos que se
realicen en cada auditoria serian:

19.02.2020.R1.VOHO1

6.5.3 Expediente sancionador:

La realizacion de una auditoria conlleva un fin determinado, un mantenimiento
preventivo diario para evitar al maximo posible errores o fallos de las zonas de
limpiezas asignadas a la empresa externa.

Por ello, nos debemos preguntar: ¢ Qué ocurriria si se ven resultados negativos en
una auditoria?

Este tema es mas delicado, y cada empresa u organizacion deberia elaborar un
expediente sancionar para cada una de las diferentes errores o fallos que se puedan
encontrar en cada auditoria, haciendo una escala de la importancia de esos errores y
de su correspondiente sancién o aviso.

En la siguiente imagen se plantea una posible tabla de sanciones derivadas a
posibles errores o incumplimientos en los protocolos de actuacion de los operarios de
limpieza externa del hospital Rio Hortega:
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INFRACCION N'WECES SANCION
T Aviso y explicacion 8
Dperano
Incomecto uso de EPIS 2 Aviso y explicacion &
Operano por escrto
3 Comunicacion de falt

leve, suspansion de
semans de trabajo.
3 Falta grave y despidt
procedente.
T Aviso y explicacion 8
Incomecto procedimiento en protocolos esteblecdos Operang
2 Avizo y explicacion g
Operano por escrto
3 Lomunicacion de talt
leve, suspansion de
semana de trebajo.
*3 Falta grave y despidc
procedente.
1 AVISD ¥ explicacion 8
Supervisiones negativas en auditoriss intemas Operano
Z Aviso y explicacion 8
Operano por escrto
3 Comunicacion de Talti
leve, suspension de
semansa de trabajo.
=3 Falta grave y despidt
procedente.
T Aviso y explicacion 8
Incumplimiento de horaros Dperano
2 Aviso y explicacion 8
Operano por escrto
3 Comunicacion de falti
leve, suspansion de
semana de trabajo.
3 Falta grave y despidt
procedente.
T Aviso y explicacion 8
Compaortamientos negativas dentro del HURH Operang
2 Avizo y explicacion g
Operano por escrto
k] Comunicacion de falli
leve, suspansion de °
semana de trebajo.
EX] Falta grave y despidc

Tabla 7.60 Tabla de expediente de sanciones
(Fuente propia)

7.5. Filosofia de “Mejora Continua” orientada al
proyecto.

Se suele hablar de mejora continua principalmente y de forma directa en las
empresas de manufacturacion, esto se debe principalmente a la necesidad constante
de minimizar costos de produccion en las cadenas de montaje y distribucion. Se
pretende obtener la misma o mejor calidad de producto con menor coste a través de
un sistema que permita mejorar y optimizar continuamente sus procesos de
produccion.
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Que se suela hablar de mejora continua en las empresas manufactureras no
signifigue que no se haga o no se pueda aplicar a una empresa orientada al sector
servicios, estas actividades pueden llevar a un proceso continuo de mejora para
optimizar la labores que se lleven a cabo con un menor coste y tiempo.

La mejora continua en el sector servicios se suele llevar a cabo a través de una
serie de caracteristicas mencionadas a continuacion:

1 Procesos documentados: establece un sistema comun o estandarizado para
las actividades que se realizan dentro de la empresa, estableciendo el orden y
pautas a seguir para la correcta y optima consecucion del servicio establecido.
Esto permite que todas las personas que son participes de dicho proceso
conozcan el proceso a seguir y todos los aplique de la misma manera cada
vez. Un ejemplo podrian ser los cronogramas de actividades.

1 Sistemas de medicion: realizar una estimacion del analisis de control de
tiempos que se tarda en realizar cada actividad, de esta manera se permite
determinar si los resultados esperados a ciertos procesos se estan logrando o
no estan resultando 6ptimos.

71 Participacién: se necesita contar con la participacion de todas o algunas
personas relacionadas directamente del procesos determinado que se quiere
llevar a cabo la mejora, ya que son esas mismas personas las que lidian cada
dia con los problemas y virtudes que surgen en el dia a dia en la realizacion de
cada actividad, por ello es tan importante escuchar y basarse en los operarios
para una correcta elaboracion de un disefio de procesos de actividades.

Como bien se puede apreciar, estos tres principios basicos de la filosofia de
mejora continua son varios de los cuales se va a basar el proyecto para la mejora del
servicio de limpieza externa del Hospital Universitario Rio Hortega de Valladolid.

Por todo ello, se puede afirmar que uno de los pilares basicos en los que se va a
basar este proyecto es en la filosofia de mejora continua orientada al sector servicios,
el cual es el que oferta la empresa externa.
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7.6. Limitaciones del estudio. (Costes, disponibilidad
de espacio, impacto ambiental, desechos,
mantenimiento...)

Las limitaciones por las que puede verse limitado este proyecto son minimas, se
van a comentar una serie de variables para analizar bien este punto:

e Costes economicos: el coste principal en este proyecto de mejora del servicio
de limpieza es el de la realizacién del proyecto, es decir, el coste que puede
tener analizar las diferentes variables y generar datos en informacion
relevantes.

e Disponibilidad: la limitacion de disponibilidad de personal no supone en
principio ninguna limitacion relevante, ya que se cuenta con la mayor parte del
personal ya contratado previamente.

e [Experiencia: no se requiere contratar un equipo nuevo de operarios para
realizar las actividades generadas en el proyecto. Esto supone que el proceso
de aprendizaje ya lo tendrian adquirido y simplemente habria que modificar
“‘malos habitos” o procedimientos diferentes a los que ya realizaban. Solo se
contrataria nuevo personal en caso de requerir mas proporcion de limpiadores.

e Mantenimiento: no supone una gran limitacion el proceso de mantenimiento
generado por este proyecto: Basicamente se requiere un pequefio tiempo
diario para realizar mantenimientos preventivos en formas de auditorias
internas o de una adaptacion de los modelos de mejora continua mencionados
previamente.

e Desechos: los desechos originados se tramitaran de igual manera que se
realizaba con anterioridad a este proyecto. Se disponen en el HURH de
contenedores y papeleras de reciclado y para productos peligrosos que se
recogen diariamente.

e Impacto ambiental: estas nuevas medidas que se pretenden adoptar en los
servicios de limpieza de la empresa externa no suponen ningun tipo de impacto
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e ambiental a mayores del que ya se realizaba con anterioridad. Se utilizan
productos de limpieza controlados y un uso de agua ajustado a las
necesidades.

e Disponibilidad de espacio: el espacio disponible no es una limitacion, se
disponen de almacenes para poder guardar el material necesario para poder
realizar las actividades de la manera mas segura y eficiente posible.

e Tiempo: el factor tiempo si que puede resultar una limitacion importante, se
requiere de tiempo para poner en manifiesto estos cambios tanto en
procedimientos como en actividades y reparto de personal. Esto puede
suponer un impedimento a la hora de los profesionales que trabajen en el
hospital.
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8.Estudio Econdmico:

8.1. Introduccién

Este proyecto pretende establecer un nuevo modelo de gestion del servicio de
limpieza que realiza una empresa externa dentro del Hospital Universitario Rio
Hortega, sumando a mayores la recopilacion, creacion y estimacion de datos que
permitan incrementar la optimizacion y el valor afiadido del servicio ofertado.

A mayores, se aspira en un medio plazo a unificar dicho modelo con el que
actualmente gestiona SACyL en otras zonas de limpieza del hospital.

Dentro de este apartado se expondran el personal involucrado en el desarrollo de
este proyecto y los puntos fundamentales de su gestién

8.1.1. Jerarquia del proyecto.

En el apartado 3.3 del proyecto, se comentd cual es el organigrama del HURH y
de la distribuciéon de sus responsables, en este caso se va a reducir este organigrama
Gnicamente a las personas que han intervenido dentro de este proyecto:

1 Subdirector de gestidn: servicios generales.
Jefa de Hosteleria.

Jefe de Logistica.

Gobernanta de limpieza.

Delineante.

[ I I
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Subdireccion

Servicios
Generales

lefa Hosteleria

lefe Logistica

Gobernanta Limpieza I

El subdirector de gestion es el encargado de trabajar la idea que tiene en mente,
es decir, coordinar, gestionar y establecer plazos de consecucién de objetivos l6gicos
y alcanzables.

La Jefa de Hosteleria es la responsable de coordinar los departamentos de:
limpieza, lenceria y limpieza. Ademas proporciona una vision de la gestion del
proyecto mas especializada.

El jefe de Logistica se encarga de proporcionar datos, ideas y consultas de todas
las herramientas logisticas abarcadas en este proyecto.

La gobernanta de limpieza es la mayor entendida en lo que al servicio de limpieza
se refiere, es la encargada de proporcionar datos estimados en tiempos de limpieza,
establecer protocolos de cada servicio, coordinar el personal de SACyL, realizacion
de auditorias apoyo en consultas.

Por udltimo pero no menos importante es la funcion del Delineante, proporciona
todos los mapas y metros cuadrados de cada uno de los huecos utilizados para la
elaboracion de este proyecto y plasma la codificacion creada en este proyecto dentro
de cada uno de los mapas por niveles del HURH.
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De nexo de union entre todos estos profesionales, se sitla el investigador, el cual

elabora y confecciona el proyecto a través de la ayuda de todos ellos. Elabora y
recopila datos previamente, redacta el proyecto, aporta ideas y se reune con cada uno
de los profesionales para poder llevar a cabo el propésito final del proyecto.

8.2. Fases de desarrollo

Necesidad y decision de elaboracion del proyecto. En esta etapa, se lleva a cabo
un analisis general del sistema, se recopila la falta de informacién en el servicio de
limpieza externa y se elaboran una serie de ideas para basar este proyecto. Se ve
un descontrol debido a la falta de datos, a mayores se pretende aportar un valor
afadido todo el servicio de limpieza del hospital.

Presentacion y difusion del proyecto: Se realiza una presentacion a los
profesionales que van a formar parte de este proyecto para que enfoquen sus
puntos de vista y proporcionen su propia vision y opinion.

Recopilacion de informacién: Una vez puesto en contacto los Responsables de los
Departamentos con los encargados de la realizacién del disefio se procede a la
recopilacion de informacién de las diferentes secciones. Se procede también a la
recopilacion de datos tales como: mapas del hospital, operarios, zonas de trabajo,
metros cuadrados por zonas, supervisores, departamentos...

Andlisis, busqueda y difusion: Con la informacién obtenida se procede a estudiar
diferentes campos: codificacibn y parametrizacion, estimacion de tiempos,
creacion de niveles de riesgo, auditoria interna, estimacion de operarios,
protocolos y estandarizacion.

Redaccion del proyecto: Una vez se han realizado todas las etapas anteriores de
creacion, recogida y estimacion de datos del servicio de limpieza externa del
HURH, se procede a la redaccion y presentacion del proyecto global.
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8.3. Estudio econdmico

En este apartado se va a desarrollar el estudio econdémico, relacionandolo con
diferentes etapas de la realizacion del proyecto. Se realizara el calculo de todas las
Secciones, desglosando cada una de ellas mas adelante.

La idea de este estudio econémico es la de establecer una contabilidad por cada
actividad, en la que se valorara los costes requeridos para la concesion final de este
proyecto.

Este desarrollo diferenciado de contabilidad facilita el analisis e influencia de cada
uno de los procesos que intervienen con relacion al coste total del proyecto.

Para realizar el estudio econémico, se estableceran los siguientes pasos:

e Calculo de las horas efectivas anuales y de las tasas por hora de los
salarios.

e Calculo de las amortizaciones del equipo.

e Coste por hora y por persona de los materiales calificados como
consumibles.

e Coste por horay por persona de los costes indirectos.

e Horas de personal dedicadas a cada una de las etapas

8.3.1. Horas efectivas anuales y tasas horarias de
personal
Concepto Dias / horas
Afo medio: (365,25) 365,25
Sabados y domingos: (365 * 2/7) -104,36
Dias efectivos de vacaciones: -22,00
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Dias festivos reconocidos:

Media de dias perdidos por enfermedad

Total estimado dias efectivos:

Total horas/afio efectivas (8 horas/dia):

Tabla 6.61. Dias efectivos anuales. (Fuente propia)

Concepto

Afo medio (semanas):

Vacaciones y festivos:

Enfermedad:

Total semanas:

Tabla 6.62. Semanas efectivas anuales. (Fuente propia)

-12,00

-15,00

212

1.696

Dias / horas

52

45

Para el desarrollo del proyecto se considera un ingeniero industrial, el cual actda
como subdirector de gestion, un ingeniero especializado en logistica que realiza la
funcién de Jefe de Logistica, una diplomada en econdmicas encargada de Hosteria,
una gobernanta de limpieza que gestione los servicitos de limpieza del SACyL, un
delineante y un graduado en Comercio con Master en Logistica que sea el nexo de

unién y elaboracion del proyecto.
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A continuacién se puede ver desglosado el coste horario y semanal de cada uno
de estos profesionales queda reflejado en la Tabla 6.63.

Concept Subdirect Jefa Jefe Gober Empr Deli
0 or Hosteleria  Logistica nanta esariales neante
limpieza
Sueldo 40.000 € 28.000 28.000€ 20.000 1200 1600
€ € 0€ 0€
Segurida 14.000€ 9.800€ 9.800€ 7.000€ 4.200 5.60
d Social € 0€
(35%)
Total: 54.000 € 37.800 37.800 € 27.000 16.20 21.6
€ € 0€ 00 €
Coste 31,84 € 22,29 € 22,29 € 15,92€ 9,55€ 12,7
horario: 4€
Coste 1.200 € 840 € 840 € 600 € 360 € 480
Semanal: €

Tabla 6.63. Costes del equipo de profesionales. (Fuente propia)

8.3.2. Céalculo de las amortizaciones para el equipo
informatico utilizado

Para el equipo informético se considera un periodo de amortizacion de 6 afios, el
tipo de amortizacion utilizada es la d cuota lineal. El equipo se puede separar en dos
grupos diferentes: un tipo de equipo destinado a realizar las tareas de recogida de
datos e informacion al que denominaremos equipo de desarrollo y, por otra parte, el
equipo de edicion con el que se gestionan los documentos una vez definidos los
mismos.
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Concepto Coste Canti Coste
dad total
Portatil DELL 750 € 1 750 €
Software Microsoft Windows 98 150 € 1 150 €
de
desarrollo _
Microsoft Word (v.97) 90 € 1 90 €
Microsoft Excel (v.97) 90 € 1 90 €
Total a amortizar: 1.080 €
Tipo NUme Amortizac
ro ion
Diaria 2,96 0,49 €
Semanal 20,77 3,46 €
Horaria 0,37 0,062 €

Tabla 6.64 Costes del equipo de desarrollo (Fuente propia)
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Concepto Coste Cantida Coste
d total
Pentium Il 350 Mhz. 3500 HD, 64 Mb 750 € 1 750 €
RAM
Escaner HP Laser 475 € 1 475 €
Software de Microsoft Windows 98 150 € 1 150 €
desarrollo:
Microsoft Word (v.97) 90 € 1 90 €
Paint Shop Pro 4.1 0 1 0
Shareware
Microsoft Excel (v.97) 120 € 1 120 €
Total a amortizar: 1.585 €
Tipo Numero Amortiz
acion
Diaria 4,34 0,72 €
Seman 30,48 5,08 €
al
Horari 0,54 0,09 €
a

Tabla 6.65. Costes del equipo de edicion. (Fuente propia)
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8.3.3. Coste del material consumible

En todo trabajo hay una serie de gastos que se deben de tener tanto en cuenta
como pueden ser los salarios de los profesionales. Por ellos se ha establecido una
tabla de los gastos estimados en cuanto a material consumible se trata.

Estos gastos se pueden apreciar en la siguiente Tabla 6.66.

Concepto Coste

Papeles de impresora 75 €
Suministros para impresora 170 €
USBs 18 €

Otros 280 €

Coste anual total por persona: 543 €
Coste horario por persona: 0,19 €

Tabla 6.66. Costes del material consumible (Fuente propia)

8.3.4. Costes indirectos

A parte del material consumible también se deben considerar una serie de gastos
indirectos del proyecto como pueden ser los consumos de electricidad, teléfono,
calefaccién, alquileres, etc. Las tasas de coste calculadas por persona y hora para
cada uno de estos conceptos se muestran en la Tabla 6.67.
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Concepto Coste
Teléfono 15 €
Alquileres 270 €
Electricidad 145 €

Otros 450 €

Coste anual por persona: 880 €

Coste horario por persona: 0,30 €

Tabla 6.67. Costes indirectos. (Fuente propia)

8.3.5. Horas de personal dedicadas a cada fase del
proyecto

Para poder llevar a cabo una estimacion de costes del proyecto lo mas aproximada
posible a la realidad, se deben de desglosar y contabilizar las horas que ha empleado
cada profesional para cada una de las fases explicadas en el punto 2 anterior de este
capitulo.

Para ello en la siguiente tabla 5.8 se puede ver diferenciado cada una de las horas
empleadas por cada persona del proyecto en cada una de las fases.

Etapas
Personal
1 2 3 4 5
Subdirector de gestion 35 10 0 5 2
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Jefa Hosteleria 20 5 5 10 2
Jefe Logistica 5 5 5 5 0
Gobernanta limpieza 15 5 15 30 0
0

Empresariales 0 10 20 10 13

0 0 0
Delineante 0 0 15 0 0
TOTAL 75 35 37 15 13

5 0 4

Tabla 6.68. Horas dedicadas por persona al proyecto. (Fuente propia)

8.4. Costes asignados a cada fase del proyecto

Para asignar los costes calculados para los recursos a cada fase del proyecto, se
tendran en cuenta las horas que cada persona dedica a cada etapa y las tasas
horarias de salarios y amortizacion, asi como los costes estimados para el material
consumible y los costes indirectos.

8.4.1. Fase 1: decision de elaboracion del proyecto

En esta fase, la carga horaria mayor la emplea el subdirector de gestion, que es el
encargado de detectar los problemas para tener un punto de partida inicial y de
proponer una serie de ideas que aporten una nueva perspectiva.

La Jefa de Hosteleria, Jefe de Logistica y gobernanta de limpieza realizan también
reuniones con el subdirector para aportar sus puntos de vistas y posibles novedades
al proyecto.

El tiempo empleado se detall6 en la Tabla 5.8, resultando un total de 75 horas. En
base a esto, los costes en esta fase se reparten segun se indica en la Tabla 5.9.
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Se afladen a mayoras para contabilizar a las tasas horarias de personal, la
amortizacién del material consumible y resto de costes indirectos, los costes de esta
fase se establecen y quedan como para todas las siguientes fases del proyecto y se
muestra en la siguiente tabla los de la etapa 1:

Concepto Horas C.H. Coste
total
Personal Subdirector 35 31,84 1.114,40 €
gestién
Jefa Hosteleria 20 22,29 445 .80 €
Jefe Logistica 5 22,29 111,45 €
Gobernanta 15 15,92 238,80 €
limpieza
Empresariales 0 9,55 0€
Delineante 0 12,74 0€
Amortizacién Equipo de 20 0,062 1,24 €
desarrollo
Equipo de 0 0,09 0€
edicion
Material Varios 75 0,19 14,25 €
consumible
Costes indirectos 75 0,30 2250 €
COSTE TOTAL: 1.948,44 €

Tabla 6.69. Costes asociados a la Fase 1. (Fuente propia)
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8.4.2. Fase 2: presentacion y difusion del proyecto

En esta segunda etapa del proyecto, se realiza una presentacion a los
Responsables de los Departamentos de las ideas clave para la optimizacién del
servicio de limpieza externo del HURH, solicitando de esta manera su colaboracion en
Sus respectivos campos.

. Los costes en esta etapa presentan un total de carga horaria de 35 horas de
trabajo resumidos en la Tabla 6.70.

Concepto Horas C.H. Coste
total
Personal Subdirector 10 31,84 318,84 €
gestion
Jefa Hosteleria 5 22,29 111,45 €
Jefe Logistica 5 22,29 111,45 €
Gobernanta 5 15,92 79,60 €
limpieza
Empresariales 10 9,55 95,50 €
Delineante 0 12,74 0€
Amortizacion Equipo de 10 0,062 0,62 €
desarrollo
Equipo de 10 0,09 0,90 €
edicién
Material consumible Varios 35 0,19 6,65 €
Costes indirectos 35 0,30 10,50 €
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COSTE TOTAL: 735,51 €

Tabla 6.70. Costes asociados a la Fase 2. (Fuente propia)

8.4.3. Fase 3: recopilacion de informacion

En esta nueva etapa, el mayor cargo laboral lo presentan el titulado en
empresariales y la gobernanta de limpieza.

Ambos profesionales se encargan de toda la recogida de informacion, desde
reuniones con expertos, auditorias, estandarizar procesos, estimacion de tiempos
etc...

En base al estudio de tiempos, podemos ver una suma horaria total de 375 horas
mostrados en la siguiente tabla 6.71.

Concepto Hora C.H. Coste
S total
Personal Subdirector 0 31,84 0€
gestion
Jefa Hosteleria 5 22,29 111,45 €
Jefe Logistica 5 22,29 111,45 €
Gobernanta 150 15,92 2.388 €
limpieza
Empresariales 200 9,55 1.910 €
Delineante 15 12,74 191,10 €
Amortizacion Equipo de 30 0,062 1,86 €
desarrollo
Equipo de 200 0,09 18 €
edicién
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Material consumible Varios 375 0,19 71,25 €
Costes indirectos 375 0,30 112,50 €
COSTE TOTAL: 4.915,61 €

Tabla 6.71. Costes asociados a la Fase 3. (Fuente propia)

8.4.4. Fase 4: analisis, busqueda y seleccion

En esta cuarta fase predomina el analisis y tratamiento de la informacién obtenida
en la etapa anterior.

Se puede apreciar en la carga horaria que la persona encargada de su analisis y
tratamiento de datos es el responsable de empresariales.

A mayores tienen importancia las reuniones con los demas departamentos para
corregir o consultar informacion relevante que se esta analizando.

Se puede apreciar un total de horas en esta etapa de 150 horas, mostrados en la
siguiente Tabla 6.72.

Concepto Horas C.H. Coste total
Personal Subdirector 5 31,84 159,20 €
gestién
Jefa 10 22,29 222,90 €
Hosteleria
Jefe Logistica 5 22,29 111,45 €
Gobernanta 30 15,92 477,60 €
limpieza
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Empresariales 100 9,55 955 €
Delineante 0 12,74 0€
Amortizacion Equipo de 30 0,062 1,86 €
desarrollo
Equipo de 100 0,09 9€
edicion
Material consumible Varios 150 0,19 178,50 €
Costes indirectos 150 0,30 45 €
COSTE TOTAL: 2.160,51 €

Tabla 6.72. Costes correspondientes a la Fase 4. (Fuente propia)

8.4.5. Fase 5: escritura, difusion e implantacion

En esta etapa final se procede a la escritura total y recopilacion de toda la
informacion elaborada en anteriores etapas. En encargado de empresariales se
encarga en su totalidad de su escritura y redaccion.

Una vez escritos se procedera a la revision y aprobacion final de los documentos.
Esta tarea la realizaran el subdirector de gestion y la jefa de Hosteleria
respectivamente.

Los costes asignados en esta fase para un total de 134 horas de trabajo se
desglosan en la Tabla 6.73.

Concepto Horas C.H. Coste
total
Personal Subdirector 2 31,84 63,68 €
gestion
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Jefa Hosteleria 2 22,29 44,58 €
Jefe Logistica 0 22,29 0€
Gobernanta 0 15,92 0€
limpieza
Empresariales 130 9,55 1.241,50 €
Delineante 0 12,74 0€
Amortizacion Equipo de 4 0,062 0,248 €
desarrollo
Equipo de 130 0,09 11,70 €
edicion
Material consumible Varios 134 0,19 25,46 €
Costes indirectos 134 0,30 40,20 €
COSTE TOTAL: 1.427,37€

Tabla 6.73. Costes correspondientes a la Fase 5. (Fuente propia)
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8.5. Célculo del coste total

El coste total se obtiene como suma de los costes totales de cada una de las cinco
fases del proyecto, que se detallaron en el anterior apartado. Los costes totales
desglosados para cada una de las fases se muestran en la Tabla 6.74

Actividad Horas Euros
Decision de elaboracion del proyecto 75 1.948,44 €
Presentacion y difusion 35 735,51 €
Recopilacion de informacion 375 4.915,61 €
Andlisis, busqueda y seleccién 150 2.160,51 €
Escritura, difusion e implantacion de la 134 1.427,37 €
distribucion
TOTAL 769 11.187,44 €

Tabla 6.74. Costes totales de cada fase. (Fuente propia)
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9.Conclusiones y futuros desarrollos

9.1. Conclusiones:

Para finalizar este proyecto, se pueden sacar en claro una serie de casuisticas
importantes para entender el significado final de este proyecto:

Primero comenzamos con la disminucién de costes, ya que segun los resultados
estimados en este proyecto, se puede apreciar una disminucién de plantilla respecto
al pliego inicial de la empresa externa.

En este caso el numero de empleados segun la estimacion de tiempos de
limpieza es de 47,836, es decir, aproximadamente 48 empleados para dar limpieza a
todos los metros cuadrados asignados a la dicha empresa. A este dato habria que
afadir una media de 19 empleados mas para poder dar soporte a cualquier incidencia
a mayores o para rotar o dar tanto descansos como vacaciones al personal de
limpieza.

Por ello la suma total estimada de operarios de limpieza seria de 67 personas
totales en la plantilla. Si este dato se compara con el pliego estipulado con la empresa
externa que era de 74 personas en la plantilla, se puede apreciar una disminucion de
7 personas con respecto a lo que se planteaba antes de finalizar este proyecto.

Por ello, esta disminucion supone un ahorro de plantilla y por lo tanto una
reduccion en los costes finales para el HURH tanto en material como en personal.

Por otro lado, no todo en este proyecto se debe de mirar desde el punto de vista
de recorte econdémico, sino que ademas se genera un nuevo método de trabajo a
través de protocolos y estandarizacion de tareas en funcion de la zona a limpiar y
reduccion de errores, el cual aporta una mayor seguridad y una mayor optimizacion
en tiempo y eficiencia de trabajo.

Este proyecto pretende también dotar de un valor afiadido a al trabajo realizado
por la empresa. Esto se debe a una recogida y creacion de informacion antes
inexistente a través de: Codificacion y parametrizacion de huecos del hospital,
asignacion y limpieza diferenciada mediante diferentes niveles de riesgo y a medio
plazo elaboracion de una app que englobe todo lo tratado en este proyecto
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Se establece un sistema mucho mas objetivo, a través de la informacién recogida
y creada a partir de espacios o huecos, frecuencias, niveles de dificultad, niveles de
riesgo... y no a través de presencias demandadas, esto permite un cambio de
enfoque orientado a la optimizacion de recursos disponibles.

Por ultimo, se dota de una utilizacion de métodos preventivos a través de
auditorias internas creadas también a través de rutas optimizadas y elaboracion de
checks-list completas.

En el siguiente punto 9.2 e podran ver a mayores unas opciones para dotar de
mayor afadido en un futuro a medio plazo de las actividades desarrolladas en este
proyecto.

9.2. Futuros desarrollos.

Este proyecto deja una ventana abierta a posibles modificaciones y a la creacion
de nuevas herramientas que faciliten y optimicen las actividades de la empresa de
limpieza dentro del HURH.

Las modificaciones requeridas en un futuro pueden ser: cambios en la codificacion
y parametrizacién, cambios en la estructura o ubicaciones del hospital, variaciones de
zonas de limpieza, cambios en protocolos de limpieza, mejoras en equipos de
limpieza, cambios de rutas...

Todas estas modificaciones pueden cambiarse de una forma facil y genérica
debido a que los datos creados para este proyecto se pueden modificar de una forma
que con un simple cambio de un dato genere cambios automaticos en las diferentes
pestafias o datos finales.

A mayores, dejo unas posibles ideas a desarrollar en un futuro por parte del
Hospital Universitario Rio Hortega:

Elaboracion de APP para dispositivos méviles o Tablet, que a través de unos
codigos de barras ubicados en cada uno de los huecos del hospital, puedan tener
informacion clave y util en el desarrollo de la actividad de cada hueco y sirva como
aviso cuando una zona se acabe de limpiar.

Creacion de mapas interactivos como soporte donde analizar todos los datos de
los servicios de limpieza, es decir, elaborar un mapa virtual preciso y concreto de
todas las zonas del hospital donde poder ubicar todos los datos de este proyecto de
una forma mas visual e intuitiva.

Actualizacion real e inmediata de las zonas de limpieza, en el mapa interactivo
comentado en el punto anterior, se pretende que se actualice de manera continua
cuando haya cualquier incidencia en todas las zonas del HURH. Por ejemplo, si se
acaba de limpiar un hueco que salga una notificacion instantanea o de si requiera una
limpieza inmediata por cualquier tipo de improviso sucedido que se muestre en el
mapa.
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9.Conclusiones y futuros desarrollos

Total conexion inmediata entre empleados y gestores, a través de la aplicacion
mencionada en el primer punto se pretende solucionar cualquier imprevisto de una
manera lo mas rapida posible, tanto a nivel preventivo como correctivo.

Mejora a lo largo del tiempo, mantener de forma activa la filosofia de mejora
continua para poder realizar modificaciones en la gestibn que aporten resultados
positivos en la gestion de la limpieza del hospital.

Master Universitario en Logistica



Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

Carlos Badas Esteban



@ I v Iéster en
:I] aflistiaa
v L "]

10.Bibliiografia

10.Bibliografia

La mayoria de los datos han sido sacados de forma personal en diferentes
departamentos del HURH de forma original y la mayoria de teoria de los apuntes
tomados en el Méaster en Logistica del afio 2019. El resto de datos han sido
sacados de webs detallados a continuacion:

Aguirre Tapia Fernando. (Abril 2011) Grupos formales e informales de la organizacion.
Recuperado el 2 de Febrero de 2020.
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestiopolis.com%2F
grupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-
caracteristicas%2F&psig=AOvVaw2zU_2zIKH3tJukAsfW_9-
e&ust=1598288804537000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxgFwoTCNiar_
XnsesCFQAAAAAJAAAAABAL

ASVAO (2019). Estructura HURH. Recuperado el 14 Abrii de 2019.
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/estructura-organos-
direccion/estructura

ASVAO (2019). Organigrama HURH. Recuperado el 5 de Abril de 2019.
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/estructura-organos-
direccion/organos-direccion

ASVAO (2019). Centros de salud urbana ASVAO. Recuperado el 5 de abril de 2019.
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/centros-salud-valladolid-
oeste/centros-salud-urbanos

ASVAO (2019). Centros de salud rural ASVAO. Recuperado el 5 de Abril de 2019.
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/centros-salud-valladolid-
oeste/centros-salud-rurales

GOOGLE (2020). Mapas de la ciudad de Valladolid y HURH. Recuperado el 15 de
Marzo de 2020. https://www.google.es/maps/preview

ASVAO (2019).Historia Hospital Universitario Rio Hortega. Recuperado el 11 de
Marzo de 2020. https://www.saludcastillayleon.es/[HRHortega/es/resena-
historica/resena-historica

WIKIPEDIA (Noviembre 2010). Historia y datos HURH: Recuperado el 17 de Marzo de
2020. https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital_Universitario_ R%C3%ADo_Hortega

Master Universitario en Logistica


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestiopolis.com%2Fgrupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-caracteristicas%2F&psig=AOvVaw2zU_2zlKH3tJukAsfW_9-e&ust=1598288804537000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNiar_XnsesCFQAAAAAdAAAAABAL
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestiopolis.com%2Fgrupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-caracteristicas%2F&psig=AOvVaw2zU_2zlKH3tJukAsfW_9-e&ust=1598288804537000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNiar_XnsesCFQAAAAAdAAAAABAL
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestiopolis.com%2Fgrupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-caracteristicas%2F&psig=AOvVaw2zU_2zlKH3tJukAsfW_9-e&ust=1598288804537000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNiar_XnsesCFQAAAAAdAAAAABAL
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestiopolis.com%2Fgrupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-caracteristicas%2F&psig=AOvVaw2zU_2zlKH3tJukAsfW_9-e&ust=1598288804537000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNiar_XnsesCFQAAAAAdAAAAABAL
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestiopolis.com%2Fgrupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-caracteristicas%2F&psig=AOvVaw2zU_2zlKH3tJukAsfW_9-e&ust=1598288804537000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNiar_XnsesCFQAAAAAdAAAAABAL
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/estructura-organos-direccion/estructura
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/estructura-organos-direccion/estructura
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/estructura-organos-direccion/organos-direccion
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/estructura-organos-direccion/organos-direccion
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/centros-salud-valladolid-oeste/centros-salud-urbanos
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/centros-salud-valladolid-oeste/centros-salud-urbanos
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/centros-salud-valladolid-oeste/centros-salud-rurales
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/centros-salud-valladolid-oeste/centros-salud-rurales
https://www.google.es/maps/preview
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/resena-historica/resena-historica
https://www.saludcastillayleon.es/HRHortega/es/resena-historica/resena-historica
https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital_Universitario_R%C3%ADo_Hortega

Proyecto de mejora del servicio de limpieza externo del HURH

PROGRESSA LEAN (Septiembre 2014). Mejora continua. Recuperado el 1 de Abril
de 2020. https://www.progressalean.com/que-es-la-mejora-continua/

Gabriel Domingo Irwin (Mayo 2010). 5s y cadenas de suministro, Recuperado el 4 de
Abril de 2020. https://gerencia-logistica.blogspot.com/2010/05/logistica-y-metodo-
5-s-en-almacenes.html

Julidn Pérez (2011). Definicion servicio de limpieza. Recuperado el 4 de Mayo de
2019.https://definicion.de/limpieza/

MyABCM (Enero 2020). Estandarizacién de procesos. Recuperado el 18 de abril de
2020. https:/lwww.myabcm.com/es/blog-post/estandarizacion-de-procesos/

Carlos Badas Esteban


https://www.progressalean.com/que-es-la-mejora-continua/
https://gerencia-logistica.blogspot.com/2010/05/logistica-y-metodo-5-s-en-almacenes.html
https://gerencia-logistica.blogspot.com/2010/05/logistica-y-metodo-5-s-en-almacenes.html
https://definicion.de/limpieza/
https://www.myabcm.com/es/blog-post/estandarizacion-de-procesos/

@ I v Iéster en
:I] aflistiaa
v L "]

11. Anexos

11. Anexos

Cronogramas de trabajo consensuados previamente con gobernanta de limpieza y
supervisores de cada zona:

CRONOGRAMA LABORAL LIMPIEZA HABITUAL /I HOSPITALIZACION
BLOQUE 1-2

(Consensuado por Gobernantas de limpieza, Supervisora vy Jefe de Servicio
de Empresa externa)

TURNO DE MANANA

08.00H: RECOGIDA DE CARRO DE LIMPIEZA EN ZONAS COMUNES.
08.15H: LIMPIEZA DE COMEDOR DE PACIENTES:

RETIRADA DE RESIDUOS
MESAS

POYATAS DE VENTANAS
VENTANALES
MICROONDAS

ZONA DE VENDING
SUELO

PUERTAS Y PICAPORTES
RODAPIE

N Y B O O O

LIMPIEZA DE ESTAR RECEPCION DE PACIENTES

RETIRADA DE RESIDUOS
POYATAS DE VENTANAS
VENTANALES

SILLONES

(0 O 0
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1 SUELO
1 RODAPIE
1 PUERTAS Y PICAPORTES

LIMPIEZA DE BANOS ACOMPANANTES

QUITAR BASURAS

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES

LIMPIEZA DE SECRETARIA'Y DESPACHOS MEDICOS

MESAS

SILLAS

TELEFONOS

ORDENADORES

ESTANTERIAS

PUERTAS Y PICAPORTES

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

N B O O

LIMPIEZA DEL CONTROL DE ENFERMERIA

N IO O B

]

MESAS
SILLAS

TELEFONOS

ORDENADORES

ESTANTERIAS

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

LIMPIEZA DE ZONA DE LIMPIO, SUCIO, ESTAR DE LENCERIA,
DESPACHO DE SUPERVISORA Y ALMACEN

U
U
U

MESAS
SILLAS
TELEFONOS
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ORDENADORES

ESTANTERIAS

PUERTAS Y PICAPORTES

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

9.00H: LIMPIEZA DE ZONAS INDICADAS POR SUPERVISION
DOBLE CAJON
CARMARIOS BAJOS
ENCIMERAS
ESTANTERIAS ALMACEN GRANDES VOLUMENES
1 CARROS DE CURAS...
10.00H A 13.00H: LIMPIEZA DE HABITACIONES:
1 HABITACIONES OCUPADAS
1 12 LIMPIEZA DE HABITACIONES DE AISLAMIENTO
SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE MICROFIBRA
11.00H A 11.30H: ALMUERZO 1 PERSONA
11.30H A 12.00H: ALMUERZO 1 PERSONA
13.00H: LIMPIEZA DE HABITACIONES DE ALTA
SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE MICROFIBRA
LIMPIEZA DE CARROS DE MEDICACION
LIMPIEZA PASILLO INTERIOR DE ENTRADA
OFFICE
TARDES:
15.00H: REALIZACION DE ALTAS PENDIENTES
RECOGIDA DE RESIDUQOS DE:
1 HABITACIONES
1 SALA DE MEDICACION
1 22LIMPIEZA DE HABITACIONES DE AISLAMIENTO
LIMPIEZA DE ZONA PREPARACION DE MEDICACION
1 SABADOS:

(0 B N B

(0 I I R

- LIMPIEZA A FONDO DE DESPACHOS MEDICOS Y
SECRETARIA

1 1VEZ POR SEMANA
= PASAR FREGADORA EN PASILLO
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CRONOGRAMA LABORAL LIMPIEZA HABITUAL // HOSPITALIZACION
BLOQUE 2-2

(Consensuado por Gobernantas de limpieza, Supervisora y Jefe de Servicio
de Empresa externa)

TURNO DE MANANA

08.00H: RECOGIDA DE CARRO DE LIMPIEZA EN ZONAS COMUNES.
08.15H: LIMPIEZA DE COMEDOR DE PACIENTES:

RETIRADA DE RESIDUOS
MESAS

POYATAS DE VENTANAS
VENTANALES
MICROONDAS

ZONA DE VENDING
SUELO

PUERTAS Y PICAPORTES
RODAPIE

N O

LIMPIEZA DE ESTAR RECEPCION DE PACIENTES

RETIRADA DE RESIDUOS
POYATAS DE VENTANAS
VENTANALES

SILLONES

SUELO

RODAPIE

PUERTAS Y PICAPORTES

N Y B O O

LIMPIEZA DE BANOS ACOMPANANTES
* QUITAR BASURAS

- LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)
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= INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

= PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

= SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

= PAREDES

LIMPIEZA DE SECRETARIA'Y DESPACHOS MEDICOS

MESAS

SILLAS

TELEFONOS

ORDENADORES

ESTANTERIAS

PUERTAS Y PICAPORTES

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

N Y O

LIMPIEZA DEL CONTROL GENERAL DE ENFERMERIA

I O B B

[

MESAS

SILLAS

TELEFONOS

ORDENADORES

ESTANTERIAS

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

LIMPIEZA DE ZONA DE LIMPIO, SUCIO, ESTAR DE LENCERIA,
DESPACHO DE SUPERVISORA Y ALMACEN

[J

(0 O O

MESAS

SILLAS

TELEFONOS

ORDENADORES

ESTANTERIAS

PUERTAS Y PICAPORTES

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

9.00H: LIMPIEZA DE ZONAS INDICADAS POR SUPERVISION (1 PAX)
1 DOBLE CAJON
1 CARMARIOS BAJOS
1 ENCIMERAS
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1 ESTANTERIAS ALMACEN GRANDES VOLUMENES
1 CARROS DE CURAS...

9.00H: LIMPIEZA DEL CONTROL DE ENFERMERIA TRASPLANTE
HEPATICO (1 PAX)

MESAS

SILLAS

TELEFONOS

ORDENADORES

ESTANTERIAS

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

N Y I O B O

10.00H A 13.00H: LIMPIEZA DE HABITACIONES GENERALES (1 PAX)
LIMPIEZA DE HABITACIONES AISLAMIENTO (1 PAX)

N AMBOS CASOS SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS DE LIMPIEZA DE MICROFIBRA

11.00H A 11.30H: ALMUERZO 1 PERSONA
11.30H A 12.00H: ALMUERZO 1 PERSONA
13.00H: LIMPIEZA DE HABITACIONES DE ALTA
SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE MICROFIBRA

LIMPIEZA DE CARROS DE MEDICACION (SEGUN
NECESIDADES)

LIMPIEZA PASILLO INTERIOR DE ENTRADA
OFFICE
PASILLO GENERAL DE PLANTA
TARDES:
15.00H: REALIZACION DE ALTAS PENDIENTES
RECOGIDA DE RESIDUOS DE:
1 HABITACIONES
1 SALA DE MEDICACION
1 22LIMPIEZA DE HABITACIONES DE AISLAMIENTO
LIMPIEZA DE ZONA PREPARACION DE MEDICACION
1 SABADOS:

- LIMPIEZA° A FONDO DE DESPACHOS MEDICOS Y
SECRETARIA

1 1VEZ POR SEMANA
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= PASAR FREGADORA EN PASILLO GENERAL
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CRONOGRAMA LABORAL LIMPIEZA HABITUAL // SUMINISTRO Y ALMACEN

(Consensuado por Gobernantas de limpieza, Jefe de Seccion Almacén y Jefe

de Servicio de Empresa externa)

TURNO DE MANANA

08.00H: LIMPIEZA DE LA ZONA DE ACCESO CALLE A SUMINISTRO.

O
U
U
U

SUELO
MESA
RODAPIE
PUERTAS

LIMPIEZA DE ALMACEN Y PASIILO

1 REVISION ZONA ALMACEN
1 PASILLO (PUERTAS, ALTOS, RODAPIES, ESTANTERIAS
VACIAS Y SUELO)

LIMPIEZA DE BANOS

QUITAR BASURAS

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES

8.30 H: OFICINAS (BARRIDO CON MOPA SECA DE LUNES A VIERNES)

U
U

MESAS
SILLAS

1 TELEFONOS
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ORDENADORES

ESTANTERIAS

PUERTAS Y PICAPORTES

QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

(0 B N B

8.45H: LIMPIEZA VESTUARIOS CELADORES

TAQUILLAS (POLVO DE ALTOS Y TAQUILLA COMPLETA)

PAREDES (POLVO Y MANCHAS DE PAREDES CON PANO
HUMEDECIDO). OBSERVAR ZONA DE PAPELERAS, ES LO
MAS SUCIO.

BANCOS (POLVO DE PATAS, ENCIMERAS...).

PUERTAS DE ENTRADA DEL VESTUARIO (MARCOS, ALTOS,
POMOS...)

PANELES SEPARADORES (ALTOS, ALUMINICS...)
TABLONES DE ANUNCIOS (POLVO...)
EMBELLECEDORES DE LUCES

ALARMAS ANTINCENDIOS

TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

9.15H: CARROS DE SUMINISTRO

1 REVISION DE ALTOS

EN LA RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS DEL ALMACEN POR PARTE
DE LOS ENCARGADOS DE RESIDUOS, SE REPASARA EL SUELO CON MOPA
SECA DIARIAMENTE.

SABADOS: LIMPIEZA DE SUELOS CON FREGADORA
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CRONOGRAMA LABORAL LIMPIEZA /[ MANTENIMIENTO

(Consensuado por Gobernantas de limpieza, Jefe de Servicios de

Mantenimiento y Jefe de Servicio de Empresa externa)

9.15H:

10.00H:

LIMPIEZA DE BANOS Y DUCHAS CABALLEROS (CON FREGONA)

QUITAR BASURAS
DUCHAS (PAREDES, GRIFOS, DUCHA, PUERTA...)

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES
TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

LIMPIEZA DE VESTUARIOS CABALLEROS

TAQUILLAS (POLVO DE ALTOS Y TAQUILLA COMPLETA)

PAREDES (POLVO Y MANCHAS DE PAREDES CON PANO
HUMEDECIDO). OBSERVAR ZONA DE PAPELERAS, ES LO
MAS SUCIO.

BANCOS (POLVO DE PATAS, ENCIMERAS...).

PUERTAS DE ENTRADA DEL VESTUARIO (MARCOS, ALTOS,
POMOS...)

PANELES SEPARADORES (ALTOS, ALUMINIOCS...)
TABLONES DE ANUNCIOS (POLVO...)
EMBELLECEDORES DE LUCES

ALARMAS ANTINCENDIOS

TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE
LIMPIEZA DE PASILLO CON HARAGAN

ZONA DE CARPINTERIA Y ELECTRICIDAD (TIPO DE LIMPIEZA
HUMEDA O SECA SEGUN NECESIDADES)

1 PASILLO
1 RODAPIE
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1 ALTOS
I PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

LIMPIEZA DE TALLER (CON MOPA HARAGAN)
1 SUELOS
1 MESAS...
LIMPIEZA DESPACHOS JEFES DE SERVICIO Y FERROSER

1 MESAS, SILLAS, TELEFONOS, ORDENADORES, ARMARIOS,
PICAPORTES, PUERTAS, BALDAS Y SUELOS.

1 QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

10.45H: LIMPIEZA DE BANOS Y DUCHAS Y VESTUARIOS SENORAS.
(LIMPIEZA CON FREGONA)

= QUITAR BASURAS
= DUCHAS (PAREDES, GRIFOS, DUCHA, PUERTA...)

* LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

= INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

= PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

= SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

* TAQUILLAS (POLVO DE ALTOS Y TAQUILLA COMPLETA)

» PAREDES (POLVO Y MANCHAS DE PAREDES CON PANO
HUMEDECIDO). OBSERVAR ZONA DE PAPELERAS, ES LO
MAS SUCIO.

= BANCOS (POLVO DE PATAS, ENCIMERAS...).

- PUERTAS DE ENTRADA DEL VESTUARIO (MARCOS, ALTOS,
POMOS...)

* PANELES SEPARADORES (ALTOS, ALUMINIOS...)
* TABLONES DE ANUNCIOS (POLVO...)
» EMBELLECEDORES DE LUCES

Master Universitario en Logistica
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ALARMAS ANTINCENDIOS
TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

LIMPIEZA DE ALMACEN.

[ I B R I R I

PUERTAS

ALTOS

RODAPIES
ESTANTERIAS VACIAS
SUELO

PASILLO (CON MOPA HUMEDA)
11.30 H A 12.00H: ALMUERZO

12.00H: LIMPIEZA COMEDOR DE PERSONAL MANTENIMIENTO (LIMPIEZA
CON MOPA HUMEDA)

12.15H: LIMPIEZA DE BANOS Y DUCHAS

QUITAR BASURAS
DUCHAS (PAREDES, GRIFOS, DUCHA, PUERTA...)

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES
TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

Carlos Badas Esteban
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11. Anexos

CRONOGRAMA LABORAL LIMPIEZA HABITUAL // ZONAS COMUNES NIVEL

OYNIVEL 1

TURNO DE MANANA

07.00H: LIMPIEZA DE BANOS COMUNES NIVEL 0 CABALLEROS, SENORAS
Y MINUSVALIDOS

QUITAR BASURAS

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES

07.30H: LIMPIEZA DE ASCENSORES DESDE EL NIVEL 0

]

[ I B B

]

SUELOS

PAREDES

MANDOS

PUERTAS INTERNAS
ALTOS

07.45H: LIMPIEZA DE BANOS COMUNES NIVEL 1 CABALLEROS, SENORAS
Y MINUSVALIDOS

QUITAR BASURAS

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES

Master Universitario en Logistica
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08.15H: LIMPIEZA PUERTAS EXTERIORES ASCENSORES NIVEL 1

O ALTOS
1 PUERTAS

1 MANDOS

08.20 H: LIMPIEZA DE HALL NIVEL 1

] SILLAS
o ASIENTOS
o TRASERA
o BAJOS (0JO CHICLES)
(] ZONA DE CELADORES:
o MESAS
SILLAS
TELEFONOS
ORDENADORES
ESTANTERIAS
PUERTAS Y PICAPORTES
o QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO
7 BANCO
o ASIENTOS
o TRASERA
o BAJOS (0JO CHICLES)
[1 SUELOS:
o RODAPIE
o CANALETA DE CABLES
o OJO DETRAS DE LAS PUERTAS
1 CRISTALERAS
o ALTOS
o ALUMINIOS
1 ESCALERAS MECANICAS
SUELOS
CRISTALERAS
LATERALES INTERNOS
LATERALES EXTERNOS
BARANDILLA
0OJO A LAS TELAS DE ARANA
LL
SUELOS
CRISTALERAS
LATERALES INTERNOS
LATERALES EXTERNOS
BARANDILLA

0O O O O O

O
I
OO0 00O0X»0O0O0O0OO0OO0
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11. Anexos

o OJO A LAS TELAS DE ARANA

8.45H: LIMPIEZA VESTUARIOS CELADORES

TAQUILLAS (POLVO DE ALTOS Y TAQUILLA COMPLETA)

PAREDES (POLVO Y MANCHAS DE PAREDES CON PANO
HUMEDECIDO). OBSERVAR ZONA DE PAPELERAS, ES LO
MAS SUCIO.

BANCOS (POLVO DE PATAS, ENCIMERAS...).

PUERTAS DE ENTRADA DEL VESTUARIO (MARCOS, ALTOS,
POMOS...)

PANELES SEPARADORES (ALTOS, ALUMINICS...)
TABLONES DE ANUNCIOS (POLVO...)
EMBELLECEDORES DE LUCES

ALARMAS ANTINCENDIOS

TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

9.15H: CARROS DE SUMINISTRO

1 REVISION DE ALTOS

EN LA RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS DEL ALMACEN POR PARTE
DE LOS ENCARGADOS DE RESIDUOS, SE REPASARA EL SUELO CON MOPA
SECA DIARIAMENTE.

SABADOS: LIMPIEZA DE SUELOS CON FREGADORA

Master Universitario en Logistica
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CRONOGRAMA LABORAL LIMPIEZA /[ MANTENIMIENTO

(Consensuado por Gobernantas de limpieza, Jefe de Servicios de

Mantenimiento y Jefe de Servicio de Empresa externa)

9.15H:

10.00H:

LIMPIEZA DE BANOS Y DUCHAS CABALLEROS (CON FREGONA)

QUITAR BASURAS
DUCHAS (PAREDES, GRIFOS, DUCHA, PUERTA...)

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES
TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

LIMPIEZA DE VESTUARIOS CABALLEROS

TAQUILLAS (POLVO DE ALTOS Y TAQUILLA COMPLETA)

PAREDES (POLVO Y MANCHAS DE PAREDES CON PANO
HUMEDECIDO). OBSERVAR ZONA DE PAPELERAS, ES LO
MAS SUCIO.

BANCOS (POLVO DE PATAS, ENCIMERAS...).

PUERTAS DE ENTRADA DEL VESTUARIO (MARCOS, ALTOS,
POMOS...)

PANELES SEPARADORES (ALTOS, ALUMINIOCS...)
TABLONES DE ANUNCIOS (POLVO...)
EMBELLECEDORES DE LUCES

ALARMAS ANTINCENDIOS

TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE
LIMPIEZA DE PASILLO CON HARAGAN

ZONA DE CARPINTERIA Y ELECTRICIDAD (TIPO DE LIMPIEZA
HUMEDA O SECA SEGUN NECESIDADES)

1 PASILLO
1 RODAPIE

Carlos Badas Esteban
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11. Anexos e

1 ALTOS
I PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

LIMPIEZA DE TALLER (CON MOPA HARAGAN)
1 SUELOS
1 MESAS...
LIMPIEZA DESPACHOS JEFES DE SERVICIO Y FERROSER
] MESAS, SILLAS, TELEFONOS, ORDENADORES, ARMARIOS,

PICAPORTES, PUERTAS, BALDAS Y SUELOS.

1 QUITAR BASURAS DE ZONA DE TRABAJO

10.45H: LIMPIEZA DE BANOS Y DUCHAS Y VESTUARIOS SENORAS.
(LIMPIEZA CON FREGONA)

QUITAR BASURAS
DUCHAS (PAREDES, GRIFOS, DUCHA, PUERTA...)

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

TAQUILLAS (POLVO DE ALTOS Y TAQUILLA COMPLETA)

PAREDES (POLVO Y MANCHAS DE PAREDES CON PANO
HUMEDECIDO). OBSERVAR ZONA DE PAPELERAS, ES LO
MAS SUCIO.

BANCOS (POLVO DE PATAS, ENCIMERAS...).

PUERTAS DE ENTRADA DEL VESTUARIO (MARCOS, ALTOS,
POMOS...)

PANELES SEPARADORES (ALTOS, ALUMINICS...)
TABLONES DE ANUNCIOS (POLVO...)
EMBELLECEDORES DE LUCES

ALARMAS ANTINCENDIOS

Master Universitario en Logistica
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TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE

LIMPIEZA DE ALMACEN.

[ I B R I R I

PUERTAS

ALTOS

RODAPIES
ESTANTERIAS VACIAS
SUELO

PASILLO (CON MOPA HUMEDA)
11.30 H A 12.00H: ALMUERZO

12.00H: LIMPIEZA COMEDOR DE PERSONAL MANTENIMIENTO (LIMPIEZA
CON MOPA HUMEDA)

12.15H: LIMPIEZA DE BANOS Y DUCHAS

QUITAR BASURAS
DUCHAS (PAREDES, GRIFOS, DUCHA, PUERTA...)

LAVABOS (ENCIMERAS, ESPEJOS, JABONERAS Y PAPEL
DE MANOS...)

INODOROS (REVISAR ESCOBILLEROS, PAPEL HIGIENICO,
LIMPIAR PORTAROLLOS...)

PUERTAS (MANILLARES, ALTOS, MARCOS ...)

SUELOS (OBSERVAR PARTE BAJA DE INODOROS Y ZONAS
MAS ESCONDIDAS)

PAREDES
TECHOS: LUCES, REJILLAS DE AIRE.

Carlos Badas Esteban
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