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Resumen: Este texto presenta los resultados de una investigacion
exploratoria que tiene como objetivo conocer qué herramientas, de la
clasificadas en la web 1.0 y en la web 2.0 (Lopez Garcia, 2008), utilizan los
gabinetes de prensa de los parlamentos espafioles para difundir la
informacion de las respectivas camaras a los ciudadanos. Ademas, este
trabajo pretende ofrecer informacién sobre quiénes son los destinatarios de
la informacion que publican estos gabinetes, si actualizan la web del
parlamento y disponen de herramientas colaborativas. Para abordar este
trabajo, esta investigacion parte de un estudio previo (Campos, 2009) en el
gue se muestra que los parlamentos espafioles todavia no se han adaptado
a la web 2.0. El trabajo de campo se sustenta en un cuestionario remitido a
los gabinetes de prensa de los parlamentos espafoles con el fin de conocer
gué herramientas estan utilizando y qué perspectivas de implantacion tienen
sus instituciones para fomentar informacion mas transparente.
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1. Introduccién

Si entendemos que Internet esta propiciando que los medios
evolucionen hacia otros formatos de comunicacién que se integran dentro de
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la “era de la participacion”'®® es necesario matizar que existen diferentes

niveles de participacion: desde el primer eslabon que se limita a la mera
informacion propia de un sistema de comunicacion vertical ¥’ —que posibilitan
herramientas como los sitios web, boletines de noticias, sindicacion de
contenidos, etc.— hacia la plena interaccion comunicativa con o entre los
ciudadanos,'® pasando por herramientas que autores como Sanchez
Gonzalez'®® o Lépez Garcia™® enmarcan dentro de la llamada web 1.0 —el
correo electrénico, los formularios, encuestas, chats, foros de debate,
tablones de anuncios, entre otros— y de la web 2.0, en un estadio superior y
mas relacionado con la comunicacion viral —donde estarian las herramientas
colaborativas, blogs, wikis o redes sociales—."*'

Por otro lado, partiendo de que el parlamento es una de las
instituciones de las democracias representativas occidentales que ha
suscitado mas interés en el ambito académico a la hora de llevar a cabo
estudios sobre la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién en
estas instituciones,’ el objetivo de esta investigacion exploratoria es tratar
de conocer qué herramientas de la llamada web 1.0 o de la web 2.0 utilizan
los gabinetes de prensa de los parlamentos espafioles para difundir la
actividad de las respectivas camaras.
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Como precedentes, otras investigaciones anteriores han revelado que,
a finales de la VIII Legislatura de las Cortes Generales (2004-2008), el
departamento de prensa era, en el conjunto de los parlamentos espanioles, el
area mas remisa a la hora de publicar una direccién de correo electrénico en
el sitio web oficial del respectivo departamento. Es decir, frente a servicios
como “atencion al ciudadano”, “presidencia de la camara”, “visitas al
parlamento” —que facilitaban en la mayoria de las sedes virtuales
parlamentarias una direccion de e-mail- otros, encabezado por los gabinetes
de prensa de los parlamentos y seguido por los grupos parlamentarios eran
los que, en numero, menos ofrecian su direccidn electronica en este sitio
web. Por otro lado, de ese mismo trabajo anterior se concluye que ninguno
de los gabinetes o departamentos de prensa de estos parlamentos espafoles
incluian, a finales de 2007, herramientas de interaccion enlazadas desde el
sitio web oficial del propio parlamento.’*

2. Metodologia

Para abordar la pregunta fundamental de esta investigacion —; Qué
herramientas de difusion de informacién de la web 1.0 o de la web 2.0 utilizan
los departamentos de prensa de los parlamentos espafoles para trasladar a
los ciudadanos la actualidad de la camara?— se optd por enviar un
cuestionario, por correo electronico, a los respectivos gabinetes de prensa en
septiembre de 2010.

El cuestionario lo conformaban diez preguntas que trataban de
conocer desde aspectos generales del funcionamiento del area —cuantas
personas componen el gabinete o cudles son las tareas principales—, hasta
qué herramientas de Internet emplean o, en caso negativo, si la institucion
tiene previsto implantar algun tipo de accion para fomentar el uso de estas
herramientas para difundir la labor de comunicacién del parlamento.

Como hipotesis de investigacion se formularon las siguientes: H1)
Entre las principales tareas de los gabinetes de prensa de los parlamentos,
figura la actualizacion de la pagina web. H2) Por el momento, ningun
gabinete de prensa parlamentario dispone todavia de blog, wiki ni otra

3% CAMPOS DOMINGUEZ, Eva, El desarrollo de la ciberdemocracia en el Congreso
de los Diputados. La Comunicacion e interaccion entre ciudadanos y parlamentarios a través
de Internet (2004-2008) [Tesis Doctoral], Universidad Complutense de Madrid, 2009, pags.
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herramienta de la web 2.0, entre las que se incluyen las redes sociales. H3)
Sin embargo, entre las previsiones a corto o medio plazo de estos
departamentos figura la inclusién de algunas de estas herramientas para la
difusion de la actividad de la camara al ciudadano final.

Respondieron el cuestionario ocho'* de los diecinueve departamentos
que recibieron el correo electrénico —diecisiete parlamentos autonémicos y
las Cortes Generales—, es decir, el 42%.

3. Resultados

La mayoria de los cuestionarios fueron respondidos por el jefe de
prensa de las respectivas camaras: cuatro de ellos, frente a un periodista del
gabinete, un asesor y un director adjunto al gabinete de presidencia. De los
ocho, la mitad tiene entre 51 y 60 afios, dos se ubican en el grupo etario de
31 a 40 afos y unicamente uno de los respondientes es menor de 30 afios.

Por sexos, se equipara el numero de hombres y mujeres (cuatro y
cuatro). De los siete que indicaron son formacién académica, todos menos
uno son Licenciados en Ciencias de la Informacién o Periodismo, y el
séptimo cuenta con otra licenciatura.

El numero de trabajadores que integran los gabinetes de prensa de los
parlamentos espafoles oscila entre los dos y los ocho, incluyendo
administrativos, ordenanzas, periodistas, etc. Ninguno de ellos esta
actualmente dedicado a labores especificas de gestidén y actualizacion de las
herramientas de la web 2.0.

Todos ellos tienen, entre sus principales tareas, la de atencion a los
medios tradicionales, como lo indica una de las respuestas: “El Servicio de
Documentacion de Prensa se dedica a alimentar la base de noticias que a
diario se seleccionan, susceptibles de ser utilizadas posteriormente por los
diputados para documentar una intervencion. Esta compuesto por dos
documentalistas y un administrativo, que sustituye al administrativo del
Gabinete de Prensa en época de vacaciones o bajas por enfermedad. El
ordenanza se encarga basicamente de fotocopiar el dossier diario de prensa

¥ Los departamentos de prensa que respondieron a este cuestionario se

corresponden con los siguientes: Parlamento de Navarra, Parlamento de Andalucia,
Asamblea de Murcia, Cortes de Castilla y Ledn, Corts Valencianes, Parlamento de Galicia,
Asamblea de Madrid y Senado.
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y de auxiliar al jefe de prensa en todas sus tareas —preparacion de dosieres,
acondicionamiento de la sala de prensa, etc.—. El administrativo del Gabinete
se encarga de llevar al dia, bajo la supervision del Jefe de Prensa, la
contabilidad relativa a la publicidad que hace la camara o la derivada de
convenios con medios de comunicacién [...], busqueda de documentacion
para la elaboracion de dosieres, etc. El Jefe del Gabinete de Prensa se
encarga de las relaciones con los medios de comunicacion, tanto
informativas como publicitarias, y de todas las actuaciones que se derivan de
esta tarea: elaboracion de notas de prensa, preparacion de documentacion
para el seguimiento de las sesiones parlamentarias por los periodistas,
convocatoria de ruedas de prensa, elaboracion de dosieres de prensa diarios
y seleccién de las noticias para la base de datos de Documentacion, y tareas
de protocolo, apoyando al Jefe del Gabinete de Presidencia en determinados
actos o coordinando y dirigiendo otros”.

Ademas, todos los departamentos de prensa actualizan el sitio web de
la camara, salvo uno, que lo realizan “los servicios técnicos de la asamblea
con la informaciéon que le facilitamos”. Las secciones susceptibles de
actualizacion son aquellas vinculadas con la agenda y actualidad, y en
algunos casos también se incluye la seccion de curriculos. Seis de los ochos
actualizan diariamente dichas paginas web, y los dos restantes cuando tiene
lugar una noticia o novedad: “Hasta hace poco nos encargadbamos de todo,
pero ahora sélo de la actualizacidbn de curriculos, y de apartados de
actualidad y agenda”.

Ningun gabinete de prensa de los parlamentos que han respondido a
este cuestionario dispone de weblog, redes sociales ni de ninguna otra
herramienta de la web 2.0 para difundir la actividad del parlamento a los
ciudadanos. Aunque cuatro de los ocho que respondieron indicaron que su
institucién contempla, a corto o medio plazo, alguna accion para fomentar el
uso de estas herramientas y difundir la labor de comunicacion del
parlamento: “Actualmente se esta remodelando la pagina web y una de las
novedades serd la inclusién de estas herramientas (posiblemente Twitter).
Habra una persona encargada de esa actualizacion’.

Es preciso notar, no obstante, que dos de estos cuatro se referian a
blogs o redes sociales de los propios diputados, y en su respuestas no
quedaba claro si también si incluian herramientas para el propio gabinete de
prensa: “Si, pero dependera del grado de implicacion de los diputados”.
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4. Discusion

Los datos obtenidos permiten afirmar que los gabinetes de prensa de
los parlamentos espafioles no estan todavia utilizando las herramientas de la
web 2.0 para difundir los contenidos e informacién del parlamento a la
ciudadania. Su sistema de informacion se basa en el esquema clasico de
informacion vertical y, por tanto, se dirigen de modo casi exclusivo a los
profesionales de informacion o periodistas de otros medios. Asi, en la
mayoria de los casos, sus receptores directos siguen siendo los periodistas
de otros medios, y todavia no puede considerarse que los departamentos de
prensa contemplen como lectores al usuario final que accede a estas
herramientas de la web 2.0 para informarse, de primera mano, de la actividad
de la camara.

Esta idea se refuerza con lo que otros autores han venido destacando:
“Los contenidos difundidos por los sitios web parlamentarios siguen estando
dirigidos a un publico experto en la actividad parlamentaria en cuanto: es
conocedor de los términos parlamentarios, comprende el proceso legislativo
y cémo se elaboran las leyes, y entiende el funcionamiento de la camara. De
tal modo que los contenidos dirigidos al ciudadano comun se cifien, en el
mejor de los casos, a reducidos espacios en el sitio web que publican una
explicacion introductoria muy basica de qué es y cémo funciona el
parlamento y, generalmente, se escenifica para publicos concretos —
principalmente jovenes y nifios—".1%13°

Con todo ello, los datos obtenidos si permiten vislumbrar que los
parlamentos espafioles estan empezando a adaptarse a los nuevos medios
como difusores de informacion o, en palabras de Dutton, al “quinto poder”.”*’
Estos esfuerzos se observan no solo en los planes o estrategias que los
gabinetes contemplan a la hora de introducir alguna herramienta de la web

2.0 a su quehacer informativo, sino también en lo que algunos respondientes

'3 CAMPOS DOMINGUEZ, Eva, El desarrollo de la ciberdemocracia en el Congreso
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han indicado al afirmar que en el gabinete se destinara a algun miembro del
equipo a la gestion y actualizacion de estas herramientas. Sin llegar a contar
con un equipo propio destinado a “nuevos medios” —como por ejemplo, el
equipo de campafia de Obama'® o de OpenData’® del gobierno vasco- las
asambleas espafolas pretenden, en su mayoria, a corto o medio plazo
implantar herramientas de la web 2.0 que permita a los usuarios o lectores
finales acceder directamente a la informacién, sin tener que pasar antes por
el filtro de los medios de comunicacion tradicionales.

Por tanto, esta investigacion si permite concluir que una minoria de los
parlamentos espafoles han empezado a explotar las posibilidades de
comunicacion e informacion que le permiten estas herramientas digitales v,
por tanto, se abre una nueva etapa de comunicacién en las asambleas
espanolas, no sélo abanderada por las acciones comunicativas que puedan
realizar los parlamentarios, sino también las propias instituciones a través,
por ejemplo, de sus gabinetes de prensa.

13 HARFOUSH, Rahaf, Yes We Did: Como construimos la marca Obama a través de
las redes sociales, Planeta, Barcelona, 2010.
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