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Resumen.

En este Trabajo de Finde Grado vamos a estudiar el momento de remodelacion y
adaptacion del sector oleicola en la provincia de Toledo, mas concretamente en los

ambitos de la comunicacion y la produccion y distribucién de los aceites.

Por ello, a lo largo de este proyecto estudiaremos este subsector de la alimentacion desde
un prisma deductivo, donde partiremos de una vision méas general de la situacion hasta

llegar a nuestro objeto de estudio.

De esta manera podremos analizar el funcionamiento del sector de la produccién de
aceites ecoldgicos en la provincia de Toledo desde una perspectiva basada en el marketing

y la comunicacion.

Palabras clave: ecoldgico, aceite, sellos, oleiocola, identidad visual. marketing,
producto, comunicacion.

Abstract.

In this project we are going to study the moment of remodeling and adaptation of the olive
oil sector in the province of Toledo, more specifically in the fields of communication and

the production and distribution of oils.

For this reason, throughout this project we will study this food subsector from a deductive
prism, where we will start from a more general vision of the situation until we reach our

object of study.

In this way we will be able to analyze the operation of the organic oil production sector

in the province of Toledo from a perspective based on marketing and communication.

Key words: ecological, oil, stamps, olive oil, visual identity. marketing, product,

communication.



INTRODUCCION.



1. Eleccion.

El presente trabajo toma como objeto de estudio la produccion, distribucion y
comunicacion de los aceites ecologicos de la provincia de Toledo (Castilla la Mancha).
De este modo, con esta investigacion se quiere contribuir desde la perspectiva del
marketing al estudio de la alimentacion ecoldgica, para lo que centra su atencion en el
sector de los aceites ecologicos, por cuanto su produccion ha proliferado en los ultimos
tiempos y se encuentra actualmente en auge, acotando la investigacion a un territorio

concreto, como es el caso de la provincia de Toledo.

Nos hemos querido centrar en la provincia de Castilla-La Mancha, acotando el objeto
de estudio a la provincia de Toledo, puesto que, sobre todo en los conocidos Montes de
Toledo, siempre ha existido una gran tradicién olivarera. Todo ello, gracias a la
recopilacién de datos y la colaboracion de algunas cooperativas y almazaras privadas de

la zona.

El climay el suelo de esta region poseen unas caracteristicas excepcionalmente propicias
para el cultivo del olivo, de cuyo fruto se extraen cada afio algunos de los mejores aceites

de oliva virgen extra de nuestro pais (Fernandez Rodriguez, 2017).

En los Gltimos afios, tanto las personas como las empresas han tomado mayor conciencia
del cuidado y respeto al medio ambiente. Debido a estas nuevas necesidades de la
sociedad, han surgido nuevas marcas o productos que cuentan con el certificado de
producto ecoldgico, y que podemos observar cdmo poco a poco ganan espacio en los
estantes de los supermercados, incluso el surgimiento de nuevos establecimientos

comerciales donde Unicamente encontramos este tipo de productos.

Esto, como deciamos, ha supuesto un cambio en el trabajo y la comunicacion de las
marcas Yy las empresas, y claro esta, también ha llegado al sector oleicola. En este caso,
se ha aprovechado para volver al trabajo de produccién mas puro y natural de estos

arboles.

También es un aspecto importante por destacar que Espafia, es uno de los principales
paises productores de aceite de oliva del mundo, e incorporar el aceite ecoldgico en la
oferta en este momento de cambio, demuestra que se trata de un sector comprometido y

que ademas se preocupa por satisfacer las necesidades de sus clientes a lo largo y ancho



del mundo. Por eso, en este trabajo también daremos algunas pinceladas de sobre como
el branding y el marketing se han ido adaptando a este cambio, para que la comunicacion

de marca sea coherente.

Otros factores que también entran en juego en la comunicacién de los aceites son los
sellos de calidad con los que algunos cuentan, como es el caso de la D.O.P. Montes de
Toledo, y de manera mas concreta en los aceites en los que nos centramos, los

ecologicos, los sellos que certifican que se trata de un producto organico.

2. Justificacion.

Personalmente considero gue ahondar en este tema es importante a la par que interesante,
en primera instancia porque me mueven motivos personales en el objeto de estudio, ya
que estoy sufriendo un proceso de concienciacion para con el medio ambiente, y ademas
porque estudiaremos con detenimiento un tema actual, dentro de un sector que esta en
auge, el de la alimentacion ecoldgica, que ademas se encuentra relacionado con el medio

ambiente.

Siguiendo con lo anterior, otros de los motivos que me mueve a investigar sobre este
objeto de estudio es el hecho de haber crecido en esta provincia, Toledo. Esto me ha
llevado a vivir rodeada de olivo, y por supuesto, desde casa, aprender como es el proceso
de cultivo del olivo y la recoleccion de su fruto. El hecho de que mi familia constase con
estos cultivos para el consumo propio, siendo socios de una de las cooperativas de mi

pueblo, siempre ha hecho que me preguntase como funciona el sector a distintos niveles.

Finalmente, a la hora de tomar la decision final del tema a tratar, me concentré en recoger
la opinion de familia, amigos y conocidos y en hacer una pequefia bdsqueda que me
permitiese ver como este sector se ha ido a las nuevas necesidades que los consumidores

tienen, como es el caso del cuidado del medio ambiente.



3. Objetivos e hipotesis.

En este proyecto se pretende conocer las distintas formas de produccion, distribucion,
venta y comunicacion del aceite ecoldgico de la provincia de Toledo. A continuacion, se
enunciaran los diferentes objetivos a los que daremos respuesta a lo largo de este estudio
y la hipdtesis que finalmente aceptaremos o refutaremos gracias a la informacion obtenida

a lo largo del trabajo.
Hipotesis:
- El sector oleicola ecologico de Toledo se encuentra en un momento de
remodelacion y adaptacion a las nuevas exigencias del mercado ecolégico visible

a través de cambios incipientes en el ambito de la produccion, distribucion y

comunicacion de sus aceites.
Obijetivo principal:
- Comprender el funcionamiento del sector de la produccion de aceites ecoldgicos
de Toledo desde la perspectiva del marketing y la comunicacion.
Objetivos secundarios:

- Describir la situacion actual que atraviesa el sector oleicola ecolégico en Espafia.

- Conocer las marcas de aceite ecoldgico de la provincia de Toledo y su historia.

- Estudiar aspectos claves en el ambito de la distribucion y la comunicacion de los
aceites ecoldgicos de la provincia de Toledo.

- Aproximarnos al conocimiento en mayor profundidad de este subsector del sector

alimentario.

4. Metodologia.

La metodologia que seguiremos para el desarrollo del siguiente proyecto es el resultado

de la suma de distintas técnicas de investigacion.



En primer lugar, se llevara acabo, un estudio de la literatura existente acorde con nuestro
objeto de estudio, para después completar el proyecto con los datos que podamos recabar

en un trabajo de campo.

Los dos primeros capitulos los hemos querido centrar en la base tedrica del trabajo. En el
capitulo I vamos a crear un marco tedrico sobre la situacion del sector oleicola actual en
la provincia de Toledo. En capitulo 11 introduciremos la definicion de producto ecologico

y entenderemos cdmo se regulan y la manera de construir la marca.

Para terminar, en el capitulo 111, ubicaremos la parte de anlisis de la informacion
obtenida a partir de entrevistas en abierto y la consulta de fuentes primarias y secundarias.
Esto nos permitira contrastar todos los datos obtenidos que queremos analizar y al mismo
tiempo contrastar la informacién con datos obtenidos directamente de la realidad del

sector.



CAPITULO I. MARCO TEORICO.



1. Historia del olivo en Espana.

La evolucion y crecimiento de las plantaciones del olivo se remonta a lo largo de la

historia de varias civilizaciones.

Hacia el afio 2000 a.C, comenzo a darse el cultivo y la produccion de aceite de oliva en
el Antiguo Egipto. Alli, en terrenos proximos al rio Nilo, se encontraban las plantaciones
mas extensas de este arbol y poco a poco fue extendiéndose por toda la cuenca

mediterranea.

Fueron los ciudadanos de la Antigua Grecia quienes se encargaron de llevar después, las
variedades de olivo que se encontraban en Egipto hasta la ciudad de Creta, y de esta

manera, se crearon las primeras rutas comerciales del Mediterraneo.

Fue el momento en el que los fenicios, a través de las costas del sur de la Peninsula Ibérica,
convirtieron al actual territorio andaluz, en uno de los principales cultivos de olivo, y, por
tanto, productores de aceite de oliva. Poco a poco, estos cultivos fueron creciendo gracias
a larelacion con Grecia, hasta llegar a alcanzar un gran desarrollo en el siglo | a.C, durante
el dominio romano, donde se produjo el establecimiento definitivo de estos cultivos en

nuestro pais.

La crisis que se dio en Europa durante el siglo XIV hizo propicié el crecimiento del
cultivo del olivo en areas del mediterraneo con temperaturas mas templadas, y gracias se

ello se form6 una economia alrededor de la produccion de aceite.

En nuestro pais, la ocupacion musulmana impulsé el crecimiento de estas plantaciones,
tanto es asi, que, en la actualidad, Espafia es uno de los paises con mas cultivo de olivoy

produccion de aceite a nivel mundial.
1.2.Historia del olivo en Castilla-La Mancha.

Las condiciones climatologicas de la comunidad de Castilla-La Mancha, donde
centraremos de manera mas concreta el grueso de la investigacion, han sido, también,

siempre Optimas para el cultivo del olivo, y, en consecuencia, la produccion de aceite.

En las "relaciones historico-geogréaficas de Felipe 11" (1575-1580) se detalla como
se distribuian los olivos a lo largo del Tajo, especialmente, donde hoy se asientan

las explotaciones agricolas amparadas por el Consejo Regulador de la



Denominacién de Origen Aceite de los Montes de Toledo (Picornell Buendia y
Melero Martinez, 2013).

2. Variedades de aceituna.

Aunque todas las aceitunas puedan parecer iguales, s6lo en nuestro pais se cultivan mas
de 200 variedades diferentes. Cada una de estas variedades aporta un sabor, textura, color

y aroma distinto al aceite que de ellas se extrae.

Actualmente, es muy comun a la hora de comprar un aceite, encontrar en el embotellado
el nombre de la variedad de aceituna de la que procede. Cuando se trata de un aceite que
ha sido elaborado a partir del zumo de una Unica variedad de aceituna se le denomina
monovarietal. Sin embargo, si el aceite ha sido elaborado a partir del zumo de dos
variedades de aceitunas o mas, se le denomina coupage. Esto ultimo se realiza para
obtener aceites Unicos, ya que el aceite resultante de dicha mezcla contiene matices de las

distintas variantes de la aceituna.

A continuacion, vamos a hablar de las variedades que nos hemos encontrado realizando

este trabajo:

- Cornicabra: esta variedad es la segunda en Espafia en cuanto a suelo cultivado. La
podemos encontrar principalmente en las provincias de Toledo, Ciudad Real y
Madrid, aunque también la encontramos, en menor cantidad en las provincias de
Céceres y Badajoz. Se trata de una aceituna que puede cultivarse en entornos secos
y frios.

El aceite que se extrae de esta aceituna suele ser muy aromatico, con frutado de
aceituna y manzana. Su sabor tiene ligeros toques herbaceos de hoja de olivo y un
sabor amargo ligero.

- Picual: esta variedad de aceituna es la mas abundante en nuestro pais y en el
mundo. Actualmente podemos encontrar alrededor de 900.000 ha en Espafia,
ubicadas mayoritariamente en Jaen, Cordoba y Granada. Esta variedad también la
encontramos en Castilla-La Mancha, aunque en menor medida.

El aceite que se extrae de esta aceituna tiene una alta resistencia a la oxidacion,

porque lo que aguante muy bien las altas temperaturas en cocina, y se convierte
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en un aceite perfecto para conservar alimentos. Se trata de un aceite con mucho
cuerpo y frutado de aceituna verde, en paladar apreciandose el sabor de la hoja
del olivo y un ligero amargor y picor.

Arbequina: esta variedad, aunque es caracteristica de Cataluiia y el Alto Aragén,
su cultivo se ha ido extendiendo a lo largo y ancho del todo el pais. El aceite que
se extrae de ella es fluido y dulce. En él practicamente no se nota amargor o
picante, y presenta un aroma frutado de aceituna, manzana, platano y almendra.
Ademas, su aceite tiene poco aguante a la oxidacion, por lo que le hace idoneo
para consumir en crudo.

Hojiblanca: cultivada principalmente en Malaga, Cérdoba, Granada y Sevilla, y
se usa indistintamente para extraer su aceite como para servir en mesa. Su sabor
y aroma estan dotados de toque a hierba recién cortada, alcachofa y plantas
aromaticas, y en boca es dulce, con un ligero amargor y picor.

Ocal: esta variedad se encuentra repartida principalmente por Coérdoba, Sevilla,
Badajoz, Cadiz y Salamanca. También es utilizada para la extraccion de aceite y
para servir en mesa. Su aceite es muy fluido y tiene un afrutado intenso, que nos
puede recordar al aroma de alcachofa, guisante, tomate, manzana y uva. Es una
variedad de aceite algo dulce, con un picante intenso y persistente y en boca tiene
un leve sabor a nuez.

Picudo: estd presente en mayor medida en las provincias de Cérdoba, Granda,
Malaga y Jaén. De esta variedad de aceituna se extraen aceites muy aromaticos,
con sabor frutado verde y notas de manzana verde y hoja de olivo.

Manzanilla Cacerefia: esta variedad de aceituna es tipica de la comunidad

extremefia, aunque también la encontramos en Salamanca, Avila y Madrid. el
aceite que de ella se extrae esta equilibrado entre el picante, el amargor y el dulzor,
y en el aroma nos recuerda a la hierba recién cortada, la manzana verde y la planta
del tomate.

Manzanilla: es una de las variedades de aceituna mas abundantes en nuestro pais,
que podemos encontrar sobre todo en Sevilla, Huelva y Badajoz. Esta aceituna
mas comdnmente se sirve en mesa, aunque también se extrae su aceite, que se
caracteriza por tener un amargor y picante ligeros. Su aroma nos puede traer

toques de hierba, almendra e higuera.
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- Redondilla: se caracteriza por dar un aceite de color verde amarillento, con tonos
amargos Yy picantes ligeros en la boca y un poco dulce. Se pueden percibir también

aromas frutales a manzana

3. Tipos de explotacion del olivar.

El principal objetivo del cultivo de olivos es conseguir la maxima calidad y cantidad de
su fruto, la aceituna/oliva. Para llegar a rentabilizar de forma econdmica la produccion de
estas plantaciones se ha de tener en cuenta uno de los aspectos mas relevantes, su cultivo.
Este puede darse de distintas formas, cultivo tradicional, cultivo intensivo y cultivo

superintensivo.

Este arbol, en su estado salvaje produce su fruto en funcion de las lluvias, la zona
geografica en la que se encuentra y otros aspectos. Su produccion se puede ver

incrementada si se llevan a cabo trabajos agricolas como la poda y la limpieza.

Como mencionabamos anteriormente, para que el cultivo del olivo sea rentable en
términos econdmicos, los ingresos que se obtienen de la venta de la aceituna deben
superar a los costes del cuidado y recolecciéon del cultivo. Asi, el agricultor puede
intervenir en la produccidn de los olivos mediante los trabajos que realice, dependiendo
estos de su grado de mecanizacion e intensidad.

Cultivo del olivo tradicional.

Este tipo de cultivo es el mas utilizado a nivel internacional, sobre todo en paises con un

fuerte sector oleicola, como es el caso de Espafia.

De manera general, el nimero de olivos que solemos encontrar por hectarea es de entre
80 y 120 olivos que siguen un patron de plantacién en forma de cuadricula, donde se
pueden medir de 10 a 12 metros de distancia entre los veértices del lugar donde se
encuentra plantado cada olivo, pudiendo llegar a los cien afios de vida. El rendimiento

productivo de este tipo de cultivo suele ser de 2.000 a 4.000 kg de aceituna por hectéarea.

Dentro de este tipo de cultivo también podemos diferenciar entre cultivo mecanizable y

no mecanizable:
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- Mecanizable: se lleva a cabo donde el terreno no supera el 20% de inclinacion y
permite el uso de maquinaria en la recoleccién de la aceituna/oliva o en la
aplicacion de tratamientos. En este tipo de terreno de puede cambiar es sistema de
cultivo. Hablamos del olivar tradicional de loma.

- No mecanizable: se da cuando el terreno supera el 20% de inclinacion y, por lo
tanto, no se puede utilizar maquinaria. Esto requiere que todo el proceso de
recoleccion o de aplicacion de tratamientos se lleve a cabo de forma manual. En
este tipo de terrenos tampoco es posible el cambio de plantacion. Hablamos del

olivar de sierra.

Por lo tanto, el cultivo tradicional del olivo suele ser mas limitado y elevado en costes.
Esto se debe a que nos encontramos con un niamero menor de arboles productores de
aceituna por metro cuadrado y necesita mas tiempo y mano de obra para que la produccién
sea rentable. En contraposicidn, encontramos factores positivos, ya que, al tratarse de un
cultivo con mayor espacio para cada uno de sus arboles, y dando por hecho que la mayoria
de ellos son cultivos, podria decirse, casi silvestres, se necesita una menor inversion en

su riego, reposicion y un menor uso de abonos y fertilizantes.

Cultivo del olivo intensivo.

En este tipo de cultivo ya podemos encontrar en 200 y 600 arboles por hectarea. En este
caso, los arboles estan plantados en hileras de alrededor de seis metros de anchura, para
aprovechar el terreno y de esta manera aumentar la rentabilidad de la produccion. El
hecho de que haya mas olivos y que el espacio de separacion sea menor, hace que la vida
del arbol sea menor, de unos 40 afos, e incremente el coste en la plantacion de nuevos
arboles. Este tipo de explotacion suele alcanzar una produccion de 8.000 a 12.000 kg de
aceituna por hectarea. Por otro lado, este tipo de explotacion hace posible la mecanizacion
de las tareas de recoleccion y cuidado, reduciendo asi los costes de mano de obra.
También hace posible la incorporacién de mecanismos de riego, que hacen posible el

aumento de la productividad de los olivos.

Cultivo del olivo superintensivo.

En este tipo de explotacién podemos llegar a encontrar de 1.000 a 2.000 arboles por
hectarea, reduciendo los metros entre filas hasta los cuatro metros. Asi, se consigue una
rentabilidad mayor por metro cuadrado. Es estas circunstancias, el olivo tan sélo

alcanzarad una media de entre 12 y 15 afios de vida y sera necesaria la replantacion,
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sumando a esto que, al estar los arboles mas cerca unos de otros, la ventilacion es menos
y puede crecer el riesgo de que padezcan enfermedades. En contraposicion, este tipo de
cultivo del olivo permite la total mecanizacion del cuidado y recoleccion de la
aceituna/oliva hasta las almazaras, pero requiere de la guia del crecimiento del arbol y de

podas especiales.

De la produccién total, el sistema de cultivo tradicional no mecanizable representa un
24%, el cultivo tradicional mecanizable un 52%, el cultivo intensivo un 22% vy el cultivo

superintensivo un 2% (Asociacion Espafiola de Municipios del Olivo, 2012).

4. Agricultura tradicional, convencional, ecoldgica e integrada.

Como mas adelante veremos qué entendemos por producto ecoldgico, es necesario
primero conocer qué tipos de agricultura se realizan en Espafia, entender de qué se trata
cada una de ellas y comprender sus diferencias. De este, nos ser& mucho mas sencillo
aproximarnos al concepto de producto ecoldgico que estamos buscando, que no es mas

que el aceite ecoldgico.
Empezaremos hablando sobre la agricultura tradicional, que es aquella que se basa

en préacticas transmitidas de generacidn en generacion desde hace largo tiempo.
Una caracteristica destacada de los sistemas agricolas tradicionales es su grado de
diversidad vegetal en forma de policultivos o de sistemas agroforestales. Esta
estrategia, cuyo objetivo es reducir al minimo el riesgo mediante la siembra de
diversas especies y variedades de cultivos, estabiliza los rendimientos a largo
plazo, fomenta la diversidad alimentaria y logra la maxima rentabilidad incluso
con niveles tecnologicos bajos y recursos limitados. Estas granjas biodiversas
cuentan con plantas que enriquecen el suelo en nutrientes, depredadores de
insectos, polinizadores, bacterias fijadoras de nitrégeno y descomponedoras, y

muchos otros organismos que realizan diversas funciones ecolégicas beneficiosas.

La agricultura tradicional son las practicas agropecuarias indigenas, consecuencia
de la evolucion conjunta de los sistemas sociales y medioambientales autdctonos

y que muestran un nivel alto de sentido ecoldgico expresado a traves del uso
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intensivo de los conocimientos y recursos naturales autoctonos, que incluyen la
gestion de la agrobiodiversidad mediante sistemas agropecuarios diversificados
(Glosario de Agricultura Organica de la FAO, 2009).

Se utiliza en nombre de agricultura convencional para referirse

a todos los sistemas agricolas no organicos, desde los monocultivos mas
industriales hasta las practicas de gestion integrada de plagas que se basan en
comunidades ecoldgicas, pero permiten el uso de insumos sintéticos. Es la practica
agricola aceptada como normay predominante. Desde la Segunda Guerra Mundial
(principalmente en el mundo industrializado), la agricultura convencional se ha
convertido en una forma industrializada de agricultura caracterizada por la
mecanizacioén, los monocultivos y el uso de insumos sintéticos, como fertilizantes
quimicos, plaguicidas y organismos modificados genéticamente, que se centra en
lograr productividades y rentabilidades méximas, y que trata los productos
agricolas como mercancias. En grandes zonas del mundo en desarrollo, la
agricultura sigue siendo "tradicional”, con sistemas diversos, desde sistemas de
policultivo bien gestionados hasta sistemas de pastoreo extensivos y erosionantes
(Glosario de Agricultura Organica de la FAO, 2009).

La agricultura ecoldgica es una “nueva” practica que se caracteriza principalmente por

la gestion de la fertilidad del suelo teniendo en cuenta su estructura y composicion,
el reciclado de nutrientes y la accion de los microorganismos; la gestion de las
plagas de insectos considerando la dindmica de poblaciones, los enemigos
naturales y la compensacion vegetal; la gestion de las variedades de cultivos
contemplando la diversidad genética, la dinamica de la resistencia y la adaptacion
local; la gestion completa de un plan de cultivos teniendo en cuenta el paisaje
local, el flujo de insumos y productos de la explotacion y la naturaleza
multifuncional de la produccion agricola. Los sistemas de gestién de la agricultura
ecologica conllevan practicas que mejoran los procesos regenerativos naturales y
estabilizan las interacciones dentro de los ecosistemas agricolas locales (Glosario
de Agricultura Orgénica de la FAO, 2009).

La agricultura integrada, es, sin embargo,
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un sistema agricola de obtencion de vegetales que utiliza al méximo los recursos
y los mecanismos de produccion naturales y asegura a largo plazo una agricultura
sostenible, introduciendo en ella métodos bioldgicos y quimicos de control, y otras
técnicas que compatibilicen las exigencias de la sociedad, la proteccion del medio
ambiente y la productividad agricola, asi como las operaciones realizadas para la
manipulacion, envasado, transformacion y etiquetado de productos vegetales

acogidos al sistema (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2020).

5. Situacion del sector oleicola.

El habitat del olivo se concentra en las latitudes 30° y 45°, tanto en el hemisferio norte
como en el hemisferio sur, en regiones climaticas del tipo Mediterraneo, caracterizado

por un verano seco y caluroso (Agusti, 2010).

Aungque el cultivo del olivo dependa en gran medida de la climatologia del lugar, y por
ello, el mayor nimero de cultivos se encuentren, como deciamos anteriormente, en franjas
paralelas al ecuador de la tierra, cada vez son méas los paises con condiciones
climatolégicas parecidas los que se han lanzado al cultivo de este preciado arbol, llegando
asi, practicamente, a todos los continentes. Aungue, segun datos del Consejo Oleicola
Internacional (COI), de los 10 millones de hectareas que se utilizan para el cultivo del

olivo, el 80% de ese terreno se concentra en la cuenca mediterranea.

También es relevante saber, que, de todo el fruto obtenido, el 90% se utiliza para la
extraccion de aceite, y tan solo el 10% va destinado a la elaboracién de aceitunas como
aperitivo de mesa (Picornerll Buendia y Melero Martinez, 2013).

Segun el Departamento de estudios Oleicolas del Centro de Excelencia de Aceite de Oliva
de GEA, la produccion mundial de aceite de oliva en la campafia 2019/2020 alcanzé unas
3.222.090 toneladas de aceite.

Entre estos datos, cabe destacar que Espafia sufrié un descenso en la produccion en
comparacion con campafa anterior. Este descenso, se debe en gran parte a la sequia que

sufrieron los cultivos de Jaén y Cordoba. Aun asi, Espafa sigue siendo el primer pais
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productor de aceite de oliva (38,8%), seguido de Tunez, que aumento su cosecha con

respecto al afio anterior llegando asi al 12% de la produccion mundial.

Los terceros, productores también a nivel mundial son Grecia e Italia, que ocupan el 10%
de la produccion total respectivamente, seguidos de Turquia, que se mantendra con un
6% de la produccion. Muy de cerca le sigue Marruecos, que ha llegado a hacerse con el
5% de la produccion. Y en altimo lugar nos encontramos con Portugal, que ya ha llegado
a alcanzar el 3"7% de la produccién mundial en aceite de oliva.

También, son cultivos de olivos, ademéas del resto de la Cuenca Mediterranea, paises
como Estados Unidos, Argentina, Chile, Uruguay, Brasil, Pert, Méjico, Afganistéan, Iran,
Irak, Angola, Republica de Africa del Sur y Australia (Picornerll Buendia y Melero
Martinez, 2013).

Por tanto, es interesante saber que los cultivos de olivo que se concentran en la cuenca

mediterrdnea suponen un 80% del total de la produccion mundial.
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CAPITULO I1. OBJETO DE ESTUDIO.
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1. Producto ecoldgico.

1.1. Definicion de producto.

Para saber qué es un producto ecoldgico, primero debemos tener claro qué es un producto.
Pues bien, un producto es todo aquello que puede ofrecerse a la atencion de un mercado
para su adquisicion, uso o consumo, y que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad.

Abarca objetos fisicos, servicios, personas, sitios, organizaciones e ideas (Kotler).

Santesmases (1996) lo define como cualquier bien material, servicio o idea que posea un
valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad.

1.2. Definicion de producto ecoldgico.

Ahora bien, para saber entonces qué es un producto ecoldgico es importante saber que
actualmente las etiquetas biologico, ecoldgico, eco, organico y biodinamico hacen
referencia al mismo tipo de producto, el que nosotros, de manera general, denominamos

ecoldgico. Esto se encuentra recogido en el reglamento CEE n° 1804/99.
Por lo tanto, podemos decir que un producto ecoldgico es aquel que

cumpliendo las mismas funciones que los productos equivalentes, su dafio al
medio ambiente es inferior durante la totalidad de su ciclo de vida. Es decir, que
la suma de los impactos generados durante la fase de extraccion de la materia
prima, de produccion, de distribucion, de uso/consumo y de eliminacion es de
menor cuantia que en el caso del resto de productos que satisfacen la misma
necesidad (Chamorro, 2001).

En definitiva, podemos decir que los productos ecoldgicos son aquellos que cumplen las
mismas funciones que un producto convencional, pero que ejercen un dafio inferior al

ecosistema durante su vida Util.

Ya que hablamos de producto ecoldgico, también es interesante que conozcamos cuéales
y cuantos son los grandes grupos de productos ecoldgicos con los que hoy en dia

contamos. Son los siguientes:

- Alimentacion.

- Cosmeética.
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- Textil.
- Decoracion.

- Limpieza.

2. Sellos de certificacion ecolégica.

Para hablar de sellos de certificacion ecoldgica, primero debemos tener claro qué son los
alimentos ecoldgicos. Estos alimentos, también conocidos como organicos o bioldgicos,
en el caso de la agricultura, son aquellos que se han obtenido sin el uso de sustancias
quimicas, respetando siempre el medio en el que se han cultivado (Seisdedos y Galindo,
2014). Es decir, los sellos de certificacion ecoldgica nos aseguran que el alimento ha
seguido un proceso de produccion bajo normas estrictas que abogan por el bienestar
animal y el respeto al medio ambiente.

Actualmente, disponemos de una amplia oferta de este tipo de productos dentro de una
linea de productos, en general. Entonces, ;como podemos reconocerlos? Para ello,
contamos con los famosos sellos de certificacion ecoldgica. Este tipo de sellos suelen
aparecen en los productos ecologicos que encontramos en el mercado y constatan que
dicho producto ha sido obtenido bajo las normas establecidas por el pais, comunidad o

region a la que pertenece.

Por regla general, cuando se trata de un producto ecoldgico obtenido aqui en Espafia,
solemos identificarlo porque cuenta con el sello de su consejo Regulador, donde se
especifica la comunidad autonoma de la que proviene. Ademas, cuando se cumplen con
todas las medidas del “Reglamento Ecoldgico Europeo” y con los controles de inspeccion
del estado ecologico de los productos, tambien podemos encontrar en ellos el sello
organico de la Union Europea. Son los centros de certificacion de cada Estado miembro
los que controlan que dichos productos cumplen con todos los requisitos del “Reglamento

Ecoldgico Europeo”.

En el caso de Espafa, la entidad competente en el CRAE (Comision Reguladora de
Agricultura Ecoldgica), y las capacidades del control del mercado se las han otorgado a
las Comunidades Autonomas. Cada una cuenta su propio Consejo Regulador, a la vez

dependiente se Consejeria de Agricultura. En resumen, las Comunidades Auténomas son
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las que tienen el control sobre la certificacion ecoldgica del producto, y por tanto las
encargadas de otorgar el sello de produccion ecoldgico, que corrobore que el producto

cumple con los controles que dictamina la Unién Europea.

Ademas de estos, existen sellos de certificacion de caracter privado que se caracterizan

por tener unas condiciones mas estrictas.

Para probar el cumplimiento de la normativa europea respecto a productos ecoldgicos
agrarios y/o ganaderos, son las diferentes entidades de certificacion con autorizacion las
que se encargan de realizar controles adicionales para asegurar el cumplimiento de la

norma en cada producto. En Europa este es el Reglamento Europeo 834/2007.

Por lo tanto, las certificaciones ecologicas nos garantizan, como minimo, inspecciones a
las producciones, un control y analisis permanente en el sistema productivo, en los
productos y en el etiquetado, la supervision de que el sistema productivo proteja el medio
ambiente y utiliza tratamientos respetuosos para con él, que los animales tengan
condiciones de vida digna, que no se usen productos transgénicos, pesticidas y/o
fertilizantes, que se mantengan el mayor nimero de propiedades de los alimentos y que

se conozcan los origenes y el destino del producto.

También se debe tener en cuenta que el proceso de certificacion no es gratuito. El coste
va cambiando, dependiendo del productor gque lo solicita. Este plus econémico adicional,
mas los costes que conlleva el cumplimiento de los requisitos y controles que se hacen de

manera asidua, hacen que precio final del producto aumente.

3. Aceite de oliva ecoldgico.

Como veiamos, en la actualidad nos encontramos con grandes grupos de productos
ecoldgicos, entre los que encontramos la alimentacion ecoldgica, y dentro de ella, por

supuesto, el producto que a nosotros nos interesa, el aceite de oliva ecologico.

El aceite de oliva ecoldgico se elabora a partir del Reglamento Europeo de produccion
ecoldgica y etiquetado de productos ecoldgicos. Esto quiere decir que proviene de un

sistema de agricultura ecolégico sonde no se utilizan ni fertilizantes ni pesticidas
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quimicos, unicamente se usan los recursos naturales para llegar a obtener un producto

100% organico.

Entre las mayores diferencias que podemos encontrar entre un aceite de oliva
convencional y otro ecoldgico esta la posesion de nutrientes, puesto que un aceite
ecolégico mantiene intactas practicamente todas las propiedades que podemos encontrar
en el zumo de la aceituna, gracias a que estan se han cultivado libres de quimicos y que

este tipo de aceite tiene una mayor resistencia a la oxidacion.

Entonces, podemos decir que realmente la diferencia radica en sus sistemas de produccion

y en su analisis, y no tanto en su sabor y calidad.

4. D.O.P. Montes de Toledo como sello de garantia y calidad.

4.1.La Fundacion.

El Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Montes de Toledo, es la entidad de

control que se utiliza para los aceites que se encuentran insertos en esta D.O.P.

Se fundé en el afio 1998 a efectos de proteger y promocionar los aceites de oliva virgenes
que se producen en la zona que esta ampara. A la par, este sello avala frente al consumidor
que los requisitos de condiciones del Registro Comunitario de Denominaciones de Origen

Protegidas (Reglamento (CE) 187/2000 y posteriores modificaciones), se cumplen.

Bajo este sello podemos encontrar alrededor de 6.000 agricultores y mas de 40 empresas
productoras y envasadoras de aceite de oliva que cuentan con la certificacion en sus
productos, cumpliendo con la norma UNE-EN ISO/IEC 17065.

Este Consejo Regulador ha sido el primero en obtener la acreditacion de la Entidad
Nacional de Acreditaciéon (ENAC) para la certificacion de producto amparado,
consiguiendo asi la independencia e imparcialidad para llevar a cabo el proceso de
certificacion del producto a través del “Comité de Certificacion”. En este “Comité de
Certificacion”, que es el 6rgano consultivo de la Fundacion, encontramos representados
a todos los responsables de la produccion del producto, desde los productores,

almazareros y envasadoras, hasta asociaciones de consumidores, Consejerias de
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Agricultura y Sanidad, la Universidad, las Camaras de Comercio y Federaciones

Empresariales.

Por todo esto, la Fundacién ha conseguido con su incesante trabajo desde su formacion,
promocionar los aceites avalados por la D.O.P., dandolos a conocer a nivel nacional e

internacional como ejemplo de calidad en el mercado mundial de aceite de oliva.

4.2. Certificacion.

Los aceites que estan avalados por la Denominacion de Origen Protegida Montes de
Toledo, estan obligados a cumplir con las condiciones estipuladas en el pliego de
requisitos que regula el proceso de produccién (Regl. (CE) 1187/2000, (UE) 593/2010) y
(UE) 2015/1956. Estos requisitos abordan todas las etapas de la produccién del producto,
garantizando el origen del producto y su trazabilidad hasta legar al consumidor. Mas
concretamente, podemos encontrar las condiciones que se exigen a los olivares, las
condiciones de recoleccion y transporte del fruto recolectado, su procesamiento,
almacenamiento y envasado, y por supuesto, las caracteristicas fisico quimicas y

organolépticas que se mantienen en el producto final.

Antes de realizar el certificado que acredita al producto, se realiza una valoracion de las
instalaciones y el proceso de elaboracion del lugar que solicita el certificado,
cerciorandose asi de que se cumplen los requisitos establecidos. Ademas, se llevan a cabo
analisis fisico quimicos y organolépticos durante esta valoracion. Igualmente, el
organismo de control tiene en marcha un proyecto de vigilancia que cubre las distintas
etapas de la vida comercial del aceite, incorporando una toma de muestras de producto

para después realizar su analisis.

El panel de catadores de la Fundacion, esta reconocido por el COI (Consejo Oleicola
Internacional) y reputados laboratorios independientes, se encarga de realizar los analisis
anteriormente citados, controlando que se cumplan con todos los requisitos dictados. En
caso negativo, existen sanciones aquellos que los incumplan y se puede incluso llegar a

retirar la licencia de uso de la marca de conformidad.
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Sello de certificacion D.O.P. Montes de Toledo.

Producto Certificado

MONTES pe TOLEDO

Denominacion de Origen Protegida

XX - 00.000.000

Fuente: http://www.domontesdetoledo.com/certificacion/

4.3.Zona de produccion.

la zona de produccidn de este sello garantia y calidad se encuentra en el centro de la
Peninsula Ibérica, mas concretamente en la cadena montafiosa de los Montes de Toledo.
Esta, es una zona de gran valor ecoldgico, donde encontramos el Parque Natural de

Cabarieros.

DOP
Montes de Toledo

Castilla La Mancha

Fuente: http://www.domontesdetoledo.com/zona-de-produccion/

Antiguamente, los aceites de esta zona ya eran valorados de manera muy postica por
expertos aceiteros, debido a su gran calidad, conociendo desde muchos afios atrds como

aceites “Tipo Toledo”. La calidad de este aceite se debe a unas condiciones climatoldgicas
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y unas caracteristicas del suelo muy favorecedoras para el cultivo del olivo, y también el

uso predominante de la variedad de aceituna cornicabra para la elaboracion del aceite.

Esta variedad de aceituna es originaria de este lugar, y resultado, de la seleccion que las
gentes que han habitado estas tierras, desde los primeros fenicios, pasando por habitantes
griegos, romanos y arabes hasta la actualidad. Todos ellos llevaron a cabo un proceso de
seleccidn para llegar a dar con esta particular variedad de aceituna, casi exclusiva de estas
tierras, para obtener su total adecuacion al medio, y que actualmente, se la reconoce a

nivel internacional por la calidad de su zumo.

Mas concretamente, los olivares amparados por la D.O.P Montes de Toledo, son pequefias
explotaciones familiares, es decir, en comparacién, son zonas de produccién
relativamente bajas. Sin embargo, esto permite cuidar de manera mas cada olivo y

conseguir asi un aceite de mayor calidad.

4.4.Panel de Cata.

El laboratorio de andlisis organoléptico de Montes de Toledo esta formado por,
aproximadamente, unas veinte personas con un largo periodo de formacion. Estas
personas, que son conocidas como catadores, han sido contratados por la fundacion a
través de un estricto proceso de seleccion. Posteriormente, son formados en el
reconocimiento y cuantificacion de propiedades del aceite para obtener unos analisis
validos.

La cata del aceite de oliva (analisis organoléptico) es una condicion imprescindible segun
la normativa vigente, para asi poder llevar a cabo de manera correcta su clasificacion
comercial. Esta cata o andlisis, es la prueba final que deben vencer los aceites que quieren

obtener la categoria virgen extra.

Este laboratorio brinda a todo el sector las prestaciones de un panel de cata autorizado
por el Ministerio de Agriculturay Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente y la Consejeria
de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Rural de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha para la evaluacion y fijacion de los aceites de oliva segln lo impuesto
por el Reglamento (CE) 796/2002. Asimismo, debemaos tener en cuenta que el laboratorio
cuenta con la acreditacién de ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) para la Norma
EN-17025 (550/LE999) desde octubre de 2006 y con el reconocimiento del COI.
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4.5.Producto.

Los aceites de oliva virgen extra, amparados bajo la D.O.P. Montes de Toledo, estan
elegidos de entre los mejores aceites de la zona por el panel de la Fundacion.

Este aceite tiene la reputacion de ser unos de los mejores del mundo. Muestra unos tonos
comprendidos entre el amarillo dorado y verde intenso. En boca, es caracteristico por un
frutado intenso y un sabor equilibrado, donde se pueden distinguir toques de manzana y
almendra. Esto es Unicamente, en aceites de oliva virgen extra, que se obtienen a partir
de bajas temperaturas, a través de medios meramente fisicos, lo que ayuda a que
conserven el sabor y aroma del fruto del que se extrae.

5. Marketing ecologico.

A continuacion, vamos a desarrollar qué entendemos por marketing ecoldgico y los

cambios que este ha sufrido hasta llegar al concepto que hoy conocemos.

Para entender bien de que se trata, debemos tener claro el concepto ecoldgico, que segln
la RAE (2019) es cualquier producto que se haya realizado u obtenido sin emplear
compuestos quimicos que dafien el medio ambiente, o, dicho de otra forma, cualquier

producto o actividad que no resulte perjudicial para el medio ambiente.

Entrando ya en materia, es importante que tengamos claro, que al marketing ecoldgico
también se lo conoce como green marketing, o lo que es lo mismo, marketing verde. Esta
nueva concepcion del marketing, nos indica que, a lo largo, sobre todo, de estos ultimos
afios, la creciente ola de compromiso y cuidado con el medio ambiente también ha
influido en el modo de trabajar de las empresas, acercandolas al objetivo de reducir sus

impactos negativos en el entorno y adaptarse a esta nueva filosofia.
Por lo tanto, segun Calomarde (2000) se puede definir marketing ecol6gico como

“una filosofia enfocada en la relacion de intercambio que parte de las necesidades
del consumidor para satisfacerla de la manera mas beneficiosa para las partes que

en ella intervienen, pero subordinadas al respeto del medio ambiente para la
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consecucion de un desarrollo sostenible. Y esto es posible mediante técnicas

aplicadas al marketing comercial.”

En este sentido, entendemos que el marketing ecoldgico es la filosofia en la que trabaja

la empresa basada en las necesidades de los consumidores y los intereses de la empresa.

Es por esto por lo que, muchos autores hablan de que el marketing ecolégico es la
integracion de una herramienta que les permite ser consecuentes con la responsabilidad
social que hoy se exige a las empresas, satisfaciendo de este modo a sus clientes y
reduciendo a la par cualquier posible perjuicio que se les causase a ellos, o al medio

ambiente, esperando mantener siempre su nivel de beneficios.
Chamorro (2001) define marketing ecolégico como

“el proceso de planificacion, implantacion y control de una politica de producto,
precio, promocion y distribucién que permita conseguir los tres siguientes
criterios: (1) que las necesidades de los clientes sean satisfechas, (2) que los
objetivos de la organizacion sean conseguidos y (3) que el proceso genere el

minimo impacto negativo en el ecosistema.”

Todo ello, ha dado lugar a una clara reinvencién de los productos y servicios,
como consecuencia de la adecuacion de las empresas a las nuevas necesidades de
consumidores, cada vez mas conscientes del respeto al entorno natural, social y

econdmico (Moreno Fernandez & Tirado Diaz, 2019).

Esto nos lleva al hecho de plantearnos que, si el cuidado y respeto al medio ambiente es
una causa social, estamos hablando de marketing social (Kotler, 1972).

Por todo esto, se puede decir que el marketing ecoldgico es una rama del
marketing social, que se articula en la venta de un comportamiento o habito
suscitando el cambio de creencias, actitudes y comportamiento de la poblacion en
su conjunto, hacia una sensibilizacion y mentalizacién de la utilizacion y consumo

responsable de los recursos naturales (Pérez Romero, 2004).

Como conclusion, es interesante saber que, en cierta manera, el marketing ecoldgico, no
es mas que una rama del marketing social y que este tipo de marketing, la mayoria de los
autores lo consideran no lucrativo. En este sentido, el marketing ecologico se desmarca
del marketing social, ya que en parte si se interesa por mantener los beneficios de una

empresay no, meramente, de la concienciacion del uso responsable y cuidado del entorno.
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/ MARKETING

MEGAMARKETING

MARKETING
NO
LUCRATIVO

MARKETING
LUCRATIVO

ORIENTACION
MARKETING MARKETING SOCIAL DEL
SOCIAL ECOLOGICO MARKETING

Quiputs Quiputs

Formacion de actividades Calidad ambiental
ambientales positivas

* Productos reciclables

* Campaiias en defensa * Productos reutilizables
del mcdlp umhlgmc * Productos elaborados con
* Educacion ambiental, etc. tecnologias limpias

* Productos/servicios no
contaminantes

* Productos/servicios de
reducido consumo
energético

* Productos naturales, etc.

MERCADO OBJETIVO

* Consumidores
* Pablico general
-

Asociaciones, etc.

Fuente: Vicente Molina (2001, p. 109).

Por esta razon, solo cuando se utilicen las actividades de marketing por entidades
no lucrativas, para promover la mejora o la defensa del medio ambiente, estaremos

haciendo alusion al concepto de marketing social.

De acuerdo con lo expuesto, cabe destacar que el emplazamiento habitual de la
mayoria de las acciones de marketing en el area ambiental ha sido hasta fechas
recientes de marketing social al haber sido realizadas béasicamente por
instituciones publicas y agrupaciones ecologistas con la finalidad de cambiar los
habitos de la poblacion, alentando comportamientos responsables hacia el medio
ambiente y desincentivando otros que contribuyen a su degradacion (Lorenzo
Diaz, 2002).

27



6. Branding.

Llegados a este punto, y después de conocer qué es el marketing ecologico, vamos a

hablar sobre branding.

Para empezar, debemos saber que el branding es todo el proceso que se lleva a cabo para
construir una marca. Lo debemos entender como el desarrollo y mantenimiento de los
valores y atributos que son inherentes a la marca, aquello que le hace reconocible frente
al pablico mas alla del naming y el logotipo. Por ello, tenemos que saber que cualquier
entidad estd transmitiendo informacion constantemente, y que esta se transforma en

mensajes que llegan de manera directa o indirecta al publico.

En una organizacién no sélo comunican los anuncios publicitarios, las acciones
de marketing directo o las campafias de relaciones publicas, sino también toda la
actividad cotidiana de la entidad, desde la satisfaccion que generan sus productos
y/o servicios, pasando por la atencién telefonica, hasta el comportamiento de sus
empleados y directivos (Capriotti, 1999; Van Riel, 1997; Bernstein, 1986).

De esta manera, todo lo que la organizacién hace adopta una dimensién
comunicativa, transmitiendo informacion sobre si misma, sobre su Identidad
Corporativa. Por lo tanto, cada manifestacion de la entidad sea ésta de caracter
conductual o comunicativo, puede ser considerada como un elemento de

informacidn para los individuos receptores (Capriotti, 2009).

Debemos saber también, que, en estos tiempos, se ha desarrollado una nueva rama del
branding, a la que se ha Ilamado oxitobrand. Este término, acufiado por Marcelo Ghio, se
refiere a la unién entre oxitocina y marca, por tanto, alude a aquellas marcas que se
orientan hacia los valores humanos y quiere con ello mantener la experiencia de marca a
través del tiempo. Con esto se quiere conseguir un vinculo emocional y afectivo entre el
consumidor y la marca, manteniendo siempre la promesa de marca y una relacion cercana

y afectiva con su audiencia.

Por lo tanto, podemos llegar a entender que las marcas nacen de una estrategia de
marketing y la diferenciacion del producto. En este sentido, los habitos de consumo de la
marca se filtran y posicionan en el consumidor, a traves de la “historia” que esta proyecta

por medio del lenguaje que maneje, desde el interior al exterior de la misma, entablando
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una serie de signos tangibles e intangibles que la posicionan frente a sus mercados y la

mantienen en competencia (Hernandez White, 2012).

Por tanto, podemos concluir diciendo que el branding es el punto diferenciador al que
aspiran todas las marcas para desmarcarse de la competencia, basandose no so6lo en los
activos tangibles del producto como puede ser la imagen de marca, el mismo producto o
el logotipo, sino también apostando por resaltar los activos intangibles, que son aquellos

que exaltan la esencia de la marca en la mente de los publicos.

El branding se trata, por tanto, de la comunicacion que deben realizar las empresas para
que estas sean conocidas, reconocidas y, sobre todo, se diferencien del resto de marcas de
la competencia, en cualquier &ambito y/o lugar. En ello estan en juego varios factores que,

en su totalidad, hacen que esta imagen se cree de manera correcta.
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CAPITULO I11. ANALISIS Y RESULTADOS.
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1. Seleccion de marcas de aceite.

En la siguiente tabla se ha recopilado una muestra de marcas de aceite de cooperativas y almazaras privadas que cuentan con produccion ecologica.
Como podemos observar hemos incluido la relacion de todas sus marcas, las ecoldgicas y las convencionales, el afio en que comenzaron con su
actividad, el lugar, el nimero de socios cuando se trata de una cooperativa, la produccion anual en kilos y las variedades de aceite que comercializan.

En total contamos con cinco cooperativas, ocho almazaras privadas y 24 marcas de aceite.

Nombre Cooperativa. Afio/Inicio Localidad. NP° de socios. Produccion Variedades de aceite. Tipos de aceite. Marcas de aceite.
actividad. anual media en
kilos.

Coop. San Sebastian. 1955 El Romeral. 600. 2.000.000. Coupage  (cornicabra y | Virgen Extra. Sierra de El Romeral (ambos).
arbequina). Ecoldgico.

Oleoquiros. 2000 Mascaraque/ Almazara XXX Arbequina, Picual, | Virgen Extra. Finca La Moncloa, Oleo Quirds, Pago de

Mora. privada. Cornicabra, Coupage | Ecoldgico. Quirds. (eco), Art Of Oil.

(arbequina, picual y

cornicabra).

Aceites de oliva Garcia de | 1872 Madridejos. Almazara XXX Coupages (cornicabra, picual | Virgen Extra. Garcia de la Cruz. (eco), Molino de los
laCruz S.L. Privada. y arbequina), (cornicabra, | Virgen. Garcia.

arbequina, picual y | Ecolégico.

hojiblanca), Cornicabra,

Picual, Hojiblanca,

Arbequina.
Coop. Almarazara  San | 1973 Galvez. 710. 2.000.000 — | Cornicabra. Virgen Extra. El Paraiso (ambas).
Sebastian. 3.000.000 Virgen.

Ecoldgico.
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Aceites Consuegra S.L. 1947 Consuegra. Almazara 3.000.000. Cornicabra. Virgen extra. Monteconsuegra, Aliela (eco), Mencia
privada. Coupage  (cornicabra y | Virgen. Picual.
picual), Orujo. Ecoldgico.
La Grama. 2017. La Guardia. Almazara Entre 50.000 y Manzanilla Cacerefia, | Virgen Extra. La Grama. (eco).
privada. 80.000. Coupage (manzanilla | Ecolégico.
cacerefia, frantojo, picual y
cornicabra).
La Labranza Toledana. 1998. Los Navalmorales. Almazara 100.000. Cornicabra. Virgen extra. Umbria Oretana. (eco).
privada. Ecoldgico.
Oleoyebel. XXX. Los Yébenes. XXX. 2.000.000. Cornicabra. Virgen extra. OleoYebel (eco).
Ecolégico.
Coop. Cristo de Santa 1961 Villafranca de los 600. 1.000.000. Arbequina, Cornicabra. Virgen Extra. Velador (ambos).
Ana. Caballeros. Ecoldgico.
Aceites Jeréz S.L. Finales del s. Alameda de la Sagra, | Almazara 1.400.000. Cornicabra. Virgen Extra. Flor de mi Olivo, Jerez, Jerez Aceites
XIX. Olias del Rey. privada. Virgen. Cosecha Familiar. (eco).
Ecoldgico.
Tesoro de Guarrazar. 1978 Guadamur. 251. 3.000.000. Arbequina, Cornicabra. Virgen Extra, | Tesoro de Guarrazar (ambos).
Ecoldgico.
Casas de Hualdo. 1986. El Carpio de Tajo. Almazara Entre 3.000.000 | Arbequina, Cornicabra, | Virgen Extra. Casas de Hualdo (ambos), Casitas de
privada. y 4.500.000. Picual, Manzanilla, Coupages | Ecolégico. Hualdo, Partida Real.
(picual y arbequina, picual,
arbequina, cornicabra y
manzanilla, arbequina y
picual, arbequina y
cornicabra).
La Pontezuela. 2015. Los Navalmorales. Almazara 1.000.000. Arbequina, Cornicabra, | Virgen Extra. 5 elementos (eco), Finca La Pontezuela.
privada. Picual, Redondilla, Coupages | Ecolégico.

(picual, cornicabra,
hojiblanca y redondilla,

cornicabra y arbequina.
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2. Marcas de aceite ecoldgico.

En la siguiente tabla hemos recogido Gnicamente la marca de aceite ecoldgico y el nombre de su correspondiente cooperativa o almazara. En este

caso hemos tenido en cuenta si dicho aceite estd amparado por la D.O.P. Montes de Toledo, con qué sellos de certificacion ecoldgica cuenta y si

cuenta con algun premio u otros reconocimientos importantes y que nos sean relevantes destacar. En este caso, ya sélo contamos con 13 marcas,

que se corresponden como bien deciamos a los aceites ecoldgicos.

Marca de aceite.

Cooperativa.

Denominacion de Origen.

Sellos de Certificacion Eco.

Premios.

Otros reconocimientos.

Sierra EI Romeral.

Coop. San Sebastian.

D.O.P. Montes de Toledo.

Sello de agricultura ecoldgica
de la UE. Sohiscert.

No.

No.

Pago de Quirds.

Oleoquiros.

D.O.P. Montes de Toledo.

Sello de agricultura ecoldgica
de la UE.

Sohiscert.

-Premio Alimentos de Espafia,
al mejor Aceite de Oliva
Virgen Extra de Produccion
Ecoldgica, de Espafia, campafia
2.008/2.009.

-New York International Olive
Oil Competition. (NYIOOC,
USA).

Best In Class. Ecoldgico -
Intenso. 2.017

Gold Medal. 2.014 y 2.016.

- BIOL International Olive Oil
Competition. (Bari, Italia).
Silver Medal 2.013/2.015/
2.017.

Gold Medal 2.014.

- Considerado entre los 25 mejores
aceites de produccion ecolégica, por el
Medio de Comunicacion BioPress, en
Alemania. TOP 25 Mejores Aceites de

Produccién Ecolégica, Alemania 2.011.
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-Ecotrama Oro 2008 / 2009.

Garcia de la Cruz.

Aceites de oliva Garcia de la

Cruz.

D.O.P. Montes de Toledo.

Sello de agricultura ecoldgica
de la UE.
Sello de agricultura ecoldgica

japonesa y china.

-Monde Seleccion Medalla De
Oro, Jap6n Orgénico 250 ml
Europen.

-New York Olive Oil 2019

Clasificado entre los diez mejores AOVE
ecolégicos para el Master Miller en la
categoria de mejor Aove internacional
2018/19.

1SO 14001. Best in class. -Clasificado entre los mejores aceites de
-New York Olive Qil 2019 oliva virgen extra de la Guia de
Gold. Iberoleum.
-TerraOlivo 2019 Best Bottle -EVOOLEUM 2019 TOP 100.
Design.
-TerraOlivo 2019 Prestige
Gold.
-Los Angeles International
EVOOC 2019 Gold
Medal.
-Los Angeles International
EVOOC 2019 Silver —
Contemporary.
-Olive Japan 100C 2019
Gold Winners.
El Paraiso. Coop. Almarazara San D.O.P. Montes de Toledo. Sohiscert. No. No.
Sebastian.
Aliela. Aceites Consuegra. No. Sello de agricultura ecoldgica No. No.
de la UE.
Sohiscert.
La Grama. La Grama. No. Sello de agricultura ecoldgica No. No.

de la UE.

Sohiscert.
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Umbria Oretana. La Labranza Toledana. D.O.P. Montes de Toledo. Sello de agricultura ecoldgica No. No.
de la UE.
Sohiscert.
OleoYebel. Oleoyebel. No. Sello de agricultura ecoldgica No. No.
de la UE.
Sello de agricultura ecoldgica
de Castilla-La Mancha.
Velador. Coop. Cristo de Santa Ana. No. Sello de agricultura ecoldgica No. No.
de la UE.
Sohiscert.
Jerez Aceites Cosecha Aceites Jeréz S.L. D.O.P. Montes de Toledo. Sello de agricultura ecolégica No. No.
Familiar. de la UE.
Sello de agricultura ecoldgica
de Castilla-La Mancha.
Tesoro de Guarrazar. Tesoro de Guarrazar. D.O.P. Montes de Toledo. Certifood. Gran Seleccion Medalla de No.
Plata, 2019.
5 elementos. La Pontezuela. D.O.P. Montes de Toledo. Certifood. Ecotrama 2020. Top 10 en aceites con oleocantal.
Casas de Hualdo. Casas de Hualdo. D.O.P. Montes de Toledo. Sello de agricultura ecoldgica No. No.

de la UE.
BRCGS Food
Certificated.

Safety

Fuente: elaboracién propia.
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3. Comunicacion y distribucion de los aceites ecologicos.

En esta ultima tabla nos hemos querido centrar en estudiar de manera méas exhaustiva la forma en la que estas marcas de aceite ecoldgico se

comunican con su publico y todas sus formas de distribucion, ya sean a nivel local, nacional e internacional y los canales de venta que utilizan,

como pueden ser comercios minoristas, diferenciando entre pequefios comercios tradicionales y grandes plataformas comerciales, comercio

mayorista, venta online, etc.

Marca de aceite. Distribucion. Venta. I. Visual Corporativa. Packaging.
Local. Nacional. Internacional.
Sierra El Romeral. X X X Consumidor final. Etiquetado igual al resto de aceites | Botella de PET de 5y 2 I, lata de
Comercio minorista  (pequefios | de esta marca, salvo por su color | 21 y botellas déricas de vidrio
comercios tradicionales, | verde y la especificacion de | marr6n de 750, 500 y 250 ml.
supermercados). producto ecoldgico.
Mayoristas.
Horeca.
Pago de Quirds. X X X Consumidor final. Envasado y etiquetado cuentan | Latasde 3y 2|y lata de 500 ml.
Minoristas (pequefios comercios | con su propia linea de identidad
tradicionales, supermercados, | visual corporativa.
tiendas gourmet).
Horeca.
Online.
Mayoristas excepcionalmente.
Garcia de la Cruz. X X X Consumidor final. La mayoria de sus aceites | Garrafa PET 5y 1l. Botella de
ecoldgicas estan bajo una I.V.C vidrio dérica de 750, 500 y 250 ml.
basada en unos rasgos estilisticos
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Minoristas (pequefios comercios
tradicionales, supermercados,
tiendas gourmet).

Horeca.

Mayoristas.

Online.

muy arraigados a la tierra de La
Mancha, como puede ser la
cerdmica talaverana y el ingenioso
hidalgo Don Quijote de La
Mancha. También encontramos
otra linea totalmente distinta,
basada en las cinco generaciones
de su familia, que se han ocupado

de la labor del olivo.

El aceite ecoldgico 5
Generaciones lo encontramos en

petacas de cristal de 500 y 250 ml.

El Paraiso. Consumidor final. La etiqueta no varia en sus | Botelladdricade PET marron de
Minoristas (pequefios comercios productos. Se trata de una etiqueta | 500 ml.
tradicionales). verde y blanca, donde
encontramos en logotipo y en este
caso, la especificacion de producto
ecoldgico.
Aliela. Consumidor final. Es distinta al resto, optando en esta | Botella de PET 1 |y botella de
Online. ocasion por los colores rojo y vidrio marrdn flavia de 500 ml.
Horeca. verde para la etiqueta.
La Grama. Consumidor final. Etiqueta blanca sencilla, donde | Bag in box de 3y 5l, latade 31y

Comercio  minorista  (tiendas
gourmet 'y de  productos
ecolégicos), hosteleria y horeca.

observamos el logotipo de un arbol
en color y su tipografia en color

negro y minuscula.

botellas de vidrio marrén
arbequina de 0,25, 0,50y 0,75 I.

Umbria Oretana.

Consumidor final.

Para todo el envasado utiliza la
misma etiqueta, empresa a dos

colores, blanco y azul.

Garrafade PET de 5 I.
Latade 5y 21y 750 ml. Botella de
vidrio de 500 ml.

OleoYebel.

Consumidor final.

Online.

Misma LV.C. para todas las
etiquetas de sus distintos envases.
Estas etiquetas son negras, con

detalles en verde y blanco.

Garrafa de PET de 5y 2 litros.
Latade5y31.

Botella dérica de vidrio verde de
750 ml, botella dérica de vidrio
marrén de 500 y 250 ml.
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Botella fiorentina de vidrio oscuro
de 500 ml.

Velador.

Consumidor final.

Minoristas (pequefios comercios
tradicionales).

Hosteleria.

Online.

Distinta etiqueta en botellas de
PET y en botellas de vidrio. En
estas Gltimas encontramos
etiquetas negras con un logotipo
mas moderno que hace referencia
al nombre del aceite y de distintos
colores para indicar la variedad del
aceite. En las garrafas de PET la

etiqueta es verde y negra.

Garrafa de PET de 5y 2 |. Botella
de vidrio dorica marrén oscuro y
vidrio transparente de de 500 y
250 ml.

Jerez Aceites Cosecha Familiar.

Consumidor final.
Minoristas (pequefios comercios

tradicionales).

Dentro de la misma linea de
colores, negro para la etiqueta y

dorado para los detalles, incluso

Botella marasca de vidrio verde 1
1.

Botella bordolesa vidrio oscuro

Mayoristas. utilizando la misma imagen, tienen | 500 ml.
Hosteleria. tres etiquetas distintas, una para la | Botella dérico vidrio marrén 250
Online. botella dérica, otra para la botella | ml.
marasca y otra para la botella
bordolesa.
Tesoro de Guarrazar. Consumidor final. Aungue se comercializan bajo el | Baginbox 3 1.

Minoristas (pequefios comercios
tradicionales).

Online.

mismo nombre la I.V. C cambia,
puesto que estamos ante un bag in
box de color negro y marroén, y dos
botellas de vidrio en color verde y
otra serigrafiadas en color blanco,
aungue ambas aparecen con el

mismo logotipo.

Botella de vidrio dérica de color
verde de 500 ml.
Botella de vidrio dorica de

serigrafiada en blanco de 500 ml.

5 elementos.

Consumidor final.
Minoristas (pequefios comercios
tradicionales).

La L.V.C esla misma para todos
los productos comercializados
bajo la marca 5 elementos. Se trata

Botella fiorentina de vidrio oscuro
de 500 ml.
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Mayoristas.
Hosteleria.

Online.

de unas botellas oscuras donde
encontramos el nombre, el
logotipo y la distincién de
producto ecoldgico serigrafiado en
la botella. Cambia el color del
cuello de la botella dependiendo
de la variedad de aceituna de la

que se trate.

Casas de Hualdo.

Consumidor final.

Minoristas (tiendas gourmet).

Mayoristas.
Hosteleria.

Online.

Conserva la tipografia y el formato
de la botella de vidrio, pero la
etiqueta cambia en colores e
iméagenes, ya que es dorada y esta
adornada con motivos tipicos de la
zona de La Mancha (molinos).
También contiene la
especificacion de producto

ecoldgico.

Botella de vidrio argos marrén 500

ml.

Fuente: elaboracién propia.
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4. Analisis del branding.

A continuacion, y en referencia a la informacion que hemos recabado, nos disponemos a
analizar las acciones de branding que nos hemos encontrado de manera general en las

cooperativas y almazaras privadas que hemos estudiado.

Empleados como embajadores de marca.

Bien es sabido que los empleados son un factor esencial en la construccion de marca.
Pues bien, en este caso, hemos encontrado que, en el momento de descolgar el teléfono
para ponernos en contacto de manera personal con la empresa, de manera regular estaban
al corriente de los datos por lo que se les preguntaba para hacernos con toda la
informacion recogida en las tablas, lo que denota que la comunicacion interna de la
empresa es un factor importante para ellos, y del mismo modo, logran reflejar un
compromiso tanto con su trabajo como con la marca. Sin embargo, en otras ocasiones se
han negado a responder alegando que, no estaban al corriente de esos datos, o,
simplemente que los tendria que consultar, negdndose también a recibir las preguntas
mediante cualquier plataforma que a ellos les facilitara el trabajo. Esto, sin duda, es un
comportamiento reacio, que sin duda no refleja una imagen de buen funcionamiento entre
todas las partes de la empresa. Ademas, estas Ultimas actuaciones, coinciden con aquellas
empresas que en su web la informacidn es carente, por lo que seria necesario mantener

buen feedback con un potencial cliente.

Colocar al consumidor en el centro.

En este punto, es interesante observar que todas las marcas trabajan la venta, entre otras
formas, directamente con el consumidor de manera online y en algunos casos, realizando
la venta en la misma cooperativa 0 almazara, evitando asi intermediarios y que el producto
vaya directo de la almazara a la mesa del consumidor. Todas ellas facilitan al menos un
numero telefénico y un mail, con los que poder ponerse en contacto de manera directa,
vendedor-consumidor, para posibles dudas o problemas con el producto. En este sentido,

las almazaras con las que hemos trabajado parecen preocuparse por el bien de su target.

También es cierto, que desde que comenzo6 la creciente preocupacion actual por el
cuidado del medio ambiente, estas almazaras han incorporado a su linea de productos el

aceite ecologico, que no solo respeta las normas de cultivo ecologico para poder ser
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etiquetado como tal, sino que debe cumplirlas también en su produccién y envasado. Esto
ha hecho, que al mismo tiempo se cubra un nuevo nicho de clientes, aquel que esta
comprometido con el entorno que le rodea y en la mayoria de los casos con su propia

salud.

Y otro aspecto a destacar, es que, actualmente, la mayoria de estas empresas ya no se
limitan a vender en su envases Yy listo, sino que lo hacen a peticion del que compra,
teniendo una amplia oferta donde pueden elegir el envase y la etiqueta, para, por ejemplo,
darlo como obsequio en bodas, convenciones, utilizarlo en restaurantes con el propio
nombre del restaurante, e incluso en ocasiones, con el propio nombre de la tienda que lo

distribuye.

En algunos casos, también organizan catas de aceite, para que su pablico aprenda a preciar
y disfrutar los distintos toques que se encuentran en cada variedad de aceite y ademas,

pueda probar y juzgar el producto antes de adquirirlo.

Movil como herramienta de comunicacién.

Otro punto positivo en la actualidad, en cuanto a la comunicacion de marca, es el papel
que han adoptado los teléfonos mdviles, donde todo estd un solo click en nuestros
bolsillos. Por eso, la mayoria de estas empresas cuentan perfiles en redes sociales como
Facebook e Instagram, donde se aseguran también de mantener un contacto mas constante

con su publico objetivo.

Los contenidos son la nueva publicidad.

En consonancia con lo anterior, es importante mantener las redes activas, pero mas
importantes es saber lo que se cuenta y cOmo se cuenta. Por eso, las redes de estas
empresas estan dedicas diariamente a mantener actualizada toda la informacion relativa a
sus productos, como combinarlos y maridarlos, en qué tipo de actos estan presentes y
cudles son sus reconocimientos. Esto les hace ganar una ventaja de la que no disponen
aquellas marcas que aun no han dado el salto a las redes y toda su comunicacién se hace

a traveés de la web.

Responsabilidad Social Corporativa.

En este sentido, se han asegurado de ser empresas respetuosas con el medio ambiente no
solo en la produccién de su aceite ecologico, sino que respetan el medio en todas las

acciones que se llevan a cabo bajo el nombre de su marca. Esto algo que aparece en todas
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las webs de las marcas de aceites con las que hemos trabajado, ya que, como ellos bien
explican, no se trata s6lo de su trabajo sino también de su pasién, al haber crecido en la
mayoria de los casos, en el nucleo de familias que se han dedicado generacion tras

generacion al cultivo del olivo.

5. Resultados.

Para terminar, y tras la revision de la literatura existente y el estudio del analisis después
de la clasificacion de toda la informacion obtenida, podemos decir que hemos llegado a
unos resultados que sin duda responden a nuestros objetivos planteados al inicio del

trabajo.

Tras el primer estudio de los aceites analizados, observamos que, como explicdbamos
anteriormente la mayoria de almazaras y cooperativas llevan un largo recorrido de afios
de trabajo, lo que concuerda a la perfeccién con las afirmaciones que anteriormente
haciamos sobre que, en esta region, existe una gran tradicion olivarera. De las ocho
almazaras la mas antigua data de 1872 y se trata de Aceites de oliva Garcia de la Cruz
S.L., mientras que la que menos recorrido tiene en el tiempo es La Grama, que comenzo
sus trabajos en el afio 2017. En el caso de las cooperativas, la mas antigua data de 1955y
se trata de la cooperativa San Sebastian situada en la localidad de ElI Romeral y la
cooperativa que menos afios lleva en activo es Tesoro de Guarrazar, que comenzo su

andadura en el afio 1978, y se encuentra situada en la localidad de Guadamur.

En total, todas ellas llevan una media de 10 afios trabajando la produccion de aceite en

ecoldgico.

Todas estas marcas de aceite incluyen en su oferta la variedad cornicabra, que como
explicabamos anteriormente, es la variedad de aceituna autdctona, aunque podamos
encontrar también otro tipo de variedades. Bien es cierto que, de los 13 aceites, 11 ofertan
aceite de variedad cornicabra como aceite monovarietal, ademas de incluirla en coupages

y Unicamente dos marcas solo la ofrecen en coupages.

Entrando de manera mas concreta en el tema de las marcas, observamos que, las

cooperativas ofertan su aceite ecologico bajo la misma marca que el aceite convencional.
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Esto es que, de las cinco cooperativas con las que hemos trabajado, cuatro utilizan la
misma marca para comercializar el aceite convencional y el ecologico. En el caso de
Oleoyebel, también es la misma marca con la diferencia de que esta cooperativa sélo
produce en ecoldgico. Sin embargo, las almazaras privadas, apuestan por crear distintas
marcas para ofrecer distintos tipos de aceite, donde en algunas ocasiones observamos que
se ha creado una marca concreta para el aceite ecologico, como es el caso de Pago de
Quirds en la almazara Oleo Quirds y Jerez Aceites Cosecha Familiar en Aceites Jerez
S.L.

Entonces, estamos hablando de que nos encontramos sobre todo con modelos monoliticos
de marcas, donde se utiliza una misma marca a nivel comercial y corporativo para todos
los productos, en este caso el aceite, y encontramos también un modelo de apoyo de
marcas, donde tenemos una marca corporativa que aporta confianza y que recoge el

beneficio de las distintas marcas que avala.

En este punto, también es interesante destacar que, de las cooperativas aqui recogidas,

Unicamente una se dedica a la produccion de aceite en ecolégico en su totalidad.

Esto nos hace pensar que, la adaptacion a los cambios, en este caso a la nueva oferta de
variedad de aceite en ecoldgico, es mas facil lograrla cuando se trata de almazaras
privadas y no de cooperativas. Se debe claramente a que en una almazara privada es mas
sencillo controlar o designar qué plantaciones se van a cultivar en ecoldgico y cuales no,
puesto que, en este tipo de almazaras, por regla general, inicamente se moltura aceituna
de plantaciones de la propia empresa, mientras que en una cooperativa se molturan

aceitunas de plantaciones de distintos propietarios.

Si nos centramos en la calidad de los aceites vemos que, nueve de las trece marcas con
las que hemos trabajado estan amparadas bajo la Denominacion de Origen Protegida
Montes de Toledo, y como veiamos anteriormente esto es signo de calidad. Esto se debe
a que su Organo regulador altamente cualificado somete a exhaustivos examenes de
calidad a los aceites hasta llegar a ser amparados por la Denominacién. Dos de las marcas

de aceite que no lo ostentan estan fuera del territorio que abarca esta denominacion.

Otro aspecto interesante que destacar después de la revision de los precios de dichos
aceites es que, los aceites ecoldgicos son mas caros que los convencionales. El precio se

eleva desde 1€ hasta llegar a 2€ en algunas ocasiones.
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Otro rasgo que denota calidad en los aceites y que nos permite conocer la fiabilidad del
producto, es que todos y cada uno ellos cumplen con el Reglamento Europeo 834/2007,
que se encarga de regular el cumplimiento de los productos ecologicos que provienen de
la agricultura y/o ganaderia. Esto nos permite como consumidores poder obtener con total
seguridad un producto que se cifia a nuestras necesidades como cliente comprometido

con el medio ambiente.

Por lo tanto, el sello de certificacion ecoldgica junto con el de D.O.P, hace posible que se
pueda reconocer la singularidad de estos productos a nivel internacional. Prueba de ello

es que, nueve de estas marcas se comercializan a nivel internacional.

Destaca también la venta de aceite al consumidor final, sin intermediaros entre la empresa
y el comprador, pero el canal de venta que mas nos interesa respecto a la elaboracién de
la comunicacion de una marca es la venta online. Esta herramienta actualmente es una
opcion positiva a la hora de construir una comunicacion de marca competente en el
mercado. La venta online la encontramos en la mayoria de las marcas de aceite
anteriormente expuestas, para ser exactos, de las 13 marcas analizadas 9 han desarrollado
la venta online y tienen la tienda integrada en sus paginas webs, donde también
encontramos teléfonos de contactos y mail. Esto es, sin duda, un aspecto clave a la hora
de adaptarse a las nuevas necesidades de los consumidores y mantener una atencién

constante con el cliente. Nos ayuda a posicionar al cliente en el centro de la empresa.

Es interesante, ademas, observar la identidad visual elegida por cada marca para sus
aceites. Asimismo, es curioso observar como predominan tres colores. Verde, negro y
blanco. Esto sin duda podria deberse a las asociaciones psicoldgicas que lleva adherido

cada color. Por ejemplo, segun Heller (2004),

el verde es mas que un color; el verde es la quinta esencia de la naturaleza; es una
ideologia, un estilo de vida: es conciencia medioambiental, amor a la naturaleza

y, al mismo tiempo, rechazo de una sociedad dominada por la tecnologia.
Se dice ademas que

el verde también se asocia a lo sano, al o vegetal y se encuentra en el abanico de
colores de la felicidad, donde representa la salud. Las cosas verdes se asocian a la
frescura, teniendo en cuenta siempre el producto del que estemos hablando
(Heller, 2004).
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Por esto, parece que es muy apropiado que el verde sea uno de los colores mas
predominantes a la hora de llevar a cabo una identidad visual para un aceite de oliva
ecologico. Como comentabamos anteriormente en el trabajo, el producto no son solo sus
atributos tangibles, sino que también entran en juego los atributos intangibles, y en este
caso, las asociaciones que tenemos de los colores no son méas que atributos intangibles

que juegan a favor de la comunicacion del producto.
En cuanto al negro, todos tenemos claro que siempre ha sido el color de la elegancia.

“El negro es la quinta esencia de la simplicidad y la elegancia”

Gianni Versace.

El color negro produce un efecto delimitativo: con él se destaca y adquiere importancia
(Hellen, 2004). Ademas, la artista Pipilotti Rist dijo: “A quien se viste de muchos colores
se le considera superficial. Quien viste de negro parece decir: yo no debo adornarme

demasiado; poseo valores interiores”.

Parece entonces, que la eleccién de este color para crear la identidad visual de estos
aceites es oportuna, ya que les aporta el toque necesario de elegancia, ya sea de este color
la etiqueta o la botella. Les aporta un toque de individualidad que suma a la hora de
distinguir el producto, capta tu atencion, lo individualiza e inconscientemente, como bien
dijo Pipilotti Rist, te invita a qué descubras qué es lo que tienen dentro, cuales son sus

valores y qué de nuevo te puede aportar este tipo de aceite.

Por altimo, el color blanco, que es de los tres colores el menos comdn, siempre se lo ha
asociado a la pureza. Esto hace que, de igual forma, cuando estamos ante una botella o
etiqueta de aceite de oliva y es de color blanco, inconscientemente nos esta transmitiendo
esa idea de pureza, y de que lo que vamos a encontrar dentro es un aceite elaborado a
partir de un fruto que ha crecido sin ningun tipo de sustancia quimica y que, por ende, su

zumo es natural al cien por cien.

Entonces, el juego de colores que han llevado a cabo estas empresas para crear la
identidad visual de sus aceites ecologicos ha sido un ejercicio inteligente, que ayuda a
crear una imagen de marca coherente con sus valores de cuidado y respeto al medio
ambiente. Este hecho termina de completarse con un reducido uso del plastico que hacen

estas empresas. La gran mayoria unicamente utiliza botellas de vidrio para envasar sus
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aceites y muchas han incorporado los nuevos recipientes de lata y bag in box, que

permiten acumular mas litros de aceite en Gnico envase.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES.
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Conclusiones.

Para finalizar, después de todo lo expuesto durante el trabajo podemos concluir que los
cambios sufridos en la sociedad actual estan haciendo que las empresas se vean también
en la obligacién de cambiar la manera de gestionar sus marcas. Estos Gltimos afios, hemos
ido viendo como los consumidores cada vez se conciencian méas con el cuidado del medio
ambiente y también con el de su propia salud. Esto ha hecho que las marcas necesiten
mostrar al consumidor que sus valores y filosofia de empresa también se van adaptando
a los cambios. Prueba de ello ha sido como las marcas han adaptado la identidad visual
de los aceites ecoldgicos para dotar a estos de activos intangibles referidos siempre al
cuidado y respeto del medio ambiente, como por ejemplo los colores utilizados en las
etiquetas, verde, negro y blanco, que siempre se han asociado a lo natural, lo elegante y
puro, y el uso reducido de pléstico para el envasado del aceite, siendo reemplazado en el
mayor de los casos por botellas de vidrio y la incorporacién de bag in box y latas.

Es importante también destacar que para saber que lo que estamos comprando es un
producto realmente ecoldgico, debemos fijarnos siempre en las etiquetas y el envasado.
En este caso, el aceite ecoldgico debe haber sido regulado por un organismo certificador
que asegura el cumplimiento del reglamento vigente en cuanto a alimentacion ecoldgica.
Para ello, también es necesario recordar que los conceptos ecolégico, biolégico y

organico significan lo mismo.

Debido a esto, un aceite que ostente el sello de certificacion ecoldgica es un producto de
calidad, ya que ha pasado las exhaustivas pruebas de calidad a las que se les somete para
comprobar que retnen los requisitos que se recogen en el reglamento vigente. Pues si a
estos aceites, como pasa con la mayoria de las marcas aqui estudiadas, se le suma el
distintivo de D.O.P. Montes de Toledo, que es otro sello de calidad como hemos visto

anteriormente, nos situamos ante un producto con clase y singular.

Por ultimo, queremos destacar que las marcas analizadas utilizan su web y redes sociales
como herramienta de comunicacion, asegurandose de esta manera estar en contacto de
manera permanente con el consumidor. Ambas herramientas han facilitado el crecimiento
de venta online de estos productos y se han convertido en un elemento indispensable en

su estrategia de comunicacion a la hora de dar a conocer sus productos, su manera de
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trabajar y lograr transmitir la cercania necesaria al cliente y lograr de esta manera crear

un vinculo con él.
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