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La racionalidad en los emprendedores autbnomos

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fin de grado es identificar como toman decisiones
los autonomos. Para lograr este objetivo nos centramos en estudios de casos
con el objeto de conocer las razones para convertirse en autbnomo o empresario
individual, los objetivos de la empresa, como afrontan los problemas complejos
y/o cdmo identifican oportunidades.

Se ha utilizado una metodologia cualitativa descriptiva, basada en la realizacion
de entrevistas y una investigacion bibliografica sobre los conceptos de
decisiones, toma de decisiones, y modelos de toma de decisiones. Habiéndose
identificado el marco conceptual, se elaboraron las preguntas a realizar en las
entrevistas al objeto de identificar como toman decisiones los autbnomos y si
estas se corresponden con alguno de los modelos teéricos que tienen a la
empresa como area de estudio. Posteriormente se realizé el analisis del
segmento de empresas estudiado y la comparacién con el marco teérico, dando
como resultado, la identificacion de premisas del modelo de toma de decisiones
denominado Modelo de Racionalidad Limitada.

Palabras clave: autbnomos, racionalidad, conocimiento, experiencia.

ABSTRACT:

The objective of the present final degree project is to identify how self-employed
make decisions. To achieve this goal we focus on case studies in order to know
the reasons to become a self-employed or individual entrepreneur, the company’s
objectives, how they face complex problems and/or how they identify
opportunities.

A descriptive qualitative methodology has been used, based on interviews and
bibliographical research on the concepts of decisions, decision making, and
decision-making models. Having identified the conceptual framework, the
questions to be asked in the interviews were elaborated in order to identify how
the self-employed decide and if they correspond with any of the theoretical
models that have the company as an area of study. Subsequently, the analysis
of the studied companies segment and the comparison with the theoretical
framework was carried out, resulting in the identification of premises of the
decision-making model called the Limited Rationality Model.

Keywords: self-employed, rationality, knowledge, experience
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1.- JUSTIFICACION

El colectivo de los autbnomos, tan importante y representativo en la
economia espafiola, es un tema de actualidad por motivos tan diversos como los
desencuentros de las principales asociaciones de autbnomos con el Gobierno,
por asuntos como la fiscalidad, cargas sociales y administrativas, paro de los
autonomos, jubilacion, “tarifa plana de autbnomos” etc., que en mayor 0 menor
medida afectan al colectivo y su toma de decisiones.

Los problemas citados guardan una estrecha relacion con cuestiones
politicas, econdmicas y sociales. La regulacion normativa del sector condiciona
y afecta la toma de decisiones de este importante colectivo en relacion a como
emprender un negocio, a la contratacion de personal, acometer inversiones,
hasta decisiones extremas como poner fin a su actividad econémica.

La reciente crisis econOmica tuvo graves consecuencias sobre la
economia espafiola, con una fuerte destruccion de empleo, cierre de empresas
y la desaparicion de muchos negocios regentados por autbnomos.

Ante la situacion descrita, desde distintas administraciones, central y
autonémica, se adoptaron medidas para propiciar la cultura emprendedora y
potenciar el trabajo autbnomo con la finalidad de lograr empleo estable y de
calidad, a la vez de impulsar el crecimiento de la economia espafola. Con
medidas como la citada tarifa plana de autbnomos, ayudas al emprendimiento,
etc.

En la posterior etapa de recuperacion econdémica, no se ha logrado
alcanzar el nivel previo a la crisis. Es por ello que el convertirse en emprendedor
sigue siendo una opcién para muchas personas. De hecho Espafia es una de las
regiones europeas con mayor tasa de personas que trabajan como auténomos.

El informe de septiembre de 2017 realizado por la Federacion Nacional de
Asociaciones de Trabajadores Autonomos (ATA), en el analisis de los datos
publicados por la agencia de estadistica europea (Eurostat), recoge que a finales
de 2016 Espafia es el sexto pais con el mayor numero de autbnomos
registrados.*

Las estadisticas sobre el nUmero autonomos elaboradas por Eurostat, se
realizan considerando el porcentaje que representan los autbnomos sobre el
total de trabajadores. Hecha esta precision, el grafico con el niumero de
autonomos por paises de la UE es el siguiente:

! Los datos de Eurostat tienen como fuente la EPA (Encuesta de Poblacién Activa), diferentes a los Datos
de la Seguridad Social, que utiliza datos de afiliacidn al RETA.
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Gréfico 1: Proportion of self-employed (as % of total employment)
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Fuente https://iberoeconomia.es/mercados/espana-sexto-pais-europa-mayor-numero-autonomos/

Por ello y en la actual coyuntura econdmica marcada por la crisis me

parece interesante conocer las razones que han llevado a emprender un
negocio, y si la decision se enmarca en alguno de los modelos que estudian la
toma de decisiones en el ambito de las empresas.

En este sentido, segun los datos del informe infoempleo Adecco 2017, el

66,1% de los autbnomos lo son por necesidad y preferiria tener un empleo por
cuenta ajena. Por lo que autbnomos por convencimiento real lo serian el 33,9%.

Estos datos parecen afirmar que trabajar por cuenta propia no presenta

aspectos positivos y las personas que asi lo deciden, lo hacen por obligacién. No
obstante, existen aspectos positivos en el trabajo por cuenta propia. En dicho
trabajo, los encuestados indican, en primer lugar, ser su propio jefe. Ademas,
existe un segundo elemento positivo importante relacionado con la elasticidad
de los horarios, tener mayor libertad y trabajar en lo que les gusta.

Respecto a los elementos negativos del trabajo por cuenta propia

podemos destacar los relacionados con las instituciones publicas de recaudacion
de impuestos y tasas. Las cargas sociales y administrativas y la alta fiscalidad,
gue merman notablemente sus ingresos. Y la situacion de desamparo si tienen
que terminar cerrando el negocio, al no percibir ningun tipo de ayuda.
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En el informe también se pregunta a los autdnomos por las claves para
crear un negocio. Y las respuestas dadas para alcanzar el éxito es, por este
orden, contar con la experiencia profesional adecuada, tener una buena idea
empresarial, contar con suficiente respaldo econémico y cursar la formacion
adecuada.

Por otro lado también resulta de interés conocer como se ha enfrentado
el colectivo de autbnomos a la reciente crisis econdmica. Asi, frente a la enorme
pérdida de autbnomos que se produjo durante la crisis, qué decisiones y cOmo
se han adoptado estas, que les ha permitido continuar con su actividad.

2.- OBJETIVOS

El trabajador autbnhomo como empresario, se caracteriza por ser una
empresa sin apenas estructura. La misma esta constituida por una Unica persona
0 por un numero muy reducido, normalmente del ambito familiar, por lo que las
funciones de direccién, gerencia, produccion y toma de decisiones estan
concentradas en una misma persona. Cada una de ellas con sus peculiaridades,
su formacion, experiencia, conocimientos, por lo que podria decirse que tanto en
el colectivo de trabajadores autbnomos como en el de las micropymes hay tantos
estilos de direccidn distintos como personas componen el colectivo.

Estamos, ademas, en un mundo cada vez mas dinamico en el que las
empresas tienen que adaptarse con rapidez a los cambios en la demanda, la
competencia, la tecnologia. A su vez, los constantes cambios legislativos afectan
sobremanera a las pequefias empresas, lo que se traduce en tomar decisiones.

Por ello, lo que me planteo en este trabajo, de manera general es lo
siguiente: a traves del estudio de casos tener una vision general sobre la forma
de tomar decisiones, razones, problemas y limitaciones que se dan en las
pequefias empresas. En la realizacion de este proyecto hemos planteado los
siguientes objetivos:

1.- Conocer las razones que les llevaron a ser autbnomos

2.- Ildentificar los efectos de la crisis econdmica en la actividad de la
empresa.

3.- Estudiar si las decisiones que se adoptan en los dos primeros objetivos
se corresponden con alguno de los modelos de toma de decisiones
descritos en el marco tedrico.

4 - |dentificar las herramientas o técnicas, asi como las fuentes de
informacion financieras o no financieras, utilizadas en el proceso de toma
de decisiones.
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3.- METODOLOGIA

La metodologia empleada es un estudio de caso por lo que se aplica la
metodologia cualitativa. Como herramientas de investigacion se aplicaron las
entrevistas semi-estructuradas en profundidad siguiendo las pautas establecidas
por Krueger y Casey (2000). El objetivo es que los informantes puedan exponer
con libertad sus experiencias para, posteriormente, analizar el discurso emitido
en base a los objetivos expuestos.

El trabajo se inicia con una breve descripcién del contexto econdémico
referido al sector estudiado, el impacto de la crisis en los autbnomos en el
periodo 2008-2018, en segundo lugar se plantean algunos referentes teoricos
acerca de la toma de decisiones. Se define el término objeto de estudio, siendo
este identificar como toman decisiones los autonomos titulares de una empresa
pequeia, especialmente en momentos de gran incertidumbre, como la reciente
crisis econémica, asi como el de aquellas personas que deciden emprender
como respuesta a la crisis. Se describen los principales modelos tedéricos para la
toma de decisiones. Las etapas que conforman dicho proceso, asi como
limitaciones a la hora de adoptar decisiones y otras caracteristicas del proceso
decisorio. A continuacién se presenta el estudio de caso y los hallazgos
encontrados para terminar con un apartado de reflexiones y conclusiones.

Por tanto, la estructura del trabajo se divide en dos partes fundamentales.
En la primera parte se da una vision general del proceso o fases para la toma de
decisiones. Se pretende dar una definicion clara y precisa que englobe todos los
aspectos que caracterizan al término. A continuacion se presentan distintas
limitaciones y otros factores que afectan o condicionan la toma de decisiones.
En la segunda parte se presentan y analizan los estudios de casos centrado en
trabajadores autdbnomos de distintos sectores con el objeto de conocer la
problematica objeto de estudio en un sector tan especifico mediante la
realizacion de entrevistas con la pretension de dar respuesta a las preguntas que
nos hemos planteado.

Este aspecto supuso un gran esfuerzo en muchos sentidos, primero
conseguir una muestra suficientemente amplia, que la misma representara a una
variedad amplia de sectores, el localizar negocios creados antes y después de
la crisis, asi como que hubiera cierta paridad entre negocios regentados por
hombres y por mujeres, y sobre todo, la elaboracion de las entrevistas con
autonomos de otras provincias.

3.1.- INSTRUMENTO (LA ENTREVISTA)

Hemos elegido la entrevista semiestructurada como técnica cualitativa
para la presente investigacion mediante un cuestionario que nos permite conocer
la opinién de los entrevistados sobre el tema objeto de investigacion (el proceso
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de toma de decisiones). Este tipo de entrevista se establece un didlogo que
combina conversacion y preguntas basicas que se plantean de forma flexible.

3.2.- PARTICIPANTES

Las entrevistas se han realizado a autdbnomos de los denominados
“propiamente dichos”, es decir, a los titulares de un negocio, y mayoritariamente
en el sector servicios: hosteleria, farmacia, inmobiliaria, escuela de idiomas,
gestoria, peluqueria, estudio de arquitectura, una ingenieria técnica, una
empresa de fisioterapia,... también a dos empresas del sector construccion.
Negocios con antigiiedades que varian entre la reciente apertura a negocios con
hasta 37 afos de actividad, que nos aportara informacidn sobre el proceso para
la toma de decisiones en la etapa de crisis, asi como la decision para emprender
con la apertura de un negocio.

Las empresas estan ubicadas en distintas provincias, mayoritariamente
en la provincia de Valladolid, 12; se han efectuado 3 en la provincia de Palencia,
1 en la provincia de Segovia y 2 en la provincia de Pontevedra. El nimero total
de entrevistas realizadas asciende a 18. La duracién de las mismas oscila entre
una duracién ligeramente superior a los 6 minutos, en el caso de las entrevistas
grabadas, y, entre 10 y 25 minutos, las entrevistas realizadas por correo
electrénico. Del total de entrevistas, 8 se corresponden con negocios cuyo titular
es una mujer y 10 son negocios regentados por hombres. Otros datos como la
edad, la antigiiedad del negocio, y numero de empleados se recogen en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Datos entrevistas

Sector Provincia Antigtiedad | Sexo Edad | N°
trab

Fisioterapia Pontevedra 15 afos Mujer 39 1

Construcciéon-pintura | Pontevedra 15 afos Hombre 37 3

Restauracion Laguna de Duero 9 meses | Hombre 37 3
(Valladolid)

Inmobiliario Valladolid 7 afos Mujer 50 1

Gestoria Valladolid 22 afos Hombre | 57 1

Formacion- Segovia 1 afo Hombre | 42 1

autoescuela

Ingenieria técnica San Salvador de 24 afnos Hombre | 48 1
Cantamuda (Palencia)

Arquitectura Palencia 14 afos Hombre | 48

Farmaceutico Valladolid 5 afios Hombre | 27 2

-10 -




La racionalidad en los emprendedores autbnomos

Sector Provincia Antigtiedad | Sexo Edad | N°
trab
Formacion-Academia | Valladolid 4 meses | Mujer 51 2
de inglés
Hosteleria Valladolid 3 afios Mujer 54 2
Fotografia Duefas (Palencia) 10 afos Mujer 39 1
Construccién Valladolid 3 afios Hombre | 46 1
Comercio Valladolid 17 afos Mujer 63 2
Peluqueria Valladolid 13 afos Mujer 44 3
Reposteria creativa- | Laguna de Duero 7 afos Mujer 41 1
Cursos y venta (Valladolid)
Asesoria-Inmobiliaria | Valladolid 37 afos Hombre 60
Actividades artisticas | Valladolid 23 afos Hombre 50 1
y culturales

Fuente: Elaboracion propia.

*Nota: Las entrevistas se realizaron entre julio de 2018 y abril de 2019.

3.3.- RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

A lo largo del desarrollo de las entrevistas hemos llevado a cabo
grabaciones de audio, previo consentimiento de las personas a las que se les ha
realizado. Grabar la entrevista tiene una serie de ventajas, como asegurar la
precision al pasarla a limpio y contribuye a la veracidad del informe, asegurando
exactamente las palabras del entrevistado. Nos evita tener que anotarlo todo,
con lo que nos podemos concentrar en la naturaleza del proceso de la entrevista
y responder plenamente al entrevistado y por ultimo podemos comparar los datos
obtenidos en la grabacién con los sacados de las notas que hayamos tomado.
Para completar el analisis de datos en primer lugar se ha hecho una transcripcién
de la grabacion de audio de las dos entrevistas, para posteriormente interpretarla
y estudiarla (Denzin y Lincoln, 2005).

Otras entrevistas, 16, previa conversaciones telefénicas y ante la
imposibilidad de realizar las entrevistas de forma presencial, se han realizado
por correo electronico, mediante un formulario que reproduce las preguntas
realizadas en las grabaciones. Al igual que en el caso de las entrevistas
personales, los entrevistados fueron informados de los objetivos del trabajo y
tras su consentimiento recibieron un formulario con preguntas.

No todas las entrevistas solicitadas han llegado a buen término. Algunos
auténomos a los que les expuse el motivo de la entrevista, y que accedieron a
cumplimentar el formulario, finalmente no han remitido el mismo.

-11 -
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3.4.- CONTEXTO

En primer lugar, conviene definir qué se entiende por trabajador
auténomo, o por empresario individual, si es lo mismo o son figuras diferentes.

Autonomos. Definicion.

El concepto de trabajo autbnomo se encuentra en la Ley 20/2007, de 11
de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo, asi como en la Ley General de la
Seguridad Social al establecer que es de aplicacion la definicién de autbnomos
a las personas fisicas que realicen de forma habitual, personal, directa, por
cuenta propia y fuera del ambito de direccion y organizacion de otra persona,
una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a
trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena.

Por tanto, las caracteristicas basicas de la actividad autbnoma, son:

- Realizacién habitual: El autbnomo tiene que dedicarse a algo concreto que
constituya su actividad econdémica principal.

- Realizacion personal y directa: El autbnomo realiza su actividad con una
intervencion personal y directa en la misma, independientemente de que puedan
participar mas personas en dicha actividad. Esta caracteristica es la que
identifica al autbnomo como una persona trabajadora por cuenta propia.

- Actividad econémica o profesional a titulo lucrativo: Se refiere a una
persona que desempefia una o varias actividades econdmicas a cambio de una
retribucién determinada. Por este motivo, la actividad autbnoma se encuadra en
los ambitos profesionales, empresariales y de empleo. Por otra parte, la actividad
autonoma debe ser lucrativa, lo que implica la intencidon de obtener beneficios de
naturaleza econdémica.

- Por cuenta propia, fuera del ambito de direccion y organizacion de otra
persona: El trabajo autbnomo no esta regulado por la legislaciéon laboral que
afecta a las personas trabajadoras por cuenta ajena, de manera que las
relaciones contractuales con los clientes se enmarcan en otras disciplinas
juridicas, como la legislacion mercantil. Esta no sujecion a la legislacion laboral
convierte al autbnomo en una persona trabajadora independiente, que puede
organizar y dirigir sus recursos técnicos y econdomicos como estime adecuado.

Es decir, el autbnomo empresario individual, al igual que una empresa,
asume los riesgos de los resultados de la actividad econdmica que realiza, y no
puede repercutir dichos riesgos sobre terceras personas.

Definir a un autbnomo no es tan sencillo, porque bajo el paraguas de
“trabajo autbnomo” coexisten diversas figuras que abarcan desde trabajadores
autonomos propiamente dichos, autébnomos dependientes, profesionales
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liberales, emprendedores, administradores de sociedades, microempresa. Es
por ello que conviene precisar algunos de estos conceptos para delimitar la
definicion del sector objeto de estudio.

- La persona trabajadora autdonoma econdmicamente dependiente
(TRADE). Esta denominacién se aplica a aquellos autonomos que realizan una
actividad econdémica o profesional para una persona denominada cliente, de
quien dependen econémicamente por percibir de la misma, al menos, el 75 % de
Sus ingresos.

A pesar de las diferencias existentes entre el trabajo autbnomo y la
actividad por cuenta ajena, la evolucion de las relaciones comerciales y laborales
ha provocado la aparicién de esta figura intermedia.

- Autbnomo Propiamente Dicho. Segun el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, son aquellos trabajadores afiliados al régimen de trabajadores por cuenta
propia o autonomos de la Seguridad Social y que no estan integrados en
sociedades mercantiles, cooperativas ni en otras entidades societarias. También
se excluyen los que figuran como colaboradores familiares y los que estan
registrados formando parte de algun colectivo especial de trabajadores.

Esta diferenciacion se da porque la cita Ley 20/2007, en su articulo 1
dispone que también se aplica ley a los trabajos, realizados de forma habitual,
por familiares de las personas definidas en el parrafo anterior que no tengan la
condicion de trabajadores por cuenta ajena. Asimismo, la ley declara
expresamente comprendidos en el ambito de su aplicacion, siempre que
cumplan los requisitos a los que se refiere el apartado anterior, a:

a) Los socios industriales de sociedades regulares colectivas y de
sociedades comanditarias.

b) Los comuneros de las comunidades de bienes y los socios de
sociedades civiles irregulares, salvo que su actividad se limite a la mera
administracion de los bienes puestos en comun.

c) Quienes ejerzan las funciones de direccion y gerencia que conlleva el
desempeiio del cargo de consejero o administrador, o0 presten otros
servicios para una sociedad mercantil capitalista, a titulo lucrativo y de
forma habitual, personal y directa, cuando posean el control efectivo,
directo o indirecto de aquélla.

d) Las trabajadoras y trabajadores autbnomos econOmicamente
dependientes.

e) Cualquier otra persona que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 1.1 de la ley.

-13 -
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También es importante precisar la diferencia entre autbnomo y empresario
individual, porque aunque en ocasiones se emplean como sinénimos, no son lo
mismo.

El empresario individual es aquella persona que va a poner en marcha una
actividad econdmica eligiendo como forma juridica, de entre las posibilidades
que ofrece la legislacion (sociedad anonima, una limitada, una cooperativa, una
comunidad de bienes, empresario individual...), la de empresario individual.

Para ser un empresario individual se ha de cursar el alta en el Impuesto
de Actividades Econdmicas (IAE) en la delegacién correspondiente de la
Agencia Tributaria. Con eso ya se es empresario individual. Pero para poder
ejercer la actividad economica, la Seguridad Social exige el alta y
correspondiente afiliacion a un régimen. Y al igual que existen varias formas
juridicas existen varios regimenes de afiliacién a la Seguridad Social, entre ellos
el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos, es decir, los autbnomos no es
sino uno de los posibles regimenes de afiliacion a la Seguridad Social. El
empresario individual tiene que inscribirse en el régimen de autdbnomos.

El equivoco entre ambas definiciones viene en que al régimen de
autonomos, no soélo deben darse de alta los empresarios individuales, como ya
se ha dicho. Es decir, un empresario individual sera muy probablemente un
auténomo, pero un autbnomo puede no ser un empresario individual.

Pues bien, los estudios de caso analizados se han efectuado sobre
autbnomos que son empresarios, los denominados autdbnomos propiamente
dichos, por la razon de que éstos tienen las funciones de organizacion y direccion
y por tanto, toma de decisiones.

Relevancia del trabajo autbnomo y de las microempresas.

En Espafa, segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE), a 1 de
enero de 2018 hay 3.335.403 empresas. EI 99,88% de las empresas son PYMES
(entre 0 y 249 trabajadores), de las cuales el 93,1 % est4d formado por
microempresas (0 a 9 trabajadores). Estos datos revelan cédmo es el tejido
empresarial espafiol.

La importancia de los trabajadores por cuenta propia o autbnomos en el
tejido empresarial espafol lo pone de manifiesto que del total de empresas
existentes en Espafa, aproximadamente 2.750.000 son negocios regentados
por autbnomos. (Cifra de autbnomos descontando colaboradores familiares).

En Espafa, a 31 de diciembre de 2018 habia 3.253.039 auténomos, de
los cuales 1.993.902, el 61,3% son autbnomos persona fisica y los restantes
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1.259.137 son autébnomos dados de alta con algun tipo de sociedad, persona
juridica.

En la Comunidad Autdnoma de Castilla y Ledn, la estructura productiva
esta configurada con un 96,09 % de empresas de menos de 10 trabajadores. De
las que 91.969 la forma juridica es persona fisica. En la actualidad (a 31 de
diciembre de 2018), el numero de trabajadores autonomos afiliados al Régimen
Especial de Trabajadores Autbnomos de la Seguridad Social (RETA) asciende,
a 195.309 personas. De los que autbnomo persona fisica son 123.037 (no
integrados en sociedades mercantiles, cooperativas u otras entidades
societarias, ni los colaboradores familiares, ni los que estan registrados como
parte de algun colectivo especial de trabajadores).En Castilla y Le6n, el nUmero
de afiliados a la Seguridad Social asciende a 915.564 personas. Distribuidas en
un 78,62% en trabajadores por cuenta ajena, régimen general, y 21,35%
trabajadores por cuenta propias o autbnomos, lo que pone de manifiesto el
notable papel en términos de empleo y contribucion al desarrollo econémico. El
0,03% de afiliaciones que resta hasta completar el 100, lo forma el Régimen
especial de la mineria del carbon.

En Castillay Leon los sectores de actividad mas destacados son el sector
servicios (60,66%), la agricultura (20,36%), la construccion (12,36%) y la
industria (6,62%). 2

La composicion del tejido empresarial de la Comunidad Autonoma de
Castilla y Ledn se asemeja a la tendencia general tanto nacional como de la UE
donde el autoempleo presenta gran relevancia y constituye una alternativa
profesional.

Situacion de los autbnomos en el periodo (2008-2018)

La crisis durante los Ultimos afios ha tenido unas profundas
consecuencias sobre la economia real en Espafia, con altas tasas de desempleo,
caidas en el gasto publico, caida del consumo interno y una fuerte restriccion del
acceso al credito.

2 https://estadistica.jcyl.es/
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Gréfico 2. Evolucion autbnomos en Espafia durante la crisis.
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Grafico 3. Evolucién auténomos en Castilla y Le6n durante la crisis.
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Considerando el afio 2008 como el primero de la crisis econémica y
analizando la evolucién hasta los ultimos datos oficiales, el afio 2018, podemos
ver, en cuanto al trabajo autébnomo, referido al nimero total de autbnomos, que
el impacto de la crisis ha tenido como consecuencia que en el periodo de 2008-
2018 se ha producido en Castilla y Ledn una destruccion de mas de 20.000
puestos de trabajo en dicho sector y en el conjunto de Espafia el nimero de
auténomos se redujo en cerca de 70.000.

En el conjunto de Espafia, los primeros signos de recuperaciéon econémica
en el sector se aprecian en el aflo 2013, que tras tocar fondo en el afio 2012
donde casi se rompe la barrera de los 3.000.000 de autbnomos y una pérdida de
casi 400.000 autbnomos, comienza una recuperacion ininterrumpida hasta el
altimo afo de la serie. Cerrando el 2018 con 3.269.909 autonomos. Es decir, que
aun no se ha recuperado el empleo perdido en el sector, y si comparamos con
los datos del afio 2007, que fue el afio con mayor nimero de autdbnomos
registrados, aun estariamos lejos de esas cifras.

El caso de Castillay Leodn, presenta la peculiaridad de que el sector de los
autonomos no ha mostrado signos de recuperacion, salvo dos afios de la serie,
la pérdida de autdnomos es constante. Representado respecto al afio 2007 una
pérdida de casi 30.000 autdbnomos.
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4.- ANALISIS Y DESARROLLO.

4.1.- TOMA DE DECISIONES. FUNDAMENTACION TEORICA.

La gestidon diaria en una empresa significa, independientemente de su
tamafo, rapidez y agilidad para tomar decisiones, y ello exige disponer de
informacion y documentacion. En el caso de las pequefias empresas, en las que
las responsabilidades de gestién estan més concentradas, la toma de decisiones
se concentra en unos pocos gestores. En el caso de los trabajadores autbnomos,
normalmente en uno solo gestor, que deben contar con conocimientos e
informacion sobre gestion, recursos humanos, fiscalidad, finanzas, planificacion,
negociacion, resolucion de conflictos, es decir, todo un cimulo de habilidades
para llevar con éxito la empresa.

Una caracteristica que define a los autbnomos, que engloba a una variada
tipologia de sectores, es la autoorganizacion (Lopez Gandia y Toscani, 2010) y
tener que hacer frente a los grandes retos y cambios socio econdmicos actuales,
en un contexto econdmico de rapidos cambios y mayores exigencias por parte
de los consumidores, lo que pone a prueba su capacidad de adaptacion a
situaciones de fluctuacion y crisis. Lo que genera una brecha entre el trabajador
autonomo y aquel que trabaja por cuenta ajena (Monereo, 2009).

Tomar decisiones es algo que se plantea a todas las empresas a diario.
Para tomar decisiones, necesitamos disponer previamente de informacion.
Informacidén que permiten ampliar o precisar los conocimientos que se poseen
sobre una materia determinada. Es por ello que, considerando a las personas
como seres racionales, antes de realizar una accion concreta debemos analizar
los datos de los que disponemos para pasar a la accion elegida. En definitiva, es
un proceso mental interrelacionado con las propias intenciones de las personas,
con los objetivos de las misma, con sus conocimientos, experiencia y
expectativas (Parra, 1999).

Siendo el objeto del presente Trabajo Fin de Grado el estudio de la toma
de decisiones por parte de los trabajadores autonomos, desde la decisién de
hacerse auténomo, (razones, objetivos) hasta decisiones en situaciones
complejas como la reciente crisis econdmica, en el marco teorico se aborda el
concepto de decision, (caracteristicas, tipos) asi como las principales teorias
sobre el proceso de toma de decisiones, y el papel que juega el uso de la razoén,
la intuicion, valor de la experiencia y del conocimiento.
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Definiciones.

Antes de continuar con la exposicion de nuestro trabajo conviene pararse
un instante a determinar algunas definiciones de interés. En este sentido, el
término decidir se entiende por aquella accidbn que consiste en hacer una
eleccion tras reflexionar sobre ella. Le Moigne, (1974), de hecho, definié el
término decidir como "ldentificar y resolver los problemas que se le presenta a
toda organizacion”. En cuanto a la idea de tomar decisiones (o, dicho de otro
modo, la toma de decisiones) en el ambito de las organizaciones, algunas
definiciones destacables son las siguientes. Por ejemplo, Moody (1983)
consider6 que “es una accion que debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo
para recoger informacion”. Robbins (1999), en cambio, indica que es el “proceso
en el que se escoge entre dos 0 mas alternativas”. Hellriegel y Slocum (2004),
por su parte, establece que "es el proceso de definicibn de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y selecciéon de un curso de
accion". Pérez y Gardey (2010), finalmente, indica que es el "proceso que
consiste en realizar una eleccion entre distintas alternativas".

Los estudios del proceso de toma de decisiones hacen hincapié en los
problemas, pero las decisiones no solo son resolver problemas, también se
adoptan para aprovechar oportunidades. Segun Drucker (2006) en las
organizaciones los resultados provienen de explotar las oportunidades no de
solucionar problemas. Siendo necesario para obtener aquellos adecuar los
recursos a las oportunidades, no a los problemas.

Partiendo de esas definiciones, podriamos decir que la toma de
decisiones es un proceso que se desarrolla en una serie de fases, con el objeto
de seleccionar una alternativa entre varias posibles para solucionar una
necesidad dada (problemas, oportunidades, retos).

La toma de decisiones es un proceso de gran relevancia en la empresa, y
que al referirse a él hay que hacer mencion a los modelos de decisiéon, desde el
modelo racional a otros que consideran aspectos no racionales y se basan en
factores como la intuicidén, la experiencia, las preferencias, el conocimiento
previo del decisor, etc.

Modelos de decision.

Modelos para la toma de decisiones

En la toma de decisiones hay dos teorias o enfoques distintos. Una teoria
prescriptiva, que se ocupa de definir y explicar la forma en que deben tomarse
las decisiones. Propone los pasos o0 etapas a seguir para adoptar la mejor
decision, y considera a las personas encargadas de tomar las decisiones como
racionales.
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Y una teoria descriptiva, que trata de explicar como se toman las
decisiones en la realidad. Investigan a los decisores.

A continuacion se exponen los principales modelos que estudian el
proceso de toma de decisiones.

Modelo racional: Es un modelo que busca la eleccion de la alternativa mas
eficiente, el lograr la mejor decisién posible. Implica un proceso que se realiza
en una serie de etapas que se desarrollan de forma secuencial: Se define una
meta. Se enumeran y se valoran todas las alternativas posibles para lograr el
objetivo. Se predicen todas las consecuencias significativas de cada alternativa
para, finalmente, escoger la alternativa optima.

El modelo racional da por ciertas una serie de afirmaciones, como:

- El problema se plantea correctamente. Supone que el decisor posee toda
la informacién necesaria acerca de la situacion.

- Todas las opciones son conocidas. Parte de que el tomador de decisiones
puede identificar todos los criterios relevantes y puede generar todas las
opciones viables, conocer todas las consecuencias de cada opcion, asi
como estimar la probabilidad de esas consecuencias.

- Las preferencias son claras y constantes. Presume que los criterios y
alternativas pueden priorizarse y ponderarse de acuerdo a una
importancia dada, y que los criterios y ponderaciones se mantienen
estables.

- No hay restricciones de tiempo ni de costes. El decisor puede obtener toda
la informacién necesaria porque presupone que no tiene limitacion de
tiempo ni de costes.

- Rendimiento maximo. El decisor escogerd la opcion que maximiza el
resultado al menor coste.

Los pasos o etapas que de cumplirse dan lugar a una eleccién racional,
siguiendo el esquema de (Robbins, 1994), son las siguientes:
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Gréfico 4. Etapas del modelo racional.
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Fase 1). Identificacion de un problema o de una oportunidad. El proceso
comienza con la definicion y el diagnostico del problema, y en llegar a la
conclusion de que se necesita tomar una decision.

Fase 2). Identificacion de los criterios de decision. Una vez identificado e
incorporado un problema, un reto o una oportunidad se deben identificar los
criterios de decision.

Fase 3). Ponderacion de los criterios de decision. Los criterios seleccionados en
la fase previa pueden tener mayor o menor importancia, por lo que es necesario
establecer la prioridad entre ellos y atribuirles una ponderacion en funcion de la
importancia de cada uno.

Fase 4). Desarrollo de alternativas. Este paso consiste en la busqueda de todas
las alternativas posibles que podrian utilizarse para resolver el problema o
alcanzar la meta.

Fase 5). Andlisis de alternativas. Una vez generadas las alternativas éstas deben
evaluarse y compararse segun los criterios de decision (fase 2) y la ponderacion
de los criterios seleccionados (fase 3).

Fase 6). Seleccidén de una alternativa. Valoradas todas las alternativas, en esta
fase se selecciona la que se considera la mejor alternativa.

Fase 7). Implantacion de la alternativa. Consiste en dar a conocer la decision
adoptada e intentar que la empresa se comprometa con ella. Con la finalidad de
que la ejecucion de la decision sea exitosa.

Fase 8). Evaluacion de la efectividad de la decision. Se deben realizar un
seguimiento de los resultados para comprobar si son o no los esperados.
Ademas el entorno cambiante en el que actian las empresas aconseja controlar
las alternativas implementadas para detectar la necesidad de redefinir el
problema o revisar la meta. Este paso podria apuntar incluso a la necesidad de
comenzar de nuevo y repetir en su totalidad el proceso de toma de decisiones.
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Modelo de racionalidad limitada o modelo de satisfaccion. Este modelo
surgié como respuesta al modelo racional. Para algunos autores las premisas
del modelo racional no eran realistas, porque los problemas no siempre pueden
ser definidos con claridad, las personas tienen limites cognoscitivos que les
impiden procesar toda la informacion relativa a un problema, las preferencias no
siempre pueden fijarse con claridad ni mantenerse en el tiempo. Del mismo
modo, no es facil conocer todas las consecuencias de un problema. Para que la
decision sea la idonea, se debe disponer del tiempo necesario. Dicho tiempo
puede variar segun la complejidad de la problemética y de las consecuencias
que dicha decision vaya a tener en el futuro, y normalmente no se dispone de
tiempo ilimitado para tomar la decision.

El economista y premio Nobel, Herbet Simon, llamé racionalidad limitada
al proceso que se sucede en una serie de etapas, en las que el decisor busca la
eleccion de una alternativa que sea suficientemente buena, adecuada, aquella
gue satisface al decisor.

El decisor, en realidad, selecciona aspectos del problema de acuerdo con
Sus concepciones, ideas, creencias, disponibilidad de tiempo, etc. Limitan la
exploraciéon de alternativas y aceptan aquella que resuelve el problema de modo
satisfactorio. De esta forma, la busqueda de alternativas termina al encontrar la
primera opcion que sea aceptable (Robbins, 1999).

Modelo politico. Se fundamenta en el como se toman las decisiones en la
realidad, frente al “coOmo se deben tomar” del modelo racional.

En el proceso intervienen mas de una persona con objetivos distintos, los
participantes intentan satisfacer sus metas e intereses propios. Las decisiones
reflejan la distribucion del poder en la organizacién y la efectividad de las tacticas
usadas por gerentes y empleados, determina el impacto de las decisiones
(Laudon, 2002). El proceso es una negociacion entre decisores y el resultado no
es una necesariamente una decision racional, sino la suma de distintas
decisiones (Allison, 1971).

El modelo politico es util para adoptar decisiones cuando las condiciones
son inciertas, cuando se dispone de poca informacion y a menudo es ambigua,
y los ejecutivos no coinciden en metas establecidas o en qué acciones
emprender.

Frente al modelo racional considera que:

- Lainformacién es imperfecta, ambigua e incompleta.
- Existe un conflicto entre las metas individuales y las de la organizacion.

- Complejidad de muchos problemas y falta de tiempo y de recursos para
procesar la informacion relevante.

- Politica y negociacién burocratica.
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Las decisiones pueden adoptarse siguiendo alguno de los modelos
descritos atendiendo a enfoques cuantitativos propios del modelo racional o
enfoques cualitativos de los restantes modelos.

Otros conceptos.

En cualquiera de los casos, el aspecto fundamental en la toma de
decisiones es la informacion. También es de gran importancia el tipo de decision
y la figura del decisor.

1) Segun la informacion con la que cuente el decisor, las decisiones se adoptan
en situaciones de certidumbre, riesgo o incertidumbre.

Ambientes o condiciones en la toma de decisiones.

Como se ha sefalado la toma de decisiones viene determinada en
gran medida por la informacion de que se dispone. Mas faciles de adoptar
cuando se cuenta con mas informacion y mas complejas cuando se tiene
poca informacion.

Los ambientes de decision se clasifican en funcion de la informacion
disponible, asi tenemos:

a) Ambiente de Certeza: Los hechos son conocidos, se dispone de
todos los datos. Este conocimiento se tiene por ser un hecho que ya ha
sucedido o que no habiendo sucedido aun, no existe duda alguna de que
va a ocurrir, es decir, sabemos con seguridad cuales van a ser los efectos
o resultados de las acciones.

Los estados de certeza no son tan evidentes, lo normal es que
cualquier actividad econémica esté siempre sometida a algun grado de
incertidumbre debido a multitud de razones lo que origina unos riesgos
gue el empresario debe asumir.

b) Riesgo. Puede ser contemplado como elemento de incertidumbre
gue puede afectar a la actividad empresarial. En un ambiente de riesgo
no sabemos qué ocurrira al tomar determinadas decisiones, pero si
sabemos que puede ocurrir y con qué probabilidad.

c) Incertidumbre. Existe un ambiente de incertidumbre cuando falta
el conocimiento respecto del desenlace o consecuencias futuras de
alguna acciéon. No sabemos qué ocurrira tomando determinadas
decisiones, pero si sabemos qué puede ocurrir de entre varias
posibilidades, aunque no sabemos la probabilidad de cada alternativa.
Pudiendo segun el grado de informacién, muy poca, e identificacion del
problema, poco conocido, llegar al caso no saber qué puede ocurrir ni
tampoco qué probabilidades hay para cada alternativa, es decir, la
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incertidumbre es de tal magnitud que podriamos decir que no tenemos
idea alguna de lo que puede pasar.

2) Segun el tipo de decisiones. Las decisiones pueden clasificarse atendiendo a
distintos criterios, como el nivel jerarquico donde se toman o el método empleado
para adoptarlas.

Las decisiones, obviamente, las hay de mayor trascendencia que otras, al
igual que las consecuencias o0 impactos, que los hay de mayor o menor
importancia. Hay decisiones que se pueden cambiar con facilidad, incluso, en el
proceso de decision se contempla la posibilidad de cambio si no se alcanzan los
objetivos deseados, mientras que otras generan consecuencias dificiles de
revocar. Estas ultimas se deben evaluar con mas cuidado que las que se pueden
cambiar con facilidad.

Tipos de decisiones

Atendiendo al nivel jerarquico donde se producen las decisiones, tenemos
decisiones estratégicas, tacticas u operativas.

Estratégicas: Son adoptadas por los altos directivos de la empresa.
Y estan relacionadas con los objetivos a largo plazo de la empresa.

Tacticas: Se adoptan por los directivos intermedios. Se
corresponden con la puesta en practica de las decisiones estratégicas.

Operativas: Son las que toman los mandos inferiores de la
empresa. Y guardan relacion con las actividades rutinarias de la empresa.

En atencion al procedimiento utilizado para las decisiones se clasifican en
programadas y no programadas.

Las decisiones son programadas cuando se trata de decisiones repetitivas
y rutinarias, y respecto a ellas se ha desarrollado un procedimiento para
manejarlas. Por tanto, estas decisiones se toman cuando se repiten con
frecuencia las circunstancias a las que hacen referencia. La forma programada
de decisiones es, por lo tanto, muy simple, y tiende a depender de manera
significativa de soluciones previas, ya adoptadas anteriormente. Una vez que el
problema estructurado es definido, su solucion es evidente o por lo menos
reducida a muy pocas opciones gue han sido exitosas en el pasado.

Este tipo de decisiones, por tanto, se puede anticipar y prever la decisién
a tomar; se esta actuando entonces bajo certidumbre. Puede decirse que se dan
las premisas para el modelo racional. Esto sucede asi ya que las preferencias
humanas son relativamente estables en el tiempo. Por ello, aunque las
elecciones racionales carecen —en principio— de cualquier posible caracter
predictivo, es posible prever lo que puede suceder en el futuro (Becker, 1976).
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Las decisiones no programadas son unicas y no recurrentes, se refieren
a situaciones y problemas no habituales, que son excepcionales y referidos a
situaciones no habituales, por mas que puedan ser cotidianos. Aqui no pueden
utilizarse reglas de decision estructurada, o la experiencia anterior como en las
decisiones programadas, necesitando el decisor ser mas intuitivo, mas creativo,
y disponer de mas tiempo para analizar el problema, generar alternativas y elegir
la que parezca mas conveniente.

En estas, el decisor no cuenta con informacion completa, por ello debe
hacer uso de su juicio, intuiciéon y de la informacion disponible. No se dan las
premisas para el modelo racional. Esta constante situacion de incertidumbre fue
expuesta por Niklas Luhmann en su andlisis de los sistemas sociales. Para él,
pese a que el sistema social se autoorganiza y mantiene cierta clausura en su
operar, también se encuentra afectado por lo que él denomind sistema psiquico
(cada persona). Este proceso se establece en relacion con los procesos de
eleccion y con las posibilidades que se van generando en la evolucién de los
sistemas. En este sentido, toda eleccidn esta sustentada por una serie de datos,
siempre incompletos, y basados en las posibilidades de cada momento. A partir
de ahi, cada eleccion reduce las posibilidades del sistema y, paulatinamente, la
propia dinamica genera la aparicién de nuevas posibilidades a que cada persona
debe enfrentarse (Luhmann, 1998).

En el mundo real lo normal es que las decisiones estén en un término
medio, ni totalmente programadas ni totalmente carentes de programacion.
(Robbins y Coulter, 2005).

3) El decisor:

En las etapas que conlleva el proceso de toma de decisiones destaca el
papel de la persona que selecciona la alternativa.

Las decisiones que toman los gerentes en ocasiones pueden no ser
consideradas como las mejores por razones que van desde el descuido en
alguna de las etapas del proceso de toma de decisiones a la influencia de
prejuicios psicoldgicos o presiones de tiempo (Moody, 1983).

En relacion al proceso, (Kahneman, 2012) habla de la inconsistencia en
la toma de decisiones. Explica que los individuos hacen elecciones irracionales
aun contando con buena informacioén, lo que muestra que en ocasiones el origen
de las malas decisiones no es el proceso.

Respecto a los prejuicios, no son ajenos al decisor cuando recoge Yy
evalla informacion para elegir una alternativa.

Los decisores, cuando toman decisiones, puede gue recurran a reglas
empiricas o0 heuristicas para simplificar su toma de decisiones. Estas reglas
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pueden ser de utilidad pero también pueden derivar en errores y prejuicios en el
procesamiento y evaluacion de la informacion (Robbins, 1999).

Los heuristicos se definen como reglas generales y sencillas que usamos
para resolver problemas; aunque pueden ser Utiles en muchos casos, en otros
producen sesgos cognitivos, es decir, desviaciones sistematicas en el
razonamiento. Los sesgos constituyen enfoques intuitivos generalmente
inconscientes, es decir, hacemos uso de ellos de modo involuntario con el fin de
simplificar el proceso de toma de decisiones.

En el proceso de toma de decisiones en las empresas se identifican una
serie errores y prejuicios en el procesamiento y evaluacion de la informacion.
(Robbins y Coulter, 2005).

Tabla 2. Errores y prejuicios evaluacion informacion

Errores de exceso de confianza Cuando el decisor tiene una vision
positiva no realista de si mismo y de
su desempefio.

Error de la satisfaccion inmediata Querer obtener beneficios inmediatos.
Las alternativas que  ofrecen
resultados rapidos resultan mas
atractivas que aquellas que generan
resultados a futuro.

El efecto ancla Obtener un punto de partida, y la
decision se basa en esa informacion
inicial para llegar a la decision final.

Prejuicio de percepcion selectiva Organizan e interpretan
selectivamente situaciones basadas
en percepciones equivocadas.

Tendencia a buscar informacion
congruente con las propias opiniones
y a desmerecer informacién que
choca con ellas, se considera solo lo
gue se quiere ver. Esto se produce
cuando se aumenta la dedicacion a
una eleccion previa a pesar de la
informacion negativa.

Perjuicio de confirmacion Buscan informacion que reafirma sus
decisiones anteriores y desecha
informacion que contradice sus juicios
previos.

Prejuicios de contextualizacion Resaltan aspectos de una situacion y
excluyen otros. Con lo que
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distorsionan lo que ven y crean puntos
de referencia incorrectos.

Prejuicio de disponibilidad Tendencia a recordar eventos mas
recientes, lo que distorsiona la
capacidad de recordar eventos de
manera objetiva.

Error de representacion Cuando evaltan la posibilidad de un
evento guiandose por el parecido con
otro evento. Encuentra analogias y
ven situaciones idénticas donde no
existen.

Error de casualidad Cuando se intenta dar sentido a
eventos causales.

Error de los costos irrecuperables No considerar que las decisiones
actuales no corrigen el pasado.

Egoismo Culpan a factores externos por los
fracasos, y se arrogan el mérito por
los éxitos.

Retrospectiva Es la tendencia a creer falsamente

gue pudieren haber predicho
acertadamente el resultado, después
gue conocer éste.

Fuente Robbins, S.P y Coulter, M. “Administracién” (2005.)

Ademas de los citados errores o prejuicios y de la inconsistencia en la
toma de decisiones, también hay que tener en cuenta otras aspectos del agente
decisor, como son caracteristicas o habilidades personales propias de cada
persona, asi se pueden citar: preferencias, conocimientos, experiencia,
seguridad en si mismo, inseguridad, juicio, emociones, intuiciones, creatividad,
inteligencia, atencidon, memoria, personalidad, motivaciones, habitos, etc., asi
como el entorno que rodean al agente decisorio.

Brevemente hacemos referencia a algunas de las caracteristicas del
decisor, asi:

Las Preferencias son los criterios que el agente decisorio utiliza para
escoger. En este sentido conviene indicar que la racionalidad reclama un juicio
de caracter objetivo. Hablamos por tanto del caracter de preferibilidad, el cual va
mucho mas alla que la mera expresién de una preferencia que puede estar
basada en aspectos no racionales (Rescher, 1999). Por ello, lo interesante es
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analizar la preferencialidad, como opera el juicio en el establecimiento de las
preferencias, no las preferencias por si solas.

El Conocimiento, es conjunto de saberes que se tienen sobre una
materia. Muy importante en la toma de decisiones porque si se conocen las
circunstancias o la situacion que rodea a un problema, entonces se puede
seleccionar un curso de accion o una estrategia mas favorable.

El conocimiento se ha conceptualizado principalmente como recurso. En
cambio, para Nonaka (1995), el conocimiento mas que un recurso es una
habilidad.

El conocimiento en las organizaciones se clasifica en tacito o explicito
(Polanyi, 1966). Nonaka los diferencia afirmando que el conocimiento tacito es
personal y se da en contextos especificos, por lo tanto, dificil de formalizar y
transmitir. Es conocimiento ligado a los sentidos, destrezas, experiencias,
intuicion y reglas basadas en la préactica. Nonaka relaciona este tipo de
conocimiento con la experiencia y la dificultad de expresarlo verbalmente. El
explicito es el que puede transmitirse utilizando el lenguaje formal. Es fruto de
un proceso racional. Su generacién es secuencial, puede ser expresado,
codificado por escrito, dibujos o diagramas.

La Experiencia, proporciona informacion necesaria para resolver un
problema de decisién similar en el futuro, es decir, teniendo en cuenta los
antecedentes.

La experiencia supone cierta habilidad de direccion para tomar
decisiones, crece con los conocimientos y habilidades previas, (Lay, 2015).

La Inseguridad o la seguridad en si mismo de las personas, se puede
relacionar con la actitud frente el riesgo. Hay personas dispuestas a asumir
riesgos pequefios, son las personas conocidas como adversas al riesgo,
mientras que otras estan dispuestas a correr riesgos mayores, las conocidas
como propensas al riesgo.

El Juicio. Son los componentes del proceso de decision que se refieren
a valorar, estimar, inferir que sucesos ocurriran y cuales seran las reacciones
evaluativas del que toma la decision en los resultados que obtenga. (Hastie
2001). El juicio, se compone de sentido comun, habilidad de razonamiento y la
experiencia del tomador de decisiones. Es necesario para combinar la
informacion, los conocimientos, la experiencia y el andlisis, con el fin de
seleccionar un curso de accion mas adecuado.

El buen juicio es la habilidad para evaluar informacion de forma inteligente,
(Lay, 2015).

En el estudio del proceso de toma de decisiones también se tiene en
cuenta el papel que desempefian las emociones del decisor, considerando que
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los procesos racionales son asistidos por otros mecanismos de naturaleza
emocional (Simon, 1997).

La Intuicion, (Arifio, 2011) es un modo de conocer la realidad y de juzgar
si un curso de accion es adecuado o no. Los juicios intuitivos son rapidos,
inconscientes involuntarios y con cierta carga emotiva, en el sentido que el que
intuye una cosa esta en cierto modo comprometido con lo que intuye. La intuicion
no sabe dar razones por las que cree lo que intuye. Si supiera darlas ya no seria
intuicion, seria razonamiento.

La intuicién nos ayuda a decidir qué opcion sera la mas beneficiosa. Pero
junto a esta intuicion siempre hay un proceso racional que nos permite sopesar
los pros y los contras, y en esta dualidad es en la que nos movemos a diario
(Gordillo, y otros 2011).
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4.2.- ANALISIS DE DATOS.

Como se ha indicado en la metodologia, por una parte se han realizado
dos entrevistas mediante grabacion de audio, y por otra parte se ha realizado
dieciséis entrevistas mediante un formulario enviado por correo electrénico.

A continuacion presentamos los resultados més relevantes que han sido
puestos de manifiesto por los informantes.

La presentacion seguira la pauta de los objetivos que nos hemos
planteado: razones para convertirse en autbnomo, efectos de la crisis econdémica
y deteccion de oportunidades, correspondencia de las decisiones adoptadas con
alguno de los modelos definidos en el marco tedrico, y por ultimo detectar si se
emplean herramientas financieras como apoyo a la toma de decisiones.

1. En relacion con el primer objetivo, después de analizar las entrevistas
realizadas se comprueba que existen diferencias en las motivaciones que llevan
al colectivo de autbnomos a emprender un negocio.

Asi, a la pregunta sobre porqué eligieron el sector de su empresa, once
de los dieciocho entrevistados coinciden en sefialar que por ser una actividad
que les gustaba.

(Fotografia): “Estudié fotografia que es mi pasién y queria trabajar en algo
que me guste”;
(Peluqueria) “Siempre me ha gustado, asi que estudié peluqueria”.

(Ingenieria técnica) “Fundamentalmente por vocacion” “... vivir de algo
gue siempre fue vocacion y relacionado con el medio natural”.

(Farmacia) “Estudié la carrera de farmacia por vocacion” “... desarrollar
como profesional los conocimientos para los que me habia preparado”

(Academia de inglés) “Siento especial vocacion por la ensefianza,
especialmente de nifios”.

(Restauracion) “Se trata de un campo que me gusta” y aflade “poner en
marcha un negocio basado en esta pasion”.

Se observa que la vocacién, ser una actividad que gusta o perseguir una
pasion, genera una predisposicién al emprendimiento.

El conocimiento del sector es el motivo en el que coinciden tres
entrevistados para decantarse por el campo de su empresa.
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(Construccion) “Es el trabajo que conozco”.
(Inmobiliaria) “Es un campo que conozco desde hace casi 30 afos”.

(Hosteleria) “Siempre trabajé en hosteleria. Tengo muchos afios de
experiencia”.

En estas entrevistas se detecta que ademas de la vocacion, otros
aspectos que motivan la eleccién de convertirse en autbnomo estan relacionados
con conocer y contar con experiencia en una actividad.

Para dos de los entrevistados, el motivo para emprender lo ha constituido
el verse en la necesidad o la obligacion de iniciar una actividad econémica por
cuestiones personales o familiares.

(Reposteria creativa). “Me quedé en el paro...Después de buscar
activamente trabajo y no encontrar decia montar un negocio”.

(Construccion-pintura): “Mi empresa es heredada... por enfermedad grave
de mi padre”.

No comparten los motivos de ninguno de los autbnomos entrevistados dos
de ellos, afirmando uno (Formacidén-autoescuela), que eligié el sector “como
complemento salarial”; y otro (Arquitectura), que “por ser la salida natural a sus
estudios”.

2. Segundo bloque. Efectos de la crisis.

En este bloque cabe analizar las entrevistas diferenciando dos grupos, por
un lado los entrevistados que vivieron la crisis siendo autonomos, y por otro, los
gue se han hecho autonomos a patrtir de la crisis.

Todos los entrevistados coinciden en sefalar que la crisis les ha afectado
de manera significativa.

En cuanto a los autonomos que lo eran antes del inicio de la crisis:

En un buen nimero de casos, siete de diez, han podido continuar con el
negocio, manteniendo la misma linea de actividad que venian desarrollando con
pequefos ajustes. La crisis, para ellos, no ha supuesto detectar nuevas
oportunidades de negocio.

(Fisioterapia). “Mas o menos hago el mismo trabajo”.

(Arquitectura) “La linea de trabajo es basicamente la misma”.

(Ingenieria técnica) “La linea de trabajo ha sido la misma”.

-31-



La racionalidad en los emprendedores autbnomos

Uno solo de los entrevistados ha modificado la actividad de su empresa.
La crisis econdmica le hizo detectar otra posibilidad de negocio, por lo que
cambio el sector donde venia desempefiando su actividad a la vez que ofertd
otro tipo de trabajos.

(Construccion-pintura) “A partir de la crisis, con la caida de la
construccion, se desvia (la actividad) al mantenimiento industrial”.

A dos de los entrevistados, ambos con negocios muy vinculados a la
construccion, la crisis les ha supuesto el cierre de la empresa. Aungue la
mantienen como segunda actividad pero siendo la principal otro trabajo.

(Gestoria administrativa) “Debido a la crisis ha pasado a ser una actividad
accesoria y complementaria de la principal (trabajador por cuenta ajena)”

(Asesoria-inmobiliaria.) “En 2009 cerré la inmobiliaria y el despacho de
asesoria”

A este respecto conviene precisar que manteniendo la misma actividad,
hay entrevistados que han visto en la crisis una oportunidad. Este es el caso del
entrevistado (Actividades artisticas), que ha diversificado el negocio como
consecuencia de la crisis; el negocio de (Fotografia), vio la oportunidad en la
especializacion en un area concreta de su negocio; y la entrevistada (Peluqueria)
nos sefala que ha reestructurado la actividad suprimiendo un servicio y
prestando otro complementario a la actividad principal que venia desarrollando.

(Actividades artisticas) “(La cultura)... Se vive en una época mala
permanentemente. De todas maneras, el hambre agudiza el ingenio, y
efectivamente, hemos tenido que reinventarnos: nuevas maneras de
expresar, descubrir nuevos nichos de publicos...).

(Fotografia) “Detecté que habia mucha demanda de fotos de recién
nacidos y niflos pequefios y que no hay muchos profesionales que se
dediquen a ello en mi zona... Por lo que me especialicé en este campo”.

(Peluqueria) “los trabajos de manicura y pedicura que ofrecia como un
complemento a los trabajos de peluqueria, pensado para atraer clientes,
no era rentable, es mas, perdia dinero... por lo tanto lo suprimi”. “con el
nuevo local, mas grande, ahora ofrezco rayos uva, que era un servicio que
no ofrecia y demandaban mis clientas.”

En lo que respecta a los autobnomos que han emprendido después de la
crisis, cabe destacar que las consecuencias de la crisis les afectaron como
trabajadores por cuenta ajena. Seis de ocho entrevistados, perdieron su trabajo
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durante la crisis, siendo ésta la razon principal que les ha llevado a emprender
un negocio.

(Academia de inglés) “La decision de montar la empresa ha sido en parte
voluntaria y en parte forzada ... la crisis econédmica me hizo perder el
empleo”.

(Inmobiliaria)...”La crisis hizo que me quedara en el paro”.

Los dos entrevistados restantes no parten de una situacion de desempleo,
uno de ellos (Farmacia) se trata de un recién licenciado, y el autbnomo
(Formacion-autoescuela), es trabajador por cuenta ajena y se hace autbnomo
por exigencia de la empresa.

3.- El tercer bloque de analisis consiste en identificar si las decisiones tomadas
en los dos bloques anteriores se corresponden con alguno de los modelos de
toma de decisiones, u otros conceptos desarrollados en el marco teorico.

Nuestros entrevistados al abordar los problemas y las oportunidades con
los que se han enfrentado en la etapa de crisis, pueden agruparse atendiendo a
los que en el desarrollo de su negocio, ante los problemas detectados, no han
adoptado decisiones trascendentes, es decir, que hayan requerido de una
investigacion previa importante (reunir informacion, estudiarla, evaluarla y
decidir). Asi en ocho de los dieciocho entrevistados no se aprecian elementos
para clasificar su proceso de toma de decisiones con alguno de los modelos
estudiados. Estos autdbnomos han desarrollado su actividad conforme a
alternativas ya consideradas en su momento por lo que recurren a la experiencia
0 antecedentes en la gestion de su negocio.

La no adopcion de decisiones importantes que nos impiden identificar la
correspondencia con alguno de los modelos estudiados, nos hace pensar en el
tipo de decisiones definidas en el marco tedrico, como decisiones programadas.
Esto es, acciones rutinarias del negocio, acciones repetitivas que son el
resultado de decisiones ya adoptadas previamente.

Ante la pregunta de si detectaron alguna oportunidad, manifiestan:

(Fisioterapia). “No, simplemente trabajaba de 10 de la mafiana a 10 de la
noche”

(Comercio-decoracion). “No. Quiza por estar mas pensando en la
jubilacion que en detectar oportunidades”.
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En otro grupo de entrevistados, ocho de ellos, se aprecia la adopcion de
decisiones en la gestion de su negocio. En las mismas se aprecian premisas del
modelo de racionalidad limitada.

En la teoria de la racionalidad limitada de Hebert Simon, plantea que los
seres humanos son limitadamente racionales, por lo que su conducta racional
esta limitada por sus capacidades cognoscitivas y por restricciones. Identifica
entre las limitaciones del individuo para la toma de decisiones a las habilidades
mentales, emociones; preferencias, la extension del conocimiento y la
informacion que posee.

Ante esta realidad, sugiere utilizar estrategias reduccionistas que permitan
simplificar la representacion de la situacién y busquen el resultado satisfactorio
minimo que simplifiquen el proceso de toma de decisiones.

Sintetizando las premisas del Modelo de Racionalidad Limitada, Huber
(1980) seiala “la capacidad de tomar decisiones de un gerente, de manera
individual, estd sumamente restringida por sus limitaciones cognoscitivas, por la
disponibilidad de tiempo y por el acceso a la informacion.

En la linea de buscar un resultado satisfactorio minimo frente al modelo
racional de generar todas las alternativas posibles, evaluarlas y seleccionar la
que maximice el resultado, encontramos a los entrevistados (Construccion-
pintura), (Peluqueria) (Actividades culturales), (Fotografia):

En el caso del entrevistado (Construccion-pintura), ante los problemas
que la crisis economica creo en su sector, detecté una alternativa al sector de la
construccion en el mantenimiento industrial, “A partir de la crisis, caida de la
construccion, se desvia al mantenimiento industrial”.

Podemos apreciar, en este caso, que el entrevistado manifiesta detectar
o0 seleccionar una alternativa, no que haya generado todas las posibles
oportunidades de negocio que pueda desarrollar o encontrar. Encuentra una,
que le resulta satisfactoria, y la lleva adelante.

El mismo informante aporta, ademas, como elemento importante en la
deteccidn de la alternativa de negocio, la suerte.

En nuestra opinidn, respecto a la suerte, conviene sefalar que en
empresas que prestan servicios a clientes, es clave en la toma de decisiones, el
escuchar a los colaboradores, a los clientes y ser constantes en la actividad
emprendida, lo que facilita la toma de decisiones.

En el caso del negocio de (Peluqueria), detecta una oportunidad de
inversién en la compra de un local. En la eleccibn de mismo la entrevistada
sefala “Me surgio la oportunidad de comprar un local a muy buen precio...”.
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También en este caso se detecta, como en el caso anterior, que cuando
encuentra una alternativa que le es satisfactoria no busca o no genera mas
alternativas. No realiza una comparacién con todos los posibles locales que
pueda adquirir, zonas, estado del local, orientacion, etc.

En cuanto al negocio (Actividades artisticas y culturales) nos sefiala que:

“Descubrimos un nicho de mercado, consumidores de cultura que lo
tenian dificil por su enclave geografico y por capacidad econémica... Por
eso nos lanzamos a realizar proyectos culturales asequibles y accesibles”

En este caso, ante la deteccion de una oportunidad, se aprecia que el
decisor encuentra una opcion que le resulta satisfactoria y no valora mas
opciones.

La entrevista al negocio (Fotografia) se pronuncia en la misma linea,
detectada una oportunidad selecciona la alternativa, con el matiz de que busca
informacion.

(Fotografia) “Detecté que habia mucha demanda de fotos de recién
nacidos. Busqué en internet fotografos. Suelen abarcar varias tematicas
por lo que me especialicé en este campo (fotos de nifios).

Se aprecia en todos los casos que el decisor se decanta por la primera
solucién que le parece satisfactoria. No se hace un inventario de todas las
alternativas posibles, sino que reduce la busqueda y el analisis a una o pocas
alternativas que es capaz de generar, bien porque las conoce o le parecen
aceptables.

Otra de las premisas del modelo de la racionalidad limitada son las
limitaciones a que se enfrenta el decisor, como la falta de tiempo o la falta de
informacion.

Encontramos presiones de tiempo en la adopcidén de decisiones en los
entrevistados (Peluqueria), (Reposteria creativa) (Academia de inglés):

En la entrevista al negocio de (Peluqueria), en alusion a la deteccion de
un problema, nos relata “la falta de tiempo me habia impedido verlo y sucedia
qgue lo estaba compensando con el negocio de pelugueria, por lo tanto lo
suprimi”.

En las otras dos entrevistas referidas sefialan:

(Reposteria Creativa) “El negocio no funcionaba... la presion de los gastos
realizados... Y es que me di un presupuesto, hasta donde podia perder”
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(Academia de inglés). “Llevo cuatro meses desarrollando el proyecto, si
bien aun no ha entrado en la fase productiva”,

Ampliar la busqueda de informacion le requiere mas tiempo de busqueda
y de andlisis. Mas informacion puede contribuir a una mejor decision, a un mejor
planteamiento del negocio, de los objetivos, pero también puede acarrear
problemas. A este respecto, Moody (1983) plantea que “en ocasiones se cuenta
con informacion adicional que puede generar problemas a la hora de tomar
decisiones”.

Por su parte, Choo (1998) reconoce que “en la mayoria de las situaciones,
no poseemos una informacién completa sobre todas las opciones factibles, o no
podemos permitirnos el tiempo y el costo de obtener ese conocimiento”.

Encontramos en otras entrevistas elementos del modelo de racionalidad
limitada, en cuanto a la eleccion de una alternativa sin realizar un analisis de
todas las alternativas posibles. Es el caso de los entrevistados (Restauracion)
(Hosteleria) y (Farmacia), en los tres casos, para el establecimiento del negocio
optan por el traspaso de un negocio. En las entrevistas no manifiestan si se
decantan por esta alternativa después de analizar y descartar otras, como la
compra de un local. No obstante, la eleccion del traspaso ya establece
restricciones a la generacién de alternativas a analizar, al restringir la busqueda
a negocios disponibles de traspasos. Es decir, no se cumplirian las premisas del
modelo racional clasico de generar, analizar y ponderar todas las alternativas
posibles.

En cuanto a la limitacion para procesar informacion, Moody (1983)
identifica dos factores que pueden afectar a la toma de decisiones: lo competente
que sea la persona y el acceso que pueda tener a todos los datos necesarios
para tomar una decisién basada en la informacion completa.

Encontramos en dos entrevistados manifestaciones de la dificultad para
procesar todo la informacion que se posee 0 se puede poseer. Asi, el
entrevistado (Restauracion) indica lo siguiente: “Recae en muy pocas personas
poner en marcha absolutamente todo, tramites burocraticos, negociaciones,
decoracion, compras, elaboracién y pruebas de carta, publicidad...”

Por su parte, el negocio (Fotografia), en la busqueda de informacion para
especializarse en un area concreta de negocio manifiesta: “Busqué en internet
fotégrafos de nifios entre Palencia y Valladolid”. Es decir, limita la basqueda de
informacion, ante la dificultad para procesar toda la informacion disponible.

Otras limitaciones para la toma de decisiones que describe el modelo de
racionalidad limitada es el papel de las emociones. Encontramos ejemplos de las
mismas en las entrevistas realizadas al negocio (Reposteria creativa)
(Hosteleria) (Farmacia) (Construccion).
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(Reposteria creativa) “Me quedé en el para de la noche a la mafana.
Tengo 2 hijos y a mi marido le hacian contratos por dias sueltos”.

(Hosteleria) “Mi hija se quedo en paro. Y monté el bar pensado en trabajar
las dos. Para dar trabajo a mi hija.”

(Farmacia) “La mayoria de mis pacientes supera cierta edad y hay que
estar pendientes de que en lo que a medicacién se refiere, lo llevan en
orden” ... “Obviamente no deja de ser un negocio y he de vivir de ello pero
también arriesgo y pierdo parte de mi capital muchas veces pensando en
los propios pacientes ya que les hago préstamos que nunca me
devuelven, es el problema del exceso de confianza”.

En la entrevista realizada al autbnomo titular del negocio (Construccion)
se aprecia que en la decision le afectaron las emociones o presiones del entorno
ante la idea de iniciar un negocio, que finalmente no llevo a cabo, asi nos indica
en cuanto al mismo: “al final... no me atrevi. No sé si por la familia y amigos que
me decian que a donde iba con una granja de huevos ecolégicos, o por qué”.

4.- En cuanto al ultimo bloque, consistente en conocer la utilizacion por
parte de los autbnomos de algin medio o herramienta financiera como apoyo
para tomar de decisiones, en el andlisis de todas las entrevistas, se aprecia en
tres de los dieciocho autonomos, la elaboracion de un proyecto o plan de
negocio.

Uno de los autbnomos (Restauracién) nos sefiala que “Realicé un
concienzudo Plan de Negocio”. Este mismo entrevistado aflade que “En el Plan
de Negocio inicial, se detallaban posibles vias de evolucién”.

Otro de los entrevistados (Construccion) ha descrito los medios
financieros llevados a cabo para iniciar el negocio, “Hice un estudio de
mercado... Tenia un estudio de costes, de los ingresos que necesitaba, ...”

Por su parte, la entrevista (Academia de inglés), se refiere al desarrollo
del proyecto de negocio como paso previo a iniciar la actividad, “Llevo cuatro
meses desarrollando el proyecto”.

Otros dos entrevistados hacen alusion, de forma un tanto ortodoxa, a la
confeccion de un presupuesto, asi la entrevista realizada a (Reposteria creativa)
“Me di un presupuesto, hasta donde podia perder sin comprometer la economia
familiar”, y la entrevista a la titular del negocio de (Hosteleria) “busqué un
traspaso de mi presupuesto”.

En definitiva, sélo tres de los dieciocho autbnomos entrevistados realizan
una labor de planificacién del negocio, como marco en el que tomar decisiones
segun las expectativas y evolucion del negocio. En el resto de los casos, la
mayoria, parece gue funcionan sin un plan explicito.
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A este respecto, en nuestra opinion, esto puede deberse a las ventajas de
hacerse autbnomo como la no obligacion de llevar cuentas anuales, y tener
pocos gastos de establecimiento, no exigirse un capital social minimo. Es decir,
se puede iniciar una actividad econOmica con pocos gastos y sin muchos
tramites, lo que hace descuidar o relajar la utilizacion de herramientas de
planificacion, como un plan de empresa o un plan financiero. Este Ultimo, pese a
que por el tamafio de las empresas estudiadas, se trataria de un documento
basico, que recoja poco mas que ingresos, gastos e impuestos.

En las entrevistas no se encuentra que este tipo de empresas se apoyen
para tomar decisiones en indicadores financieros como pueden ser la
rentabilidad, liquidez, endeudamiento, balances, flujo de caja o cuenta de
resultados, predominan, mas bien, indicadores no financieros, como los
relacionados con la satisfaccion de los clientes, como nos refiere el entrevistado
(Restauracion) “Una vez puesto en marcha el negocio, los plazos y las demandas
de los clientes te ayudan a enfocar las nuevas estrategias”.

4.3.- LIMITACIONES

Como ya se ha sefialado las pymes son la columna vertebral tanto de la
economia espafiola como de la europea.

La tipologia de pymes se podria clasificar, segun el tamafio, en empresas:
- Que constan de una organizacion y estructura. (medianas empresas)

- Las empresas unipersonales con una gran dependencia econdmica,
comercial e intelectual de su propietario. Es decir son empresas que
carecen cierto sustrato organizativo. Normalmente de indole familiar.

La dificultad del estudio es precisamente que el sector estudiado se
engloba en el tipo de empresa enumerado en segundo lugar. Carecen de una
estructura empresarial, digamos clasica, por lo que analizar la teoria de toma de
decisiones en organizaciones empresariales a este tipo de empresas es
complicado.

A ello se suma que el numero de entrevistas realizadas. Considerando las
cifras que conforman el colectivo de autdbnomos la muestra es reducida. No
obstante, hay que ser conscientes de la dificultad para conseguir entrevistas,
éstas estan formada exclusivamente por autbnomos al frente de negocios con
prolongadas jornadas de trabajo, es decir, se trata de personas con poco tiempo
disponible. En futuros estudios seria interesante incluir un mayor numero de
trabajadores autonomos.
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5.- CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan estan relacionadas con los objetivos
planteados y elaboradas después de haber realizado una revision tedrica sobre
el tema objeto de estudio y de realizar un estudio de casos centrado en el
proceso de toma de decisiones en situaciones de riesgo e incertidumbre, como
en la crisis economica.

El contexto en el que se desarrolla este trabajo viene marcado por la
reciente crisis econdémica, que ha tenido importantes consecuencias sobre la
economia espafiola, destruccion de empresas, altas tasas de desempleo, caida
del consumo interno y una fuerte restriccién del acceso al crédito.

En respuesta al objetivo sobre “conocer las razones para emprender una
actividad como auténomo”, se concluye que en un contexto econémico como el
actual, de grandes cambios econémicos y sociales, las motivaciones de este
empresariado para emprender son variadas y responden a cuestiones
personales. El rasgo comun es que se trata de personas con inquietudes, ilusion
y responsabilidad, lo que les empuja a tomar la decision de emprender,
asumiendo los riesgos a que se enfrentan.

En relacién con el objetivo referido a “identificar los efectos de la crisis
econdmica en los autonomos”, cabe hacer una diferenciacién segun el momento
de inicio de la actividad. Los autobnomos que han emprendido con posterioridad
al final de la crisis, parten de una situacion de desempleo a causa de la crisis y
han visto en el trabajo autbnomo una alternativa laboral. Por su parte, los efectos
en los autbnomos que lo eran con anterioridad al inicio de la crisis, se han hecho
notar en una caida de actividad y de ingresos. En unos casos ha supuesto el
cierre del negocio, en otros realizar pequefios ajustes y en otros casos ha
supuesto detectar nuevas oportunidades, reorganizando, adaptando, incluso
cambiando el sector de la empresa.

En lo referente al tercer objetivo “identificar si las decisiones que adoptan
los autdnomos se corresponden con alguno de los modelos descritos en el marco
teorico”.

En primer lugar, en la bibliografia analizada se hace referencia a que el
proceso de toma de decisiones en el &mbito de la empresa es muy importante a
la vez que complejo. Frente al modelo de eleccion racional clasico hay autores
gue destacan que las decisiones tienen un contenido racional pero a la vez se
ven influencias por factores como la existencia de riesgo o incertidumbre,
consecuencia de no contar con informaciéon completa que unido a presiones de
tiempo para procesar la informacién, motiva que prefieran hablar, en vez de
decisiones estrictamente racionales, de racionalidad limitada o acotada, donde
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intervienen aspectos no exclusivamente racionales como son la intuicion, la
creatividad, el conocimiento y la experiencia para interpretar la informacion.

En segundo lugar, del analisis de las entrevistas se concluye que tomar
decisiones, debido a las restricciones de informacion y tiempo, y que la
responsabilidad recae en una sola persona, no es cuestion de seguir un modelo
de decision que sea rigido. En la mayoria de las decisiones importantes es dificil
estudiar bien el problema, fundamentalmente por no disponer de informacion
suficiente, ni tiempo para un analisis exhaustivo de distintas alternativas, sus
pros y contras, etc. Se aprecia en la adopcion de decisiones las premisas del
modelo de racionalidad limitada: limites cognitivos, limites de tiempo, falta de
informacion, influencia de las emociones, asi como recurrir a la experiencia, que
desembocan en la eleccidén de una alternativa que resulte satisfactoria, mas que
una alternativa 6ptima -la mejor alternativa posible- del modelo racional clasico.

En cuanto al ultimo objetivo “Herramientas o técnicas utilizadas como
soporte en el proceso de toma de decisiones”, del analisis de las entrevistas se
concluye gque en la mayoria de los casos no se realizan planes estratégicos o
financieros que recojan la fijaciébn de objetivos 0 metas, asi como estrategias o
alternativas para alcanzarlos. Tampoco se utilizan indicadores financieros ni son
negocios que lleven una contabilidad.

Como consideracion final llegamos a la conclusién de que la toma de
decisiones por parte de los emprendedores autbnomos, como en cualquier
organizacion, es sumamente importante. Destacamos, en todos los casos, el
gran esfuerzo personal y patrimonial que realizan al asumir los riesgos asociados
al ejercicio de su actividad empresarial, comprometiéndose dia a dia con sus
clientes y, ademas, haciendo frente a los cambios socio economicos actuales
gue ponen a prueba su capacidad de adaptacion a situaciones crisis.

6.- REFLEXIONES.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas y en base a la revision
del marco tedrico se plantean algunas reflexiones:

En el marco tedrico se describen tres modelos, el modelo Racional clasico,
el modelo de Racionalidad Limitada y el modelo Politico, asi como factores que
afectan al decisor en la toma de decisiones. En las conclusiones, en cuanto al
analisis de las entrevistas realizadas, se sefiala que se identifica el empleo del
Modelo de Racionalidad Limitada.

En relacion con lo dicho, conviene comentar brevemente, y respecto a los

otros dos modelos tedricos (racional clasico y politico), la no constatacion en las
entrevistas de la aplicacion de los mismos.
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En cuanto al modelo politico, hemos sefialado que representa negociacion
entre distintos decisores de la empresa. En el &mbito estudiado en el presente
Trabajo Fin de Grado, esto es, empresas regentadas por autbnomos, se podia
vaticinar la poca probabilidad de que se den las premisas de este modelo. No
obstante, en negocios pequefios, regentados por varios socios, podria darse a
pequefia escala las premisas de este modelo. En las entrevistas realizadas, la
forma juridica es la de empresa individual, ninguno de los negocios esta
regentado por mas de un socio, motivo por el que no se da y por tanto no ha
podido identificar y analizar este modelo.

En lo que respecta al modelo racional cldsico. Como el modelo anterior,
en empresas de reducido tamafio que no cuentan con una estructura de empresa
minima, careciendo, entre otros, de departamento financiero y de departamento
técnico, también era previsible la dificultad de aplicar las fases o pasos ideales
descritos en el modelo, puesto que el desarrollo de las mismas no cuentan con
medios suficiente para ello. En las entrevistas realizadas, la gestion del negocio
recae en una sola persona, lo que acrecienta las limitaciones a la aplicacion del
modelo.
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8.- ANEXOS
ENTREVISTA A NEGOCIOS DE RECIENTE CREACION.

La presente entrevista semiestructurada intenta obtener informacion para
conocer los motivos que le han llevado a emprender una actividad econémica
asi como los efectos de la crisis. Las opciones consideradas, la deteccion de
oportunidades. Todo ello con el fin de identificar si las decisiones adoptadas se
corresponden con alguna de los modelos descritos en el marco tedrico, o con
alguna de sus fases.

Por lo tanto esta entrevista tiene como objetivos:

- Conocer los motivos para hacerse autonomos y los objetivos de la
empresa.

- Conocer como se han enfrentado a la crisis.
- ldentificar el modelo o forma de adopcién de decisiones

- Conocer si emplean herramientas o técnicas financieras como
apoyo a la toma de decisiones.

Descripcién de la entrevista.

- Presentacion resumida del objeto del estudio del Trabajo Fin de
Grado

- Explicacion del funcionamiento de la entrevista:

= Autorizacion para la remision del cuestionario.

= Duracién aproximada.

= Consentimiento del entrevistado (no consideré necesario
firmar el consentimiento)

Preguntas

¢.Cuantos anos tienes?

¢, Cuénto tiempo llevas con tu empresa?

¢, Cual es el sector de la empresa?

¢Por qué elegiste ese campo?

Cuando montaste la empresa ¢,qué esperas conseguir con ella, cual
era el objetivo?

Con la empresa ¢ tenias intencion de cubrir algun hueco, deseabas
ayudar de alguna manera a la gente, tenias deseo por hacer algo? o
solo montar un negocio, ganar dinero...

En este tiempo ¢has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido
la misma?

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

¢ Has tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econémica.
¢ saliste de ella?

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras
explorar que no te hubieras planteado?

En estos afios has aumentado o mantenido la clientela?

-45 -



La racionalidad en los emprendedores autbnomos

Previas a motivos Efectos de la crisis- Correspondencia marco Herramientas, técnicas
crisis oportunidades tedrico-toma decisiones

1 Fisioterapia Vocacidn/trabajo que gusta No No No
2 Construccidn-pintura Obligacién Si Si No
3 Arquitectura Salida natural a sus estudios | No No No
4 Ingenieria técnica Vocacidn/trabajo que gusta | No No No
5 Gestoria Vocacién/trabajo que gusta | No / Cierre No / Cierre No
6 Peluqueria Vocacidn/trabajo que gusta | Si Si No
7 Comercio-decoracion Vocacidn/trabajo que gusta No No No
8 Fotografia Vocacidn/trabajo que gusta | Si Si No
9 Asesoria-Inmobiliaria Vocacidn/trabajo que gusta No / Cierre No / Cierre No
10 Actividades artisticas Vocacidn/trabajo que gusta | Si Si No
Posteriores Oportunidad: la crisis

a la crisis

11 Restauracién Vocacidn/trabajo que gusta | Si Si Si
12 Inmobiliaria Conocer el sector Si No No
13 Farmacia Vocacidn/trabajo que gusta Recién licenciado Emociones No
14 Formacidn-autoescuela Complemento salarial “Falso auténomo” No No
15 Academia de inglés Vocacién/trabajo que gusta | Si Si Si
16 Hosteleria Conocer el sector Si Emociones + -
17 Reposteria creativa Obligacion/necesidad Si Emociones +-
18 Construccion Conocer el sector Si Si / Emociones Si
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ENTREVISTA 1

éCuantos aiios tienes?

39

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
15 aifos, aproximadamente

éEl sector de la empresa?

Masajes, fisioterapia, quiromasaje

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, que deseabas, cual era el
objetivo?

El objetivo es que saliera adelante
Por qué elegiste ese campo?

Era a lo que yo me dedicaba. Trabaja en una clinica de fisioterapia y me quise independizar.
Como me parecia dificil hacerlo yo sola, lo hice con una socia, estableciendo una comunidad de
bienes. Después deshicimos esa sociedad y decidi quedar sola

Esos 15 afios ésola o con ella?
Estuve 2 afios con ella, y el resto, unos 16 afios, sola

Esperas que fuera para adelante, pero ademas étenias intencion de cubrir algin hueco,
deseabas ayudar de alguna manera a la gente, tenias algun deseo de hacer algo? o solo montar
un negocio, ganar dinero.

Siempre fue una profesién que me gusté mucho, y ayudar a la gente también, pero no como una
ONG, tienes que sacar para vivir, te dedicas a eso, pero porque me gusta. Es mas por devocion
gue por economia.

iEn este tiempo has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

Mas o menos hago el mismo trabajo de siempre, pero he ido incorporando cosas nuevas. Cosas
que van saliendo nuevas, técnicas terapéuticas nuevas. Intento hacer un curso, ponerme al dia,
para poder hacerlo y no quedarse obsoleta

éDirias que tu trabajo es necesario?
Si
éPor qué?

Todo el mundo necesitamos de mi trabajo. Nos contracturamos, necesitamos relajarnos, es por
un motivo de salud, mejorar la circulacién, quitar dolores. Son terapias necesarias

éHas tenido malas épocas?
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Si, cuando mi exsocia. Ahi me centré en trabajar, trabajar para cubrir deudas que me habia
dejado la socia.

Viste en esa época algtin tipo de oportunidad que tu pudieras explorar y que no te hubieras
planteado?

No, simplemente trabaja de 10 de la mafiana a 10 de la noche, solo para pagar las deudas
En estos aiios has aumentado o mantenido la clientela?
He mantenido la misma clientela. Clientela que tenia incluso en la clinica de fisioterapia.

Hubo una época de transicidn, en que trabajé en unos gimnasios ante de abrir la empresa. Y es
clientela que se vino conmigo. Es clientela bastante fiel que llevo manteniendo durante
bastantes afios. También tengo gente nueva con la que voy aumentando la cartera de clientes

éComo se llama la empresa?

Lleva mi nombre
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ENTREVISTA 2

éCuantos aiios tienes?
37
Hace cuantos afios montaste la empresa?

Mi empresa viene heredada de mi padre. Es una empresa del sector de la pintura en
construccion de vivienda. A partir de la crisis, caida de la construcciéon y se desvia al
mantenimiento industrial de pintura. Sobre el 2006, 2007

éTe viste obligado a cogerla, la empresa?

Si. Por razén del momento y por obligacién.

Momento porque no sabia dénde ir y obligacién, por enfermedad grave de mi padre
Hace cuantos afios empezaste?

Hace 15 afios.

Cuando empezaste, supongo que primero adaptacion y luego cambiar cosas é¢Cual era tu
intencion con la empresa?

Seguir como estaba, que siguiera habiendo trabajo. Pero por la crisis no crecid el trabajo y otro
cambio fue la calidad...

Tu objetivo con la empresa cual es? Podrias resumirlo en una palabra?
Calidad.
El dinero en qué posicién quedaria?

Baja, siempre que yo me viese tranquilo. Mi meta no es crecer econdmicamente, y querer tener
400 pintores. Me veo mejor con un empleado o dos, y que la gente me vea como una buena
empresa, y que solo me quieran a mi,...

El trato con tus empleados... que tipo de jefe te consideras, qué trato tienes, que tipo de jefe
eres?

Soy el jefe, pero no me considero un jefe. Me consideran un jefe, soy el que les pago.

La crisis. Saliste de la crisis ¢donde viste oportunidad? ¢ Qué elementos te permitieron salir de
la crisis?

Mucho, la suerte. Ciertos clientes te llaman. La linea de la empresa es mejorar, hacer mejores
trabajos, mas rdpidos. Los clientes que te conocen ven que haces bien el trabajo, y te van
llamando...

é¢Te conocian antes?

Si, pero por otro tipo de trabajos. No sabian que podia ofrecer otros trabajos, como
mantenimiento.

Te permitio abrir una linea de negocio diferente?

-49-



La racionalidad en los emprendedores autbnomos

Si, al estar en contacto con ellos, ven que puedo hacer otros trabajos, y aunque esa area no de
mucho dinero, es tener un cliente, puedo tener a una persona para ese trabajo.

Te da la tranquilidad de tener un cliente amarrado. ¢te ha fallado alguno de esos clientes?
No.

éEstas creciendo?

Si

¢En facturacion, en numero de clientes, ambas cosas?

En las dos cosas.
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ENTREVISTA 3
Nombre de la | No necesario. La entrevista es andnima
empresa:
Localidad PALENCIA
Numero de |1
trabajadores

éCuantos aiios tienes?

48

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
14 afios

éCudl es el sector de la empresa?

Arquitectura

éPor qué elegiste ese campo?

Por ser haber cursado esos estudios universitarios.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

Basicamente, poder vivir de la realizacién de proyectos de forma autdnoma, y a ser posible en
mi localidad.

Con la empresa étenias intencidn de cubrir algtiin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

No, simplemente pretendia tener un medio de vida.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

No, la linea de trabajo es basicamente la misma, realizar proyectos, variados, pero proyectos de
edificacién y construccién, junto con alguna otra peticion que te hacen los clientes.

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

Parece evidente que, siempre que sea necesaria y que exista la construccidn, de cualquier tipo,
hace falta un proyecto y alguien que lo redacte de forma cualificada.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?
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Si, la crisis golpeo duro, especialmente a este sector de la construccion. La forma de salir ha sido
reajustando precios, trabajando mas e ingresando menos.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

Mas que oportunidad, necesidad de hacer todo tipo de trabajos, que quizas antes podrias
rechazar.

En estos ainos has aumentado o mantenido la clientela?

La clientela es temporal, hasta que finalizan su encargo y el trabajo. No obstante, esa clientela
te facilita otra y/o vuelve a recurrir a ti en caso de necesidad. Por tanto, se mantiene, con picos
de alzas y bajas.
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ENTREVISTA 4
Nombre de la | No necesario. La entrevista es andnima
empresa:
Localidad San Salvador de Cantamuda (Palencia)
Numero de | 1
trabajadores

¢Cuantos aiios tienes?

48

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
24 afios

éCual es el sector de la empresa?

Ingenieria Técnica

éPor qué elegiste ese campo?

Fundamentalmente, por vocacion.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

El objetivo era intentar vivir de algo que siempre fue vocacién y relacionado con el medio
natural.

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

En principio si, pretender ayudar a los clientes con los proyectos, sin muchas mas pretensiones
que puedan ejercer su actividad de la mejor manera y vivir de ello.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

La linea de trabajo ha sido la misma, realizar proyectos relacionados con el medio natural, eso
si, ampliando y haciendo algunos que antes no me planteaba.

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

El trabajo es necesario porque la Adminstracién competente exige un Proyecto Técnico para
poder practicar o ejercer las actividades correspondientes.
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éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econémica. ésaliste de ella?

Si, la crisis supuso un reajuste muy fuerte de precios, que ha supuesto el hacer mas trabajos para
intentar compensar la bajada de ingresos. Si se ha salido, con menos ingresos y mas
competencia, en casos desleal.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

La oportunidad pudo ser ampliar la tipologia de Proyectos a realizar y ofrecer a los clientes
existentes algun tipo de servicio afiadido.

En estos anos has aumentado o mantenido la clientela?

La clientela aumenta levemente. Los clientes de siempre se mantienen en mayor o menor
medida, y siempre surge alguno mds nuevo, sin grandes pérdidas, por tanto se incrementa
leventemente.
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ENTREVISTA 5

¢Cuantos aiios tienes?

57 Afos.

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
Desde marzo de 1997, es decir 22 anos.
éCudl es el sector de la empresa?
Gestoria Administrativa.

CNAE 6920

SIC 7392

Las actividades propias de gestoria administrativa, pero especializada en la elaboracion y
tramitacién de todo tipo documentos publicos (escrituras de herencia, préstamo,
compraventa...), privados, administrativos y judiciales ante cualquier empresa u organismo
tanto publico como privado.

éPor qué elegiste ese campo?

En su dia debido a que el ejercicio de la abogacia no me atraia en absoluto y después sopesar
varias salidas profesionales, me decante por la de gestoria (se necesitaba una habilitacion del
Estado para su ejercicio) ya que en este sector no habia apenas empresas que dieran este
servicio y muchas posibilidades de que el negocio fuera muy rentable econémicamente.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

Trabajar en algo que me gustaba y desarrollar una actividad en la que me parecia que podia
obtener altos ingresos econdmicos.

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

La idea primordial de montar este negocio fue la de obtener unos altos ingresos y como
accesorias a la vez ayudar a las personas y a las empresas a relacionarse con la administracion
o con cualquier organismo publico o privado o simplemente entre ellas.

En este tiempo ¢has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

He mantenido la misma linea de trabajo, pero desde el afio 2008 y debido a la crisis ha pasado
a ser una actividad accesoria y complementaria de la principal (trabajador por cuenta ajena).

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢{Por qué?

Por todo lo mencionado anteriormente, es decir y resumiendo no todas las personas ni todas
las empresas saben relacionarse con los organismos publicos o privados (expedientes,
escrituras, recursos...).

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?
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Desde el afio 2008, como he mencionado anteriormente, debido a la crisis (reduccion de
documentos publicos, reduccion de préstamos hipotecarios concedidos por las entidades
bancarias...) tuve que buscar una nueva actividad urgentemente para seguir teniendo unos
ingresos aceptables para mi familia y consegui un puesto de trabajo por cuenta ajena como
vigilante de seguridad y por tanto la actividad de gestoria ha pasado a ser accesoria.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

Si, debido a mi actividad me relacionaba con constructoras y bancos y decidi con varios de
ellos construir fuera de Espafia para intentar sortear la crisis, pero también afecto la crisis (era
mundial) y fue un fracaso aunque poseemos varios solares en Bulgaria.

En estos ainos has aumentado o mantenido la clientela?

Como la mayoria de mis clientes venian de la mano de constructoras, bancos y notarias, mi
volumen de clientes ha disminuido en un 90% aproximadamente, eso si algunos de los que
tuve cuando van a efectuar aluna gestion actualmente me consultan y me piden les efectué la
gestién.
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ENTREVISTA 6
Nombre de la | No necesario. La entrevista es andénima
empresa:
Localidad Valladolid
Numero de | 3
trabajadores

¢Cuantos aiios tienes?

44

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
13 afios

éCual es el sector de la empresa?
Peluqueria

éPor qué elegiste ese campo?

Siempre me ha gustado, por lo que estudié peluqueria. Primero lo que ahora se Ilama ciclo
formativo de Grado Medio. Al terminar empecé a trabajar y enseguida vi que tenia que seguir
formandome. Cursé un Grado Superior de Estilismo y Direccién de peluqueria, ademas de
muchos cursos. Es un negocio en el que hay que estar renovandose constantemente si quieres
ofrecer lo ultimo.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

El objetivo era montar mi propio negocio, ser yo la jefa del negocio y hacer las cosas a mi manera.
Lo que esperaba conseguir era ofrecer algo diferente a lo que ofrecian las peluquerias donde
habia trabajado, tener “mi marca propia”, un estilo, mi estilo.

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Por una parte poder vivir de mi negocio. Y por otra parte cumplir mi suefio de tener mi propia
peluqueria, que se me conociera por mi estilo.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?
Mas o menos la misma.
Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

Claro. La gente necesita cortarse el pelo. Pero ademas de la necesidad también estd el gustarse
asi mismo. De hecho tengo mas clientes que vienen por “coqueteria” que porque realmente
necesiten cortarse el pelo.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ¢ Saliste de ella?

Si. La crisis fue doblemente dura en mi sector. De un lado la caida de clientes consecuencia de
la crisis, y después la subida del IVA, que fue peor que la propia crisis. Una de las medidas contra
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la pérdida de clientes fue mantener y ajustar algunos precios. Con la subida del IVA, no quedd
mas remedio que asumirla sin trasladarla a los precios, es decir, bajé los precios.

Han sido unos afios de cubrir costes y poco mas, pero con mucho esfuerzo, sali, si.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

Si. La crisis me obligd a echar muchos nimeros y asi vi que los trabajos de manicura y pedicura
que ofrecia como un complemento a los trabajos de peluqueria, pensado para atraer clientes,
no era rentable, es mas, perdia dinero. La falta de tiempo me habia impedido verlo y sucedia
que lo estaba compensando con el negocio de peluqueria, por lo tanto lo suprimi. Como no
queria despedir a nadie, coloqué a la chica en otras tareas de la peluqueria. Tuve que reorganizar
horarios y también reducir horas de trabajo.

Pero al margen de esa reorganizacién, para mi la crisis ha tenido cosas positivas. Siempre habia
querido tener mi propio local y poder decorarlo a mi gusto, pero me echaban para atras los
precios y sobre todo las consecuencias de pasar de alquiler a propietaria. Pasar de no tener a
tener deudas. Si se torcian las cosas... no me atrevia. Como la crisis afecté mucho al sector
inmobiliario, me surgid la oportunidad de comprar un local a muy buen precio, muy cerca de
local que tenia en alquiler. Asi que lo compré, lo reformé a mi gusto, también a buen precio. Y
con el nuevo local, mas grande, ahora ofrezco rayos uva, que era un servicio que no ofrecia y
demandaban mis clientas. Ahora el negocio es de peluqueria y centro de bronceado.

En estos ainos has aumentado o mantenido la clientela?

Si, superado el bache de la crisis, la clientela es mayor que la que tenia antes de la crisis.

-58 -



La racionalidad en los emprendedores autbnomos

ENTREVISTA 7
Nombre de la | No necesario. La entrevista es andénima
empresa:
Localidad Valladolid
Numero de | 2
trabajadores

¢Cuantos aiios tienes?

63

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
17 afios

éCual es el sector de la empresa?

Comercio. Venta de articulos de decoracion para el hogar.

éPor qué elegiste ese campo?

Me gustaba y en su momento me parecidé que habia negocio.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

Mi padre tenia una fabrica de pintura y mis hermanos y yo viviamos de esa empresa. Se puede
decir que en parte monte la tienda por “capricho”, y en parte, por diversificar.

Con la empresa étenias intencidn de cubrir algtiin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

La idea era montar un negocio y que fuera rentable.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?
Siempre la misma
Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

Bueno, la decoracidén puede considerarse como algo accesorio, no de primera necesidad, pero
la gente dedica parte de su dinero a decoracion.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis economica. ésaliste de ella?

La tienda es de productos, digamos, caros. Me afecto la crisis, como a casi todo el mundo, pero
no me han faltado clientes.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?
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No. Quiza por estar mas pensando en la jubilacién que en detectar oportunidades.
En estos aiios has aumentado o mantenido la clientela?

Por el tipo de negocio, la clientela es mas o menos la misma.
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ENTREVISTA 8
Nombre de la | No necesario. La entrevista es andénima
empresa:
Localidad Duefias (Palencia)
Numero de |1
trabajadores

¢Cuantos aiios tienes?

39

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
10

éCual es el sector de la empresa?
Fotografia.

éPor qué elegiste ese campo?

Estudié fotografia que es mi pasidn y queria trabajar en algo que me guste.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

Cuando inicié los estudios ya sabia que era muy dificil encontrar trabajo en un estudio de
fotografia, ya que normalmente son negocios regentados por una sola persona. Mi objetivo era
hacerme un hueco en este mundillo y poder trabajar en lo que me gustaba.

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Montar el negocio era la Unica alternativa que veia si queria trabajar en lo que me gustaba. Mi
intencion era poder vivir de mi trabajo.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

Ha cambiado poco. Al principio hacia un poco de todo, y luego me he ido especializando en cosas
concretas, fundamentalmente en bebes y nifios.

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

Si, a la gente le gusta retratar ciertos momentos importantes de su vida, y pese al boom de las
camaras digitales, los teléfonos maviles y las webs para realizar albumes de fotos, se sigue
demandando fotografia profesional.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?

Cuando empecé en 2009 se supone que ya estabamos en crisis. Digo se supone porque yo no la
noté. Mas tarde si, con caidas importante de encargos, y se me pedian trabajos mas econdmicos
de menos fotos...
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Consegui salir haciendo promociones de descuentos y anunciadndome en webs de descuentos.
Me dio buen resultado, tenia que trabajar mas y cobrar menos, pero salia trabajo.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

Detecté que habia mucha demanda de fotos de recién nacidos y niflos pequefios (pese a las
cifras de natalidad), y que no hay muchos profesionales que se dediquen a ello en mi zona.
Busqué en internet fotdgrafos de nifios entre Palencia y Valladolid, (Duefias esta en medio de
ambas). Suelen abarcar varias tematicas como bodas, comuniones y en menor medida bebés.
Por lo que me especialicé en este campo.

En estos ainos has aumentado o mantenido la clientela?

Ha aumentado. Tengo clientes que repiten varios afios seguidos, y clientes nuevos.
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ENTREVISTA 9

Nombre de Ia | No necesario. La entrevista es andnima
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ENTREVISTA 10

Nombre de la | No necesario. La entrevista es anénima
empresa:

Localidad Valladolid

Numero de |1

trabajadores

éCuantos anos tienes? 50

éCuanto tiempo llevas con tu empresa? 23 aios
éCual es el sector de la empresa? Actividades artisticas y culturales
éPor qué elegiste ese campo? Porque me gusta y lo conozco

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo? Poder vivir
de lo que me gusta.

Con la empresa étenias intencidn de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Bueno, en realidad la promocidn de la cultura es algo que alimenta el alma. Hay quien dijo que
“Escribir para comer, ni es comer, ni es escribir” (por extensidén, entiéndase escribir como el arte,
la cultura en general) Descubrimos un nicho de mercado cuyos clientes — consumidores de
cultura lo tenian muy dificil por su enclave geografico, generalmente rural, con espacios
culturales muy bdasicos o casi inexistentes. Igual que existen personas que por sus capacidades
econdmicas no pueden acceder de manera habitual. Por eso nos lanzamos a realizar proyectos
culturales asequibles y accesibles a todo el mundo. Mas tarde, nos dimos cuenta que se podia
rentabilizar y ganar dinero, aunque no para vivir holgadamente.

En este tiempo ¢has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma? Bdsicamente,
hemos ido adaptandonos a las circunstancias. Hemos tenido que diversificar, aumentando la
oferta para que la gama de precios fuera mas amplia. Hemos tenido que dejar de depender del
Sector publico, como hacen otros competidores.

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué? Por supuesto que es necesario. Yo diria que
imprescindible: nos hace libres. Nos forma como personas y nos da opciones de elegir

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?

Otro critico de teatro dijo que La cultura tiene la misma eterna mala salud de hierro desde los
tiempos de Aristételes. Se vive en una época mala permanentemente. De todas maneras, el
hambre agudiza el ingenio, y efectivamente, hemos tenido que reinventarnos. Pero eso en el
sector cultural es eterno y endémico: nuevas maneras de expresar, descubrir nuevos nichos de
publicos... La ventaja de los artistas, por su propia idiosincrasia, es que estan permanentemente
en crisis y estan acostumbrados. Lo que ocurre es que la de ahora ha afectado a todo el mundo.

Y no, no he salido de la crisis. Por suerte.
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Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado? Claro que si! Hemos hecho como el dicho: a la fuerza, ahorcan. Y hemos tenido que
buscar otras fuentes ingresos compatibles con nuestra actividad, como el pluriempleo.

En estos aifios has aumentado o mantenido la clientela? Basicamente, ha cambiado. En nimero,
ha aumentado, si, pero han cambiado sus gustos, y sus preferencias a la hora de gastar dinero
en productos culturales: cine, teatro, musica, literatura... Y eso se traduce en un brusco descenso
de ingresos.

-65 -



La racionalidad en los emprendedores autbnomos

ENTREVISTA 11

Nombre de la

empresa:

Localidad Laguna de Duero
Numero de | 3

trabajadores

¢Cuantos aiios tienes?

37

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?

9 meses

éCual es el sector de la empresa?

Restauracién

éPor qué elegiste ese campo?

Se trata de un campo que me gusta y que, ademas, tiene posibilidades de rentabilidad
Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

El objetivo ultimo es disponer de un sueldo que cubra las necesidades diarias, a través de un
trabajo que me guste

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Como he comentado, el objetivo estratégico es cubrir las necesidades diarias. Para llegar a este
objetivo, se cruzan por medio una serie de planes. Encontrar un nicho de mercado, satisfaccion
de los clientes, calidad de los productos e incluso, dentro de la Responsabilidad Social
Corporativa, se propone destinar parte de los beneficios a entidades locales sin animo de lucro,
con el objetivo de ayudar a las personas mas desfavorecidas del municipio.

En este tiempo ¢has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

En el Plan de Negocio inicial, se detallaban posibles vias de evolucion. Una vez puesto en marcha
el negocio, los plazos y las demandas de clientes te ayudan a enfocar las nuevas estrategias y
planes. A largo plazo, debido a nuestro continuo crecimiento, cabe la posibilidad de cambiarnos
a un local mas adecuado. A medio plazo, inversiones en maquinaria mas productiva, implantar
el servicio a domicilio. A corto plazo, continuar en la linea de lanzar nuevos productos.

Dirias que tu trabajo es necesario?¢Por qué?

A nivel personal, el trabajo, como para cualquier persona, es algo necesario. Y siempre mejor, si
el tiempo de trabajo es dedicado a algo que te da satisfacciones.
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A nivel social, es necesario porque alcanza un objetivo vital, como es la alimentacion y un
objetivo social, como es el ocio. Ambas se complementan y aportan a la localidad una
alternativa.

Ademas, como filosofia de empresa, potenciamos y ponemos en valor los productos locales y de
cercania. Siempre que elaboramos un plato, buscamos aquella materia prima en la que somos
buenos. Tal es el caso del vino, quesos, esparragos, morcilla, aceite, pifiones, miel, huerta... esto
no quiere decir que no dispongamos de productos de otras regiones, pero sin perder de vista la
calidad. ¢Se podria decir que esto es necesario? Creemos que es bueno para la supervivencia de
la empresa, pues nos ayuda a encontrar nuestro nicho de mercado por medio de Ia
diferenciacion y, también, aportamos nuestro granito de arena para dar a conocer productos de
gran calidad que se encuentran muy cerca de nuestras casas.

éHas tenido malas épocas?

El negocio se encuentra en una etapa de crecimiento continuo desde el momento de su
nacimiento, teniendo aun, un amplio potencial de crecimiento. Los comienzos fueron
complicados, pues recae en muy pocas personas poner en marcha absolutamente todo. Estamos
hablando tanto de tramites burocraticos, como negociaciones, decoracion, copras, elaboracion
y pruebas de la carta, publicidad... ahora el trabajo es un poco mas rutinario y, por tanto, se
consigue una mayor productividad y una reduccién de tiempos de trabajo.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

La evoluciéon antes de emprender ha sido larga. Partimos de la base que siempre he encontrado
en la cocina una forma de distraccion... un hobbie. Y me planteé la posibilidad de poner en
marcha un negocio basado en esta pasidn, entendiendo que era posible hacerlo rentable. Antes
gue me planteara este negocio, me gradué en Administracién y Direccion de Empresas, pues el
ambiente familiar siempre ha habido empresarios y, por ello, siempre me ha resultado cercano
e interesante.

Posteriormente, una vez planteado el objetivo de poner en marcha un negocio de restauracion,
realicé el Ciclo Superior de Direccién de Cocina y trabajé en varios restaurantes de muy diversas
caracteristicas. Realicé un concienzudo Plan de Negocio y estuve al tanto de locales que se
adaptaran a la filosofia propuesta en dicho Plan. Una vez encontrado un local simplemente fue
hacer algunos ajustes al Plan de Negocio y ponerlo en marcha visto que era potencialmente
rentable.

En estos afios has aumentado o mantenido la clientela? ¢cOmo estas siendo los inicios? ése
estan cumpliendo tus expectativas?

Las expectativas se han cumplido desde el mismo dia que abrimos, ya que aprovechamos las
fiestas de la localidad para abrir y hacernos visibles. Las ventas aumentan lenta, pero de manera
continuada, lo que nos esta dando la oportunidad de adaptarnos progresivamente.
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ENTREVISTA 12

Nombre de la | No necesario. La entrevista es andnima
empresa:

Localidad VALLADOLID

Numero de | 1

trabajadores

éCuantos anos tienes? 50

éCuanto tiempo llevas con tu empresa? 7 afios

éCual es el sector de la empresa? Inmobiliario

éPor qué elegiste ese campo? Es un campo que conozco desde hace casi 30 afios. Habia
trabajado en constructoras, siempre en oficinas, y en promotoras inmobiliarias. La crisis hizo
gue me quedara en el paro. Encontré trabajo en una inmobiliaria, pero decidi montar mi propio
negocio.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cudl era el objetivo? Subsistir.
La crisis ha sido demoledora, y la competencia, feroz. El Unico objetivo era ser mi propia jefa,
tener mi propio negocio, e ir viviendo. Esto no da para hacerse rica.

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

El negocio tenia un sentido: dar a conocer lo fundamental que es para la vida de una persona su
forma de querer vivir. Que entiendan que es una decisién determinante alquilar o comprar. A
veces, una tiene que abrir los ojos y ser un poco psicéloga para ofrecer productos que se ajusten
a sus necesidades y a sus posibilidades. Me siento bien cuando acierto. Si eso es hacer feliza la
gente, pues objetivo cumplido. Pero este objetivo no puede separarse del econdmico. La caridad
empieza por uno mismo.

En este tiempo é¢has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma? Es un mercado
muy cambiante. Y muy estacional. No han constancia todas las épocas del afio, contrariamente
a lo que pueda parecer. Me di cuenta también que en “soledad” no puede ampliarse negocio,
por lo que me asocié con varios compaferos para captar inmuebles y compartir los posibles
beneficios. El mercado te hace ir adaptandote a las circunstancias.

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué? La necesidad de vivienda es imperiosa para una
persona, sea en calidad de propietario o sea en calidad de inquilino. Para ello, es necesario
asesorar en un montén de planos: solicitudes de hipotecas, posibles empresas de reformas,
notarias, gestorias, seguros... Es tan imprescindible este trabajo que si no lo fuera, habria
desaparecido.
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éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ¢saliste de ella? Por
supuesto que he tenido malas épocas. Y las tengo. Ya he dicho antes que este mercado es muy
cambiante y la competencia es feroz. Y no. No he salido de la crisis.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado? Es que mi negocio nacié en la crisis. Casa es algo que uno tiene que tener. Lo que
pasa es que para tener un éxito hay que pasar por mil fracasos antes.

En estos afios has aumentado o mantenido la clientela? La clientela ha ido cambiando. Unas
veces mas y otros menos. Cuando uno se compra o alquila una casa, lo hace y ya esta. Deja de
ser tu cliente, y se trata de que hay que buscar nuevos clientes. E insisto: a veces hay mas y otras
veces, menos.
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ENTREVISTA 13

éCuantos aiios tienes?

27

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
5 afios, aproximadamente

éEl sector de la empresa?
Farmacéutico.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, que deseabas, cual era el
objetivo?

El objetivo es que saliera adelante y ver si realmente era capaz de desarrollar como
profesional los conocimientos para los que me habia preparado

éPor qué elegiste ese campo?

Estudié la carrera de Farmacia por vocacidn, siempre me gusto, reunia todas las caracteristicas
tanto a nivel de conocimientos como a la hora de desarrollar el propio trabajo a nivel de
oficina de farmacia, como empresa.

Es una carrera con muchas salidas tanto a nivel de laboratorio, industria, docencia,
funcionariado...

Nunca dudé en que en cuanto tuviera la oportunidad trabajaria por mi cuenta.
Esos 5 aios ésolo?

Como titular de la farmacia si, como gestor tengo la ayuda de mi padre que trabaja en el
mismo campo

Esperas que fuera para adelante, pero ademas ¢tenias intencion de cubrir algin hueco,
deseabas ayudar de alguna manera a la gente, tenias algun deseo de hacer algo? o solo
montar un negocio, ganar dinero.

Tenia claro que al ser un negocio iba a estar cara al publico, siempre he sido una persona que
sabe escuchar y que se preocupa por la gente, es lo que mas me gusta de mi trabajo y para lo
que siempre me he preparado.

Obviamente no deja de ser un negocio y he de vivir de ello pero también arriesgo y pierdo
parte de mi capital muchas veces pensando en los propios pacientes ya que les hago
préstamos que nunca me devuelven, es el problema del exceso de confianza.

iEn este tiempo has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

Mas o menos hago el mismo trabajo de siempre, pero he ido incorporando cosas nuevas.
Novedades para no quedarme atras, al no ser un negocio que parte de cero sino que es un
traspaso he intentado mejorar en todos los aspectos que he podido.

éDirias que tu trabajo es necesario?
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Fundamental.
éPor qué?

Como profesional mi labor no solo es vender si no aconsejar, prestar un servicio asistencial a
los pacientes.

La mayoria de mis pacientes supera cierta edad y hay que estar pendientes de que en lo que a
medicacion se refiere, lo llevan en orden.

Como persona para alguno de mis pacientes soy su confesor, la persona que le ayuda a
detectar incidencias en su medicacion, en su enfermedad, en casa

Hago de farmacéutico, hijo, marido y psicdlogo.
éHas tenido malas épocas?

Si, nada mas empezar, era un negocio "hundido” por la anterior gestion , ademas justo fueron
los afios malos de la crisis por lo que remontar era mas complicado.

Viste en esa época algtin tipo de oportunidad que tu pudieras explorar y que no te hubieras
planteado?

Si, he ido aportando nuevos conceptos de negocio.
En estos aiios has aumentado o mantenido la clientela?

Si poco a poco la gente ha ido aumentando, el barrio nos va conociendo y sabe que hay un
cambio en la prestacion de servicio respecto al anterior titular

éComo se llama la empresa?

Como la calle donde se encuentra, seguido de mi nombre.
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ENTREVISTA 15

Nombre de |la

empresa:

Localidad Valladolid
Numero de | 2
trabajadores

éCuantos aiios tienes?

51

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?

Llevo cuatro meses desarrollando el proyecto, si bien ain no he entrado en la fase productiva.
éCudl es el sector de la empresa?

La ensefianza no reglada de idiomas.

éPor qué elegiste ese campo?

Porque tengo formacion especifica (soy licenciada en filologia inglesa y tengo formacién
postgrado relativa a la ensefianza) y, aunque la mayor parte de mivida laboral se ha desarrollado
en campos completamente diferentes, siento especial vocacidn por la ensefianza,
especialmente de nifos.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

La decisién de montar la empresa ha sido en parte voluntaria y en parte forzada por las
circunstancias. Tras mas de 25 afios desempefiando otros puestos en el ambito de la empresa
privada, la crisis econdmica, muy acentuada en el sector de la construccién me hizo perder el
empleo. Esta circunstancia fue una buena oportunidad para reconsiderar mis preferencias y
plantearme volver a mis origenes laborales. Sin embargo no resulta facil acceder a un trabajo
por cuenta ajena pasados los cincuenta asi que opté por la opcion del autoempleo.

Con la empresa étenias intencidn de cubrir algtiin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Por mi experiencia como madre de un nifio de 8 afios detecté que la ensefianza bilinglie, con
todas sus indiscutibles ventajas, supone un importante problema a muchos padres que se ven
frustrados al no poder ayudar a sus hijos en asignaturas como Natural Science. Por eso pensé
qgue un elemento diferenciador de mi academia de idiomas, un nicho de negocio, podia ser
complementar la oferta de ensefianza de lengua inglesa con clases de refuerzo para asignaturas
impartidas en inglés.
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En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

Tengo previsto ofrecer otras actividades como campus deportivos en inglés, estancias en el
extranjero o la incorporacion de otras lenguas pero no antes de dos afios. Primero hay que
consolidar la academia.

Dirias que tu trabajo es necesario?éPor qué?

éHas tenido malas épocas?

Considero que el trabajo es necesario, que no es un castigo divino sino una faceta importante
del ser humano. En cuanto a la vida laboral, hay que reinventarse y no adoptar actitudes
estaticas o conformistas.

Sin embargo y lamentablemente, lo habitual es que este planteamiento, sobre el que es facil
teorizar, sélo se ponga en practica cuando las circunstancias obligan a ello.

Debo admitir que es mi caso.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

Pese a mis respuestas anteriores, tengo que reconocer que siempre tuve un cierto anhelo por
poner en marcha algln negocio relacionado con los nifios y la ensefianza.

Tal vez me falté esa formacion en la cultura del emprendimiento que ahora se quiere promover.

écomo estas siendo los inicios? ¢ése estan cumpliendo tus expectativas?

Comenzar una iniciativa de este tipo sigue siendo duro, especialmente para el que va a ser
auténomo o pequefio empresario Es cierto que la administracion ofrece ayudas vy
asesoramiento pero, para alguien sin formacién especifica, contintda siendo una ardua tarea
siquiera acceder a ellos.

En cuanto a los tramites necesarios, se detectan avances (la tramitacidén electrénica es un
poderoso instrumento) pero todavia queda mucho por agilizar y mejorar.

Con respecto a mis expectativas, se estan cumpliendo en un grado razonable.
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ENTREVISTA 16

Nombre de la | No necesario. La entrevista es andnima
empresa:

Localidad Valladolid

Numero de | 2

trabajadores

éCuantos aiios tienes?

54

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
3

éCudl es el sector de la empresa?

Hosteleria. Bar de pinchos. También ofrezco comidas.

éPor qué elegiste ese campo?

Siempre trabajé en hosteleria. Tengo muchos afos de experiencia. Conozco bien el sector y
cocino bien.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

Yo trabajaba en restaurante. Mi hija se quedd en paro. Y monté el bar pensando en trabajar las
dos. Para dar trabajo a mi hija, y para darme yo cierta estabilidad. Con mi edad creia dificil
encontrar trabajo si me iba al paro como tanta gente en la reciente crisis.

Con la empresa étenias intencidn de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Lo hice pensando en ayudar a mi hija. La idea era tener un negocio que me diera para vivir y
poder pagar un sueldo a mi hija.

En este tiempo ¢has cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

No La misma

Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

Si a la gente le gusta salir con amigos o familia.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?

Empecé con el final de la crisis, y no me ha ido mal.
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Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

La oportunidad la vi con la crisis. Muchos cierres de negocios, de bares, muchos despidos, y
aunque a mi no me afectd, tenia miedo de quedarme en la calle a mi edad. Cuando mi hija se
quedd en paro me decidi. Empecé buscando un traspaso de mi presupuesto. Encontré un local
en una zona con muchos bares y peor situado que el resto, en un pasaje entre dos bloques de
viviendas. Pero era el que habia y no me desanimé, puse carteles de publicidad por todo el barrio
y los precios mas baratos de toda la zona.

En estos anos has aumentado o mantenido la clientela?

Ha ido en aumento. Ya tengo clientes fijos y gente nueva que me va conociendo
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ENTREVISTA 17

Nombre de la | No necesario. La entrevista es anénima
empresa:

Localidad Laguna de Duero (Valladolid)

Numero de | 1

trabajadores

éCuantos aiios tienes?

41

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?
Desde el 2012. 7 afios

éCudl es el sector de la empresa?

Venta al por menor. Y seria pretencioso decir formacién. La idea fue dar cursos de cocina
creativa (reposteria) y venta tanto de utensilios, materiales, productos de decoracion
relacionados con la reposteria, ingredientes para la elaboraciéon de dulces, asi como dulces
elaborados en la tienda: cupcakes, galletas, decoracién de tartas personalizadas ...

éPor qué elegiste ese campo?

Soy informatica y me quede en el paro de la noche a la mafiana. Tengo 2 hijos y a mi marido le
hacian contratos por dias sueltos. Después de buscar activamente trabajo y no encontrar decidi
que tenia que hacer algo, asi que tras mucho pensarlo opté por capitalizar el paro y montar un
negocio. ¢Cudl? Resulta que por hobbie llevaba tiempo haciendo cursos de cocina y de
reposteria. Como me gustaba, tenia la formacidn suficiente y no habia otro negocio similar en
el pueblo, pues considere que era una buena opcidn.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?
Trabajar. Sacar a mi familia adelante.

Con la empresa étenias intencion de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...

Jamas me habia planteado montar un negocio. Se puede decir que la crisis me empujé a ello. No
podia vivir con la angustia de que se me acabara el paro, eso fue el detonante para decidirme
unido a que no solo no encontraba trabajo de informatica, sino que veia que la situacion iba a
peor.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?

Si. No tenia ninguna experiencia en este mundo de los negocios pero enseguida vi que mi idea
no era buena. El tema de la cocina creativa puede que gustara pero en épocas de crisis, las
prioridades de la gente son otras. Por lo que fui cambiando la linea del negocio, vendiendo cosas
que fueran “mas necesarias”. Opté por dividir el negocio en dos, uno con la idea original, y otro
enfocado a venta de reposteria, y una variada oferta de panes de la zona.
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Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

La verdad. Lo de la cocina creativa parece que no. La venta de pan y reposteria, si. Son dos
productos que la gente consume a diario.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?

El inicio fue muy duro. Al margen de la burocracia, la frustracion de que el negocio no funcionaba
después de tanto trabajo para llevar a cabo la idea: busqueda de un local adecuado, la
preparacion de los cursos, la busqueda de proveedores. Y también o sobre todo, la presion de
los gastos realizados, considerando que habia destinado parte de mis recursos a esto. Y es que
me di un presupuesto, hasta donde podia perder sin comprometer la economia familiar.

La crisis me trajo y casi me lleva por delante en este proyecto, pero al final sali.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar, que no te hubieras
planteado

La idea inicial del negocio la he ido adaptando en funcién de la demanda. La cocina creativa casi
la he eliminado totalmente, y he ido incorporando actividades complementarias, como
productos para nifios (dulces “saludables”), que han tenido cierta aceptacién. El negocio inicial
no se parece en nada al actual.

En estos anos has aumentado o mantenido la clientela?

Tras unos inicios sin casi clientes y que casi me hacen cerrar he conseguido hacerme un hueco,
tengo mi clientela habitual que poco a poco va aumentando.
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ENTREVISTA 18

Nombre de la | No necesario. La entrevista es andnima
empresa:

Localidad Valladolid

Numero de |1

trabajadores

éCuantos aiios tienes?

46

éCuanto tiempo llevas con tu empresa?

Casi 3 afios

éCudl es el sector de la empresa?

Sector de construccién. Hago reformas de viviendas y locales comerciales.
éPor qué elegiste ese campo?

Porque es el trabajo que conozco, para lo que he estudiado, es lo que se hacer bien. He trabajo
muchos afios en una constructora, como director de obra.

Como anécdota. Antes de elegir este sector, cuando estaba decidido a montar una empresa, no
sabia de qué. Queria hacerlo para dejar el trabajo que tenia, y estuve a nada de montar una

tenia potencial de crecimiento. Hice un estudio de mercado, me informé del tipo de gallinas que
necesitaba, alimentacién, permisos sanitarios, etc. Tenia un estudio de costes, de los ingresos
gue necesitaba, tenia un precontrato para alquilar la nave donde montar la granja, todo!!! pero
al final... no me atrevi. No sé si por la familia y amigos que me decian que a donde iba con una
granja de huevos ecoldgicos, o por qué. El caso es que un dia, de casualidad, un amigo me pidid
ayuda para reformar un local, le hice un proyectito y le puse en contacto con gente que conocia
para que le hiciera las obras. Al poco tiempo me dijo que un conocido habia visto el local, le
habia gustado, y que queria ponerse en contacto conmigo. Le hice un proyecto y salié adelante.
El caso es que disfruté. Poco mas tarde, por medio del mismo amigo me pidieron presupuesto
para reformar una vivienda... y salié!

Me fijé que en la calle se empezaban a ver bastantes contenedores de obra, asi que me decidi
por este sector, que como he dicho, es el que conozco y el que me gusta.

Cuando montaste la empresa équé esperas conseguir con ella, cual era el objetivo?

La idea era hacer reformas de calidad, trabajos serios, bien hechos. Es un sector en el que habia
mucho intrusismo, mucho chapuza, que ha dado mala fama al gremio. Queria que mis clientes
se sintieran felices con el resultado.

Con la empresa étenias intencidn de cubrir algin hueco, deseabas ayudar de alguna manera a
la gente, tenias deseo por hacer algo? o solo montar un negocio, ganar dinero...
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A mi me encantaba mi trabajo en la constructora. Como director de obra tenia que tomar
muchas decisiones, negociar con proveedores, elegir materiales, organizar, dar 6rdenes,
también recibirlas. Cuando me quedé en el paro encontré, afortunadamente, otro trabajo como
encargado de mantenimiento. Era un trabajo muy mondétono, muy rutinario. No podia con ello,
me estaba deprimiendo, asi que ahi surgié la idea de que tenia que hacer algo. Soy una persona
gue necesito adrenalina, no valgo para la rutina ni la monotonia.

En este tiempo éhas cambiado tu linea de trabajo o has mantenido la misma?
La misma. Al inicio me surgieron mas reformas de locales y ahora 50 % locales y 50% viviendas.
Dirias que tu trabajo es necesario? ¢Por qué?

Si. Mucha gente estd comprando vivienda de segunda mano con antigiiedades medias de 35-40
afios que son necesario reformarlas. En cuanto a los locales, se estan abriendo muchos negocios
nuevos, en locales tanto en bruto como con negocios preexistentes, que requieren reformas.

éHas tenido malas épocas? Por ejemplo durante la crisis econdmica. ésaliste de ella?

A mi personalmente no me ha afectado porque he empezado cuando se salia de la crisis. Pero
sé que fue especialmente dura con mi sector, la construccion, con cierres de muchos negocios.
A mi me afecto en el sentido de quedarme sin trabajo por la quiebra de mi empresa, que era
una constructora mediana-grande.

Viste en esa época algun tipo de oportunidad que tu pudieras explorar que no te hubieras
planteado?

Si mi empresa no hubiera echado el cierre, no me hubiera planteado hacerme auténomo. La
oportunidad ha sido consecuencia de la crisis..

En estos anos has aumentado o mantenido la clientela?

No para de aumentar en el poco tiempo que llevo, hasta el punto de no poder coger todos los
trabajos que me salen.
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