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RESUMEN

En este trabajo se pretende conocer la opinion de los profesionales que trabajan en el
Colegio de Educacién Infantil y Primaria (CEIP) Cristobal Coldn, en el barrio Pajarillos de
Valladolid, sobre las conductas del alumnado gitano, asi como los factores de riesgo que
influyen para no alcanzar el éxito escolar. Se trata de comprender las conductas disruptivas
que se dan frecuentemente, las causas que las derivan y qué contribuye a tenerlas, para poder

buscar soluciones desde la Educacion Social, con el fin de mejorar la convivencia.

La micro investigacion se ha llevado a cabo pasando un cuestionario al profesorado
del Centro y realizando una entrevista a la educadora social del Proyecto Pajarillos. Los
resultados obtenidos nos indican, que las conductas disruptivas que méas preocupan a los
profesionales son los comportamientos que interrumpen la actividad docente, seguidas de la
falta de respeto, y que la solucion propuesta pasaria por la necesaria coordinacion entre el

Colegio y la familia.

Palabras Clave: Alumnado gitano; Conductas disruptivas; Convivencia; Exito escolar;

Educacién Social.

ABSTRACT

This work aims to find out the opinion of the professionals working at the Cristobal
Colén Infant and Primary School (CEIP) in the Pajarillos district of Valladolid on the
behaviour of Romany pupils, as well as the risk factors that influence their failure to succeed
at school. It is a question of understanding the disruptive behaviours that frequently occur, the
causes that lead to them and what contributes to having them, in order to be able to look for

solutions from Social Education, with the aim of improving coexistence.

The micro investigation has been carried out by passing a questionnaire to the
teaching staff of the Centre and carrying out an interview with the social educator of the
Pajarillos Project. The results obtained indicate that the disruptive behaviours that most
concern the professionals are those that interrupt the teaching activity, followed by disrespect,
and that the proposed solution would involve the necessary coordination between the school
and the family.

Keywords: Gypsy students; Disruptive behaviour; Coexistence; School success; Social

education.
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1.INTRODUCCION

Esta pequefia investigacion tiene como objetivo central conocer la percepcién del
profesorado del Colegio de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) Cristobal Coldn, del barrio
Pajarillos de Valladolid, en relacién con las conductas dentro del colegio, del alumnado
gitano, asi como los factores de riesgo que las amplifican, y que impiden alcanzar con éxito
resultados escolares esperables. Se han intentado identificar los problemas mas habituales que
tienen lugar en el Centro, asi como las reacciones y medidas tomadas por el profesorado.
Mediante este andlisis se pretende buscar soluciones desde una perspectiva social, en relacion

con los dichos problemas.

En Castilla y Ledn, la quinta Comunidad Auténoma con mas poblacién gitana, no hay
mucha informacidn sobre las conductas disruptivas en el alumnado gitano, y, por tanto, no
abunda la literatura sobre como trabajar la problematica, y sobre todo no la hay, escrita desde
los integrantes de la propia comunidad. Por tanto, este es el objetivo de este Trabajo Fin de
Grado (en adelante TFG), detectar dichas conductas, analizarlas, comprenderlas y proponer

metodologias de abordaje, a través de un estudio de campo.

Lo dicho se aborda a través de seis apartados. En el primero se exponen las razones de
por qué se ha planteado el andlisis de las conductas disruptivas y con qué objetivos. Después
se presenta la fundamentacion teérica y la fundamentacion metodoldgica que incluye las
técnicas que se han utilizado para poder ejecutar el disefio de la investigacion; luego se
muestran los resultados, las conclusiones y la bibliografia. Finalmente, el TFG contiene los

Anexos que complementan la informacion aportada.



2. JUSTIFICACION

En este TFG se pretende analizar las conductas disruptivas de la etnia gitana dentro del
CEIP Cristobal Coldn, considerado por sus caracteristicas, colegio multicultural, de especial
dificultad. La eleccion de este tema esta motivada por el interés personal, que me ha llevado a
investigar qué factores contribuyen a que los estudiantes tengan dicho comportamiento, y

construir posibles modelos de intervencion socioeducativa.

La comunidad gitana se incorpord en el sistema educativo hace 30 afios. Aln asi, sigue
habiendo una brecha educativa al finalizar la Educacion Secundaria, ya que un 64% del
alumnado no la termina: un 63,7% de menores gitanos abandonan los estudios obligatorios de
manera temprana. Y esta situacion, a veces, viene derivada por las conductas disruptivas y por

los factores de riesgo que interfieren en el éxito escolar (Fundacion Secretariado Gitano, 2013).

La Estrategia Nacional para la Inclusion Social de la Poblacion Gitana pretende
alcanzar unos objetivos educativos que estan vinculados con la Estrategia Europea de 2020,
que son el incremento de la escolarizacion de la poblacion gitana en Educacion Infantil, el éxito
académico en Educacion Primaria, la finalizacion y éxito en Educacion Secundaria Obligatoria
y el aumento del nivel educativo de la poblacion gitana adulta (Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, 2014).

Los pocos conocimientos que se tienen, la percepcion hacia el fracaso escolar y la
desmotivacién que sufren las familias y los menores influyen en el desempefio académico
para que en un futuro alcancen su independencia econémica y que el éxito de “buscarse la
vida” enseguida, formando una familia sin tener un nivel educativo medio, no sea el Unico

objetivo.

Los problemas de conducta influyen de forma individual y en el entorno, dificultando
el desarrollo personal y social. La escuela, junto con la familia, son los agentes socializadores
mas importantes, por lo que el colegio es el lugar idoneo para establecer una buena

convivencia mediante la prevencion y la intervencion con el alumnado.

Conviene preocuparse de buscar estrategias alejadas del conflicto y orientadas a la
resolucion de estos, mediante la reflexion, el acuerdo, el compromiso, y el desarrollo social y
personal. El fomento de las competencias sociales, procesos cognitivos y afectivos positivos,

para adoptar una posicion favorecedora a la hora de mantener buenas relaciones con las



personas. Los factores psicoldgicos, bioldgicos y sociales en las personas, en la familiay en

el entorno, pronostican los problemas de conducta (Martinez-Otero Pérez, 2001).

Considero importante analizar las conductas del alumnado gitano desde la perspectiva
de la Educacién Social, examinando la informacion recogida a partir de la opinion de los
profesionales que trabajan con ellos, para ofrecer propuestas a la hora de intervenir, buscando
alternativas a las estrategias ya implantadas que no tienen, a veces, buenos resultados,
excluyendo, por supuesto, el manejo del castigo. La educacion no formal es necesaria dentro
del sistema educativo en los Centros, ya que los conflictos junto con las caracteristicas
psicoldgicas sociales y familiares de los menores marcan su desarrollo integral como persona,
por ello hay que ir mas alla de la adquisicién de conocimientos o conceptos, y abordar los

procesos educativos, las actitudes y valores, para su progreso.

Segun la Asociacion Profesional de Educadores y Educadoras Sociales (ASEDES),

las funciones basicas de los educadores sociales en los centros escolares son las siguiente:

Elaboracion y evaluacion de propuestas de programas de convivencia en el Centro
educativo; colaboracion con los 6rganos del Centro en el cumplimiento de las
normas y su reglamento de régimen interno; disefio, implementacion y evaluacion
de propuestas para fomentar las relaciones del Centro con el entorno social en el
que esta encuadrado; colaboracion en el desarrollo de programas de educacion
para la salud, medio ambiente, consumo en la tolerancia e igualdad, paz y otros
que determine el Departamento de Orientacion, el equipo directivo u otros
organos; desarrollo de programas de interrelacion con la comunidad de
aprovechamiento y conocimientos de los recursos del entorno, laborales, naturales,
etc.; creacion de espacios y de equipos de trabajo mediadores y negociadores para
la eficacia en la resolucidn de conflictos; seguimiento y control de las situaciones
de absentismo escolar, fracaso y violencia: seguimiento y colaboracion en la
respuesta educativa al alumno con comportamientos problematicos; desarrollo de
programas para prevenir y afrontar la conflictividad escolar; programas de
integracion escolar; planificacion, coordinacion y desarrollo con el departamento
de actividades complementarias y extraescolares o con el AMPA o con el consejo
escolar, actividades socioculturales contextualizadas que mejoren las relaciones
Centro-entorno y que propicien la creacion de redes de comunicacion estables;

programacion y ejecucion con el Departamento de orientacion y el equipo



directivo de actuaciones encaminadas a garantizar la informacion puntual a las
familias sobre el proceso educativo de sus hijos; programas de informacion,
orientacion y asesoramiento y asociacion a los alumnos; participacion en los
programas de asesoramiento, formacion y asociacion de padres; y apoyo a la
formacion del profesorado (ASEDES, 2004, p.3).



3.0BJETIVOS

Objetivos Generales (OG)

OG 1. Investigar sobre las conductas disruptivas y los factores de riesgo que

obstaculizan el éxito educativo del alumnado gitano

OG 2. Conocer la percepcion sobre dichas conductas, por parte de los distintos
profesionales, que trabajan en el CEIP Cristdbal Colon

Objetivos Especificos (OE)

OE 1. Conocer las diferentes conductas disruptivas manifestadas por el
alumnado gitano e identificadas por los profesionales: comentarios xen6fobos o
sexistas, mal comportamiento, uso incorrecto del material escolar, faltas de
educacién, interrupcion en el aula, ensuciar el aula o el patio, llegar tarde, asistir

sin material o no hacer los deberes.

OE 2. Conocer las medidas y soluciones de las que dispone el Centro y el
profesorado para dar respuesta a las condutas disruptivas



4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1 La Comunidad Gitana

Una de las dificultades que se han presentado en la recogida de informacion al realizar
el Trabajo Fin de Grado, es que la transmision de la cultura de la etnia gitana se realiza
oralmente, por lo que existe poca documentacion escrita por personas que pertenecen a dicho

colectivo.

Como dijo Juan de Dios Ramirez Hereida en una conferencia dada en la Facultad de
Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid sobre la etnia gitana “la
poblacion gitana se ve, es una minoria visible, pero no se conoce, ahi mas alla de lo que esta

escrito sobre la historia gitana y su cultura” (Ramirez Hereida, 2019).

La poblacién gitana esta presente en Espafia desde el siglo XV y su trayectoria
historica ha estado marcada, igual que en el resto de Europa, por persecuciones, intentos de

asimilacion y procesos de exclusion social (Servicios Sociales de Castillay Leon, 2018).

Muchos utilizan el término “raza gitana” para denominar a este colectivo, pero es
inapropiado, lo que corresponde es designarlo como grupo étnico. En esta linea seria

necesario tener en cuenta las siguientes definiciones:

= Raza: Conjunto de individuos con caracteres morfolégicos, fisiologicos y psicoldgicos
propios, por los que se les distingue de otros de su misma especie y que son
transmisibles por herencia dentro de un margen de fluctuacion conocido (Sierra
Alfranca, 2001).

= Etnia: proveniente del griego “ethnos”, que significa pueblo o nacion, cuyo uso
generalizado ha emergido como reemplazo de la desprestigiada palabra raza; la
etnicidad se refiere a cultura y especificamente, a diferencias culturales. (Blas
Palomino, 2001).

= Cultura: “conjunto de procesos donde se elabora la significacion de las estructuras
sociales, se la reproduce y transforma mediante operaciones simbdélicas, es posible
verla como parte de la socializacion de las clases y los grupos y en el estilo que la

sociedad adopta en diferentes lineas de desarrollo” (Canclini, 1987, p. 25).

Por otra parte, la discriminacion es uno de los principales obstaculos para la inclusién

e integracion de dicho colectivo en la sociedad, por lo que se dan percepciones negativas



respecto a la poblacion gitana que agravan su integracion en cualquier ambito social. Segun
la Fundacion Secretariado Gitano (en adelante FSG) “la comunidad gitana esta
sobrerrepresentada en el espacio de la exclusion severa, del 54%. Tres de cada cuatro hogares

estan afectados por procesos de exclusion social” (FSG, 2019, p. 33).

La FSG considera que “la etnia y otros aspectos como la distancia cultural, el género
y la clase social podrian considerarse las principales variables que desencadenan la
discriminacion, por lo que aquellas personas gitanas cuyo nivel social, econémico y
educativo sean elevados se veran mucho menos afectadas por las practicas discriminatorias

que otros grupos” (FSG, 2012, p. 8).

Durante los tltimos 40 afios Esparia se ha transformado y con ella la comunidad
gitana, formando parte de la multiculturalidad del pais en el que ejercen la ciudadania en
igualdad de condiciones (FSG, 2019). Aun asi, es una poblacion que continda estando
desfavorecida.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacién gitana en Espafia se pueden desatacar
cinco elementos clave: hay mas hombres (50,6%) que mujeres (49,4%), es mas joven que la
poblacion en general, aunque ha envejecido en los Gltimos afios, hay méas dependencia
infantil que mayor, presenta un mayor indice de remplazo generacional y ha aumentado la
tasa de natalidad. Un 62,1 % practica la religion evangelista, mientras que el 22,5% pertenece

a la religion catdlica, y ambas retunen a un 85% de la etnia (FSG,2011).

Segun la FSG “En Castilla y Leon viven algo mas de 26.500 gitanos, lo que
representa en torno al 1% de la poblacién total. Mas de la mitad de ellos se ubican en las
capitales de provincia, siendo Valladolid, Burgos y Ledn donde tienen més presencia” (FSG,
2020, p. 1). Es la quinta comunidad autonoma con poblacion gitana, y aunque sus
condiciones de vida han mejorado en los Gltimos afios, la crisis econémica y social les ha

repercutido.

Valladolid es una de las provincias que concentra mas poblacion gitana de toda
Espafia, seguida de Burgos, Ledn y Salamanca. En total se identifican 1.872 viviendas de
poblacién gitana en la ciudad de Valladolid localizadas en cinco barrios: Huerta del Rey (287
viviendas), Pajarillos Bajos (260 viviendas), Delicias (202 viviendas), Arturo Eyries (110
viviendas) y Barrio Espafia (103 viviendas). Asi desde el 2007 hasta el 2015 ha habido un
aumento del 22.7% de las viviendas de la comunidad gitana en los barrios de Valladolid
(FSG, 2016).



La brecha social y econdmica entre los barrios ricos y pobres de Valladolid se ha visto
acentuada a partir de la crisis de 2008, siendo los barrios de Pajarillos Bajos y Altos, Las
Viudas, Delicias, Las Flores y Rondilla donde se puede apreciar, un con alto porcentaje de
poblacion gitana (Rodriguez, 2016).

Concretamente el barrio Pajarillos ha estado siempre marcado por la separacion con el
resto de la ciudad por la via del tren, ademas de por sus diferencias econémicas, sociales y
urbanisticas. Surge por el asentamiento marginal de la periferia, donde se empezaron a
construir viviendas y se dividi6 en dos zonas (Pajarillos Altos y Pajarillos Bajos) por el
incremento de la poblacion y la necesidad de seguir incorporando edificios. Antiguamente se
quiso acabar con las chabolas marginales que ocupaban el Poblado de la Esperanza para
favorecer la integracion de la etnia gitana que vivia alli, formando asi lo que hoy es la zona
del “29 de octubre”, ya que dicho poblado se estaba convirtiendo en un importante punto de
venta y consumo de drogas que llevo a incrementar los problemas de convivenciay la

marginalidad (Cerreduela, 2016).

Esta zona tiene un nivel econémico medio — bajo al igual que el educativo, es una
zona obrera, que con la crisis se vio muy perjudicada. Su crecimiento demografico se acentla
en la zona del “29 de octubre”, donde existe un importante riesgo de convertirse en un
“gueto”, tanto por el hacinamiento como por los bajos recursos econémicos de los que
disponen que provienen de ayudas sociales o de la venta en mercadillos. En esta misma zona
también hay una problemaética en la convivencia, donde se dan conflictos, que con los afios
han ido disminuyendo, pero se han creado “guetos comunitarios” que han ido dando lugar a

la exclusion social (Cerreduela, 2016).

Una vez planteado este contexto, y en relacion con lo que interesa para este TFG, a
continuacion, nos centraremos en algunos elementos caracteristicos de la comunidad gitana
que puedan ayudar a comprender lo que aqui preocupa: la familia como organizacion social y

los valores de su cultura.

4.1.1 La familia como organizacion social

La organizacién de la comunidad gitana se estructura a través de las relaciones de

parentesco y a los ejes de estatus como el sexo y la edad.

Segun la Fundacién Secretariado Gitano la organizacion social dentro de la familia se

estructura de la siguiente manera: es en la familia donde la poblacion gitana forma su



personalidad, se desenvuelve y descubre todos los mecanismos necesarios de defensa y
cooperacion que son necesarios para su desarrollo personal. Es muy comdn en la etnia gitana
ser reconocido por la familia a la que se pertenece, ya que muchas veces son grupos
familiares grandes. El reparto de los roles es semejante al de la familia tradicional, es decir, el
padre es el que ejerce la autoridad y el que econdmicamente sustenta la casa; por otro lado, la
madre, en general, es ama de casa y se encarga del cuidado de los hijos. Los hijos siguen la
ensefianza de los padres y la educacion impartida es diferente en cuanto al sexo, ya que se
educard para seguir la tradicion familiar. Aun asi, hay que subrayar que, la etnia gitana se ha

ido modernizando con el paso de los afios (Camacho, 1997).

La poblacion gitana, en su mayoria, esta acostumbrada a compartir todas las
actividades de la vida con los parientes. EI nimero de miembros por hogar se ha ido
reduciendo en los ultimos afios, aunque todavia sigue siendo alto en comparacion con los no
gitanos; los hogares unipersonales no alcanzan el 4% en ninguno de los casos, por lo que la
mayoria de las viviendas tienen una alta ocupacion de miembros debido a que se dan
mayoritariamente las familias extensas (Cardiel et al., 2007). Sin embargo, Hernandez
Granda expone en su tesis que “el tamafio de la familia gitana se esta reduciendo sin duda en
los dltimos afios, aunque mantiene un nimero de miembros muy elevados si los comparamos

con los de la poblacién espafiola no gitana” (Hernandez Granda, 2002, p.11).
4.1.2 Valores

La comunidad gitana tiene un sistema de valores que les sirve para enfrentarse al
mundo y como un estilo de vida que organiza culturalmente el entorno y lo transforma en su

propia idiosincrasia.

La familia es el eje fundamental, como se ha dicho anteriormente, y es en donde se
desarrollan valores como: la conciencia de origen comun, la fidelidad al pueblo y a la familia,
la solidaridad basada en la hospitalidad, ayuda econémica o apoyo entre ellos, la libertad
basada en la colectividad y en el pasado para ser diferentes, la libertad individual esta
limitada por la consecuencias familiares, y el espacio y el tiempo donde generalmente no hay
provisiones de futuro sino que se vive al dia. Dentro de sus valores culturales se pueden
especificar una serie de elementos simbélicos como son su lenguaje, el folclore, sus
ceremonias sociales, etc. que entra dentro de sus creencias y su identidad cultural (Camacho,
1997).



La identidad cultural se trata de un sentimiento de pertenencia a un colectivo social
que posee una serie de caracteristicas y rasgos culturales Unicos, que le hacen diferenciarse

del resto y por los que también es juzgado, valorado y apreciado (Cepeda Ortega, 2018).
4.2 Los Gitanos y la Escuela

Fernandez Palomares afirma que "la escuela es la institucion socializadora por
excelencia que configura la identidad de los sujetos con los valores centrales de la cultura
dominante de la sociedad" (Fernandez Palomares, 2003, p. 3). Las funciones sociales que
realiza la escuela estan relacionadas con las que desarrollan otras instituciones sociales como
la institucion familiar o la econémica, por lo que también es el sistema educativo el que

prepara al individuo para vivir en una sociedad determinada.

Segun Liégeois “la escuela puede ser un apoyo para el desarrollo personal, social y
cultural, o todo lo contrario” (Liégeois, 2011, p. 3). En el &mbito escolar los menores podran
adquirir capacidades, no solo a nivel cognitivo, sino también emocional y social, como
segundo agente socializador. La escuela es una de las encargadas del desarrollo integral de
los menores, sobre todo, en los primeros afios que son los mas importantes, donde los
menores comienzan a relacionarse con otras personas, fortaleciendo, asi, los vinculos

afectivos y estimulando la empatia para una mayor integracion.

Junto con la familia, la escuela es la instancia socializadora que mas importa, ya que
es la que marca el futuro desarrollo madurativo y social del menor e influye de forma
decisiva tanto en el desarrollo de las competencias y progreso social como en la aparicion de
procesos de marginacion y/o exclusion social. La escolarizacién masiva de los jovenes
gitanos se inici6 hace apenas 30 afios, lo que representa un evidente progreso, por ello es
importante sefialar que en la historia de la escolarizacién en la etnia gitana han tenido lugar
tres fases: la exclusion educativa, la segregada o la unificada como grupo mayoritario
(Cardiel et al., 2007).

Muchas familias gitanas quieren que sus hijos/as continten su formacion, pero les
resulta dificil por la escasez de recursos economicos, la falta de un espacio adecuado para el
estudio en el hogar, la situacion gueto en la que viven, la poca probabilidad de que se le abran
puertas en la sociedad, la critica por la propia comunidad, la falta de referentes dentro de su

nucleo y, en muchas ocasiones, por la tradicion familiar. Un factor también importante es la
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poca confianza de las familias hacia el sistema educativo, por lo que esas expectativas bajas

influyen en el buen rendimiento académico de sus hijos/as (Abajo Alcalde, 2008).

Sin embargo, esta confianza va aumentando paulatinamente al entender que la
educacion es necesaria e importante, pero esta poblacion considera que en edades tempranas
es mejor que el cuidado y la educacion sea de la familia, hasta la edad de la Educacion
Infantil. También depende de la familia la adquisicion de ritmos, normas y rutinas escolares

de los menores para que ellos mismos se adapten a ellas (FSG, 2010).

En “Historias de vida de 50 estudiantes gitanos y gitanas” (2008) la mayoria de los
participantes afirman que es necesario tener ganas y motivacion de estudiar, asi como el
apoyo Y la preocupacién familiar para seguir con los estudios, aunque la situacion econémica
no sea la mas favorable y se pongan obstaculos en el camino. Salazar expone que “la
Educacion es el verdadero motor de la evolucion de cualquier sociedad” (FSG, 2008, p.16), y
culpa a la comunidad gitana y al sistema educativo por el alto porcentaje del fracaso escolar.
Silva afirma que “el ser gitano es algo con lo que se nace y, por lo tanto, aquellos que piensan
que al estudiar pierdes tu cultura gitana demuestran que no la tienen bien asimilada y que,

para ellos, nuestra cultura es algo fragil” (FSG, 2008, p.23).

Hay colegios en donde se produce una segregacion escolar, lo que refiere a una
aglomeracion de alumnado excluido socialmente en un Centro, y esto se da mayoritariamente
en la etnia gitana. Comenzd con las escuelas puente que ayudaban a los menores a integrarse
en el sistema educativo, pero esta integracion completa no se ha conseguido debido al
porcentaje de absentismo que todavia existe. En muchos casos la segregacion escolar se
deriva de una segregacion residencial con alto porcentaje de poblacién gitana, que da lugar a

colegios “gueto” (Santiago & Maya, 2012).

El sistema educativo ha incorporado tarde al alumnado gitano y no ha sido hasta la
década de los 90 con el estado de bienestar y la educacién universal, cuando han entrado
masivamente en las aulas. Hoy practicamente la totalidad termina la Escuela Primaria, pero 6
de cada 10 no la acaban, extendiéndose el problema a la Educacion Secundaria: solo el 2,2%
la alcanza (FSG, 2019).

Aunque la matricula de la comunidad gitana en la etapa primaria ha aumentado en los
ultimos afios, todavia hay un gran namero que no consigue acabar la Educacion Secundaria
Obligatoria (Ministerio de Educacion, 2010).
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Por ello, algunos estudios exponen que la mayor parte del alumnado gitano,
aproximadamente un 80% abandona la escuela a partir de los 14 afios, dando lugar al fracaso
escolar, aunque con la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)
se amplio la edad de escolarizacién a los 16 afios, lo que les limita a acceder a la Educacién
Secundaria Obligatoria (Cardiel et al., 2007). El fracaso escolar tiene importantes
consecuencias sociales para los menores porgque puede suponer exclusion social por la falta
de éxito en los estudios (Diaz Fernandez & Sierra Berdejo, 2008). Por estos motivos, se tiene
una preocupacion por el absentismo y la discontinua asistencia del alumnado gitano a la
escuela, dentro de su proceso de normalizacion educativa en la etapa de Primaria,

mayoritariamente.

Un 22.5% se ausenta de las clases durante tres 0 mas meses y un 68.1% asiste de
forma continua, mientras que el resto tiene faltas esporadicas (FSG, 2010). El absentismo no
solo causa un bajo rendimiento académico, también tiene como consecuencia que los
estudiantes no se sientan integrados o aceptados en el grupo y en la escuela (Abajo Alcalde,
2008).

Hay un 7% del alumnado gitano que se matricula fuera de la edad obligatoria, pero se
destaca que un 84.5% de las familias escolarizan a sus hijos/as antes de los seis afios y un
47.2 % a los 3, es decir, en la etapa infantil. Este aumento puede deberse a que asocian la
obligatoriedad de matricular a sus hijos/as con recibir ayudas sociales como la Renta
Garantizada de Ciudadania. Ademas, esta escolarizacion temprana puede tener relacion con
la mejora de los resultados académicos (FSG, 2010).

Entre los 16 y los 24 afios, un 64% del alumnado gitano no finaliza sus estudios
obligatorios, frente un 13% que si lo hace a los 12, cuando ya ha repetido algan curso, y a los
16 los abandona. El abandono escolar temprano de los jovenes gitanos se situa en un 63,7% y
su presencia en estudios postobligatorios es todavia poco frecuente, aunque ha aumentado en
los altimos afios (Servicios Sociales de Castillay Ledn, 2018). La poblacion adulta muestra
bajo nivel académicos y una tasa alta de analfabetismo, lo que puede ser un factor influyente
en las siguientes generaciones (FSG, 2011).

Desde la perspectiva “no gitana” parece necesario que se adquieran previamente los
habitos y normas escolares en la escolarizacion infantil o en las guarderias, para que su paso a
la Educacion Primaria obligatoria sea satisfactoria y mas facil, tanto para las familias como

para el alumnado. La desmotivacion y el poco interés de las familias ante la escuela hace que
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esta iniciativa no cuaje y que influya en la actitud de los menores ante su aprendizaje y en sus

resultados.

La Ley Orgéanica 9/1995, de 20 de noviembre, establece la obligatoriedad de todos los
centros sostenidos con fondos publicos de escolarizar a aquel alumnado que presente
necesidades educativas especiales, entendiendo por tal desde los/as alumnos/as que, por
padecer discapacidades de cualquier indole, o por manifestar trastornos graves de conducta
requieren, en su periodo de escolarizacion o a lo largo de ella, determinados apoyos y
atenciones educativas especificas (Programas de Integracion y Educacién Especial), y/o
aquellos/as alumnos/as que, por estar en situaciones sociales o culturales desfavorecidas
requieren, de forma temporal o permanente, apoyos educativos especiales, generalmente en el

marco de Programas de Educacion compensatoria (BOE, 1995)

La escuela es un &mbito privilegiado de contacto entre mayorias y minorias, de
enriquecimiento personal e interpersonal y de promocidn social. En conclusion, se plantea el
reto de implementar en los Centros y aulas las condiciones para que se construyan relaciones
desde el reconocimiento, la cooperacion, la inclusién, el éxito y la continuidad escolar para
todos y todas, y no desde la exclusion, la segregacion, la desconfianza y unas expectativas
aprioristicas de fracaso para el alumnado de las minorias étnico-culturales (Abajo &
Carrasco, 2006).

Hay que afiadir que el sistema educativo en Espafia utiliza la repeticién del curso
como medida para resolver las dificultades que los menores presentan en su rendimiento
académico, pero este solo es el principio hacia la exclusion. Aun asi, no se ha demostrado que
al ejecutar estas medidas los menores adquieran esos conocimientos mas eficazmente, sino
que puede conducir a repetir curso los proximos afios (Diaz Fernandez & Sierra Berdejo,
2008). La educacion se considerara de calidad cuando aporte las herramientas esenciales para

mejorar la situacion (Liégeois, 2011).

Se necesita buscar alternativas para reducir el fracaso y el absentismo escolar, a
través, por ejemplo, de las comunidades de aprendizaje que favorezcan la ensefianza, en
especial a las minorias étnicas. Valls las define como “un proyecto de transformacion social y
cultural de un centro educativo y de su entorno, para conseguir una sociedad de la
informacion para todas las personas, basada en el aprendizaje dialégico, mediante la

educacion participativa de la comunidad que se concreta en todos sus espacios” (Valls, 2000,
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p. 8). A traves de ellas se pretende que no haya desigualdades en el colegio y se involucre al

menor en todos los &mbitos, cambiando la ensefianza tradicional.

Por otro lado, hay que dar importancia a la formacién del profesorado para que tenga
los conocimientos para acoger a alumnado de distintas culturas dentro del aula, para que, ain
no disponiendo de un material adaptado, tengan la facultad para la flexibilizar los contenidos
(Liégeois, 2011). Un namero alto de colegios no han incorporado elementos culturales de la
comunidad en sus proyectos para también darle importancia a esta poblacion. Se requiere que
haya una conexion satisfactoria entre los distintos agentes, como las entidades sociales, el
profesorado o los servicios sociales, con las familias para tengan iniciativa propia hacia el
Colegio (FSG, 2010).

En Castillay Leon el alumnado de minorias étnicas es de 5.291 distribuidos entre las
distintas provincias de la comunidad, siendo Valladolid la que cuenta con mayor nimero,
seguida de Brugos y Leon. La Educacién Primaria es la que cuenta con més escolarizados,
con un 53.36%, mientras que la Secundaria tiene un porcentaje muy por debajo de la media
en este colectivo, de un 17.30%. Cada afio la Educacion Infantil esta cogiendo mas impulso,
y en el 2004 ya un 25.04% de estudiantes estaba matriculado en esta etapa (Junta de Castilla
y Leon, 2004).

4.3 Las conductas en la etnia gitana

Cada vez son més los problemas de conducta que se dan dentro del &mbito educativo,
mas en concreto dentro de “colegios de dificil desempefio” o colegios gueto, donde es un
tema que esta presente todos los dias. Los problemas de conducta suelen ser comportamientos
persistentes que se llevan a cabo con frecuencia y con baja gravedad en algunos menores,
afectando a la actividad educativa tanto dentro del aula como en el Centro escolar. En algunas
ocasiones generan violencia, siendo un gran obstaculo para el desarrollo de una buena

convivencia.
Segun Jurado, las conductas disruptivas son definidas como:

Aquellas conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion

individual, y la dindmica del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como
a los que reciben las consecuencias. Dichas conductas se entienden como resultado de
un proceso que tiene consecuencias en el alumno y en el contexto de aprendizaje. Asi

pues, la conducta disruptiva puede identificarse con la manifestacion de un conflicto
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y/o con la manifestacion de una conducta contraria a las normas explicitas o implicitas
(Jurado de los Santos, 2015, p. 27).

Las conductas disruptivas se pueden organizar segin su gravedad en:

Conductas disruptivas leves o “fuera de tareas”, que incluye conductas
incompatibles con la realizacion de actividades académicas como no seguir las
instrucciones del profesorado, mirar por la ventana, consumir alimentos, hablar
temas ajenos a la clase; conductas disruptivas moderadas o de “payaseo” que son
aquellas que interfieren en el desarrollo de la clase distrayendo al resto, como
gritar, hacer ruidos con objetos, cantar, bailar, lanzar papeles, decir groserias u
ofender a través de sobrenombres; y conductas disruptivas severas o “matonaje”
que son los comportamientos agresivos que causen dafio fisico o amenace a
terceros como golpear a comparieros, quitar objetos ajenos sin pedirlos, estropear
el mobiliario o los materiales de los comparieros o del aula (Corsi Sliminng et al.,
2009, p. 70).

Los problemas de conducta, es decir, los comportamientos que afectan negativamente
a uno mismo y al entorno en que vive (familia, escuela, grupo de iguales...), llevan al
individuo a romper las normas de convivencia y deteriorar el desarrollo personal y social.
Son considerados trastornos estables y, por lo tanto, mas resistentes a la intervencion.
(Dominguez & Pino, 2007)

Hay mdltiples factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales en los individuos, en la
familia y en el ambiente, que pronostican comportamientos antisociales en los menores o
adolescentes, como por ejemplo el abandono escolar, la violencia, el consumo de sustancias o
la delincuencia. Es necesario hacer un estudio de los factores y las caracteristicas que
intervienen en los problemas de conducta del alumnado. Dentro de las causas personales se
encuentran situaciones sociales negativas, escasas habilidades sociales, baja tolerancia a la
frustracion, dificultas de cumplir normas, relaciones negativas ante los adultos, bajo
rendimiento académico, problematicas personales que aumentan con la edad, poca capacidad

autocritica y autoestima media o alta (Dominguez & Pino, 2007).

El ser humano tiene la capacidad de modificar, a través del aprendizaje o de las
normas impuestas, la agresividad en habilidades sociales a la hora de resolver un conflicto de
manera pacifica, ya que el problema puede derivar en manifestaciones agresivas. Es necesario

adquirir un aprendizaje social que nos de las herramientas y estrategias para manifestarlo y
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resolverlo de manera eficiente, y para ello es necesario dotar a los colegios de recursos
humanos y materiales para la ensefianza de dichas pautas (Diaz Fernandez & Sierra Berdejo,
2008).

En el marco familiar se contempla una ausencia de relaciones afectivas calidas y
seguras por parte de los padres, dificultad para ensefiar y hacer comprender limites,
combinacion de la permisividad con métodos autoritarios y restrictivos, castigo corporal y
poco conocimiento de estrategias no violentas para la resolucién de conflictos. También hay
un factor de riesgo en las caracteristicas de la escuela tradicional por la incoherenciay el
curriculum oculto sobre la violencia, la tendencia a minimizar la gravedad de las agresiones
entre iguales, la exclusion de la diversidad y el no apoyar al alumnado para salir de

determinadas situaciones de agresion (Dominguez & Pino, 2007).

Es fundamental sefialar como factores determinantes de una buena adaptacién social,
las habilidades sociales de los menores y las conductas prosociales, la generacion de
respuestas agresivas y la atribucién de hostilidad, los vinculos paternos — filiales, el clima
familiar y las caracteristicas del grupo. Las intervenciones deben ir en la direccion de
minimizar estos factores de riesgo para ayudar a la desaparicion de dichas conductas
(Herné&ndez et al., 2005).

Han de darse conductas satisfactorias entre iguales, donde haya colaboracion,
aceptacion, peticién de informacién o ayuda con tono adecuado, y dar o compartir materiales.
Estos comportamientos deberian venir marcados desde el ambito familiar trasladandolos a la
escuela (FSG, 2010).

La conducta disruptiva tiene conexion con las emociones positivas y con distintos
atributos de la personalidad como son la empatia, la inteligencia emocional, la autoestima y
en grandes rasgos de la personalidad. Las personas con capacidad empatica o inteligencia
emocional tienen bajos comportamientos disruptivos, pero si la autoestima es baja se tiende a
tener altos rasgos de personalidad negativa como impulsividad, extraversion, etc. Estas
conductas estan condicionadas por diversos factores ambientales y personales, tanto
psicoldgicos como socializadores, que pueden producir un desorden en la adultez al haberse

dado en la infancia o adolescencia (Garaigordobil Landazabal et al., 2013).

Hernandez Granda afirmaba:
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El autoconcepto llega a influir en el comportamiento, cuando la persona piensa que es
de una determinada forma, se cuelga una etiqueta, un rol que desempefiar y actua
conforme a él. La representacion que cada persona tiene de si mismay la autoestima
que de ella se deriva, son aspectos fundamentales en su capacidad de adaptacion a la
realidad (Hernandez Granda, 2002, p. 43).

Diversos autores sefialan que los menores mejor integrados son los que menos
asignaturas suspenden, muestran mejores habitos e interés por los estudios y una motivacion

mas intrinseca, y esto se puede deber a varios procesos:

= El rendimiento es un criterio que el resto de los menores tienen en cuenta a la hora
de escoger compafieros/as de estudio.

= Las habilidades autorregulatorias y determinados tipos de conducta social
asociados con el estatus sociométrico —conducta independiente, autoconfianza,
control de los impulsos, conductas cooperativas... - también se relacionan con el
éxito académico

= Ser rechazado por los iguales disminuye la motivacion de logro académico y la

participacion en las actividades de aprendizaje (Hernandez et al., 2005 p. 141).

La familia es el primer agente socializador y, en gran medida, de ella depende el
desarrollo de la competencia social y la adaptacion a otros contextos extrafamiliares, como
puede ser el escolar. Para la integracién en el grupo de iguales, los factores de riesgo y
proteccion mas influyentes son los que se refieren a las caracteristicas familiares (Hernandez
et al. 2005).

Dentro del Centro y en el aula, el profesorado puede valorar distintas conductas del
alumnado gitano como son la agresividad, la motivacion por los estudios, el pensamiento
critico, la tolerancia y la solidaridad, la autoestima, y la autonomia. La agresividad en el
alumnado gitano se estima que sea posible por una mayor impulsividad y por hallar
ambientes agresivos dentro de sus casas, aunque también influye el lugar donde vive y el
nivel socioecondémico familiar; incluso la baja integracion escolar puede influir en ciertos
comportamientos (FSG,2010).

Un 37.5% del alumnado estaria poco motivado por sus estudios, y podria estar
asociado a la falta de recursos y la poca organizacion en la casa o el refuerzo familia.
También puede influir la poca adaptacion del sistema educativo o las bajas expectativas del
profesorado hacia ellos, y la baja tolerancia y solidaridad que muestran algunos menores
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hacia el resto de las personas. En cuanto a la poca autoestima que tienen algunos, también
contribuyen diversos factores como son la motivacién tanto del entorno familiar como

escolar, y la poca autonomia (FSG,2010).

La FSG afirma en su estudio sobre el alumnado que “cuanto mayor sea el nivel de
sentido critico, solidaridad y tolerancia, autonomia, autoestima y motivacion por los estudios
y menor sea el nivel de agresividad, mejores son las relaciones sociales del alumnado gitano

con el resto de sus compafieros y con el profesorado” (FSG, 2010, p. 71).

En el Colegio se consideran problemas de comportamiento aquellas acciones que
impiden un clima adecuado para impartir la clase por parte del profesorado, como por
ejemplo la agresion fisica o verbal tanto hacia los iguales como hacia el profesorado. Es
necesario que dentro del contexto escolar se proporcione la informacion sobre el
comportamiento incorrecto derivandolo hacia una actitud de responsabilidad para futuras
acciones (Moreno i Oliver, 2001). Por tanto, al hablar de problemas de conducta, el sistema
educativo no parece diferenciarlos por etnias, y ahi podria residir la falta de comprension y
con ello de solucidn, a las situaciones planteadas con esta comunidad, que muchas veces
actlia de una determinada manera simplemente porque responden a una idiosincrasia que la

autoriza y legitima.
4.4 Factores que influyen en el éxito escolar en el alumnado gitano

Abajo y Carrasco realizaron una sintesis de una investigacion que se habia generado
por parte de un equipo interdisciplinar en cinco comunidades autonomas sobre factores que
favorecen el éxito escolar del alumnado gitano. En este sentido detectaron dos grandes
factores que favorecen la continuidad académica de estos jovenes y son: los mensajes
positivos que vienen de algunos de sus agentes socializadores y la implicacion personal de los
propios estudiantes, subrayando que ambos se respaldan mutuamente (Abajo & Carrasco,
2006).

Tabla 1. Factores de éxito escolar del alumnado gitano
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— Valoracion, apoyo y compromiso
continuo del profesorado

— Experiencia escolar integrada y

buen clima
Mensajes positivos de sus agentes de — Grupo de iguales que contindan
socializacion estudiando

— Apoyo y valoracion de la familia

— Acceso a recursos educativos,
humanos y econémicos

— Respaldo de asociaciones con

objetivos de promocion escolar

— Exito escolar inicial
— Constancia y empelo propio
Ampliacién personal — Capacidad de negociacién con la
familia

— Habilidades Sociales

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de Abajo & Carrasco (2006)

Como se ha comentado anteriormente, uno de los factores negativos que puede influir
en el éxito escolar del estudiante son las conductas disruptivas, las cuales estan condicionadas
por diversos contextos como son los familiares - por la interrelacion de los padres y los hijos-
, sociales -por las relaciones entre iguales-, y situacionales -debido a la observacién de
violencia tanto en los medios de comunicacion, en los videojuegos 0 en su mismo entorno-
(Garaigordobil Landazabal et al., 2013).

También pueden influir otras variables en el rendimiento académico del alumnado,
llegando al fracaso educativo: el lugar donde viven, el nivel educativo de la familia y el nivel
socioeconomico, ademas de la influencia del reconocimiento familiar ante el éxito de los
menores, asi como el del profesorado al realizar las tareas o por buen comportamiento de los
menores (FSG, 2010).

Para el profesorado, los factores de éxito que tienen mas importancia son el esfuerzo,

el rendimiento, la dedicacién, la atencion en el aula, la participacion, el interés y la
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motivacion por adquirir conocimientos. También dan importancia a la personalidad abierta
del alumnado, a los tipos de conducta que se tengan dentro y fuera del aula, al respeto y al
nivel de habilidades sociales que se tenga para la comunicacion. Es decir, valoran la
disciplina escolar, el habito y las actitudes, asi como el comportamiento. Por el contrario, dan
menos importancia al nivel de conocimiento inicial, la dependencia emocional o la
agresividad (Bagant & Moliner, 2005).

Segun la tesis doctoral de Moreno i Oliver se pueden dar factores de riesgo que
influyen tanto el desarrollo psicosocial como en el comportamiento de los menores, por lo
que interviene en desarrollo escolar de los mismos (Moreno i Oliver, 2001). Se pueden
distribuir en cuatro apartados, que se observan en la Tabla n°2.

Tabla 2. Factores riesgo sobre el comportamiento

— Lamala alimentacion influye en el
Factores bioldgicos estado de animo
— Reacciones alimenticias como alergias
— Tratamientos farmacoldgicos
— Consumo de sustancias toxicas
— Patologias organicas de caracter
psicosomatico (cefaleas, asma,
migrafias, dolor abdominal, etc.)
— Alteracién del rimo circadiano
(problemas de suefio)
— Trastorno por déficit de atencién y
Factores psicolégicos comportamiento perturbador
— Coeficiente de inteligencia (CI) por
encima o por debajo de lo normal
— Factor temperamental a la hora de
mostrar reacciones
— Baja resistencia a la frustracion
— Ansiedad
— Bajo autocontrol

— Impulsividad
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— Pensamientos distorsionados
— Dureza emocional
— Baja autoestima
— Disnomia escolar: conducta disruptiva
en el aula, actitud desfavorable e
incumplimiento de las normas.
— Contraposicion entre los valores
Factores Sociales sociales actuales y los especificos del
colegio
— Los medios de comunicacion social
como la television
— Circunstancias socioecondmicas
— desestructuracion familiar
— Poca consideracion con la cultura
— Situaciones xenéfobas o racistas
— Estilo educativo familiar
Factores pedagdgicos — Estilo educativo escolar: propuestas
motivadoras, nivel de trabajo adecuado

al menor, interrelacion inadecuada, etc.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos aportados por Moreno i Oliver (2001)

Por otra parte, en la tesis de Herndndez Granda se enuncian factores individuales o

contextuales que pueden influir en el éxito escolar del alumnado:

Dentro de los factores individuales hay variables intelectuales que relacionan la
inteligencia con el rendimiento académico, también con ello se enlazan factores de la
personalidad que es diferente dependiendo de la situacion ambiental, la motivacion
encadenada a las expectativas del alumnado para logar el éxito educativo, las
atribuciones causales a las que los menores atribuyen los acontecimientos, en el éxito
y el fracaso, el autoconcepto y la autoestima tanto dentro del contexto familiar como
escolar, las expectativas académicas, la ansiedad, la sociabilidad y los estilos
cognitivos a traves de los cuales recogen, procesan y estructuran la informacion, y de

la manera de relacionarse y resolver problemas.
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Por otro lado, dentro de los factores contextuales se encuentran el contexto familiar y
el escolar. El contexto familiar tiene relevancia en el desarrollo social y personal del
menor, la influencia en la educacion formal mediante una actitud satisfactoria de los
padres, los ingresos econémicos, los desequilibrios familiares, el estilo educativo
(autoritario, permisivo, democratico y negligente) y la participacion de las familias en
el colegio y en las instituciones comunitarias. En el contexto escolar influyen las
expectativas del profesorado hacia el alumnado modificando su autoconcepto, el
clima escolar y las caracteristicas estructurales del centro (Hernandez Granda, 2002,
pp. 36-69).

Un estudio sobre la comunidad escolar gitana llega a la conclusion de que se da la
posibilidad de que haya factores que hagan mas probable la continuidad y el éxito educativo
del alumnado gitano, atendiendo a tres dimensiones: la socioeconémica, la educativa y la
afectivo- relacional (Abajo & Carrasco, 2004). A continuacion, en la Tabla n°3 se muestran

las variables de cada factor:

Tabla 3. Factores del éxito escolar para la continuidad educativa

Contexto urbanistico « Zona integrada con buenas relaciones
La dimension entre vecinos de distinta comunidad
socioeconémica: « Contextos fuertemente segregados
sin situacion de » Empefio personal y apoyo familiar
marginalidad en » Acceso a becas u otros recursos
la familia Contexto « Trabajo integrado de los padres

socioeconémico y (estimulos de escolaridad)

laboral familiar « Nivel econémico para la continuidad

academica

« Condiciones de la vivienda
Contexto relacional « Trabajo integrado de los padres
(estimulos de escolaridad)
* Nivel econémico para la continuidad
académica
« Condiciones de la vivienda
» Pertenecer a asociaciones de

reivindicacion hacia los derechos
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Asociacionismo

Contexto escolar
Dimension (integracion en el aula
educativa: y en el Centro)

contexto y clima

Clima escolar
(experiencias de

relacion)

Posicion e implicacion
familiar en la

educacion formal

Experiencia

intercultural

Pertenecer a asociaciones de
reivindicacion hacia los derechos
Colegios integrados y no guetizados
Clase ordinaria con curriculum
ordinario
Evitar la segregacion étnica en el
colegio y el tratamiento segregado
para la normalizacion educativa
Incumplimiento de los objetivos de la
atencion a la diversidad y de
compensatoria
Crear un clima escolar integrador a
través de la posicion y el trato del
profesorado, y la funcién de
acompariamiento por parte del centro
(de Primaria a la ESO)
Expectativas altas, afecto, confianza y
valoracidn por parte del profesorado
Comunicacion positiva entre el
profesorado y las familias
Conocimiento del profesorado hacia
la comunidad gitana
Sociabilidad del alumnado no
segregada
Continuidad académica de los padres
Influencia por el estudio de algun
familiar cercano
Recuerdo positivo de la escuela por
parte de los padres
Baja implicacion familiar en la vida
escolar de los hijos/as

Integracién urbanistica y social
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Dimension
afectivo-

relacional

Socializacion y pautas
de genero

diferenciales

Exito escolar,
habilidades sociales y

proyecto personal

Buenas relaciones interétnicas de los
padres

Experiencias de rechazo y racismo
Participacion en actividades
extraescolares

Relaciones afectivas con sus iguales,
con obstaculos para el género
femenino

Ruptura con el grupo de iguales
creado en el colegio

Carga de tareas domeésticas hacia las
mujeres que conllevan problemas
para compaginarlo con los estudios
Motivacion por el estudio debido a
alguna experiencia socioafectiva de
valoracion positiva

Superar la presion familiar y
comunitaria

Posesion de habilidades sociales y
comunicativas

Empefio personal por su proyecto

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por Abajo & Carrasco (2004)
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5.FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Este TFG utilizéd una metodologia cualitativa, segun la cual se “hacen registros
narrativos de los fendmenos estudiados y trata de identificar la naturaleza profunda de las

realidades, su sistema de relaciones y su estructura dinamica” (Pita & Pértegas, 2002, pp. 76-

79).

El enfoque cualitativo abarca la perspectiva de los participantes, individuales o grupos
pequefios, sobre los fendmenos que les rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, que lo que pretende es que los integrantes perciban la
realidad de forma subjetiva (Hernandez et al, 2010). En esta linea se tratd de investigar las
conductas disruptivas del alumnado de etnia gitana dentro de un determinado contexto no
explorado por otros investigadores, con la idea de verificar si esas conductas son tan

disruptivas si se observan desde otros lugares.

Dentro del investigacion cualitativa hay varios tipos, uno de ellos es el disefio de
investigacion — accion que trata de resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar
practicas concretas y tiene como intencién dar informacidon para la realizacion de proximos

programas o reformas estructurales (Hernandez et al., 2010).

El método cualitativo es caracteristico por tener una amplia variedad de técnicas para
la recogida de informacion. En dicha investigacion las técnicas de datos utilizadas han sido la
entrevista y la encuesta, a través de un cuestionario, y previamente ha habido una observacion

participante dentro del CEIP Cristébal Colon.

La entrevista da un intercambio de informacion estructurado y formal, donde hay una
serie de preguntas con sus respectivas respuestas. Su objetivo es obtener, mediante una
conversacion, la informacion mas relevante que posibilite la comprension de la idea de la
investigacion, dando respuesta a sus objetivos. El testimonio nos permite analizar las claves
gue nos ayuden a reunir la informacién para dar unas posibles soluciones (Pedraz & Macia,
2014).

En esta pequefia investigacion se ha realizado una entrevista a la educadora social del
Proyecto Pajarillos, a través de una serie de preguntas semiestructuradas y abiertas donde el
entrevistador turna preguntas estructuradas y no estructuradas, es decir, da la posibilidad de
contestar a otras preguntas o dar aportaciones. Con esto se pretende dar una respuesta

completa, profundizando en las caracteristicas especificas que se necesitan para realizar el
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analisis. Se ha llevado a cabo de forma online debido a las circunstancias de no poder

realizarse de forma personal, por la pandemia del Covid-19.

Por otro lado, se realizo una encuesta mediante su instrumento basico que es el
cuestionario. Esta técnica es bastante utilizada ya que permite obtener y madurar los datos de
forma répida y eficaz (Casas Anguita et al., 2003). En dicho cuestionario se expusieron una
serie de variables que sirvieron para recoger los datos y hacer un analisis de estos, a través de
las diferentes respuestas. Se ejecuto a traves de un cuestionario en linea, porque era la manera
mas rapida de hacerlo llegar a los participantes de la investigacion. El cuestionario se realizé
a los profesores de los distintos ciclos de Educacion Infantil y Primaria. Este consta de
preguntas cerradas para contestaciones fijas, de eleccion maltiple y determinadas preguntas
abiertas para que contesten con sus propias palabras, y nos permiten una vision mas precisa
de la opinion de profesorado para hacer un analisis mas exhaustivo de las respuestas por

categorias.

Tambieén incluye la observacion participante que trata de poner la mirada y examinar
con interés algo o a alguien de manera directa, contemplando los acontecimientos que
suceden en la vida social, por lo que es una actividad cotidiana del ser humano que permite
captar informacion y adquirir conocimientos (Pedraz & Macia, 2014). Esta observacion se
realizé de forma no estructurada con poca organizacién, de manera individual y no
participante formando parte ajena de dicha observacion para entablar un contacto previo en el

centro.

Cabe aclarar que la idea primigenia se basaba en poder entrevistar a los profesionales
del Centro y a un nimero determinado de menores y familias gitanas para la investigacion,
pero no se pudo realizar de dicha manera debido al COVID- 19, donde en el pais se declar6
una situacion de emergencia sanitaria con el confinamiento de la poblacion, dando lugar al
cierre de los colegios y al fin de mi estancia en el Centro de practicas. Por ello se tuvo que
redisefiar el siguiente apartado, centrandome en los profesores de los distintos ciclos de
Educacion Infantil y Primaria y en la educadora social del Proyecto Pajarillos, la cual trabaja
con menores del Centro y puede dar otro punto de vista desde el aspecto ludico de la
educacion a través de las actividades extraescolares que se realizan en el barrio Pajarillos,
ademas de dar una vision social al estudio. Pero es importante resaltar que lamentablemente
no se ha podido contrapuntear toda la informacion obtenida, con la opinion de los miembros

de la etnia gitana.
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6.DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1. Contextualizacion

Nos situamos en el barrio Pajarillos, uno de los que contiene mas poblacién gitana de
la ciudad de Valladolid, y en concreto dentro de uno de sus colegios, que es el CEIP Cristdbal

Colon.
6.1.1 Barrio Pajarillos

El Barrio Pajarillos esta situado al Este del casco urbano de Valladolid, en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, y corresponde al distrito 6 (Ayuntamiento de
Valladolid, 2020). En la Tabla n° 4 se pueden ver los datos de poblacion por sexos en las dos

zonas que componen el barrio Pajarillos, es decir, Pajarillos Bajos y Pajarillos Altos.

Tabla 4. Poblacién de las zonas de Pajarillos Bajos y Pajarillos Altos en la ciudad de
Valladolid a 1 de enero de 2020

Barrio/Sexo Hombres Mujeres Total
Pajarillos Bajos 6.876 7.473 14.349
Pajarillos Altos 1.913 1.964 3.877

Total 8.789 9.437 18.226

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos aportados por el Ayuntamiento de
Valladolid (2020)

El barrio, en el aspecto urbanistico, se construyd entre los afios 1950 y 1960,
dividiéndose en dos zonas: Pajarillos Altos, que se encuentra situado en el alto de una loma en
la cuesta de San Isidro sobre el camino de Villabafiez, y Pajarillos Bajos, que se encuentra
situado en la parte mas cercana al centro de la ciudad, al Oeste del barrio que se encuentra
separado del nucleo de la ciudad por la via del tren, y rodeado por los barrios de Pilarica-Los
Santos, San Isidro, Delicias, Circular y Vadillos (Red Pajarillos, 2007).

En 1979 se abre el poblado de “La Esperanza”, el cual acogié y concentr0 a la poblacion
gitana que residia aislada en asentamientos chabolistas, y fue en este momento donde hubo un
gran crecimiento (Red Pajarillos, 2007). En la década de los 90 se ve un decrecimiento con un
descenso y envejecimiento de la poblacién. Es en ese momento donde se produce un desalojo
del poblado de “La Esperanza”, realojando a varias familias gitanas y mas tarde inmigrantes

en los colegios de la zona. Y es por ello por lo que la poblacion de Pajarillos Altos crece

27



moderadamente debido a esa nueva remodelacion. A partir del desalojo del poblado de “La
Esperanza” surge la zona del “29 de octubre”, que esta dentro de Pajarillos Bajos y es una de
las més conflictivas y “guetizadas” (Cerreduela, 2016). La droga descompone al barrio, que en

enero celebra la “Cabalgata sin camellos”™.

En la zona del “29 de octubre” surge un proyecto de regeneracion urbanistica, ya en
marcha, con la perspectiva de que acabe en el 2020 ya que depende de ayudas de la Junta de
Castillay Leon y del Estado. La intervencion se desarrollara en 24 bloques y en un total de 570
viviendas, dividido en fases. Dentro de la zona se encuentra el antiguo Colegio Santiago Lopez
que se utilizara para diferentes actividades sociales (Vela, 2018). En €l se desarrollaran las
actividades de Proyecto “Pajarillos Educa”, donde estan inmersos los Laboratorios de Arte y
Transformacion Educativa (LATE) que contintan en el horario no lectivo el trabajo del aula,
combinado con la parte artistica del proyecto (Pajarillos Educa, 2018). Es en esta zona donde

viven la mayoria del alumnado del CEIP Cristobal Colén.

El barrio cuenta con un 12,9% de poblacion extranjera compuesta por diferentes
nacionalidades, 48 concretamente: bulgaros, ecuatorianos, marroquis, colombianos,
dominicanos, etc., ademas de un gran porcentaje de gitanos. La mayoria es gente joven que
ha permanecido en el barrio por generaciones. Las viviendas de estas zonas no tienen una
gran superficie, por lo que muchas familias sufren hacinamiento debido al alto porcentaje de
miembros que viven en ellas, como son hogares con mas de cinco personas (Ayuntamiento de
Valladolid, 2020).

La situacion de desigualdad econémica que viven algunas familias es debido a su baja
cualificacion profesional. La falta de recursos econdmicos o los ingresos precarios, les obliga
a tener pluriempleos para obtener unos ingresos minimos que les ayuden a subsistir o buscar

ayudas que proporcionen los servicios sociales.

Por ello, muchas familias dentro del barrio reciben la Renta Garantizada de
Ciudadania. Segun los Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leon, La Renta
Garantizada de Ciudadania se configura como una prestacion social y familiar, de naturaleza
econdmica y percepcion periddica cuya finalidad es atender las necesidades basicas de
subsistencia y promover la integracion de quienes se encuentren en situacion de exclusién
social (Junta de Castilla y Leon, 2020).

En Pajarillos Bajos, segun el Ministerio de Fomento, un 5,98% de su poblacion no
tiene estudios y un 9,98% es poblacion ocupada pero no cualificada (Ministerio de Fomento,
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2011). Actualmente la poblacion del barrio presenta un nivel cultural bajo, ya que la mayoria
tiene estudios primarios, o0 no terminados. Este factor hace que, en la mayoria de los casos,
falte estimulo, apoyo e interés por la escuela. Los trabajos y profesiones de la poblacién no
son cualificados, muchos carecen de él y un nimero considerable viven de trabajos
temporales y de ayudas oficiales, aunque muchas familias intentan que sus hijos les superen

culturalmente.

Pajarillos cuenta con una amplia red de recursos educativos y tiene también cubiertas sus
necesidades sanitarias a traves de dos Centros de Salud. Ademas, cuenta con un Centro de
Atencidn a Personas con Discapacidad Psiquica (CAMP) y, un Centro de personas mayores.
También cuenta con dos asociaciones vecinales que son “La Unién “y “El Paramo”, la
Asociacion Cultural “El Candil” y la Oficina del ECYL (Red Pajarillos, 2007). Todos sus

recursos estan coordinados entre si formando la Red Pajarillos.

6.1.2 CEIP Cristébal Colén

El CEIP Cristébal Coldn es un Centro de Educacion Infantil y Primaria, de titularidad

publica, dependiente de la Consejeria de Educacién de la Junta de Castilla 'y Ledn.

Segun el Proyecto Educativo, “actualmente el centro esta compuesto por 280 alumnos,
187 en primaria 'y 93 en infantil, con un 99% de minorias étnicas, un 80% corresponde a la
etnia gitana” (CEIP Cristobal Coldn, 2019, p. 11). En los ultimos afios ha habido un aumento
del alumnado extranjero y de etnia gitana, por lo que esta circunstancia lo ha convertido en
un colegio multicultural, lo que hace que sea un Centro de especial dificultad.

Su Programacion General Anual contempla el Programa 2030, que es un “Programa
integrado de Aprendizaje, que hace posible que las distintas areas curriculares, los diferentes
profesionales educativos y agentes sociales, caminen en la misma direccion formando parte
del mismo Proyecto Educativo generando un cambio de cultura educativa y promoviendo un
cambio en la comunidad” (CEIP Cristébal Colon, 2019, p. 5).

El Programa 2030 que presenta el Colegio se denomina “Aqui pintamos todos” y nace
en el curso 2014-15, en donde se comenzaron una serie de iniciativas para su transformacion
global y del contexto, en un sentido social e inclusivo. Este Programa engloba el Proyecto de
“Pajarillos Educa”, recurso utilizado por las tardes en el Colegio como actividades

extraescolares (CEIP Cristébal Colon, 2019). Las iniciativas “Aqui pintamos todos”
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y “Pajarillos Educa” surgen para captar a la comunidad gitana y favorecer su normalizacién

social por medio de la educacion (Navarro, 2020).

El Colegio ofrece a su alumnado una educacién completa e integral, fundamentada en
principios democraticos y basada en los valores de libertad, solidaridad, tolerancia y respeto a
la diversidad. Ofrecen, dentro de su Programa 2030, la organizacion del curriculum a través
de ambitos de aprendizaje por proyectos (ABP), dividiéndose en cuatro areas: Linguistico,
Cientifico — Sostenible, Artistico — Saludable y Social (CEIP Cristébal Colon, 2019).

Los planes y proyectos que se desarrollan en el Centro son: Plan de Formacion del
Profesorado, el Plan de Convivencia, el Plan de Atencion a la Diversidad, el Plan de Fomento
de la lgualdad, el Plan de Actuacién EOEP, el Plan de Prevencion y Control del Absentismo,
el Plan de Accion de mejora de las Competencias basicas, el Plan para Fomentar la Cultura
Emprendedora, el Plan incremento de las destrezas en expresion oral y escrita, el Plan de
mejora de los recursos TIC"s del Centro, el Proyecto de autonomia “Aqui pintamos todos”, el
Plan de mejora de refuerzo y mejora de los resultados, y el Plan de Accién Tutorial (CEIP
Cristobal Colon, 2019).

El Centro busca la colaboracion activa con instituciones, como el CEAS, asociacion
de vecinos, ayuntamiento, ONG’s, clubes, universidad, centros civicos, asociaciones
culturales, etc., para el desarrollo de diversos proyectos y actividades, tanto escolares como

extraescolares, y participa en diversas actividades municipales.

Por otra parte, el Centro ve la necesidad de apoyar la convivencia debido a
determinadas conductas disruptivas que la obstaculizan través de la educacién no formal,
implementando programas de educacion emocional y en valores, entre otros, y dando un
caracter extraordinario a la expulsion del aula ante los problemas de conducta, por medio de
advertencias, compromisos y sanciones educativas. Muchos de los conflictos que se dan en el
Colegio se gestan en el entorno de los menores, por lo que las conductas disruptivas llegan a

desgastar al profesorado.

Durante el curso 2019/20 se crearon una serie de medidas proactivas para mejorar la
convivencia dentro del Centro, ademas de ayudar a disminuir el absentismo, que es una de las
conductas que también preocupa al Colegio, para comenzar a impulsarlas con la ayuda del
profesorado de ambito social y el alumnado de practicas de Educacion Social, dejandolas
implantadas para los proximos cursos. Estas medidas de convivencia son para dar respuesta a

aquellas conductas disruptivas que se manifiestan en el Colegio como: comentarios
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xendfobos o sexistas, mal comportamiento, faltas de educacion, desobediencia, interrupcion

en el aula, uso incorrecto del material escolar, ensuciar el aula o el patio, llegar tarde, asistir

sin material, no hacer los deberes, etc. En la Tabla n® 5 se pueden observar dichas medidas:

hermano/a mayor, aula amiga, mediacion escolar, tutor en la sombra y laboratorio de

reflexion.
Tabla 5. Medidas proactivas para la convivencia y el absentismo
Aula a la que se puede enviar a aquellos alumnos cuyo
comportamiento disruptivo asi lo requiera. Permite desactivar
Aula Amiga

ciertos comportamientos y prevenir que se agraven, dando al
alumnado la oportunidad de reflexionar y regresar a su aula

con una actitud renovada. Se trata de una clase contraria.

Hermano/a Mayor

Es una medida preventiva. Su finalidad es mitigar los
problemas de adaptacion y dar solucién a situaciones como el
bajo rendimiento académico, el aislamiento, la
desmotivacidn, etc., preocupandose o estando pendiente de
determinado alumnado. También se pretende fomentar la
responsabilidad de los hermanos/as mayores realizando

diferentes actividades conjuntas dentro del Centro.

Mediacion escolar

Consiste en crear un grupo voluntario de alumnos mediadores
que sean capaces de intervenir en distintas situaciones de
conflicto que se generen en el Centro. Esta dividido en fase

de eleccién, formacion e intervencién en el conflicto.

Tutor en la sombra

El profesorado se encarga de un numero de alumnos de los
que tiene que preocuparse con el fin de incrementar la
atencion individualizada y el apoyo emocional, para asi
conseguir que sea su figura de referencia, haciendo un
seguimiento de dicho estudiante Con ello se pretende reducir
el absentismo leve y favorecer conductas para el buen

desarrollo de la actividad en el aula.

Laboratorio de reflexiéon

Se trata de crear un espacio de reflexién para el alumnado que
presenta conductas disruptivas, tanto en el aula como en el

Centro, tratando de que piense sobre su conducta y sobre la
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causa de esta. Se intenta que comprenda el alcance de sus
conductas, tanto de forma individual como grupal en el aula,
y aprenda a hacerse cargo de sus acciones. El alumnado va
con una hoja de derivacion donde se especifica la conducta
para facilitar el trabajo de los responsables y dentro del aula
se llevan a cabo determinadas actividades, dependiendo del
comportamiento y el perfil del estudiante.

Fuente: elaboracion propia a partir del “Proyecto de Mejora” del CEIP Cristobal
Colon

6.2. Metodologia

La muestra la componen los profesionales que trabajan en el CEIP Cristobal Colén en
Valladolid. El Colegio fue seleccionado de modo intencionado, por la facilidad que ofrecia
para realizar la investigacion por encontrarme alli para desarrollar el Practicum de
Profundizacion, y por las caracteristicas que tiene el Centro. Este cuenta con un total de 23
profesionales, 16 son profesores en los distintos ciclos de Educacion Infantil y Primaria, a los
cuales se les paso el cuestionario, pero solo 10 de ellos respondieron al mismo. También se

realiz6 una entrevista a la educadora social del Proyecto Pajarillos.

La situacion de emergencia sanitaria determind el cierre de los colegios y por tanto no
se pudo hablar con todos los profesionales personalmente como se podria haber hecho si
hubiera continuado con mi estancia de practicas. De esta manera, también, se podrian haber
realizado cuestionarios y entrevistas de forma personal, afladiendo a la muestra, el alumnado
gitano del Centro y las familias, que conformaban la otra muestra sobre la que se basaba la

idea original de este TFG.

Los participantes del estudio debian ser profesores que estuvieran trabajando con el
alumnado en sus aulas o profesionales que tuvieran contacto con dichos menores, como en el
caso de la educadora social que trabaja con una parte de ellos en los Laboratorios de Arte y
Transformacion Educativa (LATE), y con sus familias, ya que la mayoria viven dentro de la

zona del “29 de octubre”, en donde realiza una intervencidon comunitaria.

Las preguntas, tanto de la entrevista (\VVéase Anexo 1) a la educadora social como del

cuestionario (Véase Anexo 1) a los profesores, siguen una serie de items a partir de los
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cuales se ha dividido el analisis de los datos y resultados: la convivencia en el Centro y el
alumnado con conductas disruptivas; las conductas disruptivas mas frecuentes que repercuten
en la actividad del colegio; los factores que influyen en el éxito educativo de los menores; el
papel que juegan las habilidades sociales ante los problemas de conducta; las funciones del
profesorado y las medidas del Centro; la responsabilidad de las familias; y la opinion sobre la

figura del educador social en los Centros educativos.

Ambas técnicas de recogida de datos se enviaron de forma online, a traves de la
plataforma de formularios de Google, con la generacion de una URL (Localizador de
Recursos Uniforme) a través del cual podian acceder, haciendo llegar las respuestas al

instante.

La entrega de los cuestionarios y la entrevista tuvo lugar a finales del mes de mayo de
2020 finalizando el 10 de junio de 2020.

6.3. Analisis de datos y resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
al profesorado y de la entrevista a la educadora social, que tiene algunas preguntas
equivalentes, pudiendo asi ver las distintas visiones que tienen los profesionales sobre el tema

investigado.
Convivencia en el Centro y alumnado con conductas disruptivas

En cuanto a las preguntas sobre la convivencia en el Centro, el 100% del profesorado
encuestado nos dice que la misma ha mejorado en los ultimos afios, afiadiendo que es el
alumnado de etnia gitana quien tiene mayores problemas de conducta dentro del Colegio.
Estas conductas no son generalizadas en el Centro, sino que corresponden a determinados

estudiantes que tienen comportamientos no deseables.

Por otro lado, la educadora social plantea que es la poblacién gitana quien presenta
mayores conductas disruptivas, pero estas también se dan en el resto de los menores debido a
las circunstancias familiares, ya que son las familias y el entorno quienes marcan, en su

mayoria, dichos comportamientos que van unidos a la baja autoestima.

Conductas disruptivas mas frecuentes que repercuten en la actividad del Centro
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Se plantearon una serie de conductas disruptivas al profesorado, que segun el Centro
considera son reiteradas, para que marcaran con qué frecuencia se dan cada una de ellas

dentro del aula.

En el Grafico n° 1 se observa como las conductas que impiden el buen desarrollo de la
actividad dentro del Centro y que se reproducen con mas frecuencia son: llegar tarde, no
hacer la tarea, molestar en el aula, ensuciar el patio o el mal comportamiento en el mismo.
Concretamente el absentismo es una de las conductas que el profesorado marca que mas se

reproduce en las aulas.

Por otro lado, en cuanto a las faltas de respeto, la agresion fisica o los comentarios
sexistas 0 xendfobos son problemas de conducta que se dan esporadicamente. También se
observa una carencia en el respeto hacia los compafieros, aunque la ayuda a estos, asimismo

se dé frecuentemente.

Finalmente, se percibe que el profesorado se manifiesta mas preocupado por los
problemas de conducta que afectan al desarrollo de su labor docente, impidiendo llevar a

cabo las clases con normalidad o que interrumpen la buena convivencia que ejercen los

demas.
Gréfico 1. Conductas disruptivas en el aula
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Fuente: elaboracion propia
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Para la educadora social las conductas que mas se dan en el alumnado con el que ella
trabaja en los laboratorios son, el rechazo a las normas, lo que lleva aun incumplimiento de

estas, dandose también la falta de respeto hacia los demés compafieros.
Factores que influyen en el éxito educativo del alumnado

Una vez se identificaron las conductas disruptivas, se pregunto si estas pueden interferir
en el éxito educativo de los menores, a la que el 100% del profesorado encuestado respondid
afirmativamente. Para ello también se pregunté sobre qué factores afectaban al mismo, en
donde la mayoria considera que el factor familiar es el que mas influye, seguido del social y
cultural. Le dan menor importancia al escolar, situacional y econémico, aunque este tltimo va

algunas veces anclado al familiar.

Gréfico 2. Factores influyentes en el éxito educativo

M Factor bioldgico

M Factor familiar

M Factor escolar (contexto y clima)
Factor social y cultural

M Factor psicolégico

M Factor econdmico

B Factor situacional

Fuente: elaboracion propia

La educadora social expone que los problemas de conducta interfieren en el éxito
educativo cuando estan ligados a la expulsion, ya que esta provoca fracaso escolar unido al
absentismo. Por otro lado, expresa que los factores que influyen en el éxito escolar son un
cumulo, no solo a nivel familiar por los déficits que presentan éstas para ayudarles y la
importancia que dan a la educacién, sino también por el entorno en el que viven, ya que
muchas veces las viviendas no retnen las caracteristicas minimas que se necesitan

(hacinamiento en muchos casos), las rutinas no adquiridas y el analfabetismo tecnoldgico.

35



Tambien afecta el factor econdmico que provoca desigualdad. Por ello, el entorno no
favorece la aceptacion de conductas apropiadas, ya que se observan ejemplos no adecuados

por la falta de modelos positivos.
El papel de las habilidades sociales ante los problemas de conducta

También se pregunto al profesorado qué nivel de unas determinadas habilidades
sociales consideran que tiene el alumnado con conductas disruptivas. A través de sus
respuestas se analiza que el alumnado con problemas de conducta tiene poco respeto,
autoconcepto, empatia, inteligencia emocional, autoestima y asertividad, y muy poca escucha
activa y regulares rasgos de personalidad. También estiman que los rasgos de personalidad y
las emociones positivas tienen mucha (7 respuestas) o bastante (3 respuesta) conexion con el

comportamiento de estos menores.

Gréfico 3. Habilidades sociales del alumnado disruptivo
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Fuente: elaboracion propia

Los profesores del Centro consideran que es importante que el alumnado desarrolle
habilidades sociales ante las conductas disruptivas. La educadora social expone que las
habilidades sociales son la solucion a estos problemas, y hay que trabajarlas de forma
transversal a través de una metodologia de dindmicas en el aula para que asi interioricen otra

forma de convivir.
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Funcion del profesorado y las medidas del Centro ante los problemas de

conducta

En relacion con la funcién del profesorado ante los problemas de conducta, la mayoria
considera que es detectar el problema y comunicarlo a quien proceda, seguido de colaborar
con otros profesionales o con las medidas que haya en el Centro para darle solucion, mientras

que no le dan tanta importancia a la coordinacion con las familias.

Gréfico 4. Funcidn del profesorado ante los problemas de conducta
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Fuente: elaboracion propia

Se preguntd, a través del cuestionario, si en el Centro existian medidas para paliar las
conductas disruptivas: 8 respondieron que alguna, mientras que 2 expusieron que muchas. El
100% del profesorado afirma que el Colegio cuenta con profesionales que se encargan de
paliar dichos problemas promoviendo el buen clima. Por otro lado, en las respuestas se
muestran diferentes profesionales a las que le pertenece esta funcion, que son la direccion del
Centro, la comision y el coordinador de convivencia, el profesorado asesorado por el equipo
de orientacion y el alumnado en practicas, tanto de Educacion Social como de Integracién

Social, que ayudan en la mejora de la convivencia.

Se llevo a cabo un analisis de la frecuencia con la que los profesionales realizan
determinadas acciones dentro del aula para mantener el orden, por lo que a través de los datos
se puede observar que las actuaciones méas habituales son: establecer y debatir las normas a
seguir dentro del aula, colocar estratégicamente al alumnado, intervenir de manera rapida
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ante situaciones que amenacen la convivencia, buscar alternativas al castigo y la puntualidad
al comenzar las clases. Los docentes utilizan a veces el castigo y son capaces de mantener el
orden, son acciones que varian dependiendo del aula ya que las caracteristicas de cada una
son diferentes, asi como el profesorado que las desarrolla.

Grafico 5. Acciones del profesorado para mantener el orden
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Fuente: elaboracion propia

Otra de las cuestiones abordé las estrategias y procedimientos que utiliza el
profesorado ante los problemas de conducta, y las respuestas generales fueron: la observacién
para conocer al alumnado, la confianza, la comunicacién y el dialogo con los mismos, el
refuerzo negativo inmediato y el refuerzo positivo en otros casos, asi como la adaptacion del
modelo de ensefianza. Ademas, la mayoria del profesorado considera su formacion respecto a
la convivencia escolar entre regular (2 respuestas) y buena (7 respuestas), es decir, una

formacién intermedia.

Desde el otro punto de vista, la educadora social opina que es muy importante trabajar
el fomento de la autoestima y su empoderamiento, para realizar cambios, adaptando las
metodologias de trabajo, porque los estilos tradicionales no funcionan, para involucrarles en

sus propias decisiones buscando una implicacién activa. Ademas, considera que es necesaria
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la formacion en la resolucidn de conflictos y que el profesorado conozca el potencial que

tiene cada uno de los menores.
Responsabilidad de la familia ante los problemas de conducta de los menores

En cuanto a si la familia muestra interés cuando se comunican los problemas de
conducta de los menores, la mayoria piensa que este interés es regular (6 respuestas), aunque

hay algunos que lo consideran bastante (2 respuestas) o poco (2 respuestas).

A la educadora social se le pregunto si el estilo educativo de los padres influia en los
comportamientos disruptivos; ella considera que los menores con conductas disruptivas
suelen tener familias para las que la educacién no es algo principal, ademas de que ellas
mismas tienen niveles educativos y culturales bajos, y esto conlleva rutinas no adecuadas

para el éxito educativo.
Opinidn sobre la figura del educador social en los Centros educativos

Para finalizar, se pregunté a los profesionales si consideran importante la figura del
educador social dentro de los centros educativos, a lo que el 100% contesto de forma
afirmativa. También la educadora social dio su punto de vista a esta pregunta, afirmando que
esta figura es necesaria e imprescindible para poder trabajar los problemas de conducta, el
empoderamiento con las familias, y en temas de prevencion para el acoso escolar,

incorporandolo al Proyecto del Centro escolar a través de disefios.
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7. CONCLUSION

Una vez he finalizado el Trabajo de Fin de Grado puedo sacar varias conclusiones y
una de ellas es que las conductas disruptivas que més se dan en el Colegio son aquellas que
dificultan el desempefio de la actividad educativa repercutiendo en el trabajo habitual de los
profesionales, es decir, las que perturban el proceso de ensefianza y aprendizaje, como llegar
tarde, el mal comportamiento, no hacer la tarea 0 molestar en el aula. Estas son prioritarias a

la hora de establecer un cambio en el aula, aunque sin dejar atras las faltas de respeto.

Por otro lado, se considera a la familia como el factor mas importante para lograr el
éxito educativo de los menores y es también el lugar donde surgen los problemas de
conducta. Las conductas que se dan con mayor frecuencia son las relacionadas con rutinas,
que hay que trabajar para conseguir un cambio y favorecer comportamientos adecuados. El
nucleo familiar es fundamental porque es donde se comienzan a forjar estos habitos, por lo
que es necesario que se le dé importancia a la educacion y al respeto hacia los demaés, ademas
del aprendizaje para resolver conflictos, para que sean ellas mismas, las que puedan educar de

forma apropiada a los menores.

Por ello, es necesaria la buena comunicacion y la colaboracion entre las familias y el
Centro, trabajando, en conjunto, para mejorar las situaciones de conflicto y
proporcionandoles, si es necesario, una formacion adecuada para hacerles frente mediante un
Proyecto socioeducativo sobre una Escuela para familias, para dotarles de recursos y
habilidades, a través de talleres sobre la deteccion de problemas, escucha activa, relaciones
interpersonales y resolucion de conflictos. También influye el entorno en el que se mueven,

por lo que se necesitaria realizar una intervencion comunitaria.

Posteriormente, los profesionales valoran que los menores con conductas disruptivas
en el Centro no tienen habilidades sociales porque analizan que hay ausencia de poco respeto,
inteligencia emocional, autoestima, autoconcepto, empatia y asertividad. Consideran que el
desarrollo de estas ayudaria ante dichos comportamientos, y para ello seria necesario
fomentarlas en el alumnado disruptivos para paliar los problemas, ayudarles con la formacion
adecuada con el fin de afrontar su futuro tanto académico como laboral y personal, ampliando
el Plan de Convivencia a través de programas o proyectos.

Como soluciones a los conflictos, el Centro cuenta con algunas medidas para mejorar

la convivencia y diversos profesionales que se encargan de ello, como son la comisién y el
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coordinador de convivencia, el profesorado asesorado por el equipo de orientacion, el
alumnado en practicas, tanto de Educacion Social como de Integracion Social o el equipo
directivo, si es necesario. Ademas, dentro del aula, los profesores realizan unas determinadas
acciones para hacer cumplir las normas y mejorar el clima: utilizan estrategias de caracter
positivo como el dialogo, la confianza, la comunicacion, el conocimiento personal del
alumnado o el refuerzo, para solucionar los problemas que se den dentro de la clase. Por ello,
es preciso cambiar las metodologias tradicionales de trabajo, adaptando los modelos de

ensefianza, que comprometan de forma activa a los menores.

Son imprescindibles estrategias que proporcionen al Centro las herramientas para
afrontar los problemas de conducta del alumnado gitano, sobre todo en los momentos que
perjudiquen el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como formacion al profesorado de
medidas alternativas y novedosas que puedan trabajar dentro del aula. También es
indispensable, por parte de los profesionales, tener una formacion concreta sobre la cultura

gitana, y una estabilidad dentro del Centro para crear vinculos positivos con los estudiantes.

Los resultados obtenidos nos sefialan que se necesita buscar alternativas al castigo del
alumnado disruptivo, desarrollando programas especificos dentro del Plan de Convivencia
del Centro. Una propuesta es la de implantar un “Programa de desarrollo social y afectivo”,
que actualmente se utiliza con alumnado con necesidades educativas especiales con
conductas disruptivas, pero es aplicable a los estudiantes de etnia gitana para que adquieran
competencias sociales y afectivas. A través de este programa se busca que obtengan las
habilidades de las que carecen para hacer frente a los conflictos, mediante actividades de
ocio, sin una base totalmente tedrica para que el alumnado aprenda casi sin darse cuenta. Es
una propuesta que se puede integrar en la programacion general del Centro, para que
adquieran las aptitudes basicas de interaccion social favoreciendo su éxito educativo. En él se
trabajan distintas competencias sociales como el manejo de situaciones, la convivencia o la
vida en sociedad, aplicado a todos los niveles de Educacion Primaria con las adaptaciones
correspondientes, incluso a la Educacién Infantil. Sus contenidos se centran en el desarrollo
social- afectivo, creando actividades para trabajar el autoconcepto, la inteligencia emocional,
el conocimiento de las normas por medio de la educacion en valores, la resolucion de

conflictos y la cooperacion mediante el trabajo en equipo.

Se requiere analizar el grado de disrupcion de las conductas que se da en el Centro,

haciendo una jerarquia de ellas, como se puede observar en el Grafico n°6, en donde los
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comportamientos que obstaculizan el proceso de ensefianza aprendizaje son los que
podriamos Ilamar de grado bajo, pero son los que mas se repiten, seguidos de las faltas de
respeto y por Gltimo la agresividad que es la categoria mas alta, aunque no se reproducen con
tanta frecuencia. Con esto, se percibe que los problemas de conducta que se dan en el Colegio
tienen un nivel de disrupcion medio, pudiendo tener solucion con las propuestas planteadas

anteriormente.

Gréfico 6. Jerarquizacion de las conductas disruptivas en el CEIP Cristobal Colon

/
/

Ag resividad""a.__._

Fa

Faltas de respeto

Obstaculizacién de los
procesos de
ensefanza/aprendizaje

Fuente: elaboracidn propia

Dicha disrupcion puede venir dada por lo que la poblacién gitana piense sobre estas
conductas, es decir, porgue ellos las tengan interiorizadas en su vida por la forma en la que
han sido educados, y no lo vean de la misma forma que los profesionales. Se necesita no
pensar por los gitanos, sino hacerlo con ellos, mediante su punto de vista sobre las conductas
que la sociedad en general considera disruptivas, y compararlas con lo que pueden significan

para ellos.

Por ejemplo, el absentismo es el comportamiento mas propio de la etnia gitana, que en
los menores es propiciado por la propia familia, que es la que lo tiene que llevar al Colegio,
sin embargo, para ellos esta conducta no seria disruptiva porque no ejerce violencia o
agresividad. Opino, por ello, que para la poblacion gitana las conductas disruptivas son
acciones agresivas, mientras que para el profesorado son todas aquellas que pueden alterar el

funcionamiento normal del proceso de ensefianza y aprendizaje, sean agresivas o no.
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Actualmente se ha aprobado una Ley de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia, con la que se ha creado la figura de un “coordinador de bienestar y
proteccion” obligatorio en los centros educativos, pero la comunidad educativa no sabe cual
es el perfil adecuado para esta profesion (Stegmann, 2020). Las funciones de este cargo con
actividades destinadas a una convivencia adecuada, métodos alternativos a resolucion de
conflictos, coordinacion con los servicios sociales o la correcta atencion de los menores en
las actividades extraescolares, son funciones propias del perfil de la Educacién Social,

contando con especialidad en acoso, violencia o mediacion.

Finalmente, tras analizar todo lo trabajado y contemplar sus limitaciones considero
que seria conveniente ampliar el estudio contemplando una perspectiva interna de la cultura
gitana, en relacion con el alumnado y las familias, que nos permitan tener datos mas precisos
sobre el tema a investigar, siempre a partir de la idiosincrasia gitana. De esta manera seria
posible dar propuestas mas concretas sobre medidas para la deteccién, prevencion e
intervencion en relacion con los problemas de conducta del colectivo gitano que se dan
dentro del Centro, atendiendo a sus particularidades y a los conceptos que nutren sus
comportamientos, que no son diferentes a otros grupos (en esencia) pero si en sus

interpretaciones y valoraciones.
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9. ANEXOS

Anexo |. Entrevista. Educadora Social

¢Cual es el alumnado que tiene méas problemas de conducta?

¢Con el alumnado que trabajas del Colegio de Educacién Infantil y Primaria (CEIP)
Cristobal Colon, cudles son las conductas que se dan con mayor frecuencia?

¢Los problemas de conducta interfieren en el éxito escolar de los menores?

¢Influyen las caracteristicas del entorno en el que viven para el desarrollo de conductas
disruptivas en el alumnado gitano?

¢El estilo educativo de los padres influye en los problemas de comportamiento del
alumnado?

¢ Cuales son los factores que afectan al éxito educativo de los menores, ante los problemas
de conducta? (Factor biologico, familiar, escolar -contexto y clima-, social y cultural,
psicoldgico, situacional -observacién de conductas-, econdémico, etc.)

¢Cuales son las estrategias y herramientas que hay que trabajar dentro de los centros
escolares para paliar los problemas de conducta?

¢ Es necesario que los menores tengan unas buenas habilidades sociales y educacion en
valores para enfrentar dichos problemas? ¢Por qué?

¢ESs necesario trabajar dentro de la comunidad de los menores, y no solo en el centro
escolar, para evitar los problemas de conducta? ;Qué medidas de trabajo hay que seguir?
¢ Es necesaria la formacion del profesorado en convivencia escolar? ¢Por qué?

¢Es necesaria la figura de la educadora social en los centros escolares? ¢Por qué? ¢En qué
ambitos es mas esencial?

Opiniones, observaciones o aportaciones pertinentes.
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Anexo Il. Cuestionario al profesorado del CEIP Cristobal Colon

1. Curso en el que imparte docencia

2. Afos de docencia en el CEIP Cristobal Colon

3. Consideras que la convivencia en el Centro es

a. Muy buena

b. Buena

c. Regular
d. Mala

e. Muy mala

4. ¢Ha mejorado la convivencia escolar en los ultimos afios?
a. Si
b. No
5. Los problemas de conducta se dan més en...
a. el alumnado de etnia gitana
b. el alumnado extranjero
c. porigual
6. ¢Con qué frecuencia se dan estas conductas en el Centro?

1. Nunca 2. Aveces 3. A menudo 4. Muy a menudo
a. Comentarios sexistas o xendfobos
b. Agresion fisica
c. Absentismo
d. Llegar tarde al Centro
e. Faltas de educacion e insultos hacia comparfieros
f. Faltas de respeto al profesorado
g. Incumplimiento de las normas del centro
h. Mal comportamiento en el patio

Molestar o interrumpir en clase
J- Uso indebido del material escolar
k. ensuciar el aulay el patio
I.  No hacer los deberes
m. Ayudar a los comparieros
7. ¢Crees que este tipo de conductas interfieren en el éxito educativo de los menores?
a. Si
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b.

C.

No
Tal Vez

8. En general ;Cuéles son los factores que afectan al exito educativo de los menores, en

consecuencia, de sus problemas de conducta? Marca las que consideres

T &

a o

o Q oo

Factor biologico

Factor familiar

Factor escolar (contexto y clima)

Factor social y cultural

Factor psicologico

Factor situacional

Factor econdmico

Deficiencias educativas del centro escolar
Otros

9. ¢Las expectativas y los mensajes positivos hacia los menores, por parte del

profesorado o de las familias, son factores que influyen en su éxito educativo?

a.
b.

Si
No

10. Consideras que el alumnado con conductas disruptivas tiene...

1. Mucho 2. Bastante 3. Regular 4. Poco 5. Muy poco

a.

o o o

Q =~ o

h.

Respeto

Autoconcepto

Empatia

Inteligencia emocional
Autoestima

Asertividad

Rasgos de la personalidad

Escucha activa

11. ¢ Las conductas disruptivas tienen conexion con los rasgos de personalidad y las

emociones positivas (empatia, inteligencia emocional, autoestima, etc.) de los

menores?

a.
b.

C.

Mucho
Bastante
Regular
Poco
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e. Muy poco

12. ;Consideras que disponer de habilidades sociales influyen ante los problemas de

conducta?

a. Mucho
b. Bastante
c. Regular
d. Poco
e. Muy poco

13. ¢Existen medidas para paliar las conductas disruptivas en el Centro?
a. Muchas
b. Alguna
c. Ninguna

14. ¢ El Centro cuenta con profesionales que se encarguen de paliar los problemas de
conducta y promover un buen clima?
a. Si
b. no
15. ¢ A quién corresponde esta funcion?
16. ¢ Cual es la funcion del profesorado antes los problemas de conducta del alumnado?

a. Detectar el problemay comunicarlo a quien proceda

b. Colaborar con los profesionales o medidas que se encargan de darle solucion.

c. Coordinar a los especialistas y las familias

d. No son competencia del profesorado

e. Otros

17. Con que frecuencia realiza las siguientes acciones para mantener el orden en el aula
1. Nunca 2. Aveces 3.Amenudo 4. Siempre

a. Desde el primer dia, se establecen las normas que se deben seguir dentro del
aula

b. EIl primer dia se debaten las normas en conjunto y se exponen claramente

c. Puntualidad en el comienzo de las clases

d. Interviene rapidamente ante situaciones que amenazan la convivencia de la
clase

e. Utiliza los castigos

f. Busca alternativas al castigo

g. Coloca al alumnado de manera estratégica
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h. No es capaz de mantener el orden

18. ¢ Qué estrategias y procedimientos puede utilizar el profesorado ante los problemas de

conducta que se presenten?
19. ¢ Cdémo clasificarias su formacidn sobre convivencia escolar? (Del 1 al 4, siendo 1

mala y 4 muy buena)

20. ¢ Muestran los padres interés ante la comunicacion de dichos problemas de conducta?

a. Mucho
b. Bastante
c. Regular
d. Poco

e. Muy poco

21. ;Consideras importante la figura del Educador Social dentro de los Centros
educativos?
a. Si
b. No
c. Talvez
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