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1.- INTRODUCCION

Con este trabajo de fin de grado me propongo estudiar uno de los temas
mas actuales y con mayores posibilidades de desarrollo, a mi entender, dentro
del ambito de las relaciones de trabajo y de la prestacion laboral como es el
teletrabajo y que ha sido objeto, recientemente, de regulacion estatal a través
del RD 3/2012. Mi intencién es ver como se ha ido desarrollando tanto su
regulacion en nuestro sistema legislativo como su implantacion en la
administracion publica y muy particularmente la de la Comunidad Autbnoma de
Castilla y Ledn que ha sido pionera en este tema tanto a la hora de dictar leyes
como de elaborar distintos proyectos que han permitido el impulso de esta
nueva forma de trabajar dentro de su ambito laboral.

El teletrabajo fue objeto de regulacion, a nivel estatal, por el RDL 3/2012
que modificaba el art. 13 de E.T. convalidado mediante Resolucion de 8 de
marzo de 2012 publicada en el BOE con fecha 13 de marzo de 2012, que
recogia el contrato de trabajo a domicilio pasandose a llamar trabajo a

distancia.

Se trata de una nueva forma de trabajar que surge de las constantes
transformaciones de la tecnologia y la informacion asi como de los cambios
sociales que nos obligan a contemplar otro tipo de relaciones laborales mas

flexibles y abiertas.

El teletrabajo permite al empleado desarrollar su actividad fuera del
centro de trabajo, bien en su domicilio o en cualquier otro lugar que él decida,
lo que posibilita en mayor medida conciliar su vida laboral y familiar, ademas de
una mejor gestion de su tiempo e incluso un ahorro econdémico al no tener que

desplazarse de su domicilio.

En cuanto a la empresa, le permite optimizar recursos econémicos,
personales y de organizacion. Supone una mejora en la productividad del
trabajador al tener mayor control sobre su trabajo a través de medios
informaticos y permite el establecimiento de plazos y objetivos mas concretos.

Consigue, ademas, una mejor adaptacion a un mercado en constante cambio.




En el libro blanco del teletrabajo en Espafia’ se contemplan, ademas,
beneficios sociales como una distribucion geografica mas equitativa, inserciéon

social de colectivos en riesgos de exclusiéon, ahorro energético, etc.

Como también veremos no todo son ventajas, en el Informe sobre el
teletrabajo realizado por Barcelona Activa®, recoge una serie de

inconvenientes.

En cuanto al trabajador establece que “debe ser una persona
mentalmente fuerte y estricta para diferenciar los espacios de trabajo de los

espacio vitales y habituales de una vivienda”

Por lo que se refiere a la empresa hace referencia a que “los cuadros
intermedios y superiores pueden percibir el teletrabajo como una amenaza a su
posicion y a la capacidad de control de sus equipos de trabajo”, asi como

existencia de mayor riesgo de pérdida de confidencialidad.

Existen muchos modelos de teletrabajo y, aunque hablaremos de todos
ellos, este trabajo se va a centrar especialmente en el denominado teletrabajo
a domicilio, es decir, el que realiza el trabajador en su casa y muy
particularmente en la implantacion que ha tenido esta nueva forma de trabajar
en la administracion publica, y mas concretamente en la Comunidad Autbnoma

de Castillay Ledén que fue una de las primeras en legislar sobre este tema.

También veremos como se ha ido desarrollando su regulacion a lo largo
del tiempo, en la Comunidad Econdmica Europea, a nivel estatal, con el nuevo

RD 3/2012 y por supuesto en la Comunidad Autébnoma de Castilla y Leon.

! Libro blanco del teletrabajo en Espafia. Junio de 2012

2, Informe sobre el Teletrabajo realizado por Barcelona Activa, que pertenece al Ayuntamiento
de Barcelona y esta integrada en el Area de Economia, Empresa y Empleo, es el instrumento
general de las politicas de desarrollo econdmico del Ayuntamiento de Barcelona. Desde hace
25 afos, Barcelona Activa ha impulsado el crecimiento econémico de Barcelona y su area de
influencia.




Las competencias adquiridas después de haber elabor  ado este Trabajo
Fin de Grado, que han contribuido a completar mi fo ~ rmacién en el Grado
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, basicam  ente, han sido las

siguientes:

Competencias Genéricas

Instrumentales:
CG 1. Capacidad de andlisis y sintesis.
CG 2. Capacidad de organizacion y planificacion.
CG 5. Conocimientos de informatica relativos al amb  ito de estudio.
CG 6. Capacidad de gestion de la informacion.
Personales:
CG 14. Razonamiento critico.
Sistematicas:

CG 16. Aprendizaje autbnomo.

Competencias Especificas

Disciplinarias:

CE 1. Adquirir conocimientos sobre el marco normati vo regulador
de las relaciones laborales, en concreto, sobre el teletrabajo,
haciendo especial referencia a su implantacion en la Junta de

Castillay Leon .
Profesionales:

CE 13. Capacidad de transmitir y comunicarse por es crito y

oralmente, usando la terminologia y las técnicas ad  ecuadas.




CE 14. Capacidad de aplicar las tecnologias de lai nformacion y de

la comunicacién en diferentes &mbitos de actuacion.

CE 15. Capacidad para seleccionar y gestionar infor macion y

documentacion laboral.
Académicas:

CE 35. Aplicar los conocimientos a la practica.

2.- DEFINICION

El concepto de teletrabajo no es totalmente actual, ya existia un
precedente que se denominaba trabajo a domicilio, la diferencia fundamental
entre ambos es, sin duda la utilizacion que de la informatica y las

comunicaciones se hace en el teletrabajo.

Existen distintas definiciones de este concepto, Jack Nilles®, que fue uno
de los primeros estudiosos del teletrabajo dio, en 1973, la siguiente definicion
“el teletrabajo es el desplazamiento del trabajo a los trabajadores en lugar del
movimiento de los trabajadores al trabajo”, si bien muy escueta e incompleta
me parece que esta definicion da una vision muy clara de lo que es el trabajo a

distancia.

La definicién que le da la OIT* es también bastante breve, “Forma de
trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de
produccion, y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y
facilita la comunicacion”, sin embargo en 1995 el grupo de expertos de la
Comisién Europea y de la Fundacién Europea para la mejora de las

®Vid, NILLS, J.: The telecomunication-transportation trade off. Options for tomorrow and today,
Jala International, California, 1973, p. 3.

* Citada en, THIBAULT ARANDA, J.: El teletrabajo, CES, 2000, p. 24.




Condiciones de Vida y de Trabajo lo define como “Cualquier forma de trabajo
desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente, por un trabajador
dependiente, un trabajador autbnomo o un trabajador a domicilio, y efectuada
regularmente y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno o
mas lugares distintos del puesto de trabajo tradicional, utilizando tecnologias
informaticas y/o de telecomunicaciones" esta definicion con ser mas completa

es bastante confusa.

Posteriormente el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo® de 2002
lo simplifica y define como; “El teletrabajo es una forma de organizacién y/o de
realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién en el marco
de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser
realizado igualmente en los locales de la empresa se efectua fuera de estos

locales de forma regular”.

En Espafia el primer intento de regulacion del teletrabajo a nivel estatal
fue a través de un proyecto de Real Decreto en el afio 2007 y se recogia una

definicion de teletrabajo, para la Administracion, de la siguiente forma; “se
entiende por tele-trabajo en la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos, toda modalidad de prestacion de servicios en la que se
desarrolla una parte de la jornada laboral en un sistema no presencial y desde
un puesto de trabajo en el que se garanticen las condiciones exigidas en
materia de prevencion de riesgos laborales, de seguridad social, de privacidad
y de proteccion y confidencialidad de los datos mediante el uso de medios
electronicos”, en esta definicion, a diferencia de las otras, hace una escueta
referencia a las condiciones que ha de tener el puesto de trabajo desde el que

realiza su labor el teletrabajador.
Este Real Decreto, como veremos mas adelante, no se lleg6 a aprobar.

Una de las primeras normas que regularon el teletrabajo en Espafia fue

el Decreto 9/2011 de 17 de marzo® aprobado por las Cortes de Castilla y Ledn

°> El contenido del Acuerdo se puede consultar en el siguiente enlace:
http://europa.eul/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and
_work_organisation/c10131_es.htm

® publicado en el BOCYL el 23 de marzo de 2011




y que también daba su definicion de teletrabajo; “Se entiende por teletrabajo
aguella modalidad de prestacibn de servicios en la que el contenido
competencial del puesto de trabajo se desarrolla fuera de las dependencias de
la Administracion a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion”.

Aungue existen muchas mas definiciones, una de las que resulta mas
completa y que mejor describe lo que es el trabajo a distancia, a mi parecer, es
la que recoge el libro “El Teletrabajo”’, “es una forma flexible de organizacién
del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la
presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de
su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse
a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el
uso frecuente de métodos de procesamiento electronico de informacion, y el
uso permanente de algun medio de telecomunicacion para el contacto entre el

teletrabajador y la empresa”.

En lo que si coinciden todas las definiciones, es en la flexibilidad, que se
realiza en un lugar distinto al centro de trabajo y que es necesario el uso de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.- MODALIDADES

No existe unanimidad en cuanto a los criterios que han de tenerse en
cuenta para hacer una clasificacion de los tipos de teletrabajo la definicion y las
particulares caracteristicas del teletrabajo hace que sea posible establecer una

variada tipologia.

" Vid, GRAY, M.;HODSON, N.;GORDON, G.Y OTROS: "ElTeletrabajo". Ed. BT
Telecomunicaciones,ECTF y Fundacién Universidad Empresa, Madrid, 1995
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Thibault Javier, en su libro “El Teletrabajo” ° considera que hay dos

criterios que son los mas relevantes juridicamente:

- El primer criterio seria el lugar de Ejecucion de la prestacion en el
gue distingue tres modalidades.

a) Teletrabajo a domicilio que es el que se realiza en el propio hogar

b) Teletrabajo en centros de trabajo o telecentros, que son lugares
de trabajo con recursos compartidos y con las instalaciones
informaticas y de telecomunicaciones necesarias para llevar a

cabo esta forma de trabajo.

c) El teletrabajo maovil o itinerante, cuando el puesto de trabajo no

esta situado en un lugar determinado.

- El segundo criterio se refiere al tipo de conexidon existente con el
lugar de encargo y recepcion de la misma, en este caso distingue dos
tipos.

a) Conexion “Off line” o desconectado, cuando el teletrabajador, tras
recibir unas instrucciones iniciales, desarrolla su actividad sin
enlace informatico directo con la computadora central de la

empresa, a la que solo después hace llegar los datos

b) Conexién “On Line” o conectado, cuando el teletrabajador hace
uso de las telecomunicaciones para recoger las especificaciones
del trabajo, para realizarlo o para enviar el resultado del mismo.
Pero ademas, la comunicacion que existe entre la empresa y el

teletrabajador puede ser unidireccional o bidireccional.

Sin embargo Kahale Carrillo, Djamil Tony en su ensayo “El teletrabajo:

n 9

Regulacion Juridico —Laboral” ® recoge una relacién mas amplia, atendiendo al

® Vid, THIBAULT ARANDA, JAVIER: “El teletrabajo”, CES, Coleccion Estudios, Madrid, 2000

° Revista Gaceta Laboral, Vol. 9 N°3. 2003 Paginas 402 a 404




tipo de trabajo, duracion, cantidad de trabajadores, tamafio de la empresa y

forma de gestion.
Desarrolla en tres grupos las distintas tipologias:

- Segun el lugar de trabajo; Teletrabajo a domicilio es el trabajo que
se presta en el domicilio del trabajador, en vez de realizarlo en la
oficina, teletrabajo en telecentros , el teletrabajador puede trabajar
en su casa Yy luego desplazarse al centro en determinados momentos
gue tenga para realizar una transmision especial, por no contar de
ciertos equipos en su casa 0 simplemente acudir a una reunion,
centro u oficina satélite es una unidad separada, conectada
electronicamente con la sede principal, destinadas a realizar ciertas
actividades que se pueden desarrollar de forma independiente, es
una sede remota. y teletrabajo movil o nomada , el teletrabajador se

desplaza frecuentemente y trabaja en el sitio que se encuentre.

- Segun el elemento comunicativo (esta basado en la clasificacion de
Javier Thibault); Teletrabajo “on line” o0 conectado, teletrabajo “off
line” o desconectado, teletrabajo “one way” 0 en un solo sentido,
el teletrabajador realiza su actividad con un terminal conectado al
ordenador o sistema central de la empresa, donde fluyen los datos,
sin posibilidad de control directo por parte de aquél y teletrabajo
“two way line ” o interactivo, el teletrabajador desarrolla su actividad
con un terminal conectado a una red, permitiendo intercambiar la

informacion con la empresa y con los diferentes ordenadores.

- Otras opciones, modalidades basadas en la cooperacion empresarial
en las que se puede aplicar el teletrabajo; outsourcing, externalizar
actividades no consideradas basicas, no se considera una simple
subcontratacion, es al contrario una relacibn mas entrelazada entre el
empresario y el proveedor, subcontrataciéon , se refiere a que parte
del proceso productivo de la empresa principal se “externaliza” y
franquicia , consiste en poner los medios necesarios para la
explotacion de una determinada actividad econémica, mediante la

cobertura de la marca, a cambio de un canon econémico.
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El Profesor Claudio Altisen® tan solo distingue entre:

- teletrabajo en el hogar , con teletrabajadores empleados
directamente por la empresa y autoempleados o “freelance” que

realiza su trabajo como autbnomo

- teletrabajo en oficinas remotas, en centros de recursos
compartidos equipados con tecnologias de la informacién vy
telecomunicaciones, telecentros u oficinas satélite lugares distantes
entre si pero trabajan conjuntamente en un entorno dirigido,
telecottages ubicados en zonas rurales, televillage combina un estilo
de vida en el campo con acceso a las grandes redes de informacion,
teletrabajo moévil los trabajadores realizan su trabajo en diferentes
lugares, y por ultimo las intranets, telered de PYMES y de grandes

empresas, es una red corporativa de acceso restringido.
Hispavista'! diferencia entre:

- El trabajo en el domicilio , considerandolo el de mayor potencial de

crecimiento,

- Los centros de teletrabajo o telecentros , como ventajas, es que
reducen los tiempos de desplazamiento, facilitan el traslado de
puestos a areas rurales, mejoran la formacion informética de los
trabajadores locales, es una solucion para aquellos trabajadores que
temen el aislamiento social que pude producirse por el trabajo a
domicilio, mejor aprovechamiento de los centros ya que pueden
utilizarse 24 horas al dia y facilidad de acceso ya que se sitian en

lugares donde el aparcamiento es mas facil.

- Teletrabajadores moviles o itinerantes, no tienen un lugar fijo de

trabajo.

1% vid, Altisen Claudio, Teletrabajo: Una opcion laboral de futuro disponible “hoy” en tu PC -
2002. Publicado en internet. http://www.informatica-juridica.com/trabajos/Teletrabajo.pdf

1 http://www.trabajos.com/informacion/index.phtm|?n=9&s=3
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Esta Ultima agrupacion coincide, practicamente, con el criterio
organizativo establecido por la Direccion General de Telecomunicaciones del
Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente, desarrollado bajo

el programa Arte, subvencionado por el FEDER,;
- Teletrabajo en el domicilio

- Centros de Teletrabajo ( Telecentros, Centros de recursos

compartido, centros vecinales, oficinas vacacionales)

- Teletrabajo movil.

4.- VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO

Esta nueva forma de trabajar tiene, sin lugar a dudas, ventajas e
inconvenientes tanto para el trabajador como para la empresa e incluso para la

sociedad en general.

Quiza una ventaja que comparten tanto el empresario como el trabajador
es la “rentabilidad” mientras que la desventaja seria la falta de legislacion y de

instituciones sociales que los defiendan, en particular, a los trabajadores.

Soria del Rio, | en su blog elabora la siguiente relacién;*?

VENTAJAS
- Para el trabajador:

* Mayor flexibilidad

2 Soria del Rio, Isabel; Licenciada en Psicologia. PDD por IESE y Master en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos; http://blog.inspiringbenefits.com/recursos-humanos/beneficios-
sociales-e-inconvenientes-del-teletrabajo-para-empresas-y-empleados/
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* Mayor autonomia y movilidad

* Aumento de la productividad

* Mas oportunidades laborales

* Mayor especializacion

* Mas vida familiar

* Mejor integracion laboral de personas con discapacidad
* Mas unificacion familiar de objetivos

» Posibilidad de combinar con tareas domésticas

* Menor estrés

* Menos desplazamientos

» Favorece el acceso a la formacion (por medio de la teleformacion,
con la ventaja afladida de que se aprende a través del medio con que

se va a trabajar)

e Mas tiempo libre, mejor rendimiento que en la oficina, horario

flexible, mejor calidad de vida.

* Herramienta util para mejorar el ejercicio de cualquier profesion,
desvinculada del lugar y del horario, adaptando “el trabajo a la
vida” y no “la vida al trabajo”, y sustituyendo “obligacion” por”
responsabilidad”

e Modalidad mas racional de trabajo, permite recuperar la
profesionalidad y la especializacion en el trabajo autonomo e

independiente

» Significa también trabajar a gusto, con ilusibn, con mayor

dedicacion y compromiso.
Para el empresario:

* Menos problemas de convivencia entre empleados

13




* Mayor productividad debido a la implantacion del trabajo por

objetivos

* Menor costo por puesto

* Menor infraestructura necesaria

* Mas acceso a profesionales de alto nivel

* Eliminacién de control horario

* Mejora de plazos de entrega

* Posibilidad de modificar horarios de trabajo
» Eliminacién del absentismo laboral

* Implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion, ya
gue la empresa que contrata teletrabajadores estd obligada a

disponer de equipos adecuados para poder realizar un trabajo agil

* Reduccidon de costos: la creacion de un puesto de teletrabajo

resulta un 50% mas barato que un puesto presencial
* Facilidad de expansiéon geogréfica
» Crecimiento sin cambios estructurales

* Mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, que pueden ser

compartidos por distintos trabajadores

DESVENTAJAS

Para el trabajador:
* Falta de ambiente profesional
* Inseguridad laboral

» Favorece la explotacion

14




- Para el empresario:

e Hay un punto de rendimiento decreciente empleando a
teletrabajadores, donde el coste de un control de calidad es mayor
gue el valor que esos teletrabajadores aportan, ya que la supervision

del trabajador desde casa es menor
» Suele haber pérdida de jerarquias

» Las compensaciones monetarias pueden exceder del coste total del

trabajador a tiempo completo en la oficina

 Se pueden crear conflictos derivados de la lealtad de los
teletrabajadores cuando accedan a los bancos de datos de la

compafia.

En cuanto a la sociedad el Libro Blanco del Teletrabajo en Espafa®®
recoge como beneficios una distribucion geografica mas equitativa, disminucién
del éxodo rural, insercion laboral de colectivos en riesgo de exclusién o
vulnerables, menos costes de desplazamiento y por tanto ahorro energético,
mejora de la inversion en redes y en conocimiento y reduccion de la emision de
gases de efecto invernadero, sin embargo también podemos encontrar
inconvenientes como disminucion del negocio en los centros de las ciudades, lo
facil que resulta desplazar el trabajo a paises en que los costes laborales son

mas bajos, o el deterioro de las relaciones interpersonales.

En todo caso vemos que las ventajas superan los inconvenientes para
todas las partes lo que esta favoreciendo la creaciéon de iniciativas sobre
teletrabajo en todo tipo de empresas asi como en las administraciones publicas

a todos los niveles, local, regional y nacional.

'3 Libro blanco del teletrabajo en Espafia. Junio de 2012:
http://w110.bcn.cat/fitxers/webempreses/ellibroblancodelteletrabajo.134.pdf

15




5.- REGULACION DEL TELETRABAJO EN EUROPA

En 1993, en el Consejo Europeo celebrado en Copenhague se encarga
a la Comision que redacte un Libro Blanco sobre estrategia a medio plazo, para
el crecimiento, la competitividad y el empleo el resultado fue el llamado Libro
Blanco de Delors, Crecimiento, competitividad, empleo, retos y pistas para
entrar en el siglo XXI, en el que ya se habla del teletrabajo como una practica

solicitada por la sociedad.

Posteriormente en la reunion del Consejo Europeo en Bruselas en
diciembre de 1993 se convoca un grupo para que debata sobre las tecnologias
de la informacion y en especial en el @mbito de las infraestructuras y eleven

sus propuestas al Consejo.

Como resultado de las reuniones llevadas a cabo por este grupo surge el
informe Bangemann Europa y la sociedad global de la Informacion.
Recomendaciones del Consejo Europeo, y una de las primeras aplicaciones

piloto o demostraciones que propone es la del teletrabajo.

En 1996 se inicia por parte de la Comision y junto con la Fundacion
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, una
investigacion sobre el teletrabajo, una comparativa sobre la legislacion laboral,
la normativa en materia de salud y seguridad, la normativa sobre seguridad
social y practicas de negociacion colectiva de cada pais, llegando a la
conclusién de que no hay una definicién juridica coman del teletrabajo y muy

poca legislacion especifica.

El 17 de julio de 1997 la Comision europea publica una comunicacion
sobre “La dimension social y del mercado de trabajo de la sociedad de la
informacion. Prioridad para las personas-Las proximas etapas”, en el que se
recoge como recomendacion el compromiso de fomentar el teletrabajo en

Europa y de estudiarlo dentro de la Comision.

16




Sin embargo las primeras iniciativas legislativas sobre el teletrabajo en
Europa se desarrollan de forma individual en varios estados miembros como
Italia con la Ley Bassannini, sobre el teletrabajo en la funcién publica el 16 de
junio de 1998 y ese mismo afio en Irlanda con el Cddigo de Conducta
redactado por el Comité Consultivo sobre teletrabajo creado por los Ministerios

de Ciencia, Tecnologia y Comercio.

El 27 de junio de 2000 la Comisién Europea inicia la primera fase de
consultas formales con los interlocutores sociales sobre teletrabajo, la segunda

da comienzo el 16 de marzo de 2001, esta consulta se centra en 3 aspectos:

1. La aplicacion de normas acordadas y de un marco de accion disefiado
para modernizar y mejorar las relaciones laborales de acuerdo con las

conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa
2. El teletrabajo
3. Los trabajadores econdmicamente dependientes.

Por parte de la Confederacion Europea de sindicatos (CES), las patronales
europeas UNICE*/UEAPME"® y el CEEP® se anuncié el 20 de septiembre de
2001 la intencién de iniciar las negociaciones sobre el teletrabajo que
finalmente comenzaron el 12 de octubre de 2001 finalizando el 23 de mayo de
2002 con el Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo que se firmé el 16 de Julio

de 2002 en Bruselas.

No se trata de una norma comunitaria, ya que no es vinculante y la

adhesion es voluntaria por parte de los paises miembros.

Este Acuerdo Marco Europeo’’ regula:

4 Unién de Confederaciones de la Industria y de las Organizaciones Empresariales de Europa
> Asociacion Europea del Artesanado y de la Pequefia y Mediana Empresa.
'® Centro Europeo de Empresarios y Empresas que prestan servicios publicos.

" El contenido del Acuerdo se puede consultar en el siguiente enlace:
http://europa.eul/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and
_work_organisation/c10131_es.htm
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La definicion y el campo de aplicacion del teletrab  ajo; lo define
como “una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o
de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser
realizado igualmente en los locales de la empresa se efectia fuera de
estos locales de forma regular’, se aplica a los teletrabajadores
entendiéndose como tal a toda persona que efectla teletrabajo segun la

definicion anterior.

El caracter voluntario ; tanto para el trabajador como para el
empresario. El teletrabajo puede formar parte de la descripcion del
puesto de trabajo desde un principio 0 aceptarse voluntariamente mas
tarde, en ambos casos el empresario facilitara la informacién que sea

necesario por escrito.

Las condiciones de empleo ; son las mismas que el resto de
trabajadores que realizan su actividad en los locales de la empresa.
Tendran los mismos derechos garantizados por la legislacion y los
convenios colectivos que se apliguen, pudiendo ser necesario

establecer acuerdos concretos debido a la singularidad del teletrabajo.

La proteccion de datos ; el empresario es el responsable de tomar las
medidas necesarias e informar adecuadamente al trabajador sobre las
normas y las leyes que se refieren a la proteccion de datos y el

trabajador es responsable de cumplir con estas normas

La vida privada ; el empresario debe respetar la vida privada del

trabajador.

Los equipamientos ; por lo general sera el empresario el que se
encargue de facilitar, instalar y mantener los equipos necesarios para
gue el teletrabajador realice su trabajo asi como los gastos originados,

en concreto, los relacionados con las comunicaciones, también los
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derivados de la pérdida o deterioro del equipo y de los datos utilizados

por el teletrabajador.

» La salud y la seguridad ; el empresario es el responsable de proteger
la salud y la seguridad profesional del teletrabajador a quien debe
informar de las politicas de la empresa en materia de salud y seguridad

en el trabajo, el teletrabajador deberéa aplicarlas de forma correcta.

» La organizacion del trabajo ; sera el teletrabajador el que gestione y
organice el tiempo de trabajo siendo la carga de trabajo y los criterios
de resultados los mismos que se le exigen a los trabajadores que hacen

el mismo trabajo en la propia empresa.

» La formacion ; tendran derecho a la misma formacion y oportunidades
profesionales que los trabajadores que realizan su labor en los locales

de la empresa, siendo evaluados en las mismas condiciones que estos.

> Los derechos colectivos ; seran los mismos que para el resto de los

trabajadores.
También recoge la implementacion y el seguimiento del acuerdo.

En definitiva, no existe una regulacion comun en Europa para el teletrabajo,
este Acuerdo al tratarse de un dictamen conjunto su aplicacion queda en
manos de la voluntad de cada pais miembro habiéndose realizado de forma
muy diversa, cubriendo el 100% de las relaciones laborales en algunos paises
y muy poco 0 nada en otros, como el caso de Espafia que tan solo fue
incorporado por el Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva de
2003, siendo parte de las directrices que se propusieron a los negociadores de

los convenios colectivos en el marco del dialogo social.

6.- REGULACION EN ESPANA DEL TELETRABAJO
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Los primeros antecedentes legislativos en Espafia se refieren a la

regulacion del trabajo a domicilio.

El primer precedente normativo que regulé el trabajo a domicilio fue el
Decreto Ley del Ministerio de Trabajo de 26 de Julio de 1.926", el 20 de
octubre de 1927 se aprueba el reglamento™® que lo desarrolla, en ambos se
define de la siguiente manera el trabajo a domicilio “se entendera por trabajo a
domicilio el que, siendo de la naturaleza permitida por el mismo, ejecuten los
obreros, en el local en que estuviesen domiciliados, por cuenta del patrono, del

cual recibiran retribucion por la obra ejecutada.”
Fueron declarados Ley de trabajo a domicilio el 9 de septiembre de 1931.

El 10 de marzo de 1980 se aprob6 el Estatuto de los Trabajadores®’, en su

Articulo 13 se regula el trabajo a domicilio;

Articulo 13. Contrato de trabajo a domicilio

1. Tendra la consideraciéon de contrato de trabajo a domicilio aquel en
que la prestacion de la actividad laboral se realic e en el domicilio del
trabajador o en el lugar liboremente elegido por ést e y sin vigilancia del

empresario.

2. El contrato se formalizara por escrito con el vi  sado de la oficina de
empleo, donde quedara depositado un ejemplar, en el gue conste el lugar
en el que se realice la prestacion laboral, a fin d e que puedan exigirse las

necesarias medidas de higiene y seguridad que se de  terminen.

¥ge puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.ub.edu_ciudadania_textos_trabajo_1926

Y se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.ub.edu_ciudadania_textos_trabajo_1927

2% \www.boe.es/boe/dias/1980/03/14/pdfs/A05799-05815.pdf
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3. El salario, cualquiera que sea la forma de su fi  jacidn, sera, como
minimo, igual al de un trabajador de categoria prof  esional equivalente en

el sector econdémico de que se trate.

4. Todo empresario que ocupe trabajadores a domicil  io debera poner
a disposicion de éstos un documento de control de | a actividad laboral
que realicen, en el que debe consignarse el nombre del trabajador, la
clase y cantidad de trabajo, cantidad de materias p rimas entregadas,
tarifas acordadas para la fijacion del salario, ent rega y recepcién de
objetos elaborados y cuantos otros aspectos de la r elacion laboral

interesen a las partes.

5. Los trabajadores a domicilio podran ejercer los derechos de
representacion colectiva conforme a lo previsto en la presente ley, salvo

que se trate de un grupo familiar.

Conservandose sin ningun cambio en el RDL 1/1995 por el que se aprobé
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores®.

En el Acuerdo del Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2005 se aprueba
el “Plan Concilia”, un plan integral para la conciliacion de la vida laboral y
familiar en la Administracion General del Estado. En el marco de este plan se
desarrolla un “plan piloto” para la aplicacion de técnicas de teletrabajo en el
Ministerio de administraciones Publicas, con un resultado considerado como

muy positivo tanto para los trabajadores como para la Administracién.?

Con fecha 21 de Junio de 2006 se aprueba la Orden Apu 1981/2006 por la
que se promueve la implantacion de programas piloto de teletrabajo en todos
los departamentos ministeriales como paso previo a la posible regulacion de

esta nueva forma de trabajo.

2! http://www.boe.es/boe/dias/1995/03/29/pdfs/A09654-09688.pdf

“http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/funcion_publica/iniciativas/concilia/medidas/libr
o_electronicol/libro-electronico
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El primer intento de regulacién fue el proyecto de Real decreto para regular
el teletrabajo en la Administracion General del Estado de 4 de mayo de 2007%,

gue no fue aprobado.

Ese mismo afio se aprob6 la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en esta Ley se incluye
la Disposicion final sexta que establece la habilitacion para la regulacion del
teletrabajo en la Administraciéon General del Estado, segun la cual se debian
regular antes de 1 de marzo de 2008 las condiciones del teletrabajo en la

Administracion General del Estado.

El 22 de octubre de 2009 se publica el Acuerdo Gobierno-Sindicatos para
la funcién publica, en el marco del didlogo social 2010-2012%*, contemplando
en el apartado 1.1 Modernizacidn y nuevas tecnologias, en el punto 4 que ,
“en cada uno de los &mbitos de la negociacién colectiva en los que se estime
oportuno la implantacion del teletrabajo, se acordaran las prioridades para su
implantacion, la regulacion de la prestacion del servicio y la vinculacién con el

centro de trabajo”.

Pero no ha sido hasta el afio 2012 en que se aprobd el Real Decreto Ley 3
/2012 de 10 de febrero®, convalidado mediante Resolucién de 8 de marzo de
2012 publicada en el BOE con fecha 13 de marzo de ese mismo afo, de
medidas urgente para la reforma del mercado laboral que finalmente se ha
regulado el trabajo que se realiza desde el domicilio del trabajador o desde el
lugar que este elija, es decir el teletrabajo, o el trabajo a distancia como se
denomina en el Real Decreto.

Esta regulacion del trabajo a distancia se hace en el Articulo 6 del Real
Decreto Ley a través de la modificacion del Articulo 13 del Texto Refundido de

la Ley del Estatuto de los Trabajadores que regulaba el trabajo a domicilio;

Articulo 6. Trabajo a distancia.

2 http://sac.csic.es/csif/2007 fteletrabajo.doc.
** http://www.boe.es/boe/dias/2009/10/26/pdfs/BOE-A-2009-16986.pdf

%% http://www.boe.es/boe/dias/2012/02/11/pdfs/BOE-A-2012-2076.pdf
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El articulo 13 del Texto Refundido de la Ley del Es tatuto de los
Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo, queda redactado del siguiente modo:

“Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendra la consideracion de trabajo a distancia a quél en que la
prestacion de la actividad laboral se realice de ma  nera preponderante en
el domicilio del trabajador o en el lugar librement e elegido por éste, de
modo alternativo a su desarrollo presencial en el ¢ entro de trabajo de la

empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se
formalizaréd por escrito. Tanto si el acuerdo se est  ableciera en el contrato
inicial como si fuera posterior, le seran de aplica cion las reglas
contenidas en el articulo 8.3 de esta Ley paralac opia basica del contrato

de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los
gue prestan sus servicios en el centro de trabajo d e la empresa, salvo
aguéllos que sean inherentes a la realizacion de la  prestacion laboral en el
mismo de manera presencial. En especial, el trabaja  dor a distancia tendra
derecho a percibir, como minimo, la retribucion tot al establecida

conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesari  0s para asegurar
el acceso efectivo de estos trabajadores a la forma  cidn profesional
continua, a fin de favorecer su promocion profesion al. Asimismo, a fin de
posibilitar la movilidad y promocion, debera inform ar a los trabajadores a
distancia de la existencia de puestos de trabajo va cantes para su
desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a un a adecuada
proteccion en materia de seguridad y salud resultan do de aplicacion, en
todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 d e noviembre y su

normativa de desarrollo.
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5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de
representacion colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley. A
estos efectos dichos trabajadores deberan estar ads  critos a un centro de

trabajo concreto de la empresa.”

Evidentemente hay muchas novedades que destacar en la actual redaccion
de este articulo, la primera esta relacionada en la exposicidon de motivos en la
gue ya se hace referencia al teletrabajo, si bien es cierto que es el unico lugar
en el que lo denomina asi ya que en el articulo 6 Unicamente se refiere a

trabajo a distancia.

Este articulo se inicia con una definicion bastante general del trabajo a
distancia en la que podemos destacar como novedad la inclusion de un

“elemento cuantitativo”?®

en el término “preponderante” y que pretende
determinar cuando estamos ante una actividad propiamente a distancia. El
articulo recoge que la prestacion laboral, aunque debe realizarse de manera
“preponderante” en el domicilio del trabajador o el lugar libremente elegido por
este, no tiene por qué ser de forma exclusiva, admitiendo que puede realizar
parte de su jornada laboral de forma presencial en el centro de trabajo, de
acuerdo con lo que pacte con la empresa y siempre procurando hacer esta
distribucion del tiempo de la forma mas facil y equitativa posible para ambas

partes.

También cabe destacar que en esta definicidn, que es la primera que se
realiza en el ordenamiento juridico espafiol, a diferencia del resto de
definiciones vistas sobre el teletrabajo, no considera esencial para realizar esta
actividad el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, a pesar
de que en las exposicion de motivos si dice que el trabajo a distancia esta

basado “en el uso intensivo de las nuevas tecnologias”.

?® Vid, Hernandez Nieto, J.A: “Del Contrato de Trabajo a Domicilio al Trabajo a Distancia: El
Teletrabajo”. Comunicacion presentada al IV Congreso Nacional de sobre Mercado de
Trabajo y Relaciones Laborales, 26 y 27 de abril de 2012. Ejemplar multicopiado. Facultad de
Ciencias del Trabajo de Palencia. Universidad de Valladolid.
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Precisamente este uso de la tecnologia conlleva que se haya eliminado del
articulo la mencién sobre la falta de vigilancia del empresario que caracterizaba
el trabajo a domicilio, adecuandolo a la situacion real en la que el uso de las
TIC permiten al empresario poder controlar de forma remota y a tiempo real la

actividad productiva del trabajador.

En cuanto a la forma del contrato debera ser por escrito y el articulo nos

remite a la aplicacién de las reglas establecidas en el Articulo 8.3*" del E.T.

%" Articulo 8 Forma del contrato

1. El contrato de trabajo se podra celebrar por escrito o de palabra. Se presumira existente
entre todo el que presta un servicio por cuenta y dentro del &mbito de organizacion y direccién
de otro y el que lo recibe a cambio de una retribucion a aquél.

2. Deberan constar por escrito los contratos de trabajo cuando asi lo exija una disposicion legal
y, en todo caso, los de practicas y para la formacién y el aprendizaje, los contratos a tiempo
parcial, fijos-discontinuos y de relevo, los contratos para la realizacién de una obra o servicio
determinado, los de los trabajadores que trabajen a distancia y los contratados en Espafia al
servicio de empresas espafiolas en el extranjero. Igualmente constaran por escrito los
contratos por tiempo determinado cuya duracion sea superior a cuatro semanas. De no
observarse tal exigencia, el contrato se presumira celebrado por tiempo indefinido y a jornada
completa, salvo prueba en contrario que acredite su naturaleza temporal o el caracter a tiempo
parcial de los servicios.

Numero 2 del articulo 8 redactado por la disposicién final octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio,
de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral («B.O.E.» 7 julio).Vigencia: 8 julio
2012

3.

e a) El empresario entregara a la representacion legal de los trabajadores una copia
béasica de todos los contratos que deban celebrarse por escrito, a excepciéon de los
contratos de relacion laboral especial de alta direccién sobre los que se establece el
deber de notificacion a la representacion legal de los trabajadores.

Con el fin de comprobar la adecuacion del contenido del contrato a la legalidad vigente,
esta copia béasica contendra todos los datos del contrato a excepcion del nimero del
documento nacional de identidad, el domicilio, el estado civil, y cualquier otro que, de
acuerdo con la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, pudiera afectar a la intimidad
personal.

La copia basica se entregara por el empresario, en plazo no superior a diez dias desde
la formalizacion del contrato, a los representantes legales de los trabajadores, quienes
la firmaran a efectos de acreditar que se ha producido la entrega.

Posteriormente, dicha copia basica se enviara a la oficina de empleo. Cuando no exista
representacion legal de los trabajadores también debera formalizarse copia basica y
remitirse a la oficina de empleo.
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para la copia basica de contrato de trabajo tanto para el caso de que el acuerdo

se tomara en el contrato inicial como si se realiza en un momento posterior.

De esta redaccion podemos deducir la voluntariedad para acordar entre las
partes esta forma de prestacion laboral, ya que indica que se podra realizar en
un momento posterior y también que es reversible, cabe la posibilidad de volver
a la prestacion presencial, en el caso de que en un principio esta hubiera sido
la modalidad acordada en el contrato y siempre que las circunstancias lo

permitan, todo ello previo acuerdo entre ambos.

Los trabajadores a distancia deberan ser tratados con igualdad respecto a
los que realizan su labor de forma presencial. Tendran los mismos derechos y
obligaciones a excepcion de los que se originan por realizar la prestacion
laboral de forma fisica en el centro de trabajo. Hace mencidn concreta a que

tendra derecho a percibir el mismo salario del grupo al que pertenezca.

En cuanto a la promocién profesional establece la obligacion de empresario
de poner a disposicidn del trabajador los medios necesarios para acceder a la
formacion profesional continua asi como informarle de los puestos que queden
vacantes para su desarrollo presencial en el centro de trabajo, no

estableciendo ninguna preferencia para acceder a dichos puestos.

Letra a) del numero 3 del articulo 8 redactada por el nimero 2 del articulo 32 de la Ley
14/2000, 29 diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social
(«B.O.E.» 30 diciembre). Vigencia: 1 enero 2001

e b) Los representantes de la Administraciéon, asi como los de las organizaciones
sindicales y de las asociaciones empresariales, que tengan acceso a la copia basica de
los contratos en virtud de su pertenencia a los érganos de participacion institucional
que reglamentariamente tengan tales facultades, observaran sigilo profesional, no
pudiendo utilizar dicha documentacion para fines distintos de los que motivaron su
conocimiento.

4. Cualquiera de las partes podra exigir que el contrato se formalice por escrito, incluso durante
el transcurso de la relacion laboral.

5. Cuando la relacién laboral sea de duracién superior a cuatro semanas, el empresario debera
informar por escrito al trabajador, en los términos y plazos que se establezcan
reglamentariamente, sobre los elementos esenciales del contrato y las principales condiciones
de ejecucién de la prestacion laboral, siempre que tales elementos y condiciones no figuren en
el contrato de trabajo formalizado por escrito.
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El punto 4 del articulo 13 recoge el derecho del trabajador a distancia de
contar con la adecuada proteccién en materia de seguridad y salud resultando
de aplicacion, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/95 de 8 de noviembre,
de Prevencidon de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo. La
aplicacion de esta Ley se va a encontrar con bastantes dificultades debido a las
particularidades del trabajo a distancia la principal, que el trabajo no se realiza
en la empresa si no en el propio domicilio del trabajador lo cual va a dificultar al

empresario la prevencion y control de los riesgos laborales.

Los principales riesgos laborales para el trabajador a distancia estaran
relacionados con su herramienta fundamental de trabajo, el ordenador ademas
de los riesgos psicosociales como el estrés, el aislamiento o la dificultad de
separar su vida laboral de la familiar.

El dltimo apartado recoge los derechos de representacion colectiva de los
trabajadores a distancia que les faculta para ser electores y elegibles como
representantes de los trabajadores, debiendo, para ello, estar adscritos a un
centro de trabajo concreto de la empresa, desapareciendo la limitacién por
motivo de tratarse de un grupo familiar que se establecia para el trabajo a

domicilio.

Es cierto que estamos ante una norma escueta en la que no se han
contemplado temas importantes como la flexibilidad en materia de jornada y
horarios, la proteccion de datos y la confidencialidad o quién debe aportar los
equipos que permitan realizar el trabajo, sin embargo esta nueva regulacién
protege al trabajador dandole mayor seguridad y reconociéndole los mismos
derechos que los trabajadores que realizan su labor de forma presencial y
como se prevé en la exposicion de motivos, en la que, como hemos comentado
es el unico lugar en que si lo denomina teletrabajo , se persigue “favorecer la
flexibilidad de las empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las
oportunidades de empleo y optimizar la relacién entre tiempo de trabajo y vida

personal y familiar”.
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7.- EL TELETRABAJO EN CASTILLAY LEON

% Regulacion:

Las primeras referencias sobre el teletrabajo aparecen, no de forma
expresa, en la “Declaracion para la Reforma y Modernizacion de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n"?, firmada el 10 de abril de
2008 entre la Administracion de la Comunidad de Castilla y Lebn y varias
Organizaciones Sindicales, en esta declaracion en el apartado primero ambas
partes “se comprometen a desarrollar las actuaciones necesarias para la
consecucion de un nuevo Acuerdo Marco para la modernizacién y mejora de la
Administracion Autondmica de Castilla y Lebn”, en el apartado segundo en el
que se establecen las bases fundamentales para la negociacién en el punto
D4 de Condiciones de trabajo y empleo se indica que se tomaran “medidas
adicionales en materia de conciliacion de la vida laboral y personal, incluidas

las posibles nuevas formas de prestacion de servici 0S.

Posteriormente la Junta de Castilla y Ledn aprueba, mediante el Acuerdo
32/2008 de 17 de abril, el Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracién de Castilla y Le6én 2008-2011%°. dentro de la estrategia
“Administracion Responsable” del programa “Integra” se recoge un “Programa
de implantacion de experiencias piloto de teletrabajo” cuyo objetivo es iniciar un
programa experimental de teletrabajo para los trabajadores de la
Administracion de la Comunidad.

%8 http://www.fsc.ccoo.es/comunes/recursos/15609/doc10809 Reclamacion sindical de reforma
de la administracion de castilla y leon.pdf

%9 http://ww.jcyl.es/webl/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla66y33/1144758965918/ / /|
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El 15 de junio de 2009 se firmd el Acuerdo marco sobre los principios de
las politicas de funcion publica para la profundizacién en la modernizacion y
mejora de la administracién de la comunidad de Castilla y Le6n®, entre las
medidas de caracter social que recoge el apartado octavo aparece como
medida para conciliar la vida personal, laboral y familiar la posibilidad de
desempeniar el puesto de trabajo mediante la férmula del teletrabajo, explica
gue su implantacion “tendra caracter experimental y gradual en los sectores
que se estime adecuado, como un nuevo sistema de prestacion del servicio
publico y de organizacion del trabajo, posible en una Administraciéon Publica
moderna, que cuente con un grado de desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién necesario, con el objeto de fomentar la
satisfaccion del trabajador, incrementado la motivacion y el rendimiento
personal, y en consecuencia aumentado las posibilidades de conciliacion del

desarrollo profesional con su vida personal y laboral”.

También en el “Plan de implantacién de la Administracion electrénica en
Castilla y Le6n 2009-2011™! en el punto 9.1 que hace referencia a “Medidas
relativas a los recursos humanos y a la organizacion” la medida numero 50 se
refiere a la “Realizacion de un estudio de viabilidad para la implantacion del
proyecto de teletrabajo y el disefio e implantacién de un proyecto piloto sobre

teletrabajo”

Con fecha 17 de noviembre de 2009 se aprueba la Orden ADM/2154/09

sobre el programa experimental de teletrabajo “trabaja en casa™?

, CUyo objeto
es la regulacion de dicho programa experimental para los empleados publicos

de la Junta de Castilla 'y Leon.
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http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdminsitracionPublica/es/Plantillal00DetalleFeed/1248367026092/

Normativa/1248677789448/Redaccion

s http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100/1239608004976/ / /

%2 http://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/11/20/pdf/BOCYL-D-20112009-2.pdf
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En esta orden se definia el teletrabajo como “toda modalidad de prestacion
de servicios en la que se desarrolla una parte de la jornada laboral de forma no
presencial y desde un puesto de trabajo ubicado fuera de las dependencias de
la Administracion en el que se garanticen las condiciones exigidas en materia
de prevencion de riesgos laborales, de seguridad social, de privacidad, de
proteccion y confidencialidad de los datos , mediante el uso de medios
electrénicos, siempre que las necesidades del servicio lo permitan”, establece
que se aplicara a todas las Consejerias, Organismos auténomos Yy
Delegaciones territoriales, tanto al personal funcionario como laboral, excluye a
los que ocupan puestos en oficinas de registro, atencion e informacion al
publico o sus funciones conlleven necesariamente la prestacion de servicios

presenciales y los puestos de libre designacion.

La duracion de este programa experimental era como maximo 6 meses y la
jornada no presencial como maximo de 3 dias por semana. Participaron 99

empleados publicos.

El teletrabajador tendria los mismos derechos y deberes que el resto del
personal y la participacion en el programa es voluntaria y reversible en
cualquier momento tanto por decision del trabajador como por la

Administracion, en este caso debiendo ser motivada.

La finalidad de este programa era obtener conclusiones que permitieran en
el futuro desarrollar normas para regular esta nueva modalidad de jornada de

trabajo no presencial o teletrabajo.

Asi en base a los positivos resultados del programa experimental “trabaja
en casa” con fecha 17 de marzo de 2011 se aprueba el Decreto 9/2011%,
publicado el 23 de marzo en el BOCYL, por el que se regula la jornada de
trabajo no presencial mediante teletrabajo en la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn, siendo la primera Administracion en la

regulacion juridica del Teletrabajo™”.

% http://bocyl.jcyl.es/boletines/2011/03/23/pdf/BOCYL-D-23032011-1.pdf

34 En el Pais Vasco con fecha 7 de junio de 2013 se publica en el Boletin Oficial del Pais
Vasco el DECRETO 92/2012, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Acuerdo sobre la
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El decreto en su exposicion de motivos toma como referencia normativa el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, firmado el 16 de Julio de 2002, el
Acuerdo marco sobre los principios de las politicas de funcién puablica para la
profundizaciéon en la modernizacion y mejora de la administracion de la
comunidad de Castilla y Ledn firmado el 11 de junio de 2009, el Plan
Estratégico de Modernizacion de la Administracion de Castilla y Leon, 2008-
2011 y la Orden ADM 2154 /2009 de 17 de noviembre.

El objeto del Decreto es la regulacion, para los empleados publicos®
pertenecientes a la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn
y de sus Organismos Autbnomos dependientes, de la jornada laboral en la

modalidad no presencial mediante la formula del teletrabajo.

El decreto da una definicibn méas detallada del teletrabajo que la que se
recogida en la Orden ADM 2154/2009:

“Articulo 2.- Definicion.

1.— Se entiende por teletrabajo aquella modalidad d e prestacion de
servicios en la que el contenido competencial del p uesto de trabajo se
desarrolla fuera de las dependencias de la Administ  racién a través de la

utilizacion de las nuevas tecnologias de lainforma  cidén y comunicacion.

2.— El teletrabajo tiene como finalidad conseguir u  na mejor y mas
moderna organizacion del trabajo a través del fomen  to del uso de nuevas
tecnologias y la gestion por objetivos, asi como co ntribuir a la
conciliacién de la vida personal, familiar y labora | consiguiendo con ello

un mayor grado de satisfaccion laboral.

3.— En esta modalidad de jornada de trabajo, que te ndra caracter

voluntario para el empleado publico, quedaran garan tizadas las

prestacion del servicio en la modalidad no presencial mediante la férmula del teletrabajo por el
personal empleado publico de la Administracién General de la Comunidad Autébnoma de
Euskadi y sus Organismos Auténomos.

Se puede consultar en el siguiente enlace: http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-
bopv2/es/bopv2/daots/2012/06/12025782.pdf

% Funcionarios, personal laboral y estatutario.

31




condiciones exigidas en materia de prevencion de ri esgos laborales, de
seguridad social, de privacidad, de proteccion y co nfidencialidad de los
datos.”

En la redaccion de esta definicién, a diferencia de la que se recoge en el
RDL 3/2012°%, si se le ha dado importancia al hecho de que para que se
considere teletrabajo es necesario que la prestacion laboral se realice, no solo
fuera de las dependencias de la Administraciéon si no mediante la utilizacion de

las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion.

Otros aspectos que podemos destacar son que no solo se pretende facilitar
la conciliacién de la vida laboral con la personal y familiar del trabajador, si no
también conseguir una mejor y mas moderna organizacion del trabajo

fomentando el uso de las TIC y la gestion por objetivos

Se establece, claramente, el caracter voluntario de la prestacion asi como
gue quedaran garantizadas la proteccion en materia de riesgos laborales,
seguridad social, privacidad y la proteccion y confidencialidad de los datos.

Este decreto ser4 de aplicacion a los empleados publicos, personal
funcionario, estatutario, laboral y docente de la administracion General de la
Comunidad de Castilla y Leon y de los Organismos Autonomos dependientes
de esta. Se excluye a los que ocupan puestos en oficinas de registro, atencion
e informacion al publico o sus funciones conlleven necesariamente la
prestacion de servicios presenciales, es decir, la prestacion solo queda
garantizada con la presencia fisica del empleado, y los puestos de direccion,
coordinacion o supervision, iguales o superiores a Jefes de Servicio, y las

Secretarias de Altos Cargos.

Como hemos visto en la definicion el acceso al teletrabajo es voluntario
pero no se accede de forma automatica, es necesaria una resolucion de la
Secretaria General de la Consejeria o del titular del 6érgano correspondiente del

Organismo Auténomo previa solicitud del trabajador que debera reunir una

% 1. Tendra la consideracién de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la actividad
laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar
libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de
trabajo de la empresa.
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serie de requisitos como antigiiedad minima de dos afos, que su puesto de
trabajo sea susceptible de ser prestado en la modalidad de teletrabajo®’, tener
conocimientos suficientes en informética y telematica y disponer del equipo

informatico necesario para la prestacion del servicio.

Cualquiera de las partes podra solicitar que se modifigue o quede sin
efecto la resolucion para que el trabajador pueda volver a prestar su labor de
forma presencial. Si es la Administracion quién toma la decision la solicitud

debera estar debidamente motivada.

Para el caso de que se produzcan mas solicitudes que ofertas se
establece un orden de preferencia, valorandose, en primer lugar, aspectos
relacionados con la conciliacion de la vida personal y familiar con la laboral,
como tener personas mayores de 65 afios a su cargo que precisen cuidados
continuados o hijos menores de 12 afios. Tendran preferencia los empleados
publicos con discapacidad o victimas de violencia de genero, y también se
tendra en cuenta la distancia del domicilio o la dificultad de acceso a un servicio
o transporte publico o que el empleado este realizando estudios reglados
relacionados con el puesto de trabajo o no tenga autorizada compatibilidad
para desempeiiar un segundo puesto de trabajo en el sector publico o privado.

La Administracion podra denegar la solicitud por causas debidamente

justificadas.®®

7 _ Estudio y analisis de proyectos.

— Elaboracion de informes.

— Asesoria.

— Redaccion, correccion y tratamiento de documentos.

— Inspeccion.

— Gestién de sistemas de informacién y comunicaciones.

— Andlisis, disefio y programacion de sistemas de informacién y comunicaciones

% a) Por no reunir el empleado los requisitos establecidos en el articulo 5 del presente Decreto.
b) Por cambio de puesto de trabajo.

c¢) Por necesidades del servicio.
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La distribucion de la jornada se acordara entre el trabajador y la
Administracion, pero teniendo en cuenta las necesidades del servicio. En
principio la jornada no presencial ser4 de, al menos, 3 dias por semana,
prohibiéndose expresamente el fraccionamiento de la jornada diaria para

prestacion en ambas modalidades.

Los derechos y obligaciones del teletrabajador seran exactamente los
mismos que para el resto de comparieros que realizan su labor en la modalidad

presencial, no sufriendo ninguna variacién en sus retribuciones.

El equipamiento corre a cargo del trabajador que también debera resolver
cualquier problema imputable a su equipo, asi como cumplimentar el
cuestionario de autocomprobacion en materia de prevencion de riesgos
laborales para el puesto de trabajo, debera respetar la normativa vigente sobre
proteccion de datos y confidencialidad siendo responsabilidad de la
Administracion determinar los sistemas necesarios para garantizar el

cumplimiento de dicha normativa.

En el articulo 11 se recoge, como medida para incentivar el teletrabajo que
la Escuela de Administracion Publica de Castilla y Leon facilite formacion al
empleado en relacion con el desempefio de esta jornada de trabajo y en
materia de prevencion de riesgos laborales y a los responsables de empleados
publicos que utilizan esta jornada en técnicas de direccion por objetivos,

planificacion y gestion.

El decreto entro en vigor el 23 de mayo de 2011.

% Implantacién %

d) Por limitaciones tecnoldgicas de las infraestructuras tecnolégicas.
e) Por cualquier otra causa debidamente justificada

% Informacién facilitada por la Consejeria Economia de la Junta de Castilla y Ledn.
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De los datos que nos facilita la Junta de Castilla y Ledn podemos deducir
gue esta implantacion se esta haciendo de forma lenta, creciendo mas las

solicitudes que las concesiones de puestos.

Desde la entrada en vigor del decreto y hasta finales de ese mismo afo
100 trabajadores habian solicitado ya poder realizar su trabajo desde sus
casas, a fecha 31 de mayo de 2013 el numero de solicitudes habia aumentado

a 465, distribuyéndose de la siguiente forma:

oEX0 TOTAL

HOMBRES | £ | 5 | 1| @t 7|8 |2|1] & 169
WUERES [w e[ | E a2 |n|a|u] ™ i
TOTAL (4B (28 |31 |38 (46|31 |16 |88 || 14 | 4b

Solicitadas
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TOTAL

B HOMBRES

B MUJERES

Una nota a destacar de estos datos es que son las mujeres las principales

solicitantes de teletrabajo,

Del total de solicitudes a fecha 31 de mayo de 2013 la Junta de Castilla y
Ledn ya ha autorizado un total de 175:

SEX0 TOTAL

HOMBRES| 4 | 6 (860 0[2]6]6] 28 [l

MUWERES (1202 18193 413 (29)4) 31 [ 109

TOTAL |16/ 8 |16]19/8 |4 03[9 89 | 118

Autorizadas




TOTAL

B HOMBRES

B MUJERES

Como vemos se mantiene la proporcién entre hombre y mujeres.

El resto de solicitudes continlian en estudio y no se descarta su aprobacion
en un futuro dependiendo de las necesidades del servicio.

8.- CONSDERACONES JURISPRUDENCIALES EN TORNO AL
TELETRABAJO

Hemos visto que el teletrabajo es una forma distinta y nueva de
organizacion del trabajo que se adapta perfectamente a la situacion social y
econdmica actual y que ha sido llevada a la practica en el mercado laboral, a
pesar de la falta de regulacion especifica, utilizando la normativa sobre el
contrato de trabajo a domicilio, para diferenciarlo del trabajo auténomo

regulado por las leyes civiles y mercantiles.
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Como vemos determinar la naturaleza juridica del teletrabajo no ha sido
sencillo, todo lo que no quedada dentro de estos marcos normativos ha tenido
gue solucionarse bien por la negociacion colectiva o mediante resoluciones

judiciales.

La jurisprudencia relacionada con el teletrabajo a través de los fallos
judiciales, mediante la interpretacion de las leyes vigentes en ese momento,
ha ido delimitando la naturaleza de la relacion laboral, cuando estamos ante un
trabajador por cuenta ajena y por tanto protegido por la normativa del Derecho
del trabajo o cuando estamos ante una relacion de caracter civil o mercantil que

conlleva mayor inseguridad para el trabajador.

Una de las primeras sentencias relacionadas con el teletrabajo es la
dictada por el Tribunal Supremo el 22 de abril de 1996, recurso de  casacion
para la unificaciébn de doctrina n°® 2613/95 , en esta sentencia se debatia
sobre la dependencia, es decir, si existia una relacion laboral, o estabamos

ante un contrato de arrendamiento de servicios.

Segun la sentencia existen elementos claros que configuran la relacion de

dependencia:

= Se daba una estricta direccion de los trabajos informativos que

realizaban.

» Se desarrollaban a través de un programa informatico

confeccionado por la empresa.
» Los trabajos era controlados mediante comunicacion directa.

» Se penalizaban los retrasos o incumplimientos y se asignaban

zonas de actuacion.

= Los trabajos encomendados quedaban en propiedad de la

empresa.

Con esta resolucion se reforzé el concepto de dependencia como una

caracteristica basica de la relacion laboral.
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En la sentencia n® 469/99 del Tribunal Superior de  Justicia de Madrid,
Sala de lo Social, Seccién 22 de fecha 30 de septie  mbre de 1999 delimita lo
gue es una relacion laboral de lo que seria una relacién civil en relacion a la
labor que realizaban una pareja de maquetadores desde su casa para una

empresa editorial.

La sentencia analiza las condiciones laborales de los demandantes para

ver si se dan todas las caracteristicas del contrato de trabajo:
1. Voluntariedad; realizaban su labor de forma voluntaria

2. Trabajo retribuido; los trabajadores recibian una cantidad igual cada

mes.

3. Por cuenta ajena; era el empresario el que corria con el riesgo y
ventura de la empresa cobrando los trabajadores lo mismo fuera

cual fuera el resultado de ese mes.

4. Trabajo dependiente; realizado dentro del ambito de organizacion y
direccion del empresario el cual daba las ordenes, directamente, a
través de internet, los trabajadores estaban constantemente
localizados a mediante el ordenador y el teléfono movil realizando su
trabajo segun las instrucciones de la empresa igual que si el
trabajador se encontrase en la sede de la misma, ademas
realizaban trabajos en equipo con otros empleados de la misma

empresa.

5. Trabajo personal; aunque el trabajo lo realizan dos personas la
sentencia considera que queda amparado por el articulo 10.1 del
ET*

Finalmente la sentencia establece que esta claro que se trata de una
relacion laboral propiciada por las nuevas tecnologias y que debe ser
amparada por la legislacion vigente, que con el trabajo desarrollado a través de

internet se producian los mismos efectos que si el trabajador hubiera estado de

1. Siel empresario diera un trabajo en comin a un grupo de sus trabajadores, conservara
respecto de cada uno, individualmente, sus derechos y deberes.
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forma presencial en la empresa y que de esta relacion han resultado ventajas

para ambas partes.

Continta indicando que la forma de prestacion del servicio es una
condicion mas del contrato de trabajo libremente aceptada por las partes y que
los avances de la ciencia deben suponer una mejora en la calidad de vida y no
un retroceso social que favorezca la precariedad en el empleo y por tanto es la

legislacién laboral la que ha de ser aplicada al caso.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalufia dicto la sentencia
25/2003 sobre la obligacion de un trabajador, que hasta ese momento habia
desarrollado su labor de forma presencial, a convertirse en teletrabajador como

consecuencia de cambios organizativos en la empresa.

La empresa durante una baja del trabajador inicio un proceso de
reorganizacion interna cerrando la oficina en la que desarrollaba su labor el
trabajador y adoptando las técnicas de teletrabajo por ser adecuadas para su
actividad y notificAndoselo por escrito al demandante, ademas de facilitarle
cursos de reciclaje y el material necesario, ordenador, teléfono moévil, para

poder realizar su actividad.

El trabajador, no estando de acuerdo con prestar su labor mediante el
teletrabajo pretendia la resolucion de su relacion laboral por considerar que la
empresa habia incurrido en un incumplimiento contractual al modificar sus
condiciones de trabajo “en perjuicio de su formacion profesional y menoscabo

de su dignidad”.

La sentencia confirma que se habia producido una modificacion en las
condiciones de trabajo pero que la misma no lleva consigo “un menoscabo de
la formaciéon profesional ni de la dignidad del trabajador”, en primer lugar
porque la empresa le ofrecidé cursos de reciclaje en nuevas tecnologias y en
segundo lugar porque las condiciones no le afectaban Unicamente a él eran
compartidas por todos los comparieros que habian prestado sus servicios en el

mismo centro.
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En la sentencia 9178/2004 del mismo tribunal  se resolvid sobre si
existia un contrato de trabajo y por tanto habia una relacion de dependencia de
una trabajadora que realizaba tareas de mecanografiado desde su domicilio.

Si bien la trabajadora comenz6 su prestacion laboral de forma presencial
en el centro de trabajo, por decisién de la empresa paso a desempefiar su
labor desde su domicilio, instalandole la empresa en su ordenador los
programas necesarios para su trabajo y facilitandole el dictafono con el que ya
venia trabajando. Las transcripciones las realizaba siguiendo instrucciones

concretas de la empresa cobrando por linea transcrita.

Debido a un desacuerdo en el precio de la linea la empresa decidio
encargar el trabajo a otra persona y la trabajadora interpuso demanda por

despido.

La sentencia considera que si se dan las notas definitorias del contrato
de trabajo en esta relacion laboral, la trabajadora prestaba sus servicios para la
empresa siguiendo sus instrucciones y mediante el control de su actividad por
la misma y con los medios que esta le facilitaba. Ademas la trabajadora solo
prestaba servicios para esa empresa y lo hacia de forma regular. No existia
autonomia alguna en su trabajo, ya que la empresa siempre supervisaba sus
tareas dandole instrucciones precisas de cOmo realizarlas y por tanto
organizando su trabajo. También se da la nota de ajenidad porque es la
empresa “la que incorpora los frutos del trabajo de la actora, obteniendo
directamente los beneficios”, ademas la trabajadora no tienen empresas a su

nombre.

Segun resume la sentencia “la prestacion de servicios de la actora,
remunerada por unidad de obra —las partes pactaron un precio por cada linea
de texto mecanografiada—, se llevo a cabo de forma directa y personal, bajo
instrucciones directas y supervision de la empresa, aun fuera de su vigilancia,

gue son las circunstancias definidoras del contrato de trabajo.
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El Recurso 143/2004 de la Sala IV del Tribunal Supr emo dictado el
11 de abril de 2005 impugnaba el acuerdo suscrito entre la empresa y el
comité intercentros que regulaba las condiciones en las que el personal del

canal de ventas pasaba a prestar sus servicios en su propio domicilio.

La empresa y el comité firman un pacto para implantar la “oficina virtual”
lo que conlleva una nueva organizacion de recursos que le permitira, a la
empresa, tener una posicidon mas competitiva en el mercado. Los trabajadores
del canal de ventas pasaran a realizar la prestacion laboral desde sus

domicilios. Este pacto fue rechazado por el sindicato CCOO.

La sala considera que hay un cambio parcial del régimen contractual ya
gue una parte de la relacion laboral se realizara en el domicilio sin vigilancia del
empresario, lo que excede de las modificaciones que recoge el Articulo 41 del
ET, via utilizada para aplicar el pacto, que se refiere a modificaciones
sustanciales del contrato de trabajo y no a un cambio de régimen contractual,
ademas el hecho de que la prestacion laboral se desplace del centro de trabajo
al domicilio particular del trabajador supera el poder de disposicion de la

autonomia colectiva.

La prestacion laboral mediante el teletrabajo deberd tener caracter
voluntario y realizarse de mutuo acuerdo entre las partes puesto que supone
para los trabajadores un importante cambio en su régimen contractual y

ademas afecta directamente a su ambito personal.

La sentencia mas reciente que he localizado es de fecha 6 de julio de
2012 del Tribunal Superior de Justicia de Galicia s entencia 3846/2012 , en
este caso se trataba de una teletrabajadora que prestaba sus servicios de
teledocencia en la Universidad de Vigo y que reclamaba se reconociera la
existencia de un contrato de trabajo y por tanto se le abonara la paga
compensatoria de 1800 euros prevista en la Disposicion Adicional 102 del

Convenio Colectivo de la Universidad de Vigo.

La universidad alega que estan excluidos de la aplicacion del Convenio

Colectivo el personal recogido en el Articulo 3 “"Ambito Personal: Queda

42




excluido de la aplicacion de este Convenio el personal docente e investigador y
el personal contratado para proyectos o actividades de investigacion,
desenvolvimiento o innovacién con cargo a financiamiento de caracter finalista
proporcionado por otras administraciones, instituciones o empresas” es decir, el

personal que esta sujeto a un contrato administrativo y no laboral.

En la sentencia se analiza, principalmente, la irregular situacion
contractual de la teletrabajadora, pero en el apartado 5° de la sentencia la
Universidad utiliza como uno de los motivos para recurrir y justificar que no se
da la nota de laboralidad alegada por la trabajadora, el hecho de que el
teletrabajo se puede realizar de forma indistinta dentro o fuera de las
instalaciones de la Universidad, ya que en este caso en concreto la trabajadora
desempafaba su labor de teledocencia en la propia Universidad, sin que el
lugar fisico donde se presta la relacion laboral afecte a la calificacion como

prestacion laboral o arrendamiento de servicios.

Sin embargo a lo largo de la sentencia el Tribunal considera acreditada
la relacion laboral de acuerdo a la actividad desarrollada por la demandante
gue estaba sujeta a un horario, recibia instrucciones de los responsables, el
material que utilizaba pertenecia a la propia Universidad y realizaba su jornada
laboral de mafiana aunque en muchas ocasiones también de tarde, es decir, “la
demandante no habia concertado resultados con la Universidad demandada,
sino la prestacién de unos servicios con determinados horarios y retribucion y
bajo la dependencia de la empleadora, servicios que no son excepcionales sino
habituales en dicha Universidad, como lo evidencia la larga duracion de los
prestados, iniciados hace casi diez afios, en el afio 2.003, no concurriendo los
elementos de hecho necesarios para que la contratacion pudiera ser calificada

de administrativa”.

Observamos, por tanto, una vez analizadas las sentencia mas
destacadas sobre el teletrabajo, que la jurisprudencia ha ido delimitando sus
notas mas relevantes, como que nos encontramos ante una modalidad laboral
de caracter dependiente, en la que se dan todas las notas caracteristicas del
contrato laboral, que debe tener caracter voluntario y realizarse de mutuo

acuerdo entre las partes y que no esta supeditada a la autonomia colectiva,
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que el lugar en el que se presta la relacién no afecta a su calificacion como
prestacion laboral y que su aplicacion no debe conllevar menoscabo de la
formacion profesional ni de la dignidad del trabajador.

9.- CONCLUSIONES

» Hemos visto que el teletrabajo esta cambiando las relaciones laborales,
es una modalidad que permite, gracias a su “flexibilidad”, que los
trabajadores, aprovechando las ventajas de conexion e interaccion que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion, puedan desarrollar su
trabajo, desde cualquier sitio que decidan, midiendo su labor por

resultados y no por horarios

» Su implantacién en la vida laboral parece indiscutible a pesar de casos
como el de Yahoo, una de las grandes empresas tecnoldgicas en la que
practicamente una tercera parte de sus trabajadores desarrollaban su
labor, al menos una vez a la semana, a través del teletrabajo y que
debido a su mala situacién ha optado por “prohibir’ el teletrabajo y
obligar a sus empleados a acudir al centro de trabajo como medida para
mejorar sus resultados. Esta decision ha sido muy criticada Yy

considerada como un paso atras.

> El teletrabajo tiene importantes ventajas, para el trabajador por que le
permite conciliar, mas facilmente, su vida familiar y personal con la
laboral, al empresario le da la posibilidad de adoptar nuevas formas mas
flexibles de organizar el trabajo para obtener mejores resultados e
incluso la sociedad sale beneficiada ya que se facilita el acceso al
trabajo de personas en riesgo de exclusion social ademas de otras
ventajas de caracter medioambiental como la reduccién de gases de
efecto invernadero gracias, entre otras cosas, a que se producen menos

desplazamientos a los centros de trabajo.
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> Evidentemente también hemos visto inconvenientes, como el

aislamiento y la inseguridad laboral en el trabajado o la dificultad de
“‘control” por parte del empresario tanto del trabajo como de la

informacion que se maneja. .

Otro punto que podemos destacar es la evolucion normativa sobre el
teletrabajo en Espafia en los ultimos afios que ha culminado, por fin, con
una norma estatal, el RD 3/2012. Esta norma quiza se ha quedado un
poco escasa en su desarrollo, (Unicamente se ha modificado el Articulo
13 del Estatuto de los trabajadores que regulaba el trabajo a domicilio,
pasando a denominarlo trabajo a distancia), si bien contempla aspectos
importantes como que el contrato ha de formalizarse por escrito o que
los teletrabajadores tendran los mismos derechos que los trabajadores
que realizan su labor de forma presencial en la empresa. También
recoge obligaciones para los empresarios como garantizar el acceso a la
formacién profesional continua o el derecho a una adecuada proteccion
en materia de seguridad y salud. Podemos considerarlo como un marco

normativo que necesitara mayor desarrollo en el futuro.

Sin embargo, a este respecto, resulta mucho mas precisa y elaborada la
redaccion dada por la Junta de Castilla y Ledn a su Decreto 9/2011 que
fue pionero en la regulacion del teletrabajo en Espafa y que trata de
forma mucho mas precisa todos los aspectos que conllevan la

prestacion del trabajo por esta modalidad.

De los datos facilitados por la Junta de Castilla y Ledn vemos que ya
desarrollan su actividad laboral mediante el teletrabajo 175 trabajadores

de los cuales el 60% son mujeres.

Este dato refleja, con bastante claridad, que el sector de poblacion que
mas tiende al teletrabajo son las mujeres, quizas porque les permite
mantener su “status” laboral sin abandonar las obligaciones familiares

gue aun hoy siguen recayendo en ellas en mayor medida.

Es cierto que la implantacion del teletrabajo en Espafia no esta muy

extendida, aunque las ventajas parecen ser muy superiores a los
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inconvenientes sin embargo todavia existe una fuerte mentalidad del
trabajo presencial, pero las nuevas regulaciones y la seguridad que
proporcionan creo que conseguirda que tanto los trabajadores como las

empresas espafolas confien en esta nueva y flexible forma de trabajar

Confianza que ya ha empezado a ser un hecho en la administracion de
Castilla y Ledn siendo pionera tanto en la regulacion de esta nueva
forma de trabajar como en proyectos para su implantacion antes y
después de la aprobacion del Decreto que regul6 el teletrabajo
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