UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y DE LA
COMUNICACION

A
(7 ¢ g '
4 @>
o ?)

P

Universidad deValladolid

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

CURSO 2019-2020

PUBLICIDAD Y CONSUMO TURISTICO SOSTENIBLE.
EL CASO DE LA CAMPANA ASTURIANA “VUELVE AL PARAISO. VEN A ASTURIAS”

(Disertacion)

NURIA GAISAN MUNOZ

ROCIO COLLADO ALONSO
SEGOVIA, SEPTIEMBRE 2020






Resumen

Se entiende por turismo sostenible toda forma de turismo que considera importante los
factores sociales, econémicos y medioambientales tanto en la actualidad como en el
futuro para de esta forma solventar las necesidades del puablico y de las organizaciones.
Hoy en dia se conocen numerosas tendencias turisticas, pero desde hace un tiempo, el

turismo sostenible es uno de los méas emergentes.

En este Trabajo de Fin de Grado se investigara acerca de las nuevas formas de consumo
que lleva a cabo la sociedad en relacion con el medioambiente y de como se esta
desarrollando una nueva forma de turismo més sostenible. Se expondra el papel que tiene
la publicidad respecto al medioambiente y respecto al sector turistico, ademéas de hacer
referencia a otras tendencias turisticas y repasar brevemente la historia del turismo en
Espana.

También se analizarén los datos del turismo en Asturias en el afio 2017 y la ultima
campafa publicitaria bajo el eslogan “Vuelve al paraiso. Ven a Asturias” y el abanico de

actividades que ofrecen.

Para finalizar, se plasmaran los datos obtenidos en la encuesta de elaboracién propia para
determinar como es la relacion de los diferentes grupos de edad con el consumo de
productos ecoldgicos, la experiencia con las diferentes formas de turismo, la influencia
de la publicidad a la hora de elegir un destino turistico y el grado de concienciacion de la

camparfia de promocion turistica del Principado de Asturias.

Palabras clave: Greenvertising, turismo, medioambiente, comunicacion ambiental,

publicidad sostenible, Principado de Asturias.

Abstract

Sustainable tourism is the concept of visiting a place as a tourist while trying to make a
positive impact on the local environment, economy, and society, in order to balance and

achieve the needs of its citizens and organizations. Nowadays, there are many tourism


https://en.wikipedia.org/wiki/Tourist
https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental_impact

trends; however, recently, sustainable tourism has been one of the most emerging and

growing movements.

This End-of-Degree Project will be supported by research on new ways of consumption
with respect to the environment and the development of more sustainable tourism. The
impact of pro-environmental advertising in the tourism sector will be analyzed, as well as
making references to other traveling trends and a brief review of the tourism history of
Spain.

Tourism data in the region of Asturias during 2017 will be analyzed, including the latest
advertising campaign under its slogan: "Return to Paradise. Come to Asturias," and the

wide range of activities offered within the area.

Finally, the results obtained in the survey will be used to determine the relationship
between various demographics regarding the consumption of organic products, the
experience around different traveling trends, the influence of advertising when choosing
a tourist destination and the level of awareness of the Principality of Asturias tourism

advertising campaign.

Keywords: Greenvertising, tourism, environment, environmental communication,

sustainable advertising, Principality of Asturias.
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1. Introduccion.

1.1 Justificacion de la investigacion.

El interés por el medioambiente y la naturaleza se ha ido incrementando en los dltimos
afios. La comunicacion ambiental pretende cambiar algunos valores y actitudes actuales
a unos mas proambientales. De la mano de la comunicacion, el desarrollo de una
“Publicidad Verde” ha propiciado cambios a la hora de promocionar productos y

servicios, buscando una mejora en la conducta de los consumidores.

No s6lo se busca una mejora en el consumo de productos del dia a dia, sino también
cambios en la forma de practicar turismo. El sector del turismo es uno de los mas
emergentes hoy en dia. Con casi 70 millones de euros de ganancias en 2019, en Espafia,
el turismo es uno de los sectores que méas ganancias econémicas crea. A nivel historico,
numerosos han sido los autores y las organizaciones que han definido los diferentes
conceptos de turismo, entre los cuales destacan los conceptos de turismo sostenible,
responsable y ecoldgico. Formas de turismo que han ido desarrollandose a lo largo del

tiempo.

La publicidad turistica es determinante para el sector e indispensable a la hora de crear
campafas promocionando destinos sostenibles. A pesar de que las camparfias dedicadas a
la publicidad sostenible representan un porcentaje minimo y el medioambiente no resulta

muy atractivo, estas campafias publicitarias cada vez son mas.

Estas nuevas formas de consumo y de turismo deben darse a conocer y mejorar aun mas,
por tanto, se estudiara la relacién de los diferentes grupos de edad y el consumo de
productos ecoldgicos, la experiencia de la poblacion con las diferentes formas de turismo,
la influencia de la publicidad a la hora de elegir un destino turistico y el grado de

concienciacion de la campafia de promocidn turistica del Principado de Asturias.



1.2. Objetivos.

La investigacion que se realiza trata de conocer en profundidad el papel de la publicidad
en relacion con el consumo, el medioambiente y el desarrollo del turismo sostenible. Asi
como las diferentes formas de turismo y el conocimiento de las mismas, los datos del
turismo en Asturias en el afio 2017 y el andlisis de la ultima campafia creada por el
Principado de Asturias. Ademés de conocer algunos datos de los diferentes grupos de

edad en relacion con los temas expuestos anteriormente.
1.2.1. Objetivo general.

El objetivo principal es comprender la relacion de la publicidad y la sostenibilidad,

centrandonos en el turismo verde y en la campafia de promocidn del gobierno de Asturias.
1.2.2. Objetivos secundarios.

- Establecer las raices del “Greenvertising” 0 “Publicidad Verde”.

- Determinar el concepto de turismo sostenible, turismo responsable y turismo ecolégico.

- Saber de qué manera influye la publicidad en el desarrollo del turismo sostenible.

- Conocer cual es el porcentaje de preocupacion por el medioambiente, y el nivel en el
consumo de productos ecoldgicos, el tipo de turismo que llevan a cabo los diferentes
grupos de edad, saber de qué factor depende la eleccion del destino turistico y examinar

el grado de concienciacion de la marca turistica del gobierno asturiano.
1.3 Hipotesis.

El consumo de productos ecoldgicos y servicios sostenibles se ha incrementado desde
hace unos afios. Estos han ido evolucionando y son consumidos con mas frecuencia en la
actualidad, ya que existen gran variedad de productos y cada vez son mas asequibles para

la economia del consumidor.

Con el desarrollo de la publicidad sostenible, estos productos y servicios llegan al
consumidor para crear un cambio en la actitud y los valores de cada uno de los

consumidores.



1.4. Metodologia.

El presente trabajo de investigacion se dividira en dos partes. Los primeros puntos se
basaran en el método cualitativo, es decir, la investigacion se secundara mediante
articulos y libros. Por otro lado, se creara un apartado final aplicando el método

cuantitativo.

En el punto numero dos se requiere el uso de la investigacion cualitativa, ya que se lleva
a cabo un analisis en profundidad sobre la relacion entre publicidad y medioambiente
ademas de realizar un estudio del origen del nuevo concepto conocido como

“Greenvertising”.

En la tercera parte, también se requiere el uso de la investigacion cualitativa, ya que se
hace un estudio en profundidad sobre el turismo y en concreto acerca del turismo
sostenible, responsable y ecolégico. Ademas, se plasmaran las ideas de otras formas de
turismo y se harad un repaso del turismo espafiol a lo largo de los afios. Para ello se

utilizaran diferentes articulos y libros.

En el cuarto punto, de nuevo se aplicard el método cualitativo. Este se centrara en la
busqueda de informacion sobre publicidad turistica sostenible y acerca del turismo en

Asturias, ademas de analizar la ultima campafa turistica del Principado.

Finalmente, en el Gltimo punto se aplicara el método cuantitativo para obtener datos
numéricos. Se creara una encuesta dirigida a personas de entre 18 y 74 afios para conocer
coémo es el consumo de productos ecoldgicos entre ellos, el tipo de turismo que llevan a
cabo, el como influye la publicidad a la hora de elegir un destino turistico y el grado de

concienciacion de la marca turistica del gobierno asturiano.



2. El papel de la publicidad en relacion con el medioambiente.

2.1. Concepto de “Greenvertising”.

En los ultimos afios se estd mostrando un mayor interés por el medioambiente y lo natural,

tanto es asi, que son numerosas las marcas que han apostado por esta tendencia.

De esta forma, nace el concepto de “Publicidad Verde” o “Greenvertising”. Esta nueva
forma de publicidad comienza a estar presente en los medios de comunicacion, se trata
de un “fendémeno reciente que engloba el vasto grupo de campafias en que anunciantes y
marcas transmiten su conciencia ecoldgica y su contribucion a la sostenibilidad
medioambiental” (Pacheco, 2009, p.58).

Existe una clara diferencia entre publicidad medioambiental y publicidad verde, pues esta
ultima se refiere a aquella que anuncia un producto o marca mediante apelaciones
medioambientales (Hartman & Apaolaza- Ibafiez, 2009). En ese sentido, es posible
definir la publicidad verde como cualquier anuncio que cumpla uno o mas de los
siguientes criterios: i) se refiere directa o indirectamente a la relacion entre un
producto/servicio y el entorno natural; ii) promueve un estilo de vida ambientalmente
responsable, ya sea que resalte o no un producto/ servicio; iii) presenta una imagen de
responsabilidad ambiental corporativa (Banerjee, Gulas & lyer, 1995)

Este término se comenzé a usar en la década de 1980 y principios de 1990.

Fue en 1975 cuando la Asociacion América de Marketing (AMA) concedié el primer
taller sobre “Marketing ambiental”, estas primeras ideas se plasmaron en el primer libro

sobre marketing verde, titulado “Marketing ecologico”, escrito por Henion y Kinnear.

Unos afios después, en una reunion con miembros de las naciones mas importantes, se
desarroll6 el informe Brundtland (1987), donde se defini6 por primera vez el concepto de
desarrollo sostenible.

Fueron numerosos los autores que afios después también escribieron libros sobre este

tema, como Ken Peattie (1992) y Jacquelin Ottman (1993).
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El marketing verde ha ido incrementando seguidores durante estos afios debido a la
creciente preocupacion por el cambio climatico. La aparicion en los medios de
comunicacion del documental “An Inconvenient Truth”, en 2006, provoco el despertar de
la conciencia del publico respecto al medioambiente tanto a nivel nacional como

internacional.

Esta tendencia hacia lo “verde” busca el desarrollo y la comercializacion de productos,
ocasionando el minimo efecto negativo en el entorno fisico del medioambiente (Dubey,
2008).

A pesar del nacimiento de este nuevo concepto, la preocupacion por la ecologia ya viene
de mucho antes, pero cada vez mas, tanto los anunciantes como los consumidores,
muestran interés en todo lo referente al cuidado y proteccion de nuestro planeta, asi es

como nace el concepto “Greenvertising” (Elizalde, 2014).

Un reciente estudio del Eurobarometro de la Comision Europea (CE, 2020) demuestra
cémo la poblacion espafiola se encuentra muy preocupada por el cambio climatico. El
90% de los encuestados afirman que se encuentran preocupados por este tema, seguidos
por Italia con un 86%, o Francia con un 82%. Al contrario, ocurre en paises como Estonia,

Letonia o Austria, los cuales no lo consideran como un gran problema.

En resumen, la Comision Europea destaca que “el 94% de 1os ciudadanos de todos los
Estados miembros de la Union considera que la proteccién del medioambiente es

importante para ellos” (Comision Europea [CE], 2020).

Existen algunos consumidores llamados “greenies” cuyo estilo de vida gira en torno a la
ecologia, mientras que de un tiempo a esta parte han aparecido los llamados “light green”

cuya preocupacion por la ecologia es reciente (Marketing Directo [MD], 2007).

El concepto de “Greenvertising” no solo se asocia a los productos ecoldgicos, sino

también al packaging, a las campafias publicitarias e incluso al turismo.

En Espafia, esta forma de publicidad cada vez esta méas presente, cabe destacar cémo

existen numerosos sitios web donde dan la oportunidad a los anunciantes de patrocinar
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su propio espacio “verde”. los blogs y otros lugares online son lugares ejemplares para la
publicidad “verde” ya que se dirigen a un publico en particular. Algunos sitios web que
ofrecen su alianza con estos anunciantes son Ecologistasenaccion.org, Ecoportal.net y
Ambientum.com (Marketing Directo [MD], 2007).

Pero no todo es tan oportuno, existen algunos inconvenientes ya que son numerosos los
consumidores que optan por no comprar estos productos puesto que los consideran mas
caros y mas dificiles de encontrar (Elizalde, 2014).

El grupo Havas Media (2008) present6 uno de los estudios mas importantes en cuanto al
comportamiento del consumidor respecto al Cambio Climético, en él se puede ver como

casi un 90% consumiria algun producto ecoldgico en los meses siguientes.

Otro de los problemas viene a la hora de vender algunos productos, los cuales, se han
catalogado como ecolégicos y realmente no lo son, esto provoca una imagen de marca
negativa y a la vez una desconfianza por parte del consumidor. A esta préactica se le

conoce como “greenwashing” o “lavado verde” (Vos, 2009).
2.2. Comunicacion ambiental y publicidad sostenible.

En la actualidad numerosas son las empresas que buscan comunicarse con el objetivo de
transmitir una serie de valores y actitudes. Se trata de concienciar a la sociedad para poder
adoptar comportamientos responsables con el fin de favorecer el entorno y frenar el

cambio climatico.

Con el apogeo de la comunicacion ambiental las empresas comienzan a implementar
medidas ecoldgicas en los procesos de produccion y en el mismo producto. Ademas, las
marcas pretenden dar a conocer a su publico este compromiso ético de forma que a través
de campafas publicitarias han querido comunicar sus cambios en las formas de

fabricacion.

Pifieiro (2008) define la comunicacion ambiental como:
Una campafia, programa o plan estratégico de comunicacion de caracter publico o
colectivo, que emplea distintos medios y soportes (banners, audiovisuales, carteles, cufias

radiales, etc.), cuyos fines son el cambio de factores psicologicos y/o sociales (valores,

12



actitudes, comportamientos, opiniones, habitos, significados, etc.) actuales hacia unos
mas pro-ambientales. (p. 242)

De la misma forma, Castro (2005) define la comunicacion ambiental como: “un proceso
de desarrollo e intercambio de mensajes entre agentes sociales que tiene como propdsito
promover la extension de conocimientos, actitudes y comportamientos en favor del

ambiente”.

La comunicacion ambiental comenzd a extenderse en paises como Estados Unidos en los
afios 70. Mas tarde, en los 80 comenzd a desarrollarse en los paises de Latinoamérica.
Las principales investigaciones fueron realizadas por varias ONG s, en las que se
buscaban respuestas a los problemas ambientales que cada vez mas se iban
incrementando.

Desde ese momento hasta ahora, ha surgido la necesidad por parte tanto de los estados
como de la sociedad de buscar una solucién a los procesos de deterioro del

medioambiente.

Con el paso del tiempo y gracias a la comunicacion ambiental comenzo a aparecer un tipo
de publicidad mas sostenible, la publicidad de sostenibilidad, la cual trata de enfocar la
forma de conseguir una serie de beneficios tanto sociales, como econdémicos y
ambientales de los productos, organizaciones y servicios a partir de una publicidad
pagada, con el prop6sito de promover la conducta de los consumidores.

Segun un estudio de la Agencia Nielsen (EI consumidor frente a la responsabilidad social
corporativa de las marcas, 2015), el 35% de los consumidores pagaria mas por productos
de marcas comprometidas con el medioambiente. Asi es como las ventas de productos

sostenibles han aumentado un 47% en el afio 2019 respecto al afo anterior. (Sales, 2019).

En definitiva, se trata de comunicar al publico las cualidades de los productos, servicios
y organizaciones mas sostenibles, pero también se informa de los problemas
medioambientales, del ciclo de la vida del producto y de la sostenibilidad de la empresa

que lo produce.
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Que muchas organizaciones hagan saber de su ética “verde”, ha dado lugar a numerosos
certdmenes donde se premia el talento a las mejores campafias responsables con el
medioambiente. Uno de los méas importantes son los Green Effie Award, conocidos
mundialmente por anunciantes y agencias. Esta red pretende premiar las ideas que
funcionan. Unos premios lanzados en 1968 por la Asociacion Estadounidense de
Marketing de Nueva York y que siguen hoy en dia, en los que se premia el esfuerzo

publicitario més efectivo y eficiente.

3. Formas de turismo sostenible e historia del turismo en Espafia.

3.1. Concepto de turismo.

Entendemos por turismo aquellas “actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios u otros motivos” (OMT,

1994)

La Organizacion Mundial del Turismo establece que los tres principales paises que los
turistas eligen como destino turistico para el disfrute de sus vacaciones son, en primer
lugar Francia, con méas de 90 millones de viajeros internacionales, en segundo lugar
Espafia con 82. 773.000 millones y en tercer lugar Estados Unidos con méas de 79 millones
y medio de viajeros. (Organizacion Mundial del Turismo, informe publicado en
noviembre de 2019 sobre datos de 2018)

3.2. Concepto de turismo sostenible, turismo responsable y turismo ecoldgico.

El turismo es uno de los sectores que mas ha crecido en los Gltimos afios. A pesar de la
crisis economica mundial, el nimero de turistas internacionales ha aumentado en 1.175
millones desde 1950. Este sector sigue siendo uno de los méas importantes, siendo vital en
la economia mundial.

Harold Goodwin (2016) refiere que muchas son las personas que asocian el concepto de
turismo sostenible a todo aquello que es a la vez, responsable y ecoldgico con el

medioambiente, pero estos tres conceptos son muy diferentes.
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En el afio 1983, la ONU crea la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo. Cuatro afios después, en 1987, se publica el informe ‘“Nuestro Futuro
Comun”, afios mas tarde gracias a este informe se establece el concepto de desarrollo
sostenible, definiéndolo como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades
propias” (Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo [CMMAD], 1992).

Es en 1993, con la creacion del documento “Tourism the year 2000 and beyond qualitative
aspects” donde se da una clara definicion del concepto Turismo Sostenible. La propia
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1993) define la idea de Turismo Sostenible
como la “forma de turismo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas que sostienen la vida”.

A pesar de que el término de Turismo Sostenible no fue definido concretamente hasta
1993, en 1992, se aprueba el VV Programa Comunitario de Politica y Actuacion en Materia
de Medio Ambiente y Turismo Sostenible, aqui comienza la implantacion de las agendas
21 sectoriales donde se ordena la necesidad de crear programas de turismo sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1992).

Ya en 1994, la Organizacion Mundial de Turismo publica “Agenda 21 for the travel and
tourism industry: towards environmentally sustainable development”, documento donde

se describen las responsabilidades con relacion al turismo y el medioambiente.

En 1995 tiene lugar la Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible en Lanzarote.
Dos afios después, tiene lugar la Conferencia Internacional sobre Diversidad Biologica y
Turismo Sostenible, donde se pretende adaptar los principios que se crearon ya, en 1992,

Ese mismo afio, la Organizacion Mundial de Turismo promulga la Guia Préactica para el

desarrollo y uso de indicadores de Turismo Sostenible.
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Ya en 2015, se organiz6 una reunién en la que participaron una serie de organizaciones
como el Instituto de Turismo Responsable, el Global Sustainable Tourism Council y la
Agencia Vasca de Turismo: Basquetour, patrocinadas por la UNESCO y con el apoyo de
la Organizacion Mundial del Turismo y el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente. Esta reunion tuvo lugar en Vitoria-Gasteiz, la Cumbre Mundial de
Turismo Sostenible, con la ejecucion de la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20, en
el que se cre6 un documento escrito donde aparecen los 17 objetivos de Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas.

Hace tres afios, en 2017, con la idea de intensificar la conciencia de la poblacion en

general, se declar6 el Afio Internacional del turismo sostenible para el desarrollo.

Con todo esto, se puede decir que el turismo sostenible es una forma de turismo
responsable donde se busca un menor impacto sobre el medioambiente, y que a la vez se
pretende garantizar una integridad y una armonia tanto ambiental, como social,
econdmica y cultural. De esta forma, se busca garantizar la conservacion del medio,
evitando que se produzcan problemas ambientales con la energia, el agua, los incendios,
el ruido, los residuos y la degeneracion del paisaje, para asegurar en un futuro el
crecimiento del sector turistico demostrando asi el valor de los bienes naturales para el

bienestar econémico.

Como ya se conoce, los modelos turisticos han empezado a cambiar de un tiempo a esta
parte, ahora se busca otra forma de turismo mas sostenible con el medioambiente, esto ha
sido gracias a la educacion ambiental, un concepto clave para asegurar el Desarrollo
Sostenible. Se debe animar al cambio, es decir, buscar una serie de valores, posturas y

conductas con el fin de hacer algo por el medioambiente.

A diferencia del turismo sostenible, el turismo responsable tiene como pilar central la
responsabilidad, es eso lo que conduce hacia la sostenibilidad. De esta forma se pide cierta
responsabilidad social corporativa por parte de organizaciones y empresas, a la vez que

se le pide también a la gente en general, pero sobre todo a los turistas.

El término turismo responsable aparece por primera vez en la Primera Conferencia

Internacional sobre Turismo Responsable en Destinos de 2002, que tuvo lugar en Ciudad
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del Cabo. En ella se comprometen a trabajar en conjunto tanto las empresas turisticas
como las corporaciones mercantiles de manera responsable para alcanzar los factores

econdémicos, ambientales y sociales del turismo responsable.

Harold Goodwin (2016) define este concepto como: “El turismo responsable pone énfasis
en lo que los individuos y los grupos hacen para ocuparse de aquellos asuntos de
sostenibilidad que surgen en los lugares concretos, atendiendo prioridades locales,

informando transparentemente de lo que han hecho para atender esas prioridades” (p.11).

Por parte de las empresas turisticas y de algunas organizaciones, se busca una buena
practica para aminorar aquellas acciones negativas que perjudiquen al sector turistico,
incrementando los beneficios. Para llevarlo a cabo, se crean planes de responsabilidad
social corporativa. También son muchas las personas que han creado grupos activistas
exigiendo un turismo responsable, estos denuncian conductas insensatas, buscan
responsabilidades ante algunas industrias y sobre todo ante los turistas apostando por la

creacion de leyes que garanticen el desarrollo responsable (Garcia, 2015).

Cabe mencionar también el ecoturismo, un tipo de turismo alternativo que, a diferencia
del turismo sostenible, este tipo de turismo ecoldgico se realiza en zonas naturales a veces
incluso virgenes para conocer e interpretar, contribuyendo de forma favorable sobre el
medio y sobre la poblacion local. Se trata de un viaje ético y suele darse en turistas que
viajan de forma individual o en grupos limitados (Alvarez Ruiz, 2017).

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES, 2015) lo define como “el viaje
responsable a espacios naturales, que implica la conservacién del medioambiente y
mejora del bienestar de la poblacion local”. Es por ello, que el ecoturismo o turismo
ecoldgico puede entrar dentro del Turismo Responsable, pero este Gltimo engloba la
totalidad de los destinos turisticos.

En el afio 2002, tuvo lugar la Declaracion de Quebec sobre ecoturismo, en ella se
establecieron una serie de diferencias frente al turismo sostenible. “Como afirma la
Declaracion de Quebec: ‘Reconocen que el ecoturismo abraza los principios del turismo
sostenible en relacion con los impactos econdmicos, sociales y medioambientales del
turismo. Se adhiere asimismo a los principios especificos siguientes, que lo diferencian

del mas amplio concepto de turismo sostenible; 1. Contribuye activamente a la
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conservacion del patrimonio natural y cultural; 2. Incluye a las comunidades locales e
indigenas en si planificacion, desarrollo y explotacion y contribuye a su bienestar; 3.
Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes; 4. Se presta
mejor a los viajeros independientes, asi como a los circuitos organizados para grupos de
tamafio reducido’” (Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Organizacion Mundial
del Turismo, 2002)

Por tanto y, en definitiva, debemos entender que estas formas de turismo tanto el
ecoturismo o turismo ecoldgico como el turismo responsable pueden establecerse como

formas para conseguir un turismo sostenible.
3.3. Otras formas de turismo.

Ademas de las formas de turismo que anteriormente se han mencionado, existen otras

tantas también muy conocidas que dependen del objetivo del turista.
Cada una de estas formas de turismo se pueden experimentar de manera paralela, es decir,
son totalmente compatibles unas con las otras. Estas suponen una forma de recreo, paz,

desahogo, entretenimiento y especialmente de probar nuevas vivencias.

Algunas de las formas de turismo mas conocidas son:

Turismo de salud: es el viaje que se realiza a otro pais distinto del que se habita,
con el proposito de recuperar o cuidar la salud.

- Turismo religioso: toda accion turistica ligada a la practica religiosa que se

produce en cualquier emplazamiento con signo religioso.

- Turismo gastrondmico: aquel que se concentra en la oferta culinaria de un propio

pais.

- Turismo de sol y playa: forma de turismo que se da en zonas de costa con acceso

al mar junto con una temperatura y un tiempo agradable.
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- Turismo rural: aquellas actividades que se dan en zonas rurales, o dicho de otra

forma, en zonas con una poblacidn pequefia 0 en zonas cercanas a grandes urbes.

- Turismo deportivo: es el viaje que se realiza para asistir a algin acontecimiento o

el que se realiza para competir en alguna variedad deportiva.

3.4. Breve historia del turismo en Espafia.

En Espafia los origenes del turismo se remontan al siglo XVII11, ya en 1900 se establecid
en el propio pais un tipo de turismo dedicado a la salud, existian un gran namero de
balnearios por toda la geografia espafiola. A estas instalaciones acudian las clases sociales

mas acomodadas del pais (Alonso Alvarez, 2010).

A pesar de que las recomendaciones medicinales para acudir a estos centros de salud
fueron desvaneciéndose poco a poco, esta tendencia se prolongé hasta el siglo XIX
(Corbin, 1993). Gracias a esto, en la segunda mitad del siglo XIX y principios del XX,
algunas de las principales zonas costeras del pais fueron ampliando su oferta en cuanto a
ocio y diversion.

En el siglo XIX, San Sebastian se convertiria en el primer destino turistico de veraneo, a
principios del siglo XX también se estableceria Santander como uno de los centros

turisticos mas importantes de Espafia (Larrinaga, 2015).

En la zona sur del pais se empezaron a desarrollar algunas zonas turisticas, como es el
caso de Cadiz, convirtiéndose en el centro turistico de politicos, burgueses y aristdcratas
de la época. También Malaga se convirtié en uno de los destinos mas importantes de
Andalucia, exploté sus playas y su clima con la creacion en 1897 de la Sociedad
Propagandista del Clima y Embellecimiento.

Es asi como las playas se convirtieron en lugares mucho mas baratos y comodos para la
demanda de los turistas, ademas de las zonas de costa, se dieron otras formas de turismo
como el excursionismo. Este tipo de turismo se puso de moda en el pais a mediados del
siglo XIX, una de las primeras zonas donde se desarrollo esta practica fue Catalufia,
seguida de Madrid (Larrinaga, 2012).
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Con el paso del tiempo, el turismo en Espafia se fue incrementando cada afo. En los afios
60 fue cuando verdaderamente se aposto por el turismo masivo de sol y playa, siendo asi

el pais favorito de Europa.

En los afios 90 se contd con la creacion de El Plan Futures | de 1992, una nueva politica
creada para hacer frente a los retos que se enfrentaban tanto los destinos como las
empresas turisticas de aquellos tiempos, una estrategia que ha permitido al turismo
espafol crecer cada afio en cuanto a ingresos y numero de turistas (Secretaria de Estado
de Turismo [SETUR], 1992).

La localizacién geografica, la variedad de actividades, el desarrollo del mercado y el

esfuerzo han colocado a Espafia como uno de los paises favoritos de sol y playa.

En 2015 se dejo al pais sin un claro plan turistico es por ello que en 2019 se ha replanteado
un nuevo modelo turistico para poder hacer frente al crecimiento y las necesidades del

sector, de la ciudadania y del territorio espafiol.

En Espafa, el turismo representa la principal fuente de ingresos. En el afio 2018, los
ingresos fueron de mas de 74 millones de euros segin la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 2019).

4. La publicidad y el desarrollo del turismo sostenible.

4.1. Publicidad turistica sostenible.

Los medios de comunicacién son los canales elementales para divulgar la zona que se
pretende impulsar. Sin lugar a duda, la comunicacién a través de los mass media son una
gran herramienta para conseguir la sostenibilidad en el &mbito del turismo. La gran
variedad de zonas verdes y ricas en naturaleza hacen de Espafia uno de los paises mas

prestigiosos del mundo.

En este caso, la publicidad es un formato que permite la creacion de una imagen favorable

para un destino turistico o forma de turismo.
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De la identidad del destino y de la forma de turismo también depende su diferenciacion
con otros, no todo es describir y destacar un destino a partir de la publicidad, es a traves
de la publicidad donde se crean las imagenes. La identidad del destino da forma a la

marca.

La marca discierne de unas personas a otras, la publicidad en el ambito del turismo
sostenible también busca crear un sentimiento de seduccion y persuasion, aunque en
algunas ocasiones esa imagen no se parece a la realidad. Valls (2004) recalca que se tiene
que crear: “una marca gque se presente en forma de imagen atractiva que simbolice toda
la oferta, facilite su identificacion en los mercados y que genere una interaccion de afectos

y sentimientos” (p.18).

En el caso de Espafia, la publicidad turistica es esencial para este sector, en cada una de
las administraciones puablicas existe un presupuesto que va dirigido al turismo. La
importancia es tal, que se proponen camparias conjuntas de &mbito internacional para de
esta forma, rentabilizar mucho mas estas actuaciones.

Es la mejor manera de promocionar un destino de forma sensata y comprometida a favor

tanto del turista como de la zona.

Mientras que el Estado se dedica a publicitar la marca Espafia, las Comunidades
Auténomas promocionan un determinado territorio, es decir, buscan conformar una
identidad de la region para asi, conquistar a un gran nimero de turistas, nacionales y
extranjeros.

Los objetivos de las campafas que realizan las comunidades autbnomas son varias, tanto
politicas, como econdémicas y sociales. Asi es como, en cada autonomia se han ido
instaurando organizaciones que se encargan de realizar las promociones del turismo de la

zona, algunas de ellas son Cantur, Turismo de Castillay Leon, Ibatur, etc.

La publicidad es un elemento indispensable a la hora de crear campafias y establecer una
imagen total de un territorio determinado vinculando a esta zona una serie de atractivos
y beneficios exclusivos y propios.

Cuando se pretenden publicitar una zona o tipo de turismo, en la mayoria de las ocasiones
las campafias son meramente informativas, en ellas normalmente sélo se insiste en las

particularidades del lugar.
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Cabe destacar, como las campafias de promocién de destinos mas sostenibles, somo son
las campafias de turismo rural o de montafia tienen menor peso econémico que las que se

realizan para el turismo de sol y playa.

Las empresas que se dedican mas al turismo sostenible no pueden permitirse publicitar
en grandes medios, es por esto por lo que buscan otros canales, como son las relaciones
publicas e Internet junto con buenos documentales fotograficos que les permiten llegar al
cliente superando el impacto de una campafia millonaria. Estos canales se convierten
junto con las administraciones publicas en la forma principal de anunciarse del turismo

sostenible.

Las campafias dedicadas a la publicidad sostenible representan un porcentaje minimo del
conjunto del sector publicitario. Estas campafias se pueden dividir en dos vertientes, las
que se realizan para un destino turistico en concreto o las que se hacen para publicitar

alojamientos o actividades.

Las instituciones publicas usan medios para publicitar como periddicos, revistas, diarios,
television, vallas publicitarias, etc. y suelen originar una imagen de marca determinada
para cada emplazamiento. Mientras, en el ambito privado, a pesar de utilizar también
algunos medios como diarios y revistas, estas suelen ser mas especificas en el sector del
turismo verde. Ademas de estos medios se utiliza en gran medida Internet.

La mayoria de las campafias que publicitan destinos o formas de turismo verde, son como
se ha mencionado antes, informativas, es decir, comunican caracteristicas del
medioambiente. Aunque en ocasiones, existen los denominados anuncios mixtos, un tipo
de publicidad donde se presentan otras caracteristicas como pueden ser las tradiciones y
lo representativo de cada lugar como encanto.

En definitiva, se trata de publicitar un destino abriendo un abanico de ofertas, creando asi

identidades exclusivas que logran diferenciarse unos lugares de otros.

A pesar de que el medioambiente no resulta muy atractivo para el visitante actual
habituado a un tipo de vida acomodado, las camparias publicitarias cada vez son mas.
Estos destinos turisticos, pretenden publicitar exponentes culturales y al mismo tiempo

de naturaleza que resulten sugerentes a los visitantes de hoy en dia.
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“La comunicacion y el turismo son dos conceptos que marchan de la mano” (Manrique,
1988, p.9). Es mediante la comunicacion y en concreto con ayuda de la publicidad cuando

el turismo se expande y se transforma en algo agradable, placentero y extraordinario.
4.2. Asturias y el turismo.

El Principado de Asturias cuenta con gran cantidad de recursos turisticos de naturaleza

gracias a su impresionante relieve.

Esta comunidad destaca por contar con innumerables opciones de formas de turismo. Y
es que no solo se conoce a Asturias por su naturaleza, sino que también cuenta con una
amplia gastronomia, una forma de vida determinada y unas tradiciones muy populares.
Ademas de tener numerosos rios, montafias y bosques, Asturias tiene zonas de mucha

reputacién nombradas Reservas de la Biosfera.

Asturias ha conseguido que sus campafias publicitarias dedicadas al turismo de la zona

sean reconocidas tanto dentro como fuera de Espafia.
4.2.1. El turismo en Asturias en el afio 2017.

En esta comunidad auténoma durante 2017, llegaron un total de 7.534.967 visitantes, de
los cuales 5.274.477 eran turistas, mientras que la diferencia fueron visitantes. La mayoria
de los turistas visitaron Asturias por motivos vacacionales y de ocio. (Sistema de
Informacion Turistica de Asturias [SITA], 2017).

Gracias a estos datos (SITA, 2017), el gasto medio total de los turistas que visitaron este
territorio durante 2017 fue de 459, 36 euros lo que supone un gasto total por personas y
dia de 83, 29 euros. Respecto al afio pasado, el aumento de este gasto medio diario ha
sido de un 1,1% lo que hace que el gasto total en el viaje haya aumentado un 2,9%.
Todo esto supone, en definitiva, un incremento del 8,7% respecto al afio anterior de gasto
turistico total, es decir, un gasto de 2.411. 923 miles de euros.

En relacion a la procedencia de los turistas, se puede observar como el 79,6% son turistas

nacionales y el 16,5% son extranjeros, mientras que el turismo interno supone el 3,8%.

Esto establece un aumento del turismo extranjero respecto al afio pasado.
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Imagen 4.1 Procedencia del turismo en Asturias.
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Fuente: Sistema de Informacion Turistico de Asturias (SITA).

http://www.sita.org/informes anuales.html

Por lo que concierne al estudio sobre la procedencia de estos turistas nacionales, la
mayoria de estos proceden de Madrid con un 21,5%, seguidos de Castilla'y Ledn con un
10,8% vy el Pais Vasco con un 10, 3%. Detras de estas comunidades les siguen Galicia,

Andalucia y Catalufia con un 7,8%, un 6,8% y un 5,3% respectivamente.
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Tabla 4.1. Procedencia de los turistas nacionales.

PROCEDENCIA 2016 017
INTERNO ASTURIAS 43 38
EXTRANJERD 158 16,5
RECEPTOR

NACIONAL 799 796

Andalucia 71 68

Aragén 1,9 2,0

Baleares 11 0.7

Canarias 14 09

Cantabria 30 29

Castilla-La Mancha 26 2,6

Castilla y Ledn 10,9 10,8

Catalufia 62 53

3 Ceuta - 0,0

g Comunidad Valenciana 38 35

Extremadura 21 11

Gallicia 7.2 7.8

L Rioja 0.9 11

Madrid 19,7 21,5

Melilla 00 -

Murcia 13 0.8

Navarra 1,5 14

Pais Vasco 9.3 10,3

Fuente: Sistema de Informacion Turistico de Asturias (SITA)
http://www.sita.org/informes_anuales.html

En cuanto a turistas extranjeros, el principal pais de procedencia de estos visitantes es
Francia con un 20%, seguido de Reino Unido con un 14% y Portugal con un 13,6%. Un
dato importante que destacar es el de los turistas sudamericanos que visitan Asturias, con
un total de 12,1%.

Imagen 4.2. Procedencia de los turistas extranjeros.

Meéxico

Italia
4,3%

Argentina

Otros paises 4.0%

2,0%

Fuente: Sistema de Informacion Turistico de Asturias (SITA).

http://www.sita.org/informes anuales.html
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Respecto a la publicidad, un 24,5% afirma haber visto algun tipo de anuncio acerca del
turismo en Asturias. A pesar de que la valoracion media de cada soporte publicitario es
mayor de 7, se puede observar como Internet es el medio en el que mas se ha percibido
este tipo de publicidad con un 59,3%, seguido de medios como la television, la prensa o
la radio con un 35,6%.

Tabla. 4.2. Visitas en medios publicitarios acerca del turismo en Asturias.

INTERNET 59,3 40,7 7,8
ANUNCIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION 35,6 64,4 7,4
PUBLICIDAD EXTERIOR: VALLAS, METRO... 22,4 77,6 7,4
FOLLETOS 171 82,9 7,6
FERIAS Y EXPOSICIONES 2,8 97,2 7,3

Fuente: Sistema de Informacion Turistico de Asturias (SITA)

http://www.sita.org/informes anuales.html

En definitiva, los turistas eligen Asturias como destino principalmente por la curiosidad

de visitar nuevas zonas, seguido del buen recuerdo de una experiencia anterior y en tercer
lugar por la riqueza del entorno natural. El paisaje, el entorno y el ambiente son aspectos
por los cuales los turistas se sienten muy atraidos, con un 21,9%, seguido también de otro

aspecto similar como es el gusto por la naturaleza con un 15%.
4.2.2. Inicios de la promocion turistica de Asturias.

El Principado de Asturias destaca por presentar planes turisticos basados en la

sostenibilidad, en el entorno, en el medioambiente, en la excelencia y en la comodidad.

Actualmente, el Gobierno de Asturias promociona su territorio con una campana creada
en 2017, bajo el eslogan “Vuelve al Paraiso. Ven a Asturias”. En esta se promociona los
atributos de la zona. Uno de los datos mas caracteristicos es que “el 40% del territorio de
Asturias es reserva natural, la mayor de Europa” (Matthias Meissner) y es que Asturias

lo tiene todo.
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Los inicios de la promocion del Principado de Asturias se dieron con la produccion de
una identidad y una marca, “Asturias, Paraiso Natural”. Este distintivo es muy conocido
tanto nacional como internacionalmente, junto con el eslogan, se cred un logotipo también
muy conocido, creados ambos por el disefiador catalan Arcadi Moradell Bosch. El disefio
recrea una ventana basada en la triple arqueria de Santa Maria del Naranco, un edificio
caracteristico del prerromanico.

Al fondo de esta ventana, aparecen representados el mar, la montafa, los bosques, la playa
y el sol. A pesar de que el logotipo ha sufrido dos modificaciones, una en el afio 2000 en
la que se cambid el color negro de fondo a color azul y otra en 2012 donde las lineas
negras del perfil se cambiaron a color blanco, este sigue siendo muy reconocido.

Imagen 4.3. Logotipo Asturias, paraiso natural.

La evolucién del logo
LOGO CON FONDO LOGO SIN FONDO
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2008 0 2012 5
v ’.ﬂ [ [ P 2008 83 2012 o
A 4 s v prapam = st i ; o
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pargiso neture! :
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poroiso nalural
paraiso nalurel

Fuente: APIT Asturias (2015).
http://quiasturismoasturias.com/cultura/asturias-paraiso-natural-30-anos/

Esta idea de Arcadi Moradell lleva acompafiando a Asturias 35 afios, la marca ha logrado
identificar a la region desde mediados de los afios 80, representando de esta forma la

esencia del territorio.

4.2.3. Andlisis de la campafia turistica del Principado de Asturias,

bajo el eslogan “Vuelve al paraiso. Ven a Asturias”.

El Principado de Asturias realizé en 2017 con la ayuda de la agencia Arrontes & Barrera,

la nueva campana “Vuelve al Paraiso. Ven a Asturias”. Una campafa genérica turistica
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gue promociona ademas del propio territorio, numerosas formas de turismo, como el de

naturaleza, el cultural, el gastronoémico, el industrial, el activo, el deportivo y el rural.

Imagen.4.4. Cabecera de la campafia en la web.

Vuelve al 2

Fuente: Turismo Asturias (2017).
https://www.turismoasturias.es/

Bajo una misma idea, con mensajes exclusivos y racionales y para todo tipo de publico
objetivo, esta promocion es tanto regional como nacional e internacional. Una misma
campafa que se descompone para promocionar diferentes, como se ha mencionado antes,
tipos de turismo. En ella se busca un retorno de los turistas a la naturaleza, a la buena
comida, a la tranquilidad, etc.

La promocién ha llegado a paises como Reino Unido, Francia, Italia, Alemania y

Portugal, sin olvidarse del mercado nacional y del autonémico.

Con estas acciones, el gobierno asturiano pretende fortalecer la marca ““Asturias, Paraiso
Natural”, con el eslogan “Vuelve al Paraiso. Ven a Asturias” que ademas de fomentar la
sostenibilidad y las acciones recogidas en el Plan de Turismo Sostenible de este afio del
Principado de Asturias, apuesta por la desestacionalizacion. Con un mensaje sencillo pero
dominante, empleando esa predileccion por la naturaleza de hoy en dia, genera un fuerte

“call to action”.

Una creacion con valor de 1.140.000 euros, los cuales 140.000 euros son fruto del disefio
de la campafia, desarrollada por una agencia propia asturiana. Mientras que el millon de
euros restante, es destinado a la difusion de la misma en inserciones repartidas en
diferentes medios publicitarios (Radiotelevision del Principado de Asturias [RTPA],
2017).
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La campariia cuenta con acciones tanto On como Off, sin embargo, las acciones Off se
manifiestan también en la red, usando de la misma forma los medios digitales para
aumentar los medios analdgicos. Centrando de esta forma a los medios digitales en el

nucleo de la accion de promocién.

Mas de 20 graficas con increibles fotografias y tipografias sencillas a la vez que actuales
se mezclan con los paisajes sorprendentes y la iluminacion real que evidencia la
grandiosidad del paisaje del Principado de Asturias.

Tres gréaficas principales adaptadas a cada mercado, nacional, internacional y autonémico,
con un mensaje claro y conciso, exceptuando pequefios cambios como en la grafica
dirigida a la propia comunidad donde el eslogan ha sido modificado al de “Vuelve al
Paraiso. Vuelve a sentir Asturias” o la grafica dirigida al mercado internacional, el cual
se ha adaptado al eslogan “Ven al Paraiso. Ven a Asturias, el Paraiso Natural de Espana”

traducido a diferentes idiomas.

Imagen.4.5. Grafica nacional.

Fuente: Turismo Asturias (2017).
https://www.turismoasturias.es/c¢
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Imagen.4.6. Grafica internacional.

Come home to

_PARADISF

Fuente: Turismo Asturias (2017).
https://www.turismoasturias.es/

Imagen. 4.7. Gréafica autondmica.

Vuelve al

Fuente: Turismo Asturias (2017).
https://www.turismoasturias.es/
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La campafia cuenta con numerosos medios de difusion:
e Spot de television con mas de 5 millones de visualizaciones en redes sociales y
YouTube.

e Publicaciones en papel.

Imagen 4.8. Publicacion impresa.

Fuente: Agencia Arrontes & Barrera.
https://arrontesybarrera.com/

e Portal web propio.
e Blog.

e Prensa, radio y publicidad exterior convencional.

Imagen 4.9. Publicidad exterior en mupis.

Fuente: Agencia Arrontes & Barrera.
https://arrontesybarrera.com/
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e Internety redes sociales, con la utilizacion de hashtags como #VuelvealParaiso o
#ParaisoNatural.

e Acciones de marketing.

e Patrocinio de eventos.

e Acciones con intermediarios, ferias y eventos.

Con esta campana el Principado de Asturias pretende fomentar cada una de las diferentes
actividades que se pueden hacer en la zona. Una oferta de distintas formas de turismo,
pero perfectamente combinables y para todo tipo de publico, donde se apuesta por el
respeto hacia el medioambiente cumpliendo los propoésitos y acciones del Programa de

Turismo Sostenible, reforzando atin mas la marca “Asturias, Paraiso Natural”.

Entre los recursos y actividades que el Gobierno de Asturias ofrece, se pueden encontrar
el turismo de naturaleza, el cultural, el industrial, el gastronémico, el activo y deportivo,
el rural y el ecoldgico. A pesar de la variedad de estas formas de turismo, me centraré

mas en las siguientes:

- Turismo de naturaleza.

Asturias significa descanso, disfrute, poder complacerse de rutas que compartes a la vez
con ganaderos y agricultores. Sendas donde regocijarse de la naturaleza, un turismo de

naturaleza y a la vez respetuoso con el medioambiente.

Son numerosas las Reservas de la Biosfera que se pueden encontrar en Espafia y es que
ya en Asturias existen siete de estas reservas, un 1% de todas las del mundo se encuentran

en el Principado de Asturias.

Una forma de turismo en la que se puede disfrutar de los bosques y de la costa. Una de
esas Reservas de la Biosfera es el Parque Nacional de los Picos de Europa, picos con
alturas de més de 2.500 metros. Reserva donde todavia viven pastores y conviven
cantidad de animales. Ademas de contar con profundos bosques, es el Unico parque
natural donde existen pueblos dentro de él.

Otra de las Reservas de la Biosfera es la de Fuentes del Narcea, Degafia e Ibias, se trata

del robledal mas extenso de Europa, donde se juntan un sin fin de valles y cuenta con la
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presencia de los rios Narcea e Ibias. Rutas como la Senda del Oro de Ibias hacen disfrutar

a los visitantes del turismo de naturaleza en su maximo exponente.

Ademas de estos parques nombrados Reserva de la Biosfera, los turistas pueden deleitarse

de reservas naturales parciales, monumentos naturales y paisajes protegidos.

- Turismo rural.

El turismo rural en Asturias da la oportunidad no sélo de disfrutar de los numerosos
alojamientos de los que se dispone sino también de cantidad de actividades que se ofrecen
para completar la estancia del visitante. Los turistas que deciden marcharse unos dias de
las grandes ciudades y hospedarse en el medio rural podran profundizar acerca de la
historia de muchos de sus pueblos, de sus formas de vida, de sus tradiciones y de la

naturaleza.

El turismo rural asturiano se divide en si mismo por zonas que se pueden entender como:

e Zona occidental: zona donde los romanos pasaron y donde hace miles de afios
habitaron los primeros castros de los propios habitantes asturianos. Una comarca
donde se puede disfrutar del embalse de la Florida y de innumerables pueblos y
aldeas, con vecinos arraigados a todavia tradiciones y a profesiones ya olvidadas,
como es San Martin de Oscos, donde es muy conocida su iglesia, el palacio de

Mon y la Casa de los Guzmanes.

También, Villanueva de oscos, precioso pueblo que tiene como reclamo el
monasterio de Santa Maria de Villanuevay el Ecomuseo del Pan de Santa Eufemia
0 San tirso de Abres con el rio Eo donde apasionados por la pesca no dudan en ir
coger truchas o salmones en la época adecuada para ello.

Boal, un pueblo con cantidad de edificios de arquitectura indiana ya que mucha

gente partio desde alli hacia Ameérica.

Hacer turismo rural en Asturias te permite conocer la historia de los antiguos

vaqueiros de alzada, que en el siglo XV fueron uno de los grupos sociales mas
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conocidos, antiguos ganaderos que, una vez llegado el buen tiempo, recogian lo
necesario de sus viviendas y se iban los meses de verano a los puertos junto con

sus animales.

Un sin fin de pueblos rurales, sin olvidarse en esta zona de Cudillero, unos de los
pueblos més bonitos de Espafia.

Zona central: en esta comarca se pueden encontrar rutas tan importantes como la
del Oso en Santo Adriano, 29 kilometros de recorrido que se pueden hacer tanto
en bicicleta como andando. También en Santo Adriano se puede disfrutar del

templo prerromanico de Santo Adriano de Tufion.

Ya en Siero, se puede realizar la ruta minera de Jovellanos y aprender acerca de
las tradiciones mineras. Siero también es muy conocido por ser el tercer municipio

que elabora mayor cantidad de sidra.

Aldeas poco conocidas pero ricas en naturaleza son las de Rebollada y Arbellades,
sin lugar a duda una zona en la que puedes hacer un repaso por la historia de la

mineria y la naturaleza.

Zonal oriental: de esta zona cabe destacar uno de los santuarios mas conocidos de
Espafia, el de Covadonga en Cangas de Onis, junto con sus lagos. Ademas, en

Cangas de Onis se puede disfrutar del puente medieval.

Otro pueblo muy conocido es Colunga, que hace retroceder al pasado con sus

yacimientos de antiguos dinosaurios.

El Parque Nacional de los Picos de Europa, con el Picu Urriellu o también
conocido por el nombre del Naranjo de Bulnes, un pico de mas de 2.500 metros
de altitud, cerca de Cabrales. También en Cabrales, que ademas de ser centro del

montafiismo mundial, cuenta con la denominacion de origen del queso Cabrales.
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Para acabar en esta zona, entre otros muchos pueblos también se encuentra
Arriondas, conocida por la festividad de las piraguas donde cada afio participan
miles de personas, fundada en 1930 por Dionisio de la Huerta, Manés Fernandez

y Alonso Arguelles.

En definitiva, un turismo que destaca por su inmensa naturaleza, cantidad de actividades
y diversidad de lugares donde descansar, con alojamientos de todo tipo como hoteles

rurales, apartamentos rurales o aldeas.

- Turismo ecoldgico.

El ecoturismo o turismo ecoldgico es una de las formas de turismo que més ha crecido en
Asturias. La naturaleza, los paisajes y el relieve asturiano permiten disfrutar del lado mas
sostenible de esta comunidad. En ella se mezcla la fauna salvaje con los bosques dejando

ver un verdadero paraiso natural.

El turismo ecoldgico es una tendencia que apuesta por un turismo de naturaleza
respetando el medioambiente, haciéndolo de forma sostenible y cooperando con el

progreso social.

Ademas, esta comunidad cuenta con numerosos parques y monumentos naturales.

Entre la fauna més destacable se puede observar multitud de osos pardos, lobos ibéricos,
urogallos, gquebrantahuesos, aguilas reales, nutrias, ciervos, rebecos, mariposas, salmones
y asturcones, caballos de origen asturiano.

Algunos de estos animales se pueden disfrutar gracias a los avistamientos, actividades
que para el visitante son una experiencia Unica. Uno de los mas impresionantes son los
avistamientos de 0s0s y es que en Espafia existen dos familias de osos, la cantabrica y la
pirenaica. Hace unos afios el nimero de ejemplares en El Principado de Asturias era de

unos 80 o 90, mientras que hoy en dia, ya hay el triple.
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Otra de las especies que también se pueden observar son los mamiferos marinos, aunque
son dificiles de ver, 7 del total de todas las especies de ballenas se encuentran en las costas

asturianas.

Para finalizar, son tantas las actividades y las formas en las que se puede disfrutar del
ecoturismo mas sostenible que cabe destacar otra gran actividad que se puede visitar en
Asturias. Es uno de los monumentos nacionales méas importantes que alberga numerosos
yacimientos de huellas de dinosaurios, unos restos que se remontan a hace 150 millones

de afos.

5. Estudio de caso. Campaiia “Vuelve al Paraiso. Ven a Asturias”.

Para dar respuesta a las diferentes preguntas que me venian surgiendo a lo largo de esta
investigacion, se ha realizado una encuesta mediante un Formulario de Google. Dicho
formulario se ha difundido a través de diferentes redes, como WhatsApp, Facebook o

Twitter, entre los dias 8 y 14 de septiembre de 2020.

Con los datos de la encuesta se pretende conocer la relacion de los diferentes grupos de
edad con el consumo de productos ecoldgicos, la experiencia con las diferentes formas
de turismo, la influencia de la publicidad a la hora de elegir un destino turistico y el grado

de concienciacion de la campafia de promocién turistica del Principado de Asturias.

La encuesta consta de quince preguntas con respuesta multiple, de las cuales en alguna

de ellas se podian elegir varias opciones. Para ello se dividi6 en cuatro partes:

1. La primera consta de preguntas sociodemograficas.

2. En la segunda se investiga el porcentaje en que los grupos de edad se encuentran
preocupados por el medioambiente y el consumo de productos ecoldgicos.

3. La tercera parte es un analisis del turismo que realizan los encuestados, los
factores por los que seguian y el grado de utilidad de la publicidad en los destinos
turisticos.

4. Por ultimo, en la cuarta parte, se pretende saber el conocimiento de la marca

“Asturias, Paraiso Natural”.
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5.1. Primera parte. Datos sociodemogréficos.

Tabla. 5.3. Recopilacion de datos principales de la encuesta.

Total: 201
NUMERO DE PERSONAS

ENCUESTADAS Hombres: 45

Mujeres: 156

Andalucia, Aragon, Asturias, Baleares,

COMUNIDAD AUTONOMA DE Canarias, Cantabria, Castilla- La Mancha,

LAS PERSONAS QUE HAN Castillay Ledn, Catalufia, Comunidad de
PARTICIPADO EN LA Madrid, Comunidad Valenciana, Extremadura,
ENCUESTA

Galicia, La Rioja y Pais Vasco.

Estudiante: 40

SITUACION LABORAL Trabajador/a: 137




Desempleado/a: 22

Jubilado/a: 2

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se puede observar como del total de los encuestados, un 77,6% son
mujeres. En cuanto a la edad de los participantes en la encuesta, los que mas han
colaborado son el grupo de edad comprendido entre 25 y 34 afios. También, a pesar de
tener datos de muchas comunidades auténomas, la mayoria son habitantes de Castilla 'y
Ledn. Y para acabar, podemos comprobar que el 77,6% de los encuestados tienen un nivel

socioeconémico medio y un 68,1% en estos momentos se encuentra trabajando.

5.2. Segunda parte. Preocupacion por el medio ambiente y el consumo de

productos ecologicos.

A la pregunta “;En qué medida se encuentra preocupado/a por el medioambiente?”, un
53,2% respondieron que su nivel de preocupacion por el medioambiente es normal, un
39,9% se encuentran bastante preocupados por el medioambiente, un 7% muy poco

preocupados y 0,5% nada preocupados por el futuro medioambiental. (Ver imagen 5. 1)

Imagen 5.10. Preocupaciéon por el medioambiente.

6. ;En qué medida se encuentra preocupado/a por el medio ambiente?

201 respuestas

@ Nada

@ Muy poco
Normal

@ Bastante

-

Fuente: Elaboracién propia.
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A pesar de que la mayoria de los encuestados todavia no se encuentran muy preocupados
por el medioambiente, sin embargo, el consumo de productos ecoldgicos en los
participantes es elevado. A la pregunta “; Ha consumido en alguna ocasion algin producto
ecologico?”, 181 personas, es decir el 90% si han consumido algun producto de este tipo,
frente a 20 personas que nunca lo han consumido.

Estos datos se asemejan a los datos que el grupo Havas Media presento en 2008, y que he
mencionado en la investigacion, donde se veia como el 90% de la poblacion consumiria
productos ecoldgicos en los proximos meses. Este resultado demuestra como con el paso

de los afos, el consumo de productos de esta categoria se ha ido incrementando.

Imagen 5.11. Consumo de productos ecoldgicos.

7. ;Ha consumido en alguna ocasion algun producto ecologico?

201 respuestas

@S
@® Mo, nunca

A

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Tercera parte. Turismo y publicidad.

Imagen 5.12. Frecuencia en la que se realiza turismo.

8. ;Con que frecuencia realiza turismo?

201 respuestas

@ Una vez a la semana

@ Varias veces a la semana
Una vez al mes

@ Varias veces al mes

@ Una vez al afio

@ Varias veces al afio

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la octava pregunta, se puede observar como el mayor porcentaje de los encuestados
realiza turismo varias veces al afio con un 54,7%, comparado con el 16,9% que lo realiza
una vez al mes. Estos datos demuestran como la poblacién aprovecha cada dia que puede

para practicar turismo.

A pesar de ser un pais con gran versatilidad a la hora de elegir un destino turistico, la
mayoria de los encuestados prefieren el turismo de sol y playa con un 69,7%. La
promocion turistica de sol y playa sigue presente en la actualidad desde hace décadas. A
esta forma de turismo, le sigue el turismo rural con un 67,2%, el cual se ha ido
incrementando en los Gltimos afios, consolidandose como alternativa al turismo de masas.
Cabe destacar como apenas un 7% practica turismo ecoldgico o ecoturismo, a pesar de
los buenos datos en el aumento de la préctica de este tipo de turismo, los encuestados
siguen sin apostar por un turismo centrado en la naturaleza y orientado al desarrollo

sostenible.
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Imagen 5. 13. Tipo de turismo que se practica normalmente.

9. ;Qué tipo de turismo practica normalmente? (Puede elegir varias opciones)

201 respuestas

De sol y playa 140 (B9,7 %)

Gastronémico 92 (45,8 %)

Rural 135 (67,2 %)
Deportivo
De salud
Cultural 105 (52,2 %)
Ecolégico
0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque estas formas de turismo son las mas practicadas por los encuestados, a la hora de
elegir un destino turistico la poblacidn se guia especialmente por el factor del precio con
un 71,6%, es decir, el precio es el factor mas determinante para elegir un destino. Seguido
de este factor, se encuentran las experiencias o variedad de actividades posibles que se
pueden realizar en una zona, con un 63,7%. También es importante destacar como el

factor medioambiental no es de motivacion para los turistas, con solamente un 6%.

Imagen 5. 14. Factor para la eleccion de un destino turistico.

10. ;A la hora de elegir un destino turistico, por qué factor se guia? (Puede elegir varias
opciones)

201 respuestas

Precio 144 (71,6 %)

Experiencias/ variedad de

0,
actividades 128 (63,7 %)

Cercania 40(19,9 %)

Sostenible con el medioambiente 12 (6 %)
Climatologia 101 (50,2 %)
Calidad 71(35,3 %)
Descanso ~73 (36,3 %)

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguida de esta pregunta, elaboré una mas concreta. Y es que respecto a la pregunta “;Ha
realizado en algin momento de su vida alguna forma de turismo sostenible?”, el 69,7%
respondieron que de ninguna manera habian realizado turismo sostenible, frente al 30,3%
que aseguraron haberlo practicado. A pesar de ser este, un tipo de turismo en expansion,

la practica todavia es muy inferior respecto al de sol y playa.

En cuanto al grado de utilidad respecto a la publicidad como medio para elegir un destino
turistico, el 69,7% respondieron haberles servido de ayuda en alguna ocasién para la
eleccion del destino, seguido de un 24,9% que determinan que si siempre les resulta de
ayuda la publicidad en su eleccion. Sin embargo, un 5,5% cree que no es de gran ayuda

la publicidad para elegir un destino turistico.

Imagen 5.15. La publicidad como medio para la eleccién de un destino turistico.

12. ;Ha sido de utilidad la publicidad existente de una zona a la hora de elegir su destino
turistico?

201 respuestas

@ Si, siempre
@ No, nunca
En alguna ocasion

Imagen: Elaboracion propia.

La contestacion a la siguiente pregunta dependia de la respuesta a la anterior y es que, en
el caso de responder si o0 en alguna ocasion, los encuestados debian responder a la
pregunta “;En qué tipo de soporte publicitario lo ha visualizado?”. El 91,5% declaraban
haber visto algin tipo de publicidad turistica en Internet o redes sociales, seguido de los
medios de comunicacién como television, radio o cine con un 33,3% Yy los medios escritos
como prensa o folletos con un 19,9%. Estos datos demuestran de qué manera, el sector

turistico se ha transformado y ha decidido adaptarse a las nuevas tendencias del mercado.
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Imagen 5.16. Soportes publicitarios en los que se visualiza alguna promocién turistica.

13. Si la respuesta anterior es Si o En alguna ocasion, responde a la siguiente pregunta: ;En LD

qué tipo de soporte publicitario lo ha visualizado? (Puede elegir varias opciones)

201 respuestas

Internet o redes sociales. 184 (91,5 %)

Medios de comunicacién como

o
television,... 67 (33,3 %)

IMedios escritos como prensa o!

o
folletos: 40 (19.8 %)

Publicidad exterior como vallas

o
publici... 84 %)

Expaosiciones o ferias —18 (9 %)

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Cuarta parte. Campaiia “Vuelve al Paraiso. Ven a Asturias”.

En esta Ultima parte se pretende conocer el porcentaje de los encuestados que ha realizado
turismo en la Comunidad Auténoma de Asturias, muchos de ellos, el 91,5%
concretamente reconoce haber estado practicando turismo en esta comunidad. Ademas,
se quiere conocer el grado de concienciacion de la marca turistica de Asturias,
respondiendo a la pregunta “;Reconoce o ha escuchado en alguna ocasion la marca
“Asturias, Paraiso Natural”?”. El 92,5% manifiesta conocer esta marca, frente al 7,5%
que no reconoce haberla escuchado. Pese a que esta marca lleva presente 35 afos, aln

existe gente que desconoce este gran lema.
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Imagen 5.17. Conocimiento de la marca de promocion turistica de Asturias.

15. ;Reconoce o ha escuchado en alguna ocasion la marca ' " Asturias, Paraiso Natural " 7

201 respuestas

® Si
® No, nunca

o)

Fuente: Elaboracion propia.

6. Conclusion.

El “Greenvertising” es un fendmeno reciente en el que las marcas tratan de comercializar
sus productos ocasionado el minimo efecto negativo al medioambiente. EI aumento de
este interés por la proteccion del planeta ha llevado a numerosos consumidores a
convertirse en “greenies”, cuyo estilo de vida estd basado en la sostenibilidad. Esta forma
de publicidad emergente ha logrado cambiar cientos de valores y actitudes en gran parte

de la poblacién.

Cabe destacar como estos cambios en la forma de consumir, no sélo se producen a la hora
de comprar productos sino también, en la forma de practicar turismo. Se ha podido

observar como el turismo es uno de los sectores que mas ha crecido en los ultimos afios.

La diversidad de formas de turismo ha ocasionado que muchas personas hayan asociado
el mismo concepto a diferentes practicas turisticas. En cuanto a los conceptos de turismo
sostenible, turismo responsable y turismo ecoldgico, se ha podido establecer como el
turismo ecoldgico y el turismo responsable son practicas turisticas que llevan a lograr un

turismo sostenible adecuado. A pesar de que estos tipos de turismo se encuentran en
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expansion, la poblacidn sigue sin apostar por un turismo orientado al desarrollo sostenible

practicando en mayor medida formas de turismo masivos como el de sol y playa.

Se ha podido observar como la publicidad es imprescindible a la hora de publicitar un
destino turistico sostenible, ya que los mass media son grandes herramientas para
promocionar la imagen de un territorio vinculando a esa zona, una serie de encantos y
alicientes exclusivos. Aunque las campafias dedicadas a la publicidad sostenible son
minoritarias, algunas comunidades autonomas espafiolas estdn comenzando a

promocionar su imagen mas “verde”.

Con mas de 5 millones de turistas en 2017, el Principado de Asturias destaca por lanzar
planes turisticos basados en la sostenibilidad, la naturaleza y el bienestar. Actualmente y
tras su analisis, el Gobierno de Asturias promociona la comunidad con una campafia
creada hace 3 afios, con el eslogan “Vuelve al Paraiso. Ven a Asturias”. Esta campaia ha
logrado reforzar atin mas la marca turistica “Asturias, Paraiso Natural”, identificando a la
region desde los afios 80 y haciéndola conocida tanto nacional como internacionalmente
a través de su difusion en diferentes medios publicitarios promocionando numerosas

formas de turismo como el de naturaleza, el ecoldgico o el rural.

Tras la investigacion final, se puede observar como la poblacién entre 18 y 74 afios ha
consumido en alguna ocasién algin producto ecoldgico. Esto es debido al creciente
interés por el medioambiente, ya que la mayoria de la poblacion se encuentra preocupada
por este tema. Hay que destacar el apenas consumo de destinos turisticos sostenibles que
a pesar de su creciente demanda, ésta se queda muy por debajo de la demanda turistica de
sol y playa. También es importante destacar como el factor medioambiental es poco
influyente a la hora de elegir un destino turistico. Estos datos demuestran que a pesar del
alto porcentaje de preocupacion por el medioambiente a la hora de consumir productos,

en la practica de turismo sostenible no lo es tanto.

En cuanto al nivel de concienciacion de la marca turistica del gobierno asturiano, la
mayoria de la poblacion manifiesta conocerla. En definitiva, esta marca tiene un gran
impacto entre la poblacion nacional. Esto se debe a la eficacia de la Ultima campafia de

promocion que apuesta por lanzar valores nuevos y actuales, aportando un rumbo fresco
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a los valores de la marca principal “Asturias, Paraiso Natural” diferenciandose de

cualquier otra campafia del sector turistico.
Por tanto, se puede afirmar que la relacion entre publicidad y sostenibilidad forma un

mismo instrumento comunicativo, es el inicio de un proceso determinante para la

poblacion a la hora de consumir de manera sostenible.
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8. Anexo encuesta de elaboracion propia.

Pregunta n°l.

1. Sexo

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Pregunta n°2.

2. Edad.

® 1524
® 2534
© 35-44
® 4554
® 5564
® 6574

Pregunta n°3.

3. Comunidad en la que reside habitualmente. @

50

49 (241 %)
40 33&16:3 %)
2311,3 %)
20 15 (7,4 %)
8(3.9%) 2 (2,090
PR 5(2, 4ot o) , W G370 40 g
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0
Casfilla y Leon Bizkaia Casty leon Castilla y leon Duefias Iadrid
Aragon CLM Castilla leon Catalunya Galicia Pais Vasco
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Pregunta n°4.

4. Nivel socioeconomico.

@ Alto/medio-alto
@ Medio
@ Medio-bajo/bajo

Pregunta n°5.

5. Situacion laboral.

@ Estudiante

@ Trabajador/a
© Desempleadol/a
@ Jubilado/a

Pregunta n°6.

6. ;En que medida se encuentra preocupado/a por el medio ambiente?

@ Nada

@ Muy poco
@ Normal
@ Eastante
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Pregunta n°7.

7. ;Ha consumido en alguna ocasion algun producto ecolégico?

201 respuestas

® Si

@ No, nunca

Pregunta n°8.

8. ;Con qué frecuencia realiza turismo?

201 respuestas

@ Unavez a la semana

@ Varias veces a la semana
@ Una vez al mes

@ Varias veces al mes

@ Una vez al afio

@ Varias veces al afio

® Nunca

Pregunta n°9.
9. ;Qué tipo de turismo practica normalmente? (Puede elegir varias opciones)

207 respuestas

De sol y playa 140 (B9, 7 %)

92 (45,8 %)

Gastronomico
Rural 135 (B7,2 %)

37 (18,4 %)

Deportivo

De salud 9 (4,5 %)

Cultural 105 (52,2 %)

Ecolégico

0 50 100 150
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Pregunta n°10.

10. ; A la hora de elegir un destino turistico, por qué factor se guia? (Puede elegir varias
opciones)

207 respuestas

Precio 144 (71,6 %)

Experiencias/ variedad de
actividades

Cercania 40 (19,9 %)

128 (63,7 %)

Sostenible con el medioambiente 12 (6 %)

Climatologia 101 (50,2 %)
Calidad 71(35,3 %)
Descanso 73 (36,3 %)
0 50 100 150

Pregunta n°11.

11. ;| Ha realizado en algun momento de su vida alguna forma de turismo sostenible?

201 respuestas

@ No, nunca

®si

Pregunta n°12.
12. ;Ha sido de utilidad la publicidad existente de una zona a la hora de elegir su destino
turistico?

201 respuestas

® Si, siempre
@ No, nunca
@ En alguna ocasién
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Pregunta n°13.

13. Si la respuesta anterior es Si o En alguna ocasion, responde a la siguiente pregunta: jEn |D
qué tipo de soporte publicitario lo ha visualizado? (Puede elegir varias opciones)

207 respuestas

Internet o redes sociales 184 (91,5 %)

Medios de comunicacion como

o,
televisién, ... 67 (33,3 %)

IMledios escritos como prensa o

0,
folletos 40(19,9 %)

Publicidad exterior como vallas

0,
publici... 8 (4%)

Exposiciones o ferias 18 (9 %)

0 50 100 150 200

Pregunta n°14.

14. ; Ha realizado turismo en la Comunidad Auténoma de Asturias?

201 respuestas

®si

@ No, nunca

Pregunta n°15.

15. ; Reconoce o ha escuchado en alguna ocasién la marca " Asturias, Paraiso Natural "~ ?

201 respuestas

@si
@® No, nunca

)
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