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RESUMEN.

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion han provocado cambios
sustanciales en la modalidad en la que los trabajadores prestan servicio en las empresas, surgiendo
asi la modalidad de “teletrabajo”, existiendo hasta el momento una escasa e incompleta
legislacion. El objetivo de este trabajo es tratar de esclarecer e interpretar la legislacion vigente.
Dicha modalidad se ha visto en auge como consecuencia de la COVID-19, por lo que también,
este estudio, va a tratar de conocer cual es su estado actual, con la ayuda de una encuesta a
trabajadores con diferentes caracteristicas laborales y personales.

A continuacién, centrar el punto de mira en la prevencién de riesgos laborales, un aspecto
imprescindible para que toda relacion laboral sea viable. Pero ¢es de aplicacion la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales a los teletrabajadores? ¢Estos tienen el mismo derecho de
proteccién en materia de seguridad y salud laboral que el resto de los trabajadores? ¢Los
accidentes que ocurren en su lugar de trabajo, su domicilio, tienen siempre caracter laboral? Todas
estas cuestiones se abordaran en este estudio.

Por ultimo, se va a observar si el sector publico y la empresa privada se encuentran igualmente
desarrolladas en este d&mbito. ¢Los trabajadores de ambos sectores disfrutan de las mismas
condiciones en cuanto a esta modalidad de prestacion de servicios?

ABSTRACT

The New Communication and Information Technologies have brought about substantial changes
in the way in which workers provide services in companies. This has led to the emergence of the
"telework" modality, with little and incomplete legislation to date. The objective of this work is
to try to clarify and interpret the current legislation. This modality has been on the rise as a result
of COVID-19, so this study will also try to find out and clarify its current state, with the help of
a survey of workers with different work and personal characteristics.

Next, the focus will be on the prevention of occupational hazards, an essential aspect for any
employment relationship to be viable. But does the Occupational Risk Prevention Law apply to
teleworkers? Do they have the same right to protection in terms of occupational health and safety
as the rest of the workers? Are accidents that occur in your workplace, your home, always of an
occupational nature? All these questions will be addressed in this study Finally, it will be observed
whether the public sector and private companies are equally developed in this area. Do workers
in both sectors benefit from the same conditions regarding this form of service provision?

PALABRAS CLAVE

Teletrabajo; Prevencion de riesgos laborales; Seguridad y salud laboral; COVID-19.

KEY WORDS
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ABREVIATURAS

AGE — Administracion General del Estado.

ART. — Articulo.

AT — Accidente de Trabajo.

CCOO - Comisiones Obreras.

CE — Constitucion Espafiola.

CEF — Centro de Estudios Financieros.

CSIF — Central Sindical Independiente y de funcionarios.
EF — Enfermedad Profesional.

ET — Estatuto de los trabajadores.

JCYL - Junta de Castilla y Leon.

LGSS - Ley General de Seguridad Social.

LPRL — Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

NTIC — Nuevas Tecnologias de la Comunicacién e Informacion.
OIT — Organizacion Internacional del Trabajo.

PRL — Prevencién de Riesgos Laborales.

UGT — Unidn General de Trabajadores.



INTRODUCCION Y JUSTIFICACION.

La motivacion por realizar este estudio es impulsada por la escasa legislacion existente en materia
de seguridad y salud laboral en el teletrabajo y el gran auge que esta modalidad de prestacion de
servicios esta sufriendo en los Gltimos afios. En concreto, el Gltimo afio se ha disparado su uso
por consecuencia de la COVID-19.

¢ Qué es el teletrabajo? ¢ Qué es la prevencién de riesgos laborales? ¢En materia de PRL estan en
idénticas condiciones los teletrabajadores que los trabajadores presenciales? ¢La legislacion
actual en materia de PRL es de aplicacion para el teletrabajo? ;Son considerados accidentes
laborales todos los sufridos por un trabajador en su domicilio? Las diversas preguntas que nos
acontecen van a tratar abordar en el siguiente estudio.

El teletrabajo es una modalidad de trabajo a distancia, en la cual la prestacién de servicios se
realiza con la preponderancia del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (NTIC). Esta modalidad, en los Gltimos afios ha sufrido un gran auge, en gran parte
este ha sido por el aumento de las NTIC. En el Gltimo afio, como consecuencia de la COVID-19
las empresas que por su actividad empresarial pueden desarrollar la misma en esta modalidad de
prestacion de servicios, han optado por desarrollar asi su actividad empresarial.

La prevencion de riesgos laborales trata de establecer el conjunto de medidas que debe adoptar la
empresa con el fin de disminuir la posibilidad de que se produzca un riesgo laboral, es decir que
un trabajador sufra un dafio determinado en su lugar de trabajo. La legislacion vigente en nuestro
pais recoge que tendran las mismas condiciones en esta materia tanto los trabajadores presenciales
como los teletrabajadores. No existe un concepto juridico especifico para dicha modalidad de
prestacién de servicios, sin embargo, la legislacion vigente es de aplicacion. (Burgos, 2017)

Existe gran controversia a la hora de calificar los accidentes que ocurren en el lugar de trabajo
(domicilio del teletrabajo) y en tiempo de trabajo como laborales o domésticos. Por lo que a lo
largo de este trabajo vamos a tratar de esclarecer dicha controversia.

A nivel personal, considero muy interesante la realizacion de una investigacion que verse sobre
los aspectos tratados, tanto por ser un punto en pleno auge como por ser una de las materias mas
interesantes en el &mbito académico.
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CAPITULO 1

1.1 Conceptualizacion de teletrabajo y trabajo a distancia.

Para el teletrabajo no existe una normativa reguladora, ni comunitaria, ni nacional, lo que ha
provocado diferentes definiciones. Segun la doctrina, existe una “cierta polisemia”.

Con el incremento del uso de las nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (de aqui
en adelante las denominaremos NTIC) los trabajos se han visto modificados y con nuevas formas
de desempefiar las tareas tradicionales. Se han visto descentralizados, ya no requieren que todos
los trabajadores asistan a las instalaciones de la empresa a prestar sus servicios.

Dichos avances hacen que concretar un concepto de teletrabajo sea una tarea compleja.

A nivel nacional nos encontramos con un simil a teletrabajo en el Estatuto de los Trabajadores
(de aqui en adelante ET). En concreto en su articulo 13.1, trabajo a distancia. Entendiendo este
como: “Aquel en que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante
en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa”.

Al no contemplar de un modo expreso la legislacidn espafiola una definicion de teletrabajo, segun
CCOO, existe un acuerdo en el que se fijan 3 elementos basicos que constituyen este concepto,
gue son: (Secretaria de Salud Laboral de la Federacion de Servicios a la Ciudadania de CCOOQ,
2017)

1. Elteletrabajo se refiere a una actividad profesional remunerada.
2. Ladescentralizacion del lugar de trabajo.
3. Los medios y la tecnologia utilizada para desarrollar el trabajo (NTIC)

Tal como observamos en el informe publicado por la Secretaria de Salud Laboral de la Federacion
de Servicios a la Ciudadania de CCOQ, y tras los tres elementos descritos se puede definir el
teletrabajo como “el desarrollo de una actividad laboral remunerada, para la que se utiliza, como
herramienta basica de trabajo, las tecnologias de la informacién y telecomunicacion y en el que
no existe una presencia regular en el centro de trabajo de la empresa”.

En el &mbito comunitario para su regulacion y configuracién hemos de recurrir al Acuerdo Marco
Europeo sobre teletrabajo, firmado en el afio 2002, el cual si tiene un concepto de teletrabajo: “es
una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la
informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que
podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectlia fuera de estos locales de
forma regular.” (Union Europea, 2002)

Con este acuerdo lo que se pretende es conseguir que los teletrabajadores gocen de la misma
proteccidn que los trabajadores que desempefian su trabajo en las instalaciones de la empresa. En
este, a mayores de una definicion general y abierta del teletrabajo, nos encontramos aspectos
como el carécter voluntario de esta modalidad de prestacion de servicios, las condiciones de
empleo, la proteccién de datos, la vida privada, los equipamientos, la salud y seguridad, la
organizacion del trabajo, la formacion y los derechos colectivos, ademés de la manera de
garantizar el cumplimento efectivo del mismo y su seguimiento. (Selma Penalva, 2016)

A nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo, incluye el teletrabajo en el trabajo a
distancia y lo define como: “La expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una
persona, designada como trabajador a domicilio, realiza:

- En su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del
empleador,

- A cambio de una remuneracion,

- Con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones
del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u
otros elementos utilizados para ello.
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A menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia econémica necesario
para ser considerada como trabajador independiente en virtud de la legislacion nacional o de
decisiones judiciales”. (OIT - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,

Podemos concluir que el teletrabajo es, una modalidad de trabajo a distancia, en la cual el
teletrabajador necesita de las NTIC para poder desempefiar sus funciones. Y que para realizarlo
no es necesario la presencia del trabajador en las oficinas de la empresa.

El teletrabajo es producto de un acuerdo bilateral entre empresa y trabajador, este, por lo tanto,
es voluntario y reversible. Por el caracter especial de esta modalidad de prestacion de servicios,
debe quedar reflejado por escrito. De forma que, en el supuesto que se inicie una relacién laboral
directamente se va a formalizar el contrato con estas caracteristicas. En el supuesto de que el
contrato ya este formalizado, se debe realizar a través de un anexo al contrato. Un ejemplo de este
tipo de anexo lo encontramos en el modelo de CEF, que se adjunta en el Anexo 1. Al tratarse de
un acuerdo bilateral, ambas partes pueden solicitar la revocacion y volver a la modalidad de
trabajo presencial. (de las Heras Garcia, 2020)

Asi mismo no todos los trabajos son aptos para desarrollar la modalidad laboral de prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo. El teletrabajo no deja de ser trabajo, por lo cual deben
establecer las normas de como se debe llevar a cabo la prestacion de servicios en esta modalidad
y respetar la normativa en materia laboral y de seguridad y salud, al igual que si se tratase de un
trabajador en modalidad presencial. (de las Heras Garcia, 2020)

Con la intencion de salvaguardar a este colectivo de trabajadores, ya que, por las caracteristicas
de su prestacion de servicios, requieren una mayor proteccion, el legislador ha querido instituir
ciertas peculiaridades, sin llegar a considerarse relacion con caracter especial, con el fin de
asegurar el cumplimento de los derechos laborales de los trabajadores a distancia. Para ser mas
exactos, con caracter general, un contrato de trabajo se puede celebrar tanto verbal como escrito,
para este caso concreto y tal como establece el art. 8.1. del ET la celebracion del “contrato a
distancia” sera siempre por escrito. Ademas, en el texto de dicho contrato debera aparecer siempre
el lugar de la prestacion de servicios, para asi poder exigir las medidas en materia de seguridad e
higiene como vemos en el art. 13.2 del ET, el cual debemaos relacionar con el art. 14.1 de la LPRL.
(Selma Penalva, 2016)

1.1.1 Problematica.

Esta forma de organizacion del trabajo puede convertir al teletrabajo en una forma de empleo
precario. Al existir un escaso tratamiento normativo, se desencadenan problemas interpretativos
generando asi una cierta desproteccion.

A pesar de los intentos del legislador para una plena proteccion e igualdad de los derechos de los
trabajadores presenciales y de los teletrabajadores, el problema més grave al que se enfrentan los
teletrabajadores es a la posibilidad de quedar atrapados en la economia sumergida. Y es que el
campo en el que el teletrabajo se desempefia es el idoneo para que florezca lo que conocemos de
forma coloquial como “trabajo negro”. (Selma Penalva, 2016)

En lo relativo a los mecanismos de control, la mayoria de los existentes hasta el momento se
contraponen con los derechos fundamentales encontrados en nuestra Constitucion Espafiola (CE)
que son derecho a la “intimidad familiar y personal” art. 18.1 CE y la “inviolabilidad del
domicilio” art. 18.2 CE. Lo que va a provocar una desproteccion mayor para los teletrabajadores
que para los trabajadores presenciales, si hablamos en el ambito de la PRL.

1.1.2 Diferencias entre el trabajo a distancia y teletrabajo.
Con el fin de esclarecer la diferencia que existe entre teletrabajo y trabajo a distancia debemos

entender que el teletrabajo es una modalidad de trabajo a distancia, por lo que van a estar
intimamente relacionados.
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La caracteristica que especialmente los diferencia es el uso de las NTIC, el teletrabajo se basa en
el uso de estas, mientras que para desempefiar el trabajo a distancia no es necesario.

En cuanto a la vigilancia, control y supervision del empresario, en el teletrabajo el empresario
tiene sobre el teletrabajador control durante todo el tiempo de realizacion de su actividad,
mediante programas informaticos, los cuales permiten registrar el tiempo que invierte el
trabajador en las operaciones que lleva a cabo, el nimero de operaciones realizadas, la hora en
que inicia y finaliza las mismas, si existen errores o interrupciones, etc. En definitiva, todo tipo
de informacion de interés.

Mientras que, en el trabajo a distancia, el trabajador simplemente tiene que realizar una entrega
final de la obra o servicio, con la verificacion de calidad oportuna. Sin que la empresa o el
empresario realice una supervision durante el proceso de realizacion de este.

Diferencias entre el teletrabajo y trabajo a distancia.

Teletrabajo Trabajo a distancia

Uso de las NTIC Imprescindible No necesario

Durante todo el tiempo

de realizacién de su
Vigilancia, control y supervision. | 3ctividad.

Al finalizar la obra o
servicio

Programa informatico No programa informatico

Tabla 1. Diferencias entre teletrabajo y trabajo a distancia. Elaboracion propia.
1.2 Modalidades de teletrabajo

En la préctica el teletrabajo comprende un abanico de supuestos en los que la empresa y el
trabajador pueden elegir el que mas satisfaga sus necesidades. Diversos factores son los que
influyen a la hora de elegir la modalidad de teletrabajo que se va a escoger, estos son: La duracion
del teletrabajo y el tipo de contrato que tenga el teletrabajador, la cantidad de trabajadores que
van a desempenfar su trabajo como teletrabajadores, la forma en que ser va a gestionar, el tamafio
de la empresa y la disponibilidad econdmica que esta va a tener.

Un criterio de clasificacion de modalidades de teletrabajo podria ser: el lugar de la ejecucion de
la prestacion y el tipo de conexion existente con el lugar de recepcién de esta, segin Thibault,
1998, estas dos modalidades son las mas relevantes juridicamente hablando.

Relativo a desde donde se puede teletrabajar, es decir el elemento locativo, fuera de los locales
de la empresa 0 en locales habilitados por la empresa para ello, etc. Nos encontramos las
siguientes opciones:

- Teletrabajo a domicilio. El teletrabajador desempefia su prestacién de servicios de forma
preponderante en su propio domicilio o en el de algin familiar. Bien es cierto que el
convenio colectivo o el propio contrato de trabajo pueden establecer la prestacion de
servicios ciertos dias de la semana en los centros de la empresa.

- Oficina satélite. Se trata un espacio geografico separado de la empresa, pero que se
encuentra en constante comunicacion electrénica con esta. Es una forma de
descentralizacion en la que prima la organizacion geografica.

- Telecentros. Es un centro vecinal o de recursos compartidos, dotado con los recursos
informaticos y teleméaticos necesarios para desempefiar las funciones de su trabajo. En
este lugar se pueden acoger a varios teletrabajadores, siempre y cuando:

o Tengan el mismo estatuto, bien sean todos subordinados o todos autbnomos.
o Realicen actividades parecidas o diferentes.
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o Tengan algun tipo de conexion entre ellos 0 no, segun se trate de trabajadores
dependientes del mismo empleador o de varios, y/o se trate de trabajadores
auténomos que tienen o no el mismo cliente.

- Teletrabajo movil o némada. El puesto de trabajo no se sitia en un lugar concreto. El
teletrabajador se tiene que desplazar contantemente y trabaja desde los lugares en que se
encuentre. En muchas ocasiones estos desplazamientos son segun las necesidades del
cliente, como por ejemplo un comercial. Son considerados teletrabajadores ya que
necesitan de las NTIC para transmitir los informes, emitir pedidos o recibir informaciones
relevantes para el desempefio de sus funciones.

- Teletrabajo Offshore o transfronterizo. En esta modalidad de teletrabajo la actividad que
el trabajador desempefia, la realiza en un pais diferente al que recibe el resultado.
(Thibault, Birz, Fandos, & Alvarez, 1998)

ino d y | teletrabaiador v |

Existen diversas formas en las que unir al trabajador con el empleador. Por lo tanto, el teletrabajo
puede ser:

“Off line” también conocido como desconectado. En esta modalidad el teletrabajador
inicialmente va a recibir unas pautas para asi poder desarrollar sus funciones. Entre este
y la empresa no va a existir una conexién informatica directa. Una vez que realice sus
tareas les hara llegar por transporte convencional, correo 0 mensajeria a la empresa los
resultados o las explicaciones oportunas que deben saber acerca del trabajo realizado. Al
igual que la empresa le hara llegar por este mismo medio, toda la informacion relevante
e instrucciones para desempefiar a la perfeccion sus laborales.

- “On line” o conectado. Significa que el ordenador del teletrabajador estd conectado
directamente con la empresa. Entre la empresa y el teletrabajador existen dos formas de
comunicarse (unidireccional o bidireccional):

o One-way line. Se trata de una conexion entre el teletrabajador y la empresa
unidireccional, en la que el teletrabajador realiza su trabajo con un terminal
conectado de forma muy simple con el ordenador central de la empresa.

o Two-way line. En este caso la conexién entre el trabajador y empresa es
bidireccional o interactiva, es la modalidad de teletrabajo mas utilizada. El
teletrabajador realiza su trabajo conectado al ordenador central de la empresa,
con el cual tiene una interaccién constante. De cara a la prevencién de riesgos
laborales, esta modalidad es de las beneficiosas puesto que es la que menos
aislamiento puede provocar al teletrabajador.

Tal como veiamos en los factores que influyen en el teletrabajo, uno de ellos es la temporalidad.
Pues bien, el teletrabajo puede ejercerse de forma habitual, es decir, de forma indefinida o por
largos periodos de tiempo. O de forma ocasional, por una situacion excepcional del trabajador o
de la empresa, como por ejemplo la situacién vivida a raiz de la COVID-19.

Ahora bien, para poder desarrollar las tareas propias del puesto de trabajo, en la modalidad de
teletrabajo es muy importante que se cumplan con las medidas preventivas que toda empresa debe
seguir. Es decir, el escoger esta modalidad de trabajo no exime del cumplimiento de todas las
medidas preventivas.

1.3 Situacién del teletrabajo
Para conocer la situacion actual de los trabajadores, a través del programa de formularios de

Google he realizado una encuesta formada por 14 preguntas, que podemos encontrar en el anexo
2. La muestra tomada es de 212 trabajadores.

Con esta encuesta se pretendia conocer:

1. Siconocen el concepto de teletrabajo los trabajadores.
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2. Si han prestado servicios para alguna empresa en la modalidad de teletrabajo a lo largo
de su carrera profesional.

3. Si han sido formados en el &mbito de PRL de una forma adecuada. Tanto si se trata de
trabajadores del sector publico como privado.

4. Si el sector privado y el pablico utilizan esta prestacion de servicios, y del mismo modo.

La encuesta fue realizada, entre el 24 y 31 de agosto de 2020.

Resultados:

Nos encontramos con amplia diversidad en cuanto a la edad, el porcentaje de encuestados mayor
es del rango de 18-25 afios, a continuacién, con un 22% nos encontramos con las edades de 26-
30 afios, mientras que el porcentaje mas bajo (14%) es el rango de edades entre 41 y 50 afios. En

relacidn con el sexo de los trabajadores encuestados, el 55% de estos son mujeres. El 45% restante
son hombres.

En cuanto al tipo de trabajo, nos encontramos con tres opciones, empresa privada, sector publico
y auténomo. El 73,5% de los encuestados presta servicios para la empresa privada, el 19,9% para
el sector publico y el restante, 6,6% es autdnomo. Pregunta de gran transcendencia para este
trabajo, puesto que vamos a tratarlo con profundidad.

Del total de la muestra, tan solo un 8% no conoce el concepto de teletrabajo. Han prestado
servicios para la modalidad de teletrabajo en algiin momento de su vida laboral un 52% de los
trabajadores y trabajadores encuestadas. Y no lo han prestado servicios en la modalidad de
teletrabajo un 48%, de los cuales un 24% no lo ha desempefiado puesto que su trabajo no se lo
permite.

Del 52% de los trabajadores que si han teletrabajo, en su empresa el teletrabajo lleva implantado
y poniéndose en practica de forma mayoritaria (79,6%) menos de un afio. Tal y como vemos en
el grafico 1.

Tiempo implantado en la empresa y poniéndose

en practica.
Menos de 1
afio, 79.60%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 1-2 afos, || 2-4 afios, — Mas de 6 afios,
20.00% 7.10% || 5300 (483800 7100

10.00% 3 0-90%
0.00% —

Menos de 1-2 afios 2-4 afios 4-6 afios Mas de 6
1 afio anos

Gréfico 1. Tiempo implantacion del teletrabajo. Elaboracién propia a partir de encuesta.

El motivo por el que se ha implantado el teletrabajo en las empresas, en su porcentaje mayor con
un 46%, es la empresa que ha impuesto el teletrabajo. Le sigue con ofrecimiento, en lugar
imposicion de la empresa un 41%. En total a un 87% de los encuestados ha sido la empresa la que
le ha ofrecido o impuesto la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo.

En lo relativo a la PRL, se han realizado varias preguntas, las cuales son vitales para este estudio,
pues asi podremos conocer si realmente la teoria de la que versa este estudio tendra apoyo en la
practica.

Los porcentajes son muy parejos, un 57% no ha sido formado en PRL en el teletrabajo por parte
de la empresa. En lo relativo a ergonomia, los trabajadores de esta muestra si conocen en su
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mayoria (65%) que existe una postura correcta para la colocacion del ordenador, la silla y la
iluminacion.
En lo relativo a la problematica de la presuncion de laboralidad de un accidente de trabajo, con la

pregunta 9, conocemos la perspectiva que tienen los trabajadores sobre un accidente laboral
mientras teletrabajan, el 62% de los encuestados ha afirmado dicha pregunta.

El 65% de las personas encuestadas consideran que el teletrabajo es positivo, en su mayoria los
motivos que argumentan es la flexibilidad, el ahorro de costes tanto para la empresa como para el
trabajador, la facilidad de conciliacion de la vida laboral y personal, mejorar la situacion de la
COVID-19 y disminuir la contaminacién al reducir el uso del vehiculo privado, entre otros. El
9%, considera negativo los motivos que argumenta son la pérdida de eficiencia del trabajador, se
puede perder el factor humano al no acudir a las instalaciones de la empresa, no desconexién
digital, lo que puede derivar en riesgos psicosociales.
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CAPITULO 2

2.1 Principales Riesgos Laborales

Para contextualizar vamos a realizar un resumen de los principales riesgos laborales que pueden
producirse en el teletrabajo ya que el estudio versa sobre la consecuencia juridica de los efectos
de estos.

I i

Estos trastornos afectan a alguna de las partes del aparato locomotor, principalmente a las partes
landas como tendones, musculos, nervios y estructuras proximas a las articulaciones.

Se manifiestan con patologias como: cervicalgias, dorsalgias, hernias de disco intervertebral,
tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis o sindrome del tanel carpiano, entre otras.

Los factores que pueden causar estas patologias son posturas incorrectas, continuar durante un
periodo prolongado de tiempo posturas estaticas ante la pantalla del ordenador, incluso los
movimientos repetitivos que se realizan. (UGT; CCOO; CEIM, 2019)

ina visual

“Derivado del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el trabajo
(internet, telefonia moévil, correo electronico, PDA’s, fax, etc.).

Es una reaccién de adaptacion del organismo humano, como consecuencia de un desequilibrio
entre las demandas y los recursos y capacidades de la persona relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.” (UGT; CCOO; CEIM, 2019)

Tal como nos encontramos en el informe (UGT; CCOQO; CEIM, 2019). Los sintomas de la fatiga
visual son: Lagrimeo, pesadez de parpados, escozor ocular, aumento del parpadeo, vision borrosa
y cefaleas.

Los factores que pueden causar dicha fatiga visual son:

- Una inadecuada iluminacion.

- Reflejos y deslumbramientos.

- Calidad de la pantalla del ordenador.

- Incorrecta ubicacion del equipo informatico y accesorios.

En el teletrabajo el trabajador normalmente trabaja en su casa, s6lo, o al menos alejado del resto
de comparieros de la plantilla que forman la empresa. Por lo que, con estos, solo tienen contacto

telemético. Esto puede dar lugar a posibles riesgos psicosociales, los causantes de diversas
patologias, como, por ejemplo, estrés. (UGT; CCOO; CEIM, 2019)

-7

Como es logico una casa no esta adaptada para ser un lugar de trabajo, y la realidad es que la
mayor parte de los teletrabajadores realizan el trabajo en sus casas. Por ello, es realmente
importante que se adapten las viviendas de los teletrabajadores. (UGT; CCOQ; CEIM, 2019).

2.2 Normativa de aplicacion.
Del Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo, que firmaron los agentes sociales, en julio de
2002 podemos extraer:

En relacion con seguridad y salud:

Es el empresario el que adquiere la condicion de responsable de proteger al teletrabajador en
materia de salud y seguridad. Ademas, es el empresario el que debe informar al teletrabajador de
la politica de empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo. De manera especial en lo
relativo a las pantallas de visualizacion de datos, puesto que la utilizacion de estas tiene unas
exigencias especiales, con normativa especifica para ello.
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Para poder verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud, deben tener acceso al
lugar de teletrabajo, el empresario, los representantes de los trabajadores y/o las autoridades
sanitarias. Por supuesto, siempre dentro de los limites que establece la legislacion y los convenios
en ambito nacional.

En el caso de que el teletrabajador desemperie su trabajo en el domicilio, para tener acceso a este
debe existir una notificacion previa y un consentimiento expreso del mismo. Lo que complica la
labor del empresario, para garantizar al teletrabajador una eficaz proteccion en materia de
seguridad y salud laboral. No obstante, este debe logar métodos eficaces con el tratar de garantizar
una proteccion y control equivalente a la de los trabajadores presenciales.

El teletrabajador, por su parte, tiene autorizacion para solicitar una visita de inspeccion y asi
comprobar que se cumplen las medidas de seguridad y salud de forma correcta.

Otros aspectos relacionados con la PRL recogido en este acuerdo, que son de gran interés:
El teletrabajador se va a encargar de gestionar su tiempo de trabajo.

La carga de trabajo que el teletrabajador ha de tener debe poder ser equivalente a la que tienen
los trabajadores en el centro de trabajo, para ello el empresario también deberé llevar un control.

Ademas, uno de los riesgos que nos podemos encontrar en los teletrabajadores es el aislamiento,
pues bien, el empresario va a ser el responsable de adoptar las medidas que estime oportunas para
que evitar el aislamiento del teletrabajador y cualquier otro riesgo psicosocial que se puede dar.

Todos los trabajadores tienen derecho a al integridad fisica y moral, tal como podemos apreciar
enlosart. 15de laCEy 4.1 de ET).

Es nuestra propia Constitucion Espafiola la que recoge obligaciones preventivas tales como, el
art. 40.2 de la CE “Los poderes publicos ... velaran por la seguridad e higiene en el trabajo y
garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacion de la jornada laboral, las vacaciones
periddicas retribuidas y la promocion de centros adecuados.” Lo que quiere decir que no es una
actuacién directa por parte de los poderes pablicos, sino que estos van a velar por que se cumpla.

El 6rgano competente para velar por el cumplimiento de las medidas en materia de seguridad e
higiene va a ser la Inspeccion de Trabajo.

El art. 43 CE reconoce el derecho a la proteccion de la salud, en su apartado 2 “Compete a los
poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios. La ley establecera los derechos y deberes de todos al
respecto.”

El anterior precepto constitucional hace clara referencia a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de

Estamos ante la ley que regula la prevencion de riesgos para los trabajadores en Espafia. Para
comprobar si esta ley puede o0 no aplicarse a los teletrabajadores debemos conocer varios aspectos
del ET.

Como vemos en el Art. 13 del ET. Trabajo a distancia: (Boletin Oficial del Estado, 2015)

Art.13.3. “Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus
servicios en el centro de trabajo de la empresa...”

Art. 13.4. “Los trabajadores a distancia tiene derecho a una adecuada proteccion en materia de
seguridad y salud resultado de aplicacion, en todo cas, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.”

Claramente es de aplicacién esta Ley a los trabajadores que presten servicios en la modalidad de
trabajo a distancia y/o teletrabajo. En cuanto a derechos y obligaciones de los teletrabajadores y
empresarios, nos encontramos el Capitulo 11, el cual comprende los articulos del 14 al 29. En
este capitulo vamos a encontrar la proteccion frente a los riesgos psicosociales, la accion
preventiva a llevar a cabo, el plan de prevencion de riesgos laborales, la evaluacién de riesgos y
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la planificacién de la actividad preventiva, entre otros aspectos fundamentales que todas las
empresas deben seguir en materia de Seguridad y Salud de sus trabajadores. (Boletin Oficial del
Estado, 1995)

En concreto, el art. 14 de la LPRL es el que esclarece en su apartado primero que “Los
trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo. El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de
proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales... Los derechos de informacion,
consulta y participacién, formacién en materia preventiva, paralizacion de la actividad en caso
de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de salud, en los términos previstos en la
presente Ley, forman parte del derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia
de seguridad y salud en el trabajo.”

En su apartado numero 2 “En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo...” y en el apartado tercero “El empresario debera cumplir las
obligaciones establecidas en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales”

Podemaos concretar que la obligacion de cumplimiento en materia preventiva es imprescindible y
exclusiva del empresario, si bien estamos ante una empresa privada como el sector publico.

Pues bien queda de forma clara y concisa que el teletrabajador queda protegido con idénticos
derechosy protecciones en materia de PRL que cualquier otro trabajador, por ejemplo, desempefie
sus funciones en la modalidad de prestacion de servicios en el centro de trabajo. No obstante, es
innegable que las caracteristicas de este tipo de prestacion de servicios son especiales, como
veiamos en el apartado anterior. Por lo que van a existir dificultades afiadidas a la hora de aplicar
las medidas preventivas y garantizar su efectivo cumplimiento por parte del empresario, ya que
chocan con derechos fundamentales de nuestra CE, como son el “derecho a la intimidad” y a la
“inviolabilidad del domicilio”, puesto que el empresario no va a poder ejercer las tareas de
supervision y control de las medidas de seguridad e higiene en el trabajo.

Para intentar esclarecer este problema, debemos recurrir al art. 8 del Acuerdo Marco “...Para
verificar la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y seguridad, el empresario,
los representantes de los trabajadores y/o las autoridades competentes tienen acceso al lugar del
teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion y de los convenios colectivos nacionales. Si el
teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso estd¢ sometido a previa notificacion y
consentimiento previo. El teletrabajador estd autorizado a pedir una visita de inspeccion.” N0S
encontramos ante un articulo escaso para garantizar el derecho a la seguridad y salud de los
teletrabajadores o trabajadores a distancia.

Segun (Selma Penalva, 2016) en la practica, el cumplimiento de los deberes empresariales en
materia de PRL quedan limitados a la previa entrega de formacion e informacion sobre los riesgos
en el desempefio de su trabajo, asi como una lista de indicaciones que debe cumplir para
desarrollar su actividad a modo de planificacion de la actividad prevente. Con lo que el trabajador
debera realizar una autoevaluacion de riesgos.

Con el fin de regular riesgos mas complejos que requieren un especial reconocimiento,
encontramos los siguientes Real Decreto:

Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.

Real Decreto 299/2016, de 22 de julio, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a campos electromagnéticos.

Por ultimo, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, publica Notas Técnicas
de Prevencion (NTP), este caso NTP 412: Teletrabajo: Criterios para su implantacion. Se trata de
unas guias para buenas précticas, las indicaciones que dan no son de obligado cumplimento, a no
ser que estén recogidas en alguna normativa vigente.
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2.3 Problemética juridico-legal.

Es indiscutible, como ya hemos visto con anterioridad, que existe un problema en lo relativo al
control y gestion de la seguridad y salud por parte del empresario. Una medida de control es el
tiempo de conexion, no con el fin de controlar la productividad o el rendimiento del trabajador,
mas bien con la intencion de estipular las medidas para proteger la seguridad en el trabajo.

Ademas, una cuestion problemaética relacionada con las patologias psicosociales que derivan del
uso de las NTIC, en cualquier ambito de la vida, tanto laboral como privado. Lo que provoca que
sea de especial dificultad diferenciar el origen de una contingencia sufrida, laboral o comun.

Como es légico, en toda prestacion de servicios cabe la posibilidad de sufrir una contingencia
laboral, bien sea un accidente de trabajo o una enfermedad profesional. Para analizar la
problematica que existe y las confusiones en cuanto a la interpretacion de la laboralidad de una
contingencia, es necesario conocer el concepto de accidente de trabajo.

id .
Se entiende por accidente de trabajo segun la Ley General de Seguridad Social (LGSS) en su art.

156.1 “Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo
gue ejecute por cuente ajena”.

En el &mbito de la prestacién de servicios en modalidad de teletrabajo es muy complejo delimitar
una diferencia entre los accidentes que ocurren en el propio domicilio del trabajador, ya que este
también es su lugar de trabajo.

Para diferenciar los accidentes domésticos de los laborales, es imprescindible conocer el concepto
denominado “presuncion de laboralidad” para lo cual acudimos al art. 156.3 de la LGSS, el cual
lo define como: “Se presumira, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de
trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar de trabajo”.

En este aspecto el legislador es claro, con independencia del lugar de prestacion de servicios (en
las instalaciones de la empresa, en un telecentro, en el domicilio del trabajador, etc.) va a ser de
aplicacion el precepto anterior. Estamos ante una presuncién irus tantum, por lo tanto, se admite
prueba en contrario, es decir siempre se podra justificar el caracter no laboral de la contingencia
sufrida. En este caso, serd la Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, o la propia empresa,
la que debe ocuparse de anular la presuncion citada e intentar demostrar el caracter comdn de la
contingencia.

Aunque el trabajador sufra el accidente durante su jornada laboral y en el lugar donde este presta
servicios, con el fin de demostrar que no existe relacion profesional del dafio sufrido, se pueden
admitir excepciones de fuerza mayor, dolo o culpa del trabajador o por culpa de un tercero ajeno
a la actividad que el trabajador desarrolla. Ademas de cualquier otra circunstancia con valor
probatorio suficiente para demostrar la inexistente relacion entre la contingencia sufrida y la
prestacion de servicios que desempefia.

En lo relativo a la presuncion de laboralidad, es de especial dificultad a la hora de determinar el
lugar exacto y el momento en que se desarrolla la prestacion de servicios. El teletrabajador,
precisamente por el motivo expuesto con anterioridad, goza en muchos casos, de una gran
flexibilidad horaria. En numerosas ocasiones este no tiene un lugar de conexion concreto, puede
realizarlo desde la ubicacion que estime mas oportuna.

En la LGSS encontramos una serie de inclusiones sobre el accidente in itinere, en el art. 156.2
LGSS. Se considera accidente de trabajo in itinere, el trayecto que realiza el trabajador de ida o
vuelta al centro de trabajo o telecentro.

Podemos confirmar que estos accidentes se verian reducidos, ya que se va a eliminar la necesidad
de desplazarse al centro de trabajo para desempefiar su actividad laboral.

Con el fin de esclarecer las dudas que nos surgen de si un accidente producido en el centro de
trabajo, cuando este es tu propia casa, es considerado laboral o no, vamos a ver un ejemplo.
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Un trabajador, se hace un esguince de grado 2 en el pie derecho, al trasladar una maleta de un
lugar a otro de la vivienda. ¢ Este accidente sera considerado laboral?

En primer lugar, debemos comprobar la relacion de causalidad entre el trabajo que desempefia 'y
el accidente sufrido. En este caso, no esta realizando funciones correspondientes a su trabajo, ya
que trasladaba su maleta de un lugar a otro de la casa. Por lo tanto, este supuesto no podra ser
considerado accidente laboral, debera ser tratado como doméstico, ya que no existe ningun tipo
de justificacidn que explique este movimiento.

Debido a la flexibilidad horaria es complicado delimitar si el trabajo se ha producido en tiempo
de trabajo, por lo que el elemento de causalidad va a ser clave a la hora de determinar la
laboralidad de un accidente producido en el domicilio del teletrabajador.

En la encuesta que he realizado a una muestra de 212 trabajadores, la pregunta nimero 9 hace
referencia al asunto que tratado. (\Ver en anexo 2)

Si te haces un esguince en casa mientras estas
teletrabajando, ¢Crees que es un accidente laboral?

No sabe/No
contesta
24%
No Si
14% 62%

Gréafico 2. Consideracién o no de accidente laboral. Elaboracion propia a partir de encuesta
realizada.

Como podemos comprobar en el grafico 2, el 61,4% de los encuestados afirman que si te
encuentras en tu vivienda desempefiando las funciones de trabajo y sufres un accidente, cualquier
quiera que sea el motivo, sera considerado laboral.

Por Gltimo, hay que afadir que en el concepto de accidente de trabajo se incluyen las lesiones que
un trabajador sufra de forma imprevista, ademas de las enfermedades, que no estén incluidas en
la lista de enfermedades profesionales, y se pueda relacionar de una forma directa con el trabajo
gue desempefia. (Selma Penalva, 2016)

2.3.1 Jurisprudencia de la problematica de aplicacion de la PRL en el teletrabajo.

Sentencia 632/2019 de 26 de junio de 2019, del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en
la Sala de lo Social, Seccion 22,

D. Florian es autbnomo, presta servicios para dos empresas (Galicas Coproducciones S.L y Grupo
Global Oasis S.L.) como asesor. En el contrato de ambas empresas, figura como centro de trabajo:
“trabajo a distancia”. El dia 02/04/2017 el trabajador tuvo que ser trasladado en ambulancia al
hospital ya que mientras trabajaba sufri6 una caida, puesto que tropezé con dos escalones. Dicho
accidente le provoco contusion en ambas rodillas. Practicada la prueba, el juzgado no puede
concluir que “la lesién se haya producido con ocasién o por consecuencia de las tareas de su
trabajo, ni que por tanto tuvo lugar en el tiempo y con ocasion del trabajo”.

El Juzgado falla a favor de la empresa, y desestima el recurso de suplicacion interpuesto por D.
Florian.

Con esta sentencia podemos ver, como debe quedar probado y suficientemente acreditado que el
accidente laboral que se produce mientras se realiza teletrabajo o trabajo a distancia, debe ser con

18



PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL TELETRABAJO

ocasion o por consecuencia del trabajo. Si no es asi la solucidn juridica no va a ser otra que la
alcanzada en la sentencia examinada con anterioridad.
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CAPITULO 3.

3.1 Impacto de la pandemia de la COVID- 19.

Teletrabajo, total nacional
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Grafico 3. Teletrabajo a nivel nacional. Fuente: INE (2020)

El COVID-19 ha afectado a todos los paises del mundo, provocando cambios en muchos aspectos
de nuestras vidas. De una forma especial en el &mbito laboral, hasta el momento muy pocos
establecimientos ofrecian esta modalidad de trabajo a sus asalariados, en concreto, un 14,8% de
las empresas nacionales. (Instituto Nacional de Estadistica, 2020).

Durante el estado de alarma, declarado en nuestro pais desde el 14 de marzo del 2020 hasta el 21
de junio del 2020, los establecimientos, entendiendo por estos todas las empresas con
independencia del sector al que pertenezcan, que lo han utilizado ha sido un 48,8%. Tal como
podemos observar en el gréfico 3.

Como podemos observar el uso de esta modalidad de trabajo ha aumentado un 30% en este
periodo tan corto de tiempo, y como ya sabemos, es necesario que se cumplan las mismas medidas
preventivas que si el trabajador realizase las funciones en su puesto habitual de la empresa.

Pues bien, vamos a analizar las medidas que se han tomado, tanto por parte del gobierno central
como de las comunidades auténomas, relativas a la materia de teletrabajo.

En primer lugar, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19. En su art. 5 nos encontramos:

“Articulo 5. Cardcter preferente del trabajo a distancia.

Las medidas excepcionales de naturaleza laboral que se establecen en la presente norma tienen
como objetivos prioritarios garantizar que la actividad empresarial y las relaciones de trabajo
se reanuden con normalidad tras la situacion de excepcionalidad sanitaria.

En particular, se estableceran sistemas de organizacion que permitan mantener la actividad por
mecanismos alternativos, particularmente por medio del trabajo a distancia, debiendo la
empresa adoptar las medidas oportunas si ello es técnica y razonablemente posible y si el
esfuerzo de adaptacion necesario resulta proporcionado. Estas medidas alternativas,
particularmente el trabajo a distancia, deberan ser prioritarias frente a la cesacion temporal o
reduccion de la actividad.

Con el objetivo de facilitar el ejercicio de la modalidad de trabajo a distancia en aquellos
sectores, empresas 0 puestos de trabajo en las que no estuviera prevista hasta el momento, se
entenderd cumplida la obligacion de efectuar la evaluacién de riesgos, en los términos previstos
en el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, con
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caracter excepcional, a través de una autoevaluacion realizada voluntariamente por la propia
persona trabajadora.

Téngase en cuenta que se prorroga lo establecido en este articulo, que se mantendra vigente
durante los dos meses posteriores al cumplimiento de la vigencia prevista en el parrafo primero
de la disposicion final décima del presente Real Decreto-ley 8/2020, y en atencion a las
circunstancias, cabran prorrogas adicionales por parte del Gobierno, segun establece el art. 15
del Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril.” (Boletin Oficial del Estado, 2020)

De este articulo podemos extraer que las medidas de proteccion que se han adoptado han sido lo
mas benévolas posibles para facilitar a las empresas el ejercicio del trabajo a distancia como
modalidad de trabajo, y asi paliar, lo maximo posible los efectos de esta pandemia.

En lo relativo a la prevencion de riesgos laborales se ve alterado el cumplimento de las
obligaciones de control y gestion de la seguridad y salud por parte del empresario, ofreciendo
una alternativa excepcional para el cumplimiento de la misma durante el periodo que duré el
estado de alarma y hasta 2 meses mas tarde de la finalizacion de este, es decir, hasta el 21 de
agosto de 2020, se hizo valida la prevencion de riesgos sin necesidad de cumplir estrictamente
con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

El fin con el que se redacta este precepto es el de facilitar la continuidad de puestos de trabajo en
empresas que por su actividad laboral pueden desempefiar la misma con la modalidad de
presentacién de servicios en el régimen de teletrabajo. Muchas de estas empresas, no disponian
de esta forma de prestacion de servicios, por lo tanto, no estaban preparados, en lo que respecta a
la seguridad y salud laboral, para afrontar este cambio. El legislador, que conoce la situacion del
mercado laboral de nuestro pais, pretende con el citado articulo, que sea el propio trabajador el
que realice una autoevaluacion de riesgos, con previa formacion e informacion por parte de la
empresa.

En esta situacidn, han sido varias las aplicaciones y paginas web que han surgido para ayudar a
los teletrabajadores a conocer las condiciones en que prestan sus servicios en el domicilio. Sin
gue, de ningln modo, puedan estas suplir la obligacién empresarial de PRL.

Nos encontramos con “Ergotron”, se trata de una evaluacion ergonémica del espacio de trabajo,
a través, de un breve cuestionario que debe realizar el teletrabajador en el que se van a valor los
principios basicos de ergonomia.

Por otro lado, existen numerosas aplicaciones para los teléfonos moviles, las cuales miden la
iluminacion del espacio de trabajo y asi poder comprar si el teletrabajador esta cumpliendo con
las indicaciones de la legislacion.
| ) bl

En el sector pablico el teletrabajo lleva instaurado varios afios, para que los funcionarios puedan
acogerse a esta modalidad de empleo, si fuera beneficiosa para ellos. Ahora bien, las condiciones
por consecuencia de la COVID-19 se han visto restructuradas. El pasado 17 de junio, los
sindicatos, CSIF y UGT firmaron con el Gobierno un acuerdo para la organizaciéon del empleo
publico. Dicho acuerdo tendra una vigencia de entre el 21 de junio, fecha en que finaliza el estado
de alarma, hasta el fin de la crisis sanitario por la COVID-19. Los empleados publicos a los cuales
su trabajo les permita acogerse a la modalidad de teletrabajo, ya que muchos puestos de trabajo
por su naturaleza no podran acogerse. Podran contemplar la posibilidad de una combinacion de
trabajo presencial y no presencial, 4 dias teletrabajo y 1 dia trabajo presencial. Con la condicion
de que sean trabajadores con menores de 14 afios o personas dependientes a su cargo, o bien,
presente patologias consideradas de riesgo ante un posible contacto con el COVID-19.

He de aclarar que tiene caréacter voluntario y reversible. El resto de los empleados publicos,
contintian optando a 4 dias de trabajo presencial y 1 dia de teletrabajo.
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CAPITULO 3.

Los funcionarios podran teletrabajar @
cuatro dias a la semana durante la crisis

FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION

GENERAL DEL ESTADO ® A partir del:

© Para el cuidado de:

2 1 Fin del estado
Menores de 14 afios  Dependientes JUNIO  de alarma

14 e e b ® Hasta el:
? é \ ’/ dias de FIN DE LA CRISIS SANITARIA
> 4 TELETRABAJO POR EL COVID-18
© Con patologias de riesgo x
dia de TRABAJO
Za;‘ &, A~FF | PRESENCIAL
FUENTE: Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica GRAFICO: Henar de Pedro

Imagen 1. Sintesis acuerdo firmado por los sindicatos y el Gobierno. Fuente: Periédico Digital 20
minutos.

Por parte de la JCYL existen varias guias sobre el trabajo en remoto publicadas en abril de 2020.
Para asi ayudar a sus trabajadores a adaptarse al teletrabajo provocado por la COVID-19, con una
serie de recomendaciones para afrontar esta modalidad de trabajo. Como podemaos observar en el
anexo 3.

1.2 Perspectiva legal juridica.

En este aspecto, tenemos que decir que la pandemia COVID-19 ha beneficiado a Espafia. Puesto
que, a raiz de este momento, se va a hacer una legislacién especifica para el teletrabajo, la cual,
hasta la actualidad, no teniamos.

A fecha 10 de septiembre, no existe una ley firme, pero si un anteproyecto de ley. El cual vamos
a analizar.

En los primeros parrafos de la exposicion de motivos | de este anteproyecto de ley nos
encontramos con una explicacion pormenorizada del concepto de teletrabajo y su diferencia con
trabajo a distancia. Podemos encontrar también, en detalle la regulacion existente. En el apartado
Il, trata aspectos importantes tales como, el derecho a la desconexion digital, la separacion
efectiva entre el tiempo laboral y personal y el control de la actividad. Aspectos claves a la hora
de la prevencion de riesgos laborales. Ademas, estamos ante el punto, por excelencia, de la
prevencion de riesgos laborales de este anteproyecto, ya que ademas de los puntos anteriores trata
de las obligaciones preventivas. En el Gltimo apartado, Ill, trata de hacer una estructuracion de
los capitulos en los que se va a distribuir esta nueva normativa. Y vemos como se van a producir
modificaciones en el ET, como el articulo13, 23.1.a) y 37.8. Esta nueva normativa se va a
distribuir en cinco capitulos, una disposicion transitoria y cuatro disposiciones finales.

Los puntos clave de este anteproyecto de ley, en lo que respecta al estudio que estamos realizando,
son los aspectos de PRL. Vamos a tratar ciertos articulos que podemos encontrar en el mismo.

Del Art. 9. Derecho a la formacion. Podemos extraer que la empresa debe formar a los
trabajadores a distancia, y cerciorarse que efectiva la participacion del mismo en las acciones
formativa, cuales quiera sea su finalidad (preventivas, laborales, etc.) de forma equivalente a un
trabajador presencial. La formacién para un adecuado desarrollo de la actividad que realiza el
teletrabajador, la empresa debe garantizar esta con anterioridad al acceso a la modalidad de
teletrabajo. Un ejemplo en el &mbito de la PRL seria, la ergonomia.

! ] s. El teletrabajador
va a tener derecho a que la empresa ponga asu dlsposmon todos los medlas equipos y
herramientas necesarias para desarrollar su actividad.
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PERSPECTTIVA DE FUTURO

Art. 12 — El derecho a la compensacion total de gastos. La empresa va a ser la encargada de

sufragar todos los gastos para el desarrollo del trabajo a distancia. De ninguna manera sera el
trabajador el que asuma esos gastos. A través del convenio colectivo o por acuerdo entre la
empresa y los representantes legales de los trabajadores pueden marcarse complementos
especificos para la compensacién completa de esos gastos.

. Tal como marca la Ley

31/1995, de 8 de nowembre de PRL los trabajadores a dlstanua tlenen derecho a una proteccion
adecuada en materia de seguridad y salud laboral. A partir del momento en que este anteproyecto
de ley tome vigencia, el trabajo a distancia sera considerado un trabajo de especial peligro y no
podran desempafarlo los menores de 18 afios.

N n_d ! , 1. En el trabajo a
dlstanC|a se deben tener en cuenta rlesgos caracterlstlcos este, prestando una espeual atencion
en los factores psicosociales, ergonémicos y organizativos. La empresa debe tener informacion
acerca de los riesgos a los que esta expuesto el trabajador a distancia, y prever las medidas de
proteccién mas iddneas para cada situacion. En el caso que exigir una visita al lugar de trabajo a
distancia, por quien tuviera las competencias preventivas, debera expedir un informe y siempre
que el trabajador de permiso para la visita.

Art. 18 — Derecho a la desconexion digital. Las personas que teletrabajan tendran derecho, fuera

de su horario laboral, a la desconexion digital, tal y como establece el art. 88 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre. Sera el empresario el encargado de que dicha desconexion digital se
produzca, asi como a respetar la duracion maxima de la jornada de trabajo. Si esto no se cumple
el trabajador podria desarrollar burnout, riesgo psicosocial. A través del convenio colectivo o por
acuerdo entre la empresa y los representantes legales de los trabajadores pueden establecerse los
medios y las medidas para garantizar el derecho a la desconexion digital, asi como a la
organizacion de la jornada.

Art, 19— Derechos colectivos de las personas que trabajan a distancia. Los trabajadores a distancia

van a tener el mismo derecho a ejercitar sus derechos colectivos, que cualquier otro trabajador. A
través de los convenios sectoriales se van a establecer las condiciones para garantizar el ejercicio
de dicho derecho. Se debe comprobar que no existen impedimentos para la comunicacién entre
el trabajador a distancia y sus representantes. Serd la empresa quien deba proporcionar los
elementos necesarios para la actividad representativa, acceso a las comunicaciones con un tablén
virtual. A mayores, deberd garantizar que los trabajadores a distancia puedan participar en las
actividades organizadas por los representantes legales de los trabajadores.

En ultimo lugar, en el Capitulo IV denominado “El trabajo a distancia ocasional”, se tratan dos
puntos interesantes para paliar momentos de fuerza mayor tanto por parte de la empresa como de
los trabajadores. Por ejemplo, una situacién como la de la COVID-19. Que son:

. A ar. El trabajador
tendra derecho a desempenar su trabajo a dlstanC|a durante un maximo deI 60% de su jornada, en
caso de enfermedad o accidente de un familiar hasta segundo grado de consanguinidad, o de su
conyuge o pareja de hecho, el cual requiera de su presencia de forma indispensable. Mediante
negociacion colectiva, se podran establecer mejoras en el ejercicio de este derecho.

. ! arial. En el supuesto de que las
empresas vean mterrumplda 0 |mped|da su act|V|dad de forma temporal, deberan adoptar la
prestacion de servicios mediante trabajo a distancia, siempre que resulte técnica y razonablemente
posible. Se adoptara con caracter preferente a una suspension y reduccion de la jornada, y siempre
comunicandoselo previamente a los representantes legales de los trabajadores.
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EL TELETRABAJO EMPRESA PRIVADA Y SECTOR PUBLICO
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CAPITULO 4.

Una vez que hemos conocido el desarrollo del teletrabajo, y la problematica de su aplicacion,
vamos a llevarlo a la practica. ¢ Las empresas utilizan esta forma de prestacion de servicios? ¢ En
sector publico y en el privado se aplica del mismo modo?

Para lo cual, vamos a hacer una distincion entre dos sectores claves, empresa privada y publica.
Empresa privada.

En primer lugar, vamos a conocer empresas que tienen implantado el teletrabajo como modalidad
de trabajo, desde hace afios:

- IBM

- Microsoft

- Lefebvre

- Reclamador.es
- Google

- Amazon

- Xerox

- Repsol.

- lberdrola.

Ahora bien, vamos a analizar varias de estas para conocer los afios que llevan con ello implantado,
los trabajadores que disfrutan de ello, los motivos que los han llevado a implantarlo, etc. (Garcia,
2019)

IBM. Estamos ante una empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria, su
sede se encuentra en Nueva York. Su actividad principal es fabricar y comercializar hardware y
software para ordenadores, ademas de ofrecer servicios de infraestructura, alojamiento de internet
y consultoria para diversas areas de informatica.

Este sector es uno de los claves para el teletrabajo, en el cual mejor puede desarrollarse esta
modalidad de trabajo.

LEFEBRE. Es una empresa lider en el sector juridico, en concreto en la edicién de libros con
informacion juridica ay practica para abogados, empresas y asesores. Estamos ante una de las
empresas mas pioneras de Espafia en implantar esta modalidad de trabajo. En el afio 2006, gracias
al Plan de Conciliacion propio que ofrece a sus trabajadores, fue galardonada con el premio
Empresa Flexible de la Comunidad de Madrid. Ademaés, en el afio 2020, ha recibido un
reconocimiento internacional gracias a las politicas de teletrabajo que han llevado a cabo durante/
a raiz de la pandemia del COVID-19. Tal y como su directora del departamento de personas
destaca en la entrevista de el periddico el confidencial, el 100% de las personas que integran la
empresa pueden teletrabajar. (El Confidencial Digital, 2020).

En la pagina web de LEFEBRE, en el apartado de empleo. Nos encontramos con los beneficios
para los trabajadores. En este explican el plan de conciliacion que tienen implantado, la
flexibilidad horaria, la conciliacidn de la vida laboral y familiar y, por su puesto, la posibilidad
de teletrabajo. Por lo que podemos concluir que las empresas utilizan el teletrabajo en los procesos
de seleccion como una condicion mas de la relacion laboral, y en caso de que al trabajador
demandante de empleo le sea beneficioso, como incentivo o mejora laboral. (LEFEBVRE, 2020)
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Teletrabajo empresa privada

7%
1%
4%

9%

79%
Menos 1 afio 1-2 afos 2-4 afos 4-6 afios Mas 6 afios

Gréfico 4. Grafico teletrabajo empresa privada. Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada.

Segun la encuesta de elaboracion propia realizada a una muestra de 212 trabajadores. Podemos
extraer que 155, desempefian su trabajo para empresas privadas. De estos trabajadores un 52,8%
teletrabajan, lo que supone 82 personas.

llustrandonos en el grafico 4, observamos que de esas 82 personas que si ejercen teletrabajo, un
79% lo han empezado a desarrollar en menos de un afio.

lacis | bl

En Espafia el nimero de empleados publicos, segun el Gltimo boletin estadistico de la Funcion
Publica, asciende a 2.595.575 de personas. Repartidos en: Ambito Estatal un 22,43%, ambito
autondmico cuyo porcentaje asciende a 57,76% y en las entidades locales el porcentaje de
empleados es de un 22,43%. (Presidencia del gobierno, 2020)

En la comunidad auténoma de Castilla y Ledn, la posibilidad de teletrabajar existe desde
2011.Regulada en un primer momento por el Decreto 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula
la jornada de trabajo no presencial mediante teletrabajo en la Administracion de Castilla'y Leon.

En la actualidad, la legislacion que regular esta opcion laboral, es el Decreto 16/2018, de 7 de
junio, por el que se regula la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la
administracion de la comunidad de castilla y ledn.

Sera de aplicacion para todo el “personal funcionario y laboral que preste servicio en la
Administracién General de la Comunidad de Castilla y Ledn o en los Organismos Autdnomos
dependientes de ésta, que ocupe un puesto de trabajo susceptible de ser desempefiado en la
modalidad de teletrabajo”. (Boletin Oficial de Castilla y Leon, 2018)

Con esta legislacion se pretende conseguir una mayor conciliacion de la vida personal y familiar
con la vida laboral de los trabajadores ya mencionados. Ademas, de que la Administracion Publica
tenga una mejor gestion de los recursos humanos.

Para conocer en profundidad si los empleados publicos disfrutan de la modalidad de trabajo que
la administracion de les facilita, podemos ilustrarnos con el siguiente grafico:
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Teletrabajo sector publico
g, 0% 4%
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Grafico 5. Grafico teletrabajo sector publico. Elaboracion propia. A partir de encuesta realizada.

Para analizar los datos extraido en el estudio y extrapolarlos a una parte de la poblacién, he
realizado una encuesta formada por una muestra de 212 personas entre hombres y mujeres de
edades entre 18 y mas de 50 afios.

De esta muestra, tan solo, 42 personas trabajan en el sector publico, lo que supone un 19,9% del
total de la muestra. Ahora bien, como podemos comprobar en el grafico 5, en su mayoria se el
teletrabajo se ha comenzado a poner en préactica en un periodo de tiempo corto, menos de un afio.

Si hacemos una comparativa de los graficos 2 y 3, podemos observar como la empresa privada
supera por tres puntos porcentuales al sector publico en cuanto a la implantacion del teletrabajo.

Sentencia 2052/2018 de 23 de octubre de 2018, del Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco, en la Sala de lo Social.

Dna. Covadonga, es funcionaria interina en el puesto de Administrativo de informaética, en el
departamento de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco. La trabajadora sufre una alteracién
de su salud, la cual afecta a su movilidad, a raiz de un accidente laboral sufrido en el afio 2009.
Por este motivo el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales expide un informe para autorizar
la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo. Posteriormente el director del Régimen
Juridico y de Servicios le comunica que debe acudir al centro de trabajo a prestar sus servicios.

El Juez falla a favor de la trabajadora, dictando sentencia favorable a la misma. Puesto que
considera que “el Gobierno Vasco vulnera la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demas
normativa de prevencion de riesgos laborales”, ademas de mantener de forma inmediata el puesto
en régimen de teletrabajo y con independencia del Departamento del Gobierno Vasco para el que
preste servicios, de debe mantener esta modalidad para desempefiar su trabajo.

Pues bien, pese que la modalidad de prestacion de servicios sea un acuerdo bilateral entre las
partes, si un empleado solicita acogerse a dicha modalidad se debera justificar el motivo por el
que se rechaza dicha solicitud. La argumentacion que lo justifique debe ser fundada, puesto que
en caso contrario Jueces y Magistrados, en un juzgado, fallaran en contra de la misma. Como es
el caso de la sentencia n® 2052/2018 de 23 de octubre de 2018, del Tribunal Superior de Justicia
del Pais Vasco, en la Sala de lo Social.

En este caso al tratarse de una de una medida apoyada por razones de preventivas de la salud de
la trabajadora, se considera injustificado la argumentacién motivada por parte de la
administracion publica.
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CONCLUSIONES

Tras realizar un andlisis del teletrabajo y de la gestion relacionada con la PRL, podemos realizar
las siguientes conclusiones:

1. La COVID-19 ha causado un impacto muy significativo en relacion la modalidad de
prestacién de servicios denominada teletrabajo. Las empresas se han visto obligadas a
desarrollar su actividad mediante dicha prestacién de servicios y se han duplicado los
porcentajes de trabajadores que teletrabajan.

2. Anpesar de la inexistencia de un concepto juridico que regule esta modalidad de prestacion
de servicios (teletrabajo), la normativa vigente nos sirve de aplicacion para tratar de
resolver los problemas que surgen en esta modalidad. Una de las problematicas méas
transcendente en este aspecto es la posibilidad de que se produzca economia sumergida,
ya que estamos ante el campo de actuacion mas idoneo para ello. El teletrabajador
quedara desamparado. Provocando esto, que se genere “empleo precario”

3. Los mecanismos de control existentes para garantizar el cumplimento en materia de
seguridad y salud laboral, chocan con derechos fundamentales de nuestra CE. Lo que
provoca que el cumplimiento con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de PRL sea de gran
complejidad. Con la dificultad afadida de garantizar el derecho a una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud a todos los trabajadores (teletrabajadores y trabajadores
presenciales de la empresa) en igualdad de condiciones.

4. Otro de los problemas gque nos encontramos a la hora de garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores, en el momento en que se produce un accidente en lugar de trabajo,
en el caso de teletrabajo, por ejemplo, el propio domicilio del trabajador. Es
imprescindible determinar la laboralidad de este. No es una tarea facil puesto que en esta
modalidad de prestacion de servicios existe una gran flexibilidad tanto en el horario de
realizacion del trabajo como en el lugar que se va a desempefiar el mismo. Por lo tanto,
salvo que se demuestre lo contrario, se va a presumir que se trata de un accidente de
trabajo todo aquel que ocurra en tiempo y lugar de trabajo, tal y como podemos encontrar
en la legislacién vigente.

5. La Inspeccion de Trabajo, que es el 6rgano competente para realizar los controles y
seguimientos del cumplimiento en materia de seguridad e higiene en el trabajo, no tiene
competencias en el domicilio del trabajador, hecho que dificulta en gran medida el control
del mismo.

6. Por ultimo, podemos concluir, que la administracion publica esta avanzando a un ritmo
mas que razonable la correcta implantacion de esta modalidad de prestacién de servicios.
Se lleva poniendo en marcha y regulando, para el personal funcionario, laboral y demas
trabajadores de las administraciones publicas, con anterioridad que en la empresa privada.

En mi opinién considero que el teletrabajo es el fututo de las relaciones laborales. Todas las
empresas, que asi lo permita su actividad empresarial, van a acabar desarrollando esta modalidad
de prestacion de servicios. Teniendo en cuenta, que aun queda mucho trabajo por hacer y alcanzar
para que sea regulado de una forma idénea. Creo que en ningln caso ninguna normativa
comunitaria, nacional, autonémica o local se va a adaptar al 100% de cada empresa en la que sea
de aplicacion. Por lo que las empresas van a tener que crear, si desean implantar esta modalidad
de prestacion de servicios, sus propias normas que recojan las pautas a seguir para implantar el
teletrabajo, los requisitos a cumplir, las modalidades a la que se puede acoger el trabajador, las
medidas preventivas que se van a seguir, etc. En este aspecto y debido a la flexibilidad tanto
horaria como geografica que ofrece el teletrabajo, nos encontramos con un problema afiadido, por
lo que nos queda por avanzar mucho para que sea efectivo y encontrar diversos métodos de control
gue permitan garantizar el cumplimento de todas las medidas preventivas exigidas por la
legislacion.
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ANEXO 1. MODELO ANEXO CONTRATO TRABAJO PARA
TELETRABAJO

Anexo al contrato:

TRABAJO EN EL DOMICILIO/TELETRABAJO

En e, y8.ede de 2020

DB UNA A L.ttt e e
[nombre de la empresa]

CIF Representada por:

Y A OB A ot s

[nombre de la persona trabajadora]

DNI . . .
En nombre e interés propio

MANIFIESTAN que, siguiendo las recomendaciones del ..............ccoooiiiiiiiiiiiii e,
[modalidad de organizacién preventiva)

con ocasion de la crisis desencadenada por el COVID-19, con caracter extraordinario y temporal, el

trabajo puede realizarse bajo la modalidad del teletrabajo y, por lo tanto, acuerdan suscribir libre y

voluntariamente el mencionado acuerdo conforme a las siguientes clausulas:

Primera.- La persona trabajadora desempefiara las funciones inherentes a su puesto de trabajo
bajo la modalidad de teletrabajo en el mismo tiempo y duracidn que el realizado en el
centro de trabajo y en su domicilio habitual. De verse modificado, debera comunicarselo
a su responsable.

Segunda.- ... , instalara y mantendra las conexiones necesarias
[nombre de la empresa]
para el correcto desempernio y facilitara un apoyo técnico y un servicio adecuado de los
mismos.

Tercera.- La persona trabajadora se compromete a hacer un uso adecuado del equipo asi como de
las herramientas que la empresa ponga a su disposicion y a utilizarlas exclusivamente con
fines laborales.

Finalizada la prestacién en la modalidad de teletrabajo la persona trabajadora debera
reintegrar el material asignado.

El trabajador se compromete a respetar la legislacion en materia de proteccion de datos,
politicas de privacidad y seguridad de la informacién, asi como a utilizar los datos
personales a los que tenga acceso exclusivamente para cumplir con sus obligaciones con
la empresa.
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Cuarta.-

Quinta.-

Sexta.-

Séptima.-

Octava.-

Novena.-

Anexo al contrato: TRABAJO EN EL DOMICILIO/TELETRABAJO

El control de la actividad de la persona trabajadora por parte de la empresa se hara
mediante medios telematicos, informaticos o electronicos.

La persona trabajadora debera estar disponible para las reuniones a las que le
convoque su responsable, dentro del horario de referencia acordado. Dichas reuniones
preferiblemente se realizaran por medios telematicos.

Si por motivos de trabajo fuese necesaria la presencia fisica de representantes de la
compafiia en el lugar de trabajo de la persona trabajadora y este fuera su propio
domicilio, se hara siempre previa notificacién y consentimiento de este.

La persona trabajadora, que esta obligada a registrar su jornada, tendra derecho a la
misma jornada, horario, descansos y vacaciones que cuando realizaba la prestacion en
el centro de trabajo. Asimismo, la persona trabajadora mantendra sus obligaciones
laborales.

La persona trabajadora tendra derecho a participar en las acciones formativas que la
empresa considere oportunas de cara a mejorar sus competencias y adquirir nuevas
habilidades. Ademas, si fuera necesario, recibira una formacién adecuada y especifica
sobre las herramientas de trabajo.

La persona trabajadora tendra derecho a una politica de prevencion de riesgos
laborales adecuada que vele por su seguridad y salud laboral en su puesto de trabajo,
y la obligacién de hacer un uso correcto de los medios facilitados por la compafiia. A
tal fin, la persona trabajadora confirma que dispone de un puesto en su lugar de trabajo
de condiciones similares a las del centro de trabajo, comprometiéndose a llevar a cabo
una autocomprobacion de las medidas preventivas requeridas en el documento facilitado

0 .
[6rgano encargado de la prevencion]

La prestacion en el domicilio se extendera del ...... al ...... [« [ de 2020,
sin perjuicio de que pueda prorrogarse de comun acuerdo en funcién de la evolucién
de la crisis sanitaria del COVID-19. A la finalizacion de este periodo la prestacién de
servicios pasara a realizarse en el centro de trabajo en el horario y condiciones
habituales.

Si la persona trabajadora tuviera intencién de cambiar el lugar habitual donde
desempefiar su trabajo, debera comunicarlo a la empresa.

Y para que conste, firman el presente documento en el lugar y fecha en el encabezamiento indicados.

POR LA EMPRESA LA PERSONA TRABAJADORA



ANEXO 2. ENCUESTA.

Con el fin de tener un apoyo para todos los puntos que vamos a tratar en este estudio, he realizado
una encuesta a una muestra de 212 trabajadores, entre hombres y mujeres. Consta de 14 preguntas,
gue son las siguientes:
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1.

10.

Edad.

a. 18— 25 afios.

b. 26— 30 afios.

c. 31-40afios.

d. 41 -50 afios.

e. Mas de 50 afios.
Sexo.

a. Hombre.

b. Mujer.

Tipo de trabajo.
a. Empresa privada.
b. Sector publico.
c. Auténomo.
¢Conoces el teletrabajo?

a. Si
b. No
¢Has ejercido el teletrabajo en algin momento de tu vida laboral?
a. Si.
b. No

c. No, mi trabajo no me lo permite.
En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, lleva implantado en la empresa y
poniéndose en practica...

a. Menos de 1 afo (A raiz de la COVID-19)

b. 1-2afios.
Cc. 2—4afos.
d. 4 -6 afios.

e. Mas de 6 afios.
Si has respondido a la respuesta anterior, ;Cual es el motivo del teletrabajo?

a. Imposicion por parte de la empresa.

b. Ofrecimiento por parte de la empresa.

c. Solicitud personal.
En relacion con la Prevencion de Riesgos Laborales en el teletrabajo. ¢Has sido formado
por parte de la empresa?

a. Si

b. No.
Si te haces un esguince en casa mientras estas teletrabajando, ¢Crees que es un accidente
laboral?

a. Si.

b. No.

c. No sabe/ No contesta.
En el caso de trabajo en oficina, con silla y ordenador, ;Conoces la postura correcta, en
cuanto a la altura, que debe tener tanto la pantalla del ordenador, como la silla?

a. Si

b. No.

c. Imagino que sera indiferente.
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11.

12.

13.
14.

En la actualidad, en Espafia, no existe ninguna ley que regule el teletrabajo de forma
especifica. A raiz de la pandemia del COVID-19 el gobierno ya tiene un anteproyecto de
ley para regularlo. ; Conocias este dato?

a. Si.
b. No.
¢Consideras positivo el teletrabajo?
a. Si.
b. No.
c. Talvez.

Motive su respuesta anterior.

¢ Te parece que el teletrabajo puede ayudar a la conciliacion de la vida familiar y laboral?
a. Si
b. No
c. En ciertos casos.



ANEXO 3. GUIAS TRABAJO REMOVTO JCYL.
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DEL TRABAJO
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Este documento tiene como objetivo servir de apoyo a los empleados publicos
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn que desempefian su trabajo
a través del acceso remoto a los ordenadores de sus puestos de trabajo.

La situacion actual, provocada por el estado de alarma excepcional debida a la
COVID-19, ha llevado aparejado que un elevado numero de nuestros empleados
publicos estén trabajando desde sus casas a través del acceso remoto a los
ordenadores del trabajo, entendiendo el trabajo no como un lugar a dénde ir, sino algo
que hacer y unos objetivos que cumplir.

Hay que tener presente que no todos los puestos de trabajo se pueden adaptar
a esta nueva forma de trabajar o su adaptacion es mas compleja, sin embargo, hemos
podido comprobar que muchos de nuestros empleados publicos estan trabajando de
forma virtual y flexible lo que provoca cambios en la gestion de equipos, re-disefio de
espacios de trabajo y uso de herramientas de gestion, sin olvidar que en esta nueva
forma de trabajar es imprescindible el desarrollo de las competencias digitales.

Partiendo de esta realidad queremos indicar una serie de recomendaciones que
seran de gran utilidad a la hora de afrontar esta nueva modalidad de trabajo:
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CLAVES PARA ORGANIZARTE BIEN:

Define pautas, marcate los objetivos por tiempos.

Para que podamos sacar el maximo partido al tiempo que dedicamos a trabajar desde
casa y obtener un adecuado rendimiento, es necesario organizarse bien y definir una
serie de pautas, que pasamos a sefialar:

. Elige un lugar de tu casa para

trabajar que sea tranquilo, comodoyy, si
es posible, con luz natural. ﬂ =
. Ponte ropa comoda. Vistete y

adecuadamente, tanto por higiene
fisica y psiquica.

. Intenta diferenciar el espacio
dedicado a trabajar de tu espacio
personal y de descanso.

o Trata de marcarte un horario de
trabajo y respeta ese horario sin
distracciones.

. Establece tiempos de descanso,
obligate a hacer pausas.

. Identifica objetivos diarios y planifica las tareas prioritarias.

. Establece los canales y herramientas que utilizaras y reduce las notificaciones
que no sean de trabajo.

. Evita las distracciones. Mantente alejado de redes sociales personales mientras
trabajas.
. No pierdas el contacto personal con los comparieros de trabajo: habla por

teléfono, correo electronico, Skype Empresarial o por videoconferencia, si es posible.
. Si realizas una videoconferencia, trata de tener tu entorno ordenado.

. Apaga el ordenador de tu casa al finalizar la jornada (pero recuerda que el
equipo de la oficina debe permanecer siempre encendido para que funcione el servicio
de acceso remoto).
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Ademas de las recomendaciones indicadas, para realizar las tareas que tienes
asignadas y asi contribuir a conseguir los objetivos de la unidad administrativa
(seccion, servicio, direccion general...) a la que perteneces, debes:

v’ Asegurarte de que recibes las comunicaciones y las indicaciones diarias para

realizar las tareas asignadas.

v' Saber ddnde se encuentran los datos, los

documentos y donde se deben guardar los datos

que se generen. Lo correcto es tener un
directorio comun para ello.

v Tener presente que trabajar de forma

remota, supone las mismas responsabilidades
que el trabajo presencial, con la ventaja que
hay flexibilidad en el horario. Aunque supone
una mayor responsabilidad y a veces, habra
que buscar soluciones de forma auténoma y

proactiva.
v' Priorizar el uso de las herramientas
institucionales para garantizar la seguridad y
la proteccion de datos. (ver informacion al

final)
v No utilices el correo electrénico como Unico
sistema de comunicacion.

v' El responsable del equipo debe propiciar que se realicen reuniones virtuales
para ver como se encuentran sus miembros, resolver dudas y promover su
cohesion.

v' Y ser empaticos y flexibles con las personas del equipo.

Te aconsejamos que veas las medidas preventivas para preservar tu salud mientras
trabajas en casa en el siguiente enlace:

https://empleopublico.jcyl.es/web/es/prevencion-riesgos-laborales/prevencion-

riesgos-laborales-teletrabajo.html
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Esta forma de trabajar estd basada en la importancia de las personas y
concretamente es su responsabilidad hacia el trabajo que desempefia en la
Administracion, caracterizada por la flexibilidad laboral, que va a marcar cambios en
las relaciones laborales, en las formas de trabajar y en los entornos de trabajo, supone
un incentivo en forma de tiempo, flexibilidad horaria, conciliacion... lo que repercute
de manera directa en la calidad de vida y motivacion.

HERRAMIENTAS PARA TRABAJO EN EQUIPO VIRTUAL

Herramientas corporativas:

En trabajo remoto el principal TIC eres tU

- Correo electrénico- Outlook: permite
ademas de enviar correos, convocar
reuniones, crear listas de distribucion,
calendario...

— JCyL _ Transfer: permite  enviar
cualquier archivo o elemento digital de gran
tamafio.

- Skype Empresarial. Conversaciones
mediante mensajeria instantanea.

- Carpetas de INTERCAMBIO para compartir archivos

- AutoFirma: Herramienta para firmar electronicamente los documentos.

Existen otras herramientas para trabajar en equipo de forma virtual que ofrecen
versiones gratuitas, si bien el uso de estos medios digitales debera realizarse conforme
a la politica de seguridad de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, asi
como la politica de uso de los servicios de comunicaciones e informética.




TRABAJA EN REMOTO DE FORMA SEGURA:

El acceso remoto incluye tanto el acceso al propio

P & puesto de usuario como a todos aquellos sistemas
de

informacién, aplicaciones, recursos vy
dispositivos auxiliares al equipo principal. Se

I i e garantizan las mismas condiciones de seguridad

independientemente de la forma de acceso.

A continuacion te indicamos algunos aspectos que debes
recordar para que tu forma de trabajar sea segura:

» Acceso remoto: Recuerda que el servicio de acceso remoto a tu
ordenador de la oficina solo funcionara si este permanece encendido.
» Identificacion: Para acceder a los sistemas de informacion, tanto
en modalidad presencial como no presencial, se te proporciona
una cuenta digital Unica y diferenciada.

» Cuentas: Tus credenciales, normalmente usuario y contrasefa, de acceso a
cuentas, son personales e intransferibles, no las debes compartir con terceros.
Utiliza Unicamente aquellas que te han sido proporcionadas para acceder a tu
equipo y sistemas.

» Contrasefias: Sigue las buenas practicas en la generacion de contraserias y
claves de acceso.

» Vigencia de acceso: Modifica periédicamente las contrasefias de acceso segin
el procedimiento adecuado, sobre todo cuando no caducan regularmente.

» Accesos: No compartas las cuentas de entrada a las aplicaciones a las que
tengas acceso para tu trabajo. Cada persona es responsable de las acciones que
se realicen con las cuentas que se le hayan proporcionado.

» Permisos: Tienes privilegios de acceso a la informacion y uso de otros recursos,
son permitidos segun tus credenciales. No dejes que un tercero acceda a estos
con tus permisos, pues debe disponer de los suyos propios.

» Bloqueo y apagado: Bloguea tu equipo al ausentarte temporalmente de tu
puesto con Ctlr+Alt+Fin para equipo remoto, al finalizar la jornada apaga tus
dispositivos.

> Programas autorizados: No instales clientes de terceros o aplicaciones cuyo
uso no esta aprobado expresamente por la organizacion.

» No apuntes en papel ni pdsit elementos como nombres de usuario, contraseiias
de acceso e informacion confidencial o sensible. Ten especial cuidado con
aquella informacion de acceso que pueda quedar fuera de las instalaciones
habituales si trabajas a distancia.
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» Incidentes: Si sospechas que tus cuentas han sido comprometidas o que
alguien ajeno accede a tus cuentas, cambia inmediatamente la clave mediante
Ctlr+Alt+Supr > Cambiar una contrasefa y pon incidencia en tu CAU.

» Mas informacion: Puedes encontrar otros recursos y buenas practicas de
seguridad en puestos de usuario en
https://intranet.jcyl.es/web/es/intranet/servicios-tics/recursos-puestos-
usuarios.html

ATENCION AL CIUDADANO EN REMOTO

No debemos olvidar que el desarrollo del trabajo en casa tiene el
mismo fin que el desarrollado de forma presencial y es atender el
servicio publico que tenemos encomendado y a los ciudadanos.

Por ello, es PRECISO tener desviado el teléfono oficial al de casa o al mavil, al
objeto de dar respuesta a las llamadas de los ciudadanos.

%ﬁ%aérfrmm%ﬁr
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DE RESPONSABLES
DE EQUIPO PARA UN
TRABAJO EN REMOTO
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Los entornos de trabajo en remoto suponen para los responsables un
cambio en los paradigmas de gestion de sus equipos forzandoles, para un buen
desempefio, a modificar su forma de pensar y de actuar. En especial, esto es
mucho mas relevante para aquellos responsables que en la actual situacién, es la
primera vez que tienen que gestionar a sus equipos en remoto.

En entornos virtuales es cuando los responsables deben ser mas visibles,
generando y manteniendo la unidad del equipo, también han de saber desplegar
unas habilidades especiales de direccién y liderazgo para asegurar la obtencién
de resultados eficaces con un equipo alineado, coordinado y comprometido,
teniendo en cuenta que el trabajo en remoto tiene mas que ver con las practicas
efectivas de gestion que con las herramientas.

Los responsables de los equipos deben hacer un gran esfuerzo en la etapa
de transicion del trabajo presencial al trabajo en remoto, aportando orientacion
a sus colaboradores y haciendo un uso adecuado de herramientas digitales de
comunicacion para planificar, delegar, interactuar, gestionar las tareas y evaluar
los resultados.

Podemos describir cuatro apartados esenciales en la gestion eficaz del
trabajo colaborativo en remoto:

- Direccidn por objetivos.
- Organizacion del trabajo.
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- Evaluacion del desempefio.
- Gestion de equipos de trabajo virtuales.

DIRECCION POR OBJETIVOS

Partiendo del concepto de que los objetivos son resultados preestablecidos, mas
0 menos alejados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestras
actividades, las caracteristicas que deben cumplir en su formulacion, son las
siguientes:

- Los objetivos deben estar orientados a resultados concretos y especificos.

- Deben ser realistas y posibles de alcanzar, teniendo en cuenta la capacidad o
los recursos humanos, econémicos, tecnolégicos... que poseemos. Asimismo, la
consecucion de los mismos debe suponer un cierto reto o desafio para los
profesionales implicados.

- Los objetivos deben estar alineados con el resto de objetivos de la organizacion
y, asumidos por todas las personas que la integran.

- Deben ser definidos de manera clara, entendible y precisa, no deben prestarse
a confusiones, ni dejar margenes de interpretacion, por ambigiedad o vaguedad
en su redaccion.

- Los objetivos no deben ser estaticos, han de tener la suficiente flexibilidad
como para poder adaptarlos a los cambios sobrevenidos que pudieran acontecer
en el entorno.

- Deben ser medibles, es decir, deben poderse cuantificar y estar vinculados a
una limitacion de tiempo.

- Y también, los objetivos deben ser relevantes, han de integrar aspectos
significativos que motiven al equipo a perseguirlos y alcanzarlos.

La direccion por objetivos ofrece beneficios, tanto para la organizacion como
para las personas que laintegran, que se concretan en la mejora de los siguientes
aspectos:

- En la determinacion de recursos.

- En la gestién de los recursos

- En la asignacion de responsabilidades.

- En la comunicacion dentro de la unidad administrativa.
- En la motivacion personal y del equipo.

- En el control de gestién.

- En los resultados consequidos.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Programar en un contexto laboral, es decidir con anticipacion la linea a seguir
para alcanzar unos objetivos, dentro de un plazo, y empleando determinados
recursos, de modo que se pueda evaluar el cumplimiento de los objetivos
previstos.

Una organizacion eficaz del trabajo en remoto implica el
cumplimiento de unos principios basicos de
planificacion. A continuacion, sefialamos los
principales:

1. Qué queremos conseguir: delimitacion
de los objetivos.

2. Como lo vamos a hacer: mediante
qué actividades, procesos y métodos
de trabajo.

3. Con qué nivel de calidad:
determinacion de indicadores de
calidad para evaluar el desempefio y
los resultados alcanzados.

4. Con qué medios contamos: recursos personales, materiales,

técnicos...

5. Cuanto tiempo tenemos: establecimiento de plazos, teniendo en
cuenta que el tiempo como recurso es inasequible, es decir, que no lo podemos
manipular para adaptarlo a nuestras necesidades, pero si podemos adaptar a él
nuestras actividades.

6. Cuanto vamos a invertir: presupuesto del que se dispone y presupuesto
necesario, debiendo llevar a cabo un ajuste entre ambos.

7. Quién se va a encargar: delimitacion de responsabilidades y funciones de las
personas que integran el equipo.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Podemos definir la Evaluacion del desempefio como el procedimiento mediante
el cual se mide y valora la conducta profesional y el rendimiento o logro de los
resultados.
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Supone establecer un proceso de analisis, medicion y gestion, que ha der ser
sistematico y periddico, permitiendo determinar la eficacia con que las personas
han llevado a cabo su cometido y funciones en la organizacion.

La valoracion que se realiza no es de tipo informal, una evaluacion del dia a dia,
sin un método claro y segun el juicio del superior, sino que ha de establecerse
desde un punto de vista formal, es decir, de manera rigurosa, sistematica y
estructurada, con una metodologia precisa, con uniformidad de puntos de vista
y con criterios y normas conocidas.

A la hora de establecer los criterios que se utilizaran para realizar la valoracion
del desempeiio, debe procurarse que cumplan ciertos requisitos:

- Ser observables.

- Ser relevantes.

- Ser objetivos, transparentes y no discriminatorios.

- Ser precisos.

- Ser pertinentes a las actividades y tareas.

- Ser escogidos en funcion de los objetivos de la unidad y de la
organizacion.

La evaluacion del desempefio aporta informacion de gran riqueza y utilidad,
tanto cuantitativa como cualitativa.

Si se eligen criterios cuantitativos, éstos pueden referirse a cantidad, calidad,
tiempo, recursos, indices o dimensiones.

Si se eligen criterios referidos a los objetivos, no debe olvidarse que deben ser

realistas, concretos, medibles, referidos a acciones especificas en un plazo
determinado y sujetos a revisiones periodicas.

GESTIONAR POR EQUIPOS DE TRABAJO

Para una gestion eficaz de un equipo virtual, hemos de considerar una relacion
de cometidos a desempefar por su responsable:
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a) Relacionados directamente con la ejecucion de las tareas:

Verificar las condiciones ambientales, ergonémicas y tecnoldgicas del
espacio de trabajo del colaborador en remoto para lograr un buen
desempeiio.

Planificar de manera exhaustiva y establecer sistemas de seguimiento
continuo.

Establecer objetivos claros y cuantificables, tanto individuales como
grupales, referidos a los resultados a alcanzar, desde un punto de vista
cuantitativo y cualitativo.

Definir de modo preciso los procesos, normas y protocolos de actuacion.
Gestionar los procesos orientados al trabajo, la ejecucion de las tareas y
su interdependencia, su comunicacion, su coordinacion y los ajustes
tarea-tecnologia a emplear.

Gestionar los horarios y tiempos de los colaboradores para la realizacion
de las actividades individuales y grupales.

Implantar una herramienta comin que permita que todo el grupo pueda
ver las aportaciones de los miembros y la evolucion del trabajo.

Clarificar los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.
Evitar la saturacion de instrucciones y mensajes a los colaboradores,
priorizando y graduando la comunicacion de las tareas.

Definir herramientas, mecanismos y procesos de coordinacion de las
tareas a realizar por los miembros del equipo.

Determinar canales de comunicacion y sistemas de gestion documental
apropiados.

&
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b) Relacionados con factores socioemocionales:

Atender el sentir del grupo y de sus miembros, con el fin de conseguir su
compromiso, motivacion y bienestar. Las emociones que se generan en
los miembros del equipo pueden favorecer o deteriorar su rendimiento.
Cuidar especialmente el proceso comunicativo, tanto en los mensajes
escritos como en las comunicaciones verbales, ya que en un entorno
virtual aumentan en nUmero y complejidad las barreras a la
comunicacion.

Establecer pautas de comunicacion apropiadas que mejoren el clima de
trabajo y favorezcan la cohesion, las relaciones entre los miembros y la
sensacion de pertenencia a la organizacion y al propio equipo.
Determinar el canal de comunicacion adecuado en cada caso, que puede
ser un correo electronico, una llamada telefonica, un mensaje telefonico,
una videollamada, una videoconferencia...

Escuchar al equipo, facilitar la empatia, organizando reuniones virtuales
tanto individuales como grupales, relevantes, consistentes y
programadas de forma periddica, a través de las multiples herramientas
que existen.

Evaluar de manera continua el nivel de satisfaccion y compromiso de los
miembros del equipo.

¢) Encauzar las competencias de los miembros del equipo y poner en valor cada

logro.

d) Generar confianza en las personas y en el equipo, para lograr el despliegue de
todo su potencial.

e) Fomentar la sinergia entre los miembros hacia los fines que se persiguen, con
participacion e intercambio de ideas.

f) Gestionar el conocimiento y las buenas practicas, manteniendo un proceso
continuo de mejora y aprendizaje, tanto individual como colectivo.

Los riesgos mas palpables a los que debemos enfrentarnos cuando trabajamos
en remoto, son los siguientes:

Problemas para la gestion y control del tiempo, podemos ser poco
operativos y productivos, por desorganizacion propia y también,
excedernos con el tiempo dedicado al trabajo, y dificultad para
desconectar.

Sensacion de aislamiento e incomunicacion.

7



- Falta de integracion o de sensacion de pertenencia a la organizacion.

- Problemas de interaccion con otros miembros del equipo.

- Falta de dominio de las herramientas y tecnologias con que la
organizacion gestiona la informacion y las comunicaciones.

Teniendo en cuenta los problemas ya indicados, las personas que integran
equipos virtuales o en remoto, deben reunir las caracteristicas que a
continuacion se indican y por ello, el responsable ha de promover su desarrollo.

- Hande ser autonomas en el desarrollo de las tareas.
- Han de tener seguridad y confianza en sus conocimientos,
* experiencias y capacidad de aprendizaje.
Sentir alta motivacion por el trabajo, entusiasmo y
constancia.
- Deben tener alto grado de responsabilidad,
m capacidad de trabajo, organizado y sin agobios, y
estar orientadas a la eficacia.
- Ser proactivas, creativas y enfocadas a
lainnovacion.
- Estarabiertas al cambio y al desempefio
en situaciones de incertidumbre.
- Tenerrespetoy sensibilidad a la opinion
de los demas y un alto nivel de autocontrol

emocional.
- Y por Ultimo, deben sentirse cémodas con la utilizacion de las
herramientas TIC.
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