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RESUMEN: Partimos de un enfoque de educacion (asi como sus limitaciones, caracteristicas,
dimensiones y estrategias adaptadas al proceso de ensefianza-aprendizaje) aplicado a la Educacion
Social y su incorporacion a los Servicios de Apoyo Educativo en centros escolares. Gracias a ésto,
se justificaran las posibilidades de intervencién, incluyendo la figura del educador/a social en la

reorientacion de las practicas socioeducativas desarrolladas desde estas estructuras.

PALABRAS CLAVE: educacién, Educacion Social, incorporacion, Servicios de Apoyo

Educativo, centros escolares, intervencion, educador/a social, prdacticas socioeducativas.

ABSTRACT: We start from a education approach (well as their limitations, characteristics,
dimensions and strategies adapted to the process teaching-learning) applied to the Social Education
and its incorporation to Services Educational Support in school centers. Thanks to this, shall be
justified the possibilities of intervention including the figure of the educator / a social in reorienting

socio-educational practices.

KEY WORDS:education, social education, inclusion, Educational Support Services, schools,

intervention, educator / a social, educational practices.
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1. INTRODUCCION

En este Trabajo de Fin de Grado, se pretende relacionar las competencias y funciones
adquiridas en la titulacion del Grado de Educacion Social, con las nuevas necesidades
socioeducativas que presenta el alumnado de los Centros Publicos de Ensefianza. Asi, se justificara
la figura del educador/a social como mediador/a entre el educando, la cultura y la sociedad, desde

los Servicios de Apoyo Educativos en Castilla y Ledn.

Teniendo en cuenta que, la sociedad es una organizacidon en continua evolucion, se cree
necesario el planteamiento de intervenciones con los/as menores para que puedan adaptarse y
desarrollarse en ella. Entonces, es necesario que adquieran una competencia social, con el fin de
construir una sociedad en la que cada persona participe sabiendo que tiene una responsabilidad,
donde sus decisiones y acciones individuales o colectivas, provocan consecuencias sobre el resto.
Es decir, se trata de adquirir una responsabilidad civica y civil, un compromiso, y una implicacién

para con lo demas.

Los diferentes cambios politicos, econdmicos y sociales que estan sucediendo en nuestra
compleja actualidad, agravan las dificultades de promocioén escolar y desarrollo personal del
alumnado, donde algunas problematicas se mantienen, mientras que aparecen nuevas situaciones de
desventaja: fracaso escolar de poblacion inmigrante por inadaptacion lingiiistica, absentismo y
abandono escolar tempranos, trastornos del animo, problemas de concentracion, etc. Todas ellas,
posiblemente, debidas a circunstancias que rodean a las familias: algin miembro en paro, delicadas
situaciones laborales, inquietud de un futuro incierto, riesgo de exclusion de minorias étnicas...entre
otras. Esta realidad, revierte en los/as menores, dificultando su proceso de ensefanza-aprendizaje,
que desde los Centros Educativos, hoy dia, resultan muy complejas de abordar desde las meras
clases magistrales, y/o con las intervenciones llevadas desde los Departamentos y Equipos de

Orientacion.

Para resolver las anteriores necesidades, los centros educativos poseen estructuras de
Atencion a la Diversidad. Alli, se disefian intervenciones para aquellos alumnos/as con necesidades
educativas especificas. Por lo general y priorizando, se atienden a personas con discapacidad (o a

necesidades claramente detectadas), dejando, muchas veces de lado, las situaciones de caracter mas
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concreto y cuyo origen no es estrictamente escolar (las nombradas en lineas anteriores: trastornos
del animo, fracaso y abandono escolar...). Ademas, el equipo multidisciplinar que poseen los
Servicios de Apoyo Educativo, estan formados por profesionales de la Psicologia, Psicopedagogia,
Magisterio y Trabajo Social principalmente, cuyas funciones y competencias, en la mayoria de las
ocasiones, no logran la atencion integral necesaria para abordar el ambito de la prevencion, creacion
de contextos educativos, trabajo colaborativo con la comunidad educativa, o disefio de actuaciones
mas ajustadas a las necesidades. Por eso, se ve necesaria la figura del educador social, porque sus
competencias y funciones complementan a estos equipos, consiguiendo asi una intervencion
socioeducativa global, promoviendo el desarrollo personal, social y escolar del alumnado en su

conjunto, teniendo en cuenta los contextos no escolares de estos.

Por lo tanto, existe la necesidad de incluir, en los centros escolares, a profesionales cuyas
competencias estén orientadas a la posibilidad de trasformacion personal y colectiva desde una
concepcion biopsicosocial, en materias de autonomia y desarrollo de los individuos. Pudiendo
contribuir en la elaboracién de programas extracurriculares, desde la prevencidon o intervencion,
para conseguir los retos educativos que estan alejados de la estricta instruccion, pero que desde la

Educacién Social, son prioritarios, necesarios y los cuales no han de obviarse.

La legislacion espafiola en materia educativa y la bibliografia sobre esta tematica, avalan la
posibilidad de incluir a la Educacion Social en los Centros de Ensefianza Publica. Esta, aporta una
perspectiva humanista de la educacién como proceso inevitable del ser humano, y donde la
presencia de un enfoque critico hacia problematicas escolares y no escolares que aparecen en
situaciones particulares, pueden ser reducidas implicando a la comunidad y demdas agentes

educativos.

En resumen, este documento justificard, como se viene diciendo, la necesidad de incluir la
figura del educador/a social en los Servicios de Apoyo de los Centros Educativos en el territorio de
Castilla y Ledn, y en concreto, dentro de los Departamentos y Equipos de Orientacion Educativa,
donde se recoge la obligacion, segun el sistema educativo,de que al alumnado se le brinde una
adecuada respuesta a las problematicas que dificulten su proceso de ensefianza-aprendizaje (proceso

de desarrollo como persona).
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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y LEGISLATIVA:

Etimologicamente, educacion proviene de latin educere 'sacar, extraer' o educare 'formar,
instruir'. Por lo tanto, puede decirse que es un proceso multidireccional por el cual se desarrollan
capacidades y se perfeccionan las facultades intelectuales de los individuos, y por el que se
transmiten valores, costumbres, formas de actuar, etc, que han de adquirirse porque se consideran
validos o aceptados en una sociedad determinada . Haciendo referencia al significado etimologico,
también se extraen pensamientos, actitudes, etc, de las personas, que se convierten en la herramienta

necesaria para llevar a cabo un proceso de transformacion de la realidad .

Por lo tanto, educar significa socializar. Es un rasgo caracteristico de la raza humana, (las
personas somos el resultado de las influencias recibidas en el proceso de socializacion) y esta
directamente relacionado con las experiencias vividas y el contexto donde estas se desarrollan. La
educacion es un proceso intencional, cuyo objetivo ultimo es perfeccionar al individuo como
persona (con sus capacidades, habilidades, proceso de construccion del pensamiento, creacion
conocimientos intelectuales, etc) para asi ser participante activo de la sociedad. Se trata de un
proceso continuo, porque mediante nuestras vivencias y nuestros aprendizajes, vamos modificando
nuestra perspectiva de cudl y como es la realidad, y somos nosotros mismos quienes la
transformamos con nuestras acciones. La educacién no es un proyecto individual, es un proyecto

para toda la comunidad.

De lo anteriormente expuesto, concepto y sentido de la educacion, pueden establecerse las

siguientes caracteristicas (Colom y Nunez, 2001):

*  Proceso inacabado en el ser humano: los individuos, por el mero hecho de convivir con
nuestros iguales, somos sujetos receptivos de experiencias, conocimientos, pensamientos,
sentimientos, actitudes... a lo largo de la vida. Entonces, todo lo que sucede en un esfera
individual y social es reflexionado por el individuo, ademas, la perspectiva desde la que se
proyecta la realidad resulta mas o menos modificada en funcidon de estas experiencias, la

forma en que son interiorizadas y como se ve el individuo a si mismo en ellas.



La Figura del Educador/a Social en los Servicios de Apoyo Educativo en Castilla y Leén Ana Vicente Marino

Trabajo Fin de Grado en Educacion Social. 2012/2013

* Intencionalidad: para llevar a cabo un proceso educativo, es necesario conocer la situacion
y realidad (social, bioldgica, fisica, etc) en la que se encuentra el individuo. Asi, es posible
planificar las acciones encaminadas a resolver las dificultades a las que se enfrenta el
individuo, con el objetivo de satisfacer las exigencias derivadas de su proceso de

socializacion (inclusion), y que este tome conciencia de su potencial transformador.

* Inteligencia: la planificacion de una accion educativa es intencional, por lo tanto, ya es
necesaria la capacidad intelectual para disefarla y/o ponerla en marcha. Ademads, es
fundamental para observar los comportamientos y capacidades de quién recibe la educacion.
El educando/a , a su vez, requiere también de inteligencia para entender, captar y seguir las
nociones que van a guiar su proceso de desarrollo como persona y de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, no se les puede pedir el mismo nivel de capacidad a todos los
educandos/as, sino que las practicas socioeducativas han de ser lo suficientemente flexibles

para adaptarse a cada uno de ellos/as.

* Aprendizaje: no hay educacion sin aprendizaje, y educarse significa aprender (Paulo Freire,
2004). La persona que educa, debe de aprender a conocer a sus educandos/as para
diagnosticar posibles factores que dificulten el proceso de ensehanza-aprendizaje y cudles
pueden fomentarlo en cada caso. Para que una persona se eduque, ha de aprender en el

ambito de la moralidad, la afectividad, la conceptualizacion, capacidad fisica, etc.

* Orientacion a valores: el aprendizaje anterior debe servir para que se oriente al aducando/a
en su esfera propia de los valores, creencias e idiologias con el fin de aprender a ver y
entender el mundo desde su pespectiva, con capacidad critica. Educar en valores no es solo

proponer cuales son, sino aprender a admitir que cada uno tiene los suyos.

*  Moralizacion: este factor axiologico es el mas controvertido, ya que las diferentes
concepciones y aproximaciones al concepto de educacion son variadas segiin autores como
Garcia Carrasco y Garcia del Dujo (1996), Durkheim (1992), Castillejo (1994), pero como
punto comun todas ellas comparten la moralizacion: afirman que la educacién es un proceso
para transformar al hombre, y como consecuencia a la sociedad, ademas de que el hombre

se define por los aspectos o esferas de lo fisico, lo cognitivo y lo conductual.
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Critica: desarrolla en el educando/a la capacidad de opcidn, de elegir su camino en el

proceso de desarrollarse como persona y de adquirir una opinién propia.

Integral: los efectos del proceso educativo han de abarcar toda la esfera (biopsicosocial) del
individuo y tener en cuenta las dificultades que se puedan presentar, para intentar

elimanarlas o reducirlas gracias a los aspectos favorables con los que cuenta el educando/a.

Comunicacion de la informacion: mecanismo educativo necesario para el desarrollo y
formacion de la personalidad y adquisicion de conocimientos. La informacion ha de ser

recibida de forma clara y precisa por todas las partes implicadas en la accion socioeducativa.

Innovacion para el cambio: la consecuencia de aprender es cambiar, ya que la persona que
recibe educacion se esta perfeccionando y modifica su perspectiva de la realidad,
transformando a su vez el conjunto de la sociedad porque forma parte de ella. Educar es,
ademds de incluir al individuo en su contexto, lograr que este aprenda a adaptarse a los
cambios que suceden en su entorno. Estos cambios son impredecibles, por tanto, el
desarrollo de la capcidad innovadora ha de propiciar autonomia al educando para saber qué,

cuando, porqué y como debe de modificar su actuacion en la sociedad.

Pragmatica: educar tiene consigo el aprender a resolver situaciones problematicas desde

una posicion de respeto y responsabilidad para si mismo y para el resto.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, la educaciéon queda definida, de forma general,

como un proceso multidireccional y de caracter social, tanto en su origen, como en funciones

Durkheim (1990), porque es una actividad propia de los individuos. Quintana Cabanas (1988)

posiciona las caracteristicas de la educacion en cuatro dimensiones:

1.

Dimension moral. Promover acciones que capaciten a las personas para resolver, de forma
auténoma y responsable, las alternativas o conflictos axiologicos que se les presenten
(Rubio Carracedo, 1996). Construccion de un pensamiento critico propio, donde las bases se

centren en valores de solidaridad, tolerancia y equidad.
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2. Dimension social. Todas las estrategias educativas establecen como finalidad tultima
transformar el comportamiento y conocimientos de los individuos, por lo que la relacion
entre educacion y funcion social es directa y estrecha. Toda educacion es o debe de ser

social (Ortega Esteban, 2005, pag.114).

3. Dimension economica. Cuando todas las personas tienen las mismas oportunidades de
acceso al proceso educativo, pueden reducirse las desigualdades sociales. Para ello, es
necesaria la inversion de capital por parte de los Gobiernos en materia de compensacion
educativa para aquellas personas que se encuentran en situaciones de desventaja. Entonces,
invertir en educacion significa incidir en el desarrollo y, por ende, en el futuro de una
sociedad (capital humano). No debe establecerse la relacion calidad educativa igual a
prosperidad econdmica, sino darle el valor desde una concepcion humanista de lo que
significa la libertad y desarrollo personal, con la continuidad de una sociedad cooperativa,

igualitaria y no desfragmentada.

4. Dimension politica. La educaciéon, considerada como bien publico, es regulada por los

Estados, que deben de ofrecer respuestas a las necesidades que presenta la ciudadania.

Profundizando en la accién educativa (qué es, qué objetivos persigue, como llevarla cabo,
etc.) es dificil delimitar su concepto debido a los elementos que la componen, la interrelacion entre
ellos y el impacto que puede provocar a corto y largo plazo . Tomando a Edgar Morin (1999) como
referente para analizar y explicar la complejidad del paradigma, éste define modelo educativo,
donde se integra dicha accion educativa, con las siguientes orientaciones: conjunto de supuestos de
base agrupados en torno a un principio organizador que define la estructura del modelo en cuestion.
El principio organizador, estad definido por los fines que el acto educativo persigue, o el tipo de ser
humano que se pretende formar. Los supuestos de base, a su vez, estan conformados por la
concepcion que se tiene de la naturaleza humana y del conocimiento, asi como por las estrategias

empleadas para educar que contempla el modelo.

Por lo tanto, y como una de las dimensiones anteriormente propuestas, el Estado ejerce una

importante labor a la hora de articular el modelo educativo, ya que a él, se le atribuye una funcion
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educadora por ser el encargado de estructurar y organizar los niveles o etapas educativas, ademas
de establecer los principios y valores que lo inspiran, asi como sus fines, recursos humanos,
etc, que han de instaurarse en un territorio en relacion a la educacion, ajustandose a la realidad

de éste, y a la satisfaccion de las necesidades que presenta la ciudadania.

En nuestra realidad, la ciudadania nos encontramos en un sistema democratico, donde la
igualdad de oportunidades y participacion ha de ser universal. Ademads, el Estado debe gobernar
para garantizar que asi sea. Por ello, la normativa bésica vigente de nuestro sistema educativo en la
actualidad, es la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacién (LOE), en cuyo Capitulo I

Preliminar, se establecen los siguientes principios:

a) La calidad de la educacion para todo el alumnado, independientemente de sus

condiciones y circunstancias.

b) La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusion educativa y la no
discriminacion y actiue como elemento compensador de las desigualdades personales,

culturales, economicas y sociales, con especial atencion a las que deriven de discapacidad.

¢) La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la
responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el

respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion.

d) La concepcion de la educacion como un aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo

largo de toda la vida.

e) La flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes, intereses,
expectativas y necesidades del alumnado, asi como a los cambios que experimentan el

alumnado y la sociedad.
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f) La orientacion educativa y profesional de los estudiantes, como medio necesario para el
logro de una formacion personalizada, que propicie una educacion integral en

conocimientos, destrezas y valores.

g) El esfuerzo individual y la motivacion del alumnado.

h) El esfuerzo compartido por alumnado, familias, profesores, centros, Administraciones,

instituciones y el conjunto de la sociedad.

i) La autonomia para establecer y adecuar las actuaciones organizativas y curriculares en
el marco de las competencias y responsabilidades que corresponden al Estado, a las

Comunidades Autonomas, a las corporaciones locales y a los centros educativos.

j) La participacion de la comunidad educativa en la organizacion, gobierno y

funcionamiento de los centros docentes.

k) La educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los

mismos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

l) El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la igualdad

efectiva entre hombres y mujeres.

m) La consideracion de la funcion docente como factor esencial de la calidad de la

educacion, el reconocimiento social del profesorado y el apoyo a su tarea.

n) El fomento y la promocion de la investigacion, la experimentacion y la innovacion

educativa.

i) La evaluacion del conjunto del sistema educativo, tanto en su programacion y

organizacion y en los procesos de enserianza y aprendizaje como en sus resultados.
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o) La cooperacion entre el Estado y las Comunidades Autonomas en la definicion,

aplicacion y evaluacion de las politicas educativas.

p) La cooperacion y colaboracion de las Administraciones educativas con las

corporaciones locales en la planificacion e implementacion de la politica educativa

Los principios anteriores promueven la igualdad de oportunidades, la calidad y la
universalidad (democraticos). Por esa razon, ocupan un lugar primordial en el listado de valores
propuestos, desde el marco institucional, para llevar a cabo cualquier accién educativa: desde el
disefio de normativas y gestion de los recursos por parte de las Administraciones Autonomicas,
hasta la actividad de docencia en las aulas. En un sistema democratico como en el que nos
encontramos, con diversidad cultural y contexto socioeconémico caracteristico, el concepto de
educacion es un reto universal que ha de ofrecerse a toda la ciudadania, para propiciar, asi, una
igualdad de oportunidades sin depender de cudl es la raza, sexo, capacidades, ubicacion, etc. del

alumnado.

Como se ha dicho antes, la educacion es un conjunto de acciones intencionadas que se
organizan y se regulan en el marco comun general de una sociedad, el sistema educativo, cuyas
lineas generales (organizacion de niveles, ensefianzas que han de impartirse, valores que inspiran la
regulacion,...) son propuestas y fijadas por la Administracion mediante una Ley Organica, en la que
se ceden competencias a todas Comunidades Auténomas para adaptar la normativa basica a las

peculiaridades del territorio.

Este sistema educativo, pretende y deber pretender que funcione desde el modelo de
educacion inclusiva (considerar la realidad educativa de cada persona dia a dia), ya que es propia
de los sistemas democraticos, porque desde ella se reconoce la necesidad de tener en cuenta las
variables del ambiente, oponiéndose a la actual perspectiva de atender, casi exclusivamente, al
alumnado con problemas de discapacidad (Calvo Alvarez y Verdugo Alonso, 2012). La inclusion
entonces, es un proceso que se adapta y busca, de forma continuada, las respuestas a como atender a

la diversidad, utilizando el aula y su entorno como espacio de didlogo, donde se comparten e

10
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intercambian experiencias y aprendizajes. Por lo tanto, la participacion del alumnado es
imprescindible, complementdndose con la de la comunidad educativa para adaptar el curriculo al
alumnado, y no de forma contraria. De esta forma, se puede permitir la posibilidad de igualar
las oportunidades y las condiciones de participacion de éstos en su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje. Supone asi, un cambio paradigmatico en la forma de estructurar la actividad educativa
en las escuelas, anteponiendo una modificacion en el procedimiento de jerarquizar las diferencias,
por otro que analice y diagnostique necesidades, independientemente de las caracteristicas, para que
el alumnado adquiera un aprendizaje profundo (acercamiento a la realidad), siendo necesario y
prioritario, como se viene diciendo en parrafos anteriores, el conocimiento de sus dificultades y

potencialidades (Calvo de Mora, 2006).

El concepto de educacion inclusiva, es una evolucion que se inicid en 1975 en los Estados
Unidos con la Ley Education for All Handicapped Children Act (Esteve et al., 2010), donde se
consideraba que los alumnos/as con algun tipo de discapacidad (fisica, psiquica o sensorial), tenian
derecho a recibir una educacion que se ajustase a sus caracteristicas, aunque podia no desarrollarse
dentro del aula ordinaria. Es lo que se denomina educacion integradora (que no inclusiva)’,
sinénimo de atencion al alumnado con necesidades educativas especiales. La educacion inclusiva es
avalada, ademas, por Organismos Internacionales como la UNESCO, que en su declaracion de
Salamanca (1994) afirmaba que:

Los sistemas educativos deberian ser diseriados y los programas aplicados para que
recojan todas las diferentes caracteristicas y necesidades. Las personas con n.e.e’.
deben tener acceso a un sistema pedagogico centrado en el nifio, capaz de satisfacer
estas necesidades. Las escuelas ordinarias con esta orientacion representan el medio
mds eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, creando comunidades de
acogida, construyendo una sociedad integradora y logrando una educacion para
todos: ademas proporcionan una educacion eficaz a la mayoria de los nifios y
mejoran la eficiencia y, en definitiva, la relacion coste/eficacia del sistema educativo.
(pag. 8)

1 Puede consultarse la diferencia entre escuela inclusiva e integradora en el siguiente enlace
http://www?2.fe.ccoo.es/andalucia/docu/pSsd7192.pdf

2 Necesidades educativas especificas. Término que hace referencia a la atencién y/o apoyo educativo de cada uno de los
alumnos/as, incluyendo, entre otras, las dificultades de aprendizaje por motivos psicosociales externos al ambito escolar
(familiares, idioma,...), por altas capacidades intelectuales, por motivos de discapacidad fisica, psiquico y/o sensorial, por la
incorporacion tardia al sistema educativo, y/o cualquier otra situacion que pueda influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Otros Organismos Internacionales, han propuesto directrices® para ser llevadas a cabo por

los paises que pertenecen a ellos, donde Espana estd incluida:

Declaracion de Jomtien (1990)
e  Forum Educativo Mundial (2000)
* Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural (2001).

* Conferencia Internacional de Educacion (2008)

Ahora bien, entre las caracteristicas expuestas en relacion al concepto de educacion, esta
incluida la intencionalidad, la orientacion en valores y la innovacion para el cambio, por lo que en
todo proceso de ensefianza-aprendizaje se ha de disefiar una estrategia para que la conjuncion de
poder aprender, querer aprender y saber aprender (Martinez Fernandez, 2002). De la primera de
ellas, puede decirse que es la capacidad para hacer frente a los mecanismo de control y regulacion,
que varian segun las caracteristicas innatas y adquiridas de los alumnos/as (toma de conciencia, la
implicacion, la fluidez en el manejo de los estimulos que reciben,...), por lo que habria que prestar,
una notoria importancia, a la adaptacion de los contenidos, actividades y capacidades que realmente

tienen adquiridas los alumnos/as, segin su proceso evolutivo.

Ademés de poder aprender, se ha de tener en cuenta el querer aprender (aspecto
motivacional adecuado), atendiendo a los efectos que las pautas del docente provocan en el interés y
esfuerzo del alumnado. Algunos de estos factores pueden ser: crear curiosidad, generar dudas,
concrecion y claridad expositiva, ejemplos, estrategias que estimulen la participacion, relacionar

contenidos...

Y por ultimo, hay que tener en saber aprender, aquellos contenidos y estrategias empleadas
por las que se aprende (Dansserau, 1985). Dependen de aquellos cambios en la estructura

intelectual del alumnado, partiendo de los conocimientos previos adquiridos, que sirven para llevar

3 Los articulos que hacen referencia a la Educacion Inclusiva de las Conferencias y Declaraciones de Organismos Internacionales

pueden verse en los siguientes enlaces: Declaracion de Jomtiem (1990)
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001275/127583s.pdf. Forum Educativo Mundial (2000)

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121117s.pdf. Declaracién de Lisboa (2001) http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL _ID=13179&URL_DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html . Conferencia Internacional de Educacion (2008)

http://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/sarrio/declaraciones%20manifiestos/ICE_FINAL _REPORT spa%5B1%5D.pdf
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a cabo la construccion de argumentos, mapas mentales, analisis, reflexiones, etc, siendo
implicitamente producidos por los anteriores (poder y querer aprender). Estos al mismo tiempo,
dependen de las técnicas de trabajo y estudio. Por lo tanto, y como se expone al inicio del parrafo,
el proceso de ensenanza-aprendizaje es un estrategia, razén por la que la tarea educativa ha
estructurarse, buscando la uniéon de estos tres elementos y motivando el que ejerzan esa
reciprocidad, con el fin de conseguir la adquisicion de conocimientos y construccion personal .
Pero para que estas situaciones puedan llevarse a cabo, es necesario a su vez, un conocimiento
profundo e individual del alumnado, no s6lo conocimientos tedricos, sino un contacto constante de
toda la comunidad educativa , rol que desempena el educador social junto con otros profesionales
(maestros, trabajadores sociales, psicologos, pedagogos, etc.), complementan la actividad educativa

propiamente dicha.

. Ambiente
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Figura 1: Boceto que representa la conjuncion de poder, querer y saber aprender. El circulo verde indica el punto
de partida de la idoneidad de un proceso de ensefianza-aprendizaje. (Fuente: elaboracion propia a partir de

Martinez Fernandez, 2002).
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Con la estrategia de la conjuncion de poder aprender, querer aprender y saber aprender,
puede conseguirse un eficaz proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero también, han de
complementarse con otros aspectos para promover el desarrollo y perfeccionamiento de los
individuos en su proceso de socializacion, donde subyace la satisfaccion de necesidades educativas

especificas del alumnado en todo su conjunto.

Las condiciones y elementos que pueden sustentar las bases de la educacion inclusiva

(Colom y Nunez, 2001), son las siguientes:

*  Conocimientos previos del alumno/a. A pesar de haber estado escolarizados/as en el mismo
centro y recibir los mismos contenidos, los alumnos/as han adquirido diferentes objetivos,
por lo que no todos/as comienzan los diferentes niveles educativos con los mismos
conocimientos y competencias.

* Ritmo de aprendizaje. Cada alumno/a posee unas particularidades concretas, por lo que no
todos/as pueden realizar los mismos aprendizajes escolares siguiendo el mismo ritmo. El
proceso de ensefianza-aprendizaje, es aconsejable llevarlo a cabo respetando las fases de
desarrollo de cada individuo ,con el fin de asegurar y consolidar tales aprendizajes.

* Técnicas de trabajo y estudio. Actividades a nivel individual dependientes del ambiente y
que suponen un elemento necesario en el proceso de aprendizaje.

*  Motivaciones e intereses. Voluntad para querer hacer algo persiguiendo un objetivo. No
puede haber motivacion sin interés y al contrario.

* Participacion de los alumnos/as. Oportunidad de ofrecer un curriculo adaptado a las
necesidades que presentan, no la simple adquisicion de conocimientos y actitudes que les
permitan una inclusion en la sociedad, sino que su desarrollo, ha de considerarse como la
clave para el futuro de la comunidad. Incluir a los alumnos/as en el disefio de los curriculos
educativos con sus peculiaridades, para no convertirlos en meros objetos que reciben
intencionalidades, sino que formen parte activamente de su proceso de ensehanza-
aprendizaje. Ademas, en la participacion se incluye a toda la comunidad educativa como

factor necesario para desarrollarlo (padres, madres, profesorado, alumnado).
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* Expectativas escolares y profesionales. Aquellas potencialidades y motivaciones que tienen
los alumnos/as, sus preferencias. La construcciéon de una identidad propia, pensamiento
critico y autonomo.

* Capacidades cognitivas. El alumnado se encuentra en diferentes momentos de desarrollo
psicologico, reciben los mismos estimulos, pero la interpretacion no es la misma en todos
los individuos. Provienen de distintos entornos, sus motivaciones, dificultades, expectativas
e imposiciones académicas son determinantes en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Hay que afiadir que un diagnostico, andlisis e intervencion pueden obtener
resultados satisfactorios para los alumnos/as.

* Incorporacion tardia al sistema educativo. En nuestro pais, la escolarizacion obligatoria es a
partir de los 6 afios, por lo que en etapas anteriores, los/as menores pueden haber recibido
formacion fuera o dentro de la escuela oficial, y entonces, su proceso de desarrollo también
se encuentra en diferentes etapas y con diferentes adquisiciones de conocimientos,
competencias y habilidades personales y sociales.

* Historia personal y escolar. Las experiencias que vive cada individuo, son recordadas
emocionalmente, por lo que en situaciones futuras similares, pueden reaparecer esas
emociones que influyen, a su vez, en la predisposicion y configuracion de la actitud hacia el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este elemento esta vinculado a las ideas anteriores de

poder, querer y saber aprender.

Por lo tanto, las condiciones individuales y sociales, los cambios socioeconémicos, y en
definitiva, el dinamismo que transforma nuestra realidad de forma permanente, han de ser tenidos
en cuenta por las Administraciones y Centros Escolares a la hora de regular la estructura,
organizacion y gestion de estos. Los curriculos educativos, han de incluir intervenciones a pro de
las necesidades educativas existentes en cada alumno/a, para poder permitir ese proceso de
desarrollo y conocimiento dindmicos endogenos en cada persona, y asi conseguir la implicacion en

la transformacion de la sociedad formando parte de ella.

Pero es importante destacar, como ya se ha dicho, que la educaciéon inclusiva no estd
orientada unicamente al alumnado con algun tipo de discapacidad, porque una de las condiciones es

la individualizacion de la intervencion a la hora de tener en cuenta caracteristicas especificas de
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cada alumno/a, para desarrollar sus potencialidades y fomentar aquellas areas y competencias que
aun no han sido adquiridas en su proceso de ensefianza-aprendizaje. No se trata de reconocer s6lo
las necesidades, sino también, establecer prioridades individuales en la atencién del proceso
educativo, partiendo de un andlisis y diagndstico previos de los cuales emanardn las acciones
educativas pertinentes que se han de llevar a cabo, teniendo en cuenta el contexto del centro y del
aula. Ademas, desde la escuela, se deben reconocer y entender los retos que se dan en el presente y

futuro de una sociedad como oportunidades para mejorar la autonomia y cohesion social.

3. SITUACION ACTUAL EN LAS AULAS:

Las transformaciones sociales que estin afectando a nuestras capacidades adaptativas y
resolutivas tienen su impacto en las escuelas, apareciendo posibles problematicas que ponen en
riesgo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las posibles dificultades encontradas, segin informes y

autores®* son:

* Disparidad de iniciativas para la atencion a la diversidad en las diferentes Comunidades
Autonomas, alejandose asi de la igualdad de oportunidades que han de proporcionarse a
todo aquel que se encuentre en edad de escolarizacion.

* Inclusion en el aula ordinaria de alumnado con algin tipo de discapacidad fisica, psiquica
y/o sensorial.

* Movimientos de la poblacion: existencia de poblacion inmigrante de diversas nacionalidades
y culturas que precisan de una urgente compensacion educativa.

* Traslados laborales que implican a su vez la escolarizacion de los/as menores en centros
escolares diferentes, que conllevan un proceso de adaptacion mas o menos traumatico.

* Dificultades en la economia familiar que se traducen en cuadros de estrés y ansiedad
mantenidos que perjudican en la capacidad de atencion y concentracion del alumno/a en el

aula, obstaculizando su proceso de ensefianza-aprendizaje en los ritmos establecidos.

4 Escarbajal Frutos (2010); Longas, (sf); Galan y Castillo (2008); Marchesi, (2004).
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* Aumento de la poblacidn en situacion de riesgo y exclusion social.

* Aumento considerable del absentismo escolar, principalmente por parte del alumnado que se
encuentra en situacion de riesgo y/o exclusion social.

* Incremento del abandono escolar temprano (antes de finalizar la educacién secundaria
obligatoria, 16 afos).

» Estilos de vida que suponen riesgos para la salud.

* Sociedad que es exigente con la educacidon, pero en cambio parece estar menos
comprometida en la practica.

* En los centros escolares deben de desarrollarse nuevas tareas, pero los modelos

organizativos se mantienen, en la mayoria de los casos, invariables.

Las caracteristicas anteriores, hacen evidente necesidades, tanto a nivel educativo formativo,
como de desarrollo personal y social en los alumnos/as que en el caso que ocupa, de Castilla y
Leon, dificultan el conocimiento de la realidad, e interfiriendo en las acciones de transformacion

que puedan beneficiar a la comunidad.

El diagnoéstico de la realidad, es el primer paso a dar en la busqueda de estrategias para
establecer acciones encaminadas a paliar las necesidades que se encuentran en la escuela. Ya no
solo aquellas que hacen referencia al nivel académico, y que permiten alcanzar el e’éxito educativo
de la mayoria de los estudiantes, sino para ademads, poder detectar necesidades que irrumpen en la
capacidad de concentracién y motivacion que son de indole personal. Estas, actualmente desde el
aula ordinaria, resultan dificiles de intervenir, dado que las acciones a llevar a cabo van mucho alla

de la simple intervencion en el espacio del aula.
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4. LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y APOYO EDUCATIVO COMO ESTRUCTURAS
QUE OFRECEN UNA ALTERNATIVA EN LA RESOLUCION DE POSIBLES
PROBLEMATICAS EDUCATIVAS:

En el disefio de la estructura del sistema educativo, se organizan los servicios de apoyo
educativo entendidas como, el conjunto de posibles funciones y objetivos que han de desarrollar los
centros escolares, tanto a nivel de curriculo, como promocion personal y social (enriquecimiento y
complementacion mas alld de los contenidos académicos ). Para ello, en necesario aclarar,

siguiendo a Mendia, (1998) , los términos basicos de estas estructuras:

* Orientacion educativa: Subsistema dentro del sistema educativo, cuyo proceso es
coordinado por el profesional en la deteccion de necesidades, tanto a nivel educativo, como
social y personal, llevado a cabo por todo el equipo docente, y bajo la responsabilidad
directa del tutor/a en el marco de las tareas escolares de cada grupo concreto. Esta destinado
a ayudar y guiar al alumno/a mediante el disefio de una intervencion, para que descubra y
desarrolle aquellas capacidades, oportunidades académicas y profesionales que le seran
utiles en su progresiva realizacion personal, y desarrollo integral en el marco de su contexto,

facilitando la toma de sus propias decisiones de forma auténoma (Rodriguez Espinar, 1985).

La orientacion educativa, se sustenta bajo los principios de prevencion, desarrollo
e intervencion social, por lo que el ambito de accion va mas alla de la escuela al cobrar
importancia los factores que rodean al alumnado. También, mantiene la idea de que la mejor
intervencion que puede hacerse para evitar conductas desadaptadas, (y en el caso que nos
ocupa,en el ambito escolar, pero sin olvidar que tendra su repercusion e influencia en el
marco de la sociedad), es la prevencion, y cuando se inician las primeras fases del proceso

de socializacion, trabajando conjuntamente con los agentes de los que depende.
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La siguiente tabla ordena los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social de la

orientacion educativa, con sus objetivos y funciones:

PREVENCION DESARROLLO INTERVENCION SOCIAL

Preparar a los/as escolares para la Acompaiiar al individuo en su Modificar los aspectos relativos a
superacion de las  situaciones proceso de  desarrollo, para la organizacion y funcionamineto
problematicas que aparecen en las conseguir un crecimiento de sus del centro educativo (metodologia,
diferentes etapas, promocionando las potencialidades (transformacion del evaluacion, agrupamiento en el

conductas saludables y competencias sujeto en un ser mas complejo). aula...) como del contexto social en
intelectuales, interpersonales € el cual se desarrolla el individuo
intrapersonales. (Rodriguez Espinar, 1998).

* Involucra a toda la comunidad
educativa (docentes, alumnado y
* Proactiva: intervencion antes de  familia).
aparecer el problema.
* Enfoque ecoldgico’ (Brofenbenner, ¢ Atiende a las diferencias de los

* Analiza el desarrollo y conducta
de los destinatarios/as
* Detecta aquellos factores de los

U, 1971). . . gactoresn ieterr(rinn.al(llt.es: g en el sistemas que estan afectando al
e Asume la multiculturalidad como esarro f) e'ca a individuo. desarrollo del individuo.
valor. * Trata de implicar al alumnado en

* Conexion en red con otros
agentes, instituciones y
entidades sociales y educativas.

* Los destinatarios/as son sujetos  su proyecto personal de futuro.
activos del proceso.

* Reduce los factores perjudiciales
del entorno.

* Conocer las caracteristicas y
circunstancias  personales  del
alumnado para detectar posibles
factores de riesgo.

* Reducir los factores de riesgo y
aumentar aquellos que ofrezcan
proteccion ante posibles
dificultades.

Tabla 1: Principios de la Orientacion Educativa. (Fuente : elaboracion propia a partir de Parras Laguna et al. 2008, pp. 34-43).

5 Cada persona esta influenciada en su desarrollo (de cardcter dinamico y reciproco) por multiples factores que provienen de su
entorno, configurandose asi una serie de sistemas interrelacionados: Microsistema (entorno mas inmediato del individuo donde se
desarrollan interacciones y se establecen roles: familia, grupo de iguales, aula), Mesosistema (interacciones que se dan entre los
diferentes microsistemas: relaciones que tienen los padres y madres con la escuela); Exosistemas (ambiente de las redes sociales
externas al individuo que estan mas alejadas del entorno inmediato: actividad laboral de los padres y madres, contexto del barrio);
Macrosistemas (conjunto de valores sociales, culturales, modelos econdmicos y politicos en los que se sustentan los anteriores
sistemas).

19



La Figura del Educador/a Social en los Servicios de Apoyo Educativo en Castilla y Leén Ana Vicente Marino

Trabajo Fin de Grado en Educacion Social. 2012/2013

Apoyo educativo: Aquella accion educativa, realizada por el profesorado ordinario y
personal especializado, sobre ciertos alumnos/as (individualmente o en grupo), para atender
de modo especifico, sus necesidades educativas, abarcando una variada gama de estrategias
(dilatando el tiempo para alcanzar los objetivos, usando diferentes métodos y técnicas
especificas, etc.), que complementan y enriquecen la actividad educativa ordinaria. Es un
componente de calidad en el proceso formativo, dado que ofrece flexibilidad a la hora de

llevar a cabo acciones educativas mas all4 de la adquisicion de conocimientos.

Asesoramiento educativo: Una accidn, que realiza personal especializado, dirigida al
profesorado y familias, a demanda del centro, como ayuda y/o supervision de su practica
docente, en relacion con sus tareas de orientacion y apoyo educativo, a fin de favorecer su

mejora y enriquecimiento.

5. SITUACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO EN CASTILLA Y LEON:

En el reglamento actual vigente, estos servicios se estructuran y organizan segun dos niveles

de ensenanza: los Equipos de Orientacion Educativa en los centros escolares de educacion infantil y

primaria, y los Departamentos de Orientacion en los centros e institutos de educacion secundaria.

Ambos se encuentran regulados por las siguientes Resoluciones:

1.

RESOLUCION de 26 de agosto de 2010, de la Direccion General de Planificacion,
Ordenacién e Inspeccion Educativa, por la que se dispone la publicacion de la Instruccion de
26 de agosto de 2010 relativa a la organizacion y funcionamiento de los Equipos de
Orientacion Educativa de la Comunidad de Castilla y Ledn para el curso 2010/2011. En ella,
se proponen a los profesionales que los integran y las funciones generales que éstos han de

llevar a cabo:

*  Con caracter general, los Equipos de Orientacion Educativa estan integrados por

profesores de ensefianza secundaria de la especialidad de orientacion educativa y
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profesores tecnicos de formacion profesional de la especialidad de servicios a la
comunidad. En el caso de los Equipos de Atencion Temprana, también podran

formar parte de los mismos maestros de la especialidad de Audicion y Lenguaje.’

* Funciones generales’:

a). Colaborar con los centros docentes en la elaboracion o revision, desarrollo,
aplicacion y evaluacion de su Proyecto Educativo y, en particular, de los
documentos institucionales que precisen ajustar la propuesta curricular a las

caracteristicas del alumnado y del contexto.

b) Asesorar al profesorado en la atencion a la diversidad del alumnado,
colaborando en la adopcion y aplicacion de las medidas educativas oportunas,

dando especial importancia a las actuaciones de caracter preventivo.

c). Asesorar a los centros docentes en la organizacion de los apoyos y refuerzos

educativos al alumnado que lo precise.

d). Asesorar y orientar a las familias de los alumnos con necesidades educativas

en el proceso de atencion e intervencion con sus hijos.

e) Colaborar con el equipo directivo y prestar asesoramiento en el diserio y
desarrollo de programas o planes que se lleven a cabo en el centro, dentro del

ambito de sus competencias.

f) Colaborar en la deteccion, identificacion y, en su caso, evaluacion de las
necesidades educativas del alumnado, asesorando en el diseiio, seguimiento y

evaluacion de la respuesta educativa que se proporciona al alumnado.

6 Punto segundo titulado Integrantes de los Equipos de Orientacion Educativa, de la presente RESOLUCION.
7 Punto tercero titulado Funciones generales de los Equipos de Orientacion Educativa, de la presente RESOLUCION.
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g) Favorecer e intervenir en el desarrollo de actuaciones que permitan la
adecuada transicion entre los distintos ciclos o etapas educativas del alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo, estableciendo actuaciones de

coordinacion entre los distintos centros de un mismo ambito de influencia o zona

geogrdfica.

h) Colaborar y prestar asesoramiento psicopedagdgico a los organos de
gobierno, de participacion y de coordinacion docente del centro Colaborar con
los tutores en la elaboracion, desarrollo, y en su caso, revision del Plan de
Accion Tutorial, proporcionandoles técnicas, instrumentos y materiales que
faciliten el desarrollo de dicho plan para garantizar el desarrollo integral del
alumnado y fortalecer las relaciones entre las familias o representantes legales y

el centro educativo.

J) Asesorar a los equipos docentes, alumnado y familias o representantes legales

del alumnado sobre aspectos de orientacion personal, educativa y profesional.

k) Elaborar, recopilar y difundir materiales y recursos educativos que
proporcionen orientaciones sobre la adaptacion de las actividades de enserianza
y aprendizaje a las necesidades educativas del alumnado, sobre la metodologia
a emplear y sobre la optimizacion del proceso educativo en general, asi como

para la mejora de la convivencia en los centros.

1). Colaborar con el Area Inspeccion Educativa, Area de Programas Educativos,
con los Centros de Formacion del Profesorado e Innovacion Educativa y con
otros servicios educativos, de familia, sociales y sanitarios de su ambito de
actuacion para asegurar el desarrollo efectivo de las funciones encomendadas y

la adecuada atencion al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.
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m). Colaborar, asimismo, con los Centros de Educacion Especial con el objeto
de rentabilizar recursos y favorecer la vinculacion entre estos centros y el

conjunto de centros y servicios del sector en que se encuentran situados.

n) Proponer y participar en actividades de formacion e investigacion educativa.

o) Cualquier otra que determine la Administracion Educativa en el ambito de

sus competencias.

2. RESOLUCION de 27 de agosto de 2010, de la Direccion General de Planificacion,
Ordenacion e Inspeccion Educativa, por la que se dispone la publicacion de la Instruccion de
27 de agosto de 2010 relativa a la organizacidon y funcionamiento de los Departamentos de
Orientacion de la Comunidad de Castilla y Leon para el curso 2010/2011. Como en el caso
anterior, los profesionales® y funciones generales a desarrollar por estos Departamentos en

los centros e institutos de Educacion Secundaria son:

* Los Departamentos de Orientacion estan compuestos por profesorado de enserianza
secundaria de la especialidad de orientacion educativa y, en su caso, por
profesorado de ensefianza secundaria de apoyo a los ambitos, por profesorado
técnico de formacion profesional de la especialidad de servicios a la comunidad, y
por maestros especialistas en pedagogia terapéutica, en audicion y lenguaje y de

educacion compensatoria.

* Funciones fundamentales’:

a). Colaborar con los Departamentos Diddcticos formulando propuestas a la
comision de coordinacion pedagogica sobre aspectos psicopedagogicos para la
elaboracion o revision del Proyecto Educativo y de la Programacion General
Anual y medidas para prevenir dificultades de aprendizaje y criterios de

cardcter organizativo y curricular para atender de forma adecuada las

8 Titulo segundo titulado composicién, de la presente RESOLUCION. )
9 Titulo quinto titulado apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, de la presente RESOLUCION.
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necesidades educativas del alumnado, a través de apoyos y refuerzos, de la

tutoria y de la orientacion.

b) Colaborar con el profesorado, aportando criterios, procedimientos y
asesoramiento técnico, en la elaboracion de las medidas preventivas y de apoyo
que precisen los alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo,
Participar, de acuerdo a las directrices establecidas por la Comision de
Coordinacion Pedagogica, en colaboracion con los tutores y el resto del
profesorado, en la elaboracion de planes de apoyo al proceso de ensenianza y

aprendizaje.

¢). Asesorar al equipo directivo del centro y al conjunto del profesorado del
mismo en la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Atencion a la
Diversidad, con el objeto de adecuar la respuesta educativa del centro a las

necesidades educativas del alumnado en él escolarizado.

d) Proponer medidas para prevenir necesidades educativas del alumnado, asi
como intervenir ante problemas de aprendizaje, de convivencia, de absentismo y
de abandono escolar temprano, junto al profesorado del centro y bajo la

direccion del Jefe de Estudios.

e) Realizar la evaluacion psicopedagogica, y el dictamen de escolarizacion de

acuerdo a la normativa vigente.

f) Coordinarse con los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica de
los centros adscritos y colaborar con los Equipos de Orientacion Educativa de
cardcter especifico y especializado en las actuaciones que se lleven a cabo para

la mejor atencion del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.
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g) Coordinarse con los servicios sociales, de salud, y con cualquier otro
organismo o entidad que pueda colaborar con el centro escolar, a fin de recabar
toda la informacion necesaria para planificar la respuesta mas adecuada a las

necesidades educativas del alumnado.

Segun la ORDEN PAT/1392/2006, de 22 de agosto, por la que se aprueba la Carta de

Servicios al Ciudadano de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagodgica, los

profesionales que se incluyen en estos servicios son responsables de llevar a cabo tareas de

asesoramiento y orientacion a la comunidad educativa con el objetivo de tomar decisiones que

atiendan a las necesidades y demandas de la accion educativa y académica del alumnado. La misma

orden atribuye las siguientes funciones:

Atender a las demandas de evaluacion psicopedagogica de los alumnos que las necesiten.
Realizar dictamenes de escolarizacion, proponiendo la modalidad de escolarizacion mas
conveniente para los alumnos.

Colaborar en la prevencion y en la pronta deteccion de dificultades o problemas de
desarrollo personal y de aprendizaje que puedan presentar los alumnos.

Facilitar la acogida, integracion y participacion de los alumnos con necesidad especifica
de apoyo educativo o en situacion de desventaja, en colaboracion con tutores y familias.
Colaborar en los procesos de elaboracion, desarrollo, evaluacion y revision de los
documentos institucionales del centro a través de la participacion en la Comision de
Coordinacion Pedagogica.

Elaborar, adaptar y difundir materiales e instrumentos sobre orientacion educativa e
intervencion psicopedagogica para los alumnos con necesidad especifica de apoyo
educativo.

Colaborar en los procesos de escolarizacion y en los procesos de cambio de nivel o etapa
educativa y de transicion a la vida adulta, especialmente en el caso del alumnado con

necesidades educativas especificas.
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*  Promover actividades de informacion y formacion a padres, colaborando, cuando sea
necesario, con otros servicios e instancias del sector.

* Colaborar en los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de adaptaciones
curriculares individualizadas.

*  Colaborar en el desarrollo de programas formativos y de apoyo que dinamicen las
relaciones entre el centro y la familia e impliquen a los padres en la educacion de sus hijos.

* Colaborar con el profesorado en la prevencion, deteccion y valoracion de problemas de
aprendizaje, en las medidas de flexibilizacion organizativa, asi como en la planificacion y
en el desarrollo de las adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos con necesidad
especifica de apoyo educativo.

* Colaborar en el programa de prevencion del absentismo escolar.

6. EL PAPEL DEL EDUCADOR/A SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE APOYO AL
SISTEMA EDUCATIVO EN CASTILLA Y LEON:

6.1 Qué es Educacién Social:

El Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales' define la Educacion

Social desde el siguiente enfoque:

Derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion de cardcter
pedagogico, generadora de contextos educativos junto con acciones mediadoras y

formativas, que son ambito de competencia profesional del educador/a social posibilitando:

=>» La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes sociales,
entendida como el desarrollo de la sociabilidad.

=>» La promocion social y cultural, entendida como una apertura a nuevas adquisiciones
de bienes culturales que amplien las perspectivas educativas, laborales, de ocio y de

participacion social.

10 Corporacion de derecho publico que esta integrada por todos los colegios de Educadoras y Educadores existentes en el Estado
Espafiol, siendo el representante conjunto de los mismos en el ambito estatal e internacional.
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La rapida evolucién, cambios socioecondmicos y exigencias de adaptacion justifican la
necesidad de profesionalizar la Educacion Social como praxis pedagogica, debido a la importancia
de adquirir, en un contexto determinado, nuevas competencias que generen una conciencia de
responsabilidad publica como, formacion de capacidades sociales de los ciudadanos/as para una
correcta convivencia social (Petrus, 1997, pag.27), alejandose asi de la concepcidon popular del
caracter asistencialista que se lleva a cabo con los grupos desfavorecidos. Ademas, la Educacion
Social es generadora de demandas sociales promoviendo en los/as participantes actitudes de
solidaridad, justicia y cohesion social. En este caso no solo con el alumnado, sino también con el
contexto que los rodea fuera del centro educativo. Siguiendo con Petrus (1997, pp.20-32), el

concepto de Educacion Social se aproxima a los siguientes términos:
*  FEducacion Social como adaptacion.
*  FEducacion Social como socializacion.
*  Educacion Social como adquisicion de competencias sociales.
*  Educacion Social como didactica de lo social.
*  Educacion Social como accion profesional cualificada.
*  Educacion Social como accion acerca de la inadaptacion escolar.
*  FEducacion Social como formacion politica del ciudadano.
*  FEducacion Social como prevencion y control social.
*  Educacion Social como trabajo social educativo.

*  Educacion Social como paidocenosis".

11 Conjunto de estimulos educativos que tienden a configurar en el educando un peculiar modo de ser y de reaccionar. En cierta
manera, toda paidocenosis menciona un ambiente social o comunidad que influye de un modo permanente en la formacion humana.
La familia, la escuela, la profesion, etc, en tanto que determinan modos de reaccionar comunes, a los que a ella pertenecen, pueden

considerarse otras tantas paidocenosis. (Garcia Hoz, 1993, pag. 114).
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Desde las Universidades Publicas de Castilla y Leon, se exigen una serie de competencias a
adquirir por parte de los/as estudiantes que los deben de capacitar para realizar funciones concretas
como educadores/as sociales. Este listado se disefian desde los Departamentos correspondientes. A
continuacion, se enumeraran dichas competencias especificas que se relacionan estrictamente con

las funciones de un educador/a social en el ambito escolar, segun la Universidad de Valladolid:

x Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar la
practica profesional.

x Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones
socioeducativas.

x Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

X Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

X Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

X Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

x Formar profesionales y agentes de intervencion socioeducativa y comunitaria.

x Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y estrategias de intervencion
socioeducativa en diversos contextos.

X Asesorar en la elaboracion y aplicacion de planes, programas, proyectos y actividades
socioeducativos.

X Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos de desarrollo
socioeducativo.

x Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacion y evaluacion de acciones, procesos
y resultados socioeducativos.

x  Conocer los factores biologicos y ambientales que afectan a los procesos socioeducativos.

x Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y laborales de
intervencion.

X Conocer los supuestos pedagogicos, psicologicos y socioldgicos que estan en la base de los
procesos de intervencion socioeducativa.

x Disefiar, utilizar y evaluar los medios didacticos en la intervencion socioeducativa.
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un Codigo Deontélogico del Educador/a Socia

Saber utilizar los procedimientos y técnicas sociopedagdgicas para la intervencion, la
mediacion y el analisis de la realidad personal, familiar y social

Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y desarrollar una
capacidad de mediacion para tratar con comunidades socioeducativas y resolver conflictos.
Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y discriminacion que dificultan la
insercion social y laboral de sujetos y colectivos.

Organizar y gestionar proyectos y servicios socioeducativos (culturales, de animaciéon y
tiempo libre, de intervencion comunitaria, de ocio...).

Utilizar técnicas concretas de intervencion socio-educativa y comunitaria (dindmica de
grupos, motivacion, negociacion, asertividad, etc.).

Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales y materiales disponibles para
llevar a cabo el trabajo en un determinado d&mbito de accion.

Producir medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

Gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

Disenar y llevar a cabo proyectos de iniciacion a la investigacion sobre el medio social e

institucional donde se realiza la intervencion.

El anterior Consejo General de Educadoras y Educadores Sociales, aprob6 en el afio 2004

1”8, cuyo objetivo ultimo, se centran en

profesionalizar esta praxis, cuya teoria y doctrina proviene de la Pedagogia Social (Quintana

Cabanas, 1984; Petrus, A. 1998; Natorp, 1915; Fermoso, J., 1994; Colom, 1983; Arroyo, 1985), la

cual fundamenta que el objetivo tltimo de la Educacion Social es perfeccionar a la persona en sus

relaciones humanas (Quintana Cabanas, Montoya Saenz y Lebrero Baena, 2003; Caride, 2003).

12 Cédigo aprobado por la Asociacion Estatal de Educacion Social (ASEDES), Entidad que agrupa a los Colegios

Profe
de Es
2004.

sionales de Educadores Sociales, a las Asociaciones Profesionales de Educadores Sociales y a las Asociaciones
tudiantes y Diplomados en Educacion social, en su Asamblea General celebrada en Toledo el 28 de febrero de

13 Puede consultarse el Codigo Deontologico del Educador/a Social en http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?
id=143
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6.2 Situacion del Educador/a Social en los Servicios de Apoyo Educativo de Castilla v Leon:

La Junta de Castilla y Leon, mantiene vigente el Plan Marco de Atencién a la Diversidad'"”,
donde, en un principio, se persigue llevar a cabo la estrategia de educacion inclusiva. Por el
contrario, no se han encontrado referencias bibliograficas ni legislativas, que incluyan la figura del
educador/a social en los Servicios de Apoyo de Educativo. No obstante, y como se puede ver en el
punto 5, SITUACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO EN CASTILLA Y
LEON”, si se han regulado las funciones generales que orientan estos Servicios, para ser
desarrolladas por los/as profesionales que los integran. Aun asi, puede confirmase la no existencia

de educadores/as sociales en los centros publicos de ensefianza.

Ademas, los Planes Marco de Atencion a la Diversidad, suelen implantarse durante un
periodo de tiempo (3 ¢ 4 afios). Después, son renovados y modificados en aquellas orientaciones
que, en funcidon de los cambios sociales y econdmicos actuales, precisen. El actual Plan Marco

disefiado para Castilla y Ledn, fue propuesto para el intervalo del 2003 al 2007.

6.3 Situacién del Educador Social en otras Comunidades Autonomas:

Revisando la informacion de este ambito, Comunidades Autonomas como Extremadura y
Castilla la Mancha, desde el 2002 han introducido en todos los centros de educacion secundaria
obligatoria modificaciones para implicar a toda la comunidad educativa en las tareas de formacion
académica, personal y social. Otras como Catalufia o Islas Baleares se encuentran en fase
experimental y a la espera de obtener resultados de la evaluacion de estos cambios. La Ley 4/2011,
7 de marzo, de Educacion de Extremadura, merece una especial atencion, porque se articula

partiendo del compromiso que tiene encomendada la escuela y sus participantes, para lograr una

14 Instrumento para concretar y delimitar los objetivos basicos y ambito de actuacion considerados prioritarios segun las

caracteristicas del alumnado, centro, entorno, y para ofrecer una atencion formativa real a cada uno de los alumnos/as.

15 Puede consultarse el Plan Marco de Atencion Educativa a la Diversidad para Castilla y Ledn en
http://educa.feyts.uva.es/~vmatia/Documentos%20Red/Plan _Marco_Atencion _a la Diversidad CyL.pdf
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mayor cohesién social e igualdad de oportunidades educativas, ademas de promover un desarrollo

personal y social.

En el art. 59 del Capitulo V, otros agentes educativos, de la anterior Ley nombrada, se
especifica y concreta la figura y funciones del educador/a social para hacer frente a los objetivos

planteados en la misma:

1. Los educadores sociales intervendradn en los centros publicos para contribuir a
la educacion integral del alumnado y tendran la consideracion de agentes

educativos de cardcter no docente.

2. Las funciones del educador social seran fundamentalmente las siguientes:
a) Diseriar y ejecutar acciones que favorezcan la convivencia escolar, en
colaboracion con los distintos sectores de la comunidad educativa y social.
b) Detectar los factores de riesgo que puedan derivar en situaciones
socioeducativas desfavorables y contribuir a la superacion de las mismas.
c) Colaborar con el profesorado del centro en la accion tutorial y en la
mediacion de conflictos,propiciando estrategias para su resolucion.

d) Otras que determine la Administracion educativa.

3. Los educadores sociales podran participar, con voz y sin voto, en el Claustro
cuando, a juicio de la Direccion del centro, los asuntos que se traten asi lo
requieran.

La tabla siguiente, recoge los textos refundidos en materia de Servicios de Apoyo Educativo
en el ambito escolar, pertenecientes a las Comunidades Autonomas que han adaptado la LOE a sus
territorios. Pueden verse en el apartado de Personal Administrativo y Profesionales de Apoyo y

Atencion Educativa.
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LEY DE EDUCACION

Ley 7/2011, de 20 de julio, de
Educacion de Castilla la
Mancha.

Ley 6/2008, de 26 de
diciembre, de Educacion
de Cantabria

Ley 17/2007, de 10 de
diciembre, de Educacion de
Andalucia.

Ley 12/2009, de 10 de julio, de
Educacion de Catalufia

TEXTO

Capitulo 1V, art. 31: Los centros docentes podran disponer de
profesionales con la debida cualificacion y perfil profesional para
complementar la atencion educativa del alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo, en coordinacion con el personal docente.

Capitulo V, art. 109: Los centros educativos publicos dispondran, en el
marco de la planificacion educativa, de otros profesionales con la debida
cualificacion que garanticen la atencion educativa complementaria a la
que realiza el profesorado destinada al alumnado con necesidad especifica

de apoyo educativo.

Capitulo III, art. 27: Los centros docentes publicos y los servicios
educativos dispondrdn de profesionales con la debida cualificacion que
garanticen la atencion educativa complementaria del alumnado con

necesidades especificas de apoyo educativo.

TITULO VIII, Capitulo I, Art. 108: Los centros educativos pueden
disponer de profesionales de atencion educativa, que deben poseer la
titulacion, cualificacion y perfil profesionales adecuados, para
complementar la atencion educativa a los alumnos, en funcion de las
necesidades de cada centro, y apoyar el desarrollo del proyecto educativo

del centro, en coordinacion con los docentes.

Tabla 2: Directrices para la atencion del alumnado con necesidades educativas especificas en las C.C.A.A. que han legislado sobre

esta materia. (Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Boletines Oficiales de Castilla la Mancha, Andalucia y Cantabria).

A hora bien, puede comprobarse que, después de la revision legislativa que hace referencia a

los profesionales que prestan atencidon educativa (sin ser personal docente), es visible que la figura

del educador/a social, a dia de hoy, no representa una realidad general dentro de los centros

educativos, a excepcion de Extremadura.
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6.3 Papel del Educador/a social en los Servios de Apovo Educativo:

Delimitados los conceptos, definicion de Educacion Social, funciones a desempenar desde
los equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogicas en los centros escolares de Castillla y
Leon, y competencias adquiridas por los/as estudiantes de Educacion Social, en la Facultad de
Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, se continuara con la concrecion de las
tareas a desarrollar por los Educadores/as Sociales en el ambito escolar. Asi, se tratara de justificar
la figura de éstos, en la finalidad educativa de ofrecer una respuesta a las necesidades que presenta
el alumnado, sin olvidar que cada uno de ellos/as posee una historia de vida y circunstancias
particulares exdgenas y enddgenas, que haran sea preciso, la intervencion. Como se viene diciendo,
no se trata de atender necesidades unicamente del alumnado que presente algun tipo de

discapacidad.

A causa de los cambios que se producen en la sociedad, los individuos tenemos que
adaptarnos a esas modificaciones o resolver aquellas situaciones que tratan de perturbar, y pueden
ser perjudiciales para mantener la cohesion e igualdad de oportunidades. Mdas aun, en la etapa de
desarrollo, en la que se prevén momentos clave en éste, como pueden ser el comienzo de la etapa
escolar, adquirir nuevos roles, cambios familiares.... Se ha podido ver en lineas anteriores, que en
los centros educativos, nos encontramos con los Equipos y Departamentos Orientacién en los
Servicios de Apoyo Educativo- Estos, ofrecen una intervencion individual con aquellos/as escolares
que poseen dificultades para el aprendizaje, entendiéndose que no sélo en las dreas académicas, sino
en la adquisicion de competencias y habilidades personales y sociales, todo ello, desde un enfoque
multidisciplinar, donde el proceso se planifica y estructura con el fin de lograr un desarrollo integral

de la persona en todas sus etapas educativas.

Teniendo conocimiento de la situacion de cada alumno/a, en los centros educativos, pueden
disefarse estrategias preventivas para reducir los factores de riesgo que pueden provocar
alteraciones en las etapas evolutivas, por eso, dotar a los alumnos/as de habilidades que les permitan
afrontar situaciones problemadticas disminuirian los casos de abandono y absentismo escolar.

Rodriguez Espinar (1993, pp.20-22), proponen unas caracteristicas basicas en la Orientacion. Con
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ellas, la importancia y necesidad de revisar las acciones que se estan llevando a cabo en la

actualidad y analizar las posibles modificaciones que pueden hacerse:

* El alumnado necesita de una ayuda para obtener aquella informacidon que no son capaces de
descubrir de forma auténoma y que se han de tratar desde instancias educativas pero no
pueden lograrse unicamente durante el proceso instructivo del aprendizaje académico
(caracteristicas personales, oportunidades educativas, modos apropiados de actuacion...).

* Los alumnos/as necesitan de una ayuda para adaptarse y hacer frente a las demandas
sociales (enfrentarse a los problemas, sobreponerse a las debilidades, hacer planes
futuros...).

* Conseguir el éxito y satisfaccion vitales es tan beneficioso para la persona como para la
sociedad.

* Toda persona tiene necesidad de hacer algo en la vida, de crecer, de desarrollarse y
esforzarse. Por ello la valoracion y la dignidad son preocupaciones primordiales de la
Orientacion.

* La Orientacién ha de crear las condiciones en la persona y en su medio que faciliten el
maximo desarrollo.

* Los procesos orientadores deben estar ordenados, temporizados y secuenciados, de modo

que una fase posterior del desarrollo pueda ser entendida a la luz de la fase anterior.

Las propuestas de mejora para las estructuras de Orientacion Educativa, junto con las
competencias y funciones oficiales que capacitan al educador/a  social para desarrollar
intervenciones socioeducativas en el ambito escolar, justifican su incorporaciéon en los centros
escolares de Castilla y Leon. Como hemos visto, las problematicas y dificultades socioeconémicas
provocan alteraciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje, que desembocan en el
planteamiento, por parte de los Servicios de Apoyo Educativo, de acciones encaminadas a prevenir

o resolver tales situaciones.

En los siguientes listados, se concretan las funciones mas importantes que el educador/a
social puede desarrollar desde estas estructuras de apoyo. El primero de ellos, en colaboracién con

los profesionales que integran estos Servicios. En el segundo listado, se concretan las funciones
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propias que la Educacion Social aportaria en la atencion a las necesidades socioeducativas del

alumnado en su conjunto, cuyo origen de estas problematicas no es inicamente escolar.

* Establecer un contacto directo con la comunidad educativa para conocer la
realidad personal y social en la que se encuentra cada alumno/a.

* Implicar a todos los agentes educativos en la atencibn y seguimiento
psicopedagogico del alumnado, con especial interés en aquellos que presentan
necesidades educativas especificas.

* Junto con otros profesionales que trabajan en los servicios de apoyo educativo, y
a partir del andlisis y diagndstico de la realidad, detectar posibles problematicas
que afecten al desarrollo y proceso de ensenanza-aprendizaje de cada alumno/a.

* Redactar informes con la situacion de cada alumno/a para diseiar la estrategia de
prevencion o intervenciéon mas adecuada. Compartir dicha informacion con el
resto de profesionales para ser tenida en cuenta también en las actividades del
aula.

* Crear una red de primer contacto directo (para ser mantenida en el tiempo) con
los servicios de apoyo educativo, para aquellas familias y alumnos/as que
presenten necesidades educativas especificas. Formaran parte de ella los
tutores/as y profesionales de los servicios de apoyo educativo.

* Disefar materiales e instrumentos adaptados e individualizados destinados a los
alumnos/as con necesidades educativas especificas.

* Informar y formar al equipo docente de las necesidades, dificultades y
potencialidades que se han detectado desde los servicios de apoyo educativo.

* C(Colaborar con el disefio de actuaciones en los procesos de escolarizacion y en los
procesos de cambio de nivel o etapa educativa y de transicion a la vida adulta,
especialmente en el caso del alumnado con necesidades educativas especificas.

* Disenar, desarrollar y evaluar programas y/o proyectos de informacion y

formacion, colaborando con otros servicios y agentes cuando se precise.
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Como se ha dicho, no s6lo la Educacion Social puede realizar funciones desde los centros
escolares, sino que ademas, ofrece la posibilidad de llevar a cabo intervenciones externas a éstos,
con el fin de proporcionar formacion especifica a los agentes educativos que estan implicados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde este enfoque, se proponen las siguientes funciones a los

Colaborar en los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién de
adaptaciones curriculares individualizadas.

Participar en el disefo, desarrollo y evaluacién de actividades formativas y de
apoyo para crear y consolidar las relaciones del centro educativo, la familia y el
alumno/a.

Capacitar y acompaiar a las familias en la implicacion al proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos/as.

Contribuir, junto con el personal docente, en la prevencion, diagnéstico y
valoracion de las dificultades de aprendizaje, estrategias de adaptacion
organizativa y practica, disefo, planificaciéon y desarrollo de las adecuaciones
curriculares destinadas al alumnado, especialmente a aquellos/as con necesidades
educativas especificas.

Asesorar, promover y participar en los programas de prevencion de absentismo

escolar.

educadores/as sociales:

Identificar las principales caracteristicas en las que se ubica el centro educativo
(alejado de nucleos urbanos, condiciones e infraestructuras de la zona y del propio
centro, proximidad de espacios de ocio...).

Clasificar, cuales de las anteriores caracteristicas, pueden ejercer de factores de

proteccion, o por el contrario podrian convertirse en factores de riesgo.
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* Conocer la situacion real del contexto del alumnado que claramente presente la
necesidad de una intervencion socieducativa. Visitar el contexto familiar en el que
se desarrolla, para proponer desde, los Servicios de Apoyo Educativo, una
actuacion a nivel familiar (hdbitos de higiene, establecimiento de horarios, limites
y normas...).

* Ofrecer alternativas a las problematicas familiares y/o minimizar su impacto. Las
posibles situaciones pueden ser: consumos problematicos de drogas, divorcios,
€SCasos recursos econdmicos, ... .

* Prevenir desajustes sociofamiliares.

* Promover la inclusién socioeducativa de minorias étnicas.

* Disenar, desarrollar y evaluar propuestas para prevenir el rechazo a la escuela.

* Diseflar y desarrollar procesos de participacion social de toda la comunidad
educativa para fortalecer las relaciones y/o ofrecer una acogida agradable a las
familias y menores fomentando el valor de la diversidad.

* Establecer contacto con los anteriores centros educativos donde estuvieron
escolarizados los/as menores para obtener mas datos que ayuden a describir la
realidad en la que se encuentran.

* Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos de “escuela de padres”.

* Buscar apoyos y recursos comunitarios, para establecer una coordinaciéon con
servicios sociales y Entidades dedicadas al ambito socieducativo, que ofrezcan a
las familias alternativas a las dificultades que influyan en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de sus hijos/as (contacto con entidades y profesionales para
perfeccionar la adaptacion lingiiistica, pautas para el control y reduccion del estrés
y ansiedad...).

* Entrenamiento y adquisicion de habilidades de competencia social y personal a las
familias y alumnado.

* Entrenamiento y adquisicion de competencias profesionales en el dmbito de la

intervencion con necesidades socioeducativas especificas para el personal docente.
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7. CONCLUSIONES:

Después de hacer este recorrido que ha comenzado con la exposicion del concepto de
educacion segin su origen, continuando después con los principales valores que rigen nuestro
sistema educativo, y finalizando con las necesidades y demandas encontradas en la escuela para
confirmar la importancia de la Educacion Social en este ambito, se pueden establecer conclusiones
que permitirian mejorar la calidad educativa, entendiéndose €sta, de acuerdo con la aportacion de
Escudero Mufioz (2003), que plantea la calidad educativa como aquella transformacion de los
sujetos e instituciones implicadas en la educacion. Interesa destacar el que se refiere al desarrollo,
capacitacion y potenciacion de las politicas, centros y profesionales de la educacion, también de
los mismos estudiantes, familias y otros contextos sociales, en valores, aspiraciones, compromisos y

prdcticas con la mejora sostenida de proyectos a favor de una calidad equitativa (pag. 24).

En los inicios de su creacion, estos servicios estaban destinados exclusivamente al alumnado
que padecia algun tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial. Actualmente, en algunas
Comunidades Autonomas, la atencion abarca otro tipo de perfiles que llegan a estas instancias. Se
han modificado con el fin de atender aquellas demandas y necesidades educativas que derivan de
problematicas bioldgicas, sociales y personales, para garantizar asi, la calidad de la educacion,

equidad y autonomia de los individuos como principales valores democraticos.

Dado que las dificultades y problematicas educativas, en la mayoria de las ocasiones, no son
de etiologia educativa exclusiva, pero se atienden desde estas instancias, hay que tener en cuenta
que, los perfiles profesionales que participan en el disefio, desarrollo y evaluacion de planes y
programas que disminuyen el impacto que provocan los factores que rodean a los alumnos/as, han
de ajustarse a las necesidades socioeducativas especificas. Esto es, que ademéds de promover
intervenciones en el ambito del apoyo educativo, desde la Educacion Social se insiste en la urgencia
de incluir acciones en el terreno de la competencia social (adquisicion de habilidades sociales y
personales), con el fin de preparar a la comunidad educativa y al alumnado para afrontar los
cambios socioecondémicos que sobrevengan (no olvidar el dinamismo por el que se caracteriza la
sociedad), procurar su autonomia, la construccion de un pensamiento critico, conocer la realidad en
la que se desarrolla, consolidar valores como la solidaridad, tolerancia, responsabilidad y

cooperacion en el camino de la sostenibilidad y cohesion social.
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Entonces, estas actuaciones no sélo son prioritarias para aquellos/as menores que tengan
algtin tipo de discapacidad, sino que deben de garantizarse a todos/as desde los Servicios de Apoyo
Educativo, con una modificacion en la perspectiva de los perfiles que desde estas estructuras se
atienden. Asi pues, se confirma la necesidad de reestructurar y redefinir los Servicios de Apoyo

Educativo en los centros escolares.

Otra conclusion que puede extraerse, es la importancia de la Educacion Social en el ambito
escolar, que se fundamenta en el caracter pedagdgico y la funcién de crear contextos educativos,
como caracteristicas basicas que definen la profesion de la Educacion Social. La escuela, es el lugar
por excelencia donde se realizan la mayor parte de estas practicas. Ademas, el elenco de funciones y
competencias asignadas y adquiridas por parte de los educadores/as sociales, los/as capacitan para
llevar a cabo intervenciones socioeducativas concretas y especificas, sin depender del espacio ni del
lugar. “reconocimiento de la persona para facilitar su transformacion, entendiendo la accion
educativa como un proceso de cambio vinculado a los momentos de aprendizaje” (Mafios y

Lorente, visto en Castillo Carbonell, 2013, pag.2).

La mas importante aportacion de la Educacion Social en el ambito escolar, se centra en la
idea de modificar la vision curricular de la escuela para dar lugar a una escuela con perspectiva
socioeducativa, es decir, que se lleven a cabo actuaciones en pro de las necesidades y demandas del
alumnado, conociendo su propia realidad (familia, entorno), y mediante el trabajo en red con otros
profesionales que integran los Servicios de Apoyo Educativo (maestros/as de Audicion y Lenguaje,

Pedagogos/as, psicologos/as y personal docente).

La incorporacion de educadores/as sociales a las Estructuras de Apoyo Educativo de las
iniciativas en el marco de atencion a la diversidad, supondrian una mejora en el analisis e
intervencion de las necesidades del alumnado, ya que se llevarian a cabo nuevas tareas centradas en

los desajustes personales, sociales, escolares y familiares de los mismos.
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El educador/a social, estd capacitado para desarrollar actividades cuyo fin se centra en
promover el aprehender y aprender competencias sociales, para disminuir el posible impacto que
las situaciones problematicas puedan aparecer en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Asi, se
asegura un tratamiento integral a las necesidades que se presentan, porque los actuales profesionales
que integran los Servicios de Apoyo Educativo en Castilla y Leo6n, centran sus tareas en el
tratamiento casi exclusivo de necesidades claramente detectadas, y de indole escolar. El educador/a
social, en cambio, como se ha dicho, aportaria su presencia en el entorno del alumnado, generando
un acercamiento a los factores de riesgo que influyen en él, y promoviendo la coordinacién con

redes de apoyo exogenas a lo estrictamente escolar.

No puedo creer que el mundo se ha quedado sin utopias

Mario Benedetti
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