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Resumen

El turismo es el sector que més riqueza aporta a la economia mundial; generando ingresos,
oportunidades de empleo y transformaciones sociales y culturales.

Por eso, el desarrollo de la publicidad en este sector es de vital importancia para atraer y
crear conciencia a nuestro publico objetivo. Asimismo, si la campafia es eficaz provocara
una respuesta positiva impulsando la industria turistica de un lugar determinado.

Aqui, veremos como ha sido la evolucion del turismo en Espafia desde sus inicios hasta
nuestros tiempos, junto al de la Comunidad de Castilla-La Mancha y sus principales
campafas a lo largo de los afios; para dar paso a nuestra propuesta de Plan De

Comunicacion de la localidad de Consuegra.
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Abstract

Tourism is the sector that contributes the most wealth to the world economy; generating
income, employment opportunities and social and cultural transformations.

Therefore, the development of advertising in this sector is of vital importance to attract
and raise awareness among our target audience. Likewise, if the campaign is effective, it
will provoke a positive response, boosting the tourism industry in a certain place.

Here, we will see how the evolution of tourism in Spain has been from its beginnings to
our times, together with the Community of Castilla-La Mancha and its main campaigns

throughout the years; to make way for our communication plan proposal.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1. Introduccion

1.1 Justificacion del trabajo

Espafia es un pais turistico que desarrolla una gran infraestructura en el sector servicios,
debido a que es su principal fuente de ingresos. Es uno de los tres paises mas visitados
del mundo y el segundo en nimero de turistas extranjeros; y es que, cada afio acuden
millones de viajeros atraidos por sus playas y paisajes, su gastronomia y su oferta cultural.
Por esta razon, es fundamental conocer como ha evolucionado el turismo espafiol y como

ha incidido la publicidad en él.

La publicidad turistica es clave para atraer, seducir y crear la necesidad a nuevos turistas
de visitar un destino especifico. La mayoria de las campafas turisticas usan fotografias
que enamoren al pablico y textos que lo persuada, apelando asi a la emocién humana. La
ventaja que posee la publicidad turistica es, que cuando la vemos la asociamos a nuestro
tiempo de ocio y felicidad, al contrario que la comercial, que en determinados momentos

nos transporta a situaciones incomodas, como por ejemplo un Banco.

En este trabajo estudiaremos como ha sido la publicidad turistica que ha llevado a cabo
Castilla-La Mancha para dar paso a la propuesta de un Plan de Comunicacién de un
destino turistico de la misma Comunidad, Consuegra.

Intentaremos posicionar este destino rural, dandole visibilidad y creando una buena
imagen, como opcion “de compra” de los turistas nacionales y extranjeros que pretenden

emprender un viaje por el pais.

1.2 Objetivos

El proyecto plantea como objeto de estudio, por un lado, la publicidad turistica de la

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, y por otro, analisis del sistema turistico

de Consuegra para crear una propuesta de Plan de Comunicacion.



El objetivo de comunicacion publicitaria en el turismo estd basado en el modelo AIDA:
atencion, interés, deseo y accion (El Insignia, 2018). La publicidad debe captar la
atencion para inducir al interés y al deseo que provocara que el publico objetivo de la
campana realice la accion, en este caso viajar a un destino turistico concreto. Por esta

razon, se utilizara en la propuesta de Plan de Comunicacion: Consuegra.

Este modelo, sobre todo, esta relacionado con el mundo del marketing y las ventas,
describiendo las fases que sigue un cliente en el proceso de decisién de compra. Fue
creado por Elias St. EImo Lewis en 1898 y a dia de hoy todavia se sigue utilizando
(Espinosa, 2018).

De este modo, los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la realizacion de

dicho proyecto se muestran a continuacion:

- Elaborar una contextualizacién de la historia del turismo en Espafia, y la evolucion
que ha tenido este en todo el &mbito rural y de Castilla-La Mancha.

- Comprender las acciones que esta Comunidad Auténoma realiza en el ambito
publicitario para promocionar sus destinos turisticos.

- Mostrar la importancia de la comunicacién y en la necesidad de construir una
marca e imagen positiva de un destino turistico.

- Disefar una propuesta de Plan de Comunicacion para posicionar a Consuegra
como opcidn de destino a la hora de planear un viaje, planteando mejoras en
aspectos comunicativos y desarrollando acciones eficientes para alcanzar la

imagen esperada.

1.3 Estructura

Partiendo de los objetivos anteriormente marcados, se comenzara presentando una
contextualizacion, para nuestra propuesta de plan de comunicacion, de la historia del
turismo en Espafia desde su inicio hasta nuestros tiempos. Junto a esto, elaboraremos la
evolucion que ha seguido el turismo en Castilla-La Mancha y en el &mbito rural de todo

el pais.



A continuacion, se partird del concepto de “publicidad turistica” para posteriormente
realizar un andlisis de la relativa a la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

Después, daremos paso a la propuesta de Plan de Comunicacion que comenzaré con la
evaluacion del destino turistico analizando sus antecedentes en la comunicacion
relacionada con el turismo, su oferta turistica y sus debilidades y oportunidades
Seguidamente se realizara el desarrollo propiamente dicho de la propuesta del Plan, que

comprende desde el marcaje de los objetivos a el plan de acciones comunicativas.

Por altimo, se finalizard con una conclusion y las correspondientes fuentes bibliograficas

de las busquedas realizadas.

1.4 Metodologia y fuentes

La metodologia que se seguird en el presente trabajo consistira en gran medida en la
busqueda, para su posterior sintesis, de informacion relacionada con la historia del
turismo en Espafia, en Castilla-La Mancha y en el &mbito rural. Esta informacion estara

basada en articulos, webs, noticias en medios de comunicacion y textos varios.

Para ampliar los contenidos que se encuentran en los materiales anteriormente
mencionados, se ha contactado directamente con los responsables de Instagram de la
cuenta “Turismo en Castilla-La Mancha”, que nos proporcionaron enlaces directos a

informacion relevante para el estudio de la publicidad en la Comunidad.

Para la segunda parte del trabajo, la propuesta de Plan de Comunicacion, se ha contado
con el Plan Estratégico de turismo 2020-2023 de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha en algunos de sus apartados; y con informacion de administraciones que trabajan

para el turismo de Consuegra, como serian el Ayuntamiento o la Oficina de Turismo.

A pesar de lo anteriormente dicho, nuestra propuesta sera de elaboracion propia por lo
que esta busqueda de materiales solo se aplicara en lo referido a la evaluacion de nuestro

destino.



CAPITULO II:

CONTEXTO DEL TURISMO EN ESPANA,
CASTILLA-LA MANCHA Y EL MEDIO
RURAL



2. Contexto del turismo en Espafa y Castilla-La Mancha

2.1 Contexto historico del turismo en Espafia

2.1.1 Origen del turismo en Espafa

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 1998) comprende “las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u

otros”.

Larrinaga (2012) ha documentado que el inicio del turismo en Esparia data de finales del
siglo XIX, cuando este solo era un privilegio para la clase social alta. Esta, solia veranear
en centros termales o en la orilla del mar Cantabrico, por recomendaciones médicas;

aunque posteriormente cambiaron de destino y se desplazaban hacia el mar Mediterraneo.

Afos Total

1847 51.485
1850 | 66.790
1860 64.490
1870 57.863
1880 | 96.196
1890 90.196
1901 | 84.268
1910 72.283
1920 82.467
1930 75.510

Tabla 1. Estimacion de enfermos que iban a los establecimientos de bafios espafioles entre 1847 y 1930.
(Larrinaga Rodriguez, C.2012, p.173)

Como podemos observar, los viajeros que visitaban los centros termales subieron

conforme pasaban los afios, pese a que este numero fue inferior al de otros paises europeos
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generd gran movimiento de capital. De este modo, en el siglo XIX fue cuando se

asentaron las bases para el desarrollo del turismo del siguiente siglo.

El turismo tal y como lo conocemos hoy en dia siendo este una salida vacacional que no
solo se puede permitir la clase aristocratica, nace en el siglo XX como un fendmeno de
masas. Este progreso fue en parte gracias a los regimenes fascistas que movilizaron a la

poblacion y rompieron con la sociedad de clases (Larrinaga, 2012).

Desde los afios 20 Espafia desarroll6 un gran crecimiento econdémico gracias a su
neutralidad durante la | Guerra Mundial. Este papel, le permitio entablar relaciones
comerciales con todos los paises que participaban en el conflicto. Entre estos afios y
mediados de los 50, se produce un gran desarrollo en el turismo de sol y playa y la

explotacion de los paisajes turisticos.

En esta etapa se da la Dictadura del general Primo de Rivera (1923-1930) que se encargd
de la politica turistica y de promocionar las zonas mas turisticas de Espafia creando el
Patronato Nacional de Turismo (Rodriguez, 2019).

A raiz de esto, se dio la aparicion de empresas especializadas en el turismo y un notable
desarrollo de las infraestructuras. En base a esta revolucion turistica, en Espafia se
aplicaron tendencias arquitectdnicas vanguardistas para crear hoteles y paradores, siendo
el primero de este Gltimo, el Parador de Gredos (Avila).

Figura 1. Los volimenes y la fachada del primer Hotel Atlantico, en Céadiz, muestran el camino hacia las

vanguardias arquitectdnicas en Espafia. (El Pais, 2019)
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También, se crearon museos, se restauraron nUMerosos monumentos y se establecieron
guias y folletos turisticos para dar a conocer el patrimonio espafiol junto con los valores
culturales y paisajisticos del pais. Fue asi como se asentaron las bases del turismo
nacional.

De este modo, los ultimos afios 20 sirvieron para que se tomara conciencia de que el
turismo comenzaba a formar parte de un pais que anteriormente estaba aislado, y se

apostara por la primera red de establecimientos turisticos.

2.1.2 Evolucidn del turismo en Espafia desde los afios 60

Espafia siempre ha ido unos pasos mas atras que el resto de los paises, en relacién al
turismo. Esto se debe, a que en los afios anteriores a los 60, nuestro pais sufria un
aislamiento que coincidio con el fin de la 11 Guerra Mundial y la Guerra Civil Espafiola.
Esto llevd a la decadencia de las infraestructuras y alojamientos que anteriormente se
habian construido, y sumergid al pais en una inestabilidad social y politica que le impedia
desarrollarse econdmicamente. Segun Diaz Ortufio (2016), hasta 1950 Espafia no supero

el 1,8% del nimero de turistas.

A partir de la década de los sesenta, se abren las fronteras hacia el exterior y el Gobierno
crea el Plan de Estabilizacion (1959), un conjunto de medidas econdémicas con las que se
reactivd y consolido la economia espafiola. Aqui, comienza el crecimiento econémico del
pais.

Este desarrollo econdmico se debe al incremento de la industria y del turismo, sobre todo
el de sol y playa. Este fue predominante por las playas del mar mediterraneo y sus pueblos
costeros, ya que los turistas que acudian a nuestro pais buscaban buen clima y aguas
calidas. La mayoria de estos procedian del norte de Europa (ingleses, alemanes, suizos y
franceses) que, ademas, se sentian atraidos por el cambio de moneda ya que convertia a

Espafia en un destino turistico muy barato.
En la década de los 50 comienza a ser el Ministerio de Informacién y Turismo el

encargado de realizar la promocion y publicidad turistica del pais, ya que desde el afio

1938 y hasta entonces la encargada habia sido la Direccion General de Turismo.
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Lo que pretendian era promocionar las playas y costas de Espafia. Para ello, contaron con
uno de los cartelistas mas famosos de esa época, Bernard Villemot, que realiz6 varios
carteles para la difusion turistica.

Figura 2. Carteles turisticos de Espafia en 1951 elaborados por Bernard Villemont. (Centro de

documentacion turistica, 2019)

Araiz de los afios 60, el Ministro de informacion y turismo, Manuel Fraga Iribarne (1962-
1969) aprueba una serie de leyes que impulsan el crecimiento turistico y econémico del
pais, y promueve el famoso lema “Spain is different”, con la intencion de hacer ver que
el pais no es peor que otros, sino diferente. Asimismo, se pretende dar visibilidad a la

Espafia aislada y subdesarrollada tras el régimen franquista.

SPRIN 1S "DIFFERE
YISIT SPAIN
n= -

N
A ¥

Figura 3. Carteles usados durante la campafia «Spain is different» (Puro Marketing, 2018)
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Este eslogan, sin embargo, habia sido creado en 1957 como predecesor a otro usado en
carteleria en 1948. Este fue, “Spain is Beautiful and Different”, algo mas extenso pero

similar al que posteriormente Manuel Fraga comenz6 a promocionar en los afios 60.

SPAIN IS BEAUTIFUL SPAIN IS BEAUTIFUL
AND "DIFFERENT." AND "DIFFERENT."
VISIT SPAIN. VISIT SPAIN.

e v, gty S

Figura 4. Carteles utilizados en 1948 con “Spain is beautiful and different” (Puro Marketing, 2018)

Algunas de las leyes que Fraga acordé fueron: la Ley de Establecimientos Hoteleros, la
Ley de Apartamentos Turisticos, la Ley de Ciudades de Vacaciones o la Ley de
Restaurantes y Cafeterias. Se rehabilitaron edificios antiguos para convertirlos en hoteles
y la oferta de estos establecimientos aument6 de 2.000 a 6.000 hoteles repartidos por todo
el pais. También se construyeron nuevos edificios turisticos con ayudas estatales como

parte del plan de atraccion del turista extranjero.

Este modelo turistico de sol y playa se consolida y pasa a ser uno de los pilares mas
importantes para el auge de la economia en Espafia. Ademas, la llegada de turistas
extranjeros supuso un contraste de valores entre ellos y la poblacion espafiola, que

conllevd a una notable evolucion de la sociedad.

Figura 5. Contraste entre una turista en la playa de Alicante y dos espafiolas en 1960. (El Gran Viaje, 2015)
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A pesar de este auge, en los afos sesenta no fue cuando se produjo el verdadero “boom”
turistico espafiol, sino que se dio en los afios ochenta, tras el establecimiento de la
democracia espafiola y la introduccion de la publicidad y el marketing turistico.

Esta disciplina se realiz6 con el fin de atraer turistas, ya no solo hacia el turismo de sol y
playa, sino que también, hacia el interior del pais para incentivar el turismo cultural y

gastronomico.

Este hecho junto con otras variables hace que Espafia se vaya consolidando como destino

turistico hacia el exterior y el interior, haciéndose mas fuerte en cuanto a turismo nacional.

Desde el afio 1976 y hasta 1986, se inicia en el pais un crecimiento continuado en el
tiempo. Este fue posible porque aumentd el nimero de turistas espafioles que viajaban
por todo el pais en busca de sol y playa, gracias al incremento de la renta nacional, junto

a los turistas extranjeros (Vizcaino, M.2 L, 2015).

Es una realidad, que aumenta la renta media de los hogares espafioles, pero también
aumenta la esperanza de vida de estos gracias a los cambios sociales, politicos y
econdmicos que se dieron cuando Juan Carlos | es proclamado Jefe de Estado. De este
modo, se crean ofertas turisticas de bajo coste y fuera de temporada para el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), con el fin de que la tercera edad espafiola

pueda viajar a un precio poco elevado.

Durante estos afios las grandes empresas del sector turistico nacional se internacionalizan.
Ademas, se construyen nuevas carreteras para aumentar el transporte, y el coche se
convierte en el medio mas utilizado por los espafioles para realizar sus viajes
(FAMILITUR, s.f).

Parte de este crecimiento se debe a la introduccidn del marketing en sector del turismo.
Los afios ochenta fueron los afios en los que ademas se empezaron a ver spot en medios
masivos de comunicacion y se divisaban por primera vez avionetas por las costas

mediterraneas haciendo publicidad con pancartas.
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Figura 6. Publicidad aérea de la marca Chufi en la costa (La Vanguardia, 2013)

Otro hecho significativo de esta época, concretamente en 1982, fue la creacion del
Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), un organismo auténomo de la
Administracion General del Estado que es el encargado de promocionar a Esparfia fuera
de nuestras fronteras (Wikipedia, 2020).

Esta entidad nacional, es la maxima responsable del marketing turistico del pais y de la
creacion de valor de la marca turistica Espafia para impulsar la sostenibilidad econémica,

social y medio ambiental de los destinos nacionales.

En 1983 se crea el logotipo “Sol de Mir6” por Joan Mird, que fue cedido gratuitamente
al Gobierno esparfiol para promocionar la marca turistica espafiola.

Esta imagen fue utilizada por TURESPANA para la creacion de sus carteles turisticos en
1984, que se convirtio en un icono turistico a nivel mundial y mucha gente asocid la oferta
de turismo espafiol con el famoso logotipo. Ademas, es el primer simbolo de
representacion abstracta que se ha usado para identificar a un pais.

¥

CopANA,

Figura 7. Logotipo disefiado en 1983 por Joan Mir6 para representar la imagen del turismo espafiol.
(Hosteltur, 2013)
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En 1986 Espafia entra en la Union Europea por lo que se facilitan ain mas los flujos
turisticos entre los diferentes paises ya pertenecientes a esta. Ademas, la movilidad
internacional de personas se aceler6 con la politica de cielos abiertos para el transporte
aéreo y se produjo una globalizacion en los viajes.

De este modo, el nimero total de turistas se ha doblado desde que el pais entr6 en la UE,
pasando de 33 a 66 millones anuales. Al mismo tiempo, el Estado aprueba que las
decisiones a tomar en relacion a un destino turistico se cedan a las Comunidades

Auténomas.

Esta incorporacion a la Comunidad Europea supuso una mayor presencia en Europay una
mejora en la imagen exterior del pais ya que, ese mismo afio, el Comité Olimpico se
decantd por Barcelona para ser la sede de los Juegos Olimpicos para 1992.

La autorizacion de los Juegos supuso una transformacion urbanistica para la ciudad, una
rehabilitaciéon de edificios y una mejora de las infraestructuras junto a la apertura de
Barcelona al mar Mediterraneo gracias a la construccién del Puerto Olimpico y la Villa
Olimpica del Poblenou. Pero no solo fue beneficioso para la capital catalana, sino que
para la nueva Espafia Democratica y modernizada, supuso una presentacion ante la

comunidad internacional.

Ese mismo afio, también se inaugur6 la Exposicion Universal de Sevilla. Esto supuso un
incremento de los ingresos del pais durante los 185 dias que duro este acontecimiento.
Maés de 41 millones de visitantes y alrededor de 18.000 periodistas desembolsaron
grandes cantidades de dinero en hoteles, restaurantes y comercios, atraidos por nuestro
clima, gastronomia e historia; tanto en Andalucia como en el resto de Espafia. Ademas,
para facilitar la llegada de estos, se inaugur0 la primera linea de Alta Velocidad Espafiola
(AVE) que comunicaba Madrid con Sevilla (Canal de Historia, 2018).

No cabe duda, que el 1992 fue un afio insélito para nuestro pais, ya que consiguid
expandir internacionalmente la marca Espafia gracias a la coincidencia en un mismo
periodo de tiempo dos acontecimientos tan importantes como lo son los Juegos Olimpicos

y la Exposicion Iberoamericana.
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Tras media década de sostenibilidad econdmica, la economia espafiola sufre una crisis a
principios de los afios 90 a raiz de una pérdida de equilibrio y la desaceleracion de las
economias de nuestro entorno. Esta desaceleracién de la economia produjo efectos

negativos en el empleo y afectd en gran medida al sector turistico.

Es a partir de 1993 cuando se fijan los criterios de convergencia para implantar una
moneda Unica en los paises pertenecientes a la Unidn Europea. Este cambio ocasiona una
devaluacion de la peseta, lo que provoca una bajada de los precios en Espafia. De este
modo, los turistas extranjeros se sienten atraidos debido al abaratamiento de nuestra
moneda, lo que causa en ellos un poder adquisitivo mayor. Ademas, los espafioles
también se sentian comodos viajando por el territorio nacional ya que salir fuera de este
era demasiado caro.

Esta ventaja para algunos turistas, no lo fue para otros, ya que, los que poseian un alto
poder adquisitivo percibian a Espafia como un destino turistico demasiado barato y no

acudian a él.

Durante estos afios también surgen nuevos destinos por todo el territorio europeo y en el
ambito Mediterraneo, al mismo tiempo que la oferta de turismo espafiol se encarece. Esta
ultima fase alcanza hasta el presente gracias a la amplia oferta turistica que ofrece Espafa.

En estas dos Ultimas décadas, Espafia y el sector turistico espafiol han vivido el antes,

durante y después de una crisis econdmica que azoté con fuera a este sector.

2.1.3 Actualidad desde los afios 2000 en el turismo espafiol

En el afio 2000 llegaron a Espafia 74.4 millones de visitantes extranjeros, un 3% mas que

en 1999, a pesar de ser este ultimo, un afio favorable para el turismo espafiol. De este
total, el 65% fueron turistas, y el 35% restante excursionistas® (INE, 2001).

1 Segun la OMT, un visitante se clasifica como turista, si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante

del dia (o excursionista) en caso contrario.
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Uno de los aspectos que ha caracterizado esta amplia demanda turistica es la tendencia a
repartirse de forma homogenea la oferta del turismo entre los distintos meses del afio,

contribuyendo asi al desestacionamiento de los flujos turisticos a lo largo del afio.

Evolucion de las entradas de turistas por meses

Afios 1999 y 2000
Turistas
8.000.000 -
T.000.000
6.000.000
5.000.000 4
4.000.000
3.000.000 -

2000000 4
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Tabla 2. Desestacionamiento de los movimientos turisticos. (FRONTUR, 2001)

La desetacionalizacion de la demanda turistica propicid que por primera vez se alcanzaran
maximos histdricos en el nimero de turistas que visitaron el pais en todos los meses del
afio 2000, excepto en los meses centrales de verano. Durante siete meses del afio, Espafia

fue capaz de atraer a méas de cuatro millones de turistas.

En el afio 2007, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el nimero de
turistas extranjeros alcanzo la cifra de 59 millones, siendo el segundo destino turistico
mas visitado a nivel mundial; pero en 2008, a consecuencia de la crisis econémica que
marco el pais, se desplomo a 57 millones, una disminucion del 2,3% con respecto al afio

anterior, lo que se tradujo en un millon trescientos mil turistas menos.

Este resultado supuso una ruptura en el crecimiento prolongado de las llegadas

internacionales desde el inicio de la operacion estadistica FRONTUR.

Este periodo de crisis afectd al gasto medio que los turistas hacian en Espafia, redujo las
Ilegadas de turistas tanto extranjeros como nacionales y, por lo tanto, disminuyo el empleo

turistico De todos modos, la crisis de 2008 no fue el Unico problema que afecto a este
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sector, sino que, el modelo de “sol y playa” que habia sido tan predominante y novedoso
en los anteriores afios, comenzd a considerarse como un modelo atrasado por la gran
cantidad de competidores europeos que aparecieron por el mediterrdneo, la sobreoferta

hotelera y los cambios de habitos de los consumidores.

Tras esta crisis, el sector turistico espafiol se vio fortalecido y se convirtio en la principal

fuente de ingresos de Espafia, batiendo cada afio récords de visitas.

Evolucién anual de turistas
internacionales

Millones de turistas

90 81,87 82,81 837
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Tabla 3. Evolucion anual del nimero de visitantes internacionales en Espafia (Elaboracion propia, 2020)

En el anterior grafico podemos observar como el afio de la crisis econdmica y el posterior,
el nimero de turistas bajo considerablemente. Ya en 2010 vemos un leve ascenso, pero
volvera a bajar en 2012. De este modo, no sera hasta 2013 cuando se recupere el sector

econdmico por completo, y los turistas asciendan a 60 millones.

En el afio 2012, el Gobierno espariol crea una iniciativa denominada ‘Marca Espafia’ con
el fin de mejorar la imagen del pais de cara a los turistas extranjeros y a los propios
espanoles. Este proyecto difunde los aspectos positivos de Espafia recalcando una imagen

de un pais moderno e innovador.

De este modo, desde 2013, los millones de turistas que han disfrutado del panorama
espafol han ido en aumento, batiendo récord de vistitas cada afio. Ya en 2016 con 73
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millones de turistas nos posicionamos como una potencia turistica mundial, siendo el
tercer pais més visitado del mundo, después de Francia y Estados Unidos, y sacandole

mucha ventaja a destinos que despiertan mucho interés como Italia y China.

En el afio 2017 vemos otra subida importante con un 8,6% mas de turistas que el afio
anterior, pero a partir de 2018 la entrada de turistas al pais se modera, y aunque cada afio
aumenta més, se mantiene bastante estable.

Este afio, fue el sexto consecutivo en el que Esparia logro récord histdrico en llegadas de
turistas internacionales, con casi un millon de turistas mas que en 2017. Esto supuso un
crecimiento del 1,1% segun datos de la encuesta FRONTUR publicada por el Instituto

Nacional de Estadistica (INE), que superd las previsiones del Gobierno.

Durante 2018, los turistas extranjeros que viajaron a Espafia gastaron 89.856 millones de
euros, un nuevo maximo historico que superd en un 3,3% a las cifras de 2017 segun la
encuesta de gasto turistico (EGATUR). Estos llegaban principalmente de Reino Unido,
con 18,5 millones de turistas; Alemania, con 11,4 millones y Francia, que aumentd un
0,7% sus turistas y ascendieron a 11,3 millones, quedandose muy cerca de Alemania.

Por eso, la secretaria del Estado de Turismo, Isabel Oliver, califico estos resultados como

excelentes y exalto la fortaleza de Espafia como un destino turistico lider en el mundo.

Espafia cerr6 2019 con 83,7 millones de turistas extranjeros, un 1,1% mas y, de nuevo,
por séptimo afio consecutivo, un récord histérico para el pais. Los extranjeros que nos
visitaron gastaron un total de 92.278 millones de euros, 2.422 millones méas que el afio
anterior. Al igual que en el 2018, los turistas provenian fundamentalmente de Reino
Unido, con 18 millones de turistas, un 2,4% menos; Alemania, con 11,1 millones de
turistas, un 2,1% menos y Francia con 11,1 millones de turistas, un 1,2% menos, también.
A pesar de que los turistas extranjeros procedentes de estos territorios se redujeron en
comparacion con el mismo periodo del afio 2018, aumentaron los llegados de Estados

Unidos en un 12,6%, del resto de América un 10,9% y de Rusia un 6,9%.
En contraposicion a estos buenos datos que se dieron durante todo el afio, en diciembre,

en cambio, la llegada de turistas disminuyo respecto al mismo mes del afio anterior. Este

ultimo mes de 2019, registro un descenso del 0,9% en millones de visitas.
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Espafia arrancd 2020 con datos turisticos muy buenos que intuian que la llegada de
turistas internacionales se mantendria durante todo el afio y que el gasto que estos harian
en el pais seguiria en aumento como los afios anteriores, pero la irrupcién del COVID-19

cambié completamente todas las previsiones.

Entre el mes de enero y febrero, se registraron aproximadamente 8,6 millones de turistas
extranjeros. Esta cifra supuso un descenso del 0,2% respecto a la cifra registrada en los
mismos meses del afio anterior. Pese a esto, el gasto de los viajeros aument6 un 1,7%,
hasta 9.492 millones de euros, segun las encuestas FRONTUR y EGATUR difundidas

por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Los destinos que mas turistas emitieron a nuestro pais siguen siendo los mismos que los
afios anteriores, es decir, Reino Unido, Francia y Alemania.

Reino Unido registr6 mas de 1,6 millones de turistas, aunque esa cifra supone un 4 %
menos que la de hace un afio. Francia, casi 1,1 millones, un 4,7 % mas, y Alemania, con

mas de un millon, un 2,8 % menos (Agencia EFE, 2020).

Pese a que estos datos apuntaban a que se podrian mantener los datos del afio anterior, la
expansion de la crisis sanitaria pard por completo el sector turistico, tanto espafiol como

mundial.

Durante el mes de marzo, Espafia recibié sélo dos millones de turistas internacionales, un
64,3% menos que en el mismo mes de 2019, debido a que el 14 de ese mismo mes el
Gobierno declara el Estado de Alarma en nuestro pais y cierra las fronteras para frenar la
pandemia del COVID-19.

En total, en los primeros tres meses de este afio, el nimero de extranjeros que visitaron el
pais, disminuyo un 25,6% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, y rozo
los 10,6 millones, segin la Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras
(FRONTUR) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En abril, el flujo de visitantes internacionales fue nulo a consecuencia del cierre de

fronteras que se prolongoé durante todo el mes. Por tanto, se suprimié la movilidad de
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visitantes con destino Espafia por motivos turisticos y de ocio, por las distintas vias de
acceso, carreteras, puertos, aeropuertos o vias ferroviarias.

“No obstante, se producen algunas excepciones sobre el flujo de personas que pueden
cruzar la frontera espafiola, como es el caso de los ciudadanos de nacionalidad espariola
residentes en otros paises que si tienen permitido el acceso al territorio espafol después
de entrar en vigor estas érdenes, asi como otros viajeros con causa justificada que podrian

considerarse, en algunos casos, visitantes (Instituto Nacional de Estadistica, 2020).

A comienzos del 2020, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estimd un
crecimiento de entre un 3% y un 4% en los viajes a nivel mundial. Ahora, estas
previsiones predicen un desplome de las llegadas de turistas internacionales en el mundo
de hasta un 30 % respecto a 2019, lo que supone una caida de los ingresos de alrededor
de 410.000 millones de euros.

Las previsiones de futuro no son muy positivas para el turismo mundial. De este modo,
el sector turistico espafiol, podria caer hasta un 81,4% durante este afio por varias razones:
el efecto psicoldgico de mayor seguridad al disfrutar de unas vacaciones en entornos
familiares, la necesidad de reparacion del sector empresarial lo que va unido al calendario
laboral, la disminucion de la renta que se destinaria al ambito vacacional o la percepcion

de Espafia como un pais poco fiable ante el COVID-19.

La recuperacion de la actividad turistica se asentara bajo diferentes aspectos como el
desbloqueo de las vigentes restricciones de movilidad entre paises, que establecera el

Gobierno espafiol, y la recuperacion del trafico aéreo internacional entre otros.

2.2 Evolucion y actualidad del turismo en Castilla-La Mancha

La Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha es un territorio que se encuentra,
econdémicamente en puestos inferiores, si lo comparamos con otras regiones espafiolas,
en relacion al porcentaje de PIB nacional. Por esta razon, desde el inicio de la autonomia
se apuesta por ensalzar el patrimonio histérico, cultural y natural, que lo distinguen de

otras comunidades, para impulsar el sector turistico de la comarca.
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La importancia que el turismo tiene en Castilla-La Mancha es muy notable, debido a que
esta actividad turistica contribuye al desarrollo, tanto econémico como social, de la
comunidad. Esta, es conocida entre otros, por sus paisajes protegidos, por su variedad
orografica, su cultura y por ser una importante productora de aceite y vino.

Como consecuencia de la amplia oferta que dispone en este sector, Castilla-La Mancha
busca constantemente como explotar su valor turistico de forma eficiente para mantener
una posicion competitiva en el mercado, haciendo frente a la amplia oferta extranjera y

su amplia variedad de precios.

Durante los periodos vacacionales es cuando se produce mayor afluencia de viajes a la
comunidad. Esto se puede observar en las cifras del mes de agosto, que reflejan un 24,2%
de todos los viajes del afio, lo que unido a las de julio y septiembre suman un 42% del
total anual. La Semana Santa representa el 14,3% de los viajes, porcentaje muy superior
al que presentan algunas Comunidades Autonomas, debido a la gran atraccion de las
procesiones castellano-manchegas. En el periodo navidefio, en cambio, el porcentaje es
bastante inferior y solo representa un 10% del total (FAMILITUR, 2001).

Estos tres periodos de vacaciones agrupan el mayor nimero de pernoctaciones que se
registran en todo el afio en la region. Durante el resto de meses del afio, las estancias
disminuyen consideradamente, pero son mas habituales las excursiones de personas
procedentes de la Comunidad de Madrid, la Comunidad Valenciana o Andalucia debido
a la cercania que estas tienen con varias provincias castellano-manchegas.

En el caso de Madrid, los turistas procedentes de esta regién alcanzan casi la cifra de un
millén, lo que representa mas del 40 % de todo el turismo de Castilla-La Macha; los

valencianos son el 16 % y los andaluces el 5 % (Pardo Abad, 2005).

El principal motivo de los viajes que se registran en Castilla-La Mancha es por
vacaciones, con el 52% del total de los viajes. Dentro de este motivo de ocio y recreo
destaca el disfrute del campo con el 55 % vy el turismo cultural con el 23 %.

Los siguientes son la visita a amigos o familiares, con un 36% del total, y los viajes de
trabajo o de negocios con tan solo un 6,2%.

Estos motivos concuerdan habitualmente con los que se dan a nivel nacional, con la Unica
excepcion, que las visitas a amigos y familiares presentan en Castilla-La Mancha un
porcentaje bastante superior a la media espafiola.
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A pesar de este gran porcentaje de viajes, la mayoria de los visitantes que acuden a la
Comunidad utilizan la vivienda de algun familiar, amigo o incluso la propia como
alojamiento. De este modo, se observa que el 71% de los viajes turisticos no realizan
ningln gasto en hospedaje, un porcentaje muy elevado si se compara con los que los
destinos costeros del litoral mediterraneo registran.

Es necesario, pues, incentivar las estancias de larga duracion en la region para causar un
mayor gasto medio diario por viajero, ya que es el méas bajo que se ha registrado en todas
las Comunidades Autdnomas; y asi, aumentar los ingresos turistico (Pardo Abad, 2005).

En el afio 1991 surge la Iniciativa Comunitaria LEADER, gue consiste en Programas de
Innovacion Rural, a propuesta de la Comision Europea. Esta novedosa metodologia,
contribuye a la transformacion econdmica y social de los espacios rurales, pero para
muchas personas estos programas no estan consiguiendo frenar la recesion de los
territorios rurales, que siguen enfrentandose a un constante problema de despoblacion.
A esta primera Iniciativa LEADER le siguié la LEADER 11, a las que se sumd el
Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Econdémica de Zonas Rurales
(PRODER) desarrollado por el Gobierno de Espafia para la ejecucion presupuestaria,
siguiendo la filosofia y metodologia LEADER (Esparcia, 2000).

Entre los afios 1996 y 2001, los programas LEADER Il y PRODER supusieron para
Castilla-la Mancha una inversion publica de 118.457.305 euros. Las medidas operativas
de estos programas consistian en el apoyo al desarrollo del turismo rural y la conservacién

y mejora del medio ambiente y del entorno natural de la Comunidad, entre otros.

Castilla-La Mancha es una de las comunidades autonomas en la que el turismo
experimenta un mayor crecimiento, lo que le ha llevado a convertirse en un referente del
turismo de interior y, principalmente, del turismo cultural gracias a las ciudades de Toledo
y Cuenca, declaradas Patrimonio de la Humanidad.

Este crecimiento, afecta de forma directa a la oferta turistica, de modo que esta ha crecido
considerablemente cada afio, poniendo a disposicion de los turistas una amplia variedad
de alojamientos turisticos.

En el 2001, ofrecia 352 alojamientos rurales con 2.442 plazas aproximadamente, y en
2010 ya contaba con 1.483 establecimientos con 10.297 plazas estimadas (Sistema de

Investigacion Turistica de Castilla-La Mancha, 2010).
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En este sentido Castilla-La Mancha ha experimentado en los Gltimos afios un crecimiento
continuado de la demanda turistica pasando de 58.320 viajeros en 2001 a alrededor de

160.000 viajeros tanto espafioles como extranjeros en el afio 2013 segun datos del INE.

En 2001, la Estadistica de Movimientos Turisticos de los espafioles (FAMILITUR),
caracterizd el turismo de Castilla-La Mancha como un turismo de interior, lo que supone
que la mayoria de visitantes que recibe la Comunidad proceden de los propios espafioles
que residen dentro del pais.

Estos realizaron, durante este afio, mas de 2.300.000 viajes a Castilla-La Mancha, lo que
representa el 5,6 % del total de la poblacién nacional. Es una cifra muy moderada debido
al importante peso que tienen las comunidades costeras en el sector turistico nacional, a
pesar de esto, ocupa la tercera posicion tras Castillay Ledn y Madrid en lo que a regiones
no costeras se refiere (Pardo Abad, 2005).

En el afio 2005 el Gobierno de Castilla-La Mancha puso en marcha un plan de actuacion
destinado a mejorar la competitividad regional: “El Pacto por el Desarrollo y la
Competitividad”, que terminé en el afio 2010. Las lineas de actuacion del plan estaban
orientadas al crecimiento sostenible econémico, medioambiental y social de la region.
Conjuntamente se elabord el plan sectorial de turismo, denominado Plan de Ordenacion
y Promocién del Turismo de Castilla-La Mancha (POPTCLM) 2006-2009 (JCCM, 2006).

Sin duda, Castilla-La Mancha siempre se encuentra en constante mejora e innovacion en
lo que al sector turistico se refiere. De este modo, con los planes estratégicos y de
actuacion que ponen en marcha cada afio, intentan ensalzar el patrimonio historico,
cultural y natural para atraer a miles de turistas y aumentar su grado de satisfaccion
cuando visitan la Comunidad.

El turismo en la regidon ha sido constante durante muchos afios y en algunos de ellos
incluso esta demanda se ha incrementado notablemente. A pesar de esto, la actividad
turistica de Castilla-La Mancha también sufrié la crisis econdmica de 2008, como todos
los territorios esparioles, y esta buena situacion se vio afectada.

No obstante, en el Gltimo trimestre de 2009 se llegaron a alcanzar 116.858 pernoctaciones
y el sector turistico recogié de nuevo una subida como en los afios anteriores al periodo

de crisis.
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Durante afios, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha realizado el informe
‘Satisfaccion de la demanda turistica en Castilla-La Mancha’ en las cinco provincias de
la region durante diversos fines de semana de los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre. En 2010 la calificacion global que los viajeros le dieron a la

Comunidad fue de 7,65 puntos sobre 10, superior a la del 2009 que fue de 7,46.

Asimismo, la mayoria de los espafioles que visitan Castilla-La Mancha ya lo hicieron con
anterioridad, por lo que se repite su visita en mas de un 83% de los casos. De este modo,
se produce una fidelidad turistica por parte de los visitantes a consecuencia de su
satisfaccion cuando visitan la Comunidad. Aproximadamente el 95% de los turistas
estarian dispuestos a volver gracias al trato recibido, la conservacién del entorno, la

gastronomia y la calidad del alojamiento (Pardo Abad, 2005).

El estudio de Impacto Econdémico del Turismo (IMPACTUR), elaborado para el periodo
2010-2016, plasma el buen comportamiento de la actividad turistica desde el afio 2013,
pero, principalmente en el afio 2016. Estos ultimos ejercicios tan prosperos fueron
fundamentales para recuperar los niveles de actividad turistica perdidos en los afios de la
crisis econdmica espafiola.

De tal forma, en al afio 2016, la actividad turistica gener6 2.832 millones de euros en la
Comunidad, lo que situé la participacion del turismo en la economia de Castilla-La

Mancha en el 7,4% del PIB; muy por encima de los datos que se registraron en afio 2010.

El turismo ha impulsado, desde el inicio de este, la creacion de 59.772 puestos de trabajo
en 2016, lo que representa el 8,6% del total del empleo de la comunidad en ese mismo
afno, segun los resultados de IMPACTUR. Los niveles de empleo asociados al turismo en
2016 se situaron un 5,4% por encima de los del afio 2015, superando el crecimiento
observado para el conjunto de la economia castellano-manchega, un 2,4%. (Contabilidad
Regional del INE, 2016).

En 2017, el turismo castellano-manchego seguia en auge. Mas de 2.100.000 viajeros
visitaron la region y registraron 3.670.000 pernoctaciones en establecimientos hoteleros,
segun se refleja en la Encuesta de Ocupacion Hotelera publicada por el INE.

El total anual que se registro en ese afio, supuso un crecimiento del 2,8% para la demanda
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hotelera en el niUmero de viajeros y un 3,3% en las estancias que estos realizaron, respecto
a lo registrado en 2016. Este crecimiento supuso para Castilla-La Mancha ser el noveno

destino de Espafia con mejor evolucion en pernoctaciones.

Provincias Dias
Albacete 1,70
Ciudad Real 1,66
Cuenca 1,78
Guadalajara 1,69
Toledo 1,56
Total CLM 1,65

Tabla 4. Duracion de las pernoctaciones en Castilla-La Mancha (INE, 2017)

De esta manera, el afio 2017 pasa a la historia del turismo castellano-manchego como el

segundo afio con mayor volumen de viajeros alojados en sus establecimientos hoteleros.

El afio 2018, fue mas prospero que los anteriores. En marzo, por ejemplo, las
pernoctaciones de los turistas espafioles aumentaron un 11,3% respecto al mismo periodo
del afio anterior. Ademas, la demanda extranjera en la region también aument6 en un
10,4%. En septiembre, Castilla-La Mancha se situ6 como la primera Comunidad
Auténoma en crecimiento de la demanda del turismo rural. Segun informd el Instituto
Nacional de Estadistica, septiembre fue el mejor mes en cuanto al volumen de viajeros

alojados y de pernoctaciones en la historia del turismo rural de Castilla-La Mancha.

Estos buenos datos, fueron superiores en el afio 2019. De nuevo, batié un récord en la
demanda de alojamientos de turismo rural, y alcanzé el segundo mejor registro histérico
en pernoctaciones.

Segun datos publicados por el INE, la region alcanzo los 313.030 viajeros alojados en
establecimientos de turismo rural, lo que supone un crecimiento del 2,6% con respecto al
afio 2018, y mas de 688.000 pernoctaciones. Ademas, si a esto se le suma la demanda
extra hotelera (campings y apartamentos turisticos), el récord del afio 2019 se intensifica,

ya que este sector crecio un 4,8% en nimero de viajeros y en un 2% en las pernoctaciones.
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En 2020, las predicciones que se hacian para el turismo castellano-manchego eran muy
positivas. Pero la interrupcion del COVID-19 refuto todas estas. Al igual que el turismo
esparfiol, podria caer un tanto por ciento bastante elevado la llegada de turistas y el gasto

que estos harian en la Comunidad.

La recuperacion de la actividad turistica se asentara bajo diferentes aspectos que la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha debera llevar a cabo, asi como, velar por la
seguridad de los turistas y castellano-manchegos, cumpliendo todas las normas de
seguridad sanitarias vigentes e incentivar a la poblacion para que visite la Comunidad.

2.3 Evolucion y actualidad del turismo rural en Espafia

Segun la OMT el turismo rural se defino como “las actividades turisticas que se realizan
en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer las

tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona” (OMT, 2008)

El turismo rural es uno de los tipos de turismo que mas ha crecido en Europa en las tltimas
décadas, siendo en Europa Occidental una actividad consolidada y con gran tradicion. Por
el contrario, en los paises bafiados por el mar mediterraneo, como Espafia, se trata de una
actividad en plena expansion debido a su tardio desarrollo, ya que lo que mas se ha

explotado durante afios en estos paises es el turismo de “sol y playa”.

Al igual que el turismo de centros termales que se daba en nuestro pais en el siglo XIX,
el turismo rural se inicia con la aparicion de una primera demanda elitista, afin al
excursionismo alpinista y al alojamiento en la campifia. No obstante, esto, todavia se

trataba de un fendmeno ocasional.

En Espafiia, el desarrollo del turismo rural, se da en los afios 60 cuando se produce la
emigracion de las areas rurales a las urbanas. Estas areas rurales eran conocidas por ser
“zonas pobres” pero también por sus paisajes idilicos, que nadie habia explorado, y llenos

de paz.
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Durante estos afios, ya comenzaban a darse los primeros alojamientos en casas rurales,
bajo el programa de Casas de Labranza, un programa que se inicié en 1967 con la
participacion de la Agencia de Extension Agraria dependiente del Ministerio de
Agricultura y el Ministerio de Informacion y Turismo. El objetivo de este era ofrecer
alojamientos sencillos a los visitantes rurales, a la vez que renovar y mejorar las
condiciones de las casas y permitir unos ingresos extras a los agricultores (Canoves,
Herrera y Blanco, 2005).

El éxodo rural, en nuestro pais, coincidié con el desarrollo del turismo de “sol y playa”
junto con la ocupacién masificada de las zonas costeras, el desarrollo de complejos
hoteleros y la segunda residencia. Este hecho es relativamente reciente, y, por tanto, esta
nueva generacion que ha crecido en grandes ciudades y empieza a apreciar el campo. A

pesar de tener una corta experiencia, ha sufrido un fuerte crecimiento.

Evolucidon del niumero de alojamientos rurales
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Tabla 5. Evolucion de la oferta de establecimientos de turismo rural en Espafia (INE, 2004)

Muchos han sido los factores que han favorecido esta progresion. Primeramente, los
programas LEADER | y LEADER II, mencionados anteriormente, como solucion para
frenar la despoblacion y exaltar el turismo rural. El segundo factor, es la preocupacion
por la proteccion de los espacios rurales, a consecuencia del turismo de masa y los efectos

negativos que este ha conllevado en nuestro pais.
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En los afios 70 y 80, el turismo rural se basaba Gnicamente en las Casas de Labranza que
ofrecian alojamientos humildes en casas rurales y en el alquiler de habitaciones para
favorecer a la economia familiar rural. Este programa iniciado en 1967 duré hasta 1985.

La etapa de 1980 a 1995 se inici6 con la aprobacion de los Estatutos de Autonomia (1979-
1984) y la creacion de las autonomias. De tal modo, las Comunidades Autdnomas serian,
ahora, las encargadas de realizar la planificacion turistica.

Al ser competencia de las Comunidades, cada una de ellas apostaria de forma desigual
por la promocion de su region y, por tanto, del turismo rural. Pese a esto, se seguirdn una
serie de objetivos comunes, como, evitar el deterioro del patrimonio arquitecténico,
ayudar a la revitalizacion de la industria y frenar el despoblamiento rural a traves de la
creacion de empleo.

En tanto que avanzan los afios 80, se produce el crecimiento de la demanda de turismo
rural y la mejora de la oferta, con un incremento en el ndmero de establecimientos y

plazas que favorece a la economia del pais y de cada Comunidad Auténoma.

A partir de 1990, el turismo rural contribuy6 a frenar la emigracion de las zonas rurales y
a generar beneficios. Ademas, las casas rurales y los turistas que a estas llegaban,
favorecieron el intercambio cultural entre lo rural y lo urbano, generando un valor afiadido
a los espacios rurales. Este nuevo turismo, por tanto, ha creado un equilibrio entre zonas
rurales consideradas como secundarias y poco conocidas, y las que presentan un turismo

masivo.

Desde finales del siglo XX hasta la actualidad, el sector turistico rural se ha consolidado,

y se conoce como un “producto” de gran calidad y muy apreciado por los consumidores.

Uno de los rasgos caracteristicos de este tipo de turismo en Espafia es su claro consumo
realizado por los turistas nacionales.

En 2004 los visitantes espafioles a la Comunidad representaban el 90,5% y el 83% de las
pernoctaciones totales. En cambio, los turistas extranjeros, solo contabilizan el 9,5% del
total y el 17,3% de las pernoctaciones (INE, 2003)

En 2008, a través de la Asociacion Espafiola de Casas de Turismo Rural (ASETUR) se

elaboré un plan para intentar igualar los niveles de calidad de los establecimientos
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mediante un distintivo comun, con un valor de 1 a 5, que permite garantizar la calidad de
los establecimientos. Asi, comenzaron a subir el nimero de turistas que se alojaban en

los establecimientos rurales, tanto nacionales como internacionales.
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Tabla 6. Evolucién anual del nimero de turistas hospedados en alojamientos de turismo rural en Espafia
entre 2008 y 2019. (Statista, 2020)

Esta grafica muestra la evolucion anual del nimero de turistas, procedentes de nuestro
pais y del extranjero, que se hospedaron en alojamientos rurales en Espafia de 2008 a
2019. En 2013 se registra la cifra mas baja de turistas que residen en el pais, pero a partir
de ahi, y tras un largo periodo de altibajos, la cifra anual total de turistas alojados en casas
rurales y establecimientos similares aumentd en casi dos millones y lleg6 a superar los
4,4 millones en 2019 (Statista, 2020).

En la estadistica, se observa como cada afio aumenta el nimero de turistas extranjeros
que se animan a visitar la gran variedad de destinos rurales que Esparia les ofrece, pero,
a pesar de esto, aln existe una gran diferencia con los turistas locales.

Por esta razén, uno de los objetivos del turismo rural es la promocion y captacion de ese
publico extranjero. Para ello, este sector debe continuar ampliando sus ofertas, mejorando
la calidad de sus alojamientos y potenciado su patrimonio histdrico, natural y cultura

ofreciendo una amplia oferta de actividades de ocio para todos los publicos.
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En 2019, el turismo rural, ofreci6 alrededor de 165.000 plazas en mas de 17.000
establecimientos repartido por toda Espafia, en las que se registraron 11.670.000
pernoctaciones. Unas cifras, sin duda, muy positivas para este turismo que muestran la

progresion que se hace cada afio en su promocion.

Espafia, evidentemente, es un pais Unico ya que posee diversas climatologias, que
provocan diferentes tipos de flora y fauna. Ademas de esto, dispone de numerosos Parque
Nacionales y Naturales que lo diferencian de otros paises.

El Gnico problema que nuestro pais ha tenido, es que no ha sido capaz de venderse al
exterior mas que como un destino turistico de “sol y playa”. De este modo, los turistas no
son conocedores de la amplia oferta de turismo rural que Espafia ofrece.

Pero si que es cierto, que en el ultimo siglo estd empezando a cambiar este modelo de
turismo espariol, ya que cada vez es el turismo de interior va tomando protagonismo, ya

sea cultural o rural.
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CAPITULO III:
ANALISIS DE LA PUBLICIDAD TURISTICA
EN CASTILLA-LA MANCHA
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3. Andlisis de la publicidad turistica de Castilla-La Mancha

3.1 ¢Qué es la publicidad turistica?

En Espafia, el turismo es de vital importancia para la economia ya que genera grandes
beneficios monetarios, crea numerosos puestos de trabajo y enriquece al pais social y
culturalmente. Por esta razon, se debe realizar una correcta y distinguida promocion de
los destinos turisticos para atraer al maximo numero de visitantes y continuar con el

crecimiento del pais.

Sin lugar a duda, el turismo y la publicidad son dos disciplinas que al complementarse
Ilegan a conseguir grandes resultados. Esta Ultima, es un factor potente capaz de influir la
decision de compra del consumidor sometiéndolo a la voluntad del ofertante. De este
modo, la industria del turismo precisa cada vez mas las técnicas creativas que la

publicidad ofrece para crear campafias que promocionen y vendan sus paquetes turisticos.

La idea principal de la publicidad turistica es promocionar un destino mostrarles a los
potenciales turistas los diferentes argumentos por los cuales deberian visitar ese lugar en
concreto. También, es muy comun, que gracias a las propias campafias publicitarias se
pongan en contacto a los visitantes con personas aptas para ofrecerles un buen servicio

que hara que la experiencia de “compra” del visitante sea mas satisfactoria.

Para que la promocion turistica sea fructifera se debe tener en cuenta un factor
predominante como lo es el Marketing. Segun Philip Kotler, un economista
estadounidense y especialista en esta disciplina, el marketing “es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kotler,
1997).

Por eso, desde que se generalizo viajar por ocio y recreo, la manera correcta de realizar
marketing turistico es marcando las propiedades y exclusividades del paquete turistico

para captar y fidelizar nuevos turistas. Pero debemos tener siempre en cuenta los intereses
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y objetivos de los posibles visitantes para atraer su atencion y ofrecerles experiencias y
emociones Unicas que marcaran su estancia en un destino determinado frente a muchos

otros.

A pesar de la importancia del marketing turistico debemos ir mas lejos de este, apostando
también por nuevas formas de publicidad para que nuestros viajeros se enamoren de la

experiencia vivida.

3.2 La publicidad turistica en Castilla-La Mancha

A continuacion, se analizaran las campafias publicitarias realizadas por el Gobierno de

Castilla-La Mancha hasta la fecha.

La primera data del afio 2006 ya que anteriormente los encargados de realizar la
publicidad turistica eran los gobiernos provinciales por lo que se trataba de una estrategia
mas dispar. Esto podria deberse a cuestiones politicas, puesto que, el por entonces
presidente José Bono no formalizaba ninguna inversion en publicidad turistica. Sin
embargo, no se sabe a ciencia cierta, es una hipétesis que nos plantean los responsables
de Turismo de Castilla-La Mancha, puesto que, ni ellos mismos han sido capaces de

proporcionarnos informacion al respecto.

Ademas, se observa un periodo en el que no consta ninguna campafia publicitaria. Este
corresponde con el Gobierno de Maria Dolores de Cospedal (2011-2015), donde tampoco
se realizd ninguna campafia publicitaria ya que la presidenta no gastaba fondos
monetarios en la promocion turistica de la comunidad. De este modo, cuando se han
analizado las camparias existentes, se ha observado un vacio que comienza con la ultima
campanfa en 2010 hasta el 2016, que no se vuelve a realizar otra cuando comienza la
legislatura de su sucesor, Emiliano Garcia-Page. Esta informacion ha sido proporcionada

por la antigua concejala de turismo del Ayuntamiento de Consuegra.

Toda la informacidn obtenida y utilizada para este analisis ha sido encontrada en noticias
digitales de diferentes periddicos y en varias notas de prensas publicadas por el Gobierno

de la region. Partiendo de ahi, se ha elaborado el contenido que posteriormente veremos.
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3.2.1 Castilla-La Mancha, sin ir mas lejos (2006)

L

S iy (o
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N

Figura 8. Graficas de la campana ‘Sin ir mas lejos’ de 2005 (El hombre Agencia, 2005)

Esta primera campafia de promocion turistica realizada por el gobierno castellano-
manchego fue presentada en enero del 2006 en FITUR, bajo el eslogan ‘Castilla-La
Mancha. Sin ir mas lejos’. Fue una campafia 360°, creada por EI Hombre Agencia, que
combind la difusion en medios propios y pagados, y Unicamente se utilizo a nivel nacional
ya que en el ambito internacional se usé la campafa del IV Centenario de la primera parte
del Quijote.

Se emitio en las principales cadenas de television espafiolas, en presa escrita, en radio y
en la pagina web de Turismo Castilla-La Mancha, ya que, las Redes Sociales aun no

poseian el gran protagonismo que tendran en los afios proximos.
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En esta estrategia publicitaria el eslogan es muy importante ya que muestra la cercania
que tiene Castilla-La Mancha con varias Comunidades Autdnomas muy significativas
para el turismo regional. Ademas, de estas, posee una posicion estratégica ya que se
encuentra casi en el centro del pais, para otras que su situacion es mas alejada.

Asi pues, el lema expresa claramente que no hace falta recorrer muchos kilémetros para
disfrutar de auténticos tesoros turisticos, como parques nacionales y naturales,

monumentos patrimonio de la humanidad o increibles museos.

La imagen principal de la pieza audiovisual es un, aparentemente joven y misterioso
motorista que visita varias ciudades y pueblos de Castilla-La Mancha. En cada uno de
ellos recorre cada rincon de ese lugar, disfruta de sus paisajes naturales y arquitectonicos
y se hospeda en varios de los miles de establecimientos con los que cuenta la region para
el disfrute de sus visitantes. Este misterio se resuelve al final cuando el hombre se quita
su casco y descubrimos que se trata de un moderno Don Quijote, dispuesto a ayudar a una

mujer con una averia en su vehiculo.

De este modo, con la combinacién de lo anteriormente explicado, la Comunidad quiere
proyectar una imagen innovadora que une sus atractivos turisticos mas tradicionales con
lo méas modernos, y todo acompafiado de la imagen que caracteriza a Castilla-La Mancha

a nivel nacional y universal, Don Quijote.

3.2.2 Castilla-La Mancha, descubre y siente (2006)

Esta campafia publicitaria nace de la creacion de una nueva marca de promocién para el
turismo regional. Fue presentada el dia 11 de octubre de 2006 por el director general de
Turismo de Castilla-La Mancha, Rafael Cabanillas, y forma parte del plan de Promocion
del Turismo 2006-20009.

Esta nueva marca se asienta bajo el logotipo que simula una mano humana donde la palma
de esta es un corazén y los dedos de colores representan a las cinco provincias; y el

eslogan ‘Castilla-La Mancha. Descubre y siente’.
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Castilla-La Mancha

Descubre y siente

Figura 9. Nueva marca de promocion del turismo regional a partir de 2006 (EL DIA Digital.es, 2016)

La campania fue difundida por la web de turismo de Castilla-La Mancha y las principales
cadenas televisivas. Estd formada por dos piezas audiovisuales, una de algo mas de 4

minutos y otra de 30 segundos.

Esta estrategia publicitaria posee un logotipo y eslogan muy exclusivos, con gran
protagonismo y que aporta mucho significado a la Comunidad.

El lema consta de dos verbos: descubre, todos los rincones y destinos maravillosos que
ofrece Castilla-La Mancha acompafados de la amabilidad, generosidad y hospitalidad de
sus castellano-manchegos; siente, cada experiencia en tu corazon.

De este modo, el logotipo se conecta con el eslogan simbolizando la palma de la mano
con un corazon en color carmesi, que alude al color de la bandera y del vino manchego.
Ademas, los cinco dedos de este corresponden con las cinco provincias, y posee cada uno
un color especifico que evoca a las caracteristicas de la Comunidad. Verde oscuro, que
se corresponde con los bosques frondosos, los montes y las sierras; amarillo, de las
infinitas llanuras, de los campos de cultivo repletos de cereales y del queso manchego;
azul de los grandiosos cielos, claros y transparentes; verde claro de la primavera y los

extensos pastos; y de nuevo carmesi, de la sangre y el vino, del almagre y de la tierra.

Al igual que el eslogan, la imagen en esta pieza audiovisual es verdaderamente importante
y asi se muestra en los mas de cuatro minutos que dura. En primer lugar, aparece una
Ilave abriendo una puerta, lo que nos muestra la entrada a cientos de experiencias y
lugares fantasticos. Las imagenes se corresponden con los colores del logotipo, ademas,
se puede ver claramente como se diferencian ya que entre unas y otras aparece una

bandera ondeando del color representado.
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Entre todas estas imagenes se puede ver el alcazar y la catedral de Toledo, las casas
colgadas y la ciudad encantada de Cuenca, los molinos de viento de Consuegra (Toledo)
y los de Campo de Criptana (Ciudad Real), el corral de comedias y la plaza mayor de
Almagro (Ciudad Real).

Esta nueva imagen de marca fue utilizada también en otros spots contiguos a la campafia
publicitaria de 2006, concretamente en 2007 y 2008. Estos contindan con la misma
estética que los de la campafia principal, y ademas utiliza imagenes similares o que ya se
han usado anteriormente. Se podria decir que las iméagenes de las piezas audiovisuales

son recopilaciones de las que se han utilizado en otras campafias mas antiguas.

3.2.3 Se buscan Quijotes (2010)

Figura 10. Imagen de la campaia ‘Se buscan Quijotes’ en 2010 (Europa Press, 2010)

El gobierno regional de Castilla-La Mancha desplegé esta campafia de publicidad
turistica el dia 13 de septiembre de 2010 en Toledo, realizada por la agencia Tapsa. La
encargada de la presentacion fue la vicepresidenta y consejera de Economia y
Hacienda, Maria Luisa Araujo, que afirmd que la campafia se habia disefiado para
diferenciar la oferta turistica de la region de la del resto del turismo de interior, de ese
modo, se utilizo la imagen del Quijote y todo su simbolismo (ABC, 2010).

Esta estaba dirigida a los potenciales turistas de la Comunidad como los provenientes de

la Comunidad de Madrid, Comunidad Valencia, Andalucia y Catalufia debido a su
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cercania con la regién. Ademas, no se pudo olvidar a los turistas castellano-manchegos

que son el segundo mercado emisor del turismo.

La campafa form¢ parte del Plan Estratégico de turismo 2010-2014 y constaba de dos
spots, de 20 y 35 segundos, cufias de radios y graficas para la prensa escrita.

Su difusion fue, ademas, a través de las Redes Sociales, como Twitter o Facebook, donde
se llevo a cabo un juego. En este, el usuario de la red debia subir una fotografia de 4
amigos Yy destinarles un personaje de El Quijote (Sancho, Quijote, Dulcinea, Gigante y
Rocinante).

Todos los etiquetados en la fotografia junto al que la publico, lucharian para obtener el
primer puesto en un ranking, gracias a las votaciones de los amigos de Facebook de los
participantes. Este juego, tenia como sorpresa final una escapada para todos los

implicados, por los destinos mas simbdlicos de Castilla-La Macha.

Por otro lado, el eslogan de esta campafia, ‘Se buscan Quijotes’, quiso identificar al
personaje de El Quijote y sus figuras mas representativas de la novela de Cervantes, con
los viajeros que visitan la region. Asi, intentaros transmitir que todos en nuestro interior
Ilevamos un Don Quijote loco, aventurero y romantico; una Dulcinea perfecta e
inspiradora; o un Sancho Panza leal e imprescindible.

Ademas, se queria transmitir que el Turismo de Castilla-La Mancha es de gran calidad y
que la oferta turistica que brinda tiene su propia personalidad por lo que se debe
diferenciar del resto de Comunidades Auténomas. Por esta razon, se escoge una figura

tan caracteristica para la region como lo es Don Quijote.

Asi como, el eslogan de la campafia es muy importante para que los turistas la
identifiquen, la imagen no lo es tanto, puesto que, las piezas audiovisuales no tienen una
duracion extensa donde se pueda apreciar con detenimiento los destinos turisticos de la
Comunidad. Lo mas reconocible de los spots son las Chorreras del Cabriel (Cuenca), los

molinos de Consuegra (Toledo) o los vifiedos de Villarobledo (Ciudad Real).
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3.2.4 Castilla-La Mancha, en un lugar de tu vida (2016)

La campafa surge de la creacion de la nueva imagen corporativa de Castilla-La Mancha
en el afio 2015. Esta renovada apariencia se establece bajo el lema ‘En un lugar de tu
vida’ y sirve como simbolo para promocionar la region, ya que este, aun se sigue
utilizando.

El logo, estd formado por una imagen sencilla y limpia que convierte a la region
castellano-manchega en una region universal gracias a que esta, es altamente reconocible.
Se trata de la bacia de Don Quijote de la Mancha y representa grandes valores para la
Comunidad como la justicia, los marcados ideales y la solidaridad. Junto a esto, se afiadid
la imagen simplificada de un libro abierto que simbolizaba la transparencia de la nueva
marca y en el logo el bigote de Don Quijote; también se representa la barba de este Gltimo

utilizando el nombre de Castilla-La Mancha.

@ | EN UN LUGAR
=5 | DE TU VIDA

CHA
e

Figura 11. Nueva imagen de marca de Castilla-La Mancha (JCCM, 2016)

Por tltimo, para acompafiar a este logo se crea el eslogan ‘En un lugar de tu vida’ con el
fin de explicar que cuando visitas la regidn viviras experiencias y emociones que siempre
ocuparan un lugar en tu memoria. Ademas, este lema se corresponde con el principio de
Don Quijote de la Mancha (Miguel de Cervantes, 1605) cuando escribe: “En un lugar de
la Mancha...”. De tal modo, la Comunidad ha escogido esta famosa frase para mostrar

que cualquier lugar que visites de Castilla-La Mancha formara siempre parte de tu vida.

La estrategia publicitaria que contiene las piezas audiovisuales fue presentada un afio mas
tarde en la Feria Internacional de Turismo, en 2016. La difusion de esta se centré en las
redes sociales, como YouTube o Twitter; y esta traducida en cinco idiomas: francés,

italiano, inglés, aleman y portugués.
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Asi pues, para la primera camparia publicitaria realizada despues de esta nueva imagen
de marca se utiliza ese eslogan. A esta, se acompafia una serie de imagenes que muestran

la gran variedad de atractivas experiencias que puedes vivir en Castilla-La Mancha.

En las piezas audiovisuales aparecen en primer lugar los molinos de Consuegra, donde
podras conocer su funcionamiento y degustar un exquisito queso manchego; espiar a las
aves en Las Tablas de Daimiel; recorrer las largas y estrechas calles del casco antiguo de
Toledo; o transportarte a importantes producciones culturales que han tenido como
escenario lugares de la region, tal que el castillo de Atieza que aparece en la famosa serie

Juego de Tronos.

3.2.5 Castilla-La Macha es mucho mas (2018)

@ | tNUNLUGAR
DE TU VIDA

Figura 12. Imagen de la campafia ‘Castilla-La Mancha es mucho mas’ de 2018 (Turismo CLM, 2018)

Esta campafia fue elegida para presentar Castilla-La Mancha en FITUR 2018. La fecha
de presentacion fue el 17 de enero de ese mismo afio y se compartid a través de la propia
web de ‘Turismo Castilla-La Mancha’ y sus Redes Sociales. Ademas, fue difundida por
la cuenta oficial de ‘Turismo Espafia’ en Twitter.

Esta, estd compuesta por un video central de casi 4 minutos que exhibe una Comunidad
atipica a lo que muchos perciben de ella, y desconocida incluso para la mayoria de
castellano-manchegos. Junto a este, se publicaron tres videos mas especificos donde se
rompen los clichés sobre Castilla-La Mancha y se muestra mas sobre gastronomia y

enoturismo, patrimonio y naturaleza.
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El fin de esta estrategia turistica fue presentar a nuestra region como una tierra con mucho
encanto oculto, nunca antes explorado. De este modo, recurri6 al eslogan ‘Castilla-La
Mancha es mucho mas’ para romper topicos mostrando la diversidad de paisajes,
actividades, festivales y recursos turisticos con los que cuenta nuestra region. Ya que no
solo es de la tierra del Quijote, los molinos de viento, los vifiedos infinitos y la inmensa
llanura. El turismo de esta region tiene muchos més lugares que ofrecer, que los

anteriormente mencionados, y que pocos han tenido la suerte de ver y disfrutar.

Como se explica en las tres piezas audiovisuales complementarias, Castilla-La Mancha
es rica en patrimonio, es testigo del legado de Roma vy tierra de increibles castillos e
impresionantes catedrales. Ademas, es un paraiso para el enoturista con cientos de
restaurantes, bodegas y alojamientos para estos amantes del vino; y es tierra de bosques
frondosos, grandes humedales y parques nacionales y naturales.

Asi pues, laimagen de la campafia muestra el gran atractivo que la Comunidad castellano-
manchega tiene. Asi como, los osos del Hosquillo (Cuenca), la Motilla del Azuer?
(Ciudad Real), el parque Nacional de Cabarieros (Ciudad Real), los campos de lavanda
(Guadalajara), los pecados y danzantes de Camuiias (Toledo) o el mirador del Valle y el

rio Tajo (Toledo).

3.2.6 Castilla-La Mancha, si vienes, vuelves (2019)

La estrategia turistica de la Comunidad castellano-manchega para el afio 2019 fue
presentada en enero durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR) por la consejera
de Economia, Empresas y Empleo, Patricia Franco, y con la intervencion del presidente
de Castilla-La Mancha, Emiliano Garcia-Page. Esta campafia dio comienzo el dia 14 de

febrero del mismo afio y finalizé el 7 de marzo.

2 Yacimiento prehistorico de la Edad del Bronce, situado en Daimiel (Ciudad Real). Fue declarado bien de

interés cultural en la categoria de zona arqueolégica el 20 de junio de 2013.
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Figura 13. Presentacion de la campafia ‘Si vienes, vuelves’ en FITUR 2019 (Ser Toledo, 2019)

La campafa publicitaria tuvo difusion en medios nacionales, audiovisuales como el cine
en el que las piezas se vieron en 130 ciudades de la Comunidad Valenciana, Castilla-La
Mancha, Madrid y Andalucia, prensa escrita y digital, en las propias redes sociales de
‘Turismo Castilla-La Mancha’ (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) y en el Metro

de Madrid, concretamente en la estacion Sol.

Figura 14. Campaia ‘Si vienes, vuelves’ en la estacion Sol del Metro de Madrid

(Facebook Turismo Castilla-La Mancha, 2019)

Castilla-La Mancha con esta actuacion pretendia presentar a la region como un destino
turistico de gran riqueza natural, arquitectonica y gastrondmica. Es por eso, que en las
piezas podemos observar destinos caracteristicos de la Comunidad que engloban las tres
tipologias turisticas que se han mencionado anteriormente: el teatro romano de Segdbriga,
el nacimiento del rio Mundo, la catedral de Cuenca, los molinos de Campo de Criptana o

la cuadrada plaza de Tembleque.
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Figura 15. Graficas de la campaifia ‘Si vienes, vuelves’ de 2019 (Fundacion Impulsa CLM, 2019)

Ademaés del contenido visual, la pieza publicitaria destaca por su musica ya que esta
basada en la letra de la cancion “Vuelves” que compuso la albacetena Rozalén en 2015.
De este modo, el impacto audiovisual de la campafia super6 el millén de espectadores
(JCCM, 2019).

En cuanto al eslogan de la camparfia, cabe destacar, la importancia de la cancion de
Rozalén, ya que el lema de esta publicidad turistica parte de esta. La composicién musical
habla de un amor que siempre vuelve como ella habia esperado, por tanto, tiene muchos
versos que en su totalidad no concuerdan con la pieza audiovisual. Asi pues, para la
campaia solo se escoge el estribillo de la cancion que dice “Vuelves, tan inesperadamente
siempre vuelves; pero como habia esperado, vuelves”, con el que toma sentido.

En concreto, el eslogan es ‘Si vienes, vuelves’ porque para volver a un destino debes
haber ido anteriormente, y la Comunidad espera con ganas que sus turistas vuelvan a

disfrutar su amplia variedad cultural, natural y gastrondmica.
Junto a esto, en el mes de abril, se crea una nueva pieza audiovisual que posee el mismo

eslogan y que podemos encontrar en el canal de YouTube de ‘Turismo Castilla-La

Mancha’. En esta, se publicitan las ferias, fiestas y festivales de muchos de los territorios
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manchegos, como la Semana Santa, la fiesta del Olivo en Mora o el festival Vifia Rock
celebrado en Villarrobledo.

Castilla-La Mancha aposto6 por este eslogan y esa cancidon, para fomentar turismo en la
Comunidad porque, aunque hayas visitado algun destino concreto, tiene muchos mas que
proalmente no hayas explorado. Los antecedentes de esto se dan en los afios 2016, 2017
y 2018, ya que fueron tres afios en los que se consiguieron record turistico de

pernoctaciones y por tanto de ingresos.

3.2.7 Castilla-La Mancha, tus vacaciones nunca han estado tan cerca
(2020)

B SEASTILLA - LA MANCHA

TUS \ \( AC IUNES

Figura 16. Imagen de la campafia ‘Tus vacaciones nunca han estado tan cerca’ de 2020

(Turismo de Castilla-La Mancha, 2020)

Esta campafia es la mas reciente que ha realizado la Comunidad de Castilla-La Mancha.
El contexto de esta surge al finalizar el confinamiento, cuando se aproxima la fecha de
poder moverse libremente por todo el pais. Ademas, debido al desconcierto y al miedo,
muchos ciudadanos optarian por pasar unas vacaciones en un destino rural, cercano y
mucho mas seguro.

En estos tiempos que corren, afectados por la crisis sanitaria, es clave apostar por nuestra
region y nuestro pais. Por lo cual, el 18 de junio de este mismo afio, el Gobierno espafiol
presentd un plan para impulsar el turismo nacional coordinado por las Comunidades
Autonomas.

El Gobierno de Castilla-La Mancha desplego la camparia, el 15 de junio, siguiendo la

misma linea que la presentada por el Gobierno nacional, es decir, en ambas se apuesta
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por viajar por todo el territorio espafiol durante este verano y recorrer destinos que aun

estando en nuestro pais, no hemos conocido.

Conel eslogan “Tus vacaciones nunca han estado tan cerca”, 10 que la estrategia turistica
castellano-manchega quiere decir es: quédate en Espafia, concretamente visita Castilla-
La Mancha. La Comunidad tiene un rico patrimonio, una gastronomia muy variada, y
unos fantasticos espacios naturales protegidos que muchos espafioles aun no conocen. De
este modo, el gobierno de la region incita a la poblacion espafiola a descubrir y explorar
todos estos rincones tan caracteristicos. Ademas, con este lema, se transmite la cercania
que tiene Castilla-La Mancha, ya que es un destino muy bien comunicado por carretera 'y
cercano a grandes Comunidades Autdnomas como Andalucia, Comunidad de Madrid,
Extremadura o Comunidad Valenciana; y gracias al gran nimero de espacios naturales es
un destino libre de las aglomeraciones que tanto se estan evitando frente al virus que

domina el pais.

La imagen principal de la campafia muestra como era nuestra vida en confinamiento, ya
que aparece una familia aplaudiendo en su balcdn y una nifia cocinando, y como sera en
la nueva normalidad. En esta normalidad, se puede viajar y, por esta razén, Castilla-La
Mancha nos muestra en la pieza audiovisual sus principales atractivos turisticos: los
pueblos mas bonitos, como Almagro o Consuegra;, los parajes naturales mas
impresionantes, como el nacimiento del rio Mundo o los parques nacionales de Las Tablas
de Daimiel y Cabarieros; sus imperiosos castillos, sus catedrales y sus molinos de viento
caracteristicos de Don Quijote.

Sin duda, las tipologias turisticas dominantes de la Comunidad son cultural y naturaleza.

Asi pues, los valores que se muestran en la pieza son tradicion y cultura.

La campana dio inicio en las principales redes sociales de ‘Turismo Castilla-La Mancha’,
Instagram, Facebook, Twitter y YouTube. También, ha sido imagen de la contraportada
de la revista National Geographic en su tematica de Viajes e Historia, y en la parte trasera
y primera pagina de jHola! Especial Viajes. Por Gltimo, se estd emitiendo en las
principales cadenas de las grandes plataformas televisivas, como, ATRESMEDIA o

Mediaset Espafia.
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Figura 17. Campaiia ‘Tus vacaciones nunca han estado tan cerca’ en la revista jHola! Especial Viajes

(Instagram @turismocastillalamancha, 2020)

Figura 18. Contraportada de las revistas Historia y Viajes de National Geographic en el especial de

verano (Twitter @turismoclm, 2020)

Sin duda, actualmente, la publicidad forma una parte fundamental del turismo. Esto lo
hemos podido observar gracias al analisis realizado de la comunicacién turistica que ha

hecho la Comunidad de Castilla-La Mancha a lo largo de los afios.

En los primeros, se daban campafias con poca difusién y por lo tanto con poca
repercusion; pero a medida que avanzaban los afios se creaban nuevas formas
comunicativas mas cercanas, asi como una nueva imagen de marca, a lo que la region
queria transmitir. De este modo, las Gltimas campafias resultan mas completas y gozarian
de mayor difusion, en parte, gracias al apoyo que tienen la publicidad turistica en todos
sus medios (Redes Sociales, television, medios impresos) porque, como se dijo al inicio

de este trabajo, es una publicidad asociada a la felicidad de las vacaciones.
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CAPITULO IV
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4. Propuesta de Plan de Comunicacion turistico: Consuegra

4.1 Evaluacion del destino

Consuegra no ha llevado nunca a cabo un plan de comunicacion turistica como tal. Es
bastante extrafio, ya que en los ultimos afios se ha hecho mucho hincapié en promocionar
el sector turistico del pueblo y se han llevado a cabo acciones dispersas para darlo a

conocer. De este modo, a continuacion, se realizara una propuesta de este plan.

4.1.1 Analisis previo de la comunicacion turistica

En primer lugar, se realizard un breve anéalisis de la comunicacion turistica que se ha
hecho hasta este mismo afio para observar los antecedentes de este destino y conocer que

caracteristicas debe tener el plan para que sea acertado y eficaz.

Sin duda, la mejor forma de comunicacién que tiene Consuegra son sus medios propios
y ganados ya que poseen bastante difusion y no suponen ningun coste.

Los principales medios propios en los que se publicita son las Redes Sociales de Turismo
Consuegra y Ayuntamiento de Consuegra, siendo estas Facebook, Instagram y YouTube.
Aunque también poseen Twitter y se muestran activos en esta red, no se da tanta difusién

ya que, en los altimos afios, ha pasado a segundo plano debido a su falta de seguidores.

En estos medios propios, Consuegra, comparte toda la informacién relacionada con las
fiestas y eventos proximos, sus principales monumentos, los restaurantes y hoteles
disponibles para alojar a los huéspedes. Ademas, su canal de YouTube recoge algunos de
los videos gue se han realizado para promocionar un evento concreto, como, por ejemplo,
la Fiesta de la Rosa del Azafran en 2017 o Consuegra Medieval en 2018.

A pesar de esto, este canal no tiene demasiada repercusion, por lo que todo lo que se

publica ahi es compartido en la pagina de Facebook donde cobra méas protagonismo.

Los medios pagados son minoritarios en el municipio, aunque el méas popular que causo
gran revuelo entre todos los consaburenses fue la presencia del famoso cocinero Pepe
Rodriguez en las Jornadas de la Cebolleta de 2017. Es conocido por todos en Consuegra

que la aparicion de este supuso un gasto de 7.865 euros (PSOE Consuegra, 2018).
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Esta accion publicitaria consistio en la presencia de Pepe durante la fiesta y unos dias
antes, la publicacion de varios videos anunciando su llegada. Visto desde fuera, es una
buena promocion, pero, para un pueblo pequefio, quizas un tanto excesiva debido al

elevado cache que tiene el cocinero.

[/1/]

CONSUEGRA

JORNA :
P:CEBOA[ILDE/%E o ) JORNAL

Figura 19. Imposicion del pafiuelo y blusa manchegos por parte del alcalde a Pepe Rodriguez (Facebook
Aurelio Almansa, 2017)

En cuanto a los medios ganados, nombraremos los mas actuales y los que mas repercusion
han tenido para los visitantes y los residentes en Consuegra.

En primer lugar, la aparicion de los ‘Atardeceres en Vivo’ en Informativos Telecinco el
dia 23 de Julio de 2020. Este evento fue protagonista, de alrededor de un minuto, del
telediario de la noche, donde se mostraron imagenes de este fantastico evento

caracteristico de los sdbados consaburenses.

' Turismo Consuegra esta en Consuegra.
. 24 dejulio- @

Son solo 44 segundos que llenan de satisfaccion todos los desvelos que
lleva realizar proyectos en tiempo de #Covid -19, quedan muchos
atardeceres en los molinos de viento de #consuegra & vamos vivirlos sin
olvidar que hay que ser prodentes Produciendo , Comunicacion
Ayuntamiento de Consuegra Turismo Castilla-La Mancha Turismo
Diputacion de Toledo #castillalamancha #viajar #Toledo #consuegra
#musicaenvivo #¥molinosdeviento #lamancha

Figura 20. Publicacién donde se postea la aparicion de Consuegra en Telecinco (Facebook Turismo
Consuegra, 2020)
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Recientemente, ha sido imagen de las pequefias inserciones que ha realizado Turismo
Espafia en su pagina de Facebook para incentivar y promover el turismo por el pais.
Ademaés, en multiples ocasiones se han publicado fotos de las fiestas y monumentos de
Consuegra en su cuenta de Instagram. Esta accion se lleva realizando desde 2016, donde
podemos encontrar su primera publicacion cuando aun esta cuenta no poseia el
protagonismo que ahora tiene.

L/ Spain.info @
<swby 19 de julio - ©

Back to towns bathed in light. #BackToSpain
bit.ly/32rMddp

Back to towns
' bathed in light

Figura 21. Publicacién donde aparece Consuegra para incitar viajar por el pais (Facebook Turismo
Espafia, 2020)

También, ha formado parte del rodaje de la serie internacional ‘La Casa de Papel’. A
pesar de que los Molinos de viento solo aparecieron unos segundos, es de gran
importancia ser uno de los escenarios de esta serie tan conocida en miles de paises como

Argentina, Chile, Estados Unidos o Arabia Saudi.

El pasado diciembre, el Castillo de la Muela de Consuegra también fue protagonista de
la grabacion del programa de television ‘Un pais para escucharlo’ emitido en La 2. Esta
se llevd a cabo gracias a la albacetefia Rozalén, que eligié este escenario para cantar

algunas de sus canciones.

En 2017 formo parte del programa ‘El pueblo més bonito de Castilla-La Mancha’. A pesar
de ser uno de los pueblos mas votados y llegar a la final con amplia ventaja junto con su
contrincante Liétor, fue este Gltimo el que se alzo con la victoria.

Gracias a la promocion turistica del programa, las visitas a Consuegra aumentaron mas
de un 30%, segun transmitieron los representantes en una de las emisiones. Este impacto

se dio gracias a la aparicion en television y en las Redes Sociales del programa 'y de CMM.
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Junto a todo esto, cabe desatascar las multiples apariciones que Consuegra protagoniza

en noticias digitales de reconocidos periddicos. La ultima que se registra es del ABC del

dia 9 de agosto de 2020, y se habla de Consuegra Medieval y sus medidas contra la Covid-

19. También, ha sido noticia varias veces en la revista Hola! Viajes, La Tribuna de

Toledo, La Vanguardia, La Razon o Noticias CMM.

&3 Noticias CMM
;Sin planes para este fin de semana? El mejor atardecer
en...

El mejor atardecer en Consuegra, envejecimiento activo en Guadalajara y
Carlos Sadness en Albacefe. 8 Ago 2020 15:02. Una semana mas te
proponemas ...

Hace 1 semana

La Vanguardia

Los gigantes de viento de Don Quijote

Los molinos de Consuegra se encuentran alineados sobre el cerro
Calderico, datan del siglo XIX, si bien hay alguno que puede ser alin mas
Hace 2 semanas

O LaRazin

Método infalible para leer El Quijote en dos dias

Parte 1: Consuegra. La aventura comienza en el cerro de Consuegra
rodeado de gruesos molinos blancos, tozudos frente al furioso viento
Hace 2 semanas

X Tribuna de Toledo

Consuegra, batalla segura | Noticias

Consuegra, batalla segura. Ana Martinez. - viemnes, 31 de julio de 2020. El
Ayuntamiento va a celebrar la Batalla Medieval el fin de semana del 15y 16 |
de

Hace 2 semanas

anc ABC.es
El Covid-19 «encierra» este afo «Consuegra Medieval»
en el castillo

Rememorando la batalla que se libré en Consuegra el 15 de agosto de
1097 entre cristianos y almoravides, y en Ia cual murié Diego Rodriguez
Hace 4 dias

anc ABC.es

El futuro «Bosque de Consuegra», arrasado por un
incendio

La madrugada del pasado sabado, el futuro «Bosque de Consuegra». ardio
en su totalidad. Un total 2,3 hectareas plantadas de pino, enebro y
Hace 2 semanas

Figura 22. Noticias en las que ha aparecido Consuegra (Google Noticias, 2020)

En la revista Hola! es bastante asiduo, y la mas reciente se dio con motivo de su aparicion

en la serie ‘La Casa de Papel’. En 2019, formo6 parte de los planes gastrondmicos que la

revista proponia en Castilla-La Mancha, y se escribié sobre su historia con motivo del

fallecimiento de Cervantes.

= meno SR INICIA SESION

f WO P [ sscwoons

Consuegra, un pueblo de
novela con el que soiié Don

Quijote

23 de abril, fecha en la que fallecié el escritor
Cervantes y dia Internacional del Libro hacemos un
recorrido por los rincones del pueblo de Consuegra,
aquel lugar de la Mancha en el que su gran

protagonista libré su particular batalla.

Figura 23. Consuegra en la revista Hola! Viajes (Hola! Viajes, 2020)
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Por ultimo, Consuegra ha formado parte de la Feria Internacional de Turismo (FITUR)
desde el 2003 cuando se produjo un nuevo cambio de gobierno. No hay constancia de si
en estos 17 afios ha acudido todos y cada uno de ellos, de todos modos, se hablara de los

que se han hallado noticias relacionadas con esta actividad.

En 2003, el municipio ofrecio a los profesionales del sector un CD que sirvid de
escaparate a los atractivos turisticos, como la artesania o sus productos mas
representativos que se pudieron degustar en el mismo acto (vino, aceite, azafrdn, mazapan
0 queso). Ademas, al publico general se les entregd unos folletos turisticos y pudieron
contemplar a los actores de ‘Consuegra Medieval’ que representaron una escena de esta
fiesta, y al grupo folclorico ‘Rosa del Azafran’ que bailaron una de sus piezas (ABC
Toledo, 2003).

En 2008, particip6 por primera vez en FITUR Congresos a través de la Cadmara de
Comercio e Industria de Toledo, y en estas reuniones se pusieron a disposicion de las
empresas las dependencias del castillo de La Muela y del teatro auditorio Don Quijote
(ABC Toledo, 2008).

En 2014, el alcalde Benigno Casas junto a técnicos del ayuntamiento y empresarios
locales relacionados con el sector turistico se reunieron con decenas de empresas e
hicieron nuevos contactos que querian apostar por el turismo consaburense. Gracias a

estas, Consuegra paso de ser el pueblo de los molinos a otro repleto de encantos varios.

Uno de los afios méas importantes de la localidad en FITUR fue el 2017, ya que tuvo la
oportunidad de presentar un video con las acciones promocionales para ese afio.

Este fue realizado por una productora audiovisual consaburense, y muestra los multiples
planes y experiencias que puedes disfrutar en Consuegra, asi como, visitar la presa
romana, degustar una rica variedad de quesos manchegos o pasear por el mercado
medieval. La promocién fue presentada por el alcalde, José Manuel Quijorna y la
concejala de Turismo, Maria Angeles Valle bajo el eslogan “jConsuegra esta de moda!”.

Ademas, estaban acompafiados por representantes de los diversos eventos que se

presentaron.
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Figura 24. Presentacién en FITUR de las acciones promocionales de Consuegra. (ABC, 2017)

Los afios siguientes también fueron muy importantes para el turismo de la localidad, dado
que gracias a los encuentros B2B (Business to business) en los afios 2018, 2019 y 2020
se crearon alianzas en cientos de mercados relacionados con este sector. Ademas, se
firmaron acuerdos de promocion con turoperadores de varios paises y con plataformas de
viajes como Tripadvisor, Logitravel o Escapada Rural, lo que provocd un mayor

conocimiento de los atractivos turisticos de Consuegra en internet y en paises extranjeros.

4.1.2 Andlisis de la oferta turistica del destino

El mayor atractivo turistico del municipio de Consuegra, sin duda, son sus molinos de
viento y su castillo. A pesar de esto, y gracias a la constancia y las multiples reuniones
que se han llevado a cabo en FITUR, se han dado mas visibilidad la gran variedad de

encantos que posee el pueblo.

El castillo de la Muela tiene méas de ochocientos afios de antigliedad y sus origenes se
remontan al siglo X durante el Califato de Cérdoba cuando los musulmanes ocupaban
gran parte del territorio espariol.

En 1098 las tropas cristianas, del rey Alfonso VI, que lo ocupaban fueron derrotadas por
los almoréavides en la llamada Batalla de Consuegra donde murié D. Diego Rodriguez de
Vivar, hijo del Cid Campeador. Este hecho tan significativo dio paso a una fiesta

consaburense muy apreciada por los turistas, y que después explicaremos.
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Un afios mas tarde, los musulmanes se marcharon definitivamente de Consuegra y el
castillo volvio a ser propiedad de los cristianos. Tras varios afios de idas y venidas, en
1962, el ayuntamiento se hace con el Castillo e inicia un proceso de restauracion integral.

Figura 25. El Cerro Calderico donde se asienta el Castillo de la Muela y los Molinos de viento
(Wikipedia, 2020)

Los Molinos de viento alineados junto al castillo datan del siglo XIX, aunque hay alguno
mas antiguo, que se remontaria al siglo XVI. Actualmente se conservan doce que son:
Bolero, donde se encuentra la oficina de turismo del municipio; Mambrino que conserva
la maquinara para moler trigo y se usa en la Fiesta de la Rosa del Azafran; Mochilas,
Cardefio, Alcancia, Chispas, Rucio, Espartero, Clavilefio y Caballero del Verde Gaban
donde se encuentra un restaurante perfecto para ver el atardecer y tomar un buen vino.
Este, es otro de los grandes atractivos turisticos de Consuegra durante la temporada de
verano, pero no solo como restaurante se usa este molino; durante los afios 2019 y 2020,
cada sdbado se han realizado conciertos al aire libre que se han denominado: ‘atardeceres
en vivo’. Muchas personas han sido las que han acudido exclusivamente para disfrutar de

esta experiencia, viajando desde lugares como Pontevedra, Madrid o Alicante
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Figura 26. Actuacion de Alberto & Garcia en los ‘atardeceres en vivo’ de Consuegra

(Instagram Atardeceres en Vivo, 2020)

El museo arqueoldgico, situado en la plaza de Espafia, cuenta con piezas pertenecientes
al neolitico y hasta el siglo XI1X que se organizan segun la tematica (religion, guerra, vida
cotidiana...). Entre estas encontramos juegos de mesa como naipes de la época moderna,
una coleccion de armas, sellos reales, vasijas funerarias y varios restos romanos (&anforas,

sigillatas, lucernas...)

La plaza de Espafia se sitda en el centro del municipio donde antes se encontraba el Foro
Romano. Hoy en dia es escenario de los principales eventos y actividades que se celebran
en Consuegra, como la Rosa del Azafran o la fiesta de la Cebolleta. En ella, se encuentra
el Ayuntamiento construido en 1960 y de estilo renacentista. Unido a este edificio por un
arco se sitla la torre del reloj. Ademas, se puede contemplar una balconada de madera,
tipica manchega que lleva el nombre de ‘Los Corredores’; y edificio de la Fundacion Diaz
Cordoveés (1925), donde se asentd el Colegio de San Gumersindo, dirigido por los
Hermanos de las Escuelas Cristianas; siendo actualmente colegio de los pequefios

consaburenses.

Figura 27. Plaza de Espafia, en el centro el ayuntamiento y a la derecha el colegio de San Gumersindo

(Facebook La Centinela de Consuegra, 2020)

La iglesia del Santisimo Cristo de la Vera Cruz, construida entre 1750 y 1803, reine dos
estilos arquitectonicos. Por un lado, los casetones de las naves laterales son de estilo
castellano-mudéjar, y por otro, la fachada estd construida en un marmol blanco, muy
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Ilamativo, de estilo barroco con elementos neoclasicos. En el interior alberga un museo
de exvotos y reliquias pertenecientes al Cristo, también bastante peculiar ya que es uno
de los pocos del mundo que no poseen barba.

No solo son estos los monumentos que posee Consuegra, pero si los mas importantes y
los que mas suscitan el interés de los turistas. Junto a los anteriormente mencionados
encontramos gran variedad de iglesias de estilo mudéjar, el convento que alberga a las
Madres Carmelitas Descalzas desde 1597, la presa romana que data del Siglo | y restos
del antiguo palacio de los Grandes Priores de la Orden de San Juan.

Ademas de sus monumentos, que se pueden visitar durante todo el afio, Consuegra cuenta
con varias fiestas de interés turistico. Por orden de aparicion, en primer lugar,
encontramos la Semana Santa. Es un acontecimiento que en el municipio destaca por su
sencillez, aunque la inquietud de los consaburenses por esta festividad es tal que cada afio

mAs personas quieren ser participes, contando ya con 3.000.

Entorno al 15 de agosto se celebra “Consuegra Medieval”, una fiesta que recrea la batalla
de Consuegra, datada en 1097, donde el ejercicito castellano-leonés del rey Alfonso VI
se enfrentd a las fuerzas almoravides del general Muhamad-Ben-al-Hach.

La batalla concluy6 con la victoria del ejercito almoravide y con la muerte del Unico hijo
vardn del Cid Campeador: Diego Rodriguez de Vivar.

Esta celebracion da comienzo en 1997, celebrandose cada afio excepto este a
consecuencia de la pandemia que marca el pais. Durante el fin de semana cercano al 15
de agosto, ininterrumpidamente desde las 9.30h de la mafiana a las 23.00h se realizan
representaciones teatrales, en las que participan mas de 400 personas, tanto en el castillo
como en la plaza del pueblo, de lo que fue la gran batalla. También se puede disfrutar de
un mercadillo medieval con puestos de artesania, pasacalles haciendo malabares o

pequefios teatros para nifios.
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Figura 28. Representacion de “Consuegra Medieval” en la Plaza de Espafia (ABC, 2019)

Durante los dos ultimos fines de semana de octubre se celebra “La Rosa del Azafran”,
una fiesta con cincuenta y ocho afios de historia, y declarada como Fiesta de Interés
Turistico Regional. El cometido principal de esta es promocionar la esencia cultural
manchega a través de sus tradiciones populares, como los bailes folcléricos, la artesania
o la gastronomia.

La fiesta da comienzo durante el penultimo fin de semana con proclamacién de la
Dulcinea, que sera la figura encargada de representar al pueblo durante un afio; y con el
Encuentro de Rondas donde diferentes grupos de folclore baila por las calles de
Consuegra. En el siguiente, se inaugura la Feria de maquinaria agricola y de vehiculos, y
la Feria de Artesania y alimentacion que se coloca en el Paseo del municipio; se realiza
un concurso gastrondmico donde los participantes cocinan sus mejores migas manchegas

y un concurso de monda de la Rosa del Azafran donde se premia la rapidez en este arte.

Figura 29. Monda de la Rosa del Azafran (Facebook Raquel Garcia, 2020)
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Ademas, se lleva a cabo la molienda de la paz en uno de los molinos de vientos y la
muestra de folclore con la actuacion de algunos grupos de Coros y Danzas procedentes
de diferentes partes de Espafia. A pesar de esta gran variedad de actos que se llevan a
cabo en varios dias diferentes, el mas importante de la fiesta es el dltimo. En este, se
realiza la final del concurso de monda de la flor y la actuacion principal de los grupos de

baile con la que finalizaria la fiesta.

Figura 30. Actuacion de folclore a pie de un molino de viento (Tododiario.es, 2019)

Para terminar, las Jornadas de la Cebolleta que se celebran el Gltimo fin de semana del
mes de noviembre. Es conocido por muy pocos que la mayor cantidad de la produccion
nacional de este bulbo se concentra en Consuegra, donde este cultivo cada vez mas tiene
mas relevancia y estd ocupando gran parte de la tierra de labranza. Por esta razén, se crean
estas jornadas para dar a conocer los cultivos de la localidad. Estas se celebran en la Plaza
de Esparia del pueblo, donde se coloca una gran parilla en la que los hortelanos cocinan
las cebolletas y las sirven en una teja con salsa romesco. Esto se acompafia con un cuenco

de judias blancas, cocinadas también en vivo, y una copa de vino consaburense.
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Figura 31. Teja de cebolletas acompafiadas de salsa romesco y judias blancas

(Mamatieneunplan, 2018)

Como hemos visto, la tematica principal de esta celebracion son las cebolletas, aunque

también se potencian otros productos locales como el azafran, el queso manchego,

productos de la huerta o los dulces tipicos como el mazapan.

4.1.3 Anélisis DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Estancias de poca duracién

- Mayoria de visitas concentradas en fines
de semana

- Turismo rural, escasa demanda en Esparia
- Demanda poco importante de turistas
extranjeros

- Castilla-La Mancha, territorio olvidado

- Poco conocimiento de muchos de sus
productos

- Turismo cultural

- Gasto medio por turista bajo

- Oferta limitada de planes de ocio

- Reservas casi siempre de ultima hora

- Escasa comunicacion con trasportes

publicos (autobus)

- Destinos turisticos mas competentes

- Exodo rural de la poblacion joven

- Situacion actual de crisis sanitaria, tanto
en Espafia como en el mundo

- Inestabilidad de la economia espafiola

- Clima muy frio en inverno y muy célido

en verano

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Cercano a otros destinos de gran interés
- Destino de parada en viajes largos

- Ventajosa situacion geografica

- Posibilidad de competir en un turismo de

calidad, seguro y no masivo
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- Gran informacion turistica para el viajero
- Variedad de comercios

- Buena comunicacion por carretera

- Existencia de patrimonio historico y
cultura, que tienen gran interés turistico

- Calidad de sus recursos turisticos

- Alto grado de satisfaccion de los turistas

- Imagen positiva para el resto de Espafia

- Calidad en la oferta gastronémica

- Seguridad para los turistas al ser un pueblo
pequefio

- Oferta de alojamiento variada, adaptada a
numerosos perfiles de turistas

- Gran atractivo turistico de su castillo y
molinos

- Alternativa turistica no masificada,
tranquila y poco saturada

- Festividades para todo tipo de publicos

(cultura, gastronémicas, historicas...)

- Puesta en marcha de un Plan estratégico
de comunicacion

- Adecuar el turismo a las nuevas
tecnologias: webs, redes sociales, apps...
- Promocion de productos turisticos
olvidados

- Mejora de comunicaciones de transporte
- Acciones conjuntas con otros destinos
proximos

- Potencial de aprovechamiento de los
alojamientos turisticos

- Variedad de segmentos turisticos
(familiar, parejas, amigos...)

- Aumento de turistas con motivaciones

distintas de sol y playa

4.2 Desarrollo del plan de comunicacion

4.2.1 Objetivos

Teniendo en cuenta el analisis previo efectuado sobre el municipio, se fijaran una serie

de objetivos principales y alcanzables para situar a Consuegra como un destino turistico

competente. Estos objetivos formaran parte de un plan de comunicacion futuro con una

duracion de 4 afios (2021-2024) al igual que los planes propuestos por la Comunidad de

Castilla-La Mancha, y son los siguientes:
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Mejorar la competitividad turistica, aumentando el nimero de turistas que visiten
Consuegra, pernoctaciones tanto nacionales como extranjeras y el gasto medio
que realizan en el municipio.

Fomentar la innovacion constante en el sector turistico para adaptar nuestro
destino a las demandas del turista actual.

Mejorar la atencién que se da al turista y satisfacer todas sus necesidades,
siguiendo una estrategia de segmentacion por mercados y desarrollo de acciones
estratégicas; pero sin olvidar las que los residentes del municipio tendrian; por
tanto, se debera encontrar un equilibrio entre las dos.

Valorizar el patrimonio cultural, histérico y las tradiciones para conseguir que el
turista visite y valore el destino, alejandose del de sol y playa.

Fomentar la desestacionalizacidn del turismo repartiendo la oferta de actividades
culturales y de ocio durante todos los meses del afio.

Promover paquetes de ocio que den a conocer todos los productos que posee el
pueblo, tanto gastronémicos como culturales o de ocio.

Fomentar la comunicacion online adecuandolo las nuevas tecnologias al turismo
consaburense para darlo a conocer en muchos mas lugares.

Posicionamiento de Consuegra como un municipio no solamente familiar, ya que
ofrece una amplia variedad de planes culturales y de ocio de los que muchos

jévenes también se pueden beneficiar.

4.2.2 Publico objetivo

Esta propuesta de plan de comunicacién se ha disefiado para un publico objetivo

especifico que, hoy por hoy, no incide positivamente en los datos turisticos que se

registran en el municipio.

Consuegra es un pueblo practicamente familiar, y en el que el éxodo rural de la poblacion

joven esta cada vez mas presente. De este modo, la mayor parte de los turistas son familias

0 parejas adultas, puesto que los viajeros mas jovenes se sienten atraidos por los destinos

de sol, playa y fiesta, y no por los pueblos pequefios de interior donde prima el patrimonio

historico y cultural.
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Asi pues, esta propuesta de plan se centraria en un pablico objetivo joven, de entre 18 a
35 arfios, ya que son los que normalmente no visitan el municipio; con ganas de viajar y
descubrir nuevos lugares, y con un poder adquisitivo medio puesto que Consuegra es un

pueblo pequefio y no supone un gasto muy elevado para los turistas visitarlo.

Aunque el establecimiento de un puablico objetivo es clave para realizar el plan de
comunicacion, no debemos olvidarnos de nuestro ya publico, como son las familias o las

parejas adultas.

4.2.3 Mensaje

Una vez definidos los objetivos de esta propuesta de plan de comunicacion, y a quien va
air dirigida, estableceremos cual es el mensaje que se llevara a cabo para atraer a nuestro

publico objetivo a visitar el municipio.

Este sera un mensaje cercano y con un tono juvenil, porque mediante esta propuesta se
quiere conquistar a ese publico joven que normalmente no se siente atraido por los
destinos de interior. A pesar de esto, no se perderia la esencia de Consuegra como pueblo

familiar, sino que se combinarian ambos para conseguir unos mejores resultados.

En el futuro plan se destacara la amplia variedad de actividades que se pueden hacer en
el pueblo tanto gastrondmicos como culturales o de ocio nocturno tan buscado por

algunos jovenes y por lo que mucho de ellos buscan otros destinos que si los ofrezca.

A raiz de esto, proponemos un eslogan: ‘Consuegra, cerca de ti’, en el que se englobe
toda esa diversidad que posee el municipio. Ademas, se quiere transmitir una experiencia
de bienestar y cercania muy diferente a la que otros destinos te puede ofrecer. En
Consuegra disfrutarés paseando entre molinos como Don Quijote, viajando a la época
medieval cuando visites todos los rincones de su castillo o experimentando nuevos

sabores con sus platos tipicos.
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4.2.4 Plan de acciones comunicativas

Las acciones de comunicacion para promocionar un destino turistico deben tener como
principal objetivo darlo a conocer entre sus potenciales turistas y, ademas, satisfacer las
necesidades del turista para que este se sienta cercano al lugar que visita y de este modo
lo recomiende a mas viajeros. Por tanto, las acciones comunicativas que se planteen deben
mantener la competitividad del destino y crear una imagen positiva cara al exterior para
fomentar la entrada de turistas.

Asi pues, en base a lo anteriormente analizado, se presentardn un conjunto de acciones
referentes a la comunicacion y promocion que se realizara para dar a conocer nuestro

destino turistico, Consuegra.

La primera accion que se llevara a cabo, y que ya se expreso en las oportunidades del

analisis DAFO, es la promocion online y offline:
- Redisefio de la web turistica de Consuegra.

La pagina web de ‘Turismo Consuegra’ se encuentra bastante actualizada por lo que
unicamente se deberia hacer una reorganizacion para que posea un mayor atractivo para
los turistas. En este nuevo disefio, se incluirian paquetes turisticos, a dia de hoy
inexistentes, en los que se pondrian en valor todos nuestros productos a los que
actualmente no se les da mucha promocién en la web; como, visitas guiadas con
degustacion a una fabrica de quesos, paseos por una almazara de aceite de oliva, bodegas
donde comprar vino consaburense y obradores de mazapanes y dulces tipicos; con
alojamiento, acorde con las necesidades del demandante, y buenos restaurantes donde
degustar los platos mas tipicos.

Esto seria una gran forma de atraer a turistas potenciales, que hoy por hoy no visitan el
pueblo, puesto que en la actualidad muchos realizan este tipo de turismo gastronémico

que Consuegra no tiene popularizado.

Por ultimo, en la investigacidn previa se encontraron dos paginas que se corresponden
con ‘turismo de consuegra’. Una posee la direccion web turismoconsuegra.com y otra
consuegra.es. Esto se debe a que la primera es la antigua pagina que no ha sido borrada,

por lo que puede causar confusion. De este modo, se eliminara la anticuada y se intentaria
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poner el dominio turismoconsuegra.com en la redisefiada para una mejor busqueda en

internet.

- Nuevos materiales de promocion.

Los materiales que se utilizan actualmente son bastante correctos. En relacion a la
promocion que realizan los folletos turisticos es buena, ya que estos se encuentran
distribuidos por todo el pueblo (alojamientos turisticos, oficinas de turismo,
monumentos...), Se encuentran en formato digital en la web de turismo y poseen toda la
informacion necesaria para conocer el municipio. Ademas, en las fiestas destacadas se
realizan otros que contienen todo lo relacionado con los actos y la dicha celebracion, que

también se pueden encontrar online y en papel.

Sin embargo, se deberia hacer mas hincapié en los videos promocionales, realizandolos
constantemente y compartiéndolos en todas las redes sociales para que puedan verse en
territorios de toda Espafia; ya que plasmar en una imagen los espectaculares paisajes que

tiene el municipio, vale mas que mil palabras.

- Creacion de contenido multimedia en Redes Sociales.

Actualmente, las Redes Sociales son un medio de comunicacion que posee gran
importancia muchas personas. De este modo, la utilizacion constante de estas dara
visibilidad a nuestro destino sobre todo entre el pablico més joven ya que suele ser él el
que mas tiempo dedica a estas plataformas.

En nuestro caso, se llevara a cabo una actualizacion de todas las redes sociales de
‘Turismo Consuegra’, como Facebook, Instagram y YouTube donde se subiran los videos
promocionales que se realicen. Ademas, en las dos primeras se deberd publicar
constantemente fotografias de todos los planes de ocio y cultura que se pueden hacer en
el municipio, para de este modo, aumentar el nimero de seguidores y la interaccién con

estos.

También, se realizaran acciones de promocion en estas redes, tales como concursos y
sorteos donde se podran ganar noches de alojamientos, visitas guiadas al castillo y los

molinos, productos tipicos consaburenses u otras experiencias; y se contara con la
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colaboracion de nano, micro y pequefios influencers con el fin de que promocionen

Consuegra en sus redes sociales mientras disfrutan de ella.

TIPOS SEGUIDORES CARACTERISTICAS EJEMPLO
Son creibles ya que no ¢ e s
Nano Entre mil y Colaboran Con ninguna - Publicacio.. Seguidores  Seguidos
Travellers- i@
influencers cincomil ~ Marca y pueden llegara e et o mekid
ser muy influyentes el N

Sin paradero X
www.airbnb.es/c/pbarbe122s=67&shared_item_type=9
Le sigue ruralkahoteles

Son mucho mas creibles q ,
936 11,7mil  2.360
Micro Entre Cinco mil que IOS macro por su , Publicacio.. Seguidores  Seguidos
P Los Viajes De Eriel 7y
H HATEP cercania
Inﬂ uencers y VEI ntl cinco i Travel Bloggers & Content Creatorsige
® From Spain
1 4 losviajesderiel@gmail
mil W losijesderielcom.-
Ver traduccion
losviajesderiel.com/2020/08/31/que-ver-en-calatanazo..
Le siguen turi i y ti

Entre Gran nivel de

626 42 mil 754

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Pequefios  veinticinco mil conocimiento, pero

. . . siguen siendo cercanos
influencers y cincuenta mil g

Atrapatusuefio

lo que provoca mayor

?® Espana
influencia por su n° de Youtube: Atrapatusuefio
P Tik tok : estheryoutuber
Seguidores B Esther.c.arcos@gmail.com

www.youtube.com/user/TheEsthercitta

- Ferias, exposiciones y congresos.

Consuegra esa asidua en la participacion en la Feria Internacional de Turismo (FITUR).
A pesar de esto, se fomentara una mayor asistencia en ferias especializadas en turismo,
gastronomia o eventos; puesto que esta forma de comunicacion es muy efectiva a la hora
de presentar productos y servicios a otras grandes empresas del sector turistico, darse a
conocer y crecer como destino.

Ademas de la presencia en FITUR se promovera la asistencia a la Feria Internacional de
Turismo de Interior (INTUR) o la feria turistica de Catalufia (B-Travel) con el fin de crear
contacto directo con numerosos demandantes como Logitravel, que sirvan de puente para

la llegada de turistas al municipio.
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5. Conclusiones

Una vez estudiado el contexto del turismo tanto en Espafia, como en Castilla-La Mancha
y el ambito rural, dando paso este al analisis de la publicidad turistica de esa Comunidad
Auténoma y a la propuesta de comunicacion que se ha hecho del municipio toledano,

Consuegra; extraeremos las siguientes conclusiones.

Lo primero que debemos tener presente son los objetivos que nos marcamos al inicio de
este trabajo y saber si los hemos cumplido o no.

El primero consistia en la elaboracion de un contexto de la historia del turismo de los
lugares que se han mencionado anteriormente. Sin duda, resulté muy interesante conocer
como ha sido el turismo en diferentes partes del ambito espafiol, desde sus inicios hasta
nuestros tiempos, y de este modo conocer la importancia que tiene este sector en nuestro
pais. Ademas, justo este afio, como consecuencia de la pandemia mundial, los datos
turisticos que hacian prosperar a Esparfia han caido considerablemente, por lo que esto nos
hace ser conscientes de la repercusion que el turismo tiene y de lo transcendental que es

invertir en campafias de publicidad como lo han hecho durante estos afios.

El segundo objetivo era conocer las acciones publicitarias de Castilla-La Mancha desde
sus inicios en la autonomia, pero no ha sido posible. Después de buscar en varias fuentes
del gobierno de Castilla-La Mancha solo se ha encontrado informacion correspondiente
a campanfas desde el afio 2006. Tampoco sabemos a ciencia cierta por qué no hemos
encontrado documentos anteriores. De este modo, se contactd varias veces por correo
electrénico y Redes Sociales con responsables de turismo de la Comunidad sin éxito.
Después de esto, se llamd personalmente a la oficina de turismo los cuales nos
proporcionaron varios teléfonos en los que tampoco obtuvimos la respuesta deseada del
porqué no constan campafas anteriores al 2006. Una de esas llamadas nos dijo que esa
pregunta nadie nos la iba a contestar y supuso que seria por cuestiones politicas.

Asi pues, toda la informacidn que se ha plasmado en el analisis es una reconstruccion a
base de noticias, notas de prensa y fuentes personales. A pesar de haber realizado el
analisis completo de varias campafias, nos hubiera gustado conocer mas datos y sobretodo

la razdn exacta de la inexistencia de estas hasta el 2006.
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El tercer objetivo residia en mostrar la importancia de la comunicacién y la necesidad de
construir una marca e imagen positiva.

Para conseguirlo debemos tener en cuenta que la publicidad y las acciones comunicativas
son una herramienta fundamental para la evolucién del turismo en todas sus formas
territoriales; desde la organizacion mayor como lo es Espafia, hasta un pequefio municipio
como Consuegra.

De esta manera, la realizacion de este trabajo nos ha hecho ser mas conscientes de lo
significativa que es la publicidad; y no solo eso, sino que también hemos apreciado lo
bonita que es la publicidad turistica, la gran amplitud de formas de realizarla y lo

influyente que puede llegar ser para el publico sin resultar molesta o intrusiva.

Ademas, como ejemplo de la repercusion publicitaria en el sector, lo hemos observado
claramente en el caso de Castilla-La Mancha. Durante el Gobierno de Cospedal (2011-
2015) no se realiz6 ningln tipo de campafa publicitaria, asi pues, no se han encontrado
muchos datos sobre la actividad turistica de ese periodo, pero a partir de 2016, cuando se
lleva a cabo una nueva campafia e imagen de marca, se observa un gran crecimiento

econdmico y social en la Comunidad.

Por Gltimo, la propuesta de plan de comunicacion para el municipio de Consuegra.

Nos ha sorprendido que la localidad no haya realizado esta accion como tal, puesto que
la comunicacion que realiza es bastante buena y completa, aunque algo dispar y
desordenada al no poseer un plan para organizar todas las acciones. Asi pues, con nuestra
propuesta y con lo que ya se realiza correctamente en el ambito comunicativo (folletos,
packs de visita a monumentos, promocién de las fiestas municipales...) se desea situar a
Consuegra como una opcién de destino entre nuestro publico objetivo, y fomentar una

imagen positiva de cara al exterior.

Quizas, realizar una propuesta comunicativa para un pequefio destino de interior no sea
tan facil como en un principio parecia, es decir, la mayoria de los turistas se sienten
atraidos por el sol, la playa y en algunos casos la fiesta. Por eso, se debe buscar, de forma
muy acertada, la manera de resaltar los beneficios que tiene tu destino frente a otros de la
misma indole o distintos, e intentar que los visitantes cambien el concepto de vacaciones

y abran su abanico de posibilidades teniendo presente el turismo de interior.
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Con este trabajo, ademas, he podido conocer localizaciones castellano-manchegas de las
cuales no tenia constancia. Siendo de la Comunidad me ha sorprendido la cantidad de
paisajes que no conocia, y me ha hecho ser consciente de todos los escenarios tan bonitos
y singulares que se pueden dar en un destino de interior.

Indudablemente, todos los esloganes de las campafias cobran mas sentido cuando
descubres esta tierra maravillosa, porque Castilla-La Mancha es mucho mas, sin ir mas

lejos.

Con certeza podemos concluir reafirmando la importancia que tiene la realizacion de una
publicidad turistica continuada para promocionar un determinado destino.

Esto se ha podido observar durante este afio 2020 ya que la publicidad que el gobierno
espafol y las Comunidades han expuesto, incentivaba el turismo nacional y aunque las
cifras no han sido muy buenas para este sector, la publicidad ha cumplido su cometido y
se han ganado muchos turistas nacionales que han apreciado el gran patrimonio cultural

y artistico que posee nuestro pais.
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