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1. INTRODUCCION

Publicatessen es un festival en el que se organizan diversas actividades en el &mbito de
la publicidad, la comunicacion, el marketing y las relaciones pablicas en la ciudad de
Segovia. La cita se celebra anualmente y por lo general en una semana comprendida
entre los meses de marzo y abril. Segun el acta y los estatutos (Asociacion
Publicatessen, 2010) la Asociacion Publicatessen tiene como fin fomentar la creatividad

publicitaria y dar a conocer la publicidad a la poblacion interesada.

Para los alumnos del grado y futuros profesionales del sector no sélo es la mejor semana
del curso académico sino que les permite profundizar en sus aprendizajes a lo largo del
afio por medio de distintas propuestas. Lo cierto es que la parte méas visible de
Publicatessen se congrega en esta semana central del festival, en la que se ofrece
actividades muy completas, organizadas por los alumnos del grado para los propios
alumnos, profesores y ciudadanos de Segovia. Esa semana termina con la Gala, una
noche donde se conocen las mejores piezas presentadas al festival, un momento de gran
expectacion ya que puedes resultar premiado con una de las becas y/o con los premios

econdmicos que reconocen el esfuerzo al ganador de la categoria.

Publicatessen es también sindénimo de estrés, trabajo, agobio... especialmente si lo
preguntas a los alumnos que organizan el festival, quienes se enfrentan desde el primer
momento a un reto constante ya que su objetivo es organizar una edicion del festival
con la intencién de superar a la anterior, somos muchos los que empezamos con ciertas
incertidumbres acompafiadas con un cierto miedo, debido a que se trata principalmente
de un aprendizaje “sobre la marcha” y en gran parte autodidacta, algo tremendamente
positivo y que nos acerca tremendamente a la realidad virtual. Publicatessen te da la
oportunidad no s6lo de acercarte a la vida laboral sino que te permite organizar un

festival y hacerlo con tus comparfieros de promocion.



2. MARCO TEORICO Y JUSTIFICACION

Con la implantacion en 1999 de la reforma educativa conocida como Plan Bolonia, se
recogen una serie de objetivos a cumplir en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.
Una de las metas que esta reforma persigue consiste en favorecer la incorporacion al
mercado laboral tras el curso de los estudios superiores, para ello se tratd de dar pie a un
sistema educativo mas practico y con el objetivo de favorecer la implementacion laboral
de los estudiantes. EI Plan Bolonia nace con un claro objetivo que es poner en sintonia a
la universidad con el mercado laboral, precisamente Publicatessen supone una primera
toma de contacto con el mercado laboral. Por tanto podemos afirmar que Publicatessen
es una herramienta que permite a los estudiantes acercarse al mercado laboral. Una vez
que el alumno decide comenzar su colaboracion con Publicatessen debe elegir cual de
los diferentes departamentos es el mas adecuado para su perfil, de esta forma el alumno
puede acercarse a un determinado sector profesional en el que realizar un primer
contacto con el mundo laboral. Esta diversidad de departamentos permite una
especializacién que es uno de los aspectos mas requeridos en la situacién laboral actual.
Una vez que el alumno estd dentro del departamento el alumno realiza multitud de
tareas para lograr que el festival Publicatessen siga adelante en una nueva edicion.
Todos estos condicionantes hacen que el alumno que participa en Publicatessen deje a
un lado los trabajos tipicos, limitado a al papel, y acercarse a la realidad laboral, siendo

este el objetivo principal del Plan Bolonia.

Publicatessen consiste en una actividad totalmente voluntaria que se desarrolla a lo
largo de todo el curso académico. Los alumnos que deciden pasar a ser parte de la
organizacion del festival tienen que aplicar constantemente todos los conocimientos
adquiridos en los estudios del grado de Publicidad y Relaciones Publicas, especialmente
en los &mbitos del marketing, la publicidad, las relaciones publicas o la comunicacion.
Todas las tareas que se llevan a cabo dentro de Publicatessen estan dentro de un entorno
controlado, un entorno que esta preparado para aprender y poner en practica lo
aprendido de forma tedrica a lo largo del grado. Es por ello que Publicatessen es una
actividad que permite la formacion practica del alumno que participa en él.



En octubre, cuando el festival comienza a rodar, los participantes deben elegir cual de
todos los departamentos se amolda mejor a sus aptitudes y/o gustos ya que durante toda
la edicion trabajaran en ello. Publicatessen por tanto permite a sus colaboradores una
especializacion en una determinada area en el que desarrollard sus capacidades como
profesional y donde adquirird una serie de competencias de forma practica, todo esto
ayuda de manera muy efectiva a cumplimentar los conocimientos con los que se finaliza
el grado de Publicidad y Relaciones Publicas. La distribucion de los departamentos del
festival no es azarosa sino que responde a una razon y es que estos coinciden con los
distintos itinerarios que presenta el titulo en relacion con el plan de estudios y por ende
del programa Verifica.

Publicatessen ayuda al desarrollo profesional del estudiante y de las competencias
adquiridas durante el grado y por tanto deben estar incluidas en el sistema educativo. La
importancia de Publicatessen y otras actividades como esta radica en su caracter
practico que ayuda al estudiante a formarse como profesional del sector. Por tanto
parece claro que Publicatessen contribuye a la consecucion de los objetivos de la

Declaracion de Bolonia, que aboga por contar con actividades de caracter practico.

Lo cierto es que el objetivo del festival coincide con uno de los principales objetivos del
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas. Publicatessen es una actividad que
proporciona” (...) formacion que le capacitarda para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias de comunicacion coherentes, por medio de una
creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus resultados y extrayendo las
conclusiones oportunas.” (RDCL 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece

la ordenacion de las ensefianzas universitarias, p.27).

Publicatessen pone a disposicion de los alumnos que quieran participar del festival una
serie de perfiles laborales que se ajustan a los seis itinerarios profesionales que los

estudiantes pueden elegir en el Grado de Publicidad y Relaciones Pablicas.

A continuacion interrelacionamos los itinerarios del Grado con las salidas profesionales

y con los departamentos de Publicatessen que ofrecen dicha experiencia.



Itinerarios del Grado de
Publicidad y Relaciones

Publicas

Salidas profesionales

Departamento de

Publicatessen

Itinerario 1. Creatividad y
gestion de la creatividad de
la comunicacion publicitaria

y de las relaciones publicas.

Director Creativo

Director de Arte

Disefiador Grafico

Departamento de Disefio y
Arte

Redactor

Copy

Departamento de

Comunicacion

Departamento de Gala -

Subdepartamento de Guion

Itinerario 2. Gestidn de las

Responsable de Relaciones

Departamento de Tardecitas

relaciones publicas en Publicas y Organizacion de | y Noches
empresas e instituciones. Eventos
Departamento de Gala
Departamento de Jornadas
Departamento de Patrocinio
Comercial

Director de comunicacion

interna

Junta Directiva

Itinerario 3. Planificacion
estratégica de la

comunicacion publicitaria.

Director General Estratégico

Junta Directiva

Departamento de

Comunicacion

Customer Relationship

Management

Departamento de Tardecitas

y Noches




Departamento de Patrocinio

Itinerario 4. Investigacion de
la comunicacion publicitaria

y de las relaciones publicas.

Director de Medios

Departamento de

Comunicacion

Itinerario 5. Direccion y
consultoria de la
comunicacion corporativa e

institucional.

Director de Gabinete de

Protocolo

Departamento de Protocolo

Director de Relaciones

Institucionales

Departamento de RSC

Itinerario 6. Produccion de
contenidos en comunicacion

audiovisual y publicidad.

Director de Produccion

Director de Contenidos
Visuales

Departamento de

Audiovisuales

Tabla 1. Itinerarios del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas relacionados con Publicatessen.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1 Competencias adquiridas del grado de Publicidad y Relaciones Publicas

A continuacién procedemos a incluir unas tablas en las que explicamos las

competencias que se describen en Verifica del grado de Publicidad y Relaciones
Publicas de la Universidad de Valladolid.

2.1.1 Competencias generales

El Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarias oficiales, y por ende también refleja las competencias generales que los

estudiantes deben adquirir a lo largo de sus estudios, estas competencias son exigibles

para otorgar el titulo del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. EI Programa




Verifica del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias

Sociales Juridicas y de la Comunicacion, recoge dichas competencias, las cuales han

sido puestas en practica desde el departamento de Patrocinio de la XII Edicion de

Publicatessen como explicaremos seguidamente.

Competencias de la Adaptacion de
Bolonia del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas en la Universidad de
Valladolid.

Reforzamiento académico del Festival

Publicatessen.

COMPETENCIAS GENERALES

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

(CG-1) Que los estudiantes

demostrado

hayan
poseer y  comprender
conocimientos sobre el campo cientifico al

que se adscribe el Grado.

A lo largo de la organizacion del festival se
ponen en practica todos los conocimientos
adquiridos en los afios anteriores del Grado.
En particular dentro del Departamento de
Patrocinio, son  especialmente  dtiles
asignaturas obligatorias como Fundamentos
de las RR.PP o Direccion estratégica de las
RR.PP junto con asignaturas optativas como
Patrocinio, han constituido una base esencial
para la consecucion de nuestro trabajo como

departamento dentro de Publicatessen.

(CG-2)

conocimientos a su trabajo o vocacion de

Capacidad de aplicar sus

una forma profesional y poseer las

competencias que suelen demostrarse.

del

sabido

de

los

Los miembros Departamento

Patrocinio  han aplicar
conocimientos adquiridos en el Grado para
realizar las distintas actividades que realiza
este departamento como la captacion de
patrocinadores o la busqueda de relaciones

con el exterior.




(CG-3) Capacidad de reunir e interpretar
datos esenciales.

En esta edicion de Publicatessen, el
Departamento de Patrocinio no ha dispuesto
de las memorias del afio anterior, donde se
deberia reflejar la actividad de esa edicion
por parte del departamento, por lo que nos
hemos visto en la obligacion de recabar la
nosotros  mMismos,

informacién ya sea

contactando con los anteriores

organizadores, por medio de indagar en
distintos sitios como internet o el propio
Campus Maria Zambrano, etc. Diferentes
acciones reunir la

que nos permitio

informacion  béasica que permitia al

departamento realizar sus funciones.

(CG-4) transmitir

informacidn, ideas, problemas y soluciones.

Capacidad  para

los
de

departamentos del festival se relnen para

Continuamente coordinadores y

subcoordinadores todos los
cumplir con las diferentes demandas que
surgen dentro de Publicatessen. A lo largo
del tiempo que dura el festival se resuelven
los posibles problemas y se ponen en comun
posibles soluciones haciendo participe a

toda aquella persona que quiera aportar una

idea.
(CG-5) Desarrollo de aquellas habilidades | Participar activamente en el festival
de aprendizaje necesarias para emprender | favorece  positivamente al  desarrollo

estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.

personal, lo que contribuye al fomento de
caracteristicas como la seguridad y la
autodeterminacion. Ademas, constituye una
practica pre profesional en la que los
alumnos  perfilan

sus  preferencias




profesionales y vocacionales, necesarias

para emprender estudios posteriores.

Tabla 2. Competencias Generales del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas. Fuente: Elaboracion

propia.

2.1.2 Competencias especificas

El Libro Blanco de los Titulos de Grado en Ciencias de la Comunicacion expone las

competencias especificas en relacion al grado de Publicidad y las Relaciones Publicas,

entre ellas se encuentran: académicas-disciplinares, profesionales, entre otras.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ACADEMICAS-DISCIPLINARES

(CE-1) Conocimientos fundamentales de

comunicacion.

El Departamento de Patrocinio exige una
comunicacion constante tanto dentro del
departamento como interdepartamental. Por
de

varios

lo general en las actividades

Publicatessen intervienen
departamentos, lo que implica que deben
estar coordinados y por tanto una buena
comunicacion es necesaria para que todo se
desarrolle con normalidad. Por otro lado es
totalmente necesaria una comunicacion
constante y fluida con la Junta Directiva del
festival quien debe estar al tanto de todas las
novedades para lograr coordinar todos los
departamentos. Queda patente que la
comunicacion es uno de los pilares del

festival.




(CE-2) Capacidad para asumir el liderazgo.

El departamento de Patrocinio supuso la
coordinacion de un total de 8 personas, lo
cierto es que no todos sus miembros
trabajaron de la misma forma, sin embargo
esto nos supuso un mayor reto al tener que
la forma mas

repartir el trabajo de

competitiva posible. Dirigir un equipo
compuesto por personas de la misma edad y
gque en muchos casos son conocidos se
puede llegar a hacer dificil en algunas
situaciones sin embargo  desde el
departamento de Patrocinio hemos logrado
llevar el

establecer unas jerarquias Yy

departamento a realizar todas sus tareas.

(CE-3)

interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

Capacidad para entender e

Publicatessen tiene una alta carga de
improvisacion por lo que la adaptacion al
cambio es practicamente constante. El
departamento de Patrocinio debe adaptarse a
necesidades de otros

las cambiantes

departamentos como Jornadas, Gala o
Tardecitas. EI mayor ejemplo de adaptacion
al entorno y al cambio este afio ha sido la
pandemia que nos ha golpeado y ha
modificado el festival de gran manera
cambiando su rumbo en el que todos nos

hemos tenido que adaptar.

(CE-4) Conocimiento del entorno.

El entorno fisico que envuelve a
Publicatessen es la ciudad de Segovia, en
Castilla y Leon. Gracias a que los alumnos,
por lo general, han estudiado durante cuatro
afios en esta ciudad, el conocimiento de la

misma es significativo, por lo que nos ayuda




a organizar la mejor edicion posible. El
departamento de patrocinio aprovecho
mucho estos conocimientos para lograr
patrocinios o  colaboraciones  para
Publicatessen que quedaron patentes en
acciones como la cesta de navidad o la

festividad de San Frutos.

(CE-5) Capacidad para la creatividad y la

innovacion.

Aunque pueda parecer que el Departamento
de Patrocinio poco puede hacer por innovar
en el festival, lo cierto es que los
componentes del departamento han tratado
las dltimas

de acercar novedades vy

tendencias al festival por medio de
colaboraciones o patrocinios. Ejemplo de
ello puede ser algunos de los productos que
se incluyeron en la cesta de navidad o las
nuevas graficas que se produjeron para

mostrar las diferentes tarifas que ofrecemos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

(CE-7) Capacidad y habilidad de atencién al

cliente.

El Departamento de Patrocinio es uno de los
departamentos que mas contacto tiene con el
exterior, ademas es el encargado de captar
financiacion por medio de colaboraciones,
por tanto es necesario contar con todas las
habilidades

“nuestros clientes” que en este caso son

necesarias para atender a

patrocinadores  pero  deberdn  sentirse

de

patrocinadores demandaron mas atencion

correspondidos. Algunos los
que otros como por ejemplo Alimentos de

Segovia con quienes finalmente realizamos

10




multitud de actividades que requirieron una

mayor atencion.

(CE-9) habilidad

establecer el plan de comunicacién.

Capacidad vy para

En el caso de nuestro departamento, en
octubre, cuando esta edicion del festival
comenzd a rodar, consideramos adecuado
generar un plan de patrocinio que consistia
en una guia que recogia los pasos a seguir
para captar patrocinadores que los miembros
del departamento debian seguir a la hora de

localizar patrocinadores para el festival.

(CE-11) Capacidad relacional e indagacion
para establecer una interaccion fluida y

competente entre el anunciante y la agencia.

Para el Departamento de Patrocinio, el
anunciante podrian ser los patrocinadores y
la agencia seriamos nosotros con el objetivo
de satisfacer su inversion de la mayor forma
posible. Podemos concretar con acciones
de

patrocinadores en diferentes actos del

como la visualizacion nuestros
festival, por ejemplo la aparicién de logos
en la gala, para ello debemos hacer de
los

enlace entre los patrocinadores vy

diferentes departamentos de Publicatessen.

(CE-14) Capacidad y habilidad para dar

forma creativa al mensaje.

El Departamento de Patrocinio elabor6 una
serie de graficas junto con el Departamento
de Disefio, en las que se explicaba de
manera muy grafica los beneficios que se
obtener las  diferentes

podrian con

modalidades de patrocinio.

(CE-16) Capacidad y habilidad para ejercer
como expertos en la gestion estratégica de la

El Departamento de Patrocinio a lo largo de
la organizacion del festival entra en contacto
con multitud de agentes externos a los que

en ocasiones presenta el festival y en otras

11




Imagen corporativa de una empresa.

ocasiones ya se conoce sin embargo entran
en contacto con nosotros, por lo que es de
vital importancia que estos queden
satisfechos, lo cierto es que somos la imagen

del festival en el exterior.

(CE-18) Capacidad y habilidad para utilizar

las tecnologias y técnicas comunicativas.

Desde el nuestro departamento hemos
de

posibilidades de patrocinio a

tratado encontrar  las  mejores
las que
ha

supuesto que en algunas ocasiones las

Publicatessen pudiera optar, esto
empresas patrocinadoras estuvieran lejos de
nosotros y nos hemos visto obligados a
contactar con ellos por medio de tecnologias
como el correo electronico o incluso bases

de datos.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

(CE-19) Capacidad de relacionarse con las

personas y con el entorno.

Nuestro departamento ha trabajado mucho
esta competencia ya que constantemente
debiamos abrir relaciones que beneficiaran
de una manera u otra a Publicatessen. En
muchas ocasiones el departamento de
Patrocinio hace de relaciones publicas del
festival reuniéndose con personas ajenas
como cuando Publicatessen buscaba un

lugar en el que realizar el cActel tras la gala.

(CE-20) Capacidad para trabajar en equipo.

A lo largo de la organizacion del festival
han surgido numerosos problemas dentro del
Departamento que han supuesto un mayor
volumen de trabajo para los integrantes

activos. Lo cierto es que la realidad es que el

12




trabajo en equipo puede traer problemas
pero debemos aprender a solucionarlo y
gracias a Publicatessen es algo que hemos
trabajado. Sin embargo el trabajo en equipo
no se limitaba al departamento sino que
incluia a toda la organizacién, con quienes
trabajamos correctamente prueba de ello fue
el éxito de las actividades en las que

colabor6 nuestro departamento.

(CE-21) Capacidad de perspicacia, de
ingenio y creatividad.

Publicatessen constituye la oportunidad
perfecta para realizar algo diferente vy
Ilamativo con la ayuda de la creatividad. La
busqueda de patrocinadores también debe
seguir esta dinamica para poder llamar la
atencion de los posibles patrocinadores y de
esta manera lograr nuestro objetivo.
Vivimos en un momento en el que son
muchos los que comunican y tenemos que
ser capaces de destacar, la creatividad sera

nuestra mejor herramienta.

(CE-22) Preparacion para asumir el riesgo.

A lo largo de cada edicion de Publicatessen
los coordinadores junto con la Junta

Directiva deben asumir riesgos Yy

responsabilidades a la hora de tomar
decisiones, es por tanto Publicatessen un
soporte ideal para permitir a sus miembros
adquirir estas competencias. El
departamento de Patrocinio tuvo que tomar
algunas decisiones que empefiaban alguin
tipo de riesgo como apostar por unos

patrocinadores u otros y rechazar ofertas de

13




patrocinio que no consideramos interesantes

para el festival

(CE-23) Capacidad de anélisis, de sintesis y

juicio critico.

A la hora de poner en la balanza las
posibilidades de patrocinio, debemos tener
en cuenta una gran cantidad de variables
como lo que podemos ofrecer que resulte
interesante al patrocinador, lo que él puede
ofrecernos, si compartimos valores, etc.
estas variables son extraidas por medio del

andlisis y el juicio critico.

(CE-24) Saber gestionar el tiempo.

El Departamento de Patrocinio establecié un

tiempo adecuado para cada reunion
estableciendo diferentes secciones dentro de
las reuniones para cada tema. Ademas
destinamos un tiempo a las labores de cada
integrante del grupo para evitar que el

trabajo se hiciera demasiado agobiante.

(CE-25) Capacidad para actuar en libertad y
con responsabilidad.

Este apartado tiene mucho que ver con el
(CE-22) dicho
anterioridad, Publicatessen es el escenario

como  hemos con
ideal para iniciar a los alumnos a la toma de
responsabilidades y riesgos. En el caso de
nuestro departamento los riegos eran muy
altos por lo que en numerosas ocasiones
contabamos con el respaldo de la Junta
Directiva y de los profesores Alberto y

Marian.

(CE-26)

econdémica y presupuestaria.

Capacidad para la gestion

La principal labor del Departamento de
Patrocinio es la consecucion de financiacion
para la puesta en escena del festival, por lo

gue hemos trabajado muy de cerca con la
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tesorera para lograr alcanzar la suma

econdmica necesaria.

consideraciones validas.

En cualquier organizacién es necesario

(CE-27) Capacidad para el andlisis objetivo ) )
analizar lo que se ha conseguido y en el caso

de la realidad y extraccion de . .
de Publicatessen esto no iba a ser una
excepcion, ya que tuvimos que analizar lo

conseguido, de cierta forma este TFG, es un

resumen de todo lo conseguido.

Tabla 3. Competencias Especificas del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas relacionadas con

Publicatessen. Fuente: Elaboracion propia

3. ANALISIS DEL DEPARTAMENTO

3.1. Descripcion del departamento

El departamento de Patrocinio dentro del festival Publicatessen es considerado uno de
los departamentos méas importantes ya que conlleva una relacion constante entre
departamentos, como por ejemplo con Gala, Protocolo o Tardecitas y Noches que

dependen directamente de lo que Patrocinio logre.

Este departamento, trata de conseguir el patrocinio de diferentes empresas con el
objetivo de adquirir cierta financiacion y ayuda econdémica para la realizacion del
festival. Por medio de contratos econémicos o de colaboracién, las empresas locales,
organizaciones o0 instituciones destinan diferentes cantidades de dinero y/o de producto
en funcién del tipo de patrocinador (financiero, en especie 0 mixto) que deseen ser a

cambio de publicidad, marketing y comunicacion.

El patrocinio financiero se basa en la aportacion de una cantidad econdmica de dinero,
fija y previamente establecida, a cambio de publicidad durante el evento y en los
diferentes soportes de los que disponga el acto: redes sociales, materiales promocionales
como por ejemplo la carteleria, photocall o roll ups, etc. El patrocinio en especie se

fundamenta en la aportacion por parte del patrocinador de productos y materiales
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necesarios para la realizacion del evento, y por ultimo, el patrocinio mixto, se centra en

contribuir con el evento tanto con dinero en efectivo como con productos en especie.

Ademas del tipo de patrocinio, en funcion de la aportacion econdémica o de especie que
se destine, existen diferentes categorias de patrocinio, como mas adelante se especifican
en el apartado 3.3, lo que significa que cualquier aparicidn en un soporte del festival, ya
sea de una marca, un local o una empresa, atiende y obedece a un criterio econémico

previamente establecido y acordado.

Por tanto, el trabajo del departamento de Patrocinio se centra fundamentalmente en
relacionarse con diferentes tipos de empresas y de forma consecutiva, estar todo el rato

pendiente del teléfono y del correo.

3.2. Objetivo del departamento

El departamento de Patrocinio de Publicatessen tiene como objetivo principal buscar y
efectuar diferentes tipos de patrocinios con la finalidad de desarrollar las diferentes
actividades que componen el festival (Jornadas, categorias de Gala y sorteos en

Comunicacion y Tardecitas y Noches).

Finalizada la primera reunién del festival, donde cada persona ingresé en el
departamento mas acorde a sus inquietudes y preferencias profesionales, realizamos una
reunion departamental con todos los interesados en pertenecer al departamento de
Patrocinio en la que se estipularon los puestos, roles y competencias de cada miembro

componente.

Es importante y necesario, mantener, durante todo el transcurso del festival, un
departamento activo y dinamico para intentar satisfacer las demandas requeridas por el
resto de departamentos de cara a la realizacion y desarrollo de sus acciones. Asi, desde
un primer momento se necesitd buscar patrocinadores de imprentas para el
Departamento de Disefio, patrocinadores con notoriedad para comunicacion, jornadas y
gala y por supuesto, lo mas importante, conseguir dinero en efectivo para hacer frente a

posibles gastos del festival y dejar una buena estela para futuros Publicatessen.
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3.3 Categorias de Patrocinio

Como apunta la Doctora Rivero Hernandez (2015, p.1) “El patrocinio es un sistema
complejo de intercambio y mutuo beneficio en donde el patrocinador apoya un
acontecimiento, una actividad o una organizacion, al proporcionar dinero y/o especie
(materiales, productos, cesion de instalaciones o, servicios de asesoramiento), que
resultan valiosas para el evento patrocinado”. Por su parte Bonet (2011, p.32) senala
que la funcién del patrocinio consiste en “no solo relacionar al festival con las
potenciales empresas patrocinadoras, sino que una vez confirmado el acuerdo velar por
la maxima difusion del mismo”. Por tanto, entendemos que el patrocinio es una
herramienta de comunicacién y negocio por la que se establece un acuerdo comun en

beneficio de ambas partes, generalmente de promocién, visibilidad e imagen.

Ademaés, entendemos que se hace necesario, para este tipo de acuerdos, elaborar
distintas categorias con diferentes cotas de presupuesto y participacion, siendo
imprescindible incluir, de forma detallada, las contraprestaciones recibidas en cada
categoria para que los patrocinadores puedan comprometerse y entender que se les esta

solicitando y ofreciendo en cada una de ellas.

Al comienzo de la Duodécima edicion decimos cambiar por completo, respecto a las
ediciones anteriores, las categorias de patrocinio del festival. Las otorgamos nombres
relacionados con la temética de la edicion “I want to briefing - de la risa a la tragedia
publicitaria-” y estipulamos distintas cantidades econdmicas a cada una de ellas (Anexo
).
Tarifa Rovira - Colaborador
Tarifa Mota - 100€
Tarifa Chiquito - 200€
Tarifa Gila - 400€

De esta manera se dotd a cada patrocinador de una importancia y relevancia
determinada y por consiguiente se otorgd a Publicatessen un valor diferencial, ademas
de aportar, de forma global, un matiz profesional y competente en el mundo de los

festivales publicitarios.
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3.4. Formacion del Departamento

3.4.1 Formacion de un equipo de trabajo

En las ediciones anteriores de Publicatessen, el departamento de Patrocinio estaba
formado por Unicamente dos personas, al contrario que en la Duodécima, la cual
comenzaba con ocho personas integrantes en dicho departamento, incluidas entre ellas

el coordinador y la subcoordinadora.

En Octubre, todos los alumnos del grado de Publicidad y Relaciones Publicas y doble
grado de Publicidad y Turismo de la Universidad de Valladolid del cuarto y quinto
curso, interesados en formar parte de la Duodécima edicion de Publicatessen, nos
reunimos para tratar el tema y considerar el desarrollo del festival. Una vez terminada la
reunion los mismos ocho alumnos que desde un momento quisieron integrar en el

departamento de Patrocinio, continuamos apostando por este:

- Pablo Escorial Pérez

- Leyre de Pedro Rodriguez

- Marta Cidfuentes Quintana

- M?2Angels Remola Capd

- Alvaro Mufioz Jiménez

- Lucia Campanera Machiarelli
- Yolanda Robles Lifeiras

- Maria Montero Brumos

Desde un principio, comenzamos todos con mucha energia, optimismo y ganas de
empezar a trabajar. Contentos con ser un departamento amplio en el que podriamos
repartir el trabajo a la vez que ampliarlo y agilizarlo, nos pusimos en marcha y
organizamos una reunién departamental inicial para conocernos y compartir nuestro

punto de vista sobre lo que esperabamos hacer, trabajar y alcanzar con esta experiencia.

Cabe indicar en este apartado, que Publicatessen se trata de un festival creado por
alumnos de todos los grupos de ambos grados, por lo que hay que trabajar con personas

desconocidas o con las que no se ha trabajado anteriormente. Bajo el mismo objetivo y
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propdsito comun: sacar adelante Publicatessen, todos los miembros de la organizacion
0, en este caso del departamento, deben crear cohesion dejando de lado las diferencias y
complementandose y coordinandose unos a otros, de esta manera, todos los integrantes
tendran la sensacion de pertenecer a un grupo y no por el contrario, sentir que

Unicamente estan en el grupo de Patrocinio.

Figura 1. Fotografia del Departamento de Patrocinio XII Edicion de Publicatessen.

3.4.2. Division de tareas y reparto de actividades

Una vez conocidos todos entre nosotros y bajo un ambiente confortable y relajado,

constituimos nuestro equipo en base a duplas de trabajo.

Desde el inicio, teniamos asignadas varias tareas prioritarias que debiamos realizar
ademas de, por supuesto, tener la posibilidad de ampliar o realizar cualquier otra
actividad que nosotros, como departamento, consideraramos oportuna o de interés
general. En primer lugar, debiamos buscar patrocinadores de imprentas para el
Departamento de Disefio, conseguir colaboradores y patrocinadores fuertes para los
Departamentos de Comunicacion, Jornadas y Gala, encontrar patrocinadores en especie
con los que poder realizar algunas de las actividades de los Departamentos de
Tardecitas y Jornadas y sobre todo, conseguir dinero en efectivo con el que poder hacer

frente a posibles futuros gastos del festival.
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Como ya sabiamos, para poder alcanzar las tareas arriba mencionadas, necesitabamos
de patrocinadores nacionales y también locales, razon por la que inicialmente
coordinador y subcoordinadora, consideramos que la manera mas eficaz y oportuna para
trabajar era dividir el departamento en dos grupos en base al tipo de patrocinador, es
decir, un grupo dedicado a la busqueda de patrocinadores grandes via mail o telefénica
y otro encargado de buscar patrocinadores locales de forma presencial, cada uno de los
grupos gestionado y supervisado por las dos personas responsables del departamento.
Decidido esto, constituimos nuestro equipo en base a duplas de trabajo, quedando
asentada cada dupla en uno u otro grupo. Puesto que en todas las acciones son
necesarios ambos tipos de patrocinio, todas las duplas trabajariamos en todas las

actividades de una u otra manera.

Patrocinio Online y Telefénico Patrocinio Presencial
- Leyre (Supervision) - Pablo (Supervision)
- Dupla formada por Yolanda y Maria - Dupla formada por Marta y Lucia.

- Dupla formada por Alvaro y
M2Angels.

Figura 2: Informacion detallada sobre la divisién de tareas. Fuente: Elaboracién propia.

Desde la consolidacion definitiva del departamento, se acordd reunirnos un dia a la
semana para tratar tanto las acciones que iban surgiendo por parte de otros
departamentos y que por tanto, necesitaban de patrocinio y colaboracién, como para
abordar los avances que se iban alcanzando. Para llevar a cabo una dptima organizacion
en cada una de ellas, se realizaba inicialmente un brainstorming entre todos los
integrantes para que cada uno aportase sus ideas en relacién a la accion surgida o

necesidad demandada.

En las siguientes reuniones departamentales, comentamos los avances y logros de cada
dupla y propusimos lanzar una accion propia del departamento: la cesta de navidad de
Publicatessen, una cesta dedicada a jovenes estudiantes en la que se incluyeran

productos que pensamos que podrian ser de utilidad e interés para este tipo de publico y
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con la cual conseguir dinero efectivo para el festival. La organizacion para el desarrollo
de esta actividad, fue exactamente igual a la organizacion del departamento, es decir, las
duplas encargadas de los comercios locales buscaban patrocinadores locales que
aportasen producto en especie a la cesta y lo mismo las duplas encargas de buscar

patrocinadores mas fuertes via online o telefonica.

Surgieron muchos nombres de marcas y agencias que queriamos intentar traer a
Publicatessen como patrocinadores de Gala, por ejemplo, Estrella Galicia, Sra.
Rushmore o Beon Events, entre muchas otras. Con la finalidad de dar notoriedad tanto
al departamento de Patrocinio como al Festival, nos repartimos, como ya hemos
indicado, el trabajo por duplas y en grupos para asi procurar abarcar mas terreno y

conseguir mayor numero de patrocinadores y/o colaboradores.

3.4.3. Controversias en el departamento

Como ya he indicado en los apartados anteriores, inicialmente todos los integrantes del
departamento comenzamos a trabajar con muchas ganas e ilusion, sin embargo,
podriamos decir que con el paso del tiempo, los animos fueron descendiendo y las
nuevas propuestas se fueron rechazando debido a que no teniamos tiempo y los

coordinadores nos veiamos desbordados.

Las tareas que inicialmente fueron divididas entre las ocho personas que conformamos
el departamento, fueron realizadas Unicamente por el coordinador y la subcoordinadora,
de manera que el resto de integrantes solamente se hicieron cargo de tareas superfluas
como acudir a los establecimientos locales para conseguir productos en especie para la

cesta navidefia 0 mandar algun mail del que después no hacian seguimiento.

Bien es cierto que el Departamento de Patrocinio debe ser un departamento activo que
conlleva un trabajo constante y gran parte de él consiste en trabajar con diferentes
empresas Yy estar continuamente pendiente del teléfono y el email. Por tanto, se trata de
un departamento complejo en el que hay que negociar de forma clara y no pueden darse
malos entendidos entre las partes, es decir, entre patrocinador y patrocinado. Los
contratos tienen que ser exactamente iguales para todos los patrocinadores que aporten

la misma cantidad econdmica y cabe destacar, que se trata de uno de los departamentos
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gue mayores criticas recibe pues al fin y al cabo, es el departamento que mas cara al

publico estéa.

3.4.3. Reorganizacion de las tareas

Ante tal situacion, falta de tiempo y falta de recursos, tuvimos que volver a planificar y

reorganizar las tareas para llegar a cumplir el objetivo. Asi, se continu6 apostando por el

trabajo en dupla pero, en este caso, se adjudicé a cada dupla una tarea concreta, con

excepcion de la basqueda de patrocinadores de Gala en la que ahora, ibamos a trabajar

todos:

TAREA

DUPLA ENCARGADA

Busqueda de patrocinadores de Gala

- Deportes: Alvaro y M2Angels
- Fotografia: Yolanda y Maria
- Trucho libre: Lucia y Marta

- TV Segovia: Pablo

- Eventos: Leyre

Busqueda de patrocinadores para los

desayunos de jornadas

Dupla de Lucia y Marta

Busqueda de patrocinadores para los sorteos

de jornadas

Dupla de Alvaro y M2Angels

Busqueda de patrocinadores para los regalos
ponentes de jornadas

Dupla de Yolanda y Maria

Busqueda de patrocinadores para los sorteos

de Tardecitas

Dupla de Alvaro y M2Angels

Blsqueda y negociacién de presupuestos

para Photocall

Dupla de Lucia y Marta

Figura 3: Informacion detallada sobre el nuevo reparto de tareas. Fuente: Elaboracién propia.

22




Todas ellas con la supervision y ampliacion de los coordinadores, que ademas,
ayudamos y colaboramos a su vez con otros departamentos para realizar las acciones

que iban surgiendo y demandando.

En un principio, todo parecia ir bien y cada dupla se ocupaba de su tarea. Sin embargo,
al cabo de los dias, se volvié al comportamiento inicial y se volvieron a desatender las
tareas del departamento, por lo que decidimos entre coordinador y subcoordinadora,

hacernos cargo Yy realizar las acciones que nos diese tiempo.

3.5. Metodologia de trabajo departamental

Con el objetivo de realizar diferentes patrocinios y posicionar a Publicatessen como un
festival referente dentro del ambito universitario, decidimos establecer una estrategia
que guiara todas y cada una de las acciones del departamento con las que poder

conseguir patrocinios efectivos en el que las dos partes se vieran favorecidas.

La estrategia constaba de cuatro pasos a seguir: en primer lugar se debia de hacer un
estudio de los patrocinadores tanto de los que queriamos conseguir como de los
colaboraron en anteriores ediciones y después, contactar con ellos. Una vez contactados,
se procedia a realizar la captacion de los mismos y por Gltimo, se debia de realizar un

seguimiento a traves de una comunicacion cuidada y constante.

3.5.1. Estudio de los patrocinadores

Para comenzar a trabajar, inicialmente se hizo un andlisis de los patrocinadores que
habian participado en ediciones anteriores con el objetivo de decidir cuéles nos
interesaba mantener y a cuales renunciar. A su vez, realizamos también una lista de

todos aquellos con los que nos gustaria contar de forma novedosa en esta edicién.

Consumado el estudio, creamos un documento de Excel con todas las marcas y
agencias, locales y nacionales, que nos gustarian tener como patrocinadores en el
festival, indicando en cada una de ellas, el teléfono, email, persona de contacto e

integrante del departamento encargado de llevar la cuenta.
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3.5.2. Contacto con patrocinadores potenciales.

Realizado el estudio y el posterior documento de posibles patrocinadores, comenzamos

a poner en marcha las diferentes relaciones con cada uno de ellos.

Para que todos siguiéramos la misma linea comunicativa, se dieron protocolos de
actuacion que se debian seguir en el momento de realizar esta comunicacion: primero se
debia contactar por medio de un correo base (Anexo I1l) previamente confeccionado por
los responsables del departamento, en el que se incluia el dossier corporativo (Anexo 1),
y a continuacién, en el caso de contestacion afirmativa por parte del patrocinador
contactado, se debia proceder a realizar una Ilamada telefénica con la finalidad de
mantener una relacion mas personificada. En el caso de no obtener respuesta, también
se debia realizar una llamada telefonica para en primer lugar comprobar si ha llegado el
mensaje correctamente, y en segundo lugar, preguntar si tienen dudas acerca del evento
o la solicitud, conocer el porque no estan interesados en el patrocinio y, aportar los

datos de contacto por si cambian de decision.

Llamar por
—] teléfono
Sl
Si Responden
Enviar malil
NO | agradeciendo
] ™~ eltiempoyla
Contacto via respuesta
correo
electrénico
Llamar para
No comprobar si ha
Responden llegado el mensaje

Figura 4: protocolo de actuacion del departamento Fuente: Elaboracién propia.

Como ya hemos indicado, en un primer momento se crearon dos grupos de trabajo: un
grupo en el cual los componentes debian acudir a negociar con empresas locales de
Segovia de forma presencial y otro, dedicado a contactar via online o telefénica con

patrocinadores a nivel nacional. En ambos casos las pautas eran las mismas.
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3.5.3. Estrategia de captacion.

Una vez se interesaban por el festival y la propuesta, se procedia a negociar con cada
uno de ellos de una manera, como ya hemos sefialado, mas personificada.

Determinamos junto con el departamento de Disefio y con ayuda de los profesores
supervisores del festival, realizar un dossier corporativo (Anexo 1) y cuatro folletos
diferentes en relacion a cada una de las tarifas previamente establecidas (Anexo I1). La
finalidad de separar estos dos documentos era no atosigar desde un primer momento con
cantidades econdmicas al patrocinador. Asi, se entregaba primeramente el dossier en el
cual aparece la informacion relevante del festival, los diferentes patrocinios, las ventajas
de patrocinar Publicatessen y los patrocinadores de otros afios, junto al mensaje de
contacto inicial y, una vez accedian a realizar el patrocinio, se les entregaba o enviaba,
dependiendo si se trataba de un patrocinador online o presencial, la tarifa o tarifas que

segun lo abordado con él, mejor podia amoldarse.

Inicialmente, nos centramos en buscar patrocinadores de organizacion, es decir,
patrocinadores que nos dieran dinero en efectivo, reduccion de presupuestos o,
productos en especie para sacar adelante las acciones demandadas por los
departamentos que componen el festival y mas adelante, quiza de forma equivocada,
pasamos a buscar y contactar con los patrocinadores mas fuertes, tanto para las
categorias de Gala como para los sorteos y desayunos de las Jornadas.

Dentro de los patrocinadores de organizacién, conseguimos varios muy significativos
que ademas de aportar el patrocinio correspondiente, consideramos que favorecen de
manera muy positiva a Publicatessen ya que su alto posicionamiento y reconocimiento
en el mercado nacional aporta mayor relevancia al festival, como por ejemplo, Pascual,
el cual aportd una gran cantidad de productos en especie como agua de su marca
Bezoya o zumos de su marca Bifrutas; PlatanoMelon, marca con la que conseguimos
varios productos en especie que hicieron de nuestra cesta de navidad una cesta muy
reclamada o, El Publicista, medio de comunicacién online del ambito de la
comunicacion, la publicidad y el marketing, que ademas de difundir y comunicar
nuestro festival, quiso también colaborar con nosotros envidndonos varios ejemplares de

su revista para regalar a los asistentes de las jornadas.

25



Contentos con nuestro trabajo y también un poco apurados de tiempo, contactamos con
los posibles patrocinadores de las categorias. Dentro de ellos, el primer paso fue
contactar con varias escuelas creativas, con las que decidimos concertar una cita
personal y negociar cara a cara. Acudimos a Madrid a tratar con dos de ellas, Brother y
The Atomic Garden, desafortunadamente Miami Ad School no contest6 a tiempo y por
ello decidimos obviarla. Después de acudir a cada una de ellas, escuchar sus propuestas
y presentar las nuestras, desgraciadamente este afio Publicatessen coincidia con el “c de
¢”, un festival de publicidad que se celebra todos los afios en la ciudad de San Sebastian
al que acuden escuelas creativas, marcas, etc., lo que imposibilitd que TAG patrocinara
Publicatessen.

Més tarde, contactamos con agencias de medios, publicidad y eventos, ademéas de
marcas comerciales. En este sentido, nuestras expectativas eran muy altas, y
desgraciadamente, por tiempo y falta de trabajo y apoyo, no logramos todo lo que
pretendiamos, sin embargo, entablamos relacion con importantes agencias, medios y
marcas que aunque finalmente nos dieron su negativa, sirvié para que conociesen el
festival y sobre todo nos aportd experiencia y saber hacer, como por ejemplo Zapeando,
Promedios, Beon Events o Hawkers, entre muchos otros. Aln asi, conseguimos
importantes patrocinadores de categorias como EDT eventos, Brother, Alimentos de
Segovia, Fundacion Caja Rural y Pub Bow, los cuales aportaron dinero en efectivo y

crearon su categoria dentro del festival.

3.5.4. Protocolos de atencién y seguimiento

“Tras la obtencion de un patrocinio, mientras dura la actuacion patrocinada y también
con posterioridad, la institucion patrocinada y/o la agencia (si es que interviene) deberan
desarrollar un plan de seguimiento de ese patrocinio que tenga por objeto: verificar el
cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa y, en particular, el cumplimiento
de las contrapartidas y otras condiciones pactadas asi como procurar la satisfaccion de
los patrocinadores en general y, lo mas importante, asegurar su continuidad en
posteriores ediciones.” (Clotas, 2003, p.54). La comunicacion y trato posterior a la
adquisicion de un determinado patrocinio es determinante para mantener y favorecer la

imagen del festival.
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En este sentido, se realiz6 un plan de atencion y seguimiento basado en dos acciones
concretas: primero se debia contactar, ya fueses por escrito o a través de una llamada
telefénica, con el patrocinador para agradecerle su compromiso y colaboracién vy,
segundo se le debia mantener informado en todo momento sobre todas las noticias o

acontecimientos en los que se viera implicado su patrocinio.

3.6. Patrocinadores Publicatessen 2020

Entendemos como patrocinadores del Festival aquellas empresas o marcas que han
apostado firmemente por Publicatessen escogiendo ser Patrocinadores de Gala y por
tanto accediendo a la disposicion de una categoria propia dentro del Festival.

En la financiacion y gestion de eventos, intervienen cantidad de agentes de diferente
indole: administraciones publicas, sociedades publicas, ONGs, empresas, fundaciones,
asociaciones, etc. Es obvio entonces decir que se pueden encontrar patrocinadores tanto
publicos como privados que por medio de contratos de patrocinio subvencionan y
respaldan dicho evento o actividad.

En el caso del patrocinio institucional, el Observatorio de Contratacion Publica expone
que “el patrocinio responde netamente a la naturaleza juridica del acuerdo de
voluntades: la entidad publica tiene interés en que su nombre figure en un lugar visible
de una actividad privada, mientras que al autor de esta Gltima le interesa beneficiarse de

la ayuda econdmica que la primera dispensa”.

Por su parte, Gomez de la Iglesia (2011, p.27) sefiala el patrocinio privado o empresarial
como “una técnica de comunicacion de la empresa patrocinadora que se basa en la
generacion de un mensaje comercial indirecto a través de la relacion entre el nombre de
la empresa o marca del producto con un equipamiento, evento, artista, 0 una
organizacion a quien apoya financieramente y que resulta de interés para un publico

objetivo comun y/o conjunto de valores comunes”.

Entendemos entonces, que en ambos casos la finalidad del patrocinio por parte del
patrocinador (publico o privado) es practicamente la misma: unir su nombre o marca a
la imagen del evento para incrementar el conocimiento de la institucion, organizacion o

marca y favorecer su imagen asociandola al reconocimiento del evento patrocinado.
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En razén de lo anterior, se hallan dos factores que van a influir de manera determinante
en la decision del patrocinador en el momento de financiar un evento y/o actividad: la
audiencia y publico asistente y, los valores. En cuanto al primero de los dos, es
importante que entre patrocinador y patrocinado exista un publico objetivo comun. En
referencia al segundo factor, es necesario que la organizacion patrocinada posea y
represente unos valores que encajen con los que el patrocinador tiene o quiere llegar a

asociar.

Por medio de los patrocinadores, institucionales y empresariales, de la XII Edicién de
Publicatessen podemos apreciar la veracidad de la influencia de los dos factores
anteriores ya que a excepcion del patrocinio de la fundacion FEDER que mas adelante
explicamos, con el resto patrocinadores se comparten tanto publico objetivo como
valores corporativos. Ademas, podemos sefialar un tercer factor concluyente en la
decision de patrocinadores de Publicatessen: el territorio, entendido como lugar de
interaccidn social y cultural. Este es el caso por ejemplo de Fundacion Caja Rural de
Segovia y Alimentos de Segovia, dos marcas ligadas a la ciudad donde se celebra
nuestro Festival y comprometidas con el desarrollo de la localidad, sus residentes y por

ende, su educacion.

En los seis siguientes casos que a continuacion se exponen, el Departamento de
Patrocinio es el encargado de mediar entre el Departamento de Gala y el patrocinador en
cuestion. Este dltimo junto con los coordinadores de departamento, negocian y
confeccionan la categoria adaptandola a las necesidades que el patrocinador requiera.
Una vez acordada, se ocupan de transmitir toda la informacion al Departamento de Gala
para que este elabore las bases. Posteriormente se responsabilizan de la recogida del
total de piezas creativas presentadas a concurso, el consiguiente envio y la consecutiva

comunicacion con el patrocinador en relacion a la pieza ganadora.
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3.6.1. Fundacion Caja Rural de Segovia

Fundacién Caja Rural de Segovia es una entidad sin animo de lucro que tiene como
objetivo prioritario generar valor en las zonas de implantacién de la provincia de
Segovia contribuyendo al desarrollo de las personas y de la sociedad segoviana. Tal y
como ellos apuntan en su pégina web tienen una clara vocacion Socio Cultural y para

ello desarrollan alianzas y colaboraciones con entidades publicas y privadas.

Fundacion Caja Rural Segovia entré a ser parte del festival como patrocinador de Gala
del Festival Publicatessen. Inicialmente, acordamos una reunion preliminar para abordar
de forma personal las condiciones y requisitos de dicho patrocinio, posteriormente
organizamos una segunda reunidn para tratar y plantear la tematica y las normas de la
categoria y finalmente, acordamos una tercera reunion para cerrar el contrato de

patrocinio.

Fundacién Caja Rural tenia muy claro, desde el principio, que su categoria deberia tratar
sobre uno de sus mas importante eventos: la Carrera y Marcha solidaria Caja Rural, la
cual vienen realizando desde el afio 2011 y en la que se dona el 100% de los beneficios
del importe de las inscripciones a una causa solidaria, sin embargo, no tenia claro por
qué lado enfocarlo. En esta segunda reunién, se propusieron dos ideas concretas: la
realizacion de una camparia de RRSS que diera a conocer y atrajera a un mayor numero
de personas a tal evento o, el disefio de la imagen de la carrera y marcha solidaria, el
cual comprendia tanto el disefio del cartel como el disefio de la camiseta que se les
entrega a todos los asistentes. Finalmente, acordamos realizar la segunda opcion pues

nos parecia una propuesta diferente con la que se podrian conseguir muy buenas ideas.

Para concluir este patrocinio, indicar que la categoria se cerr6 con nueve piezas
presentadas a concurso. Sin embargo, el patrocinador no quedo del todo satisfecho con
ninguna de las propuestas creativas y en razon de esto, una vez comunicada la pieza

ganadora, la autora tuvo que realizar pequefios cambios y retoques de la misma.
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Figura 5: Publicacion de Instagram. Fuente: Cuenta de Instagram @FundacionCajaRuralSegovia

3.6.2. Alimentos de Segovia (Diputacion Provincial de Segovia)

La Diputacion de Segovia es uno de los patrocinadores habituales del Festival
Publicatessen y este afio no podia ser menos, aunque en esta ocasion decidieron
desarrollar dicha colaboracion a través de su marca “Alimentos de Segovia”, marca que
como ya hemos apuntado, es titularidad de la Diputacion Provincial de Segovia. Se trata
de una marca de garantia que reconoce los productos de calidad producidos, elaborados
o transformados en la provincia de Segovia y que engloba a productores, distribuidores

y hosteleros.

El patrocinio acordado para esta XII edicién de Publicatessen, se desarrollé en una
doble vertiente ademéas de, como cada afo, la prestacion de manera completamente
gratuita del Teatro Juan Bravo por parte de la institucion. Por un lado, Alimentos de
Segovia participé como patrocinador de Gala con una categoria propia centrada en el
disefio de un stand movil de estética food truck y por otra, se desarrollé un concurso

publico basado en el disefio de la nueva pagina web de la marca de garantia.
Para llegar a este acuerdo de patrocinio asi como para elaborar las diferentes acciones
que se iban a realizar, el Departamento de Patrocinio efectué varias reuniones

presenciales. En la primera reunién con Noemi Otero, diputada de Empleo, Promocion
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Provincial y Sostenibilidad y, encargada de gestionar el patrocinio, nos comentd la
posibilidad de anunciar como categoria o bien un disefio web o, un disefio de food truck.
Desde un principio nos parecio atractivo a la vez que novedoso optar por el disefio del
food truck como categoria. Decidido esto, no quisimos rechazar la oferta restante y
valoramos organizarlo como concurso en el que pudieran participar todos los alumnos

del Campus Maria Zambrano.

Para la preparacion de este ultimo, organizamos dos reuniones con la marca, la primera
con Noemi Otero en la que acordamos los requisitos y plazos y, negociamos y
estipulamos el premio. La segunda reunion con Maria Gonzélez, responsable de
comunicacion y marketing, en la que establecimos las bases y detallamos las

condiciones del concurso.

CONCURSO

DISENO DE LA

PAGINA WEB DE
ALIMENTOS DE
SEGOVIA

FECHA
19/02-19/03

PREMIO
400€

CONSULTAR LAS BASES EN WWW PUBLICATESSEN.COM gz ‘

Figura 6: Cartel promocional del concurso web. Fuente: Pagina web festivalpublicatessen.com

Ademas, puesto que la Diputacion de Segovia ha colaborado de manera continuada con
Publicatessen siendo siempre uno de los patrocinadores mas importantes del mismo,
organizamos una rueda de prensa en la que participaron Noemi Otero junto con Tamara
Hermo y Angela del Rio, presidenta y secretaria respectivamente de la Duodécima

edicion de Publicatessen con la finalidad de difundir y comunicar dicha colaboracion.
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Figura 7: Fotografia Diario El Adelantado. Diputacion de Segovia. Marzo 2020. Fuente: Diario digital

www.eladelantado.com

Por ultimo, cabe indicar que desgraciadamente, ambas propuestas no lograron la
repercusion deseada ya que Unicamente se presentaron dos ideas creativas a la categoria
y s6lo una persona participé en el concurso de disefio web. Este hecho nos lleva a
considerar dos aspectos en relacion a cada una de las dos acciones: por un lado
pensamos que nuestra decisién y apuesta por lanzar una categoria novedosa y en cierta
manera compleja resulto equivocada. Y, por otro lado, creemos que en relacién al
concurso de disefio web cometimos dos errores: el primero la eleccion de la fecha y el
plazo de presentacion ya que coincidia con el final de los examenes del primer
cuatrimestre y, sélo tenia un plazo de un mes, lo que consideramos un periodo corto
para todo lo que se demandaba. El segundo, la comunicacién y difusién dentro de su
publico objetivo: la comunidad universitaria. Pensamos que no fue correcta y adecuada
ya que era un concurso abierto a todos los alumnos graduados en cualquier Grado
universitario del Campus Maria Zambrano y que ademas, contaba con un excelente
premio, generoso Y atractivo, con el que cautivar facilmente a este tipo de publico.
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3.6.3. Pub Bow

Pub Bow se trata de un bar diferente y moderno caracterizado por ser un pub de Segovia
en el que poder alternar tranquilamente en la terraza o, relajarse dentro en alguno de sus
sofés. Durante las noches, el pub se transforma radicalmente convirtiéndose en un

espacio dinamico donde bailar y divertirse en la mejor compafiia.

Es un bar nuevo y novedoso de la ciudad que abrio sus puertas el pasado Septiembre de
2019. Sabiamos que acudir a él para buscar patrocinio podria ser una buena opcion para
ambas partes ya que él nos aportaria financiacién econémica a cambio de comunicacion
y publicidad dentro del publico que mas interesante les resulta, estudiantes

universitarios.

Acudimos al local, presentamos nuestro festival y, después de tratar y abordar diferentes
aspectos, decidieron dar un paso adelante y acceder a convertirse en patrocinador de
Gala con categoria propia, como ya hemos anotado, les convenia darse a conocer dentro
de nuestro pablico. Una de las condiciones que nos pusieron a la hora de acceder a tal
patrocinio fue que ademas de disponer de una categoria en la gala, el Departamento de
Tardecitas y Noches tendria que realizar un evento en el local. Aceptada la propuesta,

decidimos centrar la tematica de la categoria en un jingle inédito y profesional.

Cerrado el plazo de presentacion de las piezas para esta categoria, Jingle Pub Bow tuvo
que elegir entre ocho animadas y divertidas propuestas finales. Esto junto con el alcance
que obtuvo el evento realizado en sus instalaciones, del que mas tarde se hablara, dejo

mas que satisfecho a nuestro patrocinador.

3.6.4. EDT eventos
EDT es una agencia de comunicacion especializada en la organizacién de eventos
orientados a la creacion de experiencias y la transmision de los mensajes. Un

patrocinador especialmente interesante ya que nos puede acercar a una gran oportunidad

laboral. Por ello centramos gran parte de nuestros esfuerzos en ella.
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Una vez captado el patrocinador, enlazamos una conversacion en torno a las posibles
ideas creativas que se podrian lanzar como categoria, finalmente nos decantarnos por la
creacion de un evento de lanzamiento para un cliente real de la agencia: MiaPia,
debiendo presentarse en formato Video Case. Consideramos que un ejemplo real seria
lo mas adecuado para que los alumnos pudieran experimentar con casos 1o méas cercanos

posibles a la realidad.

Una vez decida la tematica de la categoria a patrocinar, volvimos a comunicarnos con la
agencia, todo via online, para decidir y concretar quiénes serian los profesionales que
compondrian el jurado y, el premio, acordando finalmente el premio comun de 200€ y

ademas, una beca de practicas para realizar en la empresa.

La categoria no obtuvo una altisima repercusion pues Unicamente se presentaron cuatro
propuestas creativas, pero, es necesario indicar, la calidad de cada una de las piezas ya
que todas ellas podrian tratarse de auténticos proyectos reales. Este hecho denota que
para los alumnos, esta categoria goza de cierta importancia y relevancia ya sea por el
renombrado patrocinador, EDT, o por el jugoso premio, sobre todo la beca de practicas

en la agencia.

3.6.5. Brother

Brother es una escuela creativa de publicidad y comunicacion en la que se forma a los
estudiantes en el pensamiento por medio de la practica real y compartida para poder

afrontar cualquier reto creativo.

Acudimos a visitar la escuela de manera presencial y asi, aprovechar para acordar cara a
cara todas las cuestiones referidas al patrocinio y a la categoria a patrocinar: tematica,
condiciones, normas, jurado y premio de la categoria que iban a patrocinar. Decidimos
que presentarnos de manera fisica en la escuela seria una buena opcién para zanjar
problemas del pasado. Acordamos que el objetivo principal de dicha categoria se
centraria en la resolucion de un briefing express que se entregaria en la propia escuela
de Madrid, donde dos profesores se encargarian de explicar y resolver todas las posibles

dudas antes de que los alumnos se pusieran a trabajar.
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Como premio se acordd ademas de los 200€ en efectivo, una beca individual para un
curso en Brother Barcelona y otras dos becas para dupla creativa para un curso de

creatividad en Brother Barcelona.

Cabe indicar que uno de los requisitos de este patrocinio fue la demanda de un taller en
jornadas.
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Figura 8. Publicacion de Instagram de la visita a Brother Madrid. Fuente: Cuenta de Instagram
@Brothermadrid.

Como en todas las ediciones en las que ha participado, Brother es una de las categorias
gque mas trascendencia tiene y méas participantes acoge. En la Duodécima edicién ha
recibido un total de diez propuestas creativas de gran valor y originalidad. Por esta
razon, creemos que de cara a futuros Publicatessen es una categoria que se debe
mantener asi como también recomendamos la posibilidad de colaborar con més escuelas
creativas puesto que por lo que hemos podido ver durante el desarrollo del festival, se
trata de una de las categorias que junto a las protagonizadas por agencias de publicidad

y/o eventos son las que mas motivan y gustan a los alumnos.
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3.6.6 Federacion Espafiola De Enfermedades Raras

FEDER es una organizacion sin animo de lucro surgida en el afio 1999 con los
propdsitos de contribuir al desarrollo y mejora de las condiciones de vida de las
personas afectadas por enfermedades raras y, de servir de altavoz de las mas de tres

millones de personas que conviven con alguna de estas patologias en nuestro pais.

Tanto en la edicion que nos acontece como en todas las ediciones anteriores, en la lista
de categorias de Gala siempre hay una referida y denominada Solidaridad.
Normalmente, esta categoria centra los esfuerzos de los alumnos participantes en la
creacion de una pieza audiovisual con fines sociales, es decir, una campafa cuyo
objetivo fuera fomentar la empatia de la ciudadania y generar conciencia sobre ciertos
problemas sociales, generalmente con tematica libre, sabiendo que Unicamente el tema

de la misma es el concepto solidaridad.

Este afio quisimos ir mas alla y dar un pequefio giro a la categoria, queriamos dotarla de
especial importancia e implicacion al considerar que a través de ella se puede llegar a
sensibilizar a la poblacion. En esta edicion, queriamos enlazar la categoria a un nombre

y problematica concreta.

Determinado este punto entre coordinador y subcoordinadora, trasladamos nuestra
decision al resto de integrantes del Departamento de Patrocinio, quienes respaldaron la
propuesta y ademas, decidimos en conjunto que puesto que se trataba de la categoria
solidaridad, lo mas correcto y lo que nos gustaria hacer era regalarla a una organizacién
no lucrativa, sin establecer, por tanto, ninguna tarifa econémica. Una vez abordado entre
el departamento y, concretadas varias posibles organizaciones, se comunico a la Junta
Directiva y al Departamento de Gala a quienes tambiéen les parecio muy buena idea y

por tanto, ampararon nuestra decision.

Una de las integrantes de la Junta Directiva, al contarles nuestra idea, nos comunico que
tenia un familiar que sufria de una enfermedad rara, razon por la cual decidimos
finalmente descartar las anteriores organizaciones consideradas y sopesar a la
Federacion Espafiola De Enfermedades Raras como protagonista de la categoria.

Concretada la idea, nos pusimos en contacto con la federacion y les presentamos la
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propuesta. Para ello, tuvimos que rellenar de manera clara y concisa un formulario
(Anexo 1V) con el cudl ellos valorarian nuestra proposicion. Finalmente, accedieron y la

categoria de la Duodécima edicion pasé a denominarse Solidaridad FEDER.

Para concluir este apartado es importante indicar que Solidaridad FEDER fue una de las
categorias que mas trascendencia obtuvo sumando un total de catorce piezas creativas

presentadas en formato spot.

3.7. Acciones

En la primera parte de la Duodécima edicidn del Festival Publicatessen, el departamento
de patrocinio desarroll6 y reforz6 varias acciones. Aprovechando el elevado nimero de
integrantes en el departamento junto con las ganas que cada uno teniamos, queriamos

que esta edicion fuese especial.

3.7.1. Desarrollo de dossier y tarifas

Obijetivo

Con el objetivo de atraer patrocinadores y financiacion ademas de, potenciar la imagen

del Festival desarrollamos por un lado, un dossier corporativo de presentacion y por

otro, cuatro tipo de tarifas de patrocinio.

Estrategia

Estrategia de captacion a través de la cual buscar patrocinadores potenciales y
convencerlos para convertirse en patrocinadores finales. Para ello, se debia llamar su
atencion y propiciar una buena impresion inicial como parte fundamental para generar

interés hacia Publicatessen.

Puesta en Marcha

Una vez establecidos los objetivos y la estrategia y por tanto, antes de empezar la
busqueda de patrocinadores y la posterior negociacién, consideramos que la mejor
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manera de alcanzarlos seria la realizacion de un dossier corporativo (Anexo 1) con el que
pudiéramos presentarnos y poder atraer a nuevos patrocinadores.

Decidimos eliminar cierto contenido en referencia al Dossier de la edicion anterior a la
vez que mantener otro que consideramos de mayor relevancia, aungue lo cierto es que
eliminamos méas contenido del que afiadimos ya que preferimos un documento con
mayor carga grafica. Apostamos por un Dossier sencillo y atractivo, que Unicamente
tuviera por escrito la informacion verdaderamente importante y el resto, en formato

imagen para impactar de manera visual.

En el desarrollamos lo que es el Festival en si, su esencia y sus valores y ademas,
explicamos las distintas formas de colaboracion y aportamos ciertos datos de manera
concisa como por ejemplo la repercusion, el alcance mediatico y la asistencia de

jornadas y gala.

A su vez, como ya hemos indicado con anterioridad, decidimos seguir con la linea de la
edicion anterior y no insertar cantidades numéricas de patrocinio dentro del dossier,
pues consideramos que podia agobiar al cliente en un primer momento. De esta manera,
una vez captado el patrocinador, se les ensefiaba o enviaba las diferentes tarifas (Anexo
I1) de patrocinio que habia, disefiadas de la misma manera, con el mismo estilo y

colores que el dossier de manera que todo siguiese un mismo disefio e hilo conductor.

3.7.2. Creacidn y sorteo de una cesta de navidad

Obijetivo

Recaudar efectivo a la vez que promocionar el Festival y conseguir mayor visibilidad.

Estrategia

Estrategia de promocion con la que atraer la atencion del puablico objetivo y por ende
conseguir posicionamiento y visibilidad a la vez que participacion y efectivo.
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Puesta en Marcha

Una de las principales finalidades del Departamento de Patrocinio es conseguir efectivo
y recursos economicos para el desarrollo y respaldo del Festival ademas de, como ya
hemos indicado, negociar diferentes patrocinios para la puesta en practica de muchas de
las actividades desarrolladas por otros departamentos.

Sabiendo esto, quisimos realizar una accion propia desde el departamento coincidiendo
todos los integrantes en que realizar un gran sorteo, aprovechando la época navidefia

podria tener muy buen resultado.

La realizacion de sorteos es una de las maneras mas utilizadas para promocionar
eventos y/o productos. Son acciones que ademas de dar a conocer el fin, crean una gran
expectativa entre todos los asistentes o participantes y por tanto, aporta al evento gran

visibilidad y posicionamiento en la mente del publico.

Consideramos que los sorteos de cestas de navidad atractivas y de calidad son una
buena forma de involucrar y cautivar al pablico ya que aun siendo un elemento tipico y
tradicional logran crear expectacion y obtener gran cantidad de dinero, prueba de ello
fue la cantidad de publico que se interesd por la cesta y la cuantiosa suma de dinero

alcanzada mediante la venta de papeletas.

Asi, decidimos realizar La Cesta de Publicatessen. Una cesta dirigida a jovenes
estudiantes que llamase la atencion y fuera atractiva para este tipo de publico en la que

se incluyeran productos que podrian ser de interés.

Con la colaboracion de méas de 23 marcas, locales y nacionales, conseguimos crear una
gran cesta y alcanzar los objetivos propuestos incluso por encima de nuestras
expectativas. Por un lado se consiguié 1000€ en efectivo con la venta de las papeletas
del sorteo y por otro se consiguié crear gran expectacion, deseo y repercusion. A
continuacion, se expone la siguiente figura en la que se detallan los colaboradores de la

cesta.
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EMPRESAS/MARCAS COLABORADORAS

Jovenes por el Vino Alimentos de Segovia El patio azteca
Totem Vertigo Punto y linea libros Atelier nails
La roca Bergamota Pajaro de la mafiana
4 ECO Libreria Cervantes Easy Bewery
San Frutos COPY UVA Todo util
PlatanoMelon "Artes graficas" Bellas artes Black Sunrise
Papeleria - Belenes
Low Cost Burbuja Restaurante El Sitio
Decarrerilla 9.2.1 Sneakers

Figura 9. Informacidn detallada de las marcas colaboradoras en la Cesta de Navidad. Fuente:

Elaboracion propia.

Alcance vy Repercusién en los medios de comunicacion

El papel de las RRSS en Publicatessen es primordial. A través de sus perfiles, se
informa de todas las noticias y se comunican todas las acciones relativas al festival. Asi,
el Departamento de Comunicacién fue el encargado de promocionar la cesta a través de

los medios propios del Festival: Pagina Web y RRSS.

El Departamento de Patrocinio facilito al Departamento de Comunicacion toda la
informacidn relativa tanto al sorteo como a las marcas colaboradoras y Comunicacion se

encarg6 de disefiar los diferentes post promocionales para cada uno de los soportes.

Cabe indicar que, a pesar de ser una accion retadora y atractiva con productos originales
las distintas comunicaciones a través de las RRSS no alcanzaron gran cantidad de likes
o0 retweets ni tan poco una interaccion: la publicacion en Instagram alcanz6 206 likes y

tres comentarios; en Facebook Unicamente 8 likes y 3 veces compartido y en Twitter 17
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likes, 1 comentario y 8 retweets. Sin embargo, aunque la repercusion en los medios no
fue significativa, fue el boca a boca el medio a través del cual se consiguié llegar a mas
gente alcanzando unos beneficios que, como ya hemos indicado, superaron nuestras

expectativas.
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Figura 10. Fotografia Cesta de Navidad. Fuente: Archivo Publicatessen.

3.7.3. Contacto con medios de comunicacion

Objetivo

Dar visibilidad y notoriedad a Publicatessen.

Estrategia

Estrategia de Relaciones Publicas con los medios de comunicacién por medio de la cual

negociar acuerdos de promocién y comunicacion.
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Puesta en Marcha

Desde el primer momento supimos que atraer y demandar el interés de los medios de
comunicacion era un aspecto fundamental para visibilizar la Duodécima edicion de

Publicatessen.

Afio tras afio, Publicatessen alcanza una mayor difusion a nivel regional, nacional e
incluso en medios especializados e internacionales. Contentos con su divulgacion pero,
convencidos de que podiamos llegar a aumentarla, quisimos intentar retomar la
retransmision de la gala que hace unos afios se hacia a través del canal de TV “La 8
Segovia” perteneciente a RTVCyL. Para ello, contactamos varias veces por teléfono e
email con Juan José Fernandez, director del canal, hasta que finalmente obtuvimos
respuesta y pudimos acordar una cita con €l para tratar y abordar las condiciones en
persona. Finalmente no llegamos a obtener un acuerdo comun en el que las dos partes

saldrian beneficiadas por lo que decidimos no llevarlo a cabo.

Otro de los medios que consideramos acorde con el festival y en el que nos gustaria ser
incluidos fue El publicista. Se trata de una plataforma informativa, con version impresa
y digital, trata temas de publicidad, comunicacion y marketing. Es un medio muy
posicionado que goza de un alto reconocimiento dentro del ambito en el que trabaja.
Nos parecio interesante y una muy buena forma de aportar notoriedad al festival intentar
que este medio publicara la XII Edicion del Festival Publicatessen. Asi, decidimos
contactar con estos y proponerles la insercion de un banner que previamente disefiaria el
departamento de Disefio. Afortunadamente para nosotros, rapidamente nos contestaron
y nos dieron su afirmativa. Contentos con el acuerdo de insercion del banner, nos
propusieron también enviarnos tantas revistas como necesitaramos para introducir en las
bolsas de merchandising de la semana de las jornadas publicitarias, propuesta que por
supuesto aceptamos. Cabe destacar por tanto, el trato de este medio hacia Publicatessen,
quién ademas, hizo cierto seguimiento del mismo y fueron varias las publicaciones que

hicieron de noticias en relacién al festival.
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Alcance y Repercusién en los Medios de Comunicacion

De los dos medios con los que el departamento de Patrocinio se relaciond, fue
unicamente EI Publicista, como se ha apuntado en el apartado inmediatamente anterior,
con el que se llegd a un acuerdo, publicando informacion e imégenes relativas a
Publicatessen. Tres fueron las publicaciones que este medio realizé en referencia a
Publicatessen a través de su plataforma digital, la primera de ellas centraba la
informacién en la temaética elegida para esta edicién, la segunda abordé el uso de la
consultora de marketing Sociograph para la evaluacién de las piezas publicitarias
presentadas al concurso y la tercera y Gltima publicacion informé acerca de la Gala final

tratando temas como las diferentes categorias y la fecha y hora del evento

3.8. Colaboracion Interdepartamental

El departamento de Patrocinio del festival Publicatessen es un departamento versatil y
necesario para trabajar de manera conjunta con otros departamentos puesto que, como
ya hemos indicado anteriormente, muchas de las actividades estan relacionadas. Uno de
los cometidos principales de este departamento en la Duodécima Edicidn del Festival,
ha sido acompafiar y ayudar a otros departamentos con las negociaciones en relacion a
los presupuestos y condiciones de las diferentes actividades propuestas y disefiadas por

cada uno de ellos.

Ademas del apoyo entre los distintos departamentos para las diferentes actividades, cabe
destacar también la importante labor comunicativa que debiamos realizar entre todos.
En nuestro caso, tuvimos que mantener una comunicacién constante con los
departamentos de Jornadas, Gala, Tardecitas y, sobre todo, Comunicacion pues
debiamos cumplir de forma escrupulosa todos los requisitos que los patrocinadores y
colaboradores del Festival nos habian solicitado y que nosotros les habiamos ofrecido.

A continuacion, se especifican las diferentes acciones realizadas de manera colaborativa
entre varios departamentos en las cuales ha sido necesario el apoyo y ayuda del

Departamento de Patrocinio y por tanto, ha estado presente.
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3.8.1. Apoyo y colaboracion con el Departamento de Tardecitas y Noches

Fiesta de Bienvenida

Fiesta de Bienvenida

Tipo de Fecha Horario Localizacion Marcas

Actividad Colaboradoras

Evento 24 octubre 2019 | 18:30 h —21:00h Jardin Zen L’ Artesanna
El Antiguo Café
La Zapateria
La Vifia

Figura 11. Informacién detallada del evento Fiesta de Bienvenida. Fuente: Elaboracion propia

Con motivo del inicio del curso académico y la presentacion de la nueva edicion de
Publicatessen, el departamento de Tardecitas decide desarrollar un evento de
inauguracion de la duodécima edicion.

Para el desarrollo del evento, el departamento de Patrocinio contacta con varios
establecimientos patrocinadores del festival cercanos a la Universidad para invitarles a
colaborar con el evento aportando pinchos y canapés, llegando a un acuerdo final por el
cual el restaurante L’ Artesanna contribuy6 con diez pizzas y las cafeterias La Zapateria

y El Antiguo Café con ciento cincuenta canapés.

Ademas, los Departamentos de Tardecitas y Comunicacion, con el objetivo de atraer un
mayor nimero de personas al evento, desarrollaron un sorteo via Instagram que después
se resolveria en el evento. Para el sorteo, el Departamento de Patrocinio acordd varios

premios patrocinados por la Cerveza San Frutos.
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Primer Vermut de Publicatessen

I Vermut Publicatessen

Tipo de Fecha Horario Localizacién Marcas
Actividad Colaboradoras
Evento 23 noviembre 2019 | 13:00 h —19:00 h Destino Destino Café

C.LB Lounge Bar

Cerveza San

Frutos

Figura 12. Informacion detallada del evento | Vermut Publicatessen. Fuente: Elaboracion propia

Uno de los eventos més caracteristicos de Publicatessen son los Vermuts que el Festival
realiza en colaboracion con Destino Café Lounge Bar, un Pub propio de Segovia con

experiencia en este tipo de eventos.

Para el desarrollo de este evento, el Departamento de Tardecitas acuerda con el Pub una
serie de comisiones econdmicas y aparte, con la finalidad de aumentar los ingresos,
decide realizar un Juego de Numeros durante el propio evento, consistente en un sorteo
informal en el que los asistentes adquieren un nimero por un precio de 0,50€ con el
objetivo de participar con la cifra elegida en un concurso que posteriormente se

proclaman a los ganadores.
Para conseguir un premio atrayente para el juego, el Departamento de Patrocinio

contacta con Cerveza San Frutos y acuerda dos packs de botellines de cerveza artesanal

de la marca.
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Chocolatada

Chocolatada

Tipo de Fecha Horario Localizacién Marcas
Actividad Colaboradoras
Evento 26 noviembre 2019 | 10:00 h — 19:00 h C. M2 Cafeteria La

Zambrano Churreria

Figura 13. Informacion detallada del evento Chocolatada. Fuente: Elaboracién propia

Con el objetivo de aumentar los fondos del festival y por supuesto no dejarlo en el
olvido, el Departamento de Tardecitas decide organizar un evento denominado la
Chocolatada de Publicatessen por el cual se estableceria un puesto de venta de chocolate
y churros en el Campus Maria Zambrano.

Para su realizacion, el Departamento de Patrocinio se encarga de buscar presupuestos y
establecimientos de venta de churros y chocolate y una vez analizados de manera
conjunta entre los dos departamentos, se escoge la Cafeteria La Churreria como la mas
idonea para el evento. Acordando un total de 25 litros de chocolate y 400 unidades de

churros por un coste de 310€.

El mismo dia del evento, 26 de noviembre, dos miembros del Departamento de
Patrocinio junto con otros dos integrantes del Departamento de Tardecitas son los
encargados de recoger los productos de la Cafeteria y trasladarlos al Campus
universitario. El evento se utiliz6 también como expositor de la Cesta de Navidad de la
XI1 Edicion del festival lo cual resulté un gran acierto ya que favorecio por una parte a
que los estudiantes se acercaran al puesto de venta y por otra, la compra y demanda de

rifas para el sorteo, las cuales se agotaron ese mismo dia.
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Campanadas

Campanadas
Tipo de Fecha Horario Localizacion Marcas
Actividad Colaboradoras
Evento 17 diciembre 2019 | 19:00 h —21:30 h C. M Bar El Saxo
Zambrano La Zapateria

Figura 14. Informacién detallada del evento Campanadas. Fuente: Elaboracién propia

Las Campanadas de Publicatessen son ya una tradicion para el festival y esta edicion
tampoco podian faltar. Se trata de un evento emotivo cuya finalidad reside en la
celebracion de la navidad entre todos los estudiantes y en la que se recrea la cuenta atras
de las campanadas de fin de afio que ademas este afio contaba con un plus, el gran

sorteo de la cesta de navidad.

Para este evento, el Departamento de Patrocinio fue encomendado para buscar y
negociar presupuestos con diferentes marcas de cerveza para adquirir los botellines, que
después se repartirian en el evento, a un precio inferior al del mercado. Finalmente,
cerramos el acuerdo con el colaborador Bar el Saxo, con el que también acordamos el
préstamo de una camara frigorifica para las cervezas, sin embargo, esta idea fue
descartada después de hablarlo con el Departamento de Tardecitas, por problemas

logisticos de transporte.

Por ultimo, con la finalidad de conseguir una mayor participacion, el Departamento de
Tardecitas decidid llevar a cabo unas Pre-Campanadas una hora antes del comienzo de
las Campanadas, que se realizarian en el bar La Zapateria y para lo cual el
Departamento de Patrocinio tuvo que acudir a negociar y pactar el acuerdo econémico

para la reduccion del precio de venta de las cervezas.
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Cada Oveja con su Pareja

Cada Oveja con su Pareja

Tipo de Fecha Horario Localizacion Marcas
Actividad Colaboradoras
Evento 28 febrero 2020 De las 20:00 h en Pub Bow Pub Bow

adelante

Figura 15. Informacién detallada del evento Cada Oveja con su Pareja. Fuente: Elaboracién propia

Cuando Pub Bow accedid a ser patrocinador del festival establecié una condicion

basada en la realizacion de un evento promocional para el local. Una vez comunicada

tal condicion al Departamento correspondiente de los eventos, es decir, el Departamento

de Tardecitas, se cerr6 el acuerdo de patrocinio y por tanto se accedi6 a la oferta.

Para este evento, el Departamento de Tardecitas decidio celebrar una fiesta temaética

centrada en el conocido juego de Cada Oveja con su Pareja. Para el desarrollo de la

fiesta, dias antes a la realizacion del evento, dos integrantes del Departamento de

Patrocinio acudimos a pactar con el establecimiento un acuerdo econémico sobre las

consumiciones.

Una vez concluido el evento, el patrocinador Pub Bow quedd gratamente sorprendido y

satisfecho con la asistencia y participacion del mismo.
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Concurso de Pizzas

Concurso de Pizzas

Tipo de Fecha Horario Localizacién Marcas
Actividad Colaboradoras
Evento 05 marzo 2020 18:00 h—21:00 h Jardin Zen L Artesanna

Figura 16. Informacion detallada del Concurso de Pizzas. Fuente: Elaboracion propia

Los concursos de cocina son algo ya habitual en las ediciones del Festival
Publicatessen. Siguiendo la tradicion, la Duodécima no podia ser menos y el

Departamento de Tardecitas decidié organizar un concurso de pizzas.

En relacion a este evento, el Departamento de Patrocinio se encargd de hablar con uno
de los patrocinadores del festival, el restaurante italiano L"Artesanna para ofrecerles la
posibilidad de ser colaborador principal del evento y ademas, contar con ellos como
jurado del concurso, aportando de esta manera cierta profesionalidad y seriedad al
mismo. El patrocinador concluye el acuerdo aceptando la oferta y aportando ademas 10

pizzas de manera gratuita para poder vender después en el evento.

Finalmente, una hora antes del evento, L Artesana comunica al coordinador del
Departamento de Patrocinio que lamentablemente no podrd acudir al evento para
valorar las pizzas. Por lo que el Departamento de Tardecitas tuvo que improvisar y
finalmente se decidio seleccionar a un jurado de repuesto formado por varios integrantes

de la organizacion del festival.
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3.8.2. Apoyo y colaboracion con el Departamento de Jornadas

Busqueda de ubicacién para las jornadas publicitarias

Las Jornadas Publicitarias se engloban en una semana dedicada de forma exclusiva a la
publicidad y constan de una serie de charlas, ponencias y talleres en los que se tratan
cantidad de temas y aspectos sobre publicidad, comunicacion, marketing y relaciones
publicas para los que acuden ponentes y profesionales de primer nivel en las distintas

materias.

Afio tras afio las Jornadas Publicitarias se han realizado en la antigua Facultad de
Magisterio en el edificio Vicerrector Santiago Hidalgo. En la XII Edicién del Festival
Publicatessen no se quiso obviar de tal distinguido edificio, sin embargo, se intentd
ampliar el espacio buscando nuevas alternativas que permitieran admitir un mayor
nimero de asistentes a la vez que mejorar las condiciones de los talleres y la

disponibilidad.

El Departamento de Jornadas comunico al Departamento de Patrocinio la existencia de
una nueva residencia de estudiantes, La Floresta, ubicada en un histérico palacio
rehabilitado y situada a tres minutos del centro de la ciudad de Segovia, seguido del
deseo de poder realizar algunas de las ponencias alli. Sabiendo esto, el Departamento de
Patrocinio acudié al lugar para primeramente conocerlo y, en el caso de gustarnos lo
que veiamos, trasladar nuestras percepciones al Departamento de Jornadas y

posteriormente acudir a negociar acuerdos si este Ultimo nos daba su afirmativa.
Inicialmente, se hablé de utilizar varias de sus salas a cambio de una categoria en la gala
basada en un video corporativo del recinto, aspecto que después de varias

conversaciones entre departamentos (Junta, Gala, Jornadas y Patrocinio.) desestimamos.

Negociacion en los presupuestos de los menis de comida

Ademas de la utilizacién de las salas de La Floresta, nos parecié buena idea tener la
opcidn de que los asistentes pudieran comer alli, por lo que quisimos negociar también

la posibilidad de crear uno menu de estudiantes y que de esta manera, todos los
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asistentes a las Jornadas que asi lo quisieran podrian quedarse a comer alli sin necesidad
de tener que trasladarse a sus casas y después volver. Acordamos un precio de 4€ por un

menu que constaba de primer plato, bebida y postre.

Ademaés de los menus de estudiantes, el Departamento de Patrocinio se encargé a su vez
de visitar varios restaurantes de Segovia para comparar precios y condiciones en
relacion a las comidas de los ponentes. Después de varias visitas, finalizamos el acuerdo
con el Restaurante El Sitio, un acogedor mesén con una amplia oferta culinaria, buen
servicio y ubicado en pleno casco viejo de Segovia. Concretamos que el Restaurante
cobraria la mitad de los menuUs de los ponentes que acuden cada dia, es decir, si cada dia
acudian 10 ponentes Unicamente se cobrarian cinco menus o, lo que es lo mismo, se

rebajaria el precio de cada menu a la mitad.

Desayunos

Como en ediciones anteriores, durante la semana de la publicidad, el Departamento de
Jornadas organiza un desayuno matutino diario en el descanso entre ponencias. Para su
realizacion, dicho departamento pidié al Departamento de Patrocinio acordar con las
cafeterias patrocinadoras del Festival aportaciones de aperitivos y por otro lado, se nos
entregd un Briefing (Anexo V) en el cual se detallaban varios locales a los que acudir

para negociar presupuestos.

Uno de los problemas que nos encontramos en relacion a los desayunos fue la
imposibilidad por parte de los establecimientos y empresas locales de aportar tanto la
cantidad de café necesaria como la facilitacion de termos de gran tamafio para el
traslado, mantenimiento y reparticion. Ante esta problematica y después de tantear
diferentes posibilidades, decidimos comentarselo a nuestro profesor de la asignatura
Patrocinio y Mecenazgo y Fundador y Director General en Engine Agency, Alberto
Castellanos Rojo, quien quizas podria ayudarnos a través de la facilitacion de contactos

con los que poder tratar este patrocinio y conseguir el producto requerido.

Varios fueron los locales con los que establecimos acuerdos, ya fuesen de reduccion de

presupuesto o de prestacién de especie a cambio de publicidad. No obstante, estos
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acuerdos tuvieron que ser desestimados por el festival debido a, como detallamos més

adelante, la crisis sanitaria surgida por el Coronavirus.

Negociacion para la reduccion de presupuestos de Merchandising.

Otra de las acciones que el Departamento de Patrocinio llevé a cabo de manera conjunta
con el Departamento de Jornadas fue la busqueda de presupuestos en relacion a los
productos de merchandising y los regalos de los ponentes. Para ello, el Departamento de
Jornadas entregd al Departamento de Patrocinio un briefing (Anexo VI) en el que se

proponian diferentes productos que previamente Jornadas habia estudiado y el timeing.

Una vez estudiado el briefing (Anexo VI), el Departamento de Patrocinio se puso en
marcha y comenzo a buscar proveedores de tales productos divididos en duplas. De esta
manera una de las duplas se encargd de buscar los proveedores y presupuestos de los
regalos de los ponentes y otras dos de los productos para merchandising. Después de la
profunda busqueda, se les paso al Departamento de Jornadas los diferentes presupuestos
de los productos demandados asi como las condiciones y plazos de entrega para que
fueran ellos los que finalmente decidieran cuales escoger en relacion a sus exigencias y

necesidades.

Blsqueda de patrocinadores para los sorteos de las Jornadas

Como en todas las ediciones, durante la semana de las Jornadas Publicitarias y entre
unas ponencias y otras, se realizan, con los objetivos tanto de amenizar las mismas
como de atraer mayor publico, varios sorteos/concursos. Para su realizacion, el
Departamento de Patrocinio ha sido el encargado de contactar con varias marcas e
intentar atraerlas como patrocinadores en especie que nos aportaran diferentes productos
a cambio de visibilidad y comunicacién. En este sentido, el resultado ha sido muy bueno
ya que se consigui6é bastante género. A continuacién se detallan en la siguiente figura
las diferentes marcas colaboradoras junto con los productos y/o articulos aportados para

este evento:
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MARCA/ PRODUCTOS CANTIDAD
EMPRESA
Tecno Japdn Vale de 20€ 2
Bergamota Ambientador de Varillas 3
Panaderia sin gluten. Vale Desayuno 1
Vale Cena 1
Cerveceria New Niéagara Vale Desayuno para dos 5
personas
Serigrafia Seyes Vale de 20€ 1
Supreme Vale de 15€ 2
Cerveceria El Rubi Pack de Cervezas Artesanales 1
Restaurante EI Bernardino Vale por comida o cena para dos 1
personas
Cta Vale de zumos para dos personas 1
Nova Pizza Vale Pizza Familiar 2
Arte7 Entrada individual para cualquier 2
pelicula de cartelera

Jovenes por el Vino Botella Vino Tinto 6
Tantanfan Tazas desayuno 11
BlueBanana Sudadera 2
Fujifilm Camaras Instax Mini 9 6

Figura 17. Informacion detallada de las marcas colaboradoras en los sorteos. Fuente: Elaboracion

propia.
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Traslado de los ponentes

La mayoria de los ponentes que acuden al festival, proceden de Madrid o Barcelona por
lo que la mayoria de ellos optan por trasladarse bien en tren o bien en su vehiculo

particular.

Uno de los inconvenientes con los que cuenta la ciudad de Segovia es que la estacion de
Alta Velocidad se encuentra bastante alejada de la ciudad, lo que hace necesario la
disposicion de otro vehiculo para el traslado de los ponentes de un sitio a otro. Para ello,
el Departamento de Patrocinio, como en ediciones anteriores, se encargo de buscar un
patrocinador que nos facilitara un coche para poder realizar los traslados de los

ponentes.

Se acord6 con el concesionario oficial de Renault Emaysa en Segovia la prestacion de
un coche para facilitar el transporte y ademas, se nos ofrecio la vinilacion del coche con
el logotipo del Festival.

3.8.3. Apoyo y colaboracion con el Departamento de Gala

Busqueda de Patrocinadores de Categorias de Gala

Una de las principales funciones que debe realizar el Departamento de Patrocinio es la
busqueda de patrocinadores que quieran financiar una categoria de Gala. En
consecuencia, el Departamento de Gala debe aportar toda la informacion necesaria que
el patrocinador demande acerca de las diferentes categorias existentes y sus
condiciones. Para ello, el Departamento de Patrocinio cred, como ya se ha indicado en
el apartado correspondiente, unas tarifas en las cuales se adjudica como Tarifa Gila a

este tipo de patrocinador convirtiéndose asi en un patrocinador clave del Festival.

Busqueda de ubicacién y presupuestos para el coctel.

Como cada afio, una vez finalizada la Gala de Publicatessen, se celebra el coctel al que
estan invitados tanto organizadores como autoridades y demas personalidades. Durante

los altimos afios este cActel se ha efectuado en el Restaurante Convento de Minimos en
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Segovia, sin embargo, este afio debido a varios problemas legales que el local acumula y
también, de aforo, se planteo la necesidad de buscar otras opciones que nos permitieran

llevarlo a cabo de la mejor forma posible.

El cometido del Departamento de Patrocinio en relacion a este evento se centrd en
acudir a diferentes establecimientos y negociar presupuestos con cada uno de ellos para
después comunicarlo al Departamento de Gala y de manera conjunta, decidir el local

mas idoneo.

Esta tarea resultd bastante compleja, hasta el punto de no llegar a ninglin acuerdo con
ninguno de los establecimientos visitados ya que nos encontramos con cantidad de
problemas tanto de aforo como de condiciones econémicas o ajustes de presupuestos.
Tal fue la complejidad, que finalmente tuvimos que valorar ambos departamentos de

manera conjunta, otras alternativas al cdctel.

Busqueda de presupuestos de Photocall.

Otra de las tareas encomendadas por el Departamento de Gala al Departamento de
Patrocinio fue la blsqueda y posterior negociacién con diferentes empresas para la
realizacion del Photocall con los diferentes logos de todos los patrocinadores que
después, se colocaria en la Gala tanto para decorar el espacio y que los asistentes hagas
sus fotos e inmortalicen el momento como para hacerles conocedores de las marcas y

organizaciones patrocinadoras de la Duodécima edicion.

Para la realizacién de esta tarea, Gala pas6 a Patrocinio la informacion necesaria en
relacion a las medidas y el material deseado, Disefio se encargd de realizar la
composicion y despues, con todo ello, Patrocinio se ocupd de buscar y negociar
diferentes presupuestos que posteriormente se comunicaron a Gala para tomar la
decision final. Finalmente, fueron cuatro los presupuestos con los que contamos por
medio del contacto de distintas empresas tanto online como fisicas (Todo roll up, Rotula

tu mismo, Jumboprinters y A. Creative Solutions).
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Blsqueda de ubicacion para el visionado de las piezas nominadas.

Con el objetivo de dotar al Festival de seriedad y profesionalidad ademas de
transparencia en la seleccion de las piezas nominadas, el Departamento de Gala decidio
contar con Sociograph, consultora de marketing especializada en determinar la eficacia
de los estimulos, a la hora de valorar y juzgar las piezas nominadas.

Para el visionado, el Departamento de Gala comunico al Departamento de Patrocinio la
necesidad de buscar un lugar en el cual poder realizar este evento de una forma comoda,
segura y competente. Asi, nos pusimos en contacto con Arte7, una de las dos salas de
cines de Segovia, para negociar la posible utilizacidén de una de sus salas para tal evento.
Desde el primer contacto, no tuvimos ningun problema y finalmente se acordd con
Humberto, persona responsable del local, tanto el dia y la hora como las condiciones y

especificaciones técnicas necesarias para la realizacion del visionado.

4. CRISIS SANITARIA COVID-19.

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declara la Covid19 como
pandemia mundial y seguidamente, el domingo 15 de marzo entra en vigor en Esparia el
Real Decreto por el que el Gobierno declara el Estado de Alarma con el confinamiento
obligatorio como principal medida para frenar el contagio y contener la pandemia. Este
hecho pone fin a la actividad presencial del festival e impone a los organizadores del
mismo a reunirse de manera virtual, cuestionar la continuidad de Publicatessen XIl y en
caso afirmativo, buscar alternativas. Finalmente, se decidi6é apostar por la continuidad

del Festival y su transformacion a formato online.
Esta situacién provocé que muchas de las actividades programadas quedaran eliminadas

0 sustituidas por otras, lo que hizo necesario la realizacion de un comunicado que

pusiera en aviso a todos los patrocinadores y colaboradores de cada una de ellas.
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4.1. Comunicacion de la situacion a los patrocinadores y colaboradores.

Antes de acordar la continuidad del festival en formato online, nos pusimos en contacto
con los diferentes patrocinadores y colaboradores para informales sobre la situacion a la
que se enfrentaba en esos momentos el Festival y transmitirles el deseo de buscar
alternativas y retomar Publicatessen asi como para pedir disculpas por las molestias

ocasionadas y agradecerles el apoyo brindado.

Estimada

Queria informarte de las ultimas novedades respecto al Festival Publicatessen.
Ayer recibimos la orden de la Junta de Castilla y Leén que prohibe la
celebracion de eventos universitarios debido a la crisis del Coronavirus.
Estamos trabajando en alternativas para que en los proximos meses podamos
retomar la normalidad.

Ahora nos centramos en paliar al maximo los dafios de este aplazamiento.

Os vamos a mantener informados de todas las novedades que se produzcan,
perc actualmente como podéis imaginar la incertidumbre nos impide fijar una
nueva fecha.

Para cualquier consulta que tengas no dudes en escribirnos. Sentimos las
molestias ocasionadas y sobre todo te agradecemos el apoyo que nos estas
brindando todos estos meses.

iSaludos!

Figura 18. Ejemplo email comunicado Crisis Covid-19. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez supimos que el Festival seguiria adelante de forma online, volvimos a contactar
con ellos, esta vez para para comunicarles la solucién adoptada por la organizacion del
Festival y transmitirles las nuevas fechas de Jornadas y Gala asi como toda la
informacion necesaria relativa a cada una de las actividades en las que ellos

participaban.

En cuanto a las marcas colaboradoras con las diferentes acciones que mencionamos
anteriormente: eventos de Tardecitas y Noches, desayunos y comidas de Jornadas y
traslado de ponentes en Jornadas y Gala, el contacto se hizo via telefonica. A través de
este contacto se les informd de la situacion a la que se hacia frente y, se les comunico la
anulacion de estas actividades y por ende de su colaboracion en ellas y la restriccion de

sus contratos. Finalmente, se les agradecio su apoyo y apuesta por Publicatessen 2020.
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En referencia a las marcas colaboradoras con los sorteos de las Jornadas, también se les
informd via telefdnica de la situacion y la solucion acordada, informéandoles asi de que
tanto las jornadas como los sorteos de las mismas iban a continuar realizandose, ahora
en formato online. Se les ofrecid la posibilidad de continuar con la colaboracion o bien
de rescindir el contrato y devolverles de manera integra el o los productos aportados
para su realizacion puesto que la mayoria de las marcas ya nos lo habian enviado y los
que no, como fueron Unicamente Fujifilm y Tantanfan, decidieron no continuar con la

colaboracion.

5. RESULTADOS

En relacion a los resultados obtenidos en la Duodécima edicion del Festival
Publicatessen por parte del Departamento de Patrocinio, se podria decir que ha sido
menos de los que esperdbamos, aunque cabe destacar también que las expectativas

iniciales eran muy altas.

Inicialmente, nos propusimos lanzar varias categorias nuevas con patrocinadores muy
potentes que después de un tiempo dimos por imposibles, los patrocinadores fieles de
otros afios que quisimos mantener, nos dieron su negativa debido a malos entendidos en
afios anteriores, el dinero en efectivo recaudado fue menor al esperado y por Gltimo, no

logramos alcanzar todos nuestros objetivos propuestos.

Sin embargo, aun descontentos con los resultados, estamos mas que satisfechos con el
trabajo realizado pues consideramos que ademas de encontrar cinco patrocinadores muy
potentes, hemos conseguido importantes colaboradores con los que poder realizar
diferentes actividades, ya sean del departamento de Patrocinio o cualquier otro. Un total
de 27 colaboradores y 5 patrocinadores entre los que se encuentran escuelas creativas y
agencias de eventos que participan ofreciendo becas y creando categorias, y también
empresas a nivel nacional como PlatanoMeldn, BlueBanana o Renault, quién nos
ofreci6 un automdvil vinilado para poder llevar a cabo los traslados de ponentes durante
toda la semana de las jornadas publicitarias. Marcas como Pascual, Jovenes por el Vino
o Cerveza San Frutos, que nos facilitaron en especie llegando a superar con creces los
1000 €.
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Por otro lado, nos encontramos con empresas de merchandising, que colaboraron
realizando descuentos sobre el importe de la factura. Fabrica de calcetines de
Pradoluengo colabor6é reduciendo minimamente el presupuesto y aportando mayor
cantidad de producto de la acordada, restaurantes de Segovia que colaboraron
ofreciendo cenas y comidas para los ponentes de las jornadas o incluso residencias de la
ciudad que colaboraron también ofreciéndonos el espacio para que tanto asistentes y
personal de la organizacion comiéramos por una cantidad econémica muy reducida un

menu de tres platos mas bebida durante los dias de las jornadas.

Por ultimo, destacar la importancia que tienen los alumnos en la colaboracién de cada
evento pues ellos son el motor para que el festival siga creciendo y desarrollandose a la

vez que progresando y conseguir mayor presencia y solidez.

6. CONCLUSIONES

El presente documento tenia como objetivo precisar la labor del Departamento de
Patrocinio durante los seis meses de desarrollo del festival. A continuacion procedemos
a detallar tanto el cumplimiento del objetivo departamental inicial como los problemas y

recomendaciones a tener en cuenta de cara a la proxima edicion.

Asimismo, nos gustaria indicar en este apartado la importancia y el valor que tiene para
los alumnos organizar y formar parte del festival Publicatessen ya que se trata de una
experiencia intensa que conlleva bastantes horas de dedicacion, trabajo y compromiso,
por parte de alumnos que, en la mayoria de los casos, es la primera vez que afrontan una
situacion laboral y que, como ya hemos dicho, normalmente no se conocen o nunca han

trabajado juntos, ademas de, por supuesto, la adquisicién de competencias.

Creemos que el equipo de Patrocinio ha realizado un buen trabajo durante todo el
desarrollo de la edicién ain, como ya hemos indicado en el apartado de resultados, no
llegando a lograr todos los Patrocinios que nos hubiera gustado tener y, en algunos

momentos, se hayan ocasionado ciertos malentendidos por parte de los integrantes.
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6.1. Cumplimiento del objetivo inicial

Consideramos cumplido el objetivo principal de recaudacion de recursos para el
desarrollo de las distintas actividades que componen el festival, a través de diferentes
tipos de patrocinios se consiguen un total de 32 marcas entre las que se encuentran
patrocinadores y colaboradores.

6.2. Consideraciones de cara a futuros Publicatessen

Como resultado del trabajo realizado por el Departamento de Patrocinio durante la XII
Edicion de Publicatessen, queremos proponer una serie de consideraciones Yy

recomendaciones para futuras ediciones del festival:

- Comunicacién interna del departamento: es necesario crear y mantener un
método de comunicacion interna practico, transparente y firme que mantenga
constantemente informados y motivados a todos los integrantes del
departamento ya que son estos los unicos responsables del funcionamiento y

desarrollo efectivo del mismo.

- Adecuada comunicacién interdepartamental: se necesita establecer un sistema de
comunicacion interdepartamental apropiado y funcional que garantice una
Optima comunicacion entre todos los departamentos que conforman el festival,
sobre todo, en el caso del Departamento de Patrocinio que como hemos anotado
varias veces, se trata de un departamento base que sirve de apoyo a todos los
demas. Por otro lado, se debe tener siempre en cuenta el poder de decision de
cada uno asi como se debe respetar y ser pacientes con los tiempos y plazos

puesto que todos los departamentos cuentan con un alto nivel de trabajo.

- Planificacion, organizacion y supervision de las tareas: es imprescindible
realizar, antes de comenzar a trabajar, una buena planificacion de las tareas en
la que se priorice siempre las mas acciones mas importantes. Una vez
planificadas, se debe efectuar una correcta division de las mismas entre los

miembros del departamento y por Gltimo, una adecuada supervision por parte de
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los coordinadores del equipo. De esta forma, se conseguira crear un buen clima

departamental y cumplir los objetivos con éxito.

Ser consecuente con los contratos y acuerdos de cada patrocinador: cada
patrocinador escoge qué tipo y categoria de patrocinio quiere realizar por lo que
cada patrocinador y colaborador tiene un contrato distinto en el que se pacta el
fundamento de dicho acuerdo. Asi, es sumamente necesario tener todo bien
organizado para que después no surjan problemas tanto en la relacion con el

patrocinador como con el resto de departamentos.

Busqueda de soluciones: es conveniente tener diferentes alternativas o “planes
B” para que en el caso de que surja algin imprevisto se pueda resolver

rapidamente y de la mejor forma posible.

Los miembros del Departamento de Patrocinio deben de cargarse de paciencia
ya que las marcas tardan bastante tiempo en contestar y la comunicacién no
resulta tan fluida como gustaria. Ademas, se debe mantener la compostura y el
respeto ya que como hemos dicho es el departamento que mas criticas recibe

puesto que esta mas de cara al exterior.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Dossier Corporativo

FESTIVAL
PUBLICATESSEN
XII EDICION

DOSSIER
PATROCINIO
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¢(QUIENES SOMOS?

“Publicatessen, el evento universitario
mas importante de Espaiia”

Un afio mas la Universidad de Valladolid organiza la
Xl edicién del festival Publicatessen en el campus de
Segovia.

El festival Publicatessen esta organizado integramente
por los alumnos del cuarto afo del grado de Publicidad
y Relaciones Piblicas, con el apoyo de sus patrocina-
dores, colaboradores y profesionales de la publicidad.

El festival culmina con la gran gala a la que asisten méas
de 400 personas, donde premiamos a los mejores tra-
bajos. Pero Publicatessen no es solo eso, si no un afo
cargado de eventos, actividades y festejos de todo
tipo realizadas por toda Segovia, los cuales generan
gran movimiento y enriquecimiento para la ciudad y
sus empresas.

En Publicatessen, ademéas contamos con unas jorna-
das impartidas por los mejores profesionales, con el
objetivo de animar a los alumnos a participar y colabo-
rar con el evento.
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REPERCUSION
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+200
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+400
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PATROCINADORES
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de Segovia
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sushitatessen

Informacién de contacto:

Pablo Escorial Pérez
Coordinador patrocinio

650120972
Leyre de Pedro Rodriguez
Subcoordinadora patrocinio

638947690

patrocinio@festivalpublicatessen.com
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ANEXO Il - Tarifas

TARIFA ROVv

COLABORADORES

EVENTOS

® Mesa con display de productos de

la empresa

® Posibilidad de sorteos personalizados

® Logo en merchandising y posibilidad

meter informacion en la bolsa de regalo

® Logo presente en los eventos de

colaboracién

REDES SOCIALES Y WEB

1 Mencidn en historias
1 Publicacion en el perfil

1 Publicacion en el perfil

1 Publicacion en el perfil

SE€ D

Logo en la pagina web

Contacto: Pablo Escoria

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com
tif: 650120972
Contacto: Leyre de Pedro Rodriguez

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com
tif: 628947690
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TARIFA MC
100€

GALA * PHOTOCALL
* ROLL UP

» TRIPTICO EN GALA

JORNADAS * PHOTOCALL
* ROLL UP

* MERCHANDISING

(+ Info en bolsas)

MINI - JORNADAS ¢ PHOTOCALL
¢ ROLL UP

* MERCHANDISING

(+ Info en bolsas)

OTROS EVENTOS

REDES SOCIALES Y WEB

Contacto: Pablo Escorial

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com
tlf: 650120972

Contacto: Leyre de Pedro Rodriguez

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com
tlf: 628947690

® Posibilidad de ofrecer un detalle
a los asistentes ganadores

® Mesa con display de productos
de la empresa

® Mesa con display de productos
de la empresa

e Asistencia y representacion
de otras acciones y eventos del
festival

e Posibilidad de sorteos persona-

lizado

1 Mencién en historias
1 Publicacién en el perfil

1 Publicacion en el perfil

1 Publicacién en el perfil

ke D

Logo en la pagina web
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TARIFA CHIC'S

GALA

JORNADAS

MINI - JORNADAS

OTROS EVENTOS

REDES SOCIALES Y WEB

Contacto: Pablo Escorial

200€

* PHOTOCALL
* ROLL UP

« TRIPTICO EN GALA
* PHOTOCALL

* ROLL UP

* MERCHANDISING

(+ Info en bolsas)

* PHOTOCALL

* ROLL UP

* MERCHANDISING

(+ Info en bolsas)

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com

tif: 650120972

Contacto: Leyre de Pedro Rodriguez

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com

tif: 628947690

® Mesa con display de productos
de la empresa

® Posibilididad de asistencia a

congresos y seminarios

® Agradecimiento verbal al comi-
enzo y al final

® Mesa con display de productos
de la empresa

® Posibilididad de asistencia a
congresos y seminarios
® Agradecimiento verbal al comi-

enzo y al final

® Posibilidad de ofrecer el detalle

a los ponentes

* Asistencia y representacion de
otras acciones y eventos del fes-

tival

1 Mencién en historias
1 Publicacién en el perfil

1 Publicacion en el perfil

1 Publicacién en el perfil

ke D

Logo en la pagina web
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TARIFA G
400€

GALA * PHOTOCALL
* ROLL UP

« TRIPTICO EN GALA

JORNADAS * PHOTOCALL
¢ ROLL UP

¢ MERCHANDISING

(+ Info en bolsas)

MINI - JORNADAS * PHOTOCALL

* ROLL UP

¢« MERCHANDISING

(+ Info en bolsas)

REDES SOCIALES Y WEB

Contacto: Pablo Escorial

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com
tif: 650120972

Contacto: Leyre de Pedro Rodriguez

Email: Patrocinio@festivalpublicatessen.com
tif: 628947690

* Dos invitaciones a la gala

« CATEGORIA ESPECIAL 92

Patrocina una categoria existente

® Mesa con display de productos
de la empresa

® Posibilididad de asistencia a
congresos y seminarios

® Agradecimiento verbal al comi-
enzo y al final

® Posibilidad de ofrecer el detalle

a los ponentes

® Mesa con display de productos
de la empresa

® Posibilididad de asistencia a

congresos y seminarios

® Agradecimiento verbal al comi-
enzo y al final

® Posibilidad de ofrecer el detalle
a los ponentes

1 Mencién en historias
1 Publicacién en el perfil

©

1 Publicacién en el perfil

1 Publicacién en el perfil

3E D

Logo en la pagina web
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ANEXO Il — Mensaje de contacto Base

EQimado equige de

Soy Leywe 0 Pedro, sobccordnadora del depanamente de patrocinio ded  Festival
Pubficatessen.

Pubficatessen @ trata o un festival uNiverstano sin dnimo de lucro realizado por ks Jumnos
de cuano de camera de L waiversddad de Yaladolid en ol campus de Segovia

El festivad Publcatessen s colelea durante todo ol 380 wiversdtano en |2 cudad de Sogovia
Ievindote 2 cado diferemtes actividades de dmbno socdd y cultural meladconadas con B
publicidad, & comunicaddn, e relacionss pabiicas y o maneting contando para ollo con
ponentes y profesionaies de primar nivel em 1as dstintas materias El festival cubmina con una
fRla donde s pramian las mejores pelas de las diferonmes categorias.

El festival imvolaca 3 1000s 105 estuSames waiversitanos de peiicidad 2 mivel nadonal ¢
inmemacional sin 0VAEar 3 06 estudiantes del campus v 6 habitamtes de B cudad. Adomds
Cabe destacar ol Sguente thular “Publicatessen &5 @l evento UNWrStaro e pubicidad mds
Impartante de Espada”.

Este %0 0 colelea 13 duodicima eScidn del festival bajo of tama I want to brie-fing. d¢ i
fisa 3 la tegeda publicitana”. Para Bogar 3 edta edicke, afio tras alis PeMOos COMado con |a
ColaOracion do empresas privadas y entdades palicas.

Desde o departamento de Patrodoio comidarames wna buena oportunidad para s empresa
patrocinas el festival ya que a travis dol miswo podremos Apomar visiikidad a 1 marca y
POSKIONAM MO &N |3 MmNt G Nuestrn peblico.

Gracas.
Un cordial safud o

Liryre de Podvo Rodriguer.

*indicar on algunos mals “en Caso de que este mail fo Ikgue 2 |13 porsonade partamento
InScado, porfavor haganio fegar.

*Ajunto on el cormeo ol dossier del festval Junto Con un apoyo auSovisual donde PoSed wer
Hgung de Ls AcVARdes oo @ realizacon ¢ alo pasado en el festival,

*Estoy 3 S0 entera sposicion.
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ANEXO IV - Formulario FEDER

feder

PROTOCOLO DE VALORACION DE PROPUESTAS

DE COLABORACION

INFORMACION NECESARIA PARA VALORAR LA PROPUESTA
{A rellenar por la persona u entidad que presenta la propuesta)

Datos do la parsona que prasenta la propuesta:

Nomiee y Apelidos Pablo Escorial Pérez

Ensdad a i que representa Festhval Universitano Pubiicalessen
Carge Coondinador de Patrodnio

Telttono 650120972

Email patrodnic@festvalpucbicatessen com
Dieccén Flaza de la universidad 1 Segovia

Cwros dancs de intenéds

Datos de la persona de FEDER a la que o entrega esta propussta
Nomiee y Apelidos Aora Eclvsta

Fecha en ka que presenta la propuesta: 21/ 01 / 1997
1. Breve descripcién de la propuesta (Fecha, lugar, Spo de actividad, particpanies, eoc.)

Nos gustaria hacer un reconocimiento al irabajo que lievas hacendo duranie afos. Samos
un festval de universitano de publicdad y este afio incluremas una categoria de soldaridad
centrada en 33 enfermedades raras con el cbjetivo de visualkzar esios probiemas, por anto
habiamas pensado en usiedes para assir al evento y hacer la entrega del premio.

16
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——

feder

2. Objetvos generales y especificos de la propuesta (En o caso de que & propuesia seo de
captacdn de ndos, raslida o impone gue 50 e50era recaudar

Visuaizar las enfermedades rams en of ambio universianio

3. Trasiada los avales de \a propuesta en ef caso de que kos hubiera

Xe

Para mas informacion: www enfermedades-taras.omg
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—

feder

3.1, ;El proyecto Sene evidencia cientifica en ef caso de que fuera necesaria?

4. (Exsie inancacon? Explica con qué partidas cuenta & propuesta

El festhal se financa por medio de Sius patreanadores

5. Trasiada o resto de colaboradores 0 panners de @ propuesta y explica cudl es o papel de
cada uno.

En esta propuesta seras los 0nicos, Sendo vuesto Gnico papel asistr 2 la gala para
enfregar el premio de & categoria

6. Explica con ¢f maamo grado de detalie oudl es o papel de FEDER en la propuesta. Es
deck. (A qué se compromete FEDER participando en dicha colaboracion?

NO 5 necesano Ningdn compromiso mas que asisir a la gala

7. Valora econdmicamente o cosle Que la propuesta supondra a FEDER

Jeé

Pars mas informacion: www anfermedades-raras.orng
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——— |

feder

El dnico coste que tiene para FEDER es ¢ transporte hasta Segovia of cia de la gala

8. Valor gué tiempo e supondrd a FEDER paricipar en la propuess

La gala dura apraximadamente dos horas.

Wmum-ummar&m

Logrando visbiizar en la poblacion mds joven ef problema de las enfermedades mms.

10. Explica cudl serd |a conraprestacin que recitira FEDER por ef 3poye a & propuesta
(detalla si @553 CoRTaprRStacion serd economica, en especie. efc. .|

N se requiere ningdn tipo de contrapressacion

46

Para mas informacion: www enfermedades-taras. om
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——

-yt

feder

11. Explica \a calicad 1écnica de a propuesta de colaboraciin.

12. Trasiada iniciativas y propuestas anteriores Smiaes y llevados a cabo (se recomienda
aduntar la mdama informacidn posibie y afladr fotogafias)

No hay antecedenes similanes @ esta colaborackse

13. Owos datos que considere de interds

Se

Para mas informacion: www enfermedades-+aras.om
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——- .’
wy—

feder

— ® — B - —4 8

Para mas informacitne www.enfarmedadas<+ars3.0m
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ANEXO V - Brienfing Desayunos Jornadas

BRIEFING CATERING
PUBLICATESSEN 2020

¢Qué necesitamos?

Necesitamos que os pongais en contacto con varias empresas de la ciudad para conseguir
que nos patrocinen y al mismo tiempo nos suministren sus productos para organizar el
catering de los desayunos de los dias de las jornadas.

Queremos que todo el mundo disfrute del desayuno, por lo que hay que tener en cuenta a
las personas intolerantes a la lactosa y al gluten asi como a las personas que sigan un
estilo de vida vegano (leche vegetal y no animal).

¢Como lo necesitamos?

Queremos intentar ser un poco mas sostenibles, asi que nos gustaria que al menos los
vasos del café y los palitos para revolver, sean de materiales no plasticos, como por
ejemplo carton/papel o madera. Asi mismo, nos gustaria conseguir unos contenedores de
diferentes colores para facilitar el reciclaje.

¢Cuando lo necesitamos?

Las jornadas se celebran en el mes de marzo, por lo tanto, necesitariamos conseguir el
material con el tiempo suficiente para poder arganizar los desayunos de dicha semana.

Opciones que proponemos nosotras

A continuacién, os dejamos una lista con propuestas de proveedores que pueden
proporcionarnos lo que necesitamos para poder organizar el catering:

e Fruterias: Azahara, rincon de la fruta, frutas matesanz: Fruta para poner una opcién
saludable. Para que sea mas sostenible, nos gustaria que fuese fruta de temporada
(en el mes de marzo la fruta de temporada es: fresa, mandarina, manzana,
naranja...)

e Cafeteria la Vina. Tortillas
Cafeteria el Antiguo. El ano pasado, esta cafeteria proporcioné a Publicatessen el
café gratuitamente.

e Dani's: Bolleria dulce y sandwiches (aunque estos también podrian ser de
elaboracion propia)

¢ Molinga: Bolleria dulce, empanadas
Panaderia/pasteleria J. Sanchez e hijos: Bolleria dulce, empanadas
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ANEXO VI - Brienfing Merchandaising Jornadas

BRIEFING MERCHANDISING
JORNADAS XII

PARA EL DEPARTAMENTO DE PATROCINIO

PUBLICATESSEN 2

¢ Qué necesitamos?

Necesitamos que el departamento de Patrocinio contacte con empresas y marcas para
conseguir productos para el merchandasing de los asistentes de Jornadas y para el regalo a
los ponentes. Todo producto bien sea a través de colaboracion o descuento sera bien
recibido. Buscamos que todo el material a ser posible siga una linea sostenible .

¢Para cuando?
Las jornadas se celebran del 23 al 26 de Marzo, por lo que seria necesaria tenerlo todo
minimo una semana antes para preparar y organizar las bolsas.
Opciones propuestas:
WELCOME PACK (para 250 asistentes):
e CALCETINES: Nuestro producto estrella. Iran con el logo (detallado en otro
documento). Tratar de conseguirlos lo mas barato posible. la opcién mas economica

es de 6€.

¢ CEPILLOS BAMBU: Producto para fomentar la higiene bucal natural y respetuosa
con el medio ambiente. Hemos encontrado una tienda que minimo su precio es a 4€

¢ “AJRPODS”: Cascos inalambricos parecidos a los de apple. El precio minimo de los

que hemos encontrado es 4€-5€.
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Sugerencias:
https://frontal. makito.es/epages/Makito .sflsec44e6f2b74e/?0ObjectPath=/Shops/Makit
o/Products/6302/SubProducts/6302%230100104400000000

¢ BOLSAS; Bolsas de tela serigrafiadas con el logo de publicatessen. (color y logotipo

se detalla mas adelante).

¢ CUADERNO/ LIBRETA CON BOLI: Imprenscindible en unas jornadas tener una
libretita o cuaderno para poder tomar notas, junto con un boligrafo.

¢ GOMINOLAS/ BOMBONES: Alguna bolsita de gominolas, caramelos, piruleta o algo
del estilo que se pueda incluir en el welcome pack. Hay opciones muy econémicas

por ejemplo en Makro o grandes almacenes.

e BOTELLA DE AGUA: Nos gustaria incluir también una botella de agua en la bolsa.

¢ DESCUENTOS EN BARES COLABORADORES

e PULSERA: Pulsera serigrafiada con el disefio y cierre de bola.

e CERVEZA ARTESANAL: Contactar con San Frutos u Octavo Arte. Sabemos que
San Frutos ya ha colaborado mas veces, pero segun las memorias de otros afios se
cayo a pocos dias de Publicatessen. Octavo Arte nos parece mas novedoso.
Preguntar por opciones sin gluten.

*OTRAS OPCIONES: Usb personalizado, altavoces bluetooth, cargadores portatiles,
pegatinas, mecheros personalizados, muestras cosmética, mascarillas, descuentos

en tiendas,botellas plastico duro,todas las opciones que sean posibles.

REGALOS PONENTES:

Tenemos varias opciones a barajar, no es necesario conseguirlas todas, Dependiendo de lo
que vayamos logrando organizamos el pack. Necesitariamos contar con 35-40 unidades de
regalos para ponentes ya que aunque sean 11 ponentes de talleres y 15 de charlas, habra

algunos que vengan acompafiados y queremos dar el detalle a todos a ser posible.
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