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Resumen

En este trabajo se analizaran varios aspectos de las culturas propias de
internet; como se han creado, cémo se comporta su demografia y bajo qué principios
se presentan para asi facilitar la tarea del marketing digital a la hora de realizar una
buena campafia de publicidad en este tan peculiar medio. Prestando especial atencion
a una de las corrientes del marketing mas al alza en popularidad durante esta década,
el marketing de asuntos politicos o ideoldgicos, e identificando qué aspectos seran los
gue se tienen que tener en cuenta a la hora de realizar una campafia de marketing

tanto enfocada en bienes de consumo, como aquella destinada a la politica.

Palabras claves

Feminismo en internet, identidades de grupo, marketing politico, ética, cultura de

internet
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG) trata de analizar cémo en los Ultimos
afos el marketing politico se ha expandido a otras &reas de la sociedad, alcanzando

incluso la comercializacion y consumo de bienes y servicios.

Este es un fendbmeno coincidente en el tiempo con la masiva expansion de las
redes sociales y el acceso a internet por mayor parte de la poblacién, lo que hace que
estos mensajes sean mundialmente mas recibidos, pero no por ello exentos de
polémicas. En este trabajo se investigara de donde viene esta tendencia, asi como

algunos de sus ejemplos y el porqué de este fendmeno.

Durante el transcurso de este trabajo utilizaremos casi exclusivamente, en aras
de la simplicidad y mejor comprensién, la que muy posiblemente pase a la historia
como la corriente filosofica mas importante de finales del siglo XX y comienzos del
XXI, el llamado “Feminismo” a la par que sus corrientes filoséficas satélites en el

ambito de la justicia social.

Entendemos al feminismo, o al feminista “al menos como todo aquel que
sostiene que las mujeres sufren discriminacién por su sexo, que poseen determinadas
necesidades que restan ignoradas o insatisfechas y que, para su satisfaccion, seria
necesario un profundo cambio en las éareas sociales, econémicas y politicas”.
Identificaremos pues, para hacer de la comprension de este estudio algo mas
dindmico, del target de la teoria feminista, a toda aquella clase social en cierto modo
oprimida o ignorada, ya sea por su sexo, género, raza o cualquier otro motivo de
discriminacion, sobre todo tomando como modelo una muestra de culturas

occidentales (Delmar, 1986).

El feminismo es, por definicion, rompedor. Busca activamente romper con los
estandares sociales existentes para buscar esa sociedad utOpica igualitaria. Es
responsabilidad del feminista pues, analizar todos los ambitos en los cuales puedan
existir dinAmicas que se consideran dafiinas para la sociedad. En este trabajo
prestaremos especial atencion a la dimension cultural dentro del &mbito del marketing,
una cultura presente en los productos culturales de consumo (cine, literatura,
videojuegos...), y analizaremos el lugar que el marketing politico tiene, dentro de estos
productos, en el panorama de la publicidad en internet, algo que mencionaremos en

multiples ocasiones al emplear el término “cultura de internet”
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El analisis de esta subcultura es especialmente importante para comprender

las innumerables polémicas alrededor de las campafias de publicidad que estamos

estudiando, algo en lo que profundizaremos en el marco tedrico.

Por tanto, los objetivos que nos marcamos en este proyecto, en primera
instancia, serd analizar todos los conceptos de los que vamos a hablar en mayor o
menor profundidad, para mas tarde definir qué es la ética y politica en el marketing, asi
como su distincién con el marketing politico. De forma especifica se trata de analizar el
porqué del fracaso de las campafias publicitarias creadas alrededor de la politica y su

especial rechazo en internet

La estructura del TFG se dividir4 en 3 capitulos: El primero servir4 para tomar
el marco tedrico de los conceptos y contextos explicados en el resto del trabajo. El
segundo sera un andlisis sociopolitico tanto del movimiento feminista como de sus
medios de difusion y el impacto que tienen. El tercer capitulo tratarda de mostrar
ejemplos practicos del ejercicio del marketing politico en diferentes empresas, y
finalmente habra una seccién de las conclusiones sacadas tras la realizacion de este

trabajo.

En cuanto a la metodologia seguida para el desarrollo del trabajo, nos hemos
basado fundamentalmente en fuentes secundarias procedentes de manuales, revistas

y trabajos publicados, asi como informacién obtenida de la red.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este primer capitulo intentaremos analizar en profundidad los conceptos que
sustentan el objeto de esta investigacion y definir toda la terminologia que se empleara

a lo largo del trabajo.
1.1 Concepto de ética.

Etica: Se puede definir a la ética como el estudio filosofico de la conducta
humana, esa ciencia que se encarga de medir nuestras acciones para posteriormente
juzgar si estamos persiguiendo el bien o una corrupcion del mismo. Debido a la gran
diversidad de corrientes de pensamiento filoséficas nos centraremos en aquellas que
tengan un campo comun con los temas tratados en este trabajo, y para ello
tomaremos una parte de la ética especialmente conveniente para dicho andlisis: La

ética normativa.

Como indica la “Internet Encyclopedia of Philosophy”, la ética normativa es
aquella que se encarga de la creacion de estandares modales a partir de los cuales

podemos regular los actos en dos categorias: Bueno o malo.

La diferenciacién en escuelas de pensamiento dentro de esta rama de la
filosofia viene a partir de la designacién del factor crucial a partir del cual elaborar

nuestra “teoria del todo”, y para ello contaremos con tres modelos diferentes:

*Etica de la Virtud: Este es el modelo en el que se encuentran a los autores
clasicos, como Sécrates, Platén y Aristteles. Es un modelo centrado en el concepto
de virtud. Como muchos hemos podido estudiar, el término virtud es cominmente
enmarcado como aquella realidad situada en el centro de sus dos afluentes contrarios,
como podemos ver en la Figura 1, asi por ejemplo, Aristoteles describiria el valor como
aquel concepto situado a caballo entre la temeridad y la cobardia, sin embargo, desde
entonces el concepto de virtud ha ido evolucionando hasta el dia de hoy, que
cogeremos la definicién aportada por la Universidad de Stanford:

“A virtue such as honesty or generosity is not just a tendency to do what is
honest or generous, nor is it to be helpfully specified as a “desirable” or “morally
valuable” character trait. It is, indeed a character trait—that is, a disposition which is
well entrenched in its possessor, something that, as we say “goes all the way down”,
unlike a habit such as being a tea-drinker—but the disposition in question, far from

being a single track disposition to do honest actions, or even honest actions for certain
8
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reasons, is multi-track. It is concerned with many other actions as well, with emotions

and emotional reactions, choices, values, desires, perceptions, attitudes, interests,
expectations and sensibilities. To possess a virtue is to be a certain sort of person with

a certain complex mindset.”

Figura 1: La tabla de las virtudes aristotélicas

The principal virtues and vices

Sphere of feeling or Excess (vice) Mean (virtue) Deficiency [vice)
action

Fear and confidence Rashness Courage Cowardice
Pleasures and pains Self-indulgence Tempe-rance Insensibility (rare)
Getting and spending | Prodigality Liberality Meanness
(minar)

Getting and spending Tastelessness Magnificence Miggardliness
{major)

Honour and dishonour | Vanity Proper pride Pusillanimity
(major)

Honour and dishonour | Ambition F‘rbper ambition Lack of ambition
{minaor)

Anger Irascibility Good temper Lack of spirit
Self-expression Boastfulness Truthfulness Mock modesty
Corversation Buffoonery Wittiness Boorishness
Disposition to others Obsequiousness Friendliness Cantankerousness
Shame Bashfulness Modesty Shamelessness
Indignation Envy Proper indignation Spite

Fuente: WWW.Qinterest.es

Se entiende pues, que todo aquel que sea sospechoso de ser una persona

virtuosa, sera en consecuencia una persona moralmente buena.

El otro gran concepto alrededor del cual se construyen los modelos de ética de
la virtud es el de eudaimonia, comunmente traducido como “felicidad” o “buena vida”.
Los partidarios de este modelo muy a menudo relacionan estrechamente los dos
conceptos explicados, diciendo que en cierto modo, uno (eudaimonia) es dependiente
del otro (virtud), influenciados por el pensamiento de Aristételes que defiende que la
felicidad del ser humano depende directamente de ejercicio virtuoso de su vida,;
Aquella persona que redna las virtudes, actuara de forma virtuosa y, por ende, tendra

la posibilidad de tener una buena vida, o de ser feliz.

En el contexto de este trabajo, esta idea se podria distinguir en el feminismo de
primera ola mientras Elizabeth Candy Stanton alegaria que el derecho a votar de la
mujer es un derecho natural, o en palabras mas propias del Estagirita, seria a través
del ejercicio virtuoso de la razén que el hombre se daria cuenta de que, por

naturaleza, un hombre no puede ser mas que una mujer, ya que ambas son partes

9
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indispensables de su especie y, por tanto, el ejercicio virtuoso del hombre seria, en

primera instancia, preservar su propia existencia.

La importancia del buen ejercicio de la razén para el alcance de la felicidad en
el ser humano seria una idea muy importante en épocas posteriores y que impulsarian
otros movimientos filoséficos como la filosofia moderna, que se centraria en aquello

que podemos, 0 no podemos conocer.

*Deontologia: Esta es la rama de la ética normativa que pone como foco las
responsabilidades o deberes que podemos percibir instintivamente que todos los seres

humanos tenemos, tales como cuidar de nuestros hijos, o no dafar a los demas.

El exponente mas famoso de esta corriente es Immanuel Kant, quien es un
producto de la inevitable influencia del aristotelismo en la edad moderna a través de la
ilustracion. En esta época la razén cobraria mas importancia que nunca en el campo
de la filosofia (a pesar de que los inicios de la deontologia se pueden situar en la obra
de Samuel Pufendorf, quien tenia fuertes influencias religiosas) y a través del famoso
“imperativo categorico” se formaria una nueva forma de evaluar el bien o el mal de una

accion.
En su obra “Groundwork of the Metaphysic of Morals”, Kant defenderia:

“Act in such a way that you treat humanity, whether in your own person or in the
person of any other, never merely as a means to an end, but always at the same time

as an end.”

De esta forma, si de verdad se trata a las personas como un fin en si mismos,
nunca se cometeran injusticias, ya que para tratar a alguien como un fin, siempre se
tiene en cuenta el valor de la persona. Es por ello que actos como mentir, robar o
matar son actos que tratan al ser humano como un medio para un fin, en estos casos,
para librarse de responsabilidad, aumentar una felicidad a cambio de la de los demas,

o satisfacer nuestro espiritu enfermizo.

Debido a la complejidad de estos articulos, la deontologia no es una corriente
muy popular en el siglo XXI, a pesar de que la gran mayoria de estudiosos o iniciados
a la filosofia conozcan el trabajo de Kant, son pocos los que comulgan con sus ideas,
principalmente por su falta de aplicacion “al mundo real”, a pesar de que el imperativo
categorico es un principio suficiente por si mismo y no dependiente de ninguna religion

(como los deberes hacia Dios mencionados por Pufendorf).

10
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Dentro de nuestro ambito de estudio, esta disciplina podria verse hace unos

afios en los partidos conservadores, y sobre todo en agrupaciones religiosas, aunque
su popularidad se veria reducida cada afio que pasase: El ejemplo practico mas claro
de esta formulacién seria en aquellas teorias opuestas al derecho a decidir de la
mujer: El aborto seria en todos los casos inmoral dado que se trataria al potencial
hijo/a como un medio para un fin: Lejos de intuir pensamientos egoistas por parte de
los potenciales padres, incluso en el supuesto en el que ambos decidan recurrir al
aborto por ahorrar innumerables problemas al nifio/a, se estaria tratando a esa criatura
como un medio para un fin, aunque el fin sea noble. Sospecho que es esta clase de
escenarios lo que impulsaria a la siguiente rama de la ética normativa a la fama en

detrimento de la deontologia.

*Consecuencialismo: Es la rama que, lejos de prestar atencion a leyes morales,
analiza la moralidad del acto segun las consecuencias de los mismos, de esta forma
un acto solamente ser4 moralmente aceptable cuando sus consecuencias sean
buenas o, en caso de existir malas consecuencias, que el sumatorio total de estas sea

siempre positivo.

Esta rama se hizo especialmente popular gracias a la irrupcion del racionalismo
y empirismo durante los siglos XVII y XVIII 'y por su inequivoca aplicabilidad al “mundo
de verdad”. Es un modelo bajo el cual no dependemos de conceptos abstractos como
virtudes, responsabilidad o imperativos categéricos, sino de algo observable como son

las consecuencias de nuestras acciones.

Jhon Locke, David Hume o Francis Bacon son tres de los nombres mas

sonados a la hora de hablar del consecuencialismo.

Dentro de esta corriente filoséfica, como es costumbre en este sector, hay
diferentes categorias, dependiendo de quién es la persona a quien afectan las
consecuencias de los actos; Por esta razon, podremos dividir al consecuencialismo en

3 ramas:

*Egoismo ético: La accion o acto solo sera moralmente aceptable si las

consecuencias son positivas para la persona que la emprende

*Egoismo altruista: La accion o acto solo ser& moralmente aceptable si las

consecuencias son positivas para todos salvo el agente

*Utilitarismo: Con gran diferencia la corriente mas popular, se rige bajo el

principio “maximizar la felicidad al mayor nUmero de personas posibles”, por lo que se

11
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podria definir esta corriente como una mezcla de las dos anteriores. Esta teoria fue

propuesta inicialmente por Jeremy Bentham bajo el lema: “It is the greatest happiness
of the greatest number that is the measure of right and wrong." (Jeremy Bentham,
1776)

Dentro del ambito que nos ocupa, esta rama de la filosofia es especialmente
comun en los circulos que defienden la discriminacion positiva como medio de llegar a
aquella igualdad que busca cualquier sistema de gobierno moderno, por poner un
ejemplo, esta es una conducta que podemos observar en algunos campus
universitarios, en los cuales ciertos productos de consumo, como los shacks, tienen
diferentes precios dependiendo del grupo social al que pertenezcas, como podemaos

ver en la Figura 2.

Figura 2: La discriminacion positiva en los campus universitarios americanos

Bake Sale Prices "
,ul ”;\a |
s La; 'ra-;r.m $1.00
Black ED
NativelA L_I:fflifrfﬁ:ﬂ:l Em

."J-' .--l 4 """'
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Fuente: www.dailymail.co.uk

1.2 Concepto de Marketing Politico.

Dada la falta de consenso para definir este término, utilizaremos la explicacion

de Jennifer Lees-Marshment para tener una visiébn mas clara de lo que es:

“It offers a different way of viewing political behavior, while raising new
perspectives on classic questions in political science, such as the value of ideology and
principle, the role of citizenship and the nature of democracy, yet within the context of
the twenty-first century marketplace. It offers potential for a new means of linking the
government and the governed” (Less-Marshment, pagina 22, 2009).

12
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A pesar de que haya falta de consenso en cuanto a su definicién y limites, el

marketing politico no es nada nuevo, y aunque en la modernidad podamos entender el
marketing como publicidad, dentro del marketing politico el término “propaganda” lleva
presente en la politica desde que esta existe. De esta forma distinguimos diferentes

modalidades de marketing politico:

*Marketing politico estratégico: Engloba todas las actividades concernientes de
aquel partido que se encuentra en el gobierno: La preservacion de imagen del partido,
de sus integrantes, mostrar sus logros desde que estan en el poder, mantener una

buena imagen frente a la prensa...

Uno de los casos de marketing politico estratégico de los que siempre me
gusta hablar es la Guerra de Vietnam, ya que esta serviria como precedente de la
importancia que tiene la cobertura periodistica masiva para el mantenimiento de la
buena imagen de un partido, gobierno o particular, y de cémo, a pesar de las fuertes
cargas ideolégicas de cada partido, sobre todo en tiempos contemporaneos, los
partidos politicos son esclavos del pueblo en un mundo de medios de comunicacion de

masas.

Durante los primeros afios de guerra, el apoyo por el lado sur de la lucha
parecia ser una verdad en Estados Unidos, pero seria a partir de la archiconocida
“Ofensiva del Tet” en 1968 que el apoyo nacional a la guerra iria haciéndose cada vez
mas pequefio, (figura 3) y no solo este disminuiria, también tendria su efecto dentro de

la moral de los soldados norteamericanos (figura 4)
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Figura 3: Apoyo nacional respecto a la campafia en Vietnam

Direcion oF TELEVISION JouRMaLisTS' Epimorial COMMENTS
on Major Acrors oF THE VIETNAM WAR (PERCENTAGES DOWN)

TasLE 1

FavoragiLity 1o Action or PoLicy oF:

ADMINIS- SoUTH Dove NoOBTH
TRATION, VIETNAM CriTics VIETHAM,
Perion SUPPORTERS o Govr. orF War NLF
Pre-Tet
Favorable 11 2 0 0
Comment or 78.6% 50.0 0.0 0.0
Interpretation
Unfavorable 3 2 2 20
21.4 50.0 100.0 100.0
Tet
Favorable 0 0 0 2
0.0 0.0 0.0 40.0
Unfavorable 6 3 3 3
100.0 100.0 100.0 60.0
Post-Tet
Favorable 23 17 7 10
28,8 29.8 31.8 25.6
Unfavorable a7 40 15 29
71.3 E]E . 68% T4.4

Note: Pre-Tet period is 20 Aug. 1965-30 Jan. 1968 (about thirty-six months); Tet, 31
Jan.-31 March 1868 (three months); post-Tet, 1 April 1968-26 Jan. 1973 (about fifty-one

months).

Fuente: www. iStOF.OI"g_

Figura 4: Andlisis de la moral de las tropas alrededor de la ofensiva Tet

TaBLE 3

Positive anp NEcATIVE REFERENCES
1o Morare oF 1.5, Troors

Prior to Tet Offensive

Note: Figures are raw frequencies. For dates and relative lengths of periods see note to

Tet Offensive

. After Tet Offensive

table 1.
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Posimive NEGATIVE
REFERENCES REFERENCES
4.0 0.0
0.0 1.0
2.5 14.5

Fuente: www. iStOF.OI"g_
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Es esta ofensiva, junto con la filtracion de documentos del pentadgono sobre la
guerra en 1971 que el sentimiento anti guerra en Estados Unidos creceria fuera de
control, asi como un sentimiento de duda ante las noticias que llegaban por los medios

al ciudadano estadounidense.

Es por ello que hago hincapié en la importancia de la cobertura de noticias por
parte de los medios de comunicacion de masas: Cuando el pueblo pide noticias, los
medios, a no ser estan todos controlados por el gobierno, siempre llevaran nueva
informacion al interesado, lo que desbalancea por completo la dinamica de poder entre

gobernador y gobernado.

Para hacer mas énfasis en mi tesis, citaré al general William Westmoreland, el

que fue uno de los generales durante este periodo:

“It's the first war we've ever fought on the television screen and the first war that

our country ever fought where the media had full reign.”

Dos afios mas tarde de la filtracién de documentos concernientes a la guerra,
en 1973, Estados Unidos se retirara del territorio viethamita y dos afilos mas tarde, el
bando del norte (NVA) conquistaria la ciudad de Saigon, méas tarde denominada Ho

Chi Minh en honor al filé6sofo lider de dicho bando.

Otro ejemplo de la importancia de la presencia en los medios por parte de la
politica es la reciente campafia electoral estadounidense del afio 2016, la cual pasaria
a recordarse por una clara victoria, en cuanto a marketing se refiere, del lider del
partido republicano Donald Trump, campafia que nos atreveremos a comparar en
términos comunicativos con la irrupcion de la formacion Unidas Podemos en el
panorama politico espafiol, sobre todo a partir del afio 2014. Para ello identificaremos
una serie de aspectos que ambas estrategias comparten aunque provengan de

ideologias completamente diferentes:

*Representacion de minorias: Este es un concepto que puede resultar extrafio
a la hora de comparar estas dos campafas, ya que el actual presidente de los Estados
Unidos parece abiertamente xenéfobo, sin embargo si se piensa esto, a pesar de la
influencia de su innegable naturaleza aunque no sepamos su grado, €S por un
fendmeno que me gustaria titular como “la apropiacién de las minorias por el espectro

politico de la izquierda”. En el caso de Esparfia es algo evidente, ya que fue gracias a
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la izquierda (Partido Socialista Obrero Espafiol) quien bajo el mando de Jose Luis

Rodriguez Zapatero consiguié que Espafa fuese el tercer pais del mundo que mas
temprano legalizaria el matrimonio de personas del mismo sexo, y sera desde ahi que
cada vez que se hable de minorias en el pais, pensemos en obras de la izquierda
politica: Primero serian los homosexuales, mas tarde vendria la defensa de los
intereses de la mujer o la inclusion del colectivo LGTBIQ+. Mientras en Espafa
tenemos este concepto de minorias que se adaptan a nuestro contexto sociopolitico,
en Estados Unidos la campafia a favor de minorias de Trump iria dirigida a los que
posteriormente se convertirian en una parte importante de su votante: Los Hillbillies,
que serian aquellas personas que viven en areas remotas del pais, y que por ello en
algunas ocasiones serian objeto de discriminacién por no estar culturizados en la

cultura americana.

*La definicion del enemigo: Como si se tratase de una pelicula de superhéroes,
los protagonistas de nuestro andlisis seran definidos por su enemigo: En el caso de
Trump, ese enemigo seria China o los inmigrantes ilegales, mientras que en Espafa
este enemigo serian conceptos como el bipartidismo, el patriarcado, o la xenofobia.
Mientras en Estados Unidos los trabajadores de sectores de la industria a la baja
podrian culpar a los chinos por sus inmorales politicas de contaminacién y comercio, o
a los inmigrantes ilegales que les quitarian los trabajos precisamente a los inmigrantes
legales, en Espafa las televisiones se llenarian de slogans de libertad politica contra el
bipartidismo, igualdad de la mujer con los terrenos de estudio de universidades
americanas, o la famosa plurinacionalidad Espafiola de la que hemos de sentirnos

orgullosos.

*El significante vacio: Un concepto introducido por Ernesto Laclau, lo

definiremos con sus propias palabras en la mesa redonda en la EOL 22/07/03:

“Seria un significante al cual no le corresponderia ningln significado. Pero un
significante sin relacién con el proceso de significacién, no perteneceria en absoluto al

orden significante, seria simplemente una secuencia de sonidos.”

En este contexto, identificaremos los mensaje estrella de cada formacién
politica; Por parte de Trump, la frase “Make America Great Again” se volveria
mundialmente famosa, al igual que su “America First”, el cual se convertiria en un
meme incluso en paises Europeos, los cuales harian su propia version “America First,
X country second”. Por parte de Espafia, el mensaje que recibiriamos sobre todo
durante las primeras etapas del crecimiento de la formacion morada seria esa idea de
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“cambio”. En un pais en el cual los dos Unicos partidos minimamente relevantes se

pasarian el mando una y otra vez, el espafiol podria sentirse ilusionado por la llegada
de caras nuevas a la politica que tal vez traerian las reformas que el pais tanto
necesita, mientras el americano puede estar contento porque su pais va a volver a ser
el nimero 1 en el mundo. A pesar de que estos mensajes de por si no signifiquen
nada (¢,Qué América consideramos grande? o ¢Qué reformas va a traer Unidas

Podemos con ese cambio?) han sido ambos, sin duda, efectivos.

*Los medios de comunicacion: Por dltimo vy, repitiendo alguna idea
anteriormente citada, los medios de comunicacién han sido uno de los factores clave
del éxito de estas dos formaciones politicas: Por parte de Trump, el medio de
comunicacion a escoger seria Breitbart, que a pesar de ser un periédico claramente
dirigido a los sectores de la derecha mas conservadora, ha tenido un gran impacto en
su campafia, mientras que por parte de Unidas Podemos, su medio de comunicacion
de confianza han sido las redes sociales y las cadenas de television, en su principio
sobre todo La Sexta, en la cual el lider el partido Pablo Iglesias salia cada semana en
programas de tertulia politica sin parecer tener rival, llegando a sorprender con el
doble de escafios esperados en las elecciones europeas del 2014, aunque gran parte
de su éxito se debe también a la desastrosa campafia de comunicacion por parte de
los que entonces estaban en el poder; el Partido Popular, concediendo limitadas

entrevistas, y escondiendo a su lider detras de un plasma.

Alejandonos del marketing politico estratégico y para cerrar este subapartado,
podemos mencionar el marketing electoral, que es aquel que se encarga de mantener
la imagen del partido durante el periodo anterior a las elecciones. Esta es una clase de
marketing que se centra mas en los aspectos comunicativos (tanto directos como
indirectos). Aspectos como las promesas de reformas, los discursos, o incluso la
eleccion de vestuario, tienen todos influencia para modificar la imagen del
representante politico. Siguiendo con la comparacibn de lideres politicos
estadounidenses y espafioles, es innegable la presencia que tienen los nuevos
partidos en los debates electorales espafioles, como ensefan las estadisticas de los
debates electorales del 2016 y 2019. Mientras que los representantes de antiguos
partidos parecen depender de la experiencia de gobernado, los nuevos lideres son
mucho més dependientes del carisma que puedan desprender, especialmente cuando
son comparados con sus rivales: Uno de los mejores ejemplos a la hora de analizar los
aspectos comunicativos del carisma y “el buen estar” es el debate entre Richard Nixon

y John F. Kennedy en el afio 1960.
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En el que seria el primer debate politico televisado de la historia pasaria a la
historia por ser una masterclass sobre la importancia de la imagen en los debates
politicos. En este encuentro, Kennedy parecié estar mucho mas preparado que su

adversario no solo durante el debate, sino incluso en momentos anteriores.

Cuando uno ve este debate se da cuenta de la profunda incomodidad que
debia sentir Nixon, lo cual no deja de ser comprensible ya que tenia una rodilla en mal
estado (Figura 5) (la cual golpe6 momentos antes de entrar al debate) y se estaba
recuperando de una gripe, esto provoca que en muchos momentos del debate Nixon
tenga pose de inseguro y cansado (Figura 6), mientras que Nixon luce un bronceado
de envidia (Aunque hay quien dice que eran sintomas de la enfermedad de Addison),
lleva un bonito traje azul que le hace destacar ain mas frente al fondo gris del estudio
desde el que se graba, y tiene una pose corporal mucho mas calmada que la de
Nixon. La influencia de la imagen fue tal que, aunque aquellas personas que solo
siguieron el debate por radio defendieron la victoria de Nixon, aquellos que lo siguieron
por la televisién (alrededor del 90% de los hogares americanos contaban con una
televisién) tuvieron claro que el ganador fue Kennedy.

Figura 5: La dolencias de la rodilla de Nixon se hacen visibles en el debate
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Fuente: www.youtube.com
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Figura 6: El lenguaje corporal en el debate Kennedy-Nixon 1960

Fuente: www.youtube.com

Estas teorias se harian realidad cuando en las elecciones Kennedy ganaria a
Nixon aunque por un margen muy pequefio (0,2% de los votos), o que nos lleva a
pensar en cual habria sido la diferencia si el debate no hubiese estado no hubiese
influido a tanta gente para decidir a su lider politico, ya que estudios saldrian mas
adelante diciendo que de entre los 4 millones de votantes que elaboraron su decision
gracias al debate, 3 de ellos fueron en favor de Kennedy, y aunque en los debates
posteriores esta situacion no se volviese a repetir, la gran influencia que tuvo el primer
debate fue suficiente para hacer a Kennedy el nuevo presidente de los Estados
Unidos.

1.3 Concepto de Identidades de Grupo.

Este es un concepto que cada vez ha ganado mas relevancia en el debate
politico dentro de la cultura de internet, sobre todo gracias a la viralizacién de las
ensefianzas del Doctor Jordan B Peterson, el cual es especialmente conocido por su
lucha contra lo que él denomina como “Neo marxismo postmoderno”, aunque por

supuesto, no sin polémicas, especialmente en su pais vecino, los Estados Unidos.
Con identidad de grupo entenderemos el razonamiento que da Alberto
Merlucci: “Process in which individuals recognize that they share certain orientations in
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common and on that basis decide to act together. He considers collective identity as a

process that is negotiated over time with three parts: cognitive definition, active

relationship, and emotional investments” (Alberto Merlucci, 1989)

Especialmente importante en el debate de aceptacion del colectivo LGTBIQ+,
es fuertemente criticado por los pupilos de Peterson, y por mi mismo, por hacer de la
identidad de grupo el rasgo mas caracteristico e importante de la persona, idea que

exploramos con més profundidad en el capitulo 3.
1.4 Concepto de Cultura de Internet.

Intentar definir la cultura de internet puede ser algo dificil, dadas las increibles
dimensiones de la misma y la multitud de subculturas que en este mismo medio
existen sin siquiera darnos cuenta de que existen. A falta de delimitaciones oficiales de
dicha cultura, podremos ayudarnos del instinto para denominar aquellos que todos

sabemos que es cultura de internet, pero es imposible de concretar.

Sin embargo, si uno se encuentra fuera de estos circulos, el pensamiento de
David Porter le ayudara en gran medida a saber con qué esta tratando. Este autor
defiende que uno de los principales pilares de la cultura de internet es el anonimato:
Esta afirmacién es, para los conocedores del medio, bastante acertada, sobre todo en
los primeros pasos de esta cultura. Salas de chat y foros de discusion serian las
pinturas rupestres de lo que pasaria a ser una cultura global o semi global como la que
se da hoy en dia, y entre muchos ejemplos destacaremos la importancia del sitio web

“4chan” como catalizador de este fenémeno.

Este sitio web fue creado en el afio 2003, con el foro /b/ siendo el mas popular
con diferencia, tratandose del sub-foro mas conocido dada su naturaleza aleatoria,
pero es precisamente este detalle el que nos ayuda a conocer su cultura y su gente,
ya que las discusiones creadas dentro de él no se construyen alrededor de personas
interesadas en un tema particular, sino por gente que accede a este subforo

simplemente por compartir opiniones/discusiones/todo tipo de contenido.

Es importante mencionar que en este sitio web no existen nombres de usuario,
todos y cada uno de los participantes se denominan automaticamente como
“Anonymous” debido a la falta de un proceso de registro/inicio de sesion, con lo que
las ensefianzas de David Porter nos encajaran mas para conocer esta cultura aunque
este sea de los pocos casos en los que el usuario no tiene una forma de representarse

a si mismo.
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En el afo 2006, se compartiria en este foro un “meme” llamado “Rules of the

Internet”, como respuesta a los intentos de regulacion del contenido de esta

plataforma. Estas normas, compartidas en tono de satira (como casi todo) serian

tomadas en cuenta como algo serio para algunos, y como bromas para otros, con el

post original conteniendo 47 normas, para que mas tarde cada usuario se sintiese libre

de afadir las que quisiese, pero cuando se trata del estudio de este meme, el estandar

siempre es el post oficial. (Figura 2)

Para este estudio pasaremos a analizar las mas importantes en nuestro campo,

e ignoraremos otras muchas dada su naturaleza absurda, o simplemente tratarse de

“inside jokes” de la época.

W =1 ot B

Figura 7: Las reglas de internet originales del foro 4chan

Rules of the internet.

Do not talk about Jb/
Do MNOT talk about Jb/
We are Lnonymous
Anonymous is legion
Anonymous never forgives
Anonymous can be s horrible, senseless, uncaring monster
Anonymous is =till akble to deliver
There are no resal rules about posting
There are no resl rules about moderation either — enjoy yvour bhan

If wou enjoy any rival sites — DON'T

211 wour carefully picked arguments can easily be ignored

Anything vou say can and will be used against you

Anything wvou sSay can bhe turned into something else — fixed

Do not argue with trolls — it means that they win

The harder wou try the harder wou will fail

If yvou £fmil in epic proportions, it may Jjust become 3 winning failure
Every win fails ewventually

Everyvthing that can ke labeled can be hated

The more wou hate it the stronger it gets

MNothing is to be taken seriously

Original content i=s original only for a few seconds hefore getting old
Copypasta is made Lo ruin ewvery last bit of originality

Copypasta is made Lo ruin ewvery last bit of originality

Every repost i=s always a repost of a repost

REelation to the originasl topic decreases with ewvery single post

Any topic can be easily turned into something totally unrelated
Always question a person's sexual prefrences without any real reason
Always question a person's gender — just in case it's really a man

In the internet all girls are men and sll kids are undercover FEI agents
There are no girls on the internet

TITS or GTFO — the choice i=s yours

FTou mwust hawve pictures Lo prowve your statements

Lurk more — it's newer enough

There is porn of it, no exceptions

If no porn is found at the moment, it will khe made

There will always be even more fucked up shit than what you just saw
FTou can not divide by zero [(just hecause the calculator says =sal

No real limits of any kind apply here - not even the sky

CAPSLOCE IS CRUISE CONTROL FOR COOL

EVEN WITH CRUIZE CONTROL ¥OU STILL HAVE TO STEER

Deszu isn't funny. Seriously guvys. It's worse than Chuck Norris jokes.
Nothing is Sacred

The more beautiful and pure a thing is — the more satisfying it is to corrupt
Even one positive comnent about Japanese things can make yvou a weesboo
Then one sees & lion, one must get into the car.

There i=s always furry porn of itc.

The pool i=s always closed.

Fuente: knowyourmeme.com
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Reglaly 2:

Se cree que estas dos primeras reglas son una referencia al film “El club de la
lucha”, pero referencias aparte, dado el énfasis que se da a esta idea en la regla
namero 2 se puede distinguir un aire de elitismo o de miedo de invasién de un espacio
privado por parte del resto del mundo. Este es un pensamiento que, hoy dia, sigue
siendo una de las bases del pensamiento de Internet, el como la “mainstreamalizacion”

del meme mata el valor cultural del mismo.

Esta mezcla de factores hace que los miembros de esta cultura se sientan
activamente orgullosos de pertenecer a la misma, conocer el significado del meme y
su historia es algo valorado y es por ello que se puede percibir como un grupo cerrado

frente a aquellos “normies” que no entienden sus bromas y particularidades.
Reglas 4-7:

Aparte de la importancia del anonimato en esta pagina, al tener a todos los
usuarios compartiendo un mismo nombre (aunque no signifique nada), hace que todos
los usuarios se sientan defendidos bajo la misma bandera a la hora de leer esta lista

de “normas”, lo que refuerza alin mas el sentimiento de pertenencia al grupo.
Reglas 11-13:

A pesar de que pueda ser una practica habitual en un foro de discusion de
diferentes temas, estas tres normas son claramente aplicables en nuestros dias, sobre
todo gracias a la red social Twitter y a la denominada “Cultura de la cancelacion”, en la
cual cualquier persona con pensamientos reflejados de forma publica siempre tendra
que vivir con el miedo de que alguien comente cosas sobre tu pasado que lleven a la
“cancelacion”, o pérdida de respeto por parte de la comunidad, muchas veces llevando

a dicha persona a abandonar Internet el tiempo que crea conveniente.
Reglas 30y 31:

Estas seran las reglas mas importantes para el desarrollo de este trabajo, a
pesar de que se trata de una broma exagerada, siempre se ha tratado como un
cémico dogma que tiene varias variantes sobre todo dentro de la cultura “gaming”, la

cual comparte gran cantidad de su demografia con lo que estamos estudiando.

La idea de que no existen mujeres dentro de estas culturas viene de la
inevitable experiencia durante los primeros afios de dichos grupos. En los primeros

momentos de formacién del fenbmeno “online gaming” era innegable que la inmensa
22

Etica y Politica en el Marketing Digital

Minguez Olivares, Radl



Universidad de Valladolid

mayoria de los miembros de la comunidad eran hombres, y eran estas mismas

personas las que ocupaban los foros y chats durante los 2000, llegando por supuesto
a foros como 4chan. A partir de ese momento y, romantizando la comunidad como si
se tratase de una cultura underground, es cuando se crearia esa cAmara de eco en la
gue uno solo veria el contenido en internet que él quiere, un sistema que se sigue
dando a dia de hoy aunque en menor medida gracias a los algoritmos de

recomendacion de redes sociales como Tik Tok, Youtube o Reddit.

CAPITULO 2: EL FEMINISMO EN LA ERA DE LAS REDES
SOCIALES Y SU PAPEL EN EL MARKETING

Reflexionaremos sobre un fenémeno cultural que se lleva dando en los ultimos
afios en gran parte gracias a la irrupcion de las redes sociales en el ambito cultural en

occidente, poniendo especial énfasis y estudio en la red social “Twitter”
2.1 El feminismo en la era de las redes sociales.

El debate politico siempre es algo vivo en sociedades democréticas, ya que es
el propio pueblo quien tiene la voz cantante sobre las politicas gubernamentales, pero,
siendo la moral una parte esencial del debate filosofico, no seria hasta la llegada del
feminismo de tercera y cuarta ola, que dicho debate pasaria a formar primera linea de
la cohorte del pensamiento politico. Para un mejor entendimiento acerca de las

diferencias presentes en las diferentes olas del feminismo, pasamos a explicarlas:
Las cuatro olas del feminismo.

La rampante ideologia que impregna todos los aspectos de lo publico a dia de
hoy tiene, por supuesto, una evolucion, y para distinguir las diferentes etapas del
feminismo en la historia, tomaremos como modelo aquel que se utiliza
internacionalmente para definir su evolucion, tratdndose de la separacion de la

ideologia y filosofia feminista en 4 etapas u “olas”.

El feminismo tal y como lo conocemos empez6 en el siglo XIX para
rapidamente crecer durante los inicios del siglo XX, sin embargo hay estudiosos
quienes quieren incluir figuras histéricas para la causa de la mujer en los inicios de su
movimiento, de esta forma se escuchan nombres que se remontan hasta la antigua
Grecia, sin embargo, para nuestro estudio, solamente analizaremos el feminismo una

vez es designado como movimiento.
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*Feminismo de primera ola: Este movimiento tiene su comienzo en el siglo XIX,
més concretamente en el 19 de Julio de 1848, fecha muy marcada en las sociedades
occidentales por ser anfitriona de la famosa convencion de Seneca Falls de misma
fecha. Para hacernos una idea de cdmo se lucia el principio del movimiento de
liberacion de la mujer, tomaremos un fragmento del discurso inicial realizado por
Elizabeth Cady Stanton.

“But we are assembled to protest against a form of government existing without
the consent of the governed -to declare our right to be free as man is free, to be
represented in the government which we are taxed to support, to have such disgraceful
laws as give man the power to chastise and imprison his wife, to take the wages which
she earns, the property which she inherits, and, in case of separation, the children of
her love; laws which make her the mere dependent on his bounty. It is to protest
against such unjust laws as these that we are assembled today, and to have them, if
possible, forever erased from our statute books, deeming them a shame and a
disgrace to a Christian republic in the nineteenth century. We have met to uplift
woman's fallen divinity upon an even pedestal with man's. And, strange as it may seem
to many, we now demand our right to vote according to the declaration of the

government under which we live.”

Méas alld de este discurso, se presentaria un manifiesto con todas las
propuestas de parte del equipo de Cady Stanton, un total de 11 propuestas que
luchaban porque las mujeres tuviesen una misma posicién civil que aquella de los
hombres. De entre todas ellas, la que mas impacto cultural ha tenido en todo el mundo

seria la namero 9:

“Resolved, that it is the duty of the women of this country to secure to

themselves their sacred right to the elective franchise.”

Esta propuesta seria el derecho a votar por parte de las mujeres, fue la medida
mas controversial, sin embargo una medida que como indicaria el editor del New York
Tribune, Horace Greely, deberia ser aceptada por todo americano que respete la
constitucion, debido a su condicién de derecho natural.

A pesar de lo que podriamos sospechar, no fue ese el primer instante en el que
la mujer en Estados Unidos tendria derecho a votar, de hecho la historia nos deja
anecdoticas historias sobre como en Nueva Jersey, en su constitucion de 1776, afirma
que tendra derecho al voto todo aquel que:
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“4. That all Inhabitants of this Colony of full Age, who are worth Fifty Pounds

proclamation Money clear Estate in the same, & have resided within the County in
which they claim a Vote for twelve Months immediately preceding the Election, shall be
entitled to vote for Representatives in Council & Assembly; and also for all other public

Officers that shall be elected by the People of the County at Large.”

Aunque este suefio no duraria mucho, ya que en documentos legislativos
correspondientes al afio 1807 se mencionaria explicitamente la imposibilidad de la

mujer para votar

72 afos pasarian desde la convencion de Seneca Falls del 1848 hasta que la
mujer tuviese derecho a votar en los Estados Unidos, pero dicha convencion, seguida
de dos Guerras Mundiales que serian uno de los grandes aliados por los derechos de

la mujer, pasaria a la historia por ser el inicio del movimiento feminista.

*Feminismo de segunda ola: El cambio como tal del movimiento lo podemos
enmarcar a principios de los afios 60, coincidiendo con la revolucion sexual que se

viviria en la misma época.

Al igual que hemos dicho anteriormente que las guerras mundiales fueron
grandes aliados para la causa feminista dada la vital importancia de las mujeres para
la supervivencia de los paises, seria tras los periodos de guerra que este colectivo
viviria una nueva vuelta a la casa y tareas domésticas. La llegada de traducciones de
libros de Simone de Beauvoir a Estados Unidos, junto con el famoso articulo de
Martha Weinman Lear “What do these women want?” y la revolucién sexual que se
estaba desarrollando sentaron las bases de lo que se pasaria a denominar feminismo

de segunda ola gracias al articulo mencionado anteriormente.

Simone de Beauvoir, por su parte, seria especialmente influyente en la
ideologia popular por su libro “Le deuxieme sexe” tanto en aquella época, como a dia
de hoy, ya que se sigue contando en la bibliografia del debate feminista desde muchos
sectores del movimiento a dia de hoy. En él, la autora francesa analiza el papel de la
mujer a lo largo de la historia, y analiza cémo los dogmas existentes en el
pensamiento del hombre tienden a ser la comdn norma en el mundo, dejando a la
mujer siempre un paso por detras, y dando las primeras pinceladas sobre lo que se
conoceria posteriormente como el patriarcado o, su exponente mas moderno, el

hetero-patriarcado.

Martha Weinman Lear seria esencial en este momento para la designaciéon de
este movimiento como una continuacion del trabajo empezado en 1848, y bien se hace
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notar, ya que su articulo bien podria haberse hecho pasar por demandas de la

convencion de ese afio con propuestas como:

*Total enforcement of Title VII of the Civil Rights Act”: En el que se prohibe al
empleador ejercer cualquier tipo de discriminacién por causa de raza, sexo, religion u

Origen.

No obstante, en dicho articulo también defenderia diferentes libertades

sexuales de la mujer, que seria una de las marcas de identidad de este fenémeno.

Sin embargo la figura més influente en esta época para el movimiento feminista
seria el presidente Kennedy, el cual siendo recomendado por feministas de toda indole
fue el responsable de sacar adelante gran numero de reformas para eliminar
disparidades entre los sexos, entre las que destaca especialmente la Ley de Igualdad
de Salario de 1963, la cual buscaria eliminar la discriminacion salarial por diferencia de

SeXxo0s.

En resumen pues, se podria definir al feminismo de segunda ola como un
movimiento de libertad de la mujer en el cual los temas principales fueron la
continuacion de la lucha por la causa de sus predecesores, la libertad sexual y, en
consecuencia de las dos, la facilitacion a la mujer de realizar una carrera profesional

tal y como lo haria un hombre.

*Feminismo de tercera ola: Aunque el comienzo de dicho movimiento es
incierto, muchos sefialan la llamada de Clarence Thomas a la Corte Suprema de los
Estados Unidos como fecha pseudo-oficial, dada la importancia simbodlica de los
hechos que se juzgaban. En dicha corte se juzgaban las alegaciones por parte de
Anita Hill, las cuales inculpaban al acusado de acoso sexual. Al ser un evento
televisado, gran parte de la poblacion del pais pudo labrarse una opinién y es a partir
de este momento en el que la vida publica y privada pasan a formar parte, con igual
importancia, al movimiento feminista, mientras que durante las dos primeras olas
feministas todo el procedimiento era politico, seria durante esta etapa en la que la
famosa frase “todo lo personal es politico” encontraria mayor sentido a pesar de haber

sido utilizada por feministas de la anterior ola.

El nombre de tercera ola del feminismo se atribuye el mérito a Rebecca Walker,
cuando en 1992 publicaria un articulo en la revista feminista “Ms”, en el cual comenta
el juicio de Clarence Thomas, asi como su interaccion con hombres claramente
sexistas, lo cual le lleva a querer trasladar la teoria feminista a su dia a dia, no s6lo en
el ambito académico
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Marcaria este nuevo feminismo como el primer capitulo del feminismo

moderno, ya que seria a partir de este momento en el que las experiencias de la mujer
serian el foco de accién feminista, lejos de serlo su estado legal o civil, en parte
gracias a la adquisicion de los derechos civiles basicos de los que anteriormente

carecian.

Esta diferencia se puede apreciar incluso en el articulo de Walker, el cual esta

escrito de forma muy personal y emocional, como podemos apreciar en sus parrafos:
“I will not be silenced.

| acknowledge the fact that we live under siege. | intend to fight back. | have
uncovered and unleashed more repressed anger than | thought possible. For the
umpteenth time in my 22 years, | have been radicalized, politicized, shaker) awake. |

have come to voice again, and this time my voice is not conciliatory.”

En este articulo también podemos observar la tendencia del feminismo a

situarse a la izquierda en lo que al espectro politico se refiere, con afirmaciones como:

“l push myself to figure out what it means to be a part of the Third Wave of femi-
nism. | begin to realize that | owe it to myself, to my little sister on the train, to all of the
daughters yet to be born, to push beyond my rage and articulate an agenda.” Haciendo
referencia al indecente comportamiento de un grupo de hombres en su tren delante de

una madre y su hija, hablando de las mujeres de forma muy despectiva.

Se puede percibir, aparte de la furia con la que esta claro esta escrito esta
parte del articulo como ella misma resalta, pequefias pinceladas de lo que
posteriormente conoceriamos como identidades de grupo, y de cémo las identidades
de hombre y mujer cada vez se distanciarian mas hasta llegar a la guerra de sexos.
Esta separacién de los sexos es una de las bases de las criticas de pensadores
conservadores (como el citado doctor Peterson), los cuales hacen directas referencias
con el pensamiento marxista bajo el concepto de conciencia de clase (Aungque ya se
utilizase en los afios 60), al igual que denuncian la desvirtuacion del propio movimiento
al traicionar la idea de los feminismos de primera y segunda ola de que los hombres

son “aliados” o “comparieros de viaje” en todo este proceso.

*Feminismo de cuarta ola: Y la ultima parada de nuestro histérico viaje, esta
modalidad de feminismo se concentrara en todo lo que conlleva la interseccionalidad,

aquella idea de que no existen tales cosas como género, raza u orientacion sexual,
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todo seria entonces, un constructo social para mantener las jerarquias de poder. Un

término que se le atribuye a Kimberlé Crenshaw.

Este feminismo destacard por el uso de internet (en especial las redes sociales)
para dar a conocer las experiencias de las mujeres para asi empoderar su mensaje.
En sus primeros dias destacaria el papel del proyecto “everyday sexism”, pero ha sido

reemplazado hoy en dia por la red social Twitter principalmente.

Los focos principales de este feminismo son la violencia contra las mujeres y el
acoso sexual, aunque debido al “boom” en popularidad que ha tenido dicho
movimiento a partir del afio 2012, se han revisitado temas tan antiguos como la brecha

salarial, o el techo de cristal.

Siguiendo el ejemplo del feminismo de tercera ola, esta seria la Ultima parada
del feminismo moderno, dado que el foco sigue siendo las experiencias de la mujer,
pero sin confundirlo con el cominmente comparado postfeminismo, el cual hace
énfasis en la influencia de la post verdad en el feminismo moderno entre otros

aspectos.

Debida la importancia de las redes sociales en este contexto sociopolitico,
pondremos fecha de inicio del feminismo entre los afios 2012 y 2014, al faltar una
fecha clara de inicio del movimiento. Nos asentaremos en esta época gracias, como
hemos mencionado anteriormente al proyecto “everyday sexism”, la importancia del
escandalo GamerGate que transcurriria pocos afios después, o eventos como el
discurso de Emma Watson en la ONU del 2014. Algunos estudiosos marcan el inicio
de esta era del feminismo a finales de los afios 90 en paises de Latinoamérica y

Espafia, pero por conveniencia del trabajo nos centraremos en la época 2010-2020.

Pasaria a ser este periodo histérico el perfecto caldo de cultivo de discusiéon
filoséfica, marcado por las primeras pinceladas de un feminismo de tercera ola nacido
en Estados Unidos, la revolucién sexual de segunda mitad del siglo XX, la aceptacion
del colectivo LGTB+ en la sociedad y en el derecho, el feminismo de cuarta ola, y la
guinda en el pastel que son las redes sociales, instrumentos capaces de formar

comunidades de proporciones titanicas al alcance de un click.
2.2 El movimiento #MeToo.

El movimiento #MeToo es posiblemente el evento mas importante para el

feminismo de la Ultima década, y podemos situar su origen en el afio 2006, cuando la
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activista Tarana Burke empezaria a utilizar esa expresién para combatir las denuncias

de acoso sexual contra las mujeres afroamericanas, aunque no seria hasta el afio
2017 que el movimiento se volveria mundialmente famoso, gracias en gran parte a la

influencia de la red social Twitter.

En 2017, el mundo despertaria ante la realidad del acoso sexual gracias a un
simple tweet desde la cuenta de la actriz Alyssa Milano, en el que invita a todo aquel
que haya sufrido este tipo de tratos para tener un lugar seguro donde compartir su
experiencia (Figura 8)

Figura 8: El tweet que desencadend todo

Alyssa Milano & 5
@Alyssa_Milano
If you’ve been sexually harassed or

assaulted write ‘me too’ as a reply to
this tweet.

Me too.

Suggested by a friend: "If all the women who
have been sexually harassed or assaulted
wrote 'Me too.' as a status, we might give
people a sense of the magnitude of the
problem."

1:21 PM - 15 Oct 2017

24,725 Retweets 53,346 Likes . o @“ &'— Q ) — @ O

Fuente: twitter.com

Este gran movimiento que azotaria las bases de gran ndmero de industrias y
disciplinas se haria ain mas grande si cabe en Espafia que, a pesar de ser un pais de
vanguardia feminista, posteriormente sufriria en sus carnes el famoso caso “La
Manada”, el cual plantearia todo un debate sobre la creencia en las victimas de acoso

o violencia sexual ayudado del lema “Hermana, yo si te creo”.
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Sin embargo, como cualquier movimiento social en internet, este no se veria

limitado de polémicas, y a raiz de la explotacion en popularidad de este tipo de
movimientos son algunos los que alzan la voz contra el movimiento alegando que, en
una sociedad de derecho, la presuncion de inocencia nunca deberia verse puesta en

peligro, por muy tragico que sea el caso que se esté tratando.

2.3 El feminismo en Internet: Desde la cultura Buzzfeed, hasta el

escandalo GamerGate.

Para este analisis haremos una comparacion directa entre lo que hemos
denominado cultura de internet, y lo que podemos entender como la cultura de los
videojuegos, una subcultura proveniente de la primera la cual muy frecuentemente
podemos ver solapada a la otra cuando se trata el debate politico. La razén de ello es
simple: Uno de los escandalos feministas mas importantes de la década tiene su
origen en el mundo de los videojuegos y, desde entonces, tanto internet como el
desarrollo de videojuegos han pasado por el mismo proceso de transformacion
feminista, con lo cual analizaremos cada concepto desde ambas perspectivas cuando

sea posible.

El auge del feminismo en internet o, al menos el auge de su debate, coincide
de manera directa con la apariciéon del feminismo de cuarta ola, y podemos situar su
comienzo en los primeros afios de la década de los 2010. Durante esta Ultima década,
muchos han sido los objetos de debate feministas: La brecha salarial, la igualdad de
oportunidades, el estudio de los privilegios y la deconstrucciéon del aliado, la
discriminacién contra las mujeres en sectores culturales, las identidades de grupo, la

interseccionalidad, la falta de representacion de la mujer, etc...

Son muchas las organizaciones y empresas de comunicacion que se han
hecho eco de la corriente feminista, pero una entre todas ellas destaca por su
desastrosa reputacion: Buzzfeed. Esta empresa fue creada en el afio 2006 y se dedica
al estudio de contenido viral en internet asi que, cuando los asuntos de teoria feminista
se marcaban como “trending”, este medio no lo pensaria dos veces y se subiria al
carro, produciendo en el futuro un contenido que mataria la imagen y reputacion de su

marca.

Durante la “Epoca Buzzfeed”, este medio proporcionaria mucho contenido
ideoldgico y filoséfico sobre el que debatir de una forma muy facil de consumir, con
unos videos bien editados, una estética minimalista y con un toque de humor que

intentarian acercar al consumidor medio a las corrientes feministas. Aunque el objetivo
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fuese noble, la falta de conocimiento del “staff” sobre teoria feminista, asi como la

presentacion de aspectos de discusion exagerados harian que Buzzfeed se convirtiese
en uno de los medios de comunicacion con menos confianza de los Estados Unidos, y

pasando a ser un meme en la comunidad de internet.

Videos como “36 Questions women have for men” o “Women try manspreading
for a week” comentan superficialmente temas de teoria feminista de forma tan mal
llevada, que no solamente mal representa los temas que se quieren tratar, sino que,

en ocasiones, los representa de forma sexista, racista y transfobia.

Es a partir de la publicacion de videos y articulos por parte de este medio que
el feminismo como movimiento empieza a encontrar una resistencia inusual en el
mundo de internet. No es sorprendente entonces, la increible reaccién de odio que las
campafas de marketing “feministas” tienen en este medio, algo que podremos ver
claramente en el que posiblemente sea uno de los mayores escandalos éticos de la

década en el mundo de los videojuegos, el llamado GamerGate.

El escandalo GamerGate se desarrollé en verano del 2014 y lo que en principio
era una llamada de atencion de parte de la comunidad sobre la ética de la prensa del
videojuego, rapidamente se convertiria en una guerra cultural entre los llamados
jugadores o “gamers” y aquellos ajenos a dicha cultura. El inicio de esta polémica se
sitia en la figura de Zoé Quinn, una desarrolladora de videojuegos independiente
responsable del titulo “Depression Quest”’, mas concretamente sobre un post que haria
su ex-pareja en el que alegaba que tuvo relaciones con Nathan Grayson, trabajador de
la famosa revista Kotaku del momento, todo con intencién de que ofreciera buenas

opiniones en el andlisis del juego por parte de la revista.

Evidentemente esto no es suficiente como para desencadenar todo un
fendmeno social de por si, sino que se trata de la gota que colmaba el vaso alrededor
de la ética en el periodismo de videojuegos, el cual en ocasiones parecia un coto de
caza privado de los propios desarrolladores a través de mecanismos de influencia a
través de inversién en medios de comunicacion, tal y como indica el periodista José

Altozano en su video essay “Tras el periodismo de videojuegos”

Una vez la niebla del debate sobre la ética en el periodismo se disipo, el
escandalo GamerGate se transformaria en un debate feminista sobre aspectos de

inclusion y respeto de las mujeres y colectivos oprimidos en el medio.

Aspectos concernientes al medio:
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*Falta de representacion de colectivos en los productos culturales: Uno de los

casos mas sonados del medio viene de la mano de “Kingdom come Deliverance”, un
titulo desarrollado por Warhorse Studios cuya ambicion era recrear un mundo
medieval lo més real posible, sin embargo cuando este juego salié al mercado, se
encontrd con criticas de falta de representacion de algunos colectivo, llegando incluso

a la llamada al boicot por algunos sectores de la prensa.

*La hipersexualizacion y la heteronormatividad de los personajes: Otro de los
bastiones del denominado “Feminismo Pop” es la lucha contra la sexualizacion de la
mujer en el arte y desde el marco que estudiamos, este ha sido uno de los temas mas
comentados. A partir de este debate, a pesar de que sigue habiendo obras claramente
sexistas en este aspecto, como la infame “Quiet” de Metal Gear Solid V, parece que la
industria ha escuchado a los criticos y estudios como Riot Games o Activision Blizzard
han adoptado nuevas formas de disefio de personajes, incluso abandonando la
heteronormatividad de sus personajes, al crear otros siendo homosexuales, bisexuales

e incluso transexuales.

Aunque el escandalo GamerGate haya finalizado en 2014, el debate de sus
ideas sigue siendo influyente a dia de hoy: Los desarrolladores quieren incluir cada
vez a mas colectivos en sus obras, pero la respuesta general por parte de la audiencia
suele ser negativa. Incluso cuando se trata de la critica de las mayores obras de arte
gque el medio puede ofrecer, la inclusividad siempre se retrata como algo artificial, algo
gque ha tenido que afiadirse al producto final por cumplir con una agenda politica, pero

no por preocupacion por la calidad de la obra.

Este ejemplo lo hemos podido vivir este mismo afio con el lanzamiento de “The
Last of Us part II”, una de las obras mas anticipadas de lo que llevamos de siglo dada
la importancia que tuvo la primera entrega, a veces referida como “El ciudadano Kane

de los videojuegos”.

A pesar de que el juego ha tenido una recepcion increible por parte de la critica
(94/100), la puntuacion de los usuarios solamente llega a un 56/100, en gran medida
influenciada por la ola de odio que ha sufrido la direccion de disefio de personajes del
juego, en particular por dar importancia a la sexualidad del personaje protagonista.
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CAPITULO 3: LAS IDENTIDADES DE GRUPO Y SU USO EN EL
MARKETING DE BIENES DE CONSUMO

Por razones mencionadas anteriormente, es dificilmente discutible pensar que
nuestro ambito sociolégico no ha influenciado notablemente los instrumentos del
Marketing y la Publicidad y, aunque mas adelante analizaremos casos concretos, en
este capitulo querria aproximar lo maximo posible las acotaciones de este proceso,

desde un punto de vista psicolégico, sociolégico y politico.
3.1 Marketing: del individualismo a las identidades de grupo.

El fendbmeno Social Justice Warriors (SJW'’s) ha multiplicado en gran medida
dos de los pilares mas béasicos del “corporate marketing” y la teoria psicosocial del

marketing (Jaime Rivera, 2004).

Se cuentan ya muchas las empresas que han querido lanzar campafas
publicitarias en las cuales, la mayor propuesta de valor se encuentra en la propia
justificacion de la compra, ya sea a través de slogans ideoldgicos o validacién de
legitimidad del producto basada en su productor. Esta practica tiene especial sentido
en un contexto cultural en el que, poco a poco se estd pasando del absoluto

individualismo, a la era de las identidades de grupo.

De repente ser consumidor de cierta marca o producto, convierte a uno en
miembro de un cuasi estado social, una sensacion que, aunque no guste reconocer,
es motivo de tranquilidad para la inmensa mayoria. Esta realidad, aunque se puede
mirar desde ojos inocentes y comparar el mundo con un patio de recreo, es algo que,

incluso de manera subliminal, nos afecta en bastantes ambitos de nuestra vida:

El uso del inglés como lengua comun internacional también ha sumado a este
proceso gracias al archiconocido sufijo -er, que poco a poco se ha ido introduciendo en
los aspectos mas mundanos de nuestra vida, pero que, si el lenguaje tuviese sentido
en si mismo, estaria cambiando nuestra forma de entender el mundo de manera

importante.

Hay quien diria que el campo de la filosofia del lenguaje tiene mucho trabajo
que hacer analizando el impacto de ese sufijo inglés, pero es un campo que no nos
incumbe en este estudio; Por contra, lo que si podemos analizar es ese impacto de las
identidades de grupo en el marketing y psicologia comportamental: Es a través de esta
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generacion de identidades de grupo que, de forma inevitable, surge conflicto entre

ellas: Uno puede comprarse un Mac, u optar por Windows, una Xbox o una

PlayStation, Pepsi o Coca Cola... y la lista puede ser tan larga como se quiera.

Estas tacticas de marketing son por supuesto efectivas, ya que convierte al
mercado en una facil de comprender dicotomia, en un contexto en el que dificilmente
ninguna de las dos opciones acabaria eclipsando a la otra, y son estas estrategias las
gque se llevan a cabo en las campafas publicitarias mencionadas a principios de este
subapartado, con este tipo de comunicacién se persigue causar ese sentimiento de
haber tomado la buena decisién de compra, y es un factor de especial importancia en
los productos mas caros; ya que el miedo a haber desperdiciado el dinero aumenta
exponencialmente. “Menos mal que he comprado un ordenador Windows, ya que tiene

los mejores servicios!”

Muy relacionado con este fenébmeno se encontraria lo que llamaremos
“apelacion a la identidad del comprador”, que ya no tratara el anhelo del consumidor
por formar parte de un grupo por “X” 0 “Y” razones, sino que sera la propia empresa
quien se dirija a dicho colectivo; De esta forma, ya no pasaras a formar parte del
colectivo de compradores de Apple por afinidad estética, de valores, de prestigio, etc,
sino que tendrds que ser comprador de Sony porque sus productos son “Para

vosotros, jugadores”.

Son estas apelaciones a la identidad de grupo del consumidor las causantes de
las muy sonadas polémicas campafas publicitarias de los Ultimos afos, en este
trabajo expondremos ejemplos de varias de ellas, e intentaremos explicar de dénde
vienen, hacia quién se dirigen y especialmente, la razén de la critica, hablamos de

intrusismo moral en el marketing ético-politico:

3.2 La identidad del producto cultural contra la identidad politica del

mismo.

Mucha de la critica que tienen los productos dados a conocer por este tipo de
campafas de marketing es la diferencia que existe entre los intereses de marca con
los intereses del consumidor. Esta critica es especialmente escuchada en el trato con

los productos culturales.

Si esta vez nos desplazamos al mundo del cine para nuestro andlisis podremos
ver cOmo hay ciertas obras cuyas intenciones no son las que deberia tener, y sus

campafas de marketing son aun peores. Para ello analizaremos una serie de peliculas
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que, por los motivos que fueren, cumplen con esta idea del marketing feminista del

cine, pero que no serdn bien recibidas, ya sea por la critica o por el publico.

Nuestro primer ejemplo sera Birds of Prey (and the Fantabulous emancipation
of one Harley Quinn), pelicula estrenada este mismo afio, y que cuenta con una
puntuacion en Metacritic de 60/100 por parte de la critica, y de 35/100 por parte del

conjunto de la audiencia no especializada.

A pesar de que fuese el flm mas importante durante su estreno, no llegé a
ingresar el dinero suficiente como para cubrir sus gastos, ni siquiera en los Estados
Unidos, dandose en Espafia datos similares. Esta cinta representa algunos de los
pilares del feminismo radical de las redes sociales, asi como momentos que

representan los escenarios analizados por los estudiosos de la guerra de sexos.

Esta obra es en parte realizada gracias a la anterior entrega del universo DC
“Escuadrén suicida”, en la cual el personaje Harley Quinn desempefia un papel
esencial, y gano gran cantidad de fans por ello, aunque la sensacion general alrededor
de la pelicula no fuesen muy positivas. Algunos de estos fans criticaban la
hipersexualizacion del personaje, al igual que su relacion téxica y de abuso con el
Joker y es en parte gracias a estos argumentos que la filmacion de Birds of Prey se
llevé a cabo, para aquellos fans que se sentian intrigados por el personaje de Harley
Quinn y querian que hubiese una pelicula que la tuviese como personaje central , ahi
la tendrian, sin embargo durante la expansién de este personaje y, en busca de acallar
las criticas sobre la actitud dependiente del Joker que tendria en la pelicula
anteriormente citada, la direccién desviaria sus intenciones para seguir la moda de la
época de filmar peliculas con un acercamiento “de género”, una pelicula que se
suponia de accion para expandir el universo de DC pasaria a ser una pelicula de
accién con gran parte de su duracién centrada en problemas del feminismo de cuarta
ola, cultura de la violacion y guerra de sexos. Aspectos como la misoginia fueron
centrales en su desarrollo tal y como aclara Ewan McGregor, quien encarna el papel
del villano principal, ese seria uno de los puntos mas interesantes de la cinta. Estas
declaraciones se volverian enseguida virales dentro de la comunidad de internet y, una
vez mas, toda una cohorte de colectivos empez06 a sefialar a la pelicula y hacer un

[lamamiento al boicot.

Algunos de los criticos sefialaban el relativo fracaso de la cinta a la falta de un
colectivo lo suficientemente grande como para la filmacion de dicha obra, tildandola de
pelicula de nicho. Al ser la mayoria de los fans de DC o Marvel personas dedicadas a
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entender su universo, cualquier pelicula que no tenga como objetivo expandir el mismo

esta destinada, sobre el papel, al fracaso, y también tendriamos el mismo problema
gue mencionabamos en el andlisis de la cultura del videojuego: Productos destinados
a un colectivo femenino cuando la gran parte de tu audiencia es el publico masculino;
A pesar de que toda obra tiene derecho a apelar a quien quiera e intentar expandir su
influencia a otros colectivos, aunque se trate de una noble causa para abrir el medio y
vencer algunos aspectos de misoginia dentro de estas culturas, la estrategia de

marketing y direccion tiene que ser muy cautelosa a la hora de vender esta apertura.

Otro de los ejemplos que analizaremos es el spin off de la famosa serie Los
Angeles de Charlie, todo un clasico de los 70 y los 80 de la cultura Norteamericana.
Dicho spin off llamado igualmente “Los Angeles de Charlie” lanzado al publico en el
2019 fue dirigido por Elizabeth Banks, como nos podemos imaginar, estuvo en primera
instancia rodeado de polémica, para méas tarde en su lanzamiento verse rodeado de la
nada. Una vez mas, el problema principal del fracaso de esta cinta fue su marketing,
aunque la recepcién por parte de la critica tampoco fuese positiva, calificando 52/100
en Metacritic, empatando con su anterior adaptacion del 2000, aunque la puntuacion
de audiencia no especializada es mucho mayor en la cinta de los 2000 que la dirigida
por Banks.

La idea de revisitar el clasico norteamericano no tiene porqué ser una mala
idea y, de hecho, la encuentro brillante. Al igual que la serie original coincidia muy bien
con las nuevas teorias sociologicas de la época alrededor de la revolucién sexual, esta
entrega podria haber sido la obra analoga referente a la teoria feminista de hoy en dia,
y de hecho, la etiqueta de “comedia” que se le pone a la cinta es una buena
herramienta para incentivar al publico a la revisién de este clasico. Muchos hemos
visto las peliculas de los afios 2000 y 2003, al igual que algunos capitulos de la serie
original cuando éramos mas pequefios y aunque el ambiente sociopolitico no fuese el
gque tenemos a dia de hoy, habia siempre cierta sensacién de incomodidad respecto al
trabajo de direccion de estos personajes al cuestionarnos qué aportaban al show
aparte del aspecto visual. A pesar de todo ello y siguiendo el ejemplo mencionado
anteriormente con las declaraciones de McGregor, una entrevista dirigida a la directora
se haria viral en redes sociales en la cual no se dirigia al publico de la mas amistosa

de las maneras.

“Si esta pelicula no recauda, reforzara el estereotipo de Hollywood de que los

hombres no van al cine a ver mujeres haciendo peliculas de accion”
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Asumir cualquier cosa negativa sobre tu audiencia nunca es una buena

estrategia de marketing, pero asumir misoginia de aquel que no esté interesado en tu
obra no solo es egocéntrico y prepotente, sino que, como ha ocurrido, har4 que incluso
aquel publico que estaba interesado en tu obra no vaya a verla por principios, por el
animo infundado por la cultura de la cancelacion, por cémo todo el mundo tiene que

ser perfecto en la esfera publica.

Otro ejemplo de una obra abiertamente feminista que sufriria el mismo destino
que las anteriormente mencionadas es “Men in Black International’, aunque la
controversia alrededor de esta cinta se debe mas a motivos de direccién general que a

lanzamiento de agenda politica feminista.

A pesar de que el panorama cinematografico feminista parezca destinado al
fracaso, no hay que temer. El publico no odia, ni hace boicot a las obras abiertamente

feministas, de hecho, la mayoria del publico seguramente se defina como feminista.

El problema viene a darse cuando el mensaje feminista viene a costa de la
identidad de la obra, como en el caso de Birds of Prey, cuando se “arruina” la pasada
imagen de un producto cultural de culto como en el mencionado caso de los dngeles
de Charlie, o la polémica que existié por la evolucién de la aclamada “Ghostbusters”.
Las polémicas que restaran a estos dos conflictos en cambio, si que se deberan a la
misoginia, parte de la cual ha sido creada recientemente gracias a lo que algunos

consideran como “el feminismo llegando demasiado lejos”

3.3 Identidad de grupo y campafias publicitarias: analisis de casos

relevantes.

3.3.1 Caso Gillette

A principios del afio 2019 esta empresa sufri6 una situacion de escandalo
publicitario a nivel internacional debido a su repentino cambio en formas de
comunicacion: La puesta en escena de esta marca siempre se ha identificado por el
uso de caras conocidas/hombres atractivos para vender una imagen de prestigio, para
gue el hombre pueda ver hasta dénde puede llegar si usa los productos Gillette, para

cumplir su slogan “The best a man can get”

Esta tendencia ha creado cierta sensacion de conformidad en el cliente Gillette
gue al ver la nueva direccién artistica de sus campafias de marketing, se ha sentido

atacado, y vamos a analizar el porqué de esta cuestion.

37

Etica y Politica en el Marketing Digital

Minguez Olivares, Radl



Universidad de Valladolid

El tema principal del anuncio emitido el 14 de enero de 2019 llamado “We

believe: The Best Men Can Be” es la llamada masculinidad téxica, un fenbmeno en la
teoria feminista que, con el paso de los afios ha ido adquiriendo mas y mas

importancia.

A falta de una definicion consensuada, tomaremos el ejemplo de Terry A,
Kupers, quien en su obra “Toxic masculinity as a barrier to mental health treatment in

prison” Journal of clinical psychology expondra en la pagina 714 lo siguiente:

“Toxic masculinity is the constellation of socially regressive male traits that
serve to foster domination, the devaluation of women, homophobia, and wanton
violence. Toxic masculinity also includes a strong measure of the male proclivities that

lead to resistance in psychotherapy” (Kupers Terry A, 2005)

Aunque es necesario apuntar que el sujeto de estudio de Kupers es el hombre
encerrado en carceles de Estados Unidos, muchos de los aspectos estudiados por
aquel entonces han sido facilmente adaptados al relato feminista, y para entender
mejor el anuncio de Gillette, nos fijaremos en los dos aspectos que hemos subrayado
de la obra de Kupers, los cuales mencionaremos en el andlisis de la iconografia de

este anuncio.
Andlisis de laiconografia Gillette

Los primeros 10 segundos de video marcaran como va a ser el resto del
anuncio: Podemos ver la imagen de 4 hombres de diferentes razas y edades
mirandose al espejo en lo que nos podria dar una sefial de que se trata de un anuncio
normal de cuchillas de afeitar, pero esta vez en lugar de ver hombres famosos,
hombres de éxito, vemos un conjunto de hombres con una mirada atormentada hacia
lo que estan viendo en ese espejo, como si no se reconociesen. (Figura 9). Esta es
una de las etapas por las cuales los llamados “aliados” han de pasar para seguir con
su lucha contra si mismos en un proceso de introspeccion y “deconstruccion” y una

etapa muy bien representada por las imagenes de este anuncio.
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Figura 9: La introspeccion del aliado

Fuente: www.youtube.com
Al terminar los primeros planos de estas 4 personas, se hace un muy acertado
simil entre el consumidor en su casa, y los propios trabajadores de Gillette al recurrir a
una voz en off que dice “Is this the best a man can get?” acompafiado de uno de sus
antiguos anuncios, como si fuese la propia compafiia la que ahora se estd mirando al
espejo con verguenza y furia (Figura 10).

Figura 10: El simil comprador-distribuidor; Todos tenemos camino por recorrer

Is this the best a man can get?

Fuente: www.youtube.com
Esta es una técnica excelente de comunicacion a la hora de tratar temas
morales, ya que en ningldn momento sefiala que nadie haya sido directamente
responsable del mal causado y, de hecho, el Unico sefialado es el propio empleado

Gillette con sus pasadas campafias publicitarias potencialmente machistas y toxicas.

Por si el mensaje no hubiese claro, inmediatamente después se recurre a una

metéfora comunicativa: Para la introduccién del siguiente tema del anuncio, que sera
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el bullying, se utiliza la figura de los bullies para, bastante literalmente, romper con el
mensaje pasado de la compafiia, al ver como estas personas (nifios y adolescentes)
rompen la superficie en la que se estaba proyectando uno de estos pasados anuncios
(Figura 11).

Figura 11: La metafora comunicativa

Fuente: www.youtube.com

En los siguientes segundos de anuncio se puede ver, de forma muy breve,
cdmo estos nifios irrumpen en la casa de una madre y un nifio (Que suponemos que es
la victima del bullying) sin ningun tipo de reparo en la destruccion de la casa, siendo
esta destruccioén, se entiende, una metafora de la indiferencia del resto de nifios sobre
los sentimientos de la victima (Figura 12). Esta es precisamente una de las partes de
la masculinidad toxica que menciona Kupers, el como la dominacion y la violencia sin
sentido estan muy presentes en la crianza de los nifios en sus edades mas tempranas.

Figura 12: La naturaleza violenta del joven

Fuente: Www.youtube.com

Es a partir de este momento que la polémica se empieza a agitar y los
problemas (de marketing) empiezan a verse con mas claridad.
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Durante la siguiente escena podemos ver otro de los problemas de los que
habla Kupers, la devaluacién de la mujer, aunque se presenta como un problema
generacional mas que actual: Una secuencia de 3 anuncios/escenas se hara presente
en la televisién de tres adolescentes que no parecen estar muy entretenidos por el

contenido de los mismos:

1-) Una escena de dibujos animados en la que se puede ver como 4
personajes hombres dedican su mejor silbido al atractivo de su compaiiera,
representando el archiconocido de los “piropos callejeros” (Figura 13)

Figura 13: La degradacién de la mujer parte 1

Fuente: www.youtube.com

2-) Una escena en un estudio de grabacion en la cual se ve cémo un hombre,
poniéndole muchas ganas, agarra el trasero de la que asumimos, es la limpiadora de
Su casa, 0 su mujer caracterizada, ya que viste con uniforme de limpieza, aunque
imaginaremos, dada la diferencia de razas, que se trata de una limpiadora, para
reflejar los conflictos entre clase social y raza, representando no solo los roles de
género, sino también un profundo machismo y un signo a la escena que viene. (Figura
14)
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Figura 14: La degradacion de la mujer parte 2

Fuente: Www.youtube.com

3-) Una ultima escena de lo que perfectamente podria ser un videoclip de la
MTV en la que se da la tipica escena de fiesta universitaria americana (piscina,
alcohol, musica...) No parece haber ningln contexto de opresién en este aspecto ya
gue, aunque las chicas vayan vestidas con Bikini, es lo que uno se esperaria en una
fiesta en la piscina, con lo que se descarta la sexualizacion de la mujer (presente en
las dos primeras escenas en cierta medida), pero si entendemos esta toma como una
continuacion de la anterior, rapidamente uno la podria asociar a una de las principales
luchas del movimiento feminista, la eliminacion de los delitos sexuales, con lo que a
través de esta escena se querria representar los atormentadores estudios realizados
sobre violacion en campus universitarios americanos. (Figura 15)

Figura 15: Referencias a los problemas reflejados en estadisticas de acoso sexual en campus universitarios

Fuente: www.youtube.com
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Como se ha mencionado antes, estos problemas se ven mas con un tinte

generacional para el observador: Estética de los 80, autores de las conductas sexistas
adultos, la falta de interés de los jovenes por los contenidos de la television (Figura
16)... pero, como han hecho antes, repetirian este mensaje de una manera mas clara
para que cale mejor. Nos transportardn al escenario del estudio de grabacién del
segundo anuncio para ver como, en contraste con los jovenes, el publico que esta
riendo a carcajadas pertenece a generaciones anteriores. (Figura 17)

Figura 16: Disonancia generacional alrededor de los valores de género

Fuente: www.youtube.com

Figura 17: Disonancia generacional alrededor de los valores de género parte 2

Fuente: WWW.YOUtUbe.COI'T]
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Una vez dado este mensaje, otra vertiente de la devaluacion de la mujer se
hace presente, en este caso vendrd dada por el fenbmeno conocido como
“Mansplaining” que, a falta de una definicién concreta, lo encuadramos en las historias

de Rebecca Solnit (2014)

En una escena de unos 5 segundos se puede ver lo que parece una reunion de
ejecutivos de una empresa (en la cual, por supuesto solo hay una mujer, haciendo
referencia no solo a la brecha salarial, sino a la falta de mujeres en puestos de poder),
en la que vemos como el ejecutivo que tiene la voz cantante, trata de explicar lo que
su compafiera estaba diciendo anteriormente, mientras posa su mano en el hombro de
ella, no solamente siendo machista por no dejar que su compafiera pueda explicarse a
si misma, sino mostrando cémo cree que le estéd haciendo un favor (Figura 18).

Figura 18: Referencias a la brecha salarial y techo de cristal, asi como de nuevos conceptos del feminismo Pop

Fuente: www.youtube.com

A partir del segundo 30 de video el foco cambia radicalmente, centrandose
ahora en la naturaleza de los hombres mas all4 de sus relaciones con las mujeres, y
es aqui donde se encuentra la parte del anuncio que considero responsable de su

importante backlash.

Se retomara a partir de esta escena una idea reflejada en la primera parte del
video: La naturaleza violenta del hombre, primeramente, reflejada a través de la figura
del bully, para en este momento representarla de una forma mucho mas directa, una

pelea entre nifios (Figura 19).
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Figura 19: La naturaleza violenta de la crianza del infante

Fuente: WWW.!OUtUbe.COI’TI

Aunque las imagenes de dos o mas nifios teniendo una pelea son de por si
chocantes, es el acompafiamiento en forma verbal el que sentenciara la narrativa de
todo el anuncio: Se puede ver, tras los segundos de video mostrando estas peleas, a
toda una cohorte de padres que, mientras ven lo que esta sucediendo con sus hijos,
mostraran una calma desproporcionada mientras dicen incluso con orgullo aquella

frase de: “Boys will be boys” como justificacion de sus actos.

El problema no es tanto la formulacién de este argumento para no preocuparse
por las acciones de sus hijos, ya que incluso este tema es objeto de discusion entre
psicélogos a dia de hoy (dinamicas de juegos de peleas defendidas por Peterson),
sino que este va a ser el primer momento en el que los anunciantes querran “dar una

leccion” al espectador:

Esto se puede ver solamente con la estética y escenografia del anuncio: El
momento en el que se hace uso de aquel famoso dicho, todos estos padres se
encuentran en el jardin de su casa haciendo una barbacoa, una situacion padre-hijo
realmente comun en la cultura americana. Este uso de los escenarios nos quiere decir
gue, como padres, estamos criando mal a nuestros hijos, ya que precisamente este
momento con tu hijo es el que tienes que aprovechar para ensefiarle lo que significa

“ser un hombre”, como no meterse en peleas. (Figura 20)
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Figura 20: El fracaso en la educacion padre-hijo en la cultura estadounidense

2 [TOGETHER]
Boys will be boys. ==

Fuente: www.youtube.com

Aunque esta misma situacion se dard mas tarde en el anuncio, ya es

demasiado tarde y cuando llegue esta parte explicaremos el porqué.

Tras estos acontecimientos llegariamos a lo que seria el tercer y Ultimo acto, el
cual tiene un foco principal dirigido al cambio, introspeccién y deconstruccion, una

inevitable continuacion del primer acto.

En una referencia no muy sutil al movimiento #MeToo, se proyecta la imagen
de presentadores de programas de informativos anunciando tantos casos de
agresiones sexuales que no se les puede escuchar individualmente, es una camara de
eco en la que el hombre es el principal culpable (Figura 21). El publico ya no se rie
(Figura 22), el millenial se mira al espejo triunfante (Figura 23), el impacto del #MeToo
ya es de proporciones inimaginables, y son las nuevas generaciones las que iniciaran
un cambio social a mejor.

Figura 21: Los medios de comunicacion se hacen eco del nuevo fenémeno social por venir

. - ) .
'_Fb' A i A - H e
[OVERLAPPING NEWS AUDIO] I

Fuente: www.youtube.com
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Figura 22: La venida del cambio social: Todos somos complices

Fuente: WWW.YOUtUbe.COI'T]

Figura 23: El triunfo de una generacion

IS §
we believe in the best in men.

Fuente: www.youtube.com
Liderados por las palabras del famoso actor Terry Crews, los hombres ahora
tendrén la obligacion moral de “mantener a raya” al resto de hombres para evitar
posibles problemas con sus compafieras. Esta serd una leccion terrible para un
anuncio como este, sobre todo si tenemos en cuenta los ejemplos de esta conducta

gue pondrian a continuacion:

1-) En una fiesta que parece universitaria, un hombre quiere llamar la atencion
de una de las participantes llamandole “sweetie”, y le pide que sonria, se entiende
para entablar una conversacion con ella. Por la expresion facial de la chica uno podria
suponer que no esta demasiado interesada en hablar con el primer actor, y es este el
momento en el que vendra otro hombre (suponemos compafiero) para decirle que no

esta bien lo que esta haciendo (Figura 24)
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Figure 24: La responsabilidad del aliado por mantener a raya a sus comparieros

Fuente: www.youtube.com

Aunque evidentemente llamar “sweetie” a alguien que no se conoce, 0 que no
se tiene confianza es un error, mayor es el error el que comete el hombre que
interviene: No solo estas siendo machista por no dejar que sea la propia chica la que
se defienda por si sola, sino que también es una reaccion innecesariamente
desproporcionada a la ofensa cometida. Este comportamiento, sobre todo en el mundo
de internet, es calificado como “Comportamiento White Knight” y ha sido, durante
afos, el final de todas las bromas hechas por precisamente las personas que Gillette

considera la generaciéon del cambio

No contentos con un ejemplo de White Knight, la siguiente escena sera otro
exponente de este tipo de comportamientos, y especialmente esta escena ha sido

ridiculizada en la cultura de Internet.

Vemos la imagen de una joven rubia paseando por la calle a plena luz del dia
con cara de haber tenido un dia largo (suponemos en referencia al video “10 hours
walking in NYC as a woman”) y, al pasar por el lado de un hombre, este la mira con
deseo bastante evidente y se dirige a hablar con ella con la mayor de las sonrisas en
la cara. Aunque en efecto esta interaccion se podria calificar como micro-machismo,
ya que normalmente aquellos con este tipo de conductas no resultan ser los mas
educados a la hora de hablar con la mujer a la que paran, sigue sin haber una razén
de peso para dudar de la bondad y buenas intenciones de estos hombres, pero aun
con todo, vemos como un joven hombre negro, mientras sale de la tienda en la que
estaba haciendo sus compras, se acerca al primer hombre para pararle los pies,

nuevamente para prevenir cualquier situacion potencialmente peligrosa (Figura 25)
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Figura 25: La responsabilidad del aliado por mantener a raya a sus compafieros parte 2

Fuente: www.youtube.com
Se ha mencionado la raza de este nuevo actor ya que han sido muchos los que
han querido sefialar que, de algin modo, se esta dando la imagen de que la gente de
raza negra no puede cometer este tipo de ofensas ya que pertenecen a otro colectivo
oprimido. Aunque de hecho esta es una consideracion importante, ya que ha sido una
idea fuertemente discutida en el discurso feminista, no encuentro ningun fundamento
de critica en este anuncio, con lo cual, aunque también haya habido debate en este

aspecto, en este andlisis lo ignoraremos por falta de importancia.

Este segundo ejemplo de comportamiento White Knight es incluso peor que el
anterior, ya que no solo has vuelto a quitarle poder a la mujer para hacer lo que ella
quisiese, sino que podrias haber intentado defender a alguien que ni siquiera
necesitaba de tu proteccién. Es un error comunicativo muy importante relacionar el
noble discurso de Terry Crews con estas situaciones mundanas que, aunque fueran
machistas, no estarian ni cerca de las conductas que se quieren eliminar. Comparar
delitos sexuales con llamar de forma inapropiada a tu compafiera “sweetie”, o querer
acercarte a hablar con una chica por la calle simplemente porque te ha gustado es

profundamente irresponsable, inmoral y traicionero con el movimiento feminista.

Es una verdadera pena que, aunque las escenas de padres interviniendo en
peleas para acabar con ellas vengan inmediatamente después de estos dos ejemplos
de WhiteKnighting, el mensaje del anuncio esta completamente perdido. Ha pasado de
dar importantes lecciones de cémo ser mejor hombre, a cefiirse a sefialar a los
hombres como esa maquinaria pesada que no sabes cuando puede explotar, unos

individuos sin control que hay que mantener a raya, y no es sorprendente pues, que la
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recepciéon de este anuncio haya sido tan negativa, con el doble de dislikes que de likes

en la plataforma de Youtube.

Desde el punto de vista del marketing estratégico, a pesar de que supongo
eran conscientes del riesgo que consiste lanzar este tipo de mensajes, atacar tan
directamente al hombre siendo una compafia de maquinillas de afeitar no parece el
mejor de los aciertos. Muchos han calificado al afeitado como “el Ultimo bastion de la
virilidad”, y aunque sea una afirmacién un tanto exagerada, es normal que haya un
culto tan profundo a la virilidad en este &mbito: El crecimiento del vello facial es, al finy
al cabo, una de las primeras sefiales de conversiébn a hombre, y esta narrativa “boys

will be boys” tan mal llevada no hace ningun favor a la imagen de marca.

Considero que el uso de esta muletilla es el problema principal de esta
campafa de marketing, ya que este dicho no congenia con el mensaje que quieres
transmitir. En este caso “boys will be boys” se ha convertido finalmente en “boys will be
dangerous” con el trato tan vago que se hace de la teoria feminista. Algo que nos
puede llevar a entender por qué este dicho es parte del problema es otro anuncio de la
propia Gillette Espafia que saldria a pocos meses de salir el anuncio que hemos
analizado, y que continuaria con su intencién de mejorar al hombre a través de la
teoria feminista. En este caso, el dicho que utilizan es el conocido “Hay que ser muy

hombre para...” y este es un dicho que no podria encajar mejor con la marca Gillette.

Este anuncio, a pesar de haber recibido criticas negativas esta mucho mejor

llevado que el primero, por diferentes razones:

1-) Vuelve la imagen del famoso, del hombre de éxito, del “hombre”: A pesar de
gque parezca un factor sin importancia, ya desde el segundo 1 de anuncio partiremos

del mensaje de personas a quienes admiramos.
2-) Acierto con las personas elegidas:

Todos los famosos que se encuentran en este video son hombres referentes en
el mundo del apoyo de la causa feminista en toda su extension. Esto da una sensacion
de saber de lo que se esta hablando, y no caes en mundanadas como comparar los

crimenes sexuales con acciones de personas con poca educacion.

3-) Muy buena eleccion de expresiones: La expresion “Hay que ser muy
hombre” es muy superior a “Boys will be boys” en el contexto que maneja esta
compainiia, incluso si llegas a decir cosas como “Hay que ser muy hombre para ser una

reina”. En ningin momento estas afectando la imagen de los hombres, sino todo lo
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contrario, en este caso en vez de relacionar al hombre con el peligro, se hace una

relacion directa entre hombre y valentia, incluso si se insinla que hay que ser muy
hombre para ser una mujer, el intento de critica de insinuar que se esta tratando el
concepto de mujer como la “hombria=valentia” en el absoluto pasa a no ser otra cosa

mas que ridiculo.
4-) El punto de partida:

Ambos anuncios fueron colgados en Youtube y, por tanto, devorados sobre
todo por la gente perteneciente a la cultura de Internet. Esta misma gente, aunque
cuente con una edad bastante temprana (normalmente desde adolescentes hasta
gente en sus 30s), puede tener opiniones muy conservadoras con segun qué temas,
como la masculinidad téxica o aquellos temas tratados en la popularmente conocida
“Cultura Buzzfeed”, pero la aceptacion de las diferentes opciones sexuales de cada
uno es un debate bastante mas asentado que aquel del feminismo de tercera y cuarta
ola, también conocido como “Feminismo Pop”, y por lo tanto, aunque la mayoria de los
gue vean este anuncio no se encuentren en la misma situacién que los referentes,
muchos nos podremos identificar con el protagonista del anuncio, Paco Le6n, una
persona con la que hemos crecido viendo lo valiente que era defendiendo la causa del

colectivo LGTB+ cuando dicho colectivo casi ni existia, o no se hablaba de él.

5-) Demografia: No es ninguna sorpresa decir que Espafia es un pais bastante
mas avanzado y abierto al debate feminista que, por ejemplo, Estados Unidos, con lo
cual el mensaje siempre va a ser mejor admitido en nuestro pais, tanto es asi que,
mientras nosotros recibiamos este anuncio impulsando la teoria feminista, en Estados
Unidos llegaba la historia de un hombre blanco, rubio, heterosexual, con mujer e hijos
igualmente blancos y rubios, miembro del ejército norteamericano que vuelve a casa

como un héroe de sus misiones en el ejército.

3.3.2 Caso Pepsi

En el afio 2017 la compafia Pepsi sacaria un anuncio que recibiria mucha
polémica, y con el paso de los afios parece que no envejece de la mejor de las
maneras. A pesar de que este anuncio busca la ambigledad, al igual que hemos
hecho con el anuncio de Gillette, a través del analisis de su iconografia podremos

entender el porqué de tanta polémica.

Los primeros segundos del video no dicen demasiado, de hecho el propio

anuncio comienza con un plano de una persona tocando el violonchelo y con una base
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de musica pop de fondo, con lo que la atmdsfera del anuncio es bastante mas de

celebracién que de cualquier otra cosa.

Entre un plano y otro del artista, se ve que se estd produciendo una
manifestacion, cuya lucha se desconoce, ya que no hay ninguna pista, ni en el
mensaje de las pancartas, ni en los canticos de los participantes. Los unicos simbolos
gue uno podria identificar son el de la paz, con lo que no podemos saber cual es la
causa de esta manifestacion (Figura 26). Supongo que esto es un aspecto buscado
por parte del grupo de marketing, las luchas sociales no son las mejores compafieras
de las campafas de marketing debido a su sensibilizacion, con lo que con bastante

seguridad podemos pensar que la ambigliedad no ha sido el motivo de polémica.

Figura 26: La ambigliedad de la manifestacion

Fuente: WWW.!OUtUbe.COI’TI

En el segundo 24 de video aparecera la protagonista de esta historia,
interpretada por Kendal Jenner, que se encuentra haciendo una sesion de fotos
mientras ocurre toda la manifestacién a escasos metros del lugar en el que posa para

las camaras (Figura 27).
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Figura 27: La presentacion de nuestra protagonista

Fuente: www.youtube.com

Durante 1 minuto bastante largo, podemos ver la imagen que Pepsi nos quiere
vender, una imagen de juventud, de cooperacion, de alegria. Se trata de una
manifestacion un tanto dificil de hacer similes con el dia a dia ya que no parece una
lucha contra el racismo, ni contra el sexismo y, al no haber banderas de ningun pais,
no parece ninguna proclama de libertad de algun pais, con lo que la imagen global de

manifestacion pierde bastante credibilidad a pesar del nUmero de gente congregada.

Es tras este minuto de celebraciones varias que nuestra protagonista Kendal
Jenner se ve seducida por la manifestacion, abandona la peluca que estaba utilizando
para su sesion de fotos, y se une a los manifestantes “tal y como es “ (Figura 28). Este
mensaje podria tener sentido si Kendal Jenner existiese en el universo de este
anuncio (cosa que no sabemos), ya que una manifestacion es siempre por la causa,
nunca debe ser por imagen, sin embargo esta narrativa se viene abajo en los
siguientes 30 segundos de anuncio: Jenner empieza a avanzar en las filas de la
revuelta, saludando a todo aquel que le dedica una sonrisa y gestos de aprobacion
(supongo que aprobando su presencia en dicha causa y admitiéndola como cabeza
visible de la misma), coge una lata Pepsi de una nevera que se encuentra en las
primeras filas de la manifestacién y comete el acto que tanta controversia ha dado:
Avanza hasta donde se encuentra el cordén policial, le entrega dicha lata a uno de los
policias, (Figura 29) y todo el mundo irrumpe en aplausos y celebraciones (Figura 30)
(policia incluido). Podemos entender, pues que la ofrenda de esa lata de Pepsi

representa un simbolo de paz, entre diferentes bandos no hay excusa como para
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reunirse y consumir este producto, pero la sobrerreaccion ante las acciones de Jenner
es tan distante con la realidad, que el mundo entero se abalanz6 contra la compaiiia,
la cual procedi6 a retirar el anuncio porque no queria ofender a nadie.

Figura 28: La revelacion de la identidad de Jenner y su simpatia con los valores de la manifestacion

1

Fuente: Www.youtube.com

Figura 29: La ofrenda de paz

Fuente: Www.youtube.com
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Figura 30: La desmesurada celebracion del acto de paz

——

‘

B

Fuente: www.youtube.com

3.3.3 Caso Battlefield

En el invierno del afio 2018 se lanzaria a la venta la quinta entrega de la
normalmente aclamada saga Battlefield, uno de los titulos mas importantes de su
género, pero se trataria de uno de los lanzamientos méas polémicos en el mundo de los
videojuegos en los ultimos afios: Esta polémica se deberia a una presentacion del
propio juego pobre, un periodo de tiempo dificil para los juegos del género dada la
creciente competencia, decisiones de disefio cuestionables y un marketing mas

agresivo de lo que Electronic Arts se podia permitir.

Todas las consecuencias de este fenbmeno se remontan a una fecha anterior
al lanzamiento del juego, cuando en mayo del 2018 el trailer oficial saldria a la luz,
gran cantidad de comentaristas del medio y miembros de la comunidad mostrarian una
reaccion muy negativa, la cual es ciertamente notable si observamos el ratio de
likes/dislikes en el video oficial subido a YouTube, pero ¢ cudl seria la razén por la que

se desencadenaria tanta negatividad?

Las mujeres en internet y los videojuegos nunca han sido recibidas sin
sospecha, basta con echar un vistazo a las previamente comentadas “reglas de
internet” para darse cuenta de que la cultura de internet estd fundada sobre cierto
grado de misoginia, ya sea encontrada en bromas “inocentes” o en directo sexismo. Es

por esta razén que, cuando en el trailer de este titulo se muestra a una mujer como
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figura central de la accion, serian muchos los que organizarian estampidas de

cancelacion amparandose en la disonancia juego/historia.

Battlefield V prometia ser una entrega fiel a la historia de la Segunda Guerra
Mundial y eso fue algo que los fans no pudieron perdonar. Entre otros fallos, el general

“hate” creado alrededor del trailer se deberia a varias razones:

1-) El jugador: Uno de los argumentos mas utilizados contra este titulo es la
poco acertada eleccion del género del protagonista. Son muchos los que defienden
que, dado que la base de jugadores de esta saga es de entorno a un 80% hombres,
no tiene sentido poner como protagonista a una mujer porque se pierde inmersion. A
pesar de que es verdad que la gran mayoria de jugadores son hombres, ya son
muchas las obras de arte de este medio que llegan a la mayor excelencia teniendo un
personaje principal femenino y, aunque la mayoria de jugadores en general sigue
siendo principalmente hombres, en ningln momento fallan estas obras en la tarea de
la inmersion, ni siquiera en la de representacion, ya que la caracteristica principal de

un personaje nunca sera su género, sino sus valores, principios y acciones.

2-) Mujeres en la Segunda Guerra Mundial: Este seria el punto més hablado
por diferencia. Que un juego que pretende ser arcade no tenga en cuenta los datos
historicos en favor de un mejor disefio o jugabilidad es entendible, de hecho esta ha
sido la estrategia empleada por los productos de la competencia, los archiconocidos
“Call of Duty”, los cuales afio tras afio baten récords de ventas, recaudando mas
dinero que algunos paises del tercer mundo en todo un afio, pero si una saga basa su
propuesta de valor en la veracidad historica, hay cosas que no se pueden consentir,

dicen sus fans.

A través de las redes sociales se puede ver un gran descontento por la
existencia de mujeres en las filas del ejército britanico mostradas en el trailer, muchos
insinuando que se esta insultando a los hombres que murieron en el frente durante la
época y, aunque mas tarde se aclararse la existencia de mujeres en las fuerzas
armadas durante la Segunda Guerra Mundial, el dafio ya habia sido hecho, el producto

ya se habria visto tachado por la marca de los SJW por parte de la comunidad.

3-) El precio de la estética: Hay algunos elementos del tréiler que, a pesar de
afadir profundidad, color o simplemente un tono mas visual a la presentacion, no
encajan con el “setting” en el que transcurre la accién, por nombrar algunos
mencionaremos: Peluches adheridos a la superficie de tanques sin ningin uso

mostrado (Figura 31), brazos biénicos en el cuerpo de la protagonista (Figura 32), y
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presencia de Katanas japonesas en el uniforme de soldados britanicos. Tanto estos
detalles, como la sorprendente cantidad de colores vivos, crean una atmoésfera de
rechazo por parte de los fans que alegaban sentirse insultados por la falta de trabajo

serio puesta al juego.

Figura 31: El precio de los elementos estéticos

Fuente: www.youtube.com

Figuras 32 y 33: El precio de los elementos estéticos parte 2y 3

Fuente: www.youtube.com

Después de toda la polémica existente tras el lanzamiento del trailer, los
desarrolladores no tardarian en marcar firmemente sus intereses e intenciones con el

titulo, lo cual no ayudaria a la sensacion general causada por el trailer.
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La antigua cabeza del departamento creativo de Electronic Arts se

pronunciaria: "We stand up for the cause, because | think those people who don't

understand it, well, you have two choices: either accept it or don’t buy the game”

Y asi fue, las ventas de Battlefield V fueron mucho menores de las previstas,
llegando a la mitad de las copias vendidas con la entrega anterior, Battlefield 1. La
relativa falta de éxito del titulo fue més tarde explicada por su agresiva campafa de

marketing, algo de lo que hablaremos con mas detalle en el siguiente capitulo.

CONCLUSIONES

Si algo nos ha quedado claro en este trabajo es que los cambios, por muy
progresiva que sea la demografica, nunca se verdn con buenos ojos en el primer
momento, y cuando juntamos la aprehension al cambio con las inseguridades que el
feminismo puede traer al conjunto de la poblacion, las consecuencias pueden ser

fatales.

La naturaleza de internet y sus diferentes foros/redes sociales hoy en dia més
gue nunca premian al usuario que quiera verse metido en su propia camara de eco, en
la cual solo encontrard informacion que refuerce sus opiniones anteriores, tanto
gracias al sesgo de confirmacién humano, como a los algoritmos de recomendacién de
contenido de las redes sociales. Esta actitud es algo que hemos podido observar en
este trabajo, so6lo hace falta revisar la figura 7 para darnos cuenta del culto a la
exclusividad que existe en este tipo de culturas: La importancia de las “inside jokes” es
algo que define al medio, en parte por anhelo de elevacién de la comedia, en parte por
indicios de elitismo. Este ultimo punto sobre todo es explicado por muchos de una
forma muy simple: Aquellos rezagados de la cultura popular han encontrado en
internet un lugar en donde encontrarse a la vanguardia, con lo que el miedo de perder
ese estatus es suficientemente grande como para impulsar a aquellos vanguardistas a
reprimir sus deseos de compartir su cultura con otros sectores sociales, o que de
nuevo, favorece alin mas las cadmaras de eco. Conociendo ya esta realidad, diferentes
organizaciones podrian optar por la anteriormente mencionada apelacién a la

identidad del comprador, la cual tiende a tener mas éxito en este tipo de medios.

El trato de temas éticos y politicos tampoco es el medio mas facil de conseguir
la simpatia del grupo, a pesar de que se trate de una de las corrientes del marketing
mas al alza y desarrollo (no deja de tener sentido en la época en la que nos

encontramos), pero eso no significa que este no pueda ser el camino. El factor que
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tendremos que tener en cuenta de nuevo es la demografia: ¢ Cuél es mi publico? ¢A

quién pretendo alcanzar con estos nuevos mensajes? En este trabajo hemos visto
proyectos que se han hundido precisamente por este aspecto y si nos faltan casos
positivos a analizar, siempre podemos analizar otros medios para ayudarnos, por
ejemplo, en el campo de la propia politica. Echando un vistazo a este campo
rapidamente nos damos cuenta de que rara vez los politicos se dirigen al total de la
poblacién o votantes, sino que estan especializados en mantener su demografia, asi
como intentar seducir a los indecisos. Signos que pueden ayudarnos a poder
esclarecer esta realidad es el trato entre politicos y, para tomar material previamente
comentado, podemos hacer una comparativa entre el trato Nixon-Kennedy en su
debate y el trato de politicos actuales (tanto americanos como espafoles): Es
sorprendente darse cuenta de que una de las primeras cosas que dice Nixon en el
debate es que esta de acuerdo con el mensaje que Kennedy habria transmitido en su
primer speech, algo que en muy rara ocasion ocurre en el mundo actual y cuando
ocurre, simplemente es porque algun periodista se le ocurre preguntar a los
candidatos a dar cualidades positivas de su adversario, y las respuestas no dan
mucho de lo que hablar; Tenemos a Trump diciendo que admira que su rival Hillary a
pesar de todo no se rinda, y a Hillary por su parte admirando que es un hombre de
familia, ambas respuestas no diciendo nada realmente. Por todo ello podemos
aprender de este campo que, antes de intentar tornas las tuercas del compas politico
de nuestros compradores, si queremos emprender un mensaje de este tipo, mejor sera

asegurarnos de que nuestros compradores se sientan acogidos por nuestra marca

En cuanto al marketing se refiere, es importante asegurarse de que uno ha
entendido bien la causa por la que esta luchando, porque igual de malo es aprovechar
el tirén en popularidad del feminismo y la justicia social para vender latas de refresco
sin ningun interés politico, como intentar rendir culto a un movimiento que al parecer,
ni siquiera conoce. Cuando uno trata temas tan sensibles como los desarrollados en
este trabajo, casi por defecto tiene que asumir que va a recibir criticas de ambos
lados, tanto de simpatizantes como de opositores, tanto por desvirtuar la causa, como
por ser un exponente de ella, y esto es especialmente cierto en los medios digitales,

en los cuales, como leemos en 4chan:

“Rule 12: Everything you say can and will be used against you”
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https://n9.cl/tu874

Sobre la ética de la virtud:
https://n9.cl/pns7y
Sobre el feminismo de cuotas mencionado en el apartado de la ética utilitarista:

https://n9.cl/36s6

Testimonio de la cabeza del departamento creativo de Electronic Arts acerca del
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https://n9.cl/bwOl
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https://n9.cl/zxfu
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https://n9.cl/k1sx

Polémica Kingdom Come Delivreance por falta de representacion:

https://n9.cl/yg63

Hipersexualizacion en el videojuego:

https://n9.cl/yikp

Por qué la representacion de minorias es importante:

https://n9.cl/liul

Datos sobre la recepcion de Birds of Prey en taquilla:

https://n9.cl/vrho

Declaraciones de Ewan McGregor sobre las intenciones e idea de la pelicula:

https://n9.cl/jsq29

Aclaraciones de Elizabeth Banks sobre quién va, o quién no va a ver su pelicula:

https://n9.cl/pyyo

Encuesta sobre la identidad del feminista:

https://n9.cl/uoxt2

Estadisticas que reflejan el descontento con el feminismo:

https://n9.cl/1loppk

Discurso de Elizabeth Cady Staton:
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https://n9.cl/aegm

Recibimiento de la propuesta feminista de Senecca Falls en los periédicos:

https://n9.cl/24vrf

Derecho a votar en la constitucion de New Jersey:

https://n9.cl/vdkvi

AfRos que tardaria el derecho al voto de las mujeres en hacerse efectivo

https://n9.cl/ng4db
Ley de lgualdad de salario de 1963:

https://n9.cl/et52

Méas informacion sobre esta ley:

https://n9.cl/2lwj

Rebecca Walker sobre el feminismo de tercera ola:

https://n9.cl/snmvp

Sobre la interseccionalidad:
https://n9.cl/us6s

Ganador del debate electoral 2016:

https://n9.cl/i46k

Ganador debate electoral 2019:

https://n9.cl/5z2vn

Sobre el debate Nixon Kennedy:

https://n9.cl/7icc

NUmero de televisiones en estados unidos 1960:
https://n9.cl/m26k

Sobre el significante vacio:

https://n9.cl/lbvi8
Sobre el caso La Manada:

https://n9.cl/crfm
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