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“La educacion es un acto de amor, por tanto, un acto de valor. No
puede temer el debate, el andlisis de la realidad; no puede huir de la
discusion creadora, bajo pena de ser una farsa. ;Cémo aprender a

discutir y a debatir con una educacion que impone?

Dictamos ideas. No cambiamos ideas. Dictamos clases. No
debatimos o discutimos temas. Trabajamos sobre el educando. No
trabajamos con él. Le imponemos un orden que él no comparte, al
cual sélo se acomoda. No le ofrecemos medios para pensar
auténticamente, porque al recibir las formulas dadas simplemente
las guarda. No las incorpora, porque la incorporacion es el
resultado de la biusqueda de algo que exige, de quien lo intenta, un

esfuerzo de recreacion y de estudio. Exige reinvencion.”

(Freire, 1982, p. 92)
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RESUMEN:

Fundamentos pedagdgicos para la ensefianza-aprendizaje bilingiie en las
Comunidades de Aprendizaje es el titulo de éste Trabajo Fin de Grado (TFG) que
pretende realizar una analisis de las teorias que dan soporte a las los Grupos
Interactivos en las Comunidades de Aprendizaje y al papel del voluntariado en las
clases de lenguas extranjeras. El TFG esta contextualizado en el IES Leopoldo
Cano de Valladolid en una situacion real que es el aula de 1°B en el area de
conocimiento de lenguas extranjeras (inglés). Hemos podido observar como la
participacion de los voluntarios mejoran los resultados y la convivencia en el aula

con la evolucion positiva del alumnado entre noviembre de 2012 y junio de 2013.

PALABRAS CLAVE:

Comunidad de Aprendizaje, Grupos Interactivos, Bilingiiismo, Transformacion,

Dialogo Igualitario, Diversidad.
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ABSTRACT:

Pedagogical foundations for bilingual teaching in “Learning Communities” is the
name of this final essay which aims to make an analysis of theories that support
the Interactive Groups in “Learning Communities” and the role of volunteering in
foreign language classes. The essay is contextualized in the Leopoldo Cano
Secondary School of Valladolid in a real situation in 1A & 1B groups in the
curricular area of foreign languages (English). We have seen how the
participation of volunteers improve outcomes and coexistence in the classroom

with the positive evolution of students between November 2012 and June 2013..

KEYWORDS:

Learning Communities, Interactive Groups, Bilingualism, Transformation, Equal

Dialogue, Diversity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Durante el curso 2012-2013 el IES Leopoldo Cano de Valladolid ha realizado el proceso

para convertirse en Comunidad de Aprendizaje y seguir asi el camino abierto en
Valladolid por el CEIP Miguel Iscar que se convirti6 el curso pasado en la primera
Comunidad de Aprendizaje de Valladolid y segunda de Castilla y Leén (Canal UVa,
2011; «Transformacién en el IES Leopoldo Cano.», 2013, pp. 4-6).

Una beca de Colaboracién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, me ha
permitido vivir en primera persona la transformacion de este colegio ademas de poder
formar parte del Grupo ACOGE de la Universidad de Valladolid, el cual ha apoyado y
seguira apoyando e investigando este tipo de practicas educativas inclusivas. Esto ha
supuesto que a lo largo de casi un curso escolar he podido convivir con las personas que
forman parte de este centro educativo, pudiendo observar los cambios, energias,

problemas, alegrias y retos que significa presenciar un proceso como éste.

Esta memoria final de grado esta dividida en ocho grandes capitulos. El primer capitulo

en el que nos encontramos trata de introducir y contextualizar el trabajo planteado.

En el segundo capitulo encontraremos los objetivos planteados para este Trabajo Fin de
Grado (TFG) consistentes en el proceso de analisis del papel del voluntariado en los

Grupos Interactivos en el area de conocimiento de lenguas extranjeras (inglés).

El tercer capitulo realizamos una justificacion de porqué las Comunidades de
Aprendizaje son un tema clave y como su desarrollo es relevante en relacion con las
competencias transversales y especificas del titulo de grado de maestro/a en educacién
primaria. Este capitulo contiene igualmente la fundamentaciéon tedrica de las

Comunidades de Aprendizaje basadas en el aprendizaje dialégico.

En el capitulo cuarto indico la metodologia y disefio del trabajo realizado sobre la base
de siete fases que van desde el disefio de cuestionarios hasta la difusién de las

conclusiones y recomendaciones.
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El capitulo cinco contempla el contexto de la intervencién propuesto para ya en el sexto
capitulo marcar y exponer los principales resultados agrupados en cuatro grandes
apartados.

El séptimo capitulo indica las consideraciones finales, conclusiones y recomendaciones
y exponemos los principales resultados. En este punto destacamos que se tratan de
recomendaciones practicas que tienen por objeto, en primer lugar ser transferidas al
profesorado del Instituto y después a cualquier otro centro educativo que esté interesado
por la tematica aqui planteada.

El capitulo octavo incluye la bibliografia utilizada. Todas las citas que hay a lo largo del
TFG y la bibliografia final siguen las normas de la American Psychological Association
(APA) en su sexta edicion (Abalos, 2003; «APA Style», 2013). El anexo 2 detalla un
listado alfabético con otras referencias bibliograficas complementarias.

Finalmente el trabajo se cierra con una serie de anexos técnicos que contemplan en

profundidad algunos de los trabajos realizados.

Es importante aclarar en esta introduccion que nuestro trabajo no pretende ser el tipico
estudio tedrico sobre lo que es una Comunidad de Aprendizaje, sus ventajas etc...,

puesto que ya existen muchos estudios que lo avalan..

Valladolid, a 25 de Junio de 2013
Jesus Pizarro Sanchez
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CAPITULO II: OBJETIVOS.

El titulo de nuestro proyecto responde a un objetivo claro: pretende analizar los

fundamentos pedagogicos para la ensefianza-aprendizaje bilingiie en las Comunidades
de Aprendizaje. Se trata de un titulo demasiado ambicioso para lo que debe ser un TFG
por lo que es necesario que contextualicemos el trabajo y lo centremos mas para evitar
ser demasiado generalistas y asi poder alcanzar conclusiones y resultados que puedan
ser utiles para la practica educativa en general y en particular para el contexto donde

hemos realizado la investigacion.

Asi pues y para centrar el trabajo hemos considerado que existen ciertas actuaciones
educativas de éxito demostradas por la comunidad cientifica internacional y que
contribuyen claramente a mejorar el aprendizaje del alumnado y que mejoran la
convivencia en los centros educativos. El proyecto IN-CLUDED (Estrategias para la
inclusién y la cohesién social en Europa desde la educacion ), financiado por el VI
Programa Marco para la Investigacion: La Ciudadania y la Gobernanza en una
Sociedad del Conocimiento, ha identificado una serie de actuaciones (Carol & Mulcahy,

2012) de éxito en el campo de las Comunidades de Aprendizaje y que son las siguientes:

*  Grupos Interactivos.

* Tertulias Dial6gicas.

* Formacién de familiares.

* Participacion educativa de la comunidad.

* Modelo dialégico de prevencion y resolucion de conflictos.

* Formacién dialogica del profesorado.

(Vieira Parra, 2010, p. 71) Nos indica que la organizacion de los Grupos Interactivos en
el aula constituye una de las principales aportaciones del proyecto Comunidades de

Aprendizaje.
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De todas estas medidas de éxito he seleccionado “Grupos Interactivos” puesto que es la
medida que mas se acerca al tratamiento educativo desde un punto de vista curricular y
lo consideré oportuno para insertar dicho procedimiento organizativo al de inglés,
ademas he asistido los miércoles por la mafiana a las clases del area curricular de
lenguas extranjeras (inglés) de 1°A y 1°B del Instituto Leopoldo Cano de Valladolid,

pudiendo conocer de primera mano el papel del voluntariado.

Los Grupos Interactivos son («Definicion de Grupos interactivos», 2013) “la forma de
organizacion del aula que da los mejores resultados en la actualidad en cuanto a la
mejora del aprendizajey la convivencia. A través de los Grupos Interactivos, se
multiplican y diversifican las interacciones, a la vez que aumenta el tiempo de trabajo
efectivo. Se caracterizan por ser una organizacion inclusora del alumnado en la que se
cuenta con la ayuda de mds personas adultas ademds del profesor/a responsable del
aula. De este modo, se logra evitar la segregacion y competitividad que se genera al
sacar al alumnado etiquetado como “dificil” o “lento” del aula para aplicarle
adaptaciones curriculares y que ha dado lugar a un aumento del fracaso escolar
(especialmente del alumnado segregado) y de conflictos. Por el contrario, en los
Grupos Interactivos se logra desarrollar, en una misma dindmica, la aceleracion del
aprendizaje para todo el alumnado en todas las materias, los valores, las emociones y

sentimientos como la amistad”.

En este contexto se ha considerado centrar el trabajo en los fundamentos pedagégicos y
el papel del voluntariado en clases de lenguas extranjeras para poder llegar a una serie

conclusiones.

OBJETIVO GENERAIL

Analizar el papel del voluntariado en los Grupos Interactivos en el area de

conocimiento de lenguas extranjeras (inglés)
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Los objetivos especificos perseguidos para este Trabajo Fin de Grado son los siguientes:

22

Primero.- Extraer una serie de recomendaciones especificas acerca del papel del
voluntariado en las clases de lengua extranjera (inglés) a través del analisis de la
informacion obtenida en el G.A.L.S. (Grupo de Andlisis de la Interaccién Social)

en lo que se refiere a Grupos Interactivos.

Segundo.- Analizar las claves de la interaccién social para mejorar la dindmica
de los grupos interactivos.

Tercero-. Analizar y extraer aspectos educativos desde la perspectiva de la
interaccion social y el aprendizaje dialégico que sirvan para el aprendizaje de las

segundas lenguas (inglés).
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CAPITULO III. JUSTIFICACION DEL TEMA
ELEGIDO.

II1.1 Relevancia del mismo y relacion con las competencias del Titulo

El objetivo fundamental del titulo de Grado Maestro/a en Educacion Primaria es

(Universidad de Valladolid, 2008)

“formar profesionales con capacidad para la atencion educativa al
alumnado de Educacion Primaria y para la elaboracion y sequimiento
de la propuesta pedagdgica a la que hace referencia el Articulo 16 de la
Ley Orgdnica 2/2006 de 3 de mayo, de Educaciéon para impartir la

etapa educativa de Educacion Primaria”.

Los estudiantes hemos desarrollo durante nuestros estudios una serie de competencias
generales que en el presente trabajo hacemos visibles. La relevancia del tema es clave
puesto que las Comunidades de Aprendizaje son una de las experiencias formativas
testadas cientificamente que podremos poner en marcha de una u otra forma dentro de

nuestra practica docente.

La siguiente tabla elaborada sobre la base de los items establecidos en el Libro Blanco
del Titulo del Grado de Magisterio (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, 2005, p. 85) trata de resumir la presencia de las competencias
transversales del titulo en el TFG aqui propuesto. La columna de la derecha nos marca y

detalla hasta que punto cada uno de los item estan presentes en el trabajo:
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GRADO DE
COMPETENCIAS TRANSVERSALES PRESENCIA REFERENCIAS

INSTRUMENTALES
Capacidad de andlisis y sintesis muy akta Capitulos | y 1l
Capacidad de organizacion y planificacion alta Todos capitulos
Comunicacion oral y escrita en la lengua materna alta Todos capitulos y exposicion final
Conocimiento de una lengua extranjera media aplicacion en el aula
Conocimientos de informatica relativos al ambito de media La sociedad de la informacion / Sofware Libre como aspectos a
estudio considerar en las Comunidades de Aprendiz aie
Capacidad de gestion de la informacion alta Elaboracion del TFG, recogida info en bases de datos
Resolucidn de problemas alta Fases practicas del trabajo
Toma de decisiones alta Fases practicas del trabajo
Trabajo en equipo alta G.ALS. | Grupos Interactivos
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar alta G.ALS. | Grupos Interactivos
Trabajo en un contexto internacional alta Fundamentacion tedrica en los EEUU y UK
Habilidades en las relaciones interpersonales Fases practicas del trabajo
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad Fases practicas del trabajo
Razonamiento critico alta Redaccion TFG y disefio de método
CDmirDmiSD etico alta Todos los alumnos participan y se tienen autorizacion
Aprendizaje autonomo Desarrolio giobal de TFG
Adaptacion a nuevas situaciones alta Fases practicas del trabajo
Creatividad alta Elaboracion de cuestionarios, disefio de encuestas
Liderazgo Fases practicas del trabajo
Conocimiento de otras culturas y costumbres alta Diversidad en las aulas
Iniciativa y espiritu emprendedor alta Aplicacion practica en el aula y recomendaciones
Motivacion por la calidad alta Todos capitules
Sensibilidad hacia temas medioambientales no aplica Tema Transversal

Tabla 1: Desarrollo de las competencias generales en el presente trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro Blanco Titulo del Grado de Magisterio (Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, 2005, p. 85).

También en ese mismo Libro Blanco se detallan las competencias especificas, que a su
vez son las que estan en la propia guia de la asignatura de TFG que hemos tratado de

resumir en una tabla:
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GRADO DE

COMPETENCIAS ESPECIFICAS PRESENCIA

REFERENCIAS
1. Capacidad para comprender la complejidad de los procesos
educativos en general y de los procesos de enseflanza-aprendizaje
en particular (fines y funciones de la educacion y del sistema
educativo, teorias del desarrollo y del aprendizaje, el entorno cultural
y social y el ambito institucional y organizativo de la escuela, el
disefto y desarrolio del curriculum, €l rol docente..)
2. Conocimiento de los contenidos que hay que ensefiar, s .
comprendiendo su singularidad epistemo logica y la especificidad de alta Analisis de los contenidos de GIEI propuesios en las aulas de
su didactica NgIEs.
3. Solida formacion cientifico-cultural v tecnologica alta Capitulo Il Fundame ntacion Tedrica y Volintariado
SABER HACER
4. Respeto a las diferencias culturales y personales de los alumnos
y demas miembros de la idad ed i
5. Capacidad para analizar y cuestionar las concepciones de la
educacion emanadas de la investigacion asi como las propuestas alta Capitulos 1 y Il
curriculares de la Administracion Educativa
6. Disefio y desarrollo de proyectos educatives y unidades de
programacion que permitan adaptar el curriculum al contexto alta Bases tedrias de las Comunidades de Aprendizaje
sociocultural
7. Capacidad para promover el aprendizaje auténomo de los
alumnos a la luz de los objetivos y contenidos propios del
correspondiente nivel educativo, desarrollando estrategias que
eviten la exclusion y la discriminacion
8. Capacidad para organizar la ensefianza, en el marco de los
paradigmas epistemologicos de las dreas, utiizando de forma
integrada los saberes disciplinares, transversales y
multidisciplinares adecuados al respectivo nivel educativo
9. Capacidad para preparar, seleccionar o construir materiales
didécticos y utilizarlos en los marcos especificos de las distintas media
disciplinas
10. Capacidad para utiizar e incorporar adecuadamente en las
actividades de enseflanza-aprendizaje las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
11. Capacidad para promover la calidad de los contextos (aula y
centro) en los gue se desarrolla el proceso educative, de modo que media
s garantice el bienestar de los alumnos
12. Capacidad para utilizar la evaluacion, en su funcion propiamente
pedagogica y no meramente acreditativa, como elemento regulador media Bases tedrias de las Comunidades de Aprendizaje. No ha sido
y promotor de la mejora de la enseflanza, del aprendizaje y de su necesario realizar la evaluacicn
propia formacion
13. Capacidad para realizar actividades educativas de apoyo en el
marco de una educacion inclusiva
14, Capacidad para desempefiar la funcion tutorial, crientando a
alumnos y padres y coordi 0 la accion ed iva referida a su no aplica Tema Transversal
grupo de alumnos
15. Participar en proyectos de investigacion relacionados con la
enseflanza y el aprendizaje, introduciendo propuestas de innovacion alta G.ALS./ Grupos Interactivos

encaminadas a la mejora de la calidad educativa
SABER ESTAR

16. Capacidad de relacion y de comunicacion, asi como de equilibrio alta Aprendizaje Dialdgico
emocional en las variadas circunstancias de la actividad profesional
17. Capacidad para trabajar en equipo con los compafieros como
condicion necesaria para la mejora de su actividad profesional, alta G.ALS. / Grupos Interactivos
compartiendo saberes y experiencias
18. Capacidad para dinamizar con el alumnado la construccion
participada de reglas de convivencia democratica, y afrontar y
resolver de forma colaborativa situaciones problematicas y
conflictos interpersonales de naturaleza diversa
19, Capacidad para colaborar con los distintos sectores de la atta Voluntariado de las Comunidades de Aprendizaje y

comunidad educativa y del entorno Participacion en organos de decision
SABER SER
20. Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las . . -
propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y alta Wlunm;:gﬁ Ide Clagncénnnll:md:odseieded;pé%mdzme y
relativizar las posibles frustraciones pay o
21. Asumir la dimensidn ética del maestro potenciando en el

alta Capitulo Ill: Fundamentacién Tedrica

alta Fases practicas del trabajo

baja El TFG se basaen & aprendizaje dialégico

alta Bases tecrias de las Comunidades de Aprendizaje

Bases tedrias de las Comunidades de Aprendizaje. No ha sido
necesarnio elaborar material especifico

media La sociedad de la informacion / Sofware Libre como aspectos a
considerar en las Comunidades de Aprendiz aje

Media andlisis detallade del contexto del marco practico de
actuacion

alta Las Comunidades de Aprendizaje

alta Parte practica de voluntariado en el aula.

alumnado una actitud de ciudadania critica y responsable ata Todos los alumnas participan y se tiznen autorizacién
22. Compromiso de potenciar €l rendimiento académico de los Uso de medidas de maximos y de éxito contrastadas
alumnos y su progreso escolar, en el marco de una educacion alta internacionalmente: Grupos Interactivos en Comundiades de
integral Aprendizaje

23. Capacidad para asumir la necesidad de desarrollo profesional ata Capitulo de conclusiones

continuo, mediante la autoevaluacion de la propia practica

Tabla 2: Desarrollo de las competencias especificas en el presente trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro Blanco Titulo del Grado de Magisterio (Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, 2005).

El detalle de cada una de las competencias aqui indicadas en las tablas 1 y 2

(Universidad de Valladolid, 2008) estan reflejados en el anexo n° 1.
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I11.2 Fundamentacion teorica y antecedentes.

I11.2.1 Contextualizacion.

Los sistemas educativos estan afectados por factores politicos de diversa indole. No hay
que olvidar que se trata de un sector muy regulado y con muchos intereses econémicos
y politicos. El sector de la educacién mueve en nuestro pais alrededor del 5% del
Producto Interior Bruto (PIB) (2011) segtn datos del Banco Mundial (Banco Mundial -
Indicadores del desarrollo mundial, 2013). Este 5% de gasto publico comprende el gasto
publico total (corriente y de capital) en educacién expresado como porcentaje del PIB
en un afio determinado. El gasto publico en educacién incluye el gasto del Gobierno en
instituciones educativas (publicas y privadas), administracion educativa y subsidios o

transferencias para entidades privadas (estudiantes/hogares y otras entidades privadas).

Durante los pocos afios que llevamos de siglo, en Espafia, hemos conocido tres leyes
educativas y probablemente en pocos meses llegara la cuarta ley educativa. Existen
numerosos factores que provocan estos cambios. Uno de ellos es el relativo al
adoctrinamiento que se esta dando a la educacion en nuestro pais y que esta provocando
“poco a poco” y “ley a ley” una reduccion grande en la calidad educativa de la escuela

publica y privada concertada.

Basta para entenderlo con observar la evolucion temporal de leyes educativas espafiolas
a lo largo de nuestra historia:

1857: Ley de Instruccion Publica (Ley Moyano).

1970: Ley General de Educacion (LGE).

1990: Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE) e inicio
delproceso de traspaso de competencias educativas a las Comunidades
Auténomas.

2002: Ley Organica de Calidad de la Educacion (LOCE).

2006: Ley Organica de Educacion (LOE).

2013: Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) (aprobada por
Consejo de Ministros del 17/05/2013 y actualmente en tramitacion
parlamentaria).
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Se observa facilmente que desde los afios 90 se estan produciendo cambios continuos
que estan provocando cierta inestabilidad en el sistema educativo espafiol. Esta
inestabilidad “legal”, junto con el descenso en el presupuesto destinado a educacion, son
sin lugar a dudas algunos de los factores que estan “ayudado” a que Espafia ocupe uno
de los ultimos puestos en el informe PISA. Prueba de ello es el mas del 30% de tasa de
abandono escolar segun los tltimos informes PISA (Organisation for Economic Co-
operation and Development & Programme for International Student Assessment, 2011)
que contrastan con las tasas inferiores al 1% en paises como Finlandia o con los

objetivos de la Unién Europea de alcanzar un 10% para el afio 2020.

En este sentido, en el contexto Espafiol nos encontramos con esa tasa superior al 30% y
que preocupa a toda la comunidad escolar y en especial a las familias. La Comunicacion
de la Comisién Europea (Comisiéon Europea, 2006) relativa a “Abordar el abandono
escolar prematuro: una contribucion clave a la agenda Europa 2020” nos marca
posibles caminos que favorecen situaciones de aprendizaje en las cuales el fracaso
escolar es menor. Las situaciones estudiadas en dicho documento son metodologias de
éxito educativo demostradas cientificamente y que favorecen la reduccion del fracaso
escolar y mejoran los resultados académicos y que deben incorporarse a la metodologia
de nuestros docentes entre las que destacan las Comunidades de Aprendizaje o “Schools

as 'learning communities" .

No cabe duda que los cambios politicos afectan de forma negativa al sector de la
educacion publica y concertada puesto que sus procesos de adaptacion son mas rigidos
que los de los centros privados al estar sujetos a la legislacion mas compleja. Un
ejemplo claro puede ser el ratio de alumnado por clase que esta regulado para los
centros publicos y concertados. Una modificacién en el ratio modifica las plantillas
docentes y el nimero de lineas de los centros y en definitiva la calidad de la ensefianza
situacion que no afectara a los centros privados no concertados que pueden mantener

sus ratios y profesorado.

La sociedad de la informacion es otro de los grandes cambios de finales del siglo XX.
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El desarrollo del presente trabajo considera el contexto actual y los cambios sociales y
economicos que se estan produciendo en las ultimas décadas y afios. Durante los
ochenta sufrimos una fase de crecimiento y cambios derivados de la crisis del petréleo
de 1973. Hasta entonces los cambios eran pausados y podriamos decir que meditados
pero desde mitad del siglo pasado y sobre todo desde la década de los 90 con el auge de
la sociedad de la informacion vemos la rapidez de los cambios (Comunidades de
aprendizaje, 2002, p. 15) “[...] los cambios ahora son muy rdpidos que en muchas
ocasiones se puede observar que no existe suficiente personal preparado para ocupar

los puestos de reciente aparicion”™.

En este punto recojo un fragmento de la intervencién de Richard Stallman en una charla
dada en la Universidad de Palma de Mallorca en el 2004. Richard Stallman (Stallman,
2004) es un programador estadounidense y fundador del movimiento por el software

libre en el mundo:

“Las escuelas deben formar ciudadanos. No solo deben enseniar hechos y
datos sino también el espiritu de buena voluntad. Las escuelas deben tener
una regla: si llevas un programa a la clase no puedes guardarlo solo para
ti, debes compartirlo con los demds alumnos para ensefiar lo que es la

cooperacion”.

El software libre es una cuestion de la libertad de los usuarios de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software y la escuela debe ser precisamente
eso, un espacio donde se permita intercambiar, cambiar y mejorar en lo que considero
que son los principios universales de la ensefianza tanto para las Comunidades de

Aprendizaje como para cualquier otro centro educativo.

I11.2.2 Fundamentacion tedrica.
La fundamentacién teérica de las Comunidades de Aprendizaje la podemos localizar en

las tedricas para el aprendizaje dial6gico que tienen su base en las teorias socioldgicas
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contemporaneas. Analizaremos brevemente a través de una serie de mapas conceptuales
las teorias socioldgicas y del aprendizaje dialégico que son las bases mas cercanas.
También sefialaremos las teorias relacionadas con el bilingliismo y la importancia y
relacion que existe en el dialogo y comunicacion. En el anexo 9 estan recogidas todas en

un mapa conceptual.

I11.2.2.1 Teorias sociologicas.
Las teorias socioldgicas contemporaneas (Flecha Garcia, 2001, p. 18) marcan tres

grandes grupos de subteorias:

* Teorias Sistémicas.
* Teorias Subjetivas.

e Teorias Duales.

Estas teorias han ido evolucionando a lo largo del siglo XX para llegar a las bases del
aprendizaje dialégico. La fundamentacién tedrica aqui propuesta no pretende explicar
todas estas teorias puesto que seria una labor demasiado grande para un TFG. En este
punto tan solo quiero dejar constancia de la necesidad de comprender que las distintas
disciplinas en las tltimas décadas han sufrido un giro dialégico desde el cual podemos

comprender las teorias del aprendizaje dialogico actuales.

I11.2.2.1.1 Las teorias sistémicas.
Las teorias sistémicas entienden la sociedad como un sistema formado por otros
subsistemas dificilmente flexibles al cambio que tienen una concepcién de la sociedad

como un sistema frente al cual no habria sujetos sociales capaces de transformarlo.

El funcionalismo estructural es una corriente que surge entorno a 1930 en el area de las
ciencias sociales aplicando las ideas de la biologia, de forma parecida a como funciona

el cuerpo humano, es considerado como un sistema formado por otros subsistemas
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(sistema digestivo, locomotor, sistema nervioso...), en el ambito social igual, es
entendido por campos politico, social, juridico y el estudio de la sociedad era el analisis
de su mantenimiento, no de su transformacion como las posteriores teorias que veremos.
Autores como Pearson, Merton o Weber se encuentran dentro de estas teorias

estructuralistas.

[TEORiAS SISTI’EMICASJ

N\

Estructuralismo

Funcionalismo

[F. Sistémicoj(F. Estructural]

Apertura
il Constructivista

Iustracion 1: Mapa conceptual de las teorias sistémicas.
Fuente: Henar Rodriguez Navarro.

I11.2.2.1.2 Las teorias subjetivas.

En la fenomenologia, Alferd Schutz («Las teorias de Alfred Schutz», 2913) dio un giro
exterior para analizar el mundo intersubjetiva, el mundo social. La visién socioldgica
desde esta perspectiva exige por tanto el andlisis profundo como la interpretacién de las
vivencias conscientes del individuo. Por ejemplo, para entender como son las relaciones
entre un claustro debemos preguntar a las personas que protagonizan todo lo que ocurre
en ese ambito e interpretar sociolégicamente esas respuestas. Las personas y no lo
sistemas (como en las teorias estructuralistas previas) protagonizan las acciones

sociales.

[TEORiAS SuUBJ ETIVAS)

N\

Fenomenologia Constructivismo
Social

/ /N
(Bel’gerj (Luckmanj

Iustracion 2: Mapa conceptual de las teorias subjetivas.
Fuente: Henar Rodriguez Navarro.
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I11.2.2.1.3 Las teorias duales.

Este tercer bloque de teorias, las duales, marcan un cambio hacia lo que seria el
aprendizaje dialogico. Jirgen Habermas en muchos casos es considerado al igual que
Paulo Freire en teorias sociales. Ambos coincidieron (Comunidades de aprendizaje,
2002, p. 40) en sus propuestas de accion dialégica para extender las relaciones
democraticas suponiendo ya un punto de inflexion de paso de la teoria social a la
comunicativa y mas aun cuando Jirgen Habermas es conocido por muchos como
(Flecha Garcia, 2001, p. 19) uno de los tres padres fundadores de la sociologia moderna.
En este sentido ya plantea un cierto giro en sus teorias (Habermas, 2001). En total son
seis subcorrientes que han sido analizadas por (Flecha Garcia, 2001) y que resumimos

con el siguiente mapa conceptual:
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[TEORfAS DUALES]\ Ta de la Accidn

S N
Interaccionismo ient\

Dramaturgia Movim Ta d ”
i hali e la estructuracion
Simbolico Sociales Sociedad del Riesgo

Modernizacion Reflexiva

(. mead ) ((Goffman) Castels

Iustracion 3: Mapa conceptual de las teorias duales.
Fuente: Henar Rodriguez Navarro.

Las seis teorias duales van desde la dramaturgia de Erving Goffman que elabor6 un
modelo de dramaturgia que concibe la interaccion entre personas como si fuera una
representacion teatral (el individuo se presenta ante los demas controlando las
impresiones que les produce. Al presentar solo una parte de si mismo, el actor social se
relaciona con subjetividad, decidiendo que deseos y sentimientos muestra) hasta
Anthony Giddens que marca una nueva modernidad en sus teorias de los 80 las cuales
las pudo poner en parte en practica en el Reino Unido (Flecha Garcia, 2001, p. 103)
“asesorando a Blair en politicas que pronto se convirtieron en una referencia clave en

Europa y otros continentes”.

I11.2.2.2 Teorias aprendizaje dialégico.

A lo largo de los ultimos afios del siglo XX se inicia un giro dialégico de las ciencias
sociales y aparece un grupo de teorias y corrientes que hemos agrupado bajo el nombre
de teorias de aprendizaje dialégico en lo que varios autores ya han denominado “el giro

dialogico de las ciencias sociales”.

Los fundamentos del aprendizaje dialégico se han estudiado en muchos trabajos de

investigacion. En (Vieira Parra, 2010, p. 61), se nos indica:

“La perspectiva dialégica en la educacion desarrollada ya en los afios
sesenta por Paulo Freire, pedagogo brasilefio, considerado por muchos

como el pedagogo mds importante de este siglo. El educador y escritor
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parte de la idea de que todas las personas que forman parte del entorno del
nifo o nifia son importantes e influyen en el aprendizaje de los mismos. Por
tanto, Freire propone un didlogo que incluya a toda la comunidad desde la
familia, el alumnado, el profesorado y el voluntariado, o sea, a todos los
agentes educativos y, por eso, la importancia de planificar conjuntamente

todos los aspectos relacionados con el aprendizaje de los nifios y las

ninas.”

Asi y segun (Freire, 1982, p. 55) la educacion debe ser “dialogal y activa, orientada

hacia la responsabilidad social y politica, se caracteriza por la profundidad en la

interpretacion de los problemas”.
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El aprendizaje dialogico se basa por tanto en la teoria critica de la comunicacion y la
necesidad de dialogo, negociacion y argumentacion en la relacion educativa. Ademas de
los cinco principios de aprendizaje dialogico, a los que habria que afiadir un sexto, el
principio de “Igualdad de diferencias” («Utopia y Educacion: Aprendizaje Dialdgico»,

2013) el cual afirma que todos somos diferentes y eso es lo que nos iguala.

BASES TEORICAS PARA EL

APRENDIZAJE DIALOGICO

— 7 T
/ | \ \ 5.~ PRINCIPIOS DEL

2.- INTERACCION, DIALOGO 3-LA %g";‘é"‘m""[’ 4.- ACTOS COMUNICATIVOS APRENDIZAJE
E INTERSUBJETIVIDAD

CONTEXTO DE DIALOGO

1.- LAS CAPACIDADES
UNIVERSALES

/ APRENDIZAJE
i \ \ 1. Hacer cosas 2.- Lenguaje 3.- De las interacciones ik BIEICED M EEnD
Accién A i con palabras || gestual. Pragmatica a las ntenciones
prendizaje de 5 -
/ Comunicativa  “renazale & Ed. como didlage el gta 2.- Inteligencia Cultural
\ Ta socio-cultural Dersona'y Austin 4.- Interacciones Pa— =
Gramatica Generativa s del desarrollo y \ la cultura Searle transformadoras Ll (aNSIOMadon
Tt AC. del aprendizaje Iteraccié Habermas (Freire, Vygostky real)
= / imbglica . 4.- Dimensién Instrumental
abermas
ChomEekY, Vygostky | Aprender el — N
en la interaccio: T2 accin PR——
dialogica
La indagacién Imaginacién
dialégica Dialdgica oo cion dialégica
Barbara Rogoff interaccién de poder
Mead, G.H.
CREA

Ilustracién 4: Mapa conceptual de las teorias de aprendizaje dialogico.
Fuente: Henar Rodriguez Navarro.

I11.2.3 Antecedentes en Espaiia.

Los antecedentes y la aplicacion de estas teorias en el contexto espafiol lo podemos
abordar desde un articulo que se denomina “Antecedentes de las Comunidades de
Aprendizaje” (Serradell & Racionero, 2005) en el que se plantean y se presentan
algunas de las experiencias que han inspirado el desarrollo de las Comunidades de
Aprendizaje en Espafia y en especial en Catalufia y en el que se describen varios casos
como el de la Escuela de Personas Adultas de la Verneda-Sant Marti, de Barcelona y
otras escuelas que en el Pais Vasco iniciaron experiencias en educacion infantil y

primaria asi como otras experiencias pioneras a nivel internacional.

En este punto surgen en Espafia las Comunidades de Aprendizaje que ya han sido

analizadas en muchos estudios. No se trata de una metodologia o un enfoque nuevo. Su
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origen en Espafia lo encontramos en Barcelona en el centro de educacion de adultos de
La Verneda Sant Marti situado en un barrio obrero de Barcelona. Aqui en 1978 se inicia
un proceso transformador y a lo largo de los afios con la referencia del Centro de
Investigacién en Teorias y Practicas Superadoras de Desigualdades (CREA), de la
Universidad de Barcelona se desarroll6 esa perspectiva de éxito educativo igualitario
para todas las etapas educativas. La Escuela de la Verneda es (Serradell & Racionero,

2005)

“lo que sus participantes quieren que sea. La Escuela estd gestionada por
las mismas personas participantes, y para conseguirlo se han establecido
unos organos de gestion en los que estdn representados el profesorado, el

voluntariado y las personas participantes”.

Desde esta experiencia de éxito, poco a poco se ha ido construyendo un conocimiento
conjunto acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje derivados de su puesta en
accion en las aulas en distintos niveles educativos asi como metodologias para su puesta

en marcha.

Las Comunidades de Aprendizaje plantean un numero grande de actuaciones exitosas y
validadas por la comunidad cientifica internacional. Este trabajo esta centrado en los
Grupos Interactivos por las razones expuestas anteriormente (capitulo II). En este
sentido, existen muchas definiciones (en el capitulo 2 ya indicibamos una) de lo que es
un Grupo Interactivo en las Comunidades de Aprendizaje, pero nos quedaremos con
dos, la del cuaderno de pedagogia por su sencillez, claridad y por ser actual (Casabona

& Espinet, 2012):

“Los Grupos Interactivos son una de las distintas formas de agrupacion
inclusiva en el aula y, segtuin los resultados del proyecto INCLUD-ED,
tienen una gran capacidad de generar éxito educativo. Responden a una

determinada organizacion del aula en la que se aplican los principios del
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aprendizaje dialdgico. Fundamentados en contribuciones como las de
Vygotski (1979), quien remarca la dimension social del aprendizaje y
apunta la necesidad de interaccion entre personas adultas y nifios, los
Grupos Interactivos parten de una premisa: deben generar el mdximo de
interacciones posible y en estas debe darse la mdxima heterogeneidad

posible.”

La segunda definicién es la propuesta por (Vieira Parra, 2010, pp. 71-72):

“Son una prdctica educativa que permite que todo el alumnado pueda estar
trabajando conjuntamente en un mismo espacio fisico. En su disposicion
tiene como caracteristica formar varios grupos heterogéneos dentro del
aula, compuesto generalmente de 7 a 8 alumnos. Para dar un mayor apoyo
en el desarrollo de la dindmica de los Grupos Interactivos, el profesorado
dispone en el aula de la colaboracion y de la participacion de diferentes
perfiles de voluntariado. Esta situacion, permite que las tareas que en
condiciones normales requieran emplear el doble de tiempo para
realizarlas. Esto resulta posible porque el voluntariado, a través de un
proceso rotativo, va rotando por todos los grupos con una actividad
especifica y va apoyando al alumnado en las diferentes tareas académicas

que les son asignadas.”

El papel del voluntariado en las Comunidades de Aprendizaje ha sido analizado en
multiples estudios a nivel internacional. El voluntariado es un elemento clave en el
proceso puesto que ayuda a que se multipliquen las posibilidades de interaccion del

alumnado.

Esta persona adulta es clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje tal y como nos

indica (Molina Roldan, 2007, p. 287):
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“Es necesaria la figura de una persona adulta dinamizadora del
grupo que asegure esta interaccion que por si sola puede no
producirse, pero que es muy importante para potenciar el aprendizaje

dentro del grupo.”

En Europa hay mas de 100 millones de voluntarios y existe un interés creciente hacia
este tipo de colectivos (Comision Europea, 2011). El voluntariado en Espafia esta
reconocido legalmente a través de la Ley 6/1996 del voluntariado que expone en su
articulo primero que el objetivo del voluntariado “es promover y facilitar la
participacion solidaria de los ciudadanos en actuaciones de voluntariado, en el seno de

organizaciones sin dnimo de lucro ptblicas o privadas” (Jefatura del Estado, 1996).

Los agrupamientos son muy importantes en las aulas de infantil, primaria y secundaria;
son herramientas utiles que nos sirven para mejorar el andamiaje (Vigotsky, 1995) en
los nifios y crear una cultura de trabajo en equipo en la que se produzca un aprendizaje
dialogico (Freire, 1988).

Asi hay muchas referencias al papel del voluntario/a y a la formacién que necesitan los
familiares para entrar en las aulas (Yeste & Munté, 2012) o de la propia participacién de

las familias en la vida escolar en multiples contextos (Carmelo, 2006; Flecha Garcia,

2006).

Las ventajas del uso de voluntariado las podemos encontrar en (Molina Roldan, 2007)

que nos indica las siguientes:

* El voluntariado facilita el trabajo en pequefio grupo.

* El voluntariado como forma de centrar la atencion del alumnado.

* El voluntariado como ayuda.

* El voluntariado induciendo ayuda.

» Aprendizaje a través de interacciones entre el voluntariado y otros compafieros y
compafieras.

¢ FEl voluntariado como motivacion.
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Actualmente hay Comunidades de Aprendizaje repartidas a lo largo de toda Espafia,
aunque hay ciertas regiones donde su desarrollo ha sido mayor. En el grafico podemos
observar como entre Catalufia y el Pais Vasco estan casi el 60% de todas las

Comunidades de Aprendizaje espafiolas.
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La Rioja W
Madrid Il
Pais Valenciano I
Navarra HH
Murcia
Extremadura I
Euskadi I
Ceuta H
Cataluia NI
Castillay Ledn
Castilla la Mancha I
Aragon IR
Andalucia NI

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nustracién 5: Comunidades de Aprendizaje por comunidad auténoma. Febrero de 2013
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de http://utopiadream.info.

Castilla y Ledn es una de esas regiones donde menos Comunidades de Aprendizaje se
han desarrollado. Durante muchos afios estuvo un centro concertado del barrio de
Gamonal en Burgos como Comunidad de Aprendizaje aunque recientemente ha dejado
de ser lo. Actualmente hay dos centros en Valladolid que representan poco mas del 1.5%

del total nacional.

En cuanto a la presencia de las Comunidades de Aprendizaje en relacion con los niveles
educativos, entorno al 75% de las Comunidades de Aprendizaje estan funcionando en
centros de educacién infantil y primaria y en la mayoria de los casos en centros

publicos.

La situacion y el desarrollo de las Comunidades de Aprendizaje en Espafia esta
creciendo de forma rapida alimentado por las situaciones de exclusién social que se van

acrecentando con la crisis econémica actual.

IT1.2.4 Otros antecedentes en otras partes del mundo.

Ademas de los antecedentes existentes en Espafia hay que considerar que antes del afio
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1978 hubo otras experiencias pioneras a nivel mundial tales como las indicadas en
(Comunidades de aprendizaje, 2002; Serradell & Racionero, 2005; Valls Carol, 2000,
pp. 191-204; Vieira Parra, 2010, pp. 80-91) principalmente en los Estados Unidos
aunque también hay otros antecedentes en Brasil, Canada o Reino Unido entre otros.

Vamos a tratar de detallar tres experiencias de éxito y de referencia mundial:
1. School Development Program.
2. Success for All.

3. Accelerated Schools.

I11.2.4.1 School Development Program (Programa de Desarrollo Escolar)

School Development Program (Programa de Desarrollo Escolar) de la Yale University
(Comunidades de aprendizaje, 2002, p. 62) es uno de los programas educativos mas
antiguos de los Estados Unidos (se inicia en 1968). Esta dirigido principalmente a

minorias y colectivos en riesgo de exclusién social y de fracaso escolar.

El programa ha sido implementado en mas de 1000 escuelas de 26 estados diferentes

(Yale School of Medicine, 2013a).

La principal caracteristica del programa es la completa implicacion de toda la
comunidad educativa. Su objetivo no es el éxito académico. Su objetivo es el desarrollo
global. El programa crea fuertes vinculos entre todos los componentes involucrados:
familiares, profesorado, cuidadores, etc... lo cual hace que los nifios imiten conductas e
interioricen actitudes, valores, etc.. Los principios de estos centros tal y como nos indica

Peter Elboj son la colaboracién, consenso y la resolucion de problemas.

Para comprender este programa podemos analizar la siguiente imagen.
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The Yale School Development Program Theory of Change

Student
Academic
Achievement
Factors

School Org.
Factors

Classroom
Factors

Student
Behavior

External
Factors

School
Climate &
Culture
Factors

Student
Attitudes

= === |ndirect Effect

—p Direct Effect 2009, Yale Child Study Center School Development Program

Ilustracion 6: Teoria del Cambio del School Development Program (Programa de Desarrollo
Escolar)

Fuente: (Yale School of Medicine, 2013b)

El diagrama muestra la teoria del cambio. La hip6tesis seguida es que este modelo SDP

(School Development Program):

* Influye directamente en los resultados de la organizacion y la gestion de

la escuela.

* Influye en la cultura escolar, tanto directamente como a través de su

efecto sobre la organizacién y gestion.

Afecta a las practicas de aula, tanto directamente como a través de sus

efectos sobre la organizacion y la cultura escolar.

Los “factores de clase” (Yale School of Medicine, 2013b) son importantes, puesto que
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influyen en el resultado y rendimiento de los estudiantes, tanto directamente como
indirectamente a través de su influencia sobre otros resultados, actitudes y
comportamiento. Esta teoria provoca una escuela transformadora en la que se
construyen relaciones interpersonales positivas, se promueve la eficacia del profesorado
y con la competencia se fomenta actitudes positivas hacia los estudiantes, se aumenta
conductas pro-sociales de los estudiantes, y se mejora el rendimiento académico del

estudiante.

Mientras que las flechas en la figura indican la direccién principal de influencia, nos
damos cuenta de que, en realidad, las relaciones son reciprocas y que existen circuitos

de retroalimentacion entre practicamente cada par de puntos en el modelo.

Las prioridades del programa enlazan con su propio enfoque, que se basa en tres

criterios (Serradell & Racionero, 2005, p. 34):
a) La prevencion.
b) El desarrollo de los aspectos psicolégicos, académicos y sociales.

c) La implicacién de todos los agentes existentes en el contexto en el que se

desarrollan los nifios y las nifias.

Igualmente, la implementacion en los centros se guia a través de tres orientaciones

(Serradell & Racionero, 2005, p. 34):
a) La colaboracion (dado que se trabaja en equipos y/o en grupos).
b) El consenso (que permite el didlogo que debe ser igualitario).

¢) La no culpabilizacién (que facilita la resolucién de problemas).

T11.2.4.2 Success for All (Exito para Todos)
El programa Exito para Todos (Success for All [SFA]) era (Serradell & Racionero,
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2005, p. 35) un programa que en sus inicios se dirigia especialmente a escuelas publicas
de preescolar y de los primeros cursos de educacion basica. Fue desarrollado por el
profesor Robert Slavin. Inicialmente tenia unos objetivos muy ambiciosos que se
basaban en conseguir que todo el alumnado, incluso el menos aventajado y en situacion
de exclusion social adquiriera (Comunidades de aprendizaje, 2002, p. 69) “firmes

raices cognitivas, intencioén y confianza para aprender”.

Todo esto se tradujo en la creacion de la “Success for All Foundation (SFAF)”
(«Success For All - About Us», 2013) que es una organizacién sin fines de lucro
dedicada al desarrollo, evaluacion y difusion de los modelos de reforma de
investigacion probadas para las escuelas de preescolar, primaria, secundaria y

bachillerato y que apoy6 a muchos nifios considerados en riesgo de exclusion social.

Actualmente segun datos recogidos de la SFAF existen mas de 1000 escuelas en los
Estados Unidos que siguen este modelo y entorno a 100 en el Reino Unido y Canada.
Dispone de un presupuesto anual de cerca de 30 millones de délares y del apoyo del
Departamento de Educacion del que recibié 50 millones de ddlares para realizar labores

de investigacion e innovacion (afio 2010).

I11.2.4.3 Accelerated Schools (Escuelas Aceleradas)

Las escuelas aceleradas son un (Comunidades de aprendizaje, 2002, p. 66) programa
inciado en el afio 1986 por Henry Levin. En tan solo diez afios pas6 de tener dos centros
piloto a llegar a mas de 1000 escuelas en mas de 40 estados americanos (Fullan, 2005,
p. 137). Actualmente son mas de 1.500 las escuelas y los institutos que se han
transformado en escuelas aceleradas (Serradell & Racionero, 2005, p. 36). El modelo
esta inspirado en las cooperativas de trabajadores y en modelos de organizacion
democratica del trabajo. Un ejemplo cercano lo tenemos en Pontevedra en la escuela O
Pelouro que se cre6 en 1973 y que tiene un modelo educativo («La Escuela O Pelouro»,
2013) que se inscribe en el paradigma sociocritico como “pedagogia interactiva

intersectiva”, que conlleva una funcién escolar basada en la investigacion-accién y
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siempre centrada en el nifio. Para poder participar en las escuelas aceleradas el 90% del
profesorado y personal de la empresa tiene que estar de acuerdo, igual que ocurre en las

Comunidades de Aprendizaje.

En las escuelas aceleradas («Principios de las Accelerated Schools.», 2013), se invita a
todos los miembros de la comunidad escolar a participar: padres, estudiantes, miembros
del personal escolar y miembros de la comunidad a desarrollar la vision de la escuela,
entender sus problemas y trabajar juntos para lograr sus objetivos sobre la base de tres

principios:

* Unidad de propésito: La comunidad escolar decide sobre los objetivos de la
escuela que se convierten en el objetivo de los esfuerzos de todos. Todo el

mundo en la escuela estd tirando en la misma direccion.

e Empoderamiento y responsabilidad: La comunidad escolar participa en la toma
de decisiones educativas, comparten responsabilidad de la aplicacion de esas

decisiones y comparten la responsabilidad por el resultado de esas decisiones.

* Construir sobre las fortalezas: Existe el compromiso de buscar y construir sobre
las fortalezas de cada persona en la comunidad escolar para de esta forma
conseguir lo mejor de cada persona (ya sea alumnado, profesorado o
simplemente personal del centro) en un compromiso de todos los componentes

del centro escolar y para todos.

El proceso utilizado para la puesta en marcha de las escuelas aceleradas tiene muchas
similitudes con el proceso utilizado en las Comunidades de Aprendizaje. En las escuelas
aceleradas el NCAS forma al director o directora del centro para ser la persona que
coordine. En las Comunidades de Aprendizaje es similar aunque la formacion se realiza
por asesores externos del CREA distribuidos por toda Espafia. Esta formaciéon dura
aproximadamente un afio y tiene varios elementos de evaluacion para asegurarse que los

principios del modelo se siguen. Se parte del analisis de la situacion en la que existen
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muchos nifios que estan muy por debajo del nivel que les corresponderia. Asi en vez de
bajar el nivel de toda la escuela lo que se pretende es aumentar el nivel de estos nifios y
darles el impulso necesario. Se trata de acelerar el proceso y no de rebajar las
expectativas y el nivel. Se trata de motivar a los que menos expectativas tienen y
conseguir asi que acaben sus estudios. Esto provoca igualmente que se aumente el nivel
y que los nifios con mas capacidades tengan mayores posibilidades de desarrollarlas que

bajando el nivel.

En este contexto la participaciéon de las familias es clave. Los familiares deben estar
completamente de acuerdo con el proceso y firmar su compromiso con el centro escolar.
El documento explica claramente a las familias su compromiso puesto que es un pilar

basico para el éxito del programa.

IT1.2.5 Bilingiiismo, Plurilingiiismo y Multilingiiismo.
Nos encontramos ante tres conceptos que son utilizados en diferentes contextos y que en

ocasiones utilizamos como sinénimos.

El multilingliismo es, segtin una definicién del Consejo de Europa (Council of Europe,
2007), la presencia de varias lenguas en un espacio determinado, independientemente de
la lengua que ellos utilizan. El multilingliismo es en el corazén mismo de la identidad
europea, ya que las lenguas son un elemento fundamental de la identidad cultural de

todos los europeos.

El plurilingtiismo se refiere a la "capacidad de las personas para utilizar mds de un
idioma en la comunicacioén social, sea cual sea su dominio de las lenguas. Es por tanto
la capacidad de los individuos para utilizar mds de un idioma en la comunicacion

social, sea cual sea su dominio de los idiomas” (Jean-Claude, 2005)
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La Real Academia Espafiola indica que el plurilingiiismo y el multilingiiismo tienen el
mismo significado: («Diccionario de la lengua espafiola - multilingiiismo», 2013,

«Diccionario de la lengua espafiola - Plurilingtiismo», 2013)

1. m. Coexistencia de varias lenguas en un pais o territorio.

Finalmente el bilinguismo es la habilidad que tienen las personas para comunicarse en
dos lenguas diferentes. La Real Academia Espafiola indica que el bilingliismo es

(«Diccionario de la lengua espafiola - Bilingiiismo», 2013):

1. m. Uso habitual de dos lenguas en una misma regiéon o por una misma

persona.
Tal y como se indica en («;Qué es ser bilingiie? - Nosoloele», 2013)

“[...] bilingiie y bilingiiismo son dos términos ampliamente usados sin que
las personas sepan exactamente qué es lo que quieren decir con cada uno
de ellos; es decir, sin precisar los limites de su aplicacion (Cohen, 1975).
Desde el punto de vista lingiiistico, psicolégico y social se han propuesto
diferentes explicaciones de lo que es un bilingiie. La definicion tradicional
(Hammers & Blanc, 1989) sefiala que el bilingiie tiene o usa dos lenguas,
especialmente habladas con la fluidez caracteristica de un hablante
nativo; ademds, las usa habitualmente y con el control de un nativo. Segun
Enzo Titone (Titone, 1976:13):” El bilingtiismo consiste en la facultad que
posee un individuo de saber expresarse en una segunda lengua
adaptdndose fielmente a los conceptos y estructuras propias de la misma
sin parafrasear la lengua nativa. La persona bilingiie posee la facultad de
saber expresarse en cualquiera de las dos lenguas sin dificultad cada vez

que surge la ocasion”.

La multiculturalidad y la globalizacion en la sociedad del siglo XXI marcan la
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existencia del bilingiiismo y los contenidos y la metodologia planteada. En las personas
(v en los nifios también) existe una nota esencial en un contexto de progreso. Vivimos
en una sociedad altamente tecnologica y donde todo lo que existe a nuestro alrededor
nos permite comunicarnos al instante sin distancias. En este contexto el concepto de
educacion esta cambiando. Desde un importante informe de la UNESCO (La educacion
encierra un tesoro, 1996) se nos marca que la educacién se fundamenta en los cuatro

pilares siguientes:

* Aprender a conocer.

» Aprender a hacer (significa que tiene que aprender a aplicar los conocimientos
tedricos de manera que desarrolle estrategias y destrezas en la vida.).

* Aprender a vivir.

* Aprender a ser (tener iniciativa personal).

Estos cuatro pilares deben estar presentes en el bilingiiismo y también en toda
comunidad de aprendizaje. Estos conceptos ya antes habian sido propuestos por otros
autores como (Habermas, 2001, p. 392), pero nunca se habian propuesto desde el campo

politico.

También es clave la adquisicién del lenguaje (la lengua inglesa). Se tiene que hacer
siguiendo las teorias psicolingiiisticas actuales en las que se considera que el lenguaje se

aprende en comunicacion y para la comunicacion.

Jim Cummins por su parte es el autor clave de la ensefianza de las segundas lenguas de
forma comunicativa al crear entornos de comunicacién que generan la necesidad de
utilizar la destreza del hablar para aprender la lengua. Es el modelo con el que se
funcionan en muchas escuelas en Canada. Su importancia es mas importante puesto que
sus ideas van en la misma linea que las Comunidades de Aprendizaje. El punto de
arranque de sus teorias (Cummins, 2000, p. 6) se basa en que afirma que las

interacciones entre el profesorado y el alumnado representan el determinante directo del
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éxito o fracaso de los estudiantes bilingiies en la escuela. Estas interacciones son
coherentes desde una sola perspectiva disciplinaria aislada o desde el campo del

aprendizaje dialogico.

Asi pues la interaccién social, la ayuda del experto son las bases para las actividades en
el bilingiiismo. Sorprendentemente muchos de los autores clave en el lenguaje de
interaccion serian similares a los de las Comunidades de Aprendizaje. Nos referimos a
Vygotsky, Bruner y Freire asi como autores del enfoque comunicativo usando la lengua
acompafiada de sus funciones (Ek, Trim, Ek, & Council of Europe., 1998). Asi el uso de
la lengua se debe plantear en un contexto social dado y la funcién de los docentes sera
la de ser facilitadores del aprendizaje. Los materiales que se utilizaran tendran el
caracter de auténticos y el profesorado sera el iniciador de las tareas dando las
instrucciones adecuadas. Un enfoque que en todo caso es muy cercano al aprendizaje

dialogico de las Comunidades de Aprendizaje.

En las aulas nos encontramos con contenidos tipicos del enfoque CLIL (Content and
Language Integrated Learning) y por tanto debemos consultar y tener en cuenta las
bases de este enfoque. La definiciéon de lo que es CLIL (Marsh, Mehisto, & Frigols,
s. f.):

[...] dual-focused educational approach in which an additional language is
used for the learning and teaching of content and language with the objective of

promoting both: content and language mastery to predefined levels.

Por tanto nos referimos a un enfoque en el que debemos trabajar dos aspectos con la
misma importancia: el contenido (que puede ser plastica, musica, matematicas o

ciencias) y el lenguaje (inglés).

Por lo que se refiere a la adquisicion del lenguaje (lengua inglesa), metodol6gicamente
he considerado las teorias psicolingiiisticas en las que se considera que el lenguaje se

aprende en comunicaciéon y para la comunicacién. Asi pues la interaccién social, la
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ayuda del experto son las bases para las actividades que también lo son en las

Comunidades de Aprendizaje como hemos visto repetidamente.

En las teorias de adquisicion y desarrollo del lenguaje a lo largo de la historia hemos
pasado por diversas etapas. La clave esta en la interaccion y en facilitar actividades y
contenidos en los cuales el alumnado pueda hablar en otra lengua. Esta interaccién que
es buena para las Comunidades de Aprendizaje es clave en el bilingiiismo y en el

aprendizaje de una segunda lengua.

Las actividades pueden disefiarse desde enfoques propuestos comunicativos tales como
por ejemplo los relativos a las microhabilidades de comprension, comunicacion y/o

expresion (Cassany, Luna, & Sanz, 2002).

También es necesario comprender y aplicar el marco comuin de referencia “Common
European Framework of Reference for Languages” (Consejo de Europa, 2001) en el
cual el aprendizaje se construye “haciendo” y junto con el enfoque comunicativo serian
sus dos pilares clave y en los que la LOE se basa para el aprendizaje de las lenguas

extranjeras.

II1.3 Revision bibliografica.

En el capitulo 8 se indica la bibliografia detallada utilizada para el presente TFG
conforme la normativa de la APA en su sexta edicion. A lo largo de las explicaciones he
ido citando y nombrando a los distintos autores y libros, estudios, o tesis claves. No
obstante y dado que en dicho capitulo se propone una bibliografia ordenada de forma
alfabética aqui vamos a tratar de indicar las principales referencias junto con alguna
aclaraciéon. Con el objetivo de no ser repetitivo en este apartado no vamos a poner la
referencia bibliografica completa pues ésta esta disponible en el capitulo 8. En el anexo
2 hemos recogido un listado pormenorizado de referencias que hemos localizado

relativas a los Grupos Interactivos, Comunidades de Aprendizaje y bilingiiismo.
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Sintesis de las mejores teorias y practicas educativas de la actualidad:

Pedagogia critica del siglo XXI de Aubert y Duque. 2004

Grupos interactivos: heterogeneidad y optimizacion de los recursos. Cuadernos

de pedagogia, (429), 34-36 de Casabona y Espinet. 2012.

Las bases tedricas de las Comunidades de Aprendizaje;

Aprendizaje Dial6gico en la Sociedad de la Informacién, de Aubert, Flecha,

Racionero y Garcia. 2008.

Comunidades de aprendizaje. Transformar la educacién, de Elboj, Puigdellivol y

Soler. 2002.

Planteamientos actuales entorno a la multiculturalidad:

El velo elegido de botton, L.; Puigvert, L.; Taleb, F. 2004.

Conocimiento e identidad. Voces de grupos culturales en la investigacion social

de Touraine, A.; Wieviorka, M; Flecha, R. 2004.

Educacién especial en la escuela integrada. Una perspectiva desde la diversidad.

de Puigdellivol, 1. 2005.

A la sombra de este arbol de Freire, P. 1997.

Las otras Mujeres de Puigvert, L. 2001.

El amor en la sociedad del riesgo. Una tentativa educativa de Gomez, J. 2004.

Teoria Socioldgica Contemporanea de Flecha, R.; Gomez, J.; Puigvert, L. 2001.

También existen varias tesis que tomaremos como referencia en nuestro TFG y que

iremos citando a lo largo del trabajo tales como las tres siguientes:
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para la sociedad de la informacién”. (Valls Carol, 2000).

* “Los Grupos Interactivos: Una practica de las Comunidades de Aprendizaje para

la inclusién del alumnado con discapacidad” (Molina Roldan, 2007).

* “Voluntariado en la escuela: un estudio de casos dentro del proyecto

Comunidades de Aprendizaje” (Vieira Parra, 2010).
Finalmente las bases tedricas del bilingiiismo serian:
* Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment
e Threshold 1990. Ek, J. A. van. 1998.
* Using Languages To Learn And Learning To Use Languages. Tie-Clil. Marsh, D.

* Uncovering CLIL : content and language integrated learning in bilingual and

multilingual education. Mehisto, P., Marsh, D., & Frigols, M. J.(2008.

* Language learning strategies: what every teacher should know. Boston (etc.):

Oxford, R. L. 1998.

* Principles and practice in second language acquisition. Krashen, S. D. (1982)
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CAPITULO IV. METODOLOGIA Y DISENO.

IV.1 Contextualizacion.

En este capitulo voy a explicar el proceso que he seguido para el estudio elegido y las

herramientas y estrategias utilizadas.

Durante el curso 2011-2012 he podido participar como voluntario en el CEIP Miguel
Iscar colaborando con el equipo directivo y participando en diversas actividades. En el
curso 2012-2013 he tenido la oportunidad de participar como voluntario de Grupos
Interactivos en el Instituto Leopoldo Cano en el curso de primero y en las clases de
lengua extranjera (inglés) y de igual forma durante este curso he podido participar en
las reuniones del G.A.L.S. (Grupo de analisis de la interaccion social) organizados por el
Grupo ACOGE de la Universidad de Valladolid. Este grupo se ha reunido para analizar
de forma colaborativa videos de experiencias practicas realizadas en Grupos

Interactivos.

Con estos ingredientes no ha sido complejo plantear una metodologia de TFG basada en

una mezcla entre la investigacion-accién y la metodologia comunicativa critica.

Consideramos la investigacién-accion puesto que tal y como indica (Latorre, 2003) “Ia
naturaleza de la ensefianza es compleja y se hace dificil entender que existan
investigadores externos al aula en periodos cortos y que puedan llegar a comprender
las situaciones” asi (Elliott, 1990) nos marca y define la investigacién-acciéon como
“un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro
de la misma” Las caracteristicas de la investigacion-accion (Kemmis & Fitzclarence,

1988):

* Participativa y Colaborativa.
* Crea comunidades autocriticas.
* Proceso sistematico de aprendizaje.

* Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios e impresiones.
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* Analisis critico de las situaciones de Ensefianza-Aprendizaje (E-A).
Por su parte consideramos la metodologia comunicativa critica (Vargas, Davila, &
Flecha, 2004). La metodologia comunicativa critica ha sido desarrollada por el CREA

de la Universitat de Barcelona y sus principios se basan en:

* Universalidad de las competencias lingiiisticas (Chomsky).
* La persona como agente social transformador (Giddens).

* Racionalidad comunicativa.

* Sentido Comun.

* Desaparicion del presupuesto de jerarquia interpretativa.

* Inexistencia de un desnivel metodologico.

* La objetividad como intersubjetividad.

Estos principios los demostramos en nuestro trabajo ya que hemos trabajado de forma
comunitaria a través del G.A.LS. en el cual han participado alguna familia, profesorado
de los centros, alumnado de magisterio y profesorado de la universidad, creando
conocimiento entre todos estos miembros, sin importar mas una opinion que otra, y
mezclando diversos enfoques, opiniones, en eso radica el interés e importancia de este

trabajo.

El proceso de trabajo ha sido el siguiente. En primer lugar, consideramos la experiencia
y entrevistas personales realizadas con profesorado, equipo directivo y voluntariado del
CEIP Miguel Iscar desarrolladas durante el curso pasado y que nos han servido como
punto de arranque para el presente TFG. Con esta informacién hemos iniciado los
trabajos de voluntariado en el IES Leopoldo Cano, donde teniamos la oportunidad de

entrar en las clases de inglés de 1°A 'y 1°B.

La primera fase de este proyecto se puso en marcha en octubre de 2012 y su objetivo era
la de conocer en detalle y desde dentro el funcionamiento de una Comunidad de

Aprendizaje y de los Grupos Interactivos al tiempo que conocer el trabajo de campo y
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que el alumnado de las aulas se habituase a nuestra presencia mas que como

investigadores como voluntarios de la universidad.

La segunda fase fue el disefio de instrumentos de trabajo que pudieran ayudarnos a
comprender mejor el trabajo que se realiza en los Grupos Interactivos. Para ello me he
servido de la revision bibliografia indicada anteriormente y especialmente del siguiente
input:

* Cuestionario INDEX for INCLUSION elaborado por el Grupo Acoge.

* Modelo de cuestionarios: Para voluntariado elaborado por Grupo ACOGE

(2011)

* Guion de entrevistas personales elaborado por Elena Rueda y adaptado para el
IES y el bilingiiismo.

» Informes y notas de las Reuniones de trabajo del Grupo G.A.lL.S. elaborados de
forma colaborativa.

* Actas y notas de las Jornadas de trabajo del Grupo ACOGE.

* Documentos del centro y especificamente el informe sobre “Aspectos que han

funcionado, aspectos que no han funcionado y propuestas de mejora”.
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IV.2 Fases de la intervencion propuesta.

Con estos elementos sefialados anteriormente planificamos el trabajo de campo
consistente en el desarrollo de siete fases complementadas con mi participacion como
voluntario en el IES y mi participacion en el G.A.LS..

Fase 1
Diseno de cuestionarios.

Fase 2
Validacion de cuestionarios.

Fase 3
Solicitud de autorizaciones para grabacién.

Voluntario Fase 4
[ES Desarrollo de sesiones. G.A.LS.
Fase 5

Entrevistas finales.

Fase 6
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Fase 7
Comunicacion y difusién de resultados.

Ilustracion 7: Fases de la investigacién del TFG.
Fuente: Elaboracién propia.
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Todas estas fases se complementaron con un Diario de Aula en el IES, la observacion

programada, planificada y sistematica y mi participacién en el G.A.LS..

A continuacion vamos a detallar y explicar los trabajos desarrollados en cada una de las

fases.

IV.2.1 Fase 1: Disefio de cuestionarios.
Hemos disefiado dos tipos de cuestionarios conforme a la persona o personas que debian

cumplimentarlo:

* Voluntariado (alumnado o ex- alumnado de la universidad).

e Profesorado.

Se us6 de guion el cuestionario de evaluacion de Grupos Interactivos desarrollado por el
Grupo ACOGE en 2011 con ciertas adaptaciones para ser usado en nuestro contexto. El
uso de este cuestionario fue muy util puesto que al haber sido disefiado y validado
anteriormente nos ofrecia la ventaja de la rapidez para su puesta en funcionamiento. Tan
solo fue necesario adaptarlo al contexto del Instituto y modificar algunas preguntas
ambiguas o que no eran relevantes. Para realizar estas modificaciones tuvimos una
entrevista con una voluntaria de la universidad que asiste tanto al Instituto Leopoldo
Cano como al Colegio Miguel Iscar y que estaba habituada a la cumplimentacion de

estos cuestionarios.

El disefio del cuestionario destinado al profesorado fue inicialmente propuesto por el
profesorado del instituto como herramienta de control y posteriormente acordamos

ciertas modificaciones para poder recoger mas informacién destinada al TFG.

El disefio final utilizado para cada uno de los cuestionarios se adjunta en los anexos

nameros 3.1y 3.2.
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IV.2.2 Fase 2: Validacion de cuestionarios.

De las tres técnicas mas habituales en la validacion de datos (triangulacion, saturacién y
negociacion) hemos optado por utilizar la de negociacion puesto que al tratarse de un
cuestionario y no de datos parecia mas adecuado. En ella el analisis de los cuestionarios
lo realizdbamos de forma paralela varias personas para posteriormente llegar a un

acuerdo y tomar uno en consideracion.

La validacion fue especialmente importante en lo relativo al cuestionario del
profesorado puesto que el otro ya habia sido utilizado y estaba testado en otra

Comunidad de Aprendizaje.

IV.2.3 Fase 3: Solicitud de autorizaciones para grabacion.

Este paso era clave para poder iniciar las grabaciones en las aulas puesto que sin ellas
no habria sido posible realizar las grabaciones. No fue posible grabar hasta no disponer
de todas las autorizaciones. El modelo de solicitud utilizado lo hemos incluido en el

Anexo 4.

IV.2.4 Fase 4: Desarrollo de sesiones.

Una vez desarrolladas las fases previas (1 a 3) iniciamos el trabajo de grabacién y
analisis. Las primeras sesiones de grabacion nos han servido para que los nifios y
también el voluntariado tuviesen mas naturalidad al ser grabados y se “olvidasen” de
alguna forma de las camaras y grabadoras. Estas primeras sesiones nos sirvieron para

ubicar las camaras fijas en el aula y analizar la actstica.

Durante este periodo he realizado un total de cuatro grabaciones de video en el Instituto.
Después de cada sesion hemos entregado a cada una de las voluntarias el cuestionario
de recogida de datos indicado en el anexo 3.1. No obstante la limitacion en el nimero de
sesiones grabadas y en el nimero de cuestionarios realizados hace imposible el analisis

estadistico de los datos desde el punto de vista cuantitativo.

El uso de videos facilita el andlisis aunque lo hace mas complejo puesto que surgen

muchos mas elementos que puedan analizarse.
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El objetivo inicial era seleccionar fragmentos de video para luego visionarlo en el
grupo G.A.LS. aunque finalmente no se pudieron visionar los videos del IES por falta
de tiempo. No obstante el visionado grupal de los videos del CEIP y el individual del
IES nos ha permitido recopilar informacion relevante y clave en relacién a diversos

aspectos relacionados con el papel del voluntariado.

IV.2.5 Fase 5: Diseiio de contenidos para entrevistas finales.
Las entrevistas fueron el elemento final de todo el proceso. Dado que en la entrevista
hay interaccion, tuve especial cuidado en relacion con aspectos que no se tienen en

cuenta en la observacion.

Inicialmente esta fase se plante6 como un grupo de discusion con todos los voluntarios
que habian entrado a las clases de inglés a lo largo del curso 2012-2013. La
imposibilidad de varias personas de asistir a una jornada de trabajo de este tipo nos hizo
reconducirlo haca la realizacion de entrevistas individuales en las cuales era mas
sencillo concretar una fecha y hora. Finalmente el 21 de junio celebramos esta reunién

pero los resultados de la misma no han sido incorporados a este TFG.

El primer aspecto fue determinar el tipo de entrevista, informal, dirigida, estructurada
abierta, o estructurada cerrada. De todas ellas optamos por la estructurada abierta puesto
que las preguntas las teniamos elaboradas y secuenciadas previamente y aunque la
respuestas planteadas eran libres las respuestas siempre eran mas objetivas y se podian
comparar de cierta forma con los resultados de otras entrevistas. Ademas nos facilitaba

la recogida de datos y su andlisis a pesar de ser respuestas libres.

Aunque parezca que no lo es, las entrevistas finales fueron un proceso muy planificado

puesto que tuve que estudiar los siguientes pasos:

1° Seleccionar el objetivo de la entrevista. Que en nuestro caso era recoger
impresiones e informacién sobre el voluntariado que entra a las clases de inglés

en el IES.

2° Registro de la informacion. Valoramos trabajar con lo mas objetivo que era
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volver a grabar pero al final optamos por la toma de notas puesto que para grabar
habria sido necesario autorizaciones y considerabamos que, ademas las

aportaciones podrian ser mejores sin la camara.

3° Establecer guion de la entrevista y tipo de interacciones entrevistado-
entrevistador puesto que nos puede determinar los resultados de la entrevista. El

guion lo hemos incluido en el anexo 5.

4° El desarrollo propiamente de la entrevista con las fases siguientes:

Inicial: bisqueda de calma y algo intrascendente para cambiar la tensién. Hay que

controlar las ventajas del didlogo.

Intermedia: desarrollo de las preguntas clave.

Final: informacién adicional y agradecimiento personal.

IV.2.6 Fase 6: Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
Con toda la informacién recogida de las distintas fuentes y su andlisis procedemos a
realizar un documento de conclusiones y recomendaciones que son abordados de forma

resumida en el capitulo 7.

IV.2.7 Fase 7: Comunicacion y difusion de resultados.

La dltima fase de todo este proceso es la comunicacién y difusion de los resultados. Esta
fase no esta incluida en el presente TFG. El objetivo de esta fase es dar a conocer los
resultados y recomendaciones a todo el equipo directivo y resto de profesorado del
instituto. Esta fase se realizara al iniciarse el nuevo curso escolar en septiembre. Una
vez realizada esta primera difusion se valorara la posibilidad de difundirlo a otros

centros escolares, cumpliéndose asi la funcion social del TFG.

Esta fase séptima cierra todo un primer ciclo de la investigacion-accion. A partir de él se
deberia continuar con una nueva espiral de ciclos de investigacion-accion (Elliott, 2000,
p. 89) de la forma que se indic6 por Kurt Lewin en 1980 o cualquiera de las
adaptaciones posteriores para ir ahondando mas en los procesos de E-A y asi mejorar

nuestro desarrollo profesional como docentes.
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CAPITULO

CONTEXTO
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CAPITULO V. CONTEXTO.

V.1 Contexto geografico.

V.1.1 Situacion del centro.

El centro donde se ha realizado la intervencion es el Instituto Leopoldo Cano de
Valladolid. Se trata de un centro bilingiie en francés, pero donde se dan también clases
de inglés. El centro se ha convertido en Comunidad de Aprendizaje en este curso
escolar. También podriamos considerar de forma secundaria el contexto del CEIP
Miguel Iscar dado el trabajo complementario que se ha realizado en los grupos de

discusion pero en este TFG nos centraremos en el contexto del IES.

La intervencion se ha desarrollado en las aulas de primero de Educacion Secundaria
Obligatoria, concretamente la clase B para la cual los maestros estan habilitados para

impartir clase.’

El IES Leopoldo Cano esta situado en Valladolid, en el barrio de Pajarillos, que se
encuentra ubicado en la zona este de la ciudad. Pajarillos es un barrio popular, muy
cercano al centro historico de Valladolid y a las zonas universitarias, un barrio que tuvo
su origen en la segunda mitad del siglo XX, en los afios 60, como consecuencia de la
expansion industrial por la implantacion de dos grandes empresas Fasa-Renault y

Michelin, las dos de origen francés.

Nacido en el afio 1968 el Instituto Leopoldo Cano ha ido formando como centro de
bachillerato a sucesivas promociones de jovenes, quienes en un alto porcentaje han

continuado su formacion con estudios superiores universitarios.

El IES “Leopoldo Cano” tiene una situacion central dentro del barrio de Pajarillos. El
mapa nos muestra en color sombreado rojizo la ubicacion geografica exacta del Instituto

en la ciudad de Valladolid.

1 Hasta la implantacién de la LOGSE, la educacién primaria abarcaba hasta 8° de EGB que es el
equivalente a segundo de Educacién Secundaria Obligatoria de la actual LOE. Los maestros estan
habilitados para la ensefianza oficial hasta los 14 afios.
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Iustracién 8: Mapa de situacion del IES Leopoldo Cano en la ciudad de Valladolid.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacion de software libre de Openmaps.

V.1.2 Realidad educativa del centro.

Actualmente el centro cuenta con un total de 173 alumnos/as de la ensefianza presencial

distribuidos de la siguiente forma:

1° ESO: 2 grupos (1 bilingiie): 39 alumnos/as.

2° ESO: 2 grupos (1 bilingiie): 32 alumnos/as.

3° ESO: 1 grupo 27 alumnos/as (con un grupo bilingiie +1 grupo de alumnos/as
de diversificacion).

4° ESO: 1 grupo: 25 alumnos/as (con un grupo bilingiie +1 grupo de alumnos/as
de diversificacion).

1° Bachillerato: 1 grupo 24 (10 CyT y 14 HCS, entre ellos con un grupo de 8
alumnos/as del curriculo mixto espafiol-francés Bachibac).

2° de Bachillerato: 1 grupo : 26 (11 CyT y 15 HCS).

Ademas el IES Leopoldo Cano ofrece Ensefianza a Distancia de Personas Adultas, con
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un ndmero en aumento de alumnado matriculado en esta modalidad de 1030
alumnos/as. También hay un grupo de profesores que se desplazan al Centro
Penitenciario de Valladolid para dar clases tuturiales de secundaria y bachillerato un dia

a la semana.

V.1.3 La gestion de la diversidad en el IES Leopoldo Cano

Desde la tdltima década y en especial desde la implantacién de la LOE, la gestion de la
diversidad es uno de los objetivos prioritarios del centro, y su atenciéon va mejorando de
afio en afio con nuevas propuestas y nuevas actuaciones que van consiguiendo

razonablemente buenos resultados.

El Plan de accién tutorial, nuevos enfoques metodolégicos con adaptaciones
curriculares, en muchos casos significativas, el trabajo de dos profesores en el aula, el
tratamiento de la convivencia, Comunidades de Aprendizaje, etc... son algunas de las

herramientas utilizadas para mejorar.

El anexo 7 contempla un detalle mayor del contexto del centro escolar donde se ha
realizado la intervencién con un informe de elaboraciéon propia sobre la base de

documentos del instituto.

V.2 Problemas y fortalezas.

La intervencion propuesta ha contado con problemas de diversa indole que poco a poco
hemos ido solucionando para la puesta en marcha de los Grupos Interactivos en las
clases de inglés. Uno de los problemas con los que tuvimos que trabajar fue el de la
falta de tiempo. Era complicado por parte de todos los voluntarios y la profesora poder
encontrar los momentos adecuados para reflexionar sobre las cosas que estaban pasando
en el aula, sobre la propia planificaciéon de las actividades, o la transformacion del

instituto.
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Gracias a la utilizacion de internet con el correo electrénico, calendarios de google y el
escaneo de fichas y actividades pudimos organizar el trabajo en el dia a dia y solventar

esta falta de presencialidad conjunta.

Otra limitacion que hemos tenido hace referencia al niimero de sesiones analizadas con
video y su validacién via cuestionarios. Inicialmente estaba previsto que no fueran
necesarias autorizaciones especificas para grabar en el aula, pero finalmente y como
criterio de prudencia se opt6 por elaborar autorizaciones especificas (anexo 4). La falta
de las autorizaciones nos retraso la fecha prevista de inicio de las grabaciones. A esto se
unio6 el dia a dia del centro con sus salidas, tutorias, viajes internacionales, etc... que

hicieron imposible desarrollar y apoyar todas las sesiones que nos habria gustado.

Una consecuencia de esto fue que el nimero de cuestionarios recogidos de los
voluntarios fuese menor de lo esperado al desarrollar menos sesiones de las previstas.
De esta forma hemos prescindido de la parte cuantitativa de los cuestionarios puesto que
los resultados de los mismos no nos ofrecen una muestra y distribucion estadistica
suficiente. El andlisis estadistico de los datos no es representativo y por tanto nos

limitaremos a realizar un analisis cualitativo de los cuestionarios recogidos.

Otra limitacion la encontramos con una sesion final en la que se pretendia realizar un
grupo de discusion con todos los voluntarios que habian entrado a las clases del inglés a
lo largo del curso 2012-2013. La imposibilidad de varias personas de asistir a una
jornada de trabajo de este tipo nos hizo reconducirlo hacia la realizacion de entrevistas
individuales en las cuales era mas sencillo concretar una fecha y hora. No obstante la
profesora organiz6 una sesién de agradecimiento el dltimo dia curso para recoger
feedback y agradecer a todos los voluntarios su trabajo y dedicacion. Los resultados de

esta reunion no estan incorporados al presente TFG.

La principal fortaleza ha sido el trabajo realizado por Celia, la profesora de inglés que
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en todo momento ha creido en el proyecto y ha “tirado” de él firmemente permitiendo
incluso nuestra intervencion cuando ella no estaba presente por razones personales o
profesionales. Esto unido a un grupo de voluntarias (Eva, Sara, Esther, Rosa y Cristina)
que en todo momento han estado muy involucradas, nos ha permitido realizar el

presente TFG.

También hay que destacar la actitud del alumnado que a pesar de las camaras ha sabido

estar a la altura y comportarse de forma excelente.

V.3 Propuestas futuras.
En lo que se refiere a las propuestas futuras hay que considerar los trabajos que pueda

realizar el Grupo ACOGE y en concreto el G.A.LS. Las prioridades propuestas en el

corto plazo para el curso 2013-2014 son las siguientes:

» Aplicacion del trabajo en la Etapa de Educacion Infantil.

* Creacion de una estructura didactica general donde introducir las actividades de

Grupos Interactivos distinguiendo dos tipos de tareas clave:

0 Tareas ordinarias: engloban aquellas actividades planteadas en el libro de
texto. Con este tipo de tareas nos encontramos con la dificultad para
trabajarlas dentro de Grupos Interactivos, que estan pensadas para ser

realizadas de forma individual o en el mejor de los casos por parejas.

0 Tareas Especificas que son en las que centrariamos el trabajo del
G.A.LS. creando una estructura comun de organizacion de la tarea y
aportando ejemplos para cada una de las areas de conocimiento. Estas las
subdividimos a su vez en resolutivas, pensadas para la resolucion de
problemas y creativas, en las que el objetivo es crear. Etapas de la
creatividad de Gilford o la gramatica de fantasia (Rodari, 1983). Otra
herramienta podria ser el “teatro foro”. En bibliotecas tutorizadas este

tipo de actividades ya se estan llevando a cabo.
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e Trabajo de evaluacion dentro de los Grupos Interactivos a través de los
cuestionarios con la elaboracion de un sistema de indicadores mas sencillo y
flexible al propuesto en esta intervenciébn que permita una explotacion
estadistica y cuantitativa de los resultados y que facilitase la difusiéon de los

resultados hacia otros centros educativos.

* Proyecto de Innovacion Docente denominado “ACOGE: Comunidades de
Aprendizaje y formacion del profesorado” aprobado recientemente para su

desarrollo a lo largo del curso 2013-14.

Ademas habria que ir considerando la importancia del bilingiiismo como elemento de
mejora en la insercion de colectivos en riesgo de exclusion. Los suefios de las familias

van adaptandose e incluyendo nuevo pasos.

En todo caso este TFG y otros tantos de tematicas similares que actualmente se estan
desarrollando en el seno del G.A.IS. nos sirven como punto de arranque para iniciativas
posteriores tales como trabajos de profundizacién que puedan desarrollarse en trabajos
de fin de master, tesinas, tesis, publicaciones, participaciéon en congresos, ponencias,

etc...
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CAPITULO VI. EXPOSICION DE
RESULTADOS

Los resultados de los trabajos de la intervencién realizada los podemos organizar

entorno a los tres objetivos especificos del TFG:

* Extraer una serie de recomendaciones especificas acerca del papel del
voluntariado en las clases de lengua extranjera (inglés) a través del analisis de la
informacion obtenida en el G.A.L.S. (Grupo de Andlisis de la Interaccién Social)
en lo que se refiere a Grupos Interactivos.

* Analizar las claves de la interaccién social para mejorar la dindmica de los
grupos interactivos.

* Analizar y extraer aspectos educativos desde la perspectiva de la interaccion
social y el aprendizaje dialégico que sirvan para el aprendizaje de las segundas

lenguas (inglés).

Estas tres categorias estan complementadas de una u otra forma con el visionado de los
videos de las sesiones grabadas. El visionado de los videos nos confirman muchas de las
afirmaciones que se realizardn y ademas gracias a las camaras fijas hemos podido
observar comportamientos que normalmente pasan desapercibidos como el interés o
desinterés existente por ciertos nifios y como evoluciona y cambia en funcion de la
presencia de un voluntario u otro o si éste es de la universidad o un profesor/a de apoyo

del centro entre otros.

VI.1 Recomendaciones especificas acerca del papel del voluntariado en
las clases de lengua extranjera (inglés).

El Grupo de Analisis de la Interaccién Social (G.A.L.S.) del Grupo Acoge se ha reunido
en cuatro ocasiones a lo largo del segundo cuatrimestre del curso 2013-2014 en la

Facultad de Educacion y Trabajo Social.
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La primera reunion del G.A.LS. celebrada el 26 de marzo de 2013 se tradujo en el
visionado de una serie de videos sobre los Grupos Interactivos desarrollados en el CEIP
Miguel Iscar y su posterior analisis por un grupo de expertos (maestros, profesores
universitarios, voluntarios, alumnado de la universidad y doctorandos, entre otros todos

ellos de diferentes departamentos).

La segunda reunion del G.A.LS. celebrada el 24 de abril de 2013 cont6 ademas de la
participacion de los miembros activos con una invitada especial, con una familiar

voluntaria del CEIP Miguel Iscar.

Fruto del desarrollo de estas dos reuniones se elaboraron dos informes (uno por cada
reunion) con una serie de conclusiones agrupadas por grandes tematicas en las que
destacamos las referencias relacionadas con la participacion del voluntariado (G.A.LS.,
Rodriguez Navarro, & Clavero, 2013; G.A.LS., Rodriguez Navarro, & Nieto, 2013). Se
indicaron a lo largo de las sesiones una serie de aspectos que facilitan la dinamica de los
Grupos Interactivos y que a continuacién analizamos desde el enfoque de las lenguas

extranjeras y que son las siguientes:

* El voluntario debe establecer un objetivo de la tarea, pero dicho hecho sélo
facilitara la dinamica en el caso de que se oriente para desarrollar y poner en
juego las habilidades comunicativas (listening, reading, speaking, writing e
interacting) del alumnado. Es decir, las instrucciones que se den han de ser
claras para que la tarea sea entendida, pero siempre han de producirse para
regular y coordinar tnicamente. Para este paso, y al tratarse de clases en otra
lengua es necesario que el voluntario, que no tiene necesariamente que tener un

nivel alto de inglés, disponga de un tiempo adicional de preparacion.

* El papel del voluntario es ayudar a ensefiar, para mejorar cualitativamente dichas
interacciones. Cuando el voluntario no tiene las competencias lingiiisticas
adecuadas, el peso y valor de las interacciones entre el alumnado es mayor y el

voluntario sélo puede coordinar y favorecer las interacciones para que lleguen a
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un consenso. El papel del voluntario, cuando dispone de las competencias

lingiiisticas adecuadas, puede incrementarse y ayudar al alumnado.

El voluntario puede mejorar la dinamica si estructura la tarea y la divide en
pasos, ademas de si profundiza en la misma para dar cabida a distintos niveles
de complejidad. La extrapolacion y la generalizaciéon a partir de la tarea base,
que es igual para todos los componentes del G.I., va a permitir la extensiéon del

trabajo a todo el alumnado en funcidn de sus aptitudes y capacidades.

El acceso a los materiales de forma previa por parte del voluntario también
influye muy positivamente en la dindmica, puesto que disponiendo de ellos, se
llevara a cabo una mejor preparacion de la estructuracion de la actividad y sus
posibles alternativas, tal y como antes indicabamos. No obstante la dinamica del
aula no siempre permite poder planificar los G.I. con el suficiente tiempo y por
otro lado los voluntarios no siempre disponen de todo el tiempo. Los materiales
al ser en otra lengua, requieren del voluntario mayor tiempo para su
comprension, mas ain cuando el voluntario es un familiar y no tiene grandes

conocimientos de la lengua extranjera.

El voluntario debe fomentar que se produzcan interacciones. Depende de él que
éstas se produzcan en mayor o menor medida. Es importante no anticiparse en
las retroalimentaciones y forzar a la explicitacién razonada entre el alumnado. Si
un alumno/a recibe aprobacion sobre su trabajo antes de que el resto haya
terminado, los compafieros reproduciran la misma respuesta 0 comportamiento
sin haber ahondado en el porqué y sin plantearse mas opciones y por tanto sin

que se produzca el aprendizaje.

La evaluacién grupal de la sesién entre voluntariado y con el profesorado
facilitaria la dindmica y el funcionamiento de G.I. para las siguientes sesiones en

marcha.
El visionado y la grabacion de videos también puede favorecer aunque requiere
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de un tiempo del que muchas veces no se contara por parte del profesorado y/o

voluntariado.

El voluntario debe asegurarse que todo el alumnado de su grupo entiende la
actividad para poder trabajar con ella. El conocimiento de la lengua extranjera
por parte del voluntario es clave puesto que en ausencia de éste el voluntario/a

no tendra la seguridad de estar trabajando en el camino adecuado.

El voluntario/a debe tratar de promover las interacciones y las ayudas entre
iguales y la participacion activa de todos en la resolucion de la actividad
reforzando positivamente las actuaciones de cada uno para fomentar su

autoestima.

El voluntario/a debe establecer relaciones con el contexto para dar sentido a la

actividad.

El voluntario/a debe identificar las dificultades de la actividad y fomentar que

sean los propios nifios quienes con su ayuda mutua traten de resolverlas.

También se concluyé que el voluntario debe asegurarse de que la tarea se
resuelve con éxito lo cual obliga a que el voluntario tenga conocimientos (en
mayor o menor medida) de la lengua extranjera. Asi entre las conclusiones
encontramos que “el voluntario debe guiar la autoevaluacién y coevaluacion del

grupo” lo cual implica sin duda la necesidades de conocer la lengua extranjera.

El voluntario debe favorecer un ambiente democratico y libre de estereotipos,
dando protagonismo a todos los miembros del grupo y permitiendo que se

intercambien los roles (por ejemplo corrigiendo a todos, no siempre al mismo).

De igual forma y en estos dos primeros informes se identificaron una serie de aspectos

que dificultan la dindmica de los Grupos Interactivos:
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Cuando las interacciones que el adulto realiza en los grupos no se relacionan con
el entorno inmediato del alumnado pueden impedir la creacién de sentido hacia

el aprendizaje.

La falta de una puesta en comun formal al finalizar las sesiones, impide la
reflexion comun entre todos los voluntarios para la subsanacion de incidencias y

la propuesta de mejoras.

El voluntario debe conocer los principios basicos de los Grupos Interactivos de

lo contrario se puede deteriorar el funcionamiento de los mismos.

Cuando los voluntarios actian constantemente de guias y no facilitan la
interaccion entre los iguales, para que sean ellos los que vayan dando respuesta a
las actividades. Aun cuando el voluntario tenga competencias adecuadas para la
E-A de lenguas extranjeras no debe actuar como profesor/a de apoyo para

contrastar respuestas o ir mas rapido. El voluntario no es mas que un facilitador.

En las clases de lenguas extranjeras en el IES en ocasiones los adultos
voluntarios asumen los roles que cada alumno/a tiene en el grupo (“el listo”,
“el vago”,...) y no reconducen las situaciones que se generan cuando el
alumnado tiene asumido su propio role (“Yo a lo mio que esto es muy fdcil”,

“Yo se lo copio a este que siempre lo tiene bien”, “yo no sé hacer esto”,...)

Otro aspecto que dificulta la dindmica de los G.I., es el desconocimiento previo
por parte del voluntario, de las actividades que se van a realizar lo cual ya hemos
indicado que en lenguas extranjeras puede ser un gran problema para el
voluntario que se encuentra totalmente fuera de contexto. Esta situacion es mas

compleja cuando el nivel en el que trabajan los grupos es mayor.
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VI.1.1 Decalogo de buenas practicas para el voluntariado en Grupos Interactivos

en lenguas extranjeras.

La tercera reunion del G.A.LS. celebrada el 16 de mayo de 2013 elabor6 una serie de

decélogos para alumnado, profesorado y voluntariado. En el anexo 6 hemos incluido el

resultado de todos los decalogos elaborados y a continuacién indicamos el decalogo

adaptado para el voluntario que entre en el aula en el area curricular de lenguas

extranjeras (G.A.LS., Rodriguez Navarro, & Jiménez, 2013):
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Antes de iniciarte conoce cuales son los principios basicos de los Grupos
Interactivos y asegurarte de conocer el contexto social del centro y el alumnado que

encontraras en la clase y de que podras participar regularmente.

Debes tener un nivel basico de inglés (A2 / B1) para participar, pues al iniciar la
actividad deberas asegurarte que el alumnado entiende la actividad, puedes hacer
que verbalicen la tarea que tienen que realizar y se la cuenten unos a otros en vez de
contarselo td todo. Lo ideal es que si tu nivel de inglés es adecuado se lo cuentes en
inglés ayudandote de mimica, gestos, etc... Si eres familiar y no tienes este nivel
también puedes participar pero quiza te cueste un poco mas que si entras en las

clases de otras areas de conocimiento.

Ensefianza de maximos. Debes destacar las habilidades de cada componente del
grupo y no permitir que den importancia a los déficits de los compafieros de grupo.
No rebajes las expectativas de nadie, no sabemos cuanto puede aportar cada uno/a,

permiteles que suban de nivel y que no sea tu expectativa la que les frene.

Promueve interacciones en inglés y la ayuda entre iguales para lograr una
participacion activa de todos en la ejecucion de la actividad. Valora todas las

intervenciones, especialmente las de aquellos que tienen mas dificultades para ello.
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El objetivo es que todos estén activos en el aprendizaje, todos tienen que aprender y

todos tienen algo que ensefiar.

Identifica las dificultades y sugiere elementos de referencia (diccionarios de inglés,
libros, internet...) donde pueden obtener la informacion que necesitan. No
resuelvas tu las tareas, ni permitas que se copien los resultados de las tareas entre el

alumnado.

El inglés puede ser usado como lengua franca cuando existen nifios/as de distintas
nacionalidades. Trata de establecer conexiones entre los contenidos de aprendizaje
y su contexto a través de ejemplos que sabes le resultaran cotidianos. Incita a que
esas situaciones cotidianas se las expliquen entre ellos, porque las conoceran mejor

que nosotros/as y el aprendizaje entre iguales sera mas duradero.

Cuida en todo momento que exista un ambiente democratico e intenta romper los
roles que entre ellos mismos tienen establecidos (“el listo”, “el torpe”, “el lento”,
“el perfeccionista”...). Reconduce de vez en cuando las situaciones proponiendo
intercambios de roles, es decir, intenta equilibrar la balanza si ves que siempre
ayuda el mismo o que siempre es el mismo el que recibe ayuda, creando complejos

o protagonismos. El respeto entre ellos y con el voluntario/a son importantes.

Utiliza siempre refuerzos positivos para crear interés y motivacion por la
participacion y la realizacion de las actividades, sin dejar de decir lo que no se debe

hacer: “good job, very good, excellent, ...”

Crea un clima distendido que ofrezca confianza y seguridad. Normaliza la
utilizacion de los apoyos si algin alumno/a precisa de ellos. Si algin alumno/a
necesita que un profesor/a especialista esté con él, éste debe incorporarse al grupo

COMO un apoyo mas.
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10. Evalua el trabajo realizado en los ultimos minutos de la actividad dentro de cada
grupo interactivo, para ello puedes utilizar las estrategias tales como por ejemplo:
intercambiar los trabajos para que cada alumno/a evaltiie el trabajo de otro
compafiero, exponiendo lo que ha hecho bien y lo que no y explicando porqué,
mediante la autoevaluacion: que cada uno explique al finalizar la tarea como lo ha
hecho, en qué se ha equivocado, qué ha aportado al resto del grupo, como podria

mejorar su posicion dentro del grupo...

VI.2 Claves de la interaccion social para mejorar la dinamica de los
grupos interactivos y aspectos educativos desde la perspectiva de
la interaccion social.

VI.2.1 Voluntariado del IES: cuestionarios y entrevistas.

Cuestionarios.

Anteriormente hemos indicado que de cada una de las sesiones grabadas recogimos un
cuestionario de cada uno de los voluntarios con el objetivo de recoger datos concretos

sobre el desarrollo de la sesioén.

Los principales aspectos procedentes de dichos cuestionarios son los siguientes:
* Aspectos que favorecen el desarrollo de Grupos Interactivos.
© AR: Favorece el desarrollo de los GI el que estuvieran en grupos elegidos
por ellos mismos.
© AC: Las actividades propuestas eran variadas.
o AO: Fue un acierto realizar los grupos diferentes a otros dias ya que hubo
alumnos que participaron mds que en otras ocasiones.
* Aspectos que dificultan el desarrollo de Grupos Interactivos.
© AR: Hay alumnos que no tienen claro como funcionan los Grupos

Interactivos.
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© AR: Tanto la profesora como el voluntario dan la tarea y resuelven las
dudas que surgen.

© AC: Las tareas son disefiadas para trabajo personal no para realizarse en
GIL

o I: No hubo tiempo de realizar resumen final.

© I: Debe haber un control de tiempo para que se avise al voluntario dos o
tres minutos antes para ir cerrando la actividad.

© AC: La tarea propuesta no dio pie a muchas interacciones. Se tenian que
poner de acuerdo sobre una serie de preguntas sobre temas de los cuales no
sabian prdcticamente nada.

Entrevistas.

Durante la dltima fase de la investigacion hemos realizado una serie de entrevistas a
voluntarios procedentes de la universidad. Se trataba de una entrevista guiada. Las
preguntas preparadas para dichas entrevistas estan incluidas en el anexo 5. Se han

realizado cinco entrevistas. De todas ellas recojo los datos mas significativos:

Aspectos personales.
Todos los voluntarios eran alumnos o ex-alumnos de la Universidad de Valladolid y de
la Facultad de Educacion y Trabajo Social. Algunos de ellos voluntarios tanto en el IES

Leopoldo Cano como en el CEIP Miguel Iscar.

Dos estudiantes se han incorporado recientemente a la clase como voluntarias. Por lo
demas el resto de voluntarios lo son desde el inicio de curso. Todos ellos manifestaron
que les habria sido ttil haber realizado alguna sesién de formacién previa sobre lo que

significa e implica ser voluntario en G.I.

El nivel de inglés por lo general es alto. Son voluntarios en su gran mayoria (todos
menos uno) que estan en cuarto curso y que realizan la mencion en lenguas extranjeras

(inglés).
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Definiciones.

Todos los voluntarios supieron dar una definicién mas o menos aproximada de lo que
era una comunidad de aprendizaje. En la mayor parte de los casos utilizaron ejemplos y
medidas de éxito que conocian por haber participado en ellas siendo en mayor o menor

medida definiciones que pueden considerarse validas.

Aunque algin voluntario tenia intereses especificos para realizar el TFG en temas
relacionados con las Comunidades de Aprendizaje, no ha sido el caso de la gran
mayoria de Voluntarios que han indicado que el tiempo que dedican a ser voluntaria no
lo consideran como un tiempo perdido sino que es un reto y una oportunidad para
demostrar que son capaces de trabajar en el aula y de asumir una serie de

responsabilidades que a la postre les serviran en el mundo profesional.

Role del voluntariado.

Los voluntarios han manifestado que su role es procurar que los alumnos/as se
comuniquen entre ellos para adquirir tanto conocimientos del area como estrategias de
aprendizaje. Otros voluntarios han indicado que su funcion era la de apoyar al profesor
en el aula aunque quiza la mejor respuesta fue aportada por una de las voluntarias que
indic6 “Mi funcion es facilitar que se produzcan interacciones de calidad entre los
miembros del grupo” lo cual demuestra claramente el alto conocimiento existente sobre

los G.I. Por parte del voluntariado.

En lo relativo a las situaciones o dudas han manifestado que siempre tienen dudas sobre
han actuado bien o no saben cémo enfrentarte en determinadas situaciones para sacar
adelante el G.I. En estas situaciones manifestaron que fueron ayudados por los otros
voluntarios o las propias reuniones del G.A.LS.. Es fundamental que el profesorado del
G.I. no esté en un grupo puesto que limita su intervencion y no puede ayudar al resto de

voluntarios en situaciones que puedan surgir.
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Evolucion del alumnado.

Todos coincidimos que se han producido cambios en el alumnado. Se ha destacado el
caso de dos nifias del instituto que estando en el mismo grupo solo una de ellas
intervenia estando la otra al margen y, sin embargo, estando en diferentes grupos ambas
intervenian y ayudaban a sus compafieros. Se ha visto una evolucion a la hora de prestar

ayuda ya que al principio de curso habia alumnos que no lo hacian y al final.

Hoja de Evaluacion.

Segun algunas de las voluntarias las hojas de evaluaciéon que habian cumplimentado
eran demasiado largas y que debia realizarse dos versiones una larga y otra corta. El
cuestionario largo cuando es la primera vez que se entra en una determinada clase y
cuestionario corto cuando ese voluntario ya ha entrado en el aula. Varios indicaron que
el cuestionario era complicado de rellenar pero lo valoraron positivamente puesto que
les ayudaba a reflexionar sobre las actividades desarrolladas. En relacién con la
pregunta de si hacia falta algtin instrumento/indicador ninguno manifesté la necesidad
de otros indicadores adicionales.

Se propuso elaborar una hoja de evaluacion pero centrandose en un grupo en concreto o
organizandola de tal manera que no fuese tan general porque hay aspectos que iran

variando dependiendo de los grupos.

Los voluntarios han manifestado que a pesar de toda la preparacion previa que pueda
realizarse en relacion con la actividad programada para un determinado grupo en
inglés hay mds variables y el profesorado debe considerar que la distribucion del
tiempo para cada uno de los grupos (tres en la intervencion propuesta) debe ser
diferente. El voluntario necesita mds tiempo para realizar las actividades con el primer

grupo que con los siguientes, a pesar de ser la misma tarea.

87



Trabajo Fin de Grado

Grado Maestro/a en Educacion Primaria

V1.2.2 Profesora de lenguas extranjeras del IES.

La elaboracion de cuestionarios después de cada sesion por parte de la profesora de
inglés dependio en gran medida de la disponibilidad de voluntarios en el aula. Tan solo
hemos podido recoger el cuestionario completo en tres ocasiones puesto que en las otras
dos sesiones grabadas el numero de voluntarios era insuficiente y la profesora se
incorporaba a un grupo por lo que el cuestionario de esa sesién no era completo y en

otra sesién la profesora no estaba disponible en el aula.

La profesora manifest6 que podria ser util realizar sesiones de formacién previa con los
voluntarios. Indicé que una practica que ella realizaba con los voluntarios nuevos era
que en las dos primeras sesiones entraban como observadores viendo como se

desarrollaban las clases y el role de los voluntarios.

Otro tema indicado es que las actividades propuestas a lo largo de las sesiones tienen
una intencién comunicativa clara en la cual primamos que se trabajesen las habilidades
» o«

de “listening” y “speaking”, “reading” y de forma secundaria el “writing” y esto era una

razon por la cual, es necesario que el voluntariado tenga conocimientos de inglés.

El voluntario cuando procede de un contexto social diferente al del centro educativo
(nos referimos especialmente a cuando el voluntario es un alumno/a de la universidad)
debe conocer el ambiente y la situacién social y econémica de las familias y alumnado.
A veces con la lectura de algtin documento del centro como el PEC u otro documento
puede servir. También es clave que el voluntario/a tenga una reunién previa con el
profesor/a con el que entrara para que éste le explique las situaciones especificas en el
aula. Se trata de una reunién informal con las fotografias del alumnado en el que se
realice un analisis tipo sociograma de las relaciones entre iguales, niveles situaciones

personales, etc...

Para cada uno de los grupos se ha realizado la evaluacion de una serie items: ayudar, ser
ayudado, hablar bien, realizar la tarea y cooperacion. Los cuestionarios reflejan que hay
ciertos alumnos “muy amigos” que trabajan mejor si estan separados que si trabajan de

forma conjunta. Esta circunstancia se da tanto entre alumnado con notas bajas como con
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el alumnado que tiene mejores notas

El ayudar y ser ayudado funciona muy bien cuando tenemos diversidad. Hay tres
alumnos arabes y al realizar los grupos éstos trabajan mejor cuando estan cada uno en

un grupo.

El mayor avance que se recoge en los cuestionarios se refiere al item de “realizar tarea”
que en casi todas las sesiones durante todo el curso se ha realizado. Esto es segtn la
profesora, un gran avance con respecto al resto de clases “tradicionales” donde el grado

de cumplimiento de la realizacion de las tareas y nimero de tareas es mucho menor.

También nos indica la profesora que la actitud del voluntario/a es importante puesto que
cuando demostramos interés, éste se traslada de inmediato hacia el alumnado que

trabaja mejor.

La profesora, segtin indican los voluntarios, escuchaba como realizaban la tarea y
corregia cuando pronunciaban mal o hacian mal alguna estructura. Les daba ejemplos
para que lo repitieran bien. La profesora se mantiene en su role de experta, interviniendo

en todos los grupos para la resolucién de dudas y el mejor desempefio de tareas.

La distribucion de espacios y el tiempo utilizado ha sido adecuado y el “ruido” generado

no era especialmente grande para el espacio.
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CAPITULO VII. CONSIDERACIONES
FINALES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

Elaborar un capitulo con consideraciones finales, conclusiones y recomendaciones no es
una tarea facil. No son pocos los factores internos y externos asi como
condicionamientos que existen en el campo de las Comunidades de Aprendizaje y el
bilingiiismo. Durante estos cuatro afios de carrera en los cuales he podido ser voluntario
en las dos Comunidades de Aprendizaje de Valladolid, colaborar activamente con el
grupo ACOGE, realizar el Practicum en dos centros escolares muy diferentes, uno
publico en una zona céntrica y otro concertado en una zona periférica, he podido
observar como las familias de los alumnos/as de los centros escolares tienen grandes
metas para sus hijos, que esperan que accedan a la universidad, continien un negocio
familiar o profesion. Esas metas cambian mucho cuando el contexto no es el que
estamos acostumbrados a ver desde la universidad y tiene minorias étnicas, inmigrantes
y colectivos en verdadero riesgo de exclusion social. En esos casos las prioridades
cambian mucho y ya no son de “maximos” sino que son de “minimos” que aprendan a
leer, a escribir, a sumar, a restar... y ya no hablemos de areas de conocimiento como
lenguas extranjeras o conocimiento del medio. Recuerdo con mucho carifio y emocion
la charla del inspector educativo del Colegio La Paz de Albacete en el CEIP Miguel
Iscar ante un gimnasio abarrotado de familias de etnia gitana. El inspector nos fue
explicando como los “suefios” de las familias fueron cambiando poco a poco para que
en pocos afios el suefio de algunas de las familias fuese que sus hijos fueran a la

universidad.

Este TFG se ha desarrollado dentro del marco del proyecto Comunidades de
Aprendizaje para aportar una reflexion sobre fundamentos pedagdgicos para la
ensefianza-aprendizaje bilingiie en las Comunidades de Aprendizaje considerando como

enfoque clave el del papel del voluntario en las clases de inglés. Para ello, en el marco
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tedrico hemos recopilado aquellas experiencias educativas de éxito inclusivas a nivel
global que plantean la participacion del voluntariado y que puedan estar dando respuesta
al fracaso escolar de mas del 30% que tenemos en Espafia y a los problemas de

conflictividad.

En el marco tedrico se han tratado los temas que caracterizan a las Comunidades de
Aprendizaje y al bilingiiismo y hemos podido observar que existen nexos entre ambos,
puesto que el aprendizaje dialégico es una de las bases teoricas de las Comunidades de
Aprendizaje y lo encontramos como un elemento facilitador del bilingiiismo en las

aulas.

Los centros tratan de crear valores que favorezcan las mejores capacidades intelectuales
cuando muchas veces lo que que se requiere es que el alumnado adquiera habilidades
sociales para realizar comunicacion efectiva y la flexibilidad de responder a las
necesidades de la sociedad del siglo XXI siempre cambiante. La escuela actual en
muchos casos esta anclada en los principios establecidos de Jean-Jacques Rousseau del

siglo XIX en lo que se denomino6 “la escuela nueva”.
En este contexto la mision de la escuela debe ser:

* Conseguir un nivel académico alto con una base de idioma.
* Respeto por su entorno familiar, escolar y social.

* Comunicacion efectiva y confianza.

* Tolerancia y colaboracion con una clara conciencia moral.

* Fuerte elemento social y cooperativo a través de las Comunidades de

Aprendizaje.

La segunda parte del trabajo en la cual hemos recogido diferentes datos de un contexto
especifico nos han servido para completar el TFG y confirmar fundamentos

pedagdgicos de la ensefianza-aprendizaje en las Comunidades de Aprendizaje.

Comprobamos con nuestra propia practica que el papel del perfil del voluntariado es
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clave en los Grupos Interactivos. La participacion del voluntariado procedente de la
universidad es un elemento facilitador para la transformacion del centro. Es un primer
paso para la incorporacién de familiares que es donde se aprecia una mejora mayor en la
convivencia y donde el alumnado aprendera a vivir de modo critico y en sociedad.
Estamos seguros que interculturalidad a través de familiares enriquecera los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Los resultados y la evolucion de los nifios y nifias que han participado en los G.I. son
sensiblemente mejor que en otras areas curriculares donde no han entrado voluntarios.
El papel del voluntario es ayudar a ensefar, para mejorar cualitativamente dichas
interacciones y cuando el voluntario no tiene las competencias lingiiisticas adecuadas el
peso y valor de las interacciones entre el alumnado es mayor y el voluntario solo puede

coordinar y favorecer las interacciones para que lleguen a un consenso.

El inglés es un elemento clave y vertebrador en la sociedad actual del siglo XXI. Las
interacciones en el aprendizaje de las lenguas extranjeras son muy importantes. En una
clase normal estan muy limitadas pero gracias a los Grupos Interactivos estas
interacciones se multiplican. Esto se relaciona con el enfoque comunicativo del
aprendizaje de las segundas lenguas propuesto por Cummis (1980) con su concepcion
de la “Interdependencia lingiiistica”. Los modelos educativos derivados de este
presupuesto de Cummis, generan entornos educativos que promueven la interaccion
lingtiistica, generando necesidades en el alumnado a partir de la reconfiguracion del
contexto educativo, para que tengan que hablar la segunda lengua...el modelo
canadiense para el aprendizaje de las segunda lengua ha adopta esta perspectiva

alcanzando un éxito demostrado con sus escuelas multi-lingiies.

En las clases de inglés el acceso a los materiales de forma previa por parte del
voluntario es también muy importante e influye muy positivamente en el desarrollo del
grupo puesto que el voluntario puede llevar a cabo una mejor preparacién de la

estructuracion de la actividad y sus posibles alternativas.

El disefio de las tareas es importante puesto que de ello depende en gran medida el éxito
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del Grupo. Debemos realizar un disefio universal que permita disefiar actividades
multinivel las cuales ofrecen una margen amplio de flexibilidad en el que cada
estudiante puede alcanzar el maximo de sus aprendizajes capaces y que a su vez ofrezca
posibilidades al dialogo para aprender y mejorar la convivencia . Es lo que se denomina

DUA, Disefio Universal de Aprendizaje.

Las G.I. mejoran y facilitan el aprendizaje de las segundas lenguas con actividades
comunicativas que ayudan al desarrollo de competencias comunicativas con actividades

que serian:

* Multinivel, abiertas y con continuidad en relacién con la UD.

* Consideran el aprendizaje periférico.

* Ajustadas al tiempo dispuesto para cada Grupo.

* Generan sensacion de logro. Para ello el cierre de la actividad tiene que tener un
“producto” o “deliverable” o “entregable”.

* La tarea tiene que estructurarse en pasos para facilitar la comprension del

alumnado.

* Deben permitir que se realice una autoregulacion y el dialogo igualitario.

Es cierto que al tratarse del primer afio de G.I. en el IES, todavia es necesario pulir
diferentes aspectos organizativos como por ejemplo el planteamiento de las actividades

para realizar actividades mas propicias hacia el aprendizaje dialogico.

El visionado de videos de forma grupal ayuda a los voluntarios y profesorado a conocer
estrategias y actividades que pueden desarrollarse en un Grupo Interactivo siendo un
elemento de autocritica y autoevaluacion por parte de todos. Incluso en este punto nos
planteamos si es adecuado que incluso los propios nifios puedan participar en estas

sesiones para tener la referencia de todos los colectivos.

Desde el G.A.L.S. hemos desarrollado y definido una serie de decalogos de buenas
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practicas destinados a los componentes de los Grupos Interactivos, alumnado,
profesorado, voluntariado que sin lugar a dudas permitira que todos puedan realizar

mejor su trabajo.

Como conclusion general de nuestro TFG, podemos afirmar que la aplicaciéon de los
fundamentos pedagogicos para la ensefianza-aprendizaje en los Grupos Interactivos en
clases de inglés con los voluntarios de fondo han permitido mejorar los resultados

académicos de los nifios y nifias de primer curso del IES Leopoldo Cano.

Y para concluir esperamos que el presente trabajo pueda ayudar a la transformacién de
otros centros educativos y a consolidar el IES Leopoldo Cano como una Comunidad de

Aprendizaje.
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CAPITULO IX. ACRONIMOS.

ACRONIMO SIGNIFICADO

AC Aspectos Curriculares
AMPA Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
AO Aspectos Organizativos
APA American Psychological Association
AR Aspectos Relacionales
Bl MNivel B1 marco europeo de las lenguas
Cl Nivel C1 marco europeo de las lenguas
CEIP Colegio de Educacion Infantil y Primaria
CLIL Content and Language Integrated Learning
CREA Centro de Investigacion en Teorias y Practicas
Superadoras de Desigualdades
CyT Ciencias y Tecnologia
DUA Disefio Universal de Aprendizaje
E-A Ensefianza Aprendizaje
ESO Educacion Secundaria Obligatoria
G.lL. Grupo Interactivo
GAIS Grupo de Analisis de la Interaccion Social
HCS Humanidades y Ciencias Sociales
[ Incidentes
IES Instituto de Educacion Secundaria
LGE Ley General de Educacion
LOCE Ley Organica de Calidad de la Educacion
LOE Ley Organica de Educacion
LOGSE Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo
LOMCE Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa
NCAS National Center for Accelerated Schools Centro
Macional de Escuelas Aceleradas
PEC Proyecto Educativo de Centro
PIB Producto Interior Bruto
PISA Programme for International Student Assessment
SDP School Development Program
SFA Success for All
SFAF Success for All Foundation
TFG Trabajo Fin de Grado
TEM Trabajo Fin de Master
UVA Universidad de Valladolid

Tabla 3: Listado de acrénimos en el TFG.

Fuente: Elaboracion propia
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