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1. INTRODUCCION

Telepizza es una cadena multinacional de origen espafiol cuya industria es la
gastronomia donde obviamente predomina la comercializacion de pizzas. Tiene
presencia en diferentes paises del mundo. Su sede central se halla en San Sebastian
de los Reyes, municipio de la provincia de Madrid. En 2018 fue considerada como la

mayor compafiia no proveniente de los Estados Unidos.

Su historia comienza con Leopoldo Fernandez Pujals, un inmigrante cubano y con un
grupo de madrilefios y vigueses, quienes inauguraron en 1988 la primera tienda
Telepizza en el barrio del Pilar en Madrid. La cadena se expandi6é por toda la ciudad,

creciendo en pocos afios y convirtiéendose en el lider del mercado de pizzas en Espafia.

La compafiia poseia fabricas en Guadalajara, Mostoles, Alcobendas y Barcelona, pero
tiempo después esas fabricas fueron vendidas y el nacleo de produccion se centré en

una Unica fabrica en Daganzo de Arriba en Madrid.

El fundador y maximo accionista que poseia el 38,8% del capital en esta, su primera

etapa jamas repartié dividendos entre los diferentes accionistas.

En 1995 sufrié un “golpe de mando” que fue sufragado por su hermano y otro grupo de
pequefos accionistas, esto provoco su salida de la presidencia. En 1996 de la mano del
banco BBVA, Leopoldo Fernandez regreso a la direccion de Telepizza, entonces tercer

mayor accionista de la empresa.

En noviembre de 1996 la compafia salid6 a bolsa, convirtiéndose asi en la primera
empresa de la industria que cotizaba en el mercado nacional de valores. En este
momento la empresa era lider del reparto a domicilio de pizzas y ya contaba con 233
establecimientos en Espafia y también contaba con presencia en Portugal, Polonia,

Andorra, Cuba, Chequia, Chile, Guatemala, Marruecos, México e Iran.

A lo largo del afio 1999 Leopoldo Fernandez comenz6 a vender gradualmente su
participacion en la empresa, provocando con ello una caida de 44,64% del valor de la
empresa. El 22 de octubre termin6 de vender el 30,25% de participacion en la empresa
que le quedaba un 15% mas barato de su valor real, embolsandose 50.000 millones de
pesetas, mas de 300 millones de euros. Horas antes, la Comision Nacional del Mercado

de Valores suspendio la cotizacion porque fue filtrada la noticia.

El control de la empresa recayd en manos de Pedro Ballvé (Campofrio Food Group) y
José Carlos Olcense. La fugaz retirada de Leopoldo Fernandez fue justificada “para

poder dedicarse a la defensa de los Derechos Humanos”.



La expansion de Telepizza continué durante los siguientes afios con la apertura de
establecimientos en Dubai (2008), mas adelante, en 2010 la compafiia comunica la
llegada de la cadena a Colombia, adquiriendo una cadena colombiana de pizzerias
llamada Jeno’s Pizza, adquiriendo con ello mas de 80 establecimientos por todo el pais.
Ademas de la inauguracién de establecimientos en Pert en 2011, Ecuador en 2012,

Panaméy Rusia en 2013, Bolivia y Angola en 2014 y Marruecos y Arabia Saudi en 2016.

Asimismo, sigue trabajando en el desarrollo digital y la mejora del servicio de pedidos
on-line. También cabe destacar un acuerdo 2011 con la compafiia de vuelos espafiola,

Air Europa, donde serviran sus pizzas en sus vuelos.

En abril de 2016 Telepizza vuelve a entrar en la bolsa espafiola, fijando un precio por

accion de 7,75 euros, lo que establece un valor de la empresa en 800 millones de euros.

En el transcurso de 2017 anuncia la entrada en nuevos mercados como Reino Unido,

Francia, Republica Checa, Suiza, Paraguay y Malta.

A continuacion, se pueden ver los puntos mas importantes comentados anteriormente:



llustracion 1 Historia de Telepizza

Apertura de la primera tienda en Madrid

Primeras tiendas en Polonia, Portugal y Chile

Se produce la entrada de nuevos accionistas

Telepizza y el Grupo Pollo Campero se unen en
Guatemala y El Salvador

Se consolida el servicio 'Room Service de Telepizza

Alcanza los 1092 establecimientos, de los cuales 600 son
franquicias

Se introduce en el sector del catering aéreo (Air Europa)
Se establece en Peru

Expansion a Panama y Rusia

Desarrollo Click&Pizza, servicio de pedidos con un solo
click

Anuncia su entrada en nuevos mercados: UK, Francia,

Fuente 1 https://www.telepizza.com/compania/
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1987

Se produce la fundacion de la empresa

La compaiia abre la primera fabrica

1996

Telepizza cotiza en Bolsa

Nueva estructura de apoyo al sistema de franquicias

2004

Comienza la expansion de Telepizza online en toda Espafha

Relanza telepizza.es como mejora del servicio a domicilio

Adquiere la primera cadena de pizzerias de Colombia, Jeno's
Creacion de aplicaciones para Smartphone.

Se abre el primer local en localidades de menos de 30.000
Habitantes

Incorporacion a las rutas de Iberia y Vueling
Entrada en Ecuador

Entrada en Bolivia y Angola

2016

En abril se convierte en empresa cotizada y ese afio entra
ennuevos mercados: Marruecos y Arabia Saudi



llustracion 2 Afo de entrada en mercados internacionales

0%

Fuente 2 https://www.merca2.es/telepizza-alia-pizza-hut/



2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
2.1. DOMINO’S PIZZA

Telepizza y Domino’s Pizza tienen una carrera por llegar a
lo mas alto, una carrera que se basa en la aplicacion de
grandes descuentos para arrebatarse clientes
mutuamente. La lucha por disminuir precios se dificulta

tras la expansiva llegada de Papa John’s, la hueva marca

gue entr6 con unas ofertas de 50% de descuentos y

ofertas dos por uno.

Telepizza cuenta con un total de 22 ofertas para sus clientes, soliciten el producto a
través de internet como para aquellos que recojan sus pedidos en las tiendas. El gran
namero de promociones y ofertas, que son una amenaza para sus margenes, es el

mejor ataque contra el feroz avance de los competidores.

Telepizza, la empresa lider del sector en Espafia, con 700 establecimientos, ha lanzado
la promocion “Family Days”, que ofrece pizzas familiares a 6 euros los jueves. Esta
oferta se une a la de dos por uno, con la que se regala la pizza de menor coste con la
compra de dos unidades y al resto de promociones que regalan helados, bebidas y

cédigos para ver peliculas con los pedidos de pizza a domicilio.

Los precios de una pizza mediana se encuentran muy por debajo de la horquilla
estandar, sin promociones ni ofertas: entre 8 y 13 euros. Todo lo que esté por debajo de

ese rango atenta contra los margenes.

Domino’s Pizza ha reaccionado y también ha puesto en marcha feroces ofertas para
pedidos a domicilio y a recoger en la misma tienda. Domino’s que doblo su facturacién
en 2016, regala una pizza con la compra de los tres tipicos sabores estadounidenses

que ofrecen.

La compafiia también regala dos complementos con el pedido de pizzas medianas o
familiares. Algunos locales han lanzado ofertas como “martes de risa” en las que ofrecen
pizzas familiares por 6,99 para recoger en el local. Pero la oferta mas interesante es la
denominada “Come y bebe” en la que, por 7,25 euros por persona, tienes derecho a

comer todo lo que puedas.

También cabe destacar que Domino’s es el causante de acabar con el dominio absoluto
de las pizzas a domicilio que tenia Telepizza, ya que esta creciendo a un gran ritmo por
medio mundo. Otro aspecto a tener en cuenta es que su relanzamiento por el grupo

mexicano Alsea.



La empresa mexicana, que adquiri6 Domino’s hace unos afios, ha dado grandes
recursos a la compafiia para una mayor expansion. Ahora mismo la compafiia crece
destacando entre el resto de las cadenas en Espafia. Avanza con un ritmo de apertura

de 40 establecimientos al afio ademas de la cadena publicitaria por television.

Domino’s empezd en Espafia en 2009 cuando el grupo Zena, en ese momento en
manos del fondo de capital riesgo CVC, que rompi6é su acuerdo con Pizza Hut para

establecer una nueva marca.

Aungue la empresa lider sigue siendo Telepizza, que continua con una contundente
ventaja sobre sus competidores, con unos 700 establecimientos, Domino’s, ya ha
llegado a la cantidad de 230 establecimientos en localidades en las que no suelen
establecerse las multinacionales como Teruel, Algeciras, Estepona, Mieres (Asturias) y

San Vicente del Raspeig (Alicante).

El incremento de los resultados por el mundo ha conseguido que el valor de la accion

de la compaiiia este por encima de los 170 délares (Superior a la de Apple).

En lo referente al capital riesgo, Telepizza arrastra una gran deuda que obligb a la
compafia a desembolsar mas de 35 millones de euros en 2015 solo en intereses. La

llegada de los fondos de capital riesgo arruinaron los resultados de la empresa.

Domino’s salié del capital riesgo en Espana hace unos afios y en estos momentos con
la administracién de Alsea (Grupo Zena), expertos en la gestion de marca, han llegado
a convertirse en lideres en México, de un modo similar a Telepizza en Espafia,

practicamente sin competencia.

2.2. PAPA JOHN’S
El causante de toda esta guerra es el recién
llegado Papa john’s, que ha causado el panico %
en la industria de la pizza, que se encuentra ya s

planeando acciones de marketing agresivo.

Las acciones de Papa John’s son llevadas a cabo por el empresario chileno Nicolas
Ibafiez, un magnate que consiguid su mayor éxito con la venta de la cadena de
supermercados en chile a Wallmart. Ibafiez est4 dispuesto a perder dinero en los
primeros meses mientras consiga una porcion del mercado que acaparan Telepizza y
Domino’s. También otro motivo por el que los dominantes del mercado comienzan a

asustarse es el ritmo de aperturas de locales.

10



La cadena americana llegé a Espafia en el afio 2015, con estrategias que se basaban
en unas inversiones muy fuertes y unos precios muy agresivos para expandirse a una

velocidad vertiginosa.

Una guerra de ofertas para hacerse hueco entre el lider del sector, Telepizza, y su rival
més directo, Domino’s Pizza. Aunque tras cuatro afios, esta estrategia ha pasado
factura, y se estan llevando a cabo cambios internos en la compafiia para redisefar su

plan de negocio.

A cierre del afio 2017 la compafia contaba con 41 tiendas en Espafia, con prevision de
crecimiento en los préximos afios. Y asi ha sido, abriendo hace poco tiempo su tienda
namero 71 en Espafia, lo que muestra un alto crecimiento en el poco tiempo que ha
transcurrido, pero que muestra una cifra baja con relacién a las 300 tiendas con las que
cuenta Domino’s Pizza (gestionado por Zena Alsea desde 2009), o por las mas de 1600

tiendas que tiene Telepizza.

El modelo de negocio de Papa John's es diferente al resto de sus competidores, su
crecimiento es debido a tiendas propias de la compafiia, no posee franquicias como los

demas competidores.

La cadena también firmd un contrato de colaboracion con la compafia Glovo, para el
transporte de los pedidos a domicilio, un trato llevado a cabo en noviembre de 2018 que
busca con la combinacion del propio reparto de la compafiia mejorar la parte de la

entrega del pedido.

A pesar de estas importantes acciones empresariales, conseguir una parte del mercado
espafiol es muy complicado y la accion de precios y descuentos agresivos llevados a

cabo por la empresa tienen sus resultados positivos y negativos.

Los registros positivos son que consiguieron aumentar un 409% sus ventas en el Gltimo
afio 2017 (ultimos datos actualizados). En el afio 2016 tuvieron una facturacién de 5,3
millones de euros, destacando con el cierre de 2017 en el que acabaron facturando 12,9

millones de euros.

Por el contrario, su lado negativo son las pérdidas que han ido acentuandose cada vez
mas con el paso de los afios. En 2015 se registraron unas pérdidas de 256.570 euros,

3,87 millones de euros en 2016 y 5,39 millones en 2017 (dato mas actualizado).

Cuando las cosas no funcionan se llevan a cabo cambios dentro de la compafiia como
la incorporacion de Jim Norberg como director de operaciones de restaurantes (veterano

de McDonald’s donde estuvo 30 afios).
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Esto también ha ocurrido en Espafia con la incorporacion de Oscar Casco como Porject
manager construction y Joaquin Menéndez como director de operaciones, este ultimo
con siete afios de experiencia dentro de la compafiia Vips perteneciente al grupo Zena

Alsea.

Estos cambios son provocados por el mal funcionamiento de ciertos aspectos, como la

atencion al cliente, donde destacan por encima Telepizza y Domino’s Pizza.

2.3. PIZZA HUT

En el afio 2018, Telepizza y Pizza Hut anunciaron una .A
alianza estratégica a nivel mundial, para incrementar y plzza

acelerar el crecimiento en América Latina (sin contar 4_'

ut

NO ONE OUTPIZZAS THE HUT

con Brasil), ElI Caribe, Portugal, Espafia, Andorra y

Suiza.

Este acuerdo supone a nivel de Espafia la duplicacién del nimero de establecimientos,
llegando a mas de 2.500, llevando sus ventas hasta los 1.100 millones de euros anuales,

y consiguiendo llevar su expansién a 37 paises.

Con este acuerdo Telepizza rompe el mercado espafiol, dando un nuevo golpe a la
competencia, liderada como hemos dicho anteriormente por Domino’s Pizza y Papa

John’s.

A medio plazo la marca que tiene mayor oportunidad de crecimiento en Espafia es Pizza
Hut ya que solo tiene 27 tiendas y Telepizza comienza a no tener sitio donde abrir mas

tiendas. Se calculan que podrian abrir unos 400 establecimiento de la marca Pizza Hut.

Esta alianza supone la vuelta de la marca Pizza Hut a Espafia, y aunque es posible que
haya un cierto tipo de competencia entre ambas, si no existiera esta alianza, Pizza Hut
entraria de otra forma en Espafia y seria un competidor directo, mientras que de esta
manera no deja de ser un numero mayor de opciones que ofrecer al consumidor. Con

este acuerdo se alcanzan un mayor nimero de consumidores que tienen mas que elegir.

Papa John’s cuenta con unas 30 tiendas en Espania, es decir, las mismas tiendas que
abre Telepizza al afio. Domino’s Pizza pretende abrir unos 30 o 40 tiendas al afio, es
decir, como Telepizza, pero con la ayuda de Pizza Hut se podran abrir mes de 30 o 40

tiendas. Este acuerdo expande la marca Telepizza a 37 mercados.
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Pizza Hut, una division de Yum! Brands, Inc. Es la
compafia de pizzerias mas grande del mundo con casi
17,000 restaurantes en mas de 100 paises. Como
resultado de la transaccidn, a partir del 30 de diciembre
de 2018, Telepizza operaba un total de 1,011 tiendas de

Pizza Hut (ademas de las 1.620 tiendas existentes de la

red Telepizza, incluidas las 38 tiendas Pizza Hut en

Ecuador adquiridas antes de la formalizacion del acuerdo), lo que la convierte en la
“master franquicia” mas grande de Pizza Hut en el mundo, por nimero de tiendas y un
operador lider de pizza a nivel mundial con un ambicioso plan de crecimiento en los

afos venideros.

Con la transaccion, la compafiia puede desarrollar y mejorar su capacidad para
administrar redes y suministrar masa e ingredientes para pizza al tiempo que fomenta
su crecimiento internacional (aprovechando las sinergias existentes entre ambos
grupos). A 30 de diciembre de 2018, la Compaiiia casi duplicé el nUmero de tiendas del
Grupo Telepizza a 2.631, extendiendo su alcance internacional a 39 mercados (mas de
500 millones de clientes potenciales) y registrando ventas totales del sistema de

aproximadamente 1.200 millones de euros.

En Espafia, el grupo continuara operando con la marca Telepizza junto con la marca
Pizza Hut, dado su liderazgo y conocimiento privilegiado de la marca. Por el contrario,
las marcas actuales en América Latina ("Telepizza" y "Jeno’s Pizza") se convertiran
gradualmente para operar Unicamente bajo la marca Pizza Hut en los proximos afios,

aprovechando asi su mayor reconocimiento de marca en América Latina.

La “master franquicia” para Pizza Hut que opera en toda América Latina generara
beneficios operativos y sinergias, asi como un crecimiento acelerado. La alianza a largo
plazo con Pizza Hut se ve reforzada por un plan de expansiéon que considera 250
aperturas netas en el periodo de 2019-2021. Existe una sdélida justificacién del sector
para este acuerdo, incluido el Grupo Telepizza convirtiéndose en un proveedor
autorizado de Pizza Hut, abriendo oportunidades significativas con las sinergias

resultantes debido al crecimiento en los negocios actuales y futuros.

Como resultado de lo anterior, la Junta Directiva del Grupo Telepizza espera que la

alianza se convierta en una creacion de valor para los accionistas de Telepizza.
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3. REVISION COMERCIAL Y RESULTADO DE LAS OPERACIONES

En el primer semestre de 2019, el grupo Telepizza informé un crecimiento en las ventas

del sistema (que incluye las ventas totales de tiendas propias, franquiciados y master

franquicia) de + 5.0%, hasta 609,5 millones de euros, frente a 580,4 millones de euros

en el mismo periodo en 2018
(excluyendo las operaciones
discontinuas de Polonia y la
Republica  Checa, incluido el
formulario de ventas de Pizza Hut en
2018). Esta cifra refleja un
desempefio sélido de primera linea
en todas las geografias durante el
periodo inicial de la integracion del
negocio de Pizza Hut.

Esto se tradujo en un aumento de
+14.0% en los ingresos, hasta 195,2
millones de euros, frente a 171,2
millones de euros en el mismo
periodo en 2018, debido a la
inclusién del perimetro de Pizza Hut
y su correspondiente flujo de

regalias.

+5.0%
Ventas
en millones
de euros
580,4
2018

Grdfico 1 Comparativa de ventas

Ingresos en
millones de +14.0%
euros

171,2

2018

Grdfico 2 Comparativa de ingresos

609,5

2019

195,2

2019

El EBITDA, o beneficio bruto informado para el primer semestre de 2019 fue de 20,8

millones de euros, frente a los 26,2 millones en el mismo periodo en 2018 (-20,7%).

El EBITDA ajustado, excluyendo los gastos no recurrentes relacionados con la alianza

con Pizza Hut, la nueva estructura corporativa, los costes adicionales y los ajustes

estacionales disminuyeron un -4,5% en ese periodo.

Estos resultados del primer semestre reflejan un gran desempefio comercial que se ve

compensado por el impacto negativo a corto plazo del aumento del salario minimo de

+22,3% aprobado en Espafia para 2019 y el proceso de recuperacion de las tiendas de

Pizza Hut adquiridas en Espafia.
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3.1. EMEA (Europa, Oriente medio y Africa)

Las ventas en EMEA
crecieron un +5,4% en el
primer semestre llegando
hasta los 299,3 millones de
euros, frente a los 289,9

millones en el mismo periodo

del afio anterior.

Espafa y Portugal tuvieron un gran desempefio en la linea superior, con un crecimiento
medio de un digito mientras construian una plataforma de crecimiento para Pizza Hut

en Espafia.

En Irlanda y Suiza también se registr6 un gran rendimiento de las ventas con un

crecimiento de dos digitos.

En Espafia se esta integrando con éxito la operacién de Pizza Hut, tras la adquisicion
de 13 tiendas de pequefios franquiciados durante 2019 para construir la plataforma de
crecimiento de la marca en Espafia, para ello se han actualizado las tiendas adquiridas

a las plataformas digitales y servicio de entrega de Ultima generacion.

La operacion Pizza Hut en EMEA ha aumentado con el establecimiento de 4 nuevas
tiendas y la transformacion de 6 tiendas Telepizza convirtiéndose en tiendas de Pizza

Hut. Operacién que seguira creciendo durante el resto del afio.
3.2. LATINOAMERICA (Excluyendo Brasil)

Las ventas en Latinoamérica crecieron un
+4,6% en el primer semestre de 2019
llegando hasta los 310,2 millones de euros,
frente a 296,5 millones en el mismo periodo

del afio anterior.

Crecimiento positivo de la linea superior en
toda la region, respaldado por un efecto
cambiario positivo. Las ventas de divisas
constantes de Telepizza reflejan la

conversion de las tiendas a Pizza Hut.

Pizza Hut, negocio principalmente franquiciado tiene la oportunidad de acelerar el

crecimiento y corregir algunos paises con bajo rendimiento.
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El mercado de servicio de alimentos en Chile tuvo una desaceleracién en julio de 2018

y cuya recuperacion esta siendo lenta.
3.3. EXPANSION DE LA RED DE TIENDAS

A 31 de junio de 2019 se contaba con 2.353 tiendas de Telepizza y Pizza Hut dentro del
territorio de “master franquicia” (Espafna, Portugal, Suiza y Latinoamérica excluyendo
Brasil). Dentro de las cuales 986 estaban ubicadas en EMEA y 1.367 en Latinoamérica,
lo que podemos comparar con las 2.337 tiendas con las que se contaban a 31 de
diciembre de 2018.

También se han transformado 34 tiendas de Telepizza a Pizza Hut, 6 de ellas en EMEA

y 38 en Latinoamérica.

Las operaciones discontinuadas en Polonia y la Republica Checa representaban un total
de 99 tiendas que operan a 30 de junio de 2019.
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4. ASOCIACION ESTRATEGICA CON PIZZA HUT
- Transaccién y beneficios. Creacién de valor a largo plazo y una oportunidad de
crecimiento para Telepizza:

o Medio de duplicacion y potencial direccionable al mercado (500 millones
de poblacién).

o Plataforma Unica para dar el mejor servicio a empleados, franquiciados y
clientes.

o Aceleracién de la creacion del valor para los accionistas.

- Acuerdo estratégico y a largo plazo con Pizza Hut:

o Master franquicia de Pizza Hut para Espafia, Latinoamérica y Suiza.

o Incorporacion de mas de 950 tiendas de Pizza Hut en 30 paises con 525
millones de euros en ventas.

o La marca Telepizza continia operando en Espafia

o El mercado de Latinoamérica se convertira progresivamente al sistema
Pizza Hut.

o Plan de expansion encaminado a 250 aperturas en los préximos 3 afios
y 1300 aperturas en los proximos 10 afios.

o Telepizza como proveedor autorizado de Pizza Hut.

- Beneficios de la Transaccion:

llustracion 3 Entrega global de pizzas de Mdster Franquicias (n2 de tiendas)

i Compartir mejores practicas y conocimientos
, ( ) operativos para desbloquear el valor de las marcas.
N -
Wema i 2,214 = Un liderazgo fortalecido en Espaia
Domino's con 2 marcas.
Q% Enterprises 2,193 #7
&? Domino's UK 1,192 #7
¢ ’ Liderazgo de mercado en Latinoamérica.

@ Jubilant 1,128 #2
@ Alsea 1,038 #3

telepizza
Q% Domino's Eurasia 643 #4

&

-@ Amrest 329 #6
,@ Ibersol = 95 #
@ Restaurant Brands 94 #

@?? Domino's POL | 56 #1

Enfoque industrial totalmente integrado.

Experiencia de entrega superior.

Profundo conocimiento de los mercados
europeos y latinoamericanos.

I, (@, (I d

Fuente 3 https://bit.ly/2ZoLwQH (p. 7.)
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4.1. CREACION DEL FRANQUICIADO NUMERO UNO A NIVEL MUNDIAL.

Aprovechando la marca lider mundial de servicio de comida rapida y pizzas. Un lider

global en la industria de la comida rapida como lo es Yum!:

N
1O 2.

- Yum! opera con tres marcas reconocidas a nivel mundial: KFC, Pizza Huty Taco
Bell, a través de las cuales opera en unos 140 paises.
- Con unas ventas de 47 mil millones de dolares y un EBITDA de 2 mil millones

- Una capitalizacién del mercado actual de 28 mil millones de délares.
llustracion 4 Presencia global de grupos de la industria de la comida rdapida (n2 de tiendas y paises)

#countries: ( ~140 ~100 ~100 ~60 85

45,323

37,286

24,559
20,591

14,966

) Bl v S
= (= (%) = (=

Fuente 4 https://bit.ly/2ZoLwQH p. 8.)

4.2. TRABAJANDO CON LA CADENA DE PIZZAS MAS FUERTE DEL MUNDO:

y N
Pizza

“Hut

NO ONE OUTPIZZAS THE HUT

- Marca lider en el mercado de la pizza con un 14,3% de cuota de mercado y una
presencia global en unos 107 paises.

- Con 16.800 tiendas que generan unos 12 mil millones en ventas
o Mil tiendas internacionales en Latinoamérica.
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llustracion 5 Cadenas mundiales de pizza (n® de tiendas)

16,796

Fuente 5 https://bit.ly/2ZoLwQH (p. 8.)

Este acuerdo es el resultado del esfuerzo de Yum! para transformar y acelerar el negocio
internacional de Pizza Hut a través de socios de primer nivel como Telepizza.

4.3. TRANSFORMACION Y DUPLICACION DE LA PLATAFORMA.

llustracion 6 Transformacion y duplicacion de la plataforma Telepizza

—
Apertura 2017 Cierre !

Yentas -~ se2Me - o 1amMme

B EenCi © 20paises - fj‘j 37 paises /\

Mercado - 250 Me> < 500 M€ *’\)
Direccionable _— N 00 4

Tiendas o mm - o s%
Franquiciadas (%) s - N i

Exposicién -~ 3T%delas -  6T%delas
Internacional’(%) - ventas © ventas

Fuente 6 https.//bit.ly/2ZoLwQH (p.9.)
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1. Cifras esperadas al cierre (incluida Irlanda).
2. Poblacién total en mercados donde Telepizza tiene presencia geogréfica.
3. La exposicién internacional se refiere al porcentaje de las ventas que se originan fuera de Espafia.
4. Numero de tiendas al momento de la firma.



4.4. ENFOQUE INDUSTRIAL ENCAMINADO A DESBLOQUEAR SINERGIAS.

Se espera que el modelo vertical integrado por Telepizza, aplicado a una presencia
mayor en el mundo, de como resultado una creacion de valor mas significativa para sus

accionistas:

- Con una vision que prevé que la eficiencia de la cadena de suministro genere
entre 10 y 15 millones a causa de las sinergias para el afio 2021.

- Cuenta con un conocimiento operativo superior y excelencia en la entrega con
una base de clientes ampliada.

- Apareciendo una oportunidad Unica en Latinoamérica:

o Con una nueva fabrica y un centro de actividad mexicano para cubrir el
crecimiento y operaciones en Centroamérica.
o Una fabrica mejorada y un centro de actividad en Chile para cubrir el

Cono Suir.

- Tres centros de actividad: Espafia, México y Chile.

llustracion 7 Centros de actividad

= i E—
Mexico H L) &
[
Y
Posicion en el mercado: #3 Centro 1 " ’ . \\ & | Posicion en el mercado: #1
Tiendas: 245 ' / \ Tiendas: 731
1 1 1
.
\ /
\ /
py = s
Posicion en el mercado: # Posicion en el mercado: #
Tiendas: 214 Tiendas: 208
Peru n
Posicion en el mercado: #2 S 9
Tiendas: 131 fengas:
: — >
Colombia o
\ C t 3 N— o . .
entro . México para América y el caribe
Posicion en el mercado: #1 \ - Santiago (Chile) para el cono sur
Tiendas: 101 \ « Oficinas en Uruguay
I + Madrid para EMEA
I

Ameérica Central

- 7’
~
L | > -
Posicion en el mercado: # ~ 43, VR
Tiendas: 632 . - . g
[l Presencia | Presencia Presencia
de ambas Pizza Hut Telepizza P

£
fr

Posicion an &l mercado basado en &l n* de tendas

Fuente 7 https.//bit.ly/2ZoLwQH (p. 13.)

!/ No Master Franquicia
L Territorios de acuerdo

Potencial de [JJJ] No master

* Irlanda
* Polonia
@ Administracion | Repl»lbhca checa
de centros y * Rusia .
oficinas « Otros (Iran, RU, Angola, etc.)

- Cinco instalaciones con plataforma logistica: Espafia Chile, Colombia, Pera y

Ecuador.

- Instalacion adicional en México y Chile.
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4.5. FUTURAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO.

llustracion 8 Oportunidades de crecimiento

Crecimiento

. Objetivo de apertura de
"1 1.300 tiendas a diez afios
Incremento esperado en
ventas y margenes a través
de la inversion en tecnologi

Alto crecimiento de
expansion al mercado

direccionable (500 M. hab)

Aprovechando las ventajas de los
v excelentes servicios de la

integracion vertical de telepizza

Marcas de Pizza Huty
Telepizza

Fuente 8 https://bit.ly/2ZoLwQH (p. 11.)

4.6. OPORTUNIDADES EN LA PENINSULA IBERICA.

O

o

La marca Telepizza continuara con sus operaciones en la peninsula
ibérica aprovechando su posicion de lider en el mercado y su imagen de
marca.

La marca Pizza Hut llevara a cabo una estrategia de expansién selectiva
y complementaria en Espafia.

La estrategia de doble marca permite a los franquiciados crecer en el
mercado compartiendo sus areas de captacion de clientes.

Mejorar la oferta de productos y la propuesta de valor para los clientes.

4.6.1. PENINSULA IBERICA:

O

Fortalecer ain mas la posicién de lider en el mercado de la peninsula
ibérica.

Con la estrategia de la doble marca Telepizza — Pizza Hut se mantiene y
se incrementa la posicion de lider en el mercado.

Buscar estrategias alternativas para la combinacién de marca Telepizza
— Pizza Hut

Flexibilidad para seguir desarrollando Telepizza e incrementar el
crecimiento de Pizza Hut en la peninsula.

Oportunidad de expansion para los franquiciados a través de la nueva

red de tiendas de ambas marcas.
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4.7. ACELERANDO EL CRECIMIENTO EN LATINOAMERICA.

o Oportunidad de entrar en nuevos mercados como México.

o Aprovechando la operativa funcional en un area de actividad mas grande.

o Equipos de trabajo fuertes en los centros de actividad de Latinoamérica.

llustracion 9 Posicién en el mercado espaiiol

Fuente 9 https.//bit.ly/2ZoLwQH (p. 15.)

201 8-2021 Franqulcladas vs. Tiendas Teleplzza Vs

En propiedad  Pizza Hut

& |
I O § oo sl % 1%
Habitantes e o

G e S S M e |
2 |

] Media de un digito | PIB per

"""""""""""""""""""""""""""""" capita

Telepizza ~ Penetracion
Franauiciadas 88% de las
83% cadenas

4.7.1. PAISES DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE

O

Entrando a nuevos mercados con la marca Pizza Hut para acelerar el

crecimiento.
Méster franquicia de
Hut

Latinoamérica.

Pizza en
Consolidar la presencia
en economias de rapido
el

crecimiento  con

aumento del ingreso
disponible.

Supervision desde los
centros de México y
Chile con una oficina
comercial en Uruguay.
del

la

Aprovechamiento
de
marca Pizza Hut para el

conocimiento
crecimiento y la
expansion en mercados

poco introducidos.

llustracion 10 Presencia en el mercado de Latinoameérica y El Caribe.

@D
723

. Presencia de
tiendas propias

. Sub-franquiciado
solo tiendas

a Areas de
expansion

X PIB per capita (m. €)
57 Habitantes (M)

Fuente 10 https://bit.ly/2ZoLwQH (p.16.)
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o Red de tiendas lider en Latinoamérica con 1,5 veces mas tiendas que el

competidor mas cercano.

llustracion 11 Prevision de crecimiento

Objetivo de crecimiento : i
de ventas s a B B Y e s e

Fuente 11 https://bit.ly/2ZoLwQH (p. 16.)

4.7.2. CHILE — CONO SUR

O

Escala creciente en el

mercado central de
Telepizza en Chile.
Master franquicia
exclusivo para Pizza Hut
en Chile.

Cadenas de suministro
y fabricas locales.
Equipo de gestion local
con sede en Santiago
de Chile.

Acceso a un mercado
potencial de 50 millones
de

habitantes con

Argentina y Uruguay.

llustracion 12 Presencia en el cono sur

llustracion 13 Posicion en el mercado e indicadores clave

1

2

48%

telepizza

19%

©

Fuente 12 https.//bit.ly/2ZoLwQH (p. 17.)

17%

Unas 200
tiendas en Chile

Fuente 13 https.//bit.ly/2ZoLwQH (p. 17.)
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4.7.3. MEXICO llustracién 14 Entrada en el mercado de México

o Entrada en un

mercado potencial O
de unos 128
millones de % |

Combinando
personas. . ConbNandc
o Mercado con alto LS
‘\‘ "‘;".[
potencial y poco \ ® Pizza Hut

aprovechado con un

alto crecimiento de

L

poblacién de clase W i
(\f’..\"ﬂ_? \),

media. e L‘
o Asociacion con un ’

minorista local lider. )
Fuente 14 https.//bit.ly/2ZoLwQH (p. 18)

llustracion 15 Posicién el mercado de México

Posicién en el mercado Indicadores
clave

Habitantes

33%
PIB per

16% 11% capita -

Penetracion

o 7)) de las

cadenas
Qf \

Fuente 15 https://bit.ly/2ZoLwQH (p. 18)
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5. ANALISIS DE COSTES E INGRESOS (Mensual)

A continuacién, podemos ver los diferentes costes e ingresos que tienen lugar en un

mes de trabajo de la tienda de Telepizza situada en La Cisterniga.

Los costes que debemos tener en mayor consideracioén son el coste de personal, es
decir, el gasto que acumulamos debido a cada uno de los trabajadores de la tienda, y el
coste del producto, que es la inversion que realizamos asiduamente para cubrir la
demanda y necesidades de producto solicitados por nuestros clientes en la tienda, ya

sea de forma presencial, telefénicamente o través de nuestra pagina web o aplicacion.

Todas estas cifras se han elegido aleatoriamente de un mes del afio 2019,

concretamente del mes de septiembre, cifras con las que realizaremos todos los

calculos y supuestos que hagamos a continuacion.

Tabla 1 Andlisis de costes e ingresos Telepizza

TOTAL INGRESOS 35.879,22 100,00 %
COSTE DE PRODUCTO 12.385,51 34,52 %
MARGEN BRUTO 23.493,71 65,48 %
Mano de Obra Variable 6.221,66 17,34 %
Gratificaciones 430,55 1,20 %
Gratificaciones Gerentes 466,43 1,30 %
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 89,70 0,25 %
Combustible 423,37 1,18 %
Rep. y Repuestos Vehiculos 179,40 0,50 %
Tot. Gtos Vbles Controlables 7.811,11 21,77 %
Royalty 3.587,92 10,00 %
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 3.587,92 10,00 %
TOTAL GASTOS VARIABLES 11.399,03 31,77 %
MARGEN VARIABLE 12.094,69 33,71 %
Cupones/Imanes 125,58 0,35 %
Teléfono 287,03 0,80 %
Electricidad 1.435,17 4,00 %
Agua 43,06 0,12 %
Gas 843,16 2,35 %
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.734,00 7,62 %
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,77 %
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,25 %
Limpieza 358,79 1,00 %
Seguros Motos/Otros 64,58 0,18 %
Seguridad 35,88 0,10 %
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 6,30 %
Otros Gastos Fijos 215,28 0,60 %
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 19,20 %
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TOTAL GASTOS FIJOS 9.622,81 26,82 %

BENEFICIO TIENDA 2.472,98 6,89 %
IMPUESTOS H&/IVA (25%) 618,24
BENEFICIO NETO 1.854,73€

5.1. COSTE DEL PRODUCTO

El coste del producto ascendi6é a 12.385€ lo que supone un 34,52% sobre el volumen

de venta.
Coste del producto: Producto / Venta neta = 12.385 / 35.879 = 34,52%
5.2. COSTE DE PERSONAL

El coste de personal ascendi6 a 6.222,66€ lo que supone un 17,34% sobre el volumen

de venta.
Coste del personal: Personal / Venta Neta = 6.222,66 / 35.879 = 17,34%

COSTE DE PRODUCTO + COSTE DE PERSONAL = 34,52% + 17,34% = 51,86%

El control de estos dos gastos es fundamental, ya que son variables controlables que
se deben ajustar al milimetro, es decir controlar la cantidad de producto que se adquiere

y las horas asignadas de personal para poder obtener un porcentaje mayor de beneficio.

Debemos intentar ajustar nuestro coste del producto a nuestro presupuesto de venta lo
maximo posible, y con ello ajustar las horas de personal necesarias, con esto
disminuiremos este coste y conseguiremos mayores ingresos, puesto que como hemos
visto en el mes de septiembre estos costes ascendieron a mas del 50% de todo el coste

mensual.
A continuacion, vamos a calcular el coste por hora de un trabajador:

- Coste hora: Coste total / N° de horas = 6.222,66 / 785 = 7,92€ / hora.
- Vacaciones: En los contratos de 50 horas mensuales, cada dia de vacaciones
cuenta como 1,61 horas. El precio de la hora de las vacaciones sale de la media

de los uUltimos 3 meses.
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5.3. MEDIA DE PEDIDO NETO POR DIA

Tabla 2 Media de pedidos

Medias Diarias |Pedido Medio Venta Media
Lunes 17,49 € 458,24 €
Martes 12,09 € 1.021,72 €
Miércoles 18,13 € 534,75 €
Jueves 11,16 € 1.311,18 €
Viernes 17,56 € 1.505,79 €
Sébado 18,46 € 1.818,67 €
Domingo 18,53 € 1.763,92 €
% Pedidos | %Pedidos
Local Domicilio
58,7 41,3

Los dias con menor media por pedido son los martes y jueves debido a la promocién

que se efectla dichos dias, el pedido medio es menor pero la venta mucho mayor.

Martes: Promocién “Martes Locos”, tus pizzas medianas por 4,95€ (3 ingredientes) o

6.95€ las especialidades (5 ingredientes).

Jueves: Promocidn “Family days” tus pizzas familiares por 6€ (1 ingrediente) o 9,95€ las

especialidades (5 ingredientes).

5.4. PEDIDOS POR AREAS

Tabla 3 Areas de reparto

AREA N° pedidos |Venta neta Media pedido
La Cisterniga 276 5.441,05 19,64
Externo (Tudela, Renedo...) | 399 9.378,41 24,28
Total 675 14.819,45 21,96

La media de los pedidos en areas de fuera de la Cisterniga es superior, debido al
suplemento de 2€ por extrarradio que se cobra a los clientes por el mayor

desplazamiento a esas areas.

Estas zonas de reparto a mayores de la propia zona de La Cisterniga son muy
importantes ya que realizan una importante media de pedidos y gracias a la promocién

y publicidad de nuestros servicios a estos pueblos, estas cifras estan en crecimiento.
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Como podemos ver la cantidad de pedidos realizados divididos por zona son las

siguientes:

Tabla 4 Division dreas de reparto

< TOTAL

AREA pEDIDOS | VENTA NETA (€) | MEDIA (€)
Area 1 La Cisterniga 36 693,27 19,26
Area 2 La Cisterniga 22 453,68 20,62
Area 3 La Cisterniga 35 738,27 21,09
Area 4 La Cisterniga 28 512,27 18,30
Area 5 La Cisterniga 49 1.007,00 20,55
Area 6 La Cisterniga 53 1.026,55 19,37
Area 7 La Cisterniga 24 431,50 17,98
Area 8 La Cisterniga 29 578,50 19,95
Area 9 RENEDO DE ESGUEVA 41 1.076,23 26,25
Area 10 CASASOLA 23 650,95 28,30
Area 11 ATHENEA 9 209,82 23,31
Area 12 TUDELA DE DUERO, TRASPINEDO... |326 7.441,41 22,83
TOTAL 675 14.819,45 21,95

En comparacion el area de la Cisterniga con las areas externas tenemos los siguientes

datos:

Tabla 5 Comparacion pedidos internos y externos

PEDIDOS VENTA NETA (€) % VENTA

LA CISTERNIGA 276 5.441,05 36,72
EXTERNO 399 9.378,41 63,28
RENEDO 41 1.076,23 7.26
CASASOLA 23 650,95 4,39
ATHENEA 9 209,82 1,42
TUDELA, TRASPINEDO.. 326 7.441,41 50,21
TOTAL 675 14.819,45 100

Como vemos el servicio a domicilio externo es muy importante, porque con el

conseguimos mas del 63% de los ingresos por pedidos a domicilio los ingresamos a

través de zonas externas a La Cisterniga, mientras que tan solo un 36% de esos

ingresos provienen de la misma zona de La Cisterniga.
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6. ANALISIS COSTE REPARTIDOR INTERNO

El horario del Telepizza de la Cisterniga es el siguiente:

Tabla 6 Horario de tienda

DIA HORARIO HORAS
Lunes 13:00 - 16:30 19:00 - 24:00 8,5
Martes 13:00 - 16:30 19:00 - 24:00 8,5
Miércoles [13:00 - 16:30 19:00 - 24:00 8,5
Jueves 13:00 - 16:30 19:00 - 24:00 8,5
Viernes 13:00 - 1:00 12
Sabado 13:00 - 1:00 12
Domingo [13:00 - 24:00 11
TOTAL HORAS 69

En una semana tenemaos un total de 69 horas de trabajo por lo que en un mes las horas

llegan a un total de 276 horas de media.
El coste hora del repartidor es de 8€/hora.

El nimero total de pedidos a domicilio en el mes de septiembre fue de 675 y la venta

media de los pedidos fue de 21,96€ netos.

En un mes se trabajan 276 horas y el numero de pedidos fue de 675, es decir se nos
queda un total de 2,44 pedidos por hora. (El coste del repartidor por pedido es de 8 /
2,44 que da de resultado 3,28€)

El total de ingresos por pedidos a domicilio resulta de la multiplicacion de 2,44
pedidos/hora por los 21,96€/pedido que nos da un total de 53,71€/ hora de media. (2,44
X 21,96 = 53,71).

El gasto mensual en gasolina fue de 423€ incluyendo ambos vehiculos, es decir, motos
y coches. Por lo tanto, se nos queda un gasto de 1,53€/hora de gasolina. Por una regla
de tres si con 2,44 pedidos por hora, tienes un gasto de 1,53€ de gasolina, se nos queda
un gasto en gasolina por pedido de 0,63€. El margen medio de beneficio es de un 300%,
lo que significa que, el coste de producto es de 34,52% sobre la venta, es decir, 34,52%

sobre los 21,96€ de media de pedidos, lo que da un resultado de 7,58€.

El coste total por pedido asciende a la suma del coste del producto méas el coste de
personal mas el coste de gasolina, es decir 7,58€ + 3,28 + 0,63 lo que da de resultado
11,49€, consiguiendo un beneficio por pedido de 10,47€ (21,96 — 11,49).

El beneficio medio total seria de 10,47€ por los 675 pedidos mensuales, dando de
resultado 7.067,25€.
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7. ANALISIS EXTERNALIZACION REPARTO

Algunas empresas ofrecen el servicio de tener a nuestra disposicion sus trabajadores o
anuncios publicitarios como agentes externos, con lo que conseguir mayor venta y

visibilidad publicitaria, algunas de las empresas que vamos a estudiar son:

- Just Eat

- Glovo

- Deliveroo

- Uber Eats
7.1. JUST EAT

Just Eat es una empresa de servicios que distribuye la comida a
domicilio en diferentes formatos. Funciona como intermediario
entre los establecimientos restaurantes o bares y los clientes,
obteniendo de estos ingresos una comision del pedido y gastos de

gestion de cada pedido realizado. Ty

Just Eat encabeza el mercado de comida a domicilio en Espafia ya sea en nimero de
pedidos como en nimero de restaurantes. Funciona a través de una plataforma online

(app y web) que pone en contacto a los clientes con los diferentes tipos de restaurantes.

Para entrar como afiliado a la plataforma y disfrutar de todos los beneficios que vienen

con Just Eat deberan seguirse los siguientes pasos:

- Rellenar el formulario de contacto.

- Se recibira el pack de bienvenida con el que Just Eat proporcionara un datafono,
de forma gratuita, por el que se recibiran los pedidos. Se tendra acceso a este
datafono para la recepcion de pedidos y demas items para la ayuda en el
comienzo, como los rollos del datafono cuando sean necesarios, solicitandolos
via mail.

- Una vez ya registrado en Just Eat y con la maguina de recepcion de pedidos

instalada, comenzara la llegada de pedidos.
La carta de productos es comun para todas las tiendas Telepizza.

Ademas, por cada pedido se debera abonar el 7,6% de comision del importe bruto de
cada pedido. Esta comision serd para aquellos que asuman la operativa del reparto,
mientras que para los que elijan que el servicio de envio a domicilio lo realice la misma

plataforma se les aplicara una comision del 33,5%.
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Este importe se cumplimentard al final de cada quincena, sin ninguna gestion por parte
del establecimiento o restaurante. Por otro lado, el importe facturado se le abonara al
restaurante o establecimiento como maximo hasta 7 dias después de cada quincena,

es decirentre el 1y el 8 y del 15 al 22 de cada mes.

Just Eat garantiza que el numero de pedidos crece un 15% con la ayuda de la

plataforma.

Una vez que la tienda se muestre online, Just Eat nos facilitara el acceso a un portal
informatico para la gestion del restaurante, a través del cual podremos revisar pedidos,
facturas, se podra indicar el cierre del establecimiento en el caso de imposibilidad del
servicio. También dispondremos de un teléfono con operadores para nuestras consultas

o dudas operativo hasta las doce de la noche.

Cuando nuestra tienda ya cuente con el servicio de Just Eat es necesario la activacion
de promociones con el codigo JT (Just Eat) en nuestra propia TPV (terminal de punto

de venta), para que se apliquen en los pedidos y nosotros podamos identificarlos.

En el informe de impresora virtual, se envia toda la venta que se ha generado a través
de estos cbdigos, por lo que segun se vayan usando podremos realizar un seguimiento

automaticamente de todos los pedidos.

Para gestionar los tramites de funcionamiento de Just Eat tendremos que seguir los

siguientes pasos:
7.1.1. FUNCIONAMIENTO EN TIENDA

Cuando tengamos un pedido en el datafono, este pitara para avisarnos y se procedera
a seleccionar la hora de entrega del pedido, en la que podremos seleccionar 45, 50, 55

minutos, etc.

Una vez elegida la hora de entrega, nos saldra la nota con el pedido y todos los datos

necesarios.

Cuando ya tengamos el pedido, procederemos a “ticar” el pedido en nuestra TPV, sin
olvidarnos de aplicar las promociones con cédigo JT sobre los productos que el cliente

haya elegido.
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Si el pedido se indica como pagado, el cliente ha realizado ya el pago a través de una

llustracion 16 Tramitacion de pedido Just Eat

Acestado pare » de acept n del anvioc del pedido g
18:30 23-10-2014 el restaurante {hora elegida e

TIF .cliente
690152505 5 .
Pedida NO PRGRDO Yelevono de contatto de hte qu

Reverto Oomscilio o 518 entrena

dest-Eat .ea

N pedida2979558

Restaurante Fernelu
C/Prosba. §
28005 Madrie 5.- Num. de pedid

kel
s hal Lo wrives
ha

fan e

- G JUST EA

o o over) 1ot wt

Fuente 16 Documentacion interna Telepizza
plataforma online, por lo que nosotros Unicamente tendremos que entregar el pedido e

introduciremos en nuestro equipo un gasto (Gasto Just Eat) por el importe del pedido.
Si por el contrario el pedido indicara no pagado, deberemos cobrar el pedido en efectivo.

- Promociones Just Eat

Tabla 7 Promociones Just Eat

CODIGO |NOMBRE

NREPA (O Menu familiar JT 25,95€
NEE(GIS[0 kR Botella 500 ml. JT 2,25€
NIKGEIS< Lata cerveza JT 1,95€

SCISNZE Agua JT 1,65€

Familiar (hasta 5 ing) JT 20,95€
RRE(PID[SP Mediana (hasta 5 ing) JT 13,95€

2 pizzas medianas (hasta 5 ing) JT por 22,95€
2 pizzas familiares (hasta 5 ing) JT por 29,95€
Mend individual Burger JT 8,95€

NRK(ETN [0 2 Menu individual sandwich JT 8,95€
Complementos JT 3,70€

Men( pizza mediana (hasta 5 ing) JT 18,95€
Menu pizza individual (hasta 2 ing) JT 8,95€
JT()03 Menu individual ensalada JT 8,95€
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Menu pizza mediana (hasta 5 ing) JT 20,95€
NEK(E(®)[o) Helado B&J 100 ml. JT 2,95€

ROl Helado B&J 500 ml. JT 7,95€

3 Pizzas medianas (hasta 5 ing) JT por 28,50€
3 Pizzas familiares (hasta 5 ing) JT por 40,50€
MIEIYINSE Mediana (hasta 5 ing) + pelicula JT 14,95€

¢ Los mendus individuales constan de principal, complemento y botella de 500
ml.
e El menu de mediana consta de pizza mediana, 2 botellas de 500 ml y trufas.
e El menu familiar consta de pizza familiar y 4 botellas de 500ml.
7.1.2. PREVISION VENTA CON JUST EAT

La suposicion que resultaria de la afiliacion con Just Eat seria la siguiente:
- Incremento de pedidos

El nimero total de pedidos que conseguiriamos con Just Eat resultaria de incrementar
nuestra cifra de pedidos de domicilio (675 pedidos), en un 15%, ya que es la cifra que

Just Eat garantiza a sus clientes como incremento al contratar sus servicios.

Numero de pedidos: 675 + 15% de incremento de pedidos = 776,25 pedidos,

redondeando a la baja 776 (101 pedidos de incremento).

- NUmero de pedidos TelePIZzZa .......cccceeiieeiiiiiiicce e 675
- NUmero de pedidos coON JUSt Eat........c..ccooiiiiiiiiiiii e 776
- Venta total

La venta total conseguida como resultado de la afiliacion con Just Eat, la hallariamos
multiplicando el niumero de pedidos que se incrementan (101 pedidos), por la venta

media que conseguimos por pedido.

Cabe destacar que las “empresas delivery”, de servicio a domicilio, lo que hacen es
llevar a cabo un incremento de 2 euros en el precio total del pedido, para asi, conseguir

un mayor margen de beneficio.

- Venta Just Eat: 101 x 23,96€ = 2.419,96€
o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Just Eat).

A esta cantidad le debemos sumar la venta de nuestro servicio a domicilio para
conseguir la venta total a la que ascenderiamos con la afiliacion de Just Eat, es decir
14.819,45€ de nuestra venta, mas los 2.419,96€ que conseguimos de incremento,

consiguiendo una venta total de 17.239,41€.
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- Venta a domicilio Telepizza .........ccuuuuiiiiiiieiiecei e 14.819,45 €
- Venta a domiCilio CON JUSE EAL .....ocvniieniieiieeeie e e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Just Eat).

En el caso de que nuestra tienda asumiera la operativa de reparto los calculos serian

los siguientes:

- Comision
Asumiendo nosotros mismos la operativa de reparto, la comision
asciende a un 7,6% por cada pedido generado por Just Eat, es decir el
7,6% sobre la venta de los pedidos que nos ha generado.
= COMUSION JUSE BT oeuieieeii ettt e e e e e e e e e enees 183,92 €
o 7,6% sobre 2.419,96€ (ingresos por Just Eat).

La tienda tiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comision de 183,92€.

Para averiguar cual es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Just Eat, no vale solo con restar al ingreso que hemos obtenido la comision, sino que

debemos afadir el IVA que esta operacion nos genera.

- Ventagenerada con Just Eat ... 2.419,96 €
= COMISION (7,6%0) et 183,92 €
m VA (2100) e 38,62 €
= TOTAL FACTURA e 222,54 €
- LIQUIDO APERCIBIR ..coeiiieee et 2.197,42 €

o 2.419,96€ (ingresos por Just Eat). - 222,54€ (Comision + IVA).

La afiliacion a Just Eat consigue un incremento neto de 2.197,42€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que se consigue proporcionar debemos tener en cuenta
la totalidad de los ingresos que genera la tienda y por lo tanto también, deberemos
atender a la totalidad de los gastos, algunos de gran importancia como son el coste de
personal, el cual se vera directamente afectado al incrementarse el numero de pedidos
gue debemos satisfacer y por lo tanto tendremos que ajustar el coste de personal
aumentando las horas del personal para cubrir el esfuerzo que genera ese trabajo

anadido.
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7.1.3. ANALISIS DE COSTES DE JUST EAT ASUMIENDO LA OPERATIVA DE

REPARTO:

Tabla 8 Rentabilidad Just Eat con operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18

COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92

Comisién de JUST EAT 222,54 0,44%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.052,46 10,44%
TOTAL GASTOS VARIABLES 12.390,19 32,21%
MARGEN VARIABLE 12.688,11 33,27%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97

Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21

BENEFICIO TIENDA 2.880,91

IMPUESTOS H¥IVA 25% 720,23

BENEFICIO NETO 2.160,68

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ...

1.854,73 €

o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Andlisis de costes e ingresos)

- Beneficio neto con Just Eat
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I | (03 £=1 1 g T=T 0] (o 1N 4 L= (o T 305,95 €
o 2.160,68€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Just Eat y asumiendo nosotros mismos la

operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto incrementado en 305,95€

En el caso de gue la operativa de reparto se efectuara por parte de Just Eat los calculos

serian los siguientes:

Elincremento de pedidos y la venta total serian las mismas ya que estamos calculandolo

con la misma cifra de incremento de pedidos del 15%.

- NUmero de pedidos TelePIZZa ........cccuveeiiiiiiii e 675
- Numero de pedidos CON JUSE Eal..........ccooiiiiiiiiiiiieeeeiiiiieeeee e 776
- Venta Just Eat: 101 x 23,96€ = 2.419,96€

o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Just Eat).

- Venta a domicilio Telepizza ..........ccuvuiiiiiiieiiiieiceee e 14.819,45 €

- Venta a domicCilio CON JUSE EAL .....ocenieeniieiieeee e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Just Eat).

- Comisién

La comision, sin embargo, cambia y aumenta hasta el 30% al asumir Just
Eat la operativa de reparto. Es decir, un 30% sobre la venta de los
pedidos que nos ha generado.
= COMUSION JUSE BT .onieiee e 725,99 €
o 30% sobre 2.419,96€ (ingresos por Just Eat).

La tienda obtiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comisién de
725,99€.

Para averiguar cudal es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Just Eat, debemos actuar como en el caso anterior y afiadir también el IVA que nos

genera esta operacion.

- Venta generada con JUSt Eat ..........ccooooeiiiiiiiiiiiiii e 2.419,96 €
= COMISION (B0Y0) .ueeeeieieieee e ettt e e e e e e e e e e 725,99 €
N YN 7 . NP 152,46 €
= TOTAL FACTURA e e 878,45 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ...ooooeiieeeeeeee ettt 1.541,51 €

o 2.419,96€ (ingresos por Just Eat). — 878,45€ (Comisién + IVA).
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La afiliacion a Just Eat consigue un incremento neto de 1.541,51€, y para distinguir cual
es el grado de rentabilidad que Just Eat consigue proporcionar tendremos en cuenta al
igual que en el caso anterior, el total de ingresos y costes que se generan en la tienda y

asi conseguir la verdadera rentabilidad.

7.1.4. ANALISIS DE COSTES DE JUST EAT SIN ASUMIR LA OPERATIVA DE
REPARTO:

Tabla 9 Rentabilidad Just Eat sin operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92 10%
Comisién de JUST EAT 878,45 2,29%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.708,36 12,29%
TOTAL GASTOS VARIABLES 13.046,09 34,06%
MARGEN VARIABLE 12.032,21 31,42%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97 4%
Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 2.225,00 5,81
IMPUESTOS H3/IVA 25% 556,25 1,45
BENEFICIO Neto 1.668,75 4,36
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El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ...........oouviiiiiiiiiiiiecce e 1.854,73 €
o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Andlisis de costes e ingresos)

- Beneficio Neto CON JUSE EAL ...c.uvieiiiiieeee et e s 1.668,75 €

- INCremMeNnto NELO ...ccoviieiiii e e (185,98 €)

o 1.668,75€ - 1.854,73€

Mediante estos célculos, con la afiliacién a Just Eat y asumiendo ella la operativa de
reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto rebajado en 185,98€, por lo que esta

opcién nunca nos planteariamos llevarla a cabo en la empresa.

Tabla 10 Comparativa de rentabilidad Just Eat

INCREMENTO /

COMISION DESCENSO DESCENSO ()
ECONOMICO

ASUMIENDO LA

OPERATIVA DE|  7,60% 305,95 € 16,5%
REPARTO

SIN ASUMIR LA

OPERATIVA DE|  30% (185,98 €) (10,03%)
REPARTO

Entre la opcion de asumir o no asumir la operativa de reparto, deberemos optar por
asumir la operativa de reparto ya que es la opcion con la que podremos sacar un
beneficio mayor, mientras que, por el contrario, con la opcion de no asumir la operativa,
tendremos un descenso en el beneficio de 185,98€, es decir dejariamos de ganar esa

cantidad.

Este descenso del beneficio se debe a la alta comision que Just Eat cobra al asumir
ellos la operativa de reparto, y que en este caso Telepizza no puede hacer frente a este

coste con los ingresos que Just Eat genera.

Sin embargo, suponiendo que en el caso de que aun no asumiendo nosotros la operativa
de reparto consiguiéramos mayores beneficios, al contar nuestra empresa ya con
repartidores propios, cabria esperar que aunque el beneficio sea mayor, la compaiiia,
se decantara por la opcién de asumir, ella misma, la operativa, a no ser que la diferencia
entre ingresos fuera una barbaridad, ya que con esto, la tienda se ahorraria unos costes
de gestion y operativos que nacen al estar tratando no solo con tus propios trabajadores,
sino con unos externos lo cual, supone un incremento de la carga de trabajo y con ello
los problemas o inconvenientes que pudieran surgir de este nuevo procedimiento
laboral. Consiguiendo asi, Gnicamente un incremento en el nimero de nuestros pedidos

y ahorrando con ello los costes de gestion anteriormente mencionados.
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7.2. GLOVO

Glovo es una empresa tecnoldgica, cuya principal actividad es

la gestién y desarrollo de una plataforma tecnoldgica (app),

donde a través de una aplicacion de mévil o a través de una s
direccion o pagina web, ofrece a determinadas tiendas o locales,

de determinadas ciudades ofertar sus productos a través de la

mencionada plataforma, y en el caso de que los consumidores de estas tiendas o locales
lo soliciten, también tendran la opcion de conseguir la entrega a domicilio de los

productos.

Glovo a través de su plataforma, puede establecer acuerdos comerciales por el uso de
su plataforma con los diferentes comercios, donde se ofrecen una serie de sus
productos y servicios. Cualquier cliente o consumidor que tuviera acceso a la plataforma
de Glovo, podria adquirir los productos y servicios de estos comercios, en los que Glovo
actlia meramente como un intermediario, con lo que ni asume responsabilidad sobre la
calidad de los productos que se ofrecen en su plataforma ni de la correcta prestacién de

los servicios que puedan ofrecerse por los comercios en su plataforma.

Glovo surgi6 en Espafia en 2014, cuenta con presencia internacional, y lleva a cabo la
compra, recogida y envio de pedidos en menos de una hora, utilizando para ellos

repartidores independientes.

Para entrar como afiliado a la plataforma y disfrutar de todos los beneficios que vienen
con Glovo se debera rellenar un formulario con los datos de la empresa para recibir

informacion sobre las posibilidades se asesoramiento y colaboracion.

En el caso de Telepizza, al existir ya un convenio de colaboracion entre las empresas,
a través de nuestro equipo de recursos humanos, se ponen en contacto con Glovo para

tramitar el acuerdo entre la tienda y la empresa.

El procedimiento de pago de los productos o servicios que se ofrecen presencialmente
en las tiendas o comercios y que se entregan a los clientes de forma diferida, se realiza
transitoriamente a Glovo, el cual se encarga de trasmitirlo a las tiendas o comercios con
los que tiene sus acuerdos comerciales cobrandoles un 8,5% sobre el precio bruto de la
venta, esto en el caso de aquellas tiendas que gestionen el envio del pedido ellas
mismas, en el caso de aprovecharse de los servicios de reparto que proporciona Glovo,
la comision ascenderia al 35%, e incluso en algunos casos Glovo puede adicionar una
cuota fija de entre los 50 y 100 euros, dependiendo de los convenios o0 contratos

establecidos entre Glovo y los diferentes establecimientos.
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Los comercios o establecimientos asociados autorizan a Glovo a aceptar en su nombre
el pago del precio de los productos, por lo que el cobro de cualquier producto efectuado
a favor de Glovo, desgravara al cliente de las obligaciones de abonar dicha cantidad a

los comercios o establecimientos asociados.

Para gestionar los trdmites de funcionamiento de Glovo tendremos que seguir los

siguientes pasos:
7.2.1. FUNCIONAMIENTO EN TIENDA:
Primero recibimos el pedido a través de la Tablet e impresora.

A continuacion, grabaremos el pedido en nuestra TPV, solo podremos grabar los

productos y la direccién de entrega, nunca los datos personales del cliente.

Una vez grabado el pedido nos saldra la nota con el pedido y todos los datos necesarios.

llustracion 17 Tramitacion pedido Glovo

rl‘l.-klll\d'lf_:: 51 Vi I'll E':

EEERAKRRLA AT AARE

1 panes de a
Jaran
Pifia

Coca Cola light

B,95 €
@,e8 d

8,00 €

Total:
8,95 €

1819-86-14

Fuente 17 Documentacion interna Telepizza

En el pedido aparecera el precio total y también indicara si el pedido ya ha sido pagado
por algin medio de pago electrénico o si por el contrario debemos cobrar el pedido en

mano.
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Para llevar a cabo un andlisis de costes y poder comparar entre ambas compafiias,
estableceremos el mismo incremento de pedidos para las diferentes compafias, es
decir un 15%.

7.2.2. PREVISION DE VENTA CON GLOVO
La suposicion que resultaria de la afiliacion con Glovo seria la siguiente:
- Incremento de pedidos

El nimero total de pedidos que conseguiriamos con Glovo, al estar haciendo la
simulacién con el mismo porcentaje resultaria los mismos calculos hallados con Just

Eat, es decir:

Numero de pedidos: 675 + 15% de incremento de pedidos = 776,25 pedidos,
redondeando a la baja 776 (101 pedidos de incremento).

- NUmero de pedidos TelePIZZa ........cccuveeeiiiiiiieiee e 675
- NUmero de pedidoS CON GIOVO ........coiiiiiiiiiiiiiiiieie e 776
- Venta total

La venta total conseguida también seria la misma que la que conseguimos con Just Eat

pues como ya hemos dicho estamos usando los mismos porcentajes.

Multiplicamos nuestro nimero de pedidos que hemos incrementado (101 pedidos), por
la venta media, destacando que como ya hemos mencionado anteriormente, estas
“empresas delivery” incrementan 2 euros el precio del pedido total para conseguir mayor

margen de beneficio.

- Venta Glovo: 101 x 23,96€ = 2.419,96€
o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Just Eat).

A esta cantidad le debemos sumar la venta de nuestro servicio a domicilio para
conseguir la venta total a la que ascenderiamos con la afiliacion de Just Eat, es decir
14.819,45€ de nuestra venta, mas los 2.419,96€ que conseguimos con Glovo,

consiguiendo una venta total de 17.239,41€.

- Venta a domicilio Telepizza .........ccouuuiiiiiiiiiiice e 14.819,45 €
- Venta a domicCilio CON GIOVO .....coeviivniiiiii e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Glovo).

Hasta aqui, los calculos son los mismos porque ya hemos dicho que estamos utilizando

los mismos porcentajes.
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En el caso de que nuestra tienda asumiera la operativa de reparto los célculos serian

los siguientes:

- Comision
Asumiendo nosotros mismos la operativa de reparto, la comision
asciende a un 8,5% por cada pedido generado por Glovo, es decir el
8,5% sobre la venta de los pedidos que nos ha generado.
R ©o ] 11117 (0] T €] (01 Y/ 205,70 €
o 8,5% sobre 2.419,96€ (ingresos por Glovo).

La tienda tiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comision de 205,70€.

Para averiguar cudl es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos

de Glovo, debemos calcular el IVA que esta operacion nos genera.

- Venta generada Con GlOVO ..........cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis e eee e eeeeeeeenes 2.419,96 €
= COMISION (8,5%0) .eeeeeiee i e ettt 205,70 €
m VA (2190) weeeiieeee et a e e e e e 43,20 €
- TOTAL FACTURA .ottt e e e a e e e e e e e nnnenees 248,89 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ...ccoiiiitiiiiieee ettt a e e e 2.171,07 €

o 2.419,96€ (ingresos por Glovo). — 248,89€ (Comision + IVA).

La afiliacion a Glovo consigue un incremento neto de 2.171,07€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que Glovo consigue proporcionar debemos tener en
cuenta, como ya hemos visto anteriormente, la totalidad de los ingresos y gastos que la

tienda nos genera.

7.2.3. ANALISIS DE COSTES DE GLOVO ASUMIENDO LA OPERATIVA DE
REPARTO:

Tabla 11 Rentabilidad Glovo con operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92 10%
Comision de GLOVO 248,89 0,65%
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Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.078,81 10,65%
TOTAL GASTOS VARIABLES 12.416,54 32,42%
MARGEN VARIABLE 12.661,76 33,06%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97 4%
Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 2.854,55 7,45
IMPUESTOS H¥IVA 25% 713,64 1,86
BENEFICIO Neto 2.140,91 5,59

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ..........ooouuviieiiiiieei e 1.854,73 €
o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Andlisis de costes e ingresos)

- Beneficio NEtO CON GIOVO ...cuuieeiiiii e 2.140,91 €

I [ 0o (=11 =T g1 (0 I 1 [ T 286,18 €

o 2.140,91€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Glovo y asumiendo nosotros mismos la

operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto incrementado en 286,18€

En el caso de que la operativa de reparto se efectuara por parte de Glovo los calculos

serian los siguientes:

Elincremento de pedidos y la venta total serian las mismas ya que estamos calculandolo

con la misma cifra de incremento de pedidos del 15%.

- NUmero de pedidos TElEPIZZA ........ccuiieiiiiiiiiiiiiiiee e 675
- NUmero de pedidoS CON GIOVO ........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 776
- Venta Glovo: 101 x 23,96€ = 2.419,96€

o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Glovo).
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Venta a domicilio Telepizza ..., 14.819,45 €

- Venta a domiCilio CON GIOVO .....oivniiiiieiie e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Glovo).
- Comisién

La comision, sin embargo, cambia y aumenta hasta el 40% al asumir
Glovo la operativa de reparto. Es decir, un 40% sobre la venta de los
pedidos que nos ha generado.
I O0 04117101 2 1 €10 )Y/ NPT 967,98 €
o 40% sobre 2.419,96€ (ingresos por Glovo).

La tienda obtiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comision de
967,98€.

Para averiguar cudal es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Glovo, debemos actuar como en el caso anterior y afiadir también el IVA que nos

genera esta operacion.

- Venta generada Con GIOVO ..........cuuuuiiiiiieiiiiiiiiiiis e ee et eeeeeeenes 2.419,96 €
= COMISION (A090) ..ottt 967,98 €
= VA (2190) oo e e 203,28 €
= TOTAL FACTURA oot 1.171,26 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ....coveiiieiie ittt 1.248,70 €

o 2.419,96€ (ingresos por Glovo). — 1.717,26€ (Comision + IVA).

La afiliacion a Glovo consigue un incremento neto de 1.541,51€, y para distinguir cual
es el grado de rentabilidad que se consigue proporcionar tendremos en cuenta al igual
que en caso anterior, el total de ingresos y costes que se generan en la tienda y asi

conseguir la verdadera rentabilidad.

7.2.4. ANALISIS DE COSTES DE GLOVO SIN ASUMIR LA OPERATIVA DE
REPARTO

Tabla 12 Rentabilidad Glovo sin asumir la operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
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Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92

Comision de GLOVO 1.171,26 3,06%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 5.001,18 13,06%
TOTAL GASTOS VARIABLES 13.338,91 34,83%
MARGEN VARIABLE 11.739,39 30,65%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97

Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 1.932,19

IMPUESTOS H¥/IVA 25% 483,05

BENEFICIO Neto 1.449,14

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ..........ooouvieiiiiiiiiiecce e

1.854,73 €

o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Analisis de costes e ingresos)

- Beneficio neto con Glovo

- Incremento neto

o 1.449,14€ - 1.854,73€

1.449,14 €
(405,59 €)

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Glovo y asumiendo ellos mismos la operativa

de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto rebajado en 405,59€, por lo que esta

opcidn nunca nos planteariamos llevarla a cabo en la empresa.
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Tabla 13 Comparativa de rentabilidad Glovo

- INCREMENTO / INCREMENTO /
COMISION DESCENSO DESCENSO (%)
ECONOMICO

ASUMIENDO LA
OPERATIVA DE 8,5% 286,18 € 15,43%
REPARTO
SIN  ASUMIR LA
OPERATIVA DE 40% (405,59¢€) (21,87%)
REPARTO

Entre la opcién de asumir o no asumir la operativa de reparto, deberemos optar por
asumir la operativa de reparto ya que es la opcién con la que podremos sacar un
beneficio mayor, mientras que, por el contrario, con la opcién de no asumir la operativa,
tendremos un descenso en el beneficio de 405,59€, es decir dejariamos de ganar esta

cantidad.
7.3. DELIVEROO

Deliveroo es una empresa britanica con operaciones en varios paises
como Reino Unido, Francia, Espafia, Bélgica, Irlanda, Paises Bajos,

ltalia, Australia, Emiratos Arabes Unidos, Singapur y China. Cuya

funcion es la entrega de comida rapida. deliveroo

Deliveroo es una plataforma electrénica donde a través de una aplicacién movil o a
través de una direccidn o pagina web, los clientes pueden acceder a un gran numero de

restaurantes que ofrecen comida rapida.

El restaurante prepara el pedido y lo deja listo para su envio, para que un repartidor de

Deliveroo lo recoja y entregue al cliente.

Deliveroo permite a tu empresa ampliar fronteras y llegar a un nimero mayor de clientes

de tu alrededor o ciudad.

Las empresas que cuentan con Deliveroo aumentan las ventas hasta un 30% de media,
cobrando a los restaurantes, en este caso a Telepizza un 8,5% sobre el valor bruto del
pedido, en el caso de asumir nosotros mismos la operativa de reparto, mientras que si

es Deliveroo la que carga con la operativa de reparto la comision crece hasta el 35%.
7.3.1. FUNCIONAMIENTO EN TIENDA

Primero recibimos el pedido a través de la Tablet e impresora, al igual que en con las

demas compainias.
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A continuacion, grabaremos el pedido en nuestra TPV, con los productos y la direcciéon

de entrega.
Una vez grabado el pedido nos saldré la nota con el pedido y todos los datos necesarios.

En el pedido aparecera el precio total y también indicara si el pedido ya ha sido pagado
por algin medio de pago electrénico o si por el contrario debemos cobrar el pedido en

mano.

Como hemos dicho antes para llevar a cabo un andlisis de costes y poder comparar
entre las distintas compafiias, estableceremaos el mismo incremento de pedidos para las

diferentes compafiias, es decir un 15%.
7.3.2. PREVISION DE VENTA CON DELIVEROO

El incremento de pedidos y la venta total serian las mismas ya que estamos calculandolo

con la misma cifra de incremento de pedidos del 15%.

- NuUmero de pedidos TelEPIZZA ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiie e 675
- Numero de pedidos cON DElIVEIOO0 ...........ccuuviiiiiiiieiieiiiieeee e 776
- Venta Deliveroo: 101 x 23,96€ = 2.419,96€
o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Deliveroo).
- Venta a domiCilio Telepizza ..o 14.819,45 €
- Venta a domicilio con DeliVErO0 .......ccccuuvvieeiiiiiiiiiiieeeeeee e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Deliveroo).

En el caso de que nuestra tienda asumiera la operativa de reparto los célculos serian

los siguientes:

Como estamos llevando a cabo los calculos con los mimos porcentajes, y en este caso
la comisién coincide con la de Glovo, los calculos también coinciden.
- Comisién
Asumiendo nosotros mismos la operativa de reparto, la comision
asciende a un 8,5% por cada pedido generado por Deliveroo, es decir el
8,5% sobre la venta de los pedidos que nos ha generado.
R ©o ] 11113 (o] I =) [1VZ=T (o Lo T 205,70 €
o 8,5% sobre 2.419,96€ (ingresos por Deliveroo).

La tienda tiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comision de 205,70€.

Para averiguar cual es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos

de Deliveroo, debemos calcular el IVA que esta operacion nos genera.
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- Venta generada con Deliveroo

- Comisién (8,5%)
- IVA (21%)
- TOTAL FACTURA
- LIQUIDO A PERCIBIR

o 2.419,96€ (ingresos por Deliveroo). — 248,89€ (Comision + IVA).

La afiliacion a Deliveroo consigue un incremento neto de 2.171,07€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que se consigue proporcionar debemos tener en cuenta,
como ya hemos visto anteriormente, la totalidad de los ingresos y gastos que la tienda

Nnos genera.

7.3.3. ANALISIS DE COSTES DE DELIVEROO ASUMIENDO LA OPERATIVA

DE REPARTO:

Tabla 14 Rentabilidad Deliveroo con operativa de reparto
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TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92 10%
Comision de DELIVEROO 248,89 0,65%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.078,81 10,65%
TOTAL GASTOS VARIABLES 12.416,54 32,42%
MARGEN VARIABLE 12.661,76 33,06%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97 4%
Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%




Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 2.854,55 7,45
IMPUESTOS H¥IVA 25% 713,64 1,86
BENEFICIO Neto 2.140,91 5,59

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ...........oouuiiiiiiiiiiiicce e 1.854,73 €
o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Analisis de costes e ingresos)

- Beneficio Neto CON DEIIVEIOO ....covnvieiieeieeee et e s 2.140,91 €

I | (03 £=1 0 T=1 0] (o I 4 T=1 (o T 286,18 €

o 2.140,91€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Deliveroo y asumiendo nosotros mismos la
operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto incrementado en 286,18€,
lo que coincide exactamente con los calculos de Glovo, al tener los mismos costes e

ingresos, los calculos coinciden.

Aungue como hemos visto, Deliveroo consigue de media un incremento en las ventas
del 30%, es decir, el doble de la cantidad con la que estamos llevando a cabo los

calculos, méas adelante, veremos coémo afecta el doble de venta generada por Deliveroo.

En el caso de que la operativa de reparto se efectuara por parte de Deliveroo los calculos

serian los siguientes:

Elincremento de pedidos y la venta total serian las mismas ya que estamos calculandolo

con la misma cifra de incremento de pedidos del 15%.

- NUmero de pedidos TElEPIZZA ........cccuieiiiiiiiiiiiiiii e 675
- Numero de pedidos cON DelIVEIOO0 ..........ccccuuiiiiiiiiieiiiiiieeeee e 776
- Venta Deliveroo: 101 x 23,96€ = 2.419,96€
o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Deliveroo).
- Venta a domicilio Telepizza .........ccouuuiiiiiiiiiiice e 14.819,45 €
- Venta a domicilio con DElIVEIOO .......couuiieniieiiiiiie e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Deliveroo).
- Comisién
La comision, sin embargo, cambia y aumenta hasta el 35% al asumir
Deliveroo la operativa de reparto. Es decir, un 35% sobre la venta de los
pedidos que nos ha generado.
R ©o] 1 111301 A I D= [1VZ=T (o Lo T 846,99 €



o 35% sobre 2.419,96€ (ingresos por Deliveroo).

La tienda obtiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comisién de
846,99€.

Para averiguar cual es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Deliveroo, debemos actuar como en el caso anterior y afiadir también el IVA que nos

genera esta operacion.

- Venta generada con DelVErO0 ........ccooeeeviiiiiiiiiiiiii e, 2.419,96 €
= COMISION (B5%0) ...ieeeieeeiiicee e e e e aaann 846,99 €
= VA (2190) weeeeeeeeeeeeee et a e 177,87 €
- TOTAL FACTURA oottt e e e e e 1.024,85 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ....cveeiieiiieeeeie et 1.395,11 €

o 2.419,96€ (ingresos por Deliveroo). — 1.717,26€ (Comision + IVA).

La afiliacién a Deliveroo consigue un incremento neto de 1.717,26€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que Deliveroo consigue proporcionar debemos tener en
cuenta, como ya hemos visto anteriormente, la totalidad de los ingresos y gastos que la

tienda nos genera.

7.3.4. ANALISIS DE COSTES DE DELIVEROO SIN ASUMIR LA OPERATIVA
DE REPARTO:

Tabla 15 Rentabilidad Deliveroo sin operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92 10%
Comision de DELIVEROO 1.024,85 2,68%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.854,77 12,68%
TOTAL GASTOS VARIABLES 13.192,50 34,45%
MARGEN VARIABLE 11.885,80 31,03%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97 4%
Agua 45,96 0,12%
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Gas 900,03 2,35%

Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 2.078,59 5,43
IMPUESTOS H¥IVA 25% 519,65 1,36
BENEFICIO Neto 1.558,94 4,07

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ..........ooouuvviiiiiiieii e 1.854,73 €
o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Andlisis de costes e ingresos)

- Beneficio Neto CON DEIIVEIOO ....ccunveeeeeeee e 1.558,94 €

= INCrEMENIO NELO ..o e e e aaee (295,79) €

o 1.558,94€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Deliveroo y asumiendo ellos mismos la
operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto rebajado en 295,79€, por

lo que esta opcién nunca nos planteariamos llevarla a cabo en la empresa.

Tabla 16 Comparativa de rentabilidad Deliveroo

. INCREMENTO / INCREMENTO /
COMISION DESCENSO DESCENSO (%)
ECONOMICO

ASUMIENDO LA
OPERATIVA  DE 8,5% 286,18 € 15,43%
REPARTO
SIN ASUMIR LA
OPERATIVA  DE 35% (295,79€) (15,95%)
REPARTO

Entre la opcion de asumir o no asumir la operativa de reparto, deberemos optar por
asumir la operativa de reparto ya que es la opcion con la que podremos sacar un
beneficio mayor, mientras que, por el contrario, con la opcion de no asumir la operativa,
tendremos un descenso en el beneficio de 295,79€, es decir dejariamos de ganar esta

cantidad.
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Ahora procederemos a calcular los costes e ingresos con el 30% de incremento de

pedidos que garantiza de media Deliveroo a sus clientes.

El incremento de pedidos y la venta total seran del doble de las ya calculadas

anteriormente ya que vamos a calcular un incremento del 30%.

- NuUumero de pedidos TelePIZZaA ........cccoeeiiiiiiiiiiiiiii e 675
- Numero de pedidos cON DelIVEIOO0 ...........ccuuuiiiiiiiieiiiiiieee e 877
- Venta Deliveroo: 202 x 23,96€ = 4.839,92€
o 202 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Deliveroo).
- Venta a domicilio Telepizza ..........cvveiiiieeeiiieeccee e 14.819,45 €
- Venta a domicCilio CON DEIIVEIOO .......ceeuieeiieiee e 19.659,37 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 4.839,92€ (ingresos por Deliveroo).
- Comisién
Asumiendo nosotros mismos la operativa de reparto, la comision
asciende a un 8,5% por cada pedido generado por Deliveroo, es decir el
8,5% sobre la venta de los pedidos que nos ha generado.
= COMISION DEIIVEIOO ...ceeeeeeeeee ettt e e e e e e enees 411,39 €

o 8,5% sobre 4.839,92€ (ingresos por Deliveroo).

La tienda obtiene un ingreso a mayores de 4.839,92€ y un gasto por comision de
411,39€.

Para averiguar cudal es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Deliveroo, debemos actuar como en los casos anteriores y afiadir también el IVA que

nos genera esta operacion.

- Venta generada con DeliVErO0 ........ccoovieiiiiiiiiiiiiisi e e e 4.839,92 €
= COMISION (8,5%0) iieieiee e ettt 411,39 €
m VA (2100) e 86,39 €
= TOTAL FACTURA .ottt a e e e e e e a e e e e e e e nnnneees 497,79 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ....coveieiecieee e 4.342,13 €

o 4.839,92€ (ingresos por Deliveroo). — 497,79€ (Comision + IVA).

La afiliacién a Deliveroo consigue un incremento neto de 4.342,13€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que se consigue proporcionar debemos tener en cuenta,
como ya hemos visto anteriormente, la totalidad de los ingresos y gastos que la tienda

nos genera.

7.3.5. ANALISIS DE COSTES DE DELIVEROO ASUMIENDO LA OPERATIVA
DE REPARTO:
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Tabla 17 Rentabilidad Deliveroo con operativa de reparto y 30% incremento de venta

TOTAL INGRESOS 40.719,14

COSTE DE PRODUCTO 14.056,25 34,52%
MARGEN BRUTO 26.662,89 65,48%
Mano de Obra Variable 7.060,70 17,34%
Gratificaciones 488,63 1,20%
Gratificaciones Gerentes 529,35 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 101,80 0,25%
Combustible 480,49 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 203,60 0,50%
Tot. Gtos Vhbles Controlables 8.864,56 21,77%
Royalty 4.071,91

Comision de DELIVEROO 497,79 1,22%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.569,70 11,22%
TOTAL GASTOS VARIABLES 13.434,26 32,99%
MARGEN VARIABLE 13.228,64 32,49%
Cupones/Imanes 142,52 0,35%
Teléfono 325,75 0,80%
Electricidad 1.628,77

Agua 48,86 0,12%
Gas 956,90 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 3.102,80 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 8,61%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,10%
Limpieza 358,79 0,88%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,16%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,55%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,53%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 16,92%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.991,61

BENEFICIO TIENDA 3.237,03

IMPUESTOS H¥IVA 25% 809,26

BENEFICIO Neto 2.427,77

El Beneficio neto comparado es:

Beneficio neto Telepizza .........coovvvvviiiiiiiiiiiiiiii

1.854,73 €

o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Analisis de costes e ingresos)

Beneficio neto con Deliveroo

- 2.427,77€ - 1.854,73€
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Mediante estos célculos y el incremento del 30%, con la afiliacion a Deliveroo y
asumiendo nosotros mismos la operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio

neto incrementado en 573,04€.

En el caso de gue la operativa de reparto se efectuara por parte de Deliveroo los calculos

serian los siguientes:

El incremento de pedidos y la venta total seria el mismo.

- NUmero de pedidos TelePIZZa ........ccceeiieeiiiiiicee e 675
- NUmero de pedidos cON DEeIVEIOO0 .........cccoiiviiiiiiiiie e 877
- Venta Deliveroo: 202 x 23,96€ = 4.839,92€

o 202 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Deliveroo).

- Venta a domicilio Telepizza ..........ccuvueiiiieiiiiiieciee e 14.819,45 €

- Venta a domicilio con DElIVEIOO .......covuvieniieiiiiiieeieeeee e 19.659,37 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 4.839,92€ (ingresos por Deliveroo).

- Comisién

La comision, sin embargo, cambia y aumenta hasta el 35% al asumir
Deliveroo la operativa de reparto. Es decir, un 35% sobre la venta de los
pedidos que nos ha generado.
I 0010|310 g W B L=1[1V/=T (o 1o TR 1.693,97 €
o 35% sobre 4.839,92€ (ingresos por Deliveroo).

La tienda obtiene un ingreso a mayores de 4.839,92€ y un gasto por comision de
1.693,97 €.

Para averiguar cual es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Deliveroo, debemos actuar como en los casos anteriores y afiadir también el IVA que

Nnos genera esta operacion.

- Venta generada con DeliVErO0 ........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiii e, 4.839,92 €
= COMISION (B5%0) ..eeeiiieeiiiiee e e e aaaae 1.693,97 €
s VA (2100) e 355,73 €
= TOTAL FACTURA e 2.049,71 €
- LIQUIDO APERCIBIR ..ot 2.790,21 €

o 4.839,92€ (ingresos por Deliveroo). — 2.049,71 € (Comision + IVA).

La afiliacién a Deliveroo consigue un incremento neto de 2.790,21€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que se consigue proporcionar debemos tener en cuenta,
como ya hemos visto anteriormente, la totalidad de los ingresos y gastos que la tienda

Nnos genera.
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7.3.6. ANALISIS DE COSTES DE DELIVEROO SIN ASUMIR LA OPERATIVA

DE REPARTO:

Tabla 18 Rentabilidad Deliveroo sin operativa de reparto y 30% incremento de venta

TOTAL INGRESOS 40.719,14

COSTE DE PRODUCTO 14.056,25 34,52%
MARGEN BRUTO 26.662,89 65,48%
Mano de Obra Variable 7.060,70 17,34%
Gratificaciones 488,63 1,20%
Gratificaciones Gerentes 529,35 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 101,80 0,25%
Combustible 480,49 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 203,60 0,50%
Tot. Gtos Vhbles Controlables 8.864,56 21,77%
Royalty 4.071,91

Comision de DELIVEROO 2.049,71 5,03%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 6.121,62 15,03%
TOTAL GASTOS VARIABLES 14.986,18 36,80%
MARGEN VARIABLE 11.676,72 28,68%
Cupones/Imanes 142,52 0,35%
Teléfono 325,75 0,80%
Electricidad 1.628,77

Agua 48,86 0,12%
Gas 956,90 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 3.102,80 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 8,61%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,10%
Limpieza 358,79 0,88%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,16%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,55%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,53%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 16,92%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.991,61

BENEFICIO TIENDA 1.685,11

IMPUESTOS H¥IVA 25% 421,28

BENEFICIO Neto 1.263,83

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza

1.854,73 €

o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Analisis de costes e ingresos)

- Beneficio neto con Deliveroo

S 1 To3 (=10 0 (=1 1 (0 I 1< (0
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o 1.263,83€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliaciéon a Deliveroo y asumiendo ellos mismos la
operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto rebajado en 590,90€, por

lo que esta opcidn nunca nos planteariamos llevarla a cabo en la empresa.
7.4. UBER EATS

Uber Eats es una plataforma online de pedido a domicilio, que fue
creada por Uber en 2014 en San Francisco, pero que ha ido Uber
expandiéndose a través de todo el mundo.

Eats

Se recibe un pedido realizado por los clientes a través del

dispositivo de la aplicacion Uber Eats, nuestra tienda acepta el
pedido, lo realiza y los repartidores de Uber Eats recogen el pedido de su restaurante y

luego lo entregan al cliente.

Dependiendo de cuantas zonas repartamos, es posible convertirse en socio restaurante
de Uber Eats y comenzar a recibir pedidos en unos dias, tras registrarte en su

plataforma.

Uber Eats trabaja con dos tarifas, una de activaciéon Unica del establecimiento con el
envio del Kit de bienvenida, que esta formado por un dispositivo electrénico o Tablet,
integrado con el software de la plataforma y una sesion de fotos para integrar en la
plataforma online de muestra de nuestro restaurante. Ademas de esto, Uber Eats recibe
un porcentaje por pedido del 8,5%, en el caso de asumir nosotros mismos la operativa
de reparto, si ellos son quienes se encargan de la misma, la comision asciende hasta

un 30% por pedido.
7.4.1. FUNCIONAMIENTO EN TIENDA:

Primero recibimos el pedido a través de la Tablet e impresora, al igual que en con las

demas compaiiias.

A continuacion, grabaremos el pedido en nuestra TPV, con los productos y la direccion

de entrega.
Una vez grabado el pedido nos saldré la nota con el pedido y todos los datos necesarios.

En el pedido aparecera el precio total y también indicara si el pedido ya ha sido pagado
por algun medio de pago electronico o si por el contrario debemos cobrar el pedido en

mano.
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Para llevar a cabo un andlisis de costes y poder comparar entre ambas compafias,
estableceremos el mismo incremento de pedidos para las diferentes compafias, es
decir un 15%.

7.4.2. PREVISION DE VENTA CON UBER EATS

El incremento de pedidos y la venta total serian las mismas ya que estamos calculandolo

con la misma cifra de incremento de pedidos del 15%.

- NUmero de pedidos TelePIZZa ........cccceeiieeiiiiiicce e 675
- Numero de pedidos con Uber EatS.............oouviiiiiiii i 776
- Venta Uber Eats: 101 x 23,96€ = 2.419,96€
o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Uber Eats).
- Venta a domicilio Telepizza ..........ccuvueiiiieiiiiiieciee e 14.819,45 €
- Venta a domicilio con UDEr EAtS .......covuiivniiiiiiiiieieee e eeieeas 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Uber Eats).

En el caso de que nuestra tienda asumiera la operativa de reparto los calculos serian

los siguientes:

Como estamos llevando a cabo los célculos con los mimos porcentajes, y en este caso
la comisién coincide con la de Glovo y Deliveroo los calculos coinciden.
- Comisién
Asumiendo nosotros mismos la operativa de reparto, la comision
asciende a un 8,5% por cada pedido generado por Uber Eats, es decir el
8,5% sobre la venta de los pedidos que nos ha generado.

- COMISION UDEE EALS ...ooiieiieeeeee e 205,70 €
o 8,5% sobre 2.419,96€ (ingresos por Uber Eats).

La tienda tiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comision de 205,70€.

Para averiguar cual es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos

de Uber Eats, debemos calcular el IVA que esta operacion nos genera.

- Venta generada con Uber EatS ........cccooooiiiiiiiiiiiiiieeiiiee e 2.419,96 €
e 0] 1011710 ] g I €S 2851 ) I 205,70 €
= VA (2190) oo 43,20 €
= TOTAL FACTURA e e 248,89 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ....coviiiieiiee it 2.171,07 €

o 2.419,96€ (ingresos por Uber Eats). — 248,89€ (Comision + IVA).
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La afiliacion a Uber Eats consigue un incremento neto de 2.171,07€, pero para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que Uber Eats consigue proporcionar debemos tener en
cuenta, como ya hemos visto anteriormente, la totalidad de los ingresos y gastos que la

tienda nos genera.

7.4.3. ANALISIS DE COSTES DE UBER EATS ASUMIENDO LA OPERATIVA

DE REPARTO:

Tabla 19 Rentabilidad Uber Eats con operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vhbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92 10%
Comision de UBER EATS 248,89 0,65%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.078,81 10,65%
TOTAL GASTOS VARIABLES 12.416,54 32,42%
MARGEN VARIABLE 12.661,76 33,06%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97 4%
Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 2.854,55 7,45
IMPUESTOS H¥IVA 25% 713,64 1,86
BENEFICIO Neto 2.140,91 5,59

El Beneficio neto comparado es:
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- Beneficio neto Telepizza ..........oooeeieiiiiieie e 1.854,73 €
o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Analisis de costes e ingresos)

- Beneficio Neto CON UBEI EALS ....c..veviieiiieeie et e s 2.140,91 €

I 1103 2= 0 aT=1 0] (o I 4 1<) T 286,18 €
o 2.140,91€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Uber Eats y asumiendo nosotros mismos la
operativa de reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto incrementado en 286,18€,
lo que coincide exactamente con los célculos de Glovo y Deliveroo, al tener los mismos

costes e ingresos, los calculos coinciden.

En el caso de que la operativa de reparto se efectuara por parte de Uber Eats los

calculos serian los siguientes:

Elincremento de pedidos y la venta total serian las mismas ya que estamos calculandolo

con la misma cifra de incremento de pedidos del 15%.

- NUmero de pedidos TelePIZZa ........cceeeiieeiiiiicee e 675
- Numero de pedidos con Uber EatS............coouviiiiiiiiiiiiceiccie e, 776
- Venta Uber Eats: 101 x 23,96€ = 2.419,96€

o 101 pedidos x 23,96€ (21,96 venta media + 2€ de incremento Uber Eats).

- Venta a domicilio Telepizza ...........cvcveeeiiiiiiieeccee e, 14.819,45 €

- Venta a domicilio coOn UDEI EAtS .......coeiieiieeeeee e 17.239,41 €
o 14.819,45€ (venta a domicilio) + 2.419.96€ (ingresos por Uber Eats).

- Comisién

La comision, sin embargo, cambia y aumenta hasta el 30% al asumir

Uber Eats la operativa de reparto. Es decir, un 30% sobre la venta de los

pedidos que nos ha generado, coincidiendo con la comisién de Just Eat.

= ComISION UDEI EALS ....cccvvviiiiiei e e e et e e 725,99 €
o 30% sobre 2.419,96€ (ingresos por Uber Eats).

La tienda obtiene un ingreso a mayores de 2.419.96€ y un gasto por comision de
725,99€.

Para averiguar cual es el ingreso neto que conseguimos por el incremento de pedidos
de Uber Eats, debemos actuar como en el caso anterior y afiadir también el IVA que nos

genera esta operacion.

- Venta generada con Uber EatS .........ccooooiiiiiiiiiiiiiiieiiiee e, 2.419,96 €
= COMISION (B090) ...eeeeieieiiiiee e e e e e e e e e aaaaaees 725,99 €
= U IVA (2190) oo aaaaaaana 152,46 €



= TOTAL FACTURA L 878,45 €
- LIQUIDO A PERCIBIR ....cviiiiiiteeeeeieeee e 154151 €
o 2.419,96€ (ingresos por Uber Eats). — 878,45€ (Comisién + IVA).

La afiliacion a Uber Eats consigue un incremento neto de 1.541,51€, y para distinguir
cual es el grado de rentabilidad que se consigue proporcionar tendremos en cuenta al
igual que en el caso anterior, el total de ingresos y costes que se generan en la tienda y

asi conseguir la verdadera rentabilidad.

7.4.4. ANALISIS DE COSTES DE DELIVEROO SIN ASUMIR LA OPERATIVA
DE REPARTO:

Tabla 20 Rentabilidad Uber Eats sin operativa de reparto

TOTAL INGRESOS 38.299,18 100%
COSTE DE PRODUCTO 13.220,88 34,52%
MARGEN BRUTO 25.078,30 65,48%
Mano de Obra Variable 6.641,08 17,34%
Gratificaciones 459,59 1,20%
Gratificaciones Gerentes 497,89 1,30%
Cons. Unif/Mat Coc/Mat Ofic 95,75 0,25%
Combustible 451,93 1,18%
Rep. y Repuestos Vehiculos 191,50 0,50%
Tot. Gtos Vbles Controlables 8.337,73 21,77%
Royalty 3.829,92 10%
Comision de UBER EATS 878,45 2,29%
Tot. Gtos. Vbles No Controlables 4.708,36 12,29%
TOTAL GASTOS VARIABLES 13.046,09 34,06%
MARGEN VARIABLE 12.032,21 31,42%
Cupones/Imanes 134,05 0,35%
Teléfono 306,39 0,80%
Electricidad 1.531,97 4%
Agua 45,96 0,12%
Gas 900,03 2,35%
Tot. Gtos. Fijos Controlables 2.918,40 7,62%
Mano de Obra Fija 3.505,40 9,15%
Arrendamiento Local/Otros 448,49 1,17%
Limpieza 358,79 0,94%
Seguros Motos/Otros 64,58 0,17%
Seguridad 35,88 0,09%
Amortiz. Otros Activos 2.260,39 5,90%
Otros Gastos Fijos (asesor fiscal) 215,28 0,56%
Tot. Gtos. Fijos No Controlables 6.888,81 17,99%
TOTAL GASTOS FIJOS 9.807,21 25,61
BENEFICIO TIENDA 2.225,00 5,81
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IMPUESTOS H¥/IVA 25% 556,25 1,45

BENEFICIO Neto 1.668,75 4,36

El Beneficio neto comparado es:

- Beneficio neto Telepizza ..........ooeeuiiiiiieiiiice e 1.854,73 €
o 1.854,73€ (Beneficio neto Tabla 1 Andlisis de costes e ingresos)

- Beneficio neto con UDEr EatS ......vevniieiiiiiiie e 1.668,75 €

- INCremMeNnto NETO ....ooiiieiiiii e e (185,98 €)

o 1.668,75€ - 1.854,73€

Mediante estos calculos, con la afiliacion a Uber Eats y asumiendo ella la operativa de
reparto, nuestra tienda tendria un beneficio neto rebajado en 185,98€, por lo que esta

opcién nunca nos planteariamos llevarla a cabo en la empresa.

Tabla 21 Comparativa de rentabilidad Uber Eats

. INCREMENTO / INCREMENTO /
COMISION DESCENSO DESCENSO (%)
ECONOMICO

ASUMIENDO LA
OPERATIVA  DE 8,5% 286,18 € 15,43%
REPARTO
SIN ASUMIR LA
OPERATIVA  DE 30% (185,98 €) (10,03%)
REPARTO

Entre la opciéon de asumir o no asumir la operativa de reparto, deberemos optar por
asumir la operativa de reparto ya que es la opcion con la que podremos sacar un
beneficio mayor, mientras que, por el contrario, con la opcién de no asumir la operativa,
tendremos un descenso en el beneficio de 185,98€, es decir dejariamos de ganar esa

cantidad.
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7.5. ANALISIS DE RENTABILIDAD DE REPARTIDORES EXTERNOS:

Tabla 22 Comparativa Reparto Externo

INGRESO | cOMISION INCREMENTO | INCREMENTO [ INCREMENTO
NETO (€) NETO PEDIDOS NETO (%)
Telepizza | Op. de reparto propia | 1.854,73 - - - -
Just Eat Op. de reparto propia | 2.160,68 7,60% 305,95 € 15% 16,50
Op. de reparto externa| 1.668,75 30% -185,98 € 15% -10,03
Glovo Op. de reparto propia | 2.140,91 8,50% 286,18 € 15% 15,43
Op. de reparto externa| 1.449,14 40% -405,59 € 15% -21,87
Op. de reparto propia | 2.140,91 8,50% 286,18 € 15% 15,43
Deliveroo Op. de reparto externa| 1.558,94 35% -295,79 € 15% -15,95
Op. de reparto propia | 2.427,77 8,50% 573,04 € 30% 30,90
Op. de reparto externa| 1.263,83 35% -590,90 € 30% -31,86
Uber Eats Op. de reparto propia | 2.140,91 8,50% 286,18 € 15% 15,43
Op. de reparto externa| 1.668,75 30% -185,98 € 15% -10,03

Para comparar estas compafias hay que tener en cuenta varios factores ademas de la

rentabilidad econémica, como son:

- Conocimiento de marca

- Marca mas utilizada

- Marca mas fiable

- Marca preferida por los usuarios

- Marca de mayor calidad

- Etc.

7.6. RANKING DE EMPRESAS EN ESPANA

Tabla 23 Ranking empresas en Espaia

POSICION | EMPRESA FACTURACION
4047 Glovo 52.311.485

5.632 Just Eat 38.102.021

12202 Uber Eats entre 6 y 30 millones
- Deliveroo entre 3y 6 millones

Las mejores posicionadas a nivel de ventas son en primer lugar Glovo con mas de 52

millones de facturacion, seguido de Just Eat con casi 40 millones.

Los dos de abajo son Uber Eats y Deliveroo, encabezados por el primero que consigue

una facturacién de entre los 6 y 30 millones, y muy por debajo se encuentra Deliveroo,

que no se encuentra entre las 500.000 principales empresas espafiolas.



Glovo encabeza la lista entre las cuatro compafiias que estamos estudiando, el ranking

de empresas espariolas.

llustracion 18 Posicion en el mercado de Glovo

Posicién Ranking Posiciém Ranking de Posicién Ranking
Nacional: 4.047 Barcelona: 668 Sectorial: 31
dh 5944 ay 1557 a 67

Fuente 18 https.//www.einforma.com/informacion-empresa/glovoapp23

Se encuentra entre las 4.000 primeras empresas de Esparfia, entre las 700 primeras
empresas de Barcelona y entre las 50 primeras empresas del CNAE (Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas) 6209 - Otros servicios relacionados con las

tecnologias de la informacion y la informatica de Espafia

Just Eat es la que mas se le acerca, en el segundo puesto en el ranking.
llustracion 19 Posicion en el mercado de Just Eat

Posicion Ranking Posicién Ranking de Posicion Ranking
Nacional: 5.932 Madrid: 1.748 Sectorial: 3
& 1.298 & 307 WV o

Fuente 19 https://www.einforma.com/informacion-empresa/just-eat-spain

Se encuentra cerca de las 5.000 primeras empresas de Esparfia, entre las 2.000
primeras empresas de Madrid y entre las 3 empresas del CNAE 6399 - Otros servicios

de informacién n.c.o.p. de Espafia.

Siguiendo por detras de Glovo y Just Eat, con una diferencia considerable se encuentra
Uber Eats.

llustracion 20 Posicion en el mercado de Uber Eats

Posicion Ranking Posicion Ranking de Posicion Ranking
Nacional: 12.202 Madrid: 3.325 Sectorial: 101
a 41627 a 7395 4 240

Fuente 20 https.//www.einforma.com/informacion-empresa/uber-systems-spain

Se encuentra entre las 13.000 primeras empresas de Espafia, entre las 4.000 primeras
empresas de Madrid y entre las 100 primeras empresas del CNAE 6209 - Otros servicios

relacionados con las tecnologias de la informacion y la informética de Espafa.
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Por detras de todas se encuentra Deliveroo, que, aunque se encuentra con unas cifras
menores, continua su expansion y crecimiento por Espafia, donde continGa creciendo y

forjando un nombre para su compaifiia.
7.6.1. CUOTA DE MERCADO
Just Eat y Glovo comprenden mas del 70% del mercado del “food delivery” en Espana.

Glovo lidera este servicio de comida a domicilio en Espafia, consiguiendo una cuota de
mercado del 43,3%, como ya hemos mencionado anteriormente le sigue Just Eat con

una segunda posicion con un 27,8% de cuota de mercado.

Tras los dos gigantes, siguen Uber Eats, que establece un 18,9% de la cuota de

mercado, y Deliveroo con un 10% de cuota de mercado en Espafa.

El servicio a domicilio ha sido uno de los principales pilares de la restauracién durante
el estado de alarma y el cierre de los diferentes establecimientos. Durante el
confinamiento, el 10% de la poblacion espafiola requirié de los servicios a domicilio, con

un importe pedido de pedido de 46€.

De esta manera, el “food delivery” duplico el numero de usuarios inscritos en julio
consiguiendo aumentar el gasto medio en un 49%, lo que ha concluido en un incremento

de las ventas entorno al 225%, respecto al periodo del afio 2019.

Para determinar cual de los mismos elegir, a mayores de las cifras, deberemos tener en

cuenta todos estos aspectos.

En conclusion, por cifras de venta deberiamos elegir Deliveroo, ya que consigues
incrementar la venta un 30% y su venta neta es mayor, pero ese 30% en mi opinién se
refiere en comercios pequefios, o restaurantes, mientras que para grandes empresas
como es Telepizza, su eleccion mas acertada seria optar por Just Eat, o Glovo, ya que
son las que mas cuota de mercado tienen y con lo cual mayor visibilidad obtendra
nuestra tienda. A esto debemos sumar, que siempre podriamos optar por asociarnos

con ambas compafiias y asi ganar mas mercado.
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8. CUENTAS ANUALES 2018 - 2019

A continuacion, compararemos los ingresos obtenidos por Telepizza durante los

ejercicios de los afios 2018 y 2019, observando asi, la direccién que va tomando la

empresa y como avanza su crecimiento en el mercado.

Tabla 24 Cuentas Anuales 2018

2018

MILES DE EUROS

MASTER FRANQUICIA Y

INGRESOS |ESPANA [EUROPA | LATINOAMERICA EL RESTO DEL MUNDO TOTAL
Venta

minorista a| 76.684 36.223 42.067 134 155.108
clientes

Venta de

fabrica al por| o, 754 | 10,621 12.736 573 116.684
mayor a

franquiciados

Royalties 26.765 4,998 3.635 10 35.408
Ingresos de

';‘e actividad | g ggq 346 5.243 1 11.479
franquicias

Otros

SErVIcios 2.320 326 1.388 4.034
prestados a

franquiciados

Ingresos  por 35 13 48
incentivos

Ingresos por

honorarios 8.053 119 945 9.117
iniciales

TOTAL

INGRESOS 247.043 | 52.668 66.027 718 331.878

Fuente 21 https://bit.ly/2H7mcYk (p. 59)

Como podemos ver la zona laboral con mayores ingresos es Espafia, seguido muy de

lejos por Latinoamérica y el resto de Europa, esto es debido a lo mencionado ya

anteriormente, que Telepizza realiza principalmente sus labores en Espafia, a excepcion

de los nuevos planes de trabajo debido al acuerdo con Pizza Hut, que abarcan también

todos aquellos lugares en los que ya cuenta con establecimientos Pizza Hut y aquellos

en los que también planea establecerse.

Como ya hemos mencionado antes, Espafia como centro de recepcion de ingresos

consigue algo mas del 64% del total de los ingresos, una cantidad que muestra la gran

actividad que tiene la empresa en nuestro pais.
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De lejos siguen Latinoamérica que ingresa casi un 20% del total por debajo sigue el
resto de Europa que consigue ingresar casi el 16% del total de los ingresos, cifra que
previsiblemente cambiard debido al Grupo Telepizza y sus nuevos planes de actuacién

gue planean aperturas de tiendas por todo el mundo a causa del acuerdo con Pizza Hut.

Y por ultimo Master Franquicia que tan solo consigue un 0,22% del total de ingresos.

Tabla 25 Cuentas Anuales 2019

2019
MILES DE EUROS
3 ) MASTER FRANQUICIA
INGRESOS |ESPANA |EUROPA |LATINOAMERICA Y EL RESTO DEL|TOTAL
MUNDO
Venta
minorista a| 71.608 | 35.974 64.299 171.881
clientes
Venta de
fabrica al por
mayor a 94.324 | 14.290 11.400 120.014
franquiciados
Royalties 47.581 | 10.234 12.208 578 70.601
Ingresos de
@ actividad| 5136 | 65 343 5.414
franquicias
Otros
servicios
prestados  a 4.839 1.407 1.119 168 7.533
franquiciados
Ingresos por| - o, 7.634
incentivos
Ingresos por
honorarios 1.095 189 1.284
iniciales
TOTAL
INGRESOS 232.217 | 61.840 89.558 746 384.361

Fuente 22 https.//bit.ly/2H7mcYk (p. 60)

Como podemos ver en 2019 la tendencia se mantiene respecto a los niveles de
ingresos, en primer lugar, Espafia que ingresa algo mas del 60% del total de los
ingresos, cantidad parecida a la del afio anterior en cuanto al total de ingresos, pero

cifra que ha disminuido considerablemente.

Continuando con la ténica, por debajo de Espafia, le sigue Latinoamérica que ha
incrementado sus ingresos respecto al afio anterior y que consigue algo mas de un 23%

del total de los ingresos.
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Por debajo de Latinoamérica continua el resto de Europa que consigue un 16% del total

de los ingresos.

Para terminar, Master Franquicia que tan solo consigue un 0,19% del total de ingresos.

A continuaciéon, observaremos mas detalladamente el crecimiento obtenido en 2019

respecto al 2018.

Tabla 26 Crecimiento Telepizza 2018-2019

2018 2019 CRECIMIENTO
ESPANA 247.043 324.729 31,45%
EUROPA 52.668 61.840 17,41%
LATINOAMERICA 66.027 89.558 35,64%
MGE'I[')EOR FRANQUICIA' Y EL RESTO DEL 718 746 3.90%
TOTAL INGRESOS (Miles de euros) 331.878 384.361 15,81%

Como total de ingresos el volumen se incrementa en casi

anterior.

un 16% respecto al afo

También podemos ver que la region que mas incrementa su volumen de ingresos es

Latinoamérica que si bien, como hemos visto, no es la region que mas ingresa, si es la

que mas ha crecido.

Muy de cerca en crecimiento le sigue Espafia con mas de un 31%, y como hemos podido

comprobar, es la regién que mas ingresa, y también una de las que mas crece con el

paso de los afios.

Por debajo de Espafia, crece con mayor incremento Europa con mas de un 17% de

crecimiento.

Y como era de esperar Master Franquicia en ultimo lugar con un crecimiento de casi el

4%, que sigue siendo un buen nivel de crecimiento para el nivel de ingresos.
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9. EFECTOS DE LA SUBIDA SALARIAL (SMI)

Segun el Real Decreto 231/2020, de 4 de febrero, por el que se fija el salario minimo
interprofesional para 2020 se fija el salario minimo en 950€ al mes o 31,66€ al dia, asi

como este fijado el salario en dias o en meses.

Estas cifras representan un incremento del 5,56% respecto del establecido en el Real
Decreto 1462/2018, de 21 de diciembre, en el que se fij6 el salario minimo
interprofesional para 2019 y cuyos efectos fueron prorrogados hasta la aprobacion del
SMI de 2020.

Esto significa que el salario se debe ajustar teniendo en cuenta el crecimiento del salario
desde la aplicacion del Real Decreto 1462/2018, de 21 de diciembre, es decir tras la
aprobacion del real decreto 231/2020, de 4 de febrero se debe entregar a los
trabajadores que entren en esta disposicion, la compensacion de 2019 por su

prorrogacién hasta la aprobacién del nuevo decreto.

En nuestra tienda de Telepizza de la Cisterniga el ajuste o compensacién por el salario

minimo interprofesional es el siguiente:

Tabla 27 Ajuste o compensacion de la subida salarial

SUELDO |TOTAL SMi €/Hora €/Hora
CATEGORIA BRUTO HORAS SALARIO REAL DIFERENCIA Cobrada |SMI
ENCARGADO |15.026,44 |1.733,33 |13.319,76 |11.375,00|-1.944,76 7,68 7,05
ENCARGADO |5.705,83 680,00 5.009,61 2.451,39 |-2.558,22 7,37 7,05
ENCARGADO [2.838,92 |342,85 2.479,80 2.100,00 |-379,80 7,23 7,05
REPARTIDOR |5.555,54 | 842,95 5.237,26 5.940,23 |702,97 6,21 7,05
REPARTIDOR |4.541,56 |689,49 4.247,29 4.858,85 |611,56 6,16 7,05
REPARTIDOR [4.454,91 683,00 4.187,16 4.813,06 |625,90 6,13 7,05
REPARTIDOR | 508,97 87,75 463,95 618,37 154,42 5,29 7,05
REPARTIDOR | 54,77 9,50 50,10 66,95 16,85 5,27 7,05
REPARTIDOR [ 4.001,30 |602,75 3.792,99 4.247,57 454,58 6,29 7,05
REPARTIDOR |2.171,67 |322,50 2.013,37 2.272,63 | 259,26 6,24 7,05
REPARTIDOR |2.156,06 |315,00 2.021,12 2.219,78 |198,66 6,42 7,05
REPARTIDOR |1.790,07 |288,00 1.660,83 2.029,53 |368,70 5,77 7,05
REPARTIDOR [4.379,85 |573,10 4.190,32 4.038,59 |-151,73 7,31 7,05
REPARTIDOR |1.157,06 170,00 1.072,34 1.197,99 |125,65 6,31 7,05
REPARTIDOR | 765,79 117,99 719,64 831,49 111,85 6,10 7,05
REPARTIDOR | 288,52 26,50 277,85 186,74 -91,11 10,48 7,05
REPARTIDOR | 157,44 26,50 148,94 186,74 37,80 5,62 7,05
AUXILIAR 5.887,68 800,75 5.581,84 5.642,87 |61,03 6,97 7,05
AUXILIAR 5.371,18 752,83 4.684,81 5.305,15 |620,34 6,22 7,05
AUXILIAR 4.608,96 681,25 4.396,34 4.800,76 |404,42 6,45 7,05
AUXILIAR 4.283,95 648,11 3.989,02 4.567,23 |578,21 6,15 7,05
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AUXILIAR 2.017,46 294,19 1.892,17 2.073,15 |180,98 6,43 7,05
AUXILIAR 2.114,15 272,83 1.636,96 1.922,63 |285,67 6,00 7,05
AUXILIAR 1.573,62 |225,60 1.435,88 1.589,78 |153,90 6,36 7,05
AUXILIAR 566,61 95,75 526,27 674,75 148,48 5,50 7,05
AUXILIAR 1.371,67 |213,50 1.280,47 1.504,51 |224,04 6,00 7,05
AUXILIAR 829,57 132,25 779,44 931,96 152,52 5,89 7,05
AUXILIAR 724,92 114,50 672,04 806,88 134,84 5,87 7,05
AUXILIAR 654,44 87,90 570,75 619,43 48,68 6,49 7,05
AUXILIAR 177,53 31,00 168,55 218,46 49,91 5,44 7,05
AUXILIAR 95,43 16,00 87,70 112,75 25,05 5,48 7,05
TOTAL A PAGAR POR ATRASOS: 6.736,27€

A algunos de los trabajadores de la empresa no les corresponde ningun ajuste o atraso

por el salario minimo interprofesional.

En el caso del Telepizza de la Cisterniga se refiere principalmente a los encargados de
la tienda ya que estos superan el salario minimo interprofesional. También podemos ver
el caso de dos repartidores a los que tampoco les corresponde ningun ajuste o retraso,
es debido a que, debido a los pluses por reparto, nocturnidad, etc, ya han superado el
salario minimo, o debido a que con su reciente incorporacién a la empresa no le

corresponde.

Como podemos ver en la tienda de la Cisterniga la compensacion total por los atrasos
de la aplicacion del salario minimo interprofesional asciende a 6.736,27€ repartidos

entre todos sus trabajadores.
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10. EFECTO DEL CORONAVIRUS O COVID-19

Los coronavirus (CoV) son una familia de virus que causan diferentes afecciones, desde
un refriado comun hasta enfermedades graves como el ocurrido con el coronavirus que
ha causado el sindrome respiratorio en Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ha

ocasionado el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).

La aparicion de un nuevo coronavirus es una nueva cepa de coronavirus que no se

habia descubierto antes en el ser humano.

Estos coronavirus se pueden contagiar de los animales a las personas. Se sabe debido
a sus estudios que el SRAS-CoV se transmitié de la civeta al ser humano y que en el

caso del MERS-CoV se transmitié del dromedario al ser humano.

Estas infecciones causan sintomas como fiebre, tos, disnea, o dificultad respiratoria. En
los casos mas graves, pueden llegar hasta la neumonia, sindrome respiratorio agudo

severo, insuficiencia renal o incluso la muerte.

Los consejos y recomendaciones mas habituales para evitar infectarse y parar la

propagacion son:

- Buena higiene en manos
- Higiene respiratoria, es decir, cubrirse la boca y nariz al toser y estornudar.
- Coccion completa de la carne y huevos.

- Evitar el contacto con cualquier persona que presente los sintomas.

En el caso que nos atafie, la pandemia global que estamos sufriendo, es decir el
conocido como coronavirus o COVID-19, este virus fue identificado por primera vez en
la ciudad de Wuhan en China el 31 de diciembre de 2019.

Los ultimos datos obtenidos del analisis del virus son:
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Grdfico 3 Casos Globales Covid-19
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Fuente 23 Universidad Johns Hopkins, ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad www.epdata.es

Grdfico 4 Muertes Globales Covid-19
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Grdfico 6 Evolucion diaria contagiados

@ COQVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins Universit...

Fuente 25 https://coronavirus.jhu.edu/map.html

Grdfico 5 Evolucion diaria fallecidos

Fuente 26 https.//coronavirus.jhu.edu/map.htm|
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Esta situacion de pandemia global, obligo a todos los estados y paises, a llevar a cabo
un protocolo de prevencién y tratamiento para controlar y prevenir el coronavirus
(COVID-19).

Grdfico 7 Numero de casos de coronavirus en Espaia
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Grdfico 8 Numero de fallecidos en Espafia
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Fuente 28 Universidad Johns Hopkins, ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad www.epdata.es

En el caso de Espafia, el gobierno declaro el dia 14 de marzo de 2020 el Estado de
Alarma, con lo que se restringié toda actividad social y laboral (con excepciones) para
prevenir aglomeraciones de personas y con esto evitar el contagio y la propagacion del
virus. Con lo que se limit6 la libertad de circulacién de personas y se procedi6 al cierre

de los establecimientos, con excepciones a nuestro sector, a tener en cuenta:
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Segun el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el

COVID-19 se dispone lo siguiente:

- Articulo 10. Medidas de contencion en el ambito de la actividad comercial,
equipamientos culturales, establecimientos y actividades recreativos, actividades de

hosteleria y restauracion, y otras adicionales.

1. Se suspende la apertura al pablico de los locales y establecimientos
minoristas, a excepcién de los establecimientos comerciales minoristas
de alimentacién, bebidas, productos y bienes de primera necesidad,
establecimientos farmacéuticos, médicos, Opticas y productos
ortopédicos, productos higiénicos, peluquerias, prensa y papeleria,
combustible para la automocién, estancos, equipos tecnoldgicos y de
telecomunicaciones, alimentos para animales de compariia, comercio por
internet, telefébnico o correspondencia, tintorerias y lavanderias. Se
suspende cualquier otra actividad o establecimiento que a juicio de la

autoridad competente pueda suponer un riesgo de contagio.

4. Se suspenden las actividades de hosteleria y restauracion, pudiendo

prestarse exclusivamente servicios de entrega a domicilio.

Estas restricciones se han traducido en una serie de medidas que se han tenido que
llevar a cabo en nuestra tienda de Telepizza de la Cisterniga. Desde el 14 de marzo, es
decir, desde la declaracién del estado de alarma en el pais, solo se podian efectuar
entregas a domicilio, con todos los cuidados y medidas pertinentes establecidas por el

estado.

Al reducirse el ambito de trabajo de la tienda a pedidos a domicilio, las ventas cayeron,
hasta en un 75%, lo que llevo a la tienda a tener que efectuar un ERTE, es decir un
expediente de regulacién de empleo temporal, con lo que el trabajador se encuentra en
paro, pero con el puesto asegurado, hasta que el ERTE pueda ser revocado por la vuelta

a la normalidad del pais.

Al ser un caso de extrema necesidad debido a la pandemia global del coronavirus, el
namero de empleados se redujo al minimo necesario para poder seguir a delante con la

nueva situacion de ventas debido a la pandemia.

La situacion del resto de las tiendas de Valladolid fue un paso més alla, y finalmente

acabaron cerrando, a excepcion de tres tiendas, la tienda de Covaresa, la tienda de calle
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Tudela y nuestra tienda en la Cisterniga. Esto supuso un gran incremento en las ventas

debido a que tan solo 3 tiendas, atendian todo el servicio de la mayor parte de la ciudad.

El ERTE en la tienda de la Cisterniga estuvo vigente desde el 15 de marzo hasta el 30
de marzo, debido al cierre del resto de las tiendas a excepcién de las tres tiendas que

hemos mencionado anteriormente.
Las tiendas que ahora mismo trabajan en Valladolid son:

- Telepizza de la Cisterniga, situada en Av. Prolongaciéon Valladolid, 2 la
Cisterniga, Valladolid.

- Telepizza de Calle Paraiso, 5 Valladolid.

- Telepizza de Calle Puente Colgante, 49 Valladolid.

- Telepizza de Carretera de Rueda, 135 Valladolid.

- Telepizza de Calle Manuel Azafia, 55 Valladolid.

- Telepizza de Calle Embajadores, 30 Valladolid.

- Telepizza situado en el Centro Comercial Vallsur, Paseo de Zorrilla s/n
Valladolid.

- Telepizza de Calle Juan de Acosta, 10 Laguna de Duero, Valladolid.

- Telepizza de Calle Severo Ochoa, 3 Arroyo de la Encomienda, Valladolid.

Es decir, el campo de actuacién en Valladolid cambié de 9 tiendas, a funcionar solo con
tres, con lo que las tiendas que estuvieron en ese momento en funcionamiento, se
encontraban saturadas debido al gran crecimiento del area de trabajo de cada tienda.
Incluyéndose en el campo de actuacion, zonas de reparto en las que funciona nuestra

tienda de la Cisterniga, como son:

- Renedo de Esgueva
- Tudela de Duero

- Traspinedo

- Herrera de Duero

O como en el caso de:

- Santovenia de Pisuerga

- Cabezon de Pisuerga

Areas de reparto que sirve la tienda de Calle Paraiso 5, pero que debido a la situacion

excepcional absorbié nuestra tienda.

También se sirve a Cigales, zona que sirve la tienda de Parquesol durante unas horas

al dia, debido a su distancia.
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Latienda de calle Tudela tuvo que cerrar del 1 al 15 de abril debido a un caso de positivo
en uno de sus trabajadores, por lo que la tienda quedo en cuarentena para sus

trabajadores y su desinfeccion para evitar cualquier posible expansion del virus.
Fases de la desescalada:

- FASE 0: del 4 al 10 de mayo

- FASE 1: del 11 al 24 de mayo

- FASE 2: del 25 de mayo al 7 de junio
- FASE 3: del 8 al 21 de junio

Tabla 28 Desescalada en Espaiia

FASE 0 ATENUADA

Locales con limitacién
Abren los locales conuna  al 50%. Distancia de

Se puede recoger comida para | ”“_r,a iz terraza§ CON jimitacion de entre el 30% seguridad de 1,5m
limitacion al 50%. Maximo .
llevar. v el 50% del aforo. Solo entre clientes de la

10 personas por mesa. -
pe P SErNvICIo a mesas. barra. Terrazas

limitadas al 50%

Las ventas durante el estado de alarma y fase de desescalada de la tienda de la

Cisterniga fueron las siguientes:
Grdfico 9 Evolucion ventas Marzo
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A partir del 14 de marzo y con el decreto del estado de alarma, disminuyeron las ventas
debido a la prohibicion de apertura de locales, pero se mantuvo algo con el servicio a

domicilio.
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La venta presupuestada para el mes de marzo era de 37.500€ y las ventas totales fueron
de 23.824,19 €.

Grdfico 10 Evolucion ventas Abril
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En abril el caso fue el inverso, la ausencia de la venta de local no fue notable debido a
que con el cierre de las tiendas de Telepizza nuestra venta aumento debido al
incremento del area de servicio a domicilio. Siendo ténica que los dias con mayor venta

fueran los fines de semana.

La venta presupuestada para el mes de abril era de 17.000€ viendo que la segunda
guincena habia disminuido las ventas, se presuponia que el mes siguiente continuara

esa tonica, y las ventas totales fueron de 44.571,05 €.

Grdfico 11 Evolucion ventas Mayo
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En mayo con la apertura de los locales, aunque con el aforo limitado, las ventas
siguieron aumentando ya que debemos afadir al domicilio el incremento de las ventas

del local.

La venta presupuestada para el mes de mayo era de 41.499,95 €, viendo que las ventas

crecian se ajustd mejor el presupuesto, y la venta total fue de 44.571,05 €.

Grdfico 12 Evolucion ventas Junio
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En junio las ventas se mantuvieron constantes, al encontrarse todas las tiendas
Telepizza ya abiertas, las ventas podian bajar, pero mucha gente aln seguia en casa,
saliendo Unicamente para motivos de extrema necesidad, por lo que las ventas se

mantuvieron.

La venta presupuestada para el mes de junio era de 38.000 € y la venta total fue de
44.211,83 €.

Durante estos meses la recepcion de pedidos Unicamente se realizaba hasta las 21:30h
debido a que la acumulacién de pedidos era tal alta, que solo podian ser atender pedidos
hasta la hora mencionada, ya que, al ir efectuando la entrega de todos, los repartidores
terminaban de entregarles pasada la hora del cierre de la tienda y terminado su turno

pasada la una de la madrugada.

A partir del 21 de junio el estado declaro el fin del estado de alarma.
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10.1.

Tabla 29 Comparativa ventas 2018-2019

VENTA EN COMPARACION CON EL ANO ANTERIOR

MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTALES
2019 36.976,36 € 37.120,16 € | 34.409,31€ |38.884,68 € |149.409,51 €
2020 23.824,21 € 44.571,06 € |49.315,25€ |44.211,84€ |163.942,36 €
DIFERENCIA |-13.152,15€ |7.450,90 € 14.905,94 € |5.327,16 € 14.532,85 €

Grdfico 13 Comparativa ventas 2018-2019
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Como se puede ver, la venta de marzo en comparacion con la del afio anterior disminuyo

més de trece mil euros ese mes, pero con el cierre de tiendas durante el confinamiento

y el aumento de pedidos durante los siguientes meses, la venta se disparé y se efectué

un crecimiento sustancial en comparacién a la venta del afio anterior. Llegando a

vender, como vemos en mayo, hasta casi quince mil euros mas con respecto al afio

anterior.

Durante todo este periodo se llegé a vender mas de catorce mil quinientos euros mas

gue en el mismo periodo del ejercicio anterior, incluyendo el mes de marzo, que fue el

mayor perjudicado, lo que da un mayor peso a lo conseguido durante estos meses.
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11. CONCLUSIONES

El objetivo que nos hemos marcado consiste en, por un lado, comprender la situacion
actual de Telepizza a nivel mundial, a nivel nacional, y mas concretamente, analizar el
caso del Telepizza de la Cisterniga, y por otra parte analizar a la competencia, como

disminuir costes y como aumentar el beneficio.

Desde sus inicios, de la mano de Leopoldo Fernandez Pujals en 1988, Telepizza se
expandié rapidamente por toda la ciudad y consiguiendo ser lider del mercado en
Espana.

Su expansion y crecimiento se extendieron no solo por Espafia, sino que también por el
mundo, con red de tiendas en Polonia, Portugal, con una consolidacion vy
establecimiento en grandes zonas de América latina y Europa, en definitiva, un

crecimiento y expansion exponencial.

En esta lucha por la expansién, como es sabido, debemos tener en cuenta a la
competencia, en nuestro caso los principales competidores son: Domino’s Pizza, Papa
John’s, y Pizza Hut. Este Ultimo de un modo mas indirecto al existir entre ambas

empresas una alianza estratégica.

Nuestra competencia con Domino’s Pizza es a nivel de ofertas y a través de aumentar
la cuota de mercado. La lucha de ofertas si bien te da mayores clientes al disminuir el
precio de tus productos, también genera una disminucién del beneficio que podemos

conseguir.

Domino’s Pizza desde su llegada a Espafa en 2009, de mano del grupo Zena, el cual
acaba de romper sus acuerdos con Pizza Hut, sigue con su expansion de tiendas y
crecimiento en el pais, aunque Telepizza continua lider con un nimero mayor de
establecimientos llegando a los 700, Domino’s continda creciendo con unos 230
establecimientos, los cuales a situado con una buena estrategia, en localidades donde
no suelen establecerse multinacionales, y quedandose asi con todo el nicho de mercado

de estas.

Por otro lado, Papa John’s al ser el recién llegado nadie se lo imagina como competidor,
pero aterrizo fuerte y ganado mucho espacio dentro de la gran guerra entre Domino’s y
Telepizza. Esto lo consigue a través de su diferente plan de negocio de tiendas propias
de la compafiia o, estrategias como acuerdos con “empresas delivery”, como Glovo.
Pero le sigue costando acceder a la gran parte del mercado espariol con la lucha de

precios que existe actualmente.
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Por ultimo, se encuentra Pizza Hut que como sabemos recientemente establecié una
alianza estratégica con Telepizza para acrecentar su posicibn en América latina, El
Caribe, Portugal, Espafia, Andorra y Suiza. Duplicando asi el numero de
establecimientos superando los 2.500 y llevando sus cifras de negocio hasta los 1.100

millones de euros anuales, consiguiendo de esta manera una expansion a 37 paises.

Esta alianza supone unos cambios muy importantes en el mercado espafiol, ya que da
un golpe en la mesa de la competencia, dejando ain mas por debajo a Domino’s y Papa

John’s.

Con esta alianza ambos crecen en desarrollo y mejora de su capacidad de administrar
sus redes, a la vez que se fomenta su crecimiento internacional aprovechando sinergias

existentes entre ambos.

A finales de 2018 el grupo Telepizza casi duplicé su nimero de tiendas llegando a 2.631
y extendiendo su alcance internacional a 39 mercados lo que suponen 500 millones de

clientes potenciales y registrando unas ventas totales de unos 1.200 millones de euros.

Respecto a las ventas, Telepizza sigue en continuo crecimiento consiguiendo
incrementar en un 5% sus ventas, consiguiendo con esto un incremento del 14% en el

ingreso llegando a los 195,2 millones de euros de beneficio.

En su expansion internacional se estan consiguiendo grandes resultados, en EMEA se
crecié un 5,4% en el primer semestre y consiguiendo mas de 299 millones de euros,
aumentado en diez millones de euros respecto al afio anterior en el mismo periodo,

siendo Espafia y Portugal los principales artifices de dicho crecimiento.

En Latinoamérica también se crecié en el primer semestre consiguiendo un 4,6% y unas
cifras de mas de 310 millones de euros, mas de catorce millones de euros en

comparacion con respecto al ejercicio anterior.

Para continuar con el crecimiento y el incremento del beneficio se deben de tomar
decisiones estratégicas que favorezcan este crecimiento. Enfocando este estudio en
nuestro ejemplo, es decir, la tienda de la Cisterniga, se deben de llevar a cabo
estrategias para crecer y mejorar, como puede ser, la asociacion con “empresas

delivery” que como bien conocemos, estan en auge en estos tiempos.

Para poder tomar la correcta decision debemos estudiar todas las posibilidades y

conocer cual es la opcién mas ventajosa para acertar en nuestra decision.

Para ello hemos calculado todos los gastos e ingresos que estas empresas nos pueden

causar.
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Los aspectos mas importantes a tener en cuenta son que nuestra tienda podria aceptar
la opcién de una alianza con alguna de estas compafiias Unicamente, si el servicio de
reparto o la operativa de reparto, corren a cuenta de nuestra tienda, ya que del otro
modo las comisiones y gastos que acarrean repercuten en nuestros beneficios netos y

por consiguiente disminuyendo.

Como ya ha quedado patente, las opciones que nos podrian interesar son la compafia
Just Eat o Glovo, teniendo no solo las dos comisiones mas bajas, sino ademas cuentan
con un aspecto fundamental, como la cuota de mercando consiguiendo entre ellas mas

del 70% en Espafia.

Ambas empresas nos conseguirian el mayor incremento de pedidos y con ello, el mayor
incremento del beneficio neto. Consiguiendo con Just Eat un incremento neto de mas

del 16% y con Glovo méas de un 15%.

Respecto a los resultados de los ejercicios 2018 y 2019 y su ténica, debemos destacar
por encima de todo el crecimiento como factor de Telepizza y objetivo principal por el

que se desarrolla su estrategia de trabajo.

Consiguiendo en 2019 un crecimiento en Espafia de un 31,45%, un 17,41% en Europa,
un 35,64% en Latinoamérica, y un 3,9% en el resto del mundo. Lo que supone como

total de ingresos casi un 16% de crecimiento con respecto al ejercicio anterior.

De lo que podemos deducir que seguird en aumento en este afio 2020, debido a sus
alianzas estratégicas, politicas de desarrollo y Unico objetivo marcado en mejorar y

seguir creciendo, es y siempre serd la opcién correcta apostar por Telepizza.
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