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A. INTRODUCCION.

1. MOTIVO DEL TRABAJO.

El Panel Intergubernamental de Cambio Climatico de Naciones Unidas asegura que el
cambio climatico es un hecho inequivoco en las Ultimas décadas. Asi por ejemplo, confirma que
se ha registrado un incremento en la frecuencia e intensidad de eventos climaticos extremos,
tales como olas de calor, heladas, fuertes lluvias, sequias y ciclones tropicales, ademas de un

aumento en el nivel del mar.

El periodo 1995-2006 esta en el ranking de los doce afios con mayor temperatura desde
1850. Este incremento en la temperatura se ha extendido por todo el mundo, registrandose

aumentos en los niveles del mar y disminucidn de la extensidn y consistencia de los hielos.

Recientes estudios sugieren que el cambio climatico esta ocurriendo alin mas répido de
lo esperado; sin embargo, el mundo necesita incrementar el suministro energético para
sustentar el crecimiento econdmico y el desarrollo, pero los recursos energéticos estan bajo
presion y las emisiones de CO, que provienen del uso actual de la energia ya amenazan nuestro

clima.

La eficiencia energética es el medio mas prometedor para reducir los gases de efecto
invernadero en el corto plazo, y esta eficiencia en la industria se logra mayoritariamente a
través de cambios en como la energia se gestiona en una aplicacion, mas que en la instalacion
de una nueva tecnologia. La ISO 50001 proporcionard a las organizaciones del sector publico y
privado las estrategias de gestidon para aumentar la eficiencia energética, reducir costes vy

mejorar la eficiencia energética.

La ISO 50001 tiene por objeto proporcionar a las organizaciones un marco reconocido
para la integracién de la eficiencia energética en sus practicas de gestion. Las organizaciones
multinacionales tendran acceso a una norma Unica y armonizada para su aplicacion en toda la
organizacién, con una metodologia ldgica y coherente para la identificacion e implementacion

de mejoras. La norma proporcionarad los siguientes beneficios:
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1. Fomentar la eficiencia energética en las organizaciones.

2. Mejorar la eficiencia de los procesos.

3. Promocion de tecnologias menos contaminantes.

4. Disminucion de los costes.

5. Facilitar la adaptacion a unas mayores exigencias legislativas y a otros requisitos.
6. Mejora de la imagen y marca de la empresa en el mercado.

7. Disminucidn de las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero.

8. Reduccion de los riesgos derivados de las oscilaciones de los precios de los recursos

energéticos.

9. Cumplimiento de los requisitos legales en materia energética.

2. TUTOR DE LA UVa.

Julio San José Alonso

B. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

1. JUSTIFICACION.

Las empresas pueden, y deben, implementar Sistemas de Gestién de la Energia. Se
tratan de un conjunto de actuaciones para desarrollar y gestionar la politica energética de una
organizacién y tienen la ventaja de que permiten una optimizacion del uso de la energia a corto,
medio y largo plazo. Por lo tanto, es el instrumento mas recomendable para las organizaciones
gue quieren realizar una gestidn eficiente de la energia. La 1ISO 50001 es la norma que define

estos sistemas de gestion.
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2. OBJETIVOS GENERALES.

La gestiéon de la energia se ha convertido en un punto clave en la agenda de las
empresas de cualquier tamafio y sector. La ISO 50001 se trata de la primera certificacion
internacional para los Sistemas de Gestion Energética y tiene el ambicioso objetivo de regular
hasta el 60% del consumo de energia en todo el mundo. Lo mas importante para lograr la
eficiencia energética en una empresa no es sélo que exista un plan de ahorro de energia, sino
contar con un sistema de gestidon energética que garantice la mejora continua. Es mas
importante contar con un sistema continuo de identificacidn de oportunidades que la deteccién
de una oportunidad aislada. Utilizar esta norma de Gestion de la Energia como marco para

gestionar y reducir el consumo de energia permitira:

1. Reducir los costes energéticos a través de un enfoque estructurado para identificar,

medir y gestionar el consumo de energia.

2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar el cumplimiento con la

legislacion actual o futura.
3. Mejorar la seguridad en el abastecimiento de energia.

4. Mejorar el rendimiento del negocio: mayor productividad identificando y priorizando de

manera sistematica soluciones técnicas eficaces para reducir el consumo de energia.

5. Involucrar a la alta direccién: posicionar la gestidn de la energia en la direccion como un

tema clave de inversion en la organizacion.

6. Formalizar la politica energética y los objetivos: crear el respeto a la politica de gestion

de la energia e integrar la eficiencia energética en el pensamiento de la organizacion.

7. Integracion con sistemas de gestion existentes: alinear el sistema de Gestion de la

Energia (SGEn) con sistemas de gestidon existentes para incrementar el beneficio.

8. Innovar: desarrollar oportunidades para nuevos productos y servicios ante un futuro en

un mundo con restricciones en las emisiones de carbono.
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Hoy en dias es muy habitual encontrarnos con empresas certificadas con las normas I1SO
9001, ISO 14001 y OSHAS 18001, lo cual implica el cumplimiento por parte de esa empresa u
organizacién de una serie de requisitos descritos en dichas normas. Estas normas son
plenamente integrables con la norma ISO 50001 de Sistemas de Gestidon Energética. Por ello,
para una organizacion que ya tenga implantados esta tipologia de normas, es de facil

implementacion.

C. NORMAISO 50001:2011. LA MEJORA CONTINUA.

La norma ISO 50001 especifica los requisitos para un Sistema de Gestiéon Energética
(SGEn), destinados a permitir que una organizacion desarrolle un sistema para la mejora
continua del desempeno energético, que tenga en cuenta los requisitos legales y otros

requisitos que la organizacién suscriba, independientemente del tipo de energia.

La finalidad ultima de la norma es facilitar a las organizaciones, independientemente de
su sector de actividad, su naturaleza o su tamafio, una herramienta que facilite la reduccién de
los consumos de energia, los costes financieros asociados y por lo tanto las emisiones de gases

de efecto invernadero.

Esta norma, al igual que otras de su naturaleza, esta basada en el denominado ciclo de
mejora continua. Esta forma de trabajar permite estar siempre implementando procedimientos
gue permitan a la organizacién gestionar de manera ordenada, controlada y consciente sus

procesos, mejorandolos de manera permanente.
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- Determinarel alcance y los requisitos

- Desarrollode la Politica

Revisiéninicial

- Identificacidnde las areas significativas de consumo energético
- Establecimiento de ohjetivosy revisidn del Plan

~{ PLANIFICAR | =t

- Definicion de procesosen el sistema
- Consumodeenergia

Documentar procedimientos

- Implicacioneinformacion

- Implementacidny control

[ HACER |—

- Seguimientoy medicidn

- Medicién

Efectividad de las medidas

- Eficienciadel sistema

- Ejecucion de auditoriasinternas

[ VERIFICAR |—

- Revisiony analisis de los resultados

- Innovacidn

Identificacion de causas de posibles desviaciones

- Identificacion de acciones correctivasy acciones preventivas
- Tomade decision de cambios a mejorar

— ACTUAR |—

Figura 1. Ciclo PHVA (PDCA)

En el contexto de la Gestion de la Energia, el enfoque PHVA se puede resumir de la

siguiente forma:

® Planificar: llevar a cabo la revision energética y establecer la linea base, los indicadores
de desempefio energético (IDEn’s) o “Energy Performance Indicators” (EnPl’s), los
objetivos, las metas y los planes de accién necesarios para lograr los resultados que
mejoraran el desempefio energético de acuerdo con la politica energética de la

organizacion.

® Hacer: implementar los planes de accidn de gestién de la energia.
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e Verificar: realizar el seguimiento y medicién de los procesos y de las caracteristicas clave
de las operaciones que determinan el desempeiio energético en relacion a las politicas y

objetivos energéticos e informar de los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar en forma continua el desempefio energético y el

Sistema de Gestion de la Energia.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar un Sistema de Gestién de la Energia, con el propdsito de permitir a una
organizacién contar con un enfoque sistematico para alcanzar una mejora continua en su

desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo de energia.

Se aplica a todas las variables que afectan al desempefio energético que puedan ser
controladas por la organizacién y sobre las que pueda tener influencia. Es aplicable a toda
organizacién que desee asegurar que cumple con su politica energética declarada y que quiera

demostrar este cumplimiento a otros.

Esta Norma Internacional ha sido disefiada para utilizarse de forma independiente pero

puede ser alineada o integrada con otros sistemas de gestion.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS.

UNE-EN-ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

UNE-EN-ISO 14001:2004. Sistemas de Gestidon Ambiental. Requisitos con orientacion para su

uso.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES.

3.1. LIMITES: limites fisicos o de emplazamiento y/o limites organizacionales tal y como los

define la organizacion.

3.2. MEJORA CONTINUA: proceso recurrente que tiene como resultado una mejora en el

desempefio energético y en el sistema de gestion de la energia.

NOTA 1. El proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades de mejora es un

proceso continuo.

NOTA 2. La mejora continua logra mejoras en el desempefio energético global, coherente con

la politica energética de la organizacion.
3.3. CORRECCION: accién tomada para eliminar una no conformidad (3.21) detectada.
NOTA. Adaptada de la Norma ISO 9000:2005, definicion 3.6.6

3.4. ACCION CORRECTIVA: accién para eliminar la causa de una no conformidad (3.21)

detectada.
NOTA 1. Puede haber mas de una causa para una no conformidad

NOTA 2. La accidn correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que

la accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
NOTA 3. Adaptada de la Norma I1SO 9000:2005, definicién 3.6.5
3.5. ENERGIA: electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros similares.

NOTA 1. Para el propdsito de esta Norma Internacional, la energia se refiere a varias formas de
energia, incluyendo la renovable, la que puede ser comprada, almacenada, tratada, utilizada en

equipos 0 en un proceso o recuperada.

NOTA 2. La energia puede definirse como la capacidad de un sistema de producir una actividad

externa o de realizar trabajo.
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3.6. LINEA DE BASE ENERGETICA: referencia cuantitativa que proporciona la base de

comparacion del desempefio energético.
NOTA 1. Una linea de base energética refleja un periodo especificado.

NOTA 2. Una linea de base energética puede normalizarse utilizando variables que afecten al
uso y/o al consumo de la energia, por ejemplo, nivel de produccién, grados-dia (temperatura

exterior), etc.

NOTA 3. La linea de base energética también se utiliza para calcular los ahorros energéticos,
como una referencia antes y después de implementar las acciones de mejora del desempefio

energético.
3.7. CONSUMO DE ENERGIA: cantidad de energia utilizada

3.8. EFICIENCIA ENERGETICA: proporcién u otra relacién cuantitativa entre el resultado en

términos de desempefio, de servicios, de bienes o de energia y la entrada de energia.

EJEMPLO. Eficiencia de la conversion; energia requerida/energia utilizada; salida/entrada; valor

tedrico de la energia utilizada/energia real utilizada.

NOTA. Es necesario que, tanto la entrada como la salida, se especifiquen claramente en

cantidad y calidad y sean medibles.

3.9. SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA (SGEn): conjunto de elementos interrelacionados
mutuamente o que interactlan para establecer una politica y objetivos energéticos, y los

procesos y procedimientos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

3.10. EQUIPO DE GESTION DE LA ENERGIA: persona (s) responsable (s) de la implementacién
eficaz de las actividades del sistema de gestidn de la energia y de la realizacion de las mejoras

en el desempefio energético.

NOTA. El tamafio y naturaleza de la organizacién y los recursos disponibles determinaran el
tamafio del equipo. El equipo puede ser una sola persona, como por ejemplo, el representante

de la Direccion.
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3.11. OBJETIVO ENERGETICO: resultado o logro especificado para cumplir con la politica

energética de la organizacién y relacionado con la mejora del desempefio energético.

3.12. DESEMPENO ENERGETICO: resultados medibles relacionados con la eficiencia energética

(3.8), el uso de la energia (3.18) y el consumo de energia (3.7)

NOTA 1. En el contexto de los sistemas de gestion de la energia los resultados pueden medirse
respecto a la politica, objetivos y metas energéticas y a otros requisitos de desempefio

energético.

NOTA 2. El desempefio energético es uno de los componentes del desempefio de un sistema de

gestion de la energia.

3.13. INDICADOR DE DESEMPENO ENERGETICO (IDEn): valor cuantitativo o medida del

desempefio energético tal como lo defina la organizacién.

NOTA. Los IDEn’s pueden expresarse como una simple medicidn, un cociente o un modelo mas

complejo.

3.14. POLITICA ENERGETICA: declaracién por parte de la organizacién de sus intenciones y
direccion globales en relacidon con su desempefio energético, formalmente expresada por la

alta direccion.

NOTA. La politica energética brinda un marco para la accién y para el establecimiento de los

objetivos energéticos y de las metas energéticas.

3.15. REVISION ENERGETICA: determinacién del desempefio energético de la organizacion
basada en datos y otro tipo de informacidn, orientada a la identificacién de oportunidades de

mejora.

NOTA. En otras normas regionales o nacionales, conceptos tales como la identificacion vy
revision de los aspectos energéticos o del perfil energético estan incluidos en el concepto de

revision energética.
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3.16. SERVICIOS ENERGETICOS: actividades y sus resultados relacionados con el suministro y/o

uso de la energia.

3.17. META ENERGETICA: requisito detallado y cuantificable del desempefio energético,
aplicable a la organizacidn o parte de ella, que tiene origen en los objetivos energéticos y que es

necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
3.18. USO DE LA ENERGIA: forma o tipo de aplicacién de la energia.

EJEMPLO. Ventilacidn; iluminacion; calefaccion; refrigeracion; transporte; procesos; lineas de

produccion.

3.19. PARTE INTERESADA: persona o grupo que tiene interés, o esta afectado por, el

desempefio energético de la organizacion.

3.20. AUDITORIA INTERNA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los requisitos.
3.21. NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito [ISO 9000:2005, definicién 3.6.2]

3.22. ORGANIZACION: compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte
o0 combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion y que tiene autoridad para controlar su uso y su consumo de la

energia.
NOTA. Una organizacién puede ser una persona o un grupo de personas.

3.23. ACCION PREVENTIVA: accién para eliminar la causa de una no conformidad (3.21)

potencial.
NOTA 1. Puede haber mds de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2. La accidén preventiva se toma para prevenir la ocurrencia, mientras que la accion

correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.
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NOTA 3. Adaptado de la Norma ISO 9000:2005, definicion 3.6.4.
3.24. PROCEDIMIENTO: forma especificada de llevar a cabo una actividad y proceso.
NOTA 1. Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA 2. Cuando un procedimiento estd documentado, se utilizan con frecuencia los términos

“procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”.
NOTA 3. Adaptado de la Norma ISO 9000:2005, definicion 3.4.5.

3.25. REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

NOTA 1. Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la trazabilidad y para

proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas.
NOTA 2. Adaptado de la Norma ISO 9000:2005, definicion 3.7.6.

3.26. ALCANCE: extensidn de actividades, instalaciones y decisiones cubiertas por Ia

organizacion a través del SGEn, que puede incluir varios limites.
NOTA. El alcance puede incluir la energia relacionada con el transporte.

3.27. USO SIGNIFICATIVO DE LA ENERGIA: uso de la energia que ocasiona un consumo
sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable de mejora del desempefio

energético.
NOTA. La organizacion determina el criterio de significacion.

3.28. ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al

mas alto nivel.

NOTA 1. La alta direccion controla la organizacion definida dentro del alcance y los limites del

sistema de gestidn de la energia.

NOTA 2. Adaptado de la Norma ISO 9000:2005, definicion 3.2.7.
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4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION ENERGETICA (SGEn).

4.1. REQUISITOS GENERALES

Este capitulo no tiene contenido en si, y se limita a indicar que la organizacién debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar de forma continua un SGEn de
acuerdo con los requisitos de la norma ISO 50001. Ademas, la organizacion debe definir y
documentar el objeto y alcance de su SGEn, asi como los limites del mismo. El fin del
cumplimiento de los requisitos de la norma es lograr una mejora del desempefio energético de

la organizacion.

4.2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

Se definen las responsabilidades a nivel de alta direccién y la competencia necesaria

para realizar una correcta gestion energética.
4.2.1. ALTA DIRECCION.

Es importante que la alta direccion muestre su compromiso de apoyar y mejorar
continuamente el SGEn, a través de la politica energética de la organizacién y considerando el
desempefio energético de la misma en el largo plazo. Durante la Revisién por la Direccidén, se
comprueba y evalla la evolucidn del desempefio energético de la organizacién. Estas revisiones

se suelen realizar, al menos, con periodicidad anual.
4.2.2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

El denominado Representante de la Direccién para la Gestion de la Energia, es
designado por la alta direccidn y tiene la responsabilidad y autoridad para gestionar el SGEn de
forma que este sea coherente con los principios marcados por la norma ISO 50001. Ademas, es
el encargado de informar a la alta direccion sobre el desempefio energético de la organizacion,

durante las Revisiones por la Direccion.
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4.3. POLITICA ENERGETICA.

Este capitulo establece la necesidad de definir y divulgar una politica energética, como
una forma de establecer las lineas generales de actuacion. Esta politica debe establecer el
compromiso de la organizacién para mejorar su desempefio energético, y proporciona el marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas energéticas. Ademas, debe incluir
un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacién suscriba, relacionados con el uso y el consumo de la energia y la eficiencia
energética. El documento que constituye la politica de gestiéon energética puede realizarse a
imagen y semejanza de las politicas de otras modalidades de gestion, aunque su enfoque
deberd coincidir con los planes de accién marcados por la organizacién. La politica debe

revisarse regularmente y actualizarse si fuera necesario.

4.4. PLANIFICACION ENERGETICA.

Este capitulo es basico para el éxito del SGEn y en él se establecen los pasos iniciales

para la implantacion de un SGEn.

4.4.1. GENERALIDADES.

| Entrada a |3 planificacion | | Revisian energética | | Resultados de la planificacicn

Usodels

energia pasado A -iNALlZAr{ ELUSOD
v presents Y OONSUMO DELA
—,_l/ ENERGIA

arigbles relevantes - .
«LINEA DE BASE ENERGETICA

que sfectan aluso B. IDENTIFICAR LAS
significative de |a AREAS DE USO -DEns
energia SIGNIFICATIVO DE LA ORETNGS

EMERGIA Y DE
CONSUMO -METAS

"Desempefic FLANES DE ACCION

C. IDENTIFICAR
OPORTUNICADES
FARA LA MEJORA DEL
DESEMPERD
ENERGETICO

Figura 2. Diagrama conceptual del proceso de planificacién energética
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La planificacion energética se centra en el desempefio energético de la organizacion y
las herramientas para mantener y mejorar continuamente el desempefio energético. Esta
planificacion debe ser coherente con la politica energética y debe conducir a actividades que

mejoren continuamente el desempeno energético.

El estudio comparativo (“benchmarking”) es un elemento de entrada valioso para una
revision energética objetiva. Un estudio comparativo es el proceso de reunir, analizar y
relacionar la informacién del desempeiio energético de actividades comparables con el
propodsito de evaluar y comparar el desempefio energético, dentro, o entre, entidades. Estos

estudios comparativos pueden ser internos o externos a la organizacién.
4.4.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

La organizacidén debe identificar, implementar y tener acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados con el uso y el consumo

de energia, y su eficiencia energética.

Una de las particularidades a tener en cuenta en los SGEn es la necesidad de
familiarizarse con un marco legislativo que requiere la identificacion de requisitos legales
emanados de unas fuentes legislativas distintas a las ambientales o de prevencidn de riesgos
ambientales. La fuente principal en esta materia es el Ministerio de Industria, Turismo y

Comercio, cuya pagina web se muestra a continuacién:

http://www.minetur.gob.es/energia/es-ES/Paginas/index.aspx

En esta pagina aparece de forma muy completa la reglamentacién de las instalaciones a

considerar para una adecuada gestion energética.

Ademas, la organizacién debe determinar la aplicabilidad de estos requisitos a sus usos
y consumos energéticos, y que se tengan en cuenta en la implementacién del SGEn, asi como su

revision a intervalos regulares.
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4.4.3. REVISION ENERGETICA.

La organizacién debe desarrollar y mantener una revisidn energética. En la revision
energética se deben determinar cuales son los consumos energéticos significativos. Para ello,
cada organizacidn debera establecer una metodologia y unos criterios para la evaluacién de su
nivel de significancia, de manera que se determine cuando un uso o un consumo de energia es

relevante. La metodologia y los criterios utilizados para la misma deben estar documentados.

Para realizar esta revision es necesario determinar los usos pasados y presentes de la
energia, utilizando para ello en mediciones y otros datos. Basandose en estos datos hay que
identificar las actividades/operaciones, productos y servicios, equipos y/o sistemas con impacto
significativo en el desempefio energético. Posteriormente hay que llevar a cabo una
identificacion de las oportunidades de mejora detectadas. Las oportunidades pueden tener
relacion con fuentes potenciales de energia, la utilizacién de energia renovable u otras fuentes

alternativas tales como la energia desperdiciada.

Antes de iniciar el proceso de implantacion de la norma, los responsables deberan
determinar el alcance del Sistema de Gestidn. Por tanto, siempre es necesario conocer la
realidad y las necesidades que va a tener el sistema antes de determinar un correcto alcance.
Posteriormente, las organizaciones que implanten un SGEn deberan establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar los aspectos energéticos de sus
actividades que puedan controlar y aquellos sobre los que puedan influir dentro del alcance de
su SGEn, asi como determinar cuales de aquellos aspectos energéticos significativos pueden

tener un impacto significativo en el desempefo energético.

Para todo esto es necesario conocer que equipos consumen energia, el establecimiento
de los consumos energéticos es el primer paso de la implantacion, y para ello es necesario
medir. Puede ser necesario la realizacion de wuna auditoria energética inicial, para
complementar la revision energética inicial. La auditoria energética va a determinar cuales son
los principales procesos consumidores de energia, y permite realizar una adecuada

segmentacion de consumos asi como una correcta distribucidn de los mismos que ayude en la
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identificacién de los usos de la energia y en el establecimiento de criterios de evaluacién de los

mismos.

Usos y consumos energéticos significativos: Todas estas consideraciones tienen
influencia a la hora de seleccionar los criterios que permitan distinguir los usos significativos de
la energia. Algunos criterios de evaluacién de los consumos energéticos se muestran a

continuacion:

e Segln el tamafio del uso o consumo energético dentro del proceso. Es decir, un
consumo energético puede ser significativo siempre y cuando represente un

determinado peso del total de consumo de energia de la evaluacion.

® Segun su desarrollo histdrico. Es decir, un consumo energético podra ser mas o menos
significativo si se ha disparado en el tiempo, si se mantiene o si por el contrario

disminuye.

e Segun su potencial de mejora. Si lo presenta, puede ser catalogado como significativo
por un tiempo hasta que el mismo ya no pueda mejorarse mds. Este criterio de

evaluacién puede ser muy util para el establecimiento de los objetivos y metas fijados.

e Segun el porcentaje de emisiones contaminantes que representa en el total de a

instalacion.

Por ello, a modo de ejemplo, un uso o un consumo puede ser significativo si:

® Su peso dentro del uso total de la energia en la organizacion es grande.

® Sjpermite el empleo de energias renovables.

® Sj ha experimentado una tendencia alcista.

e Sirepresenta una alta proporcién de las emisiones de GEl en la organizacion.

e Existe un uso mas eficiente.
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La identificacion de los puntos significativos en la gestion energética puede realizarse
mediante la definicién de una matriz de usos y consumos de la energia, en la que se definiran
dichos consumos, los factores energéticos asociados a esos consumos, el método de medida, el
consumo actual y el potencial de ahorro significativo. Todos estos datos permiten decidir si el

uso o consumo es significativo.

En procesos complejos, puede definirse una matriz de usos y consumos de la energia
para cada una de las unidades operativas, en lugar de una sola general. Esta matriz facilita el
analisis energético global al desglosarlo en unidades menores y posibilita la organizacion

independiente de los equipos implicados en la gestidon energética.

Oportunidades de ahorro energético: Posteriormente, a través de la revisién de los
consumos podremos identificar oportunidades de mejora del desempefio energético,
independientemente de que se implanten o no. Las oportunidades de mejora deben registrarse
de manera adecuada dentro del SGE. La identificacién de las oportunidades de ahorro de

energia puede realizarse con informacién obtenida desde diferentes fuentes:

e Auditorias energéticas: realizadas de forma interna o como un estudio por parte de una

consultora externa.
e QObservaciones del personal de la organizacion.
e QOperaciones de mantenimiento preventivo.
4.4.4. LINEA DE BASE ENERGETICA.

Se debe establecer una linea base para un periodo adecuado al uso de energia de la
organizaciéon. La linea base establecida permitird evaluar el desempefio energético por la

comparacion con los consumos actuales y futuros.

Deberan realizarse ajustes en la linea base cuando se den una o mas de las siguientes

situaciones:

® Los IDEn’s ya no reflejen el uso y consumo de energia de la organizacién.
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e Se hayan realizado cambios importantes en los procesos, patrones de operacidon o

sistemas de energia.
4.4.5. INDICADORES DE DESEMPENO ENERGETICO.

La monitorizacién del desempefio energético debe realizarse en base a unos indicadores
previamente definidos, que deberdn ser apropiados a las actividades de la organizacion. La
metodologia para determinar y actualizar los IDEn’s debe documentarse y revisarse

regularmente.

Ademas, estos indicadores permiten la comparacion con otras organizaciones de
caracteristicas similares. Los IDEn’s de deben revisar y comparar con la linea base de forma

apropiada.

4.4.6. OBJETIVOS ENERGETICOS, METAS ENERGETICAS Y PLANES DE ACCION PARA LA
GESTION DE LA ENERGIA.

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas energéticas
documentados correspondientes a las funciones, niveles, procesos o instalaciones pertinentes
dentro de la organizacién. Los objetivos y metas energéticas que defina la organizaciéon, deben
cumplir con los criterios SMART (especificos, medibles, acotados en el espacio, alcanzables y
acotados en el tiempo) y ser coherentes con la politica energética, con los compromisos de
mejora de la eficiencia energética y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacién suscriba.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, la organizacion debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos, los usos significativos de la energia y las
oportunidades de mejora del desempefo energético, tal y como se identifican en la revision
energética. También debe considerar sus condiciones financieras, operacionales y comerciales,

asi como las opciones tecnolégicas y las opiniones de partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener planes de accién para

alcanzar sus objetivos y metas. Los planes de accidn deben incluir:

[Master en Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente] Page 19



Implantacién de la norma ISO 50001:2011. Sistemas de Gestion Energética | 2012

® Designacién de responsabilidades;
* Medios y plazos previstos para lograr las metas individuales;

e Declaracion del método mediante el cual debe verificarse la mejora del desempeno

energético;
® Declaracion del método para verificar los resultados.
Los planes de accidon deben documentarse y actualizarse a intervalos definidos.

4.5. IMPLEMENTACION Y OPERACION.

Es el capitulo mas largo de todos y en él se establece cdmo debe actuar una
organizacién para poner en funcionamiento las acciones que le lleven a alcanzar lo planificado

en el capitulo anterior.
4.5.1. GENERALIDADES.

La organizacidn debe utilizar los planes de accidn y los otros elementos resultantes del
proceso de planificacion para la implementacion y operacién. Se deben asegurar los recursos

necesarios para el Sistema de Gestidon Energética. Estos recursos incluyen:

Recursos Humanos

e Conocimientos y habilidades especializadas
® Recursos tecnoldgicos

® Recursos financieros

Ademas, se deben asignar uno o varios representantes que deben tener responsabilidad
y autoridad para establecer el sistema de gestion energética de acuerdo a la norma I1SO 50001 e

informar del funcionamiento del sistema.

[Master en Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente] Page 20



Implantacién de la norma ISO 50001:2011. Sistemas de Gestion Energética | 2012

4.5.2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o
en su nombre, relacionada con los usos significativos de la energia, sea competente tomando
como base una educacién, formacion, habilidades o experiencia adecuada. Ademas se debe
identificar el conocimiento y las aptitudes de cada perfil y para cada puesto de relevancia. Por
otro lado, hay que identificar las necesidades de formacién relacionadas con los usos de la

energia y su sistema de gestion.

También hay que establecer sistemas de informacién y concienciar a los empleados
sobre los aspectos principales de la gestidon energética. Para ello, es importante la organizacion
de jornadas informativas, que tiene por objeto poner en conocimiento de la Direccién y del
resto del personal de la empresa la puesta en marcha del Sistema de Gestion Energética. Estas
jornadas se desarrollaran habitualmente en varias sesiones consecutivas y dirigidas a cada uno
de los grupos de personal que se formen. En estas sesiones formativas de debe informarse al

personal de:

® |a importancia de la conformidad con la politica energética, los procedimientos y los

requisitos del SGEn;
e Sus funciones, responsabilidades y autoridades para cumplir con los requisitos del SGEn;
® Los beneficios de la mejora del desempefio energético

® El| impacto, real o potencial, con respecto al uso y consumo de la energia, de sus
actividades y cédmo sus actividades y su comportamiento contribuyen a alcanzar los
objetivos energéticos y las metas energéticas y las consecuencias potenciales de

desviarse de los procedimientos especificados.

En esta fase se realiza la capacitacion del personal de la empresa que va a asumir el
papel de auditor interno, ya que es requisitos de la norma que la empresa realice
periddicamente auditorias internas de su Sistema. Esta capacitacion consiste en una formacion

tedrico-practica.
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4.5.3. COMUNICACION.

La organizacion debe comunicar internamente la informacién relacionada con su
desempefio energético y sus resultados de manera apropiada al tamano de la organizacion. La
organizacién también debe decidir si comunica o no externamente su politica energética, el
desempefio de su SGEn y debe documentar su decisidn. Si la decisidn es positiva, la misma debe

establecer e implementar un método para realizar esta comunicacion externa.

Por ultimo, la organizacion debe establecer e implementar un proceso por el cual toda
persona que trabaje para, o en nombre de la organizacidon, pueda hacer comentarios o

sugerencias para la mejora del SGEn.
4.5.4. DOCUMENTACION.

Los documentos del sistema deben ser controlados. Para ello la organizacién debe
establecer, implementar y mantener la informacidn, en papel, formato electrénico o cualquier

otro medio, para describir los elementos principales del SGEn y su interaccion.
4.5.4.1. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION.
La documentacién del SGEn debe incluir:
® Elalcancey los limites del SGEn;
® La politica energética;
® Los objetivos energéticos, las metas energéticas y los planes de accion;
® Los documentos, incluidos los registros, requeridos por esta norma;
e Otros documentos determinados por la organizacién como necesarios.

El nivel de la documentacion puede variar para las diferentes organizaciones en funcion

del tamafio, el tipo de actividades, la complejidad de los procesos y la competencia del personal.
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4.5.4.2. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procedimientos para:

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacién antes de su emision;

Revisar y actualizar periédicamente los documentos segln sea necesario;

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisidon actual de los

documentos;

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables de

encuentran disponibles en los puntos de uso;

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

Asegurarse de que se identifican y se controla la distribuciéon de los documentos de
origen externo que la organizacién determina que son necesarios para la planificacidon y

la operacién del SGEn;

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.5.5. CONTROL OPERACIONAL.

Otro apartado de la norma que exige un tratamiento especial es el control de

operaciones. En él se establece que la organizacion debe identificar y planificar aquellas

operaciones y actividades de mantenimiento que estén relacionadas con el uso significativo de

la energia y que son coherentes con su politica energética, objetivos, metas y planes de accién,

con el fin de asegurarse de que se efectian bajo condiciones especificadas, mediante:

El establecimiento y fijacidon de criterios para la eficaz operacién y mantenimiento de los
usos significativos de la energia, cuando su ausencia pueda llevar a desviaciones

significativas de un eficaz desempefio energético;
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® Lla operacién y mantenimiento de instalaciones, procesos, sistemas y equipos, de

acuerdo con los criterios operacionales;

® |La comunicacién apropiada de los controles operacionales al personal que trabaja para,

o en nombre de, la organizacion.

En la practica, esto supone que se deben incluir en este apartado procedimientos e
instrucciones de trabajo que tengan en cuenta, entre otros requisitos, el cumplimiento de las
pautas de mantenimiento de instalaciones y equipos establecidas en las disposiciones legales

correspondientes.
4.5.6. DISENO.

La organizacién debe considerar las oportunidades de mejora del desempeno
energético y del control operacional en el disefo de instalaciones nuevas, modificadas o
renovadas, de equipos, de sistemas y de procesos que pueden tener un impacto significativo en

su desempefio energético.

Los resultados de la evaluacion del desempefio energético deben incorporase, cuando
sea apropiado, al disefio, a la especificacidon y a las actividades de compras de los proyectos

pertinentes.
Los resultados de la actividad de disefio deben registrarse.
4.5.7. ADQUISICION DE SERVICIOS DE ENERGIA, PRODUCTOS, EQUIPOS Y ENERGIA.

Al adquirir servicios de energia, productos y equipos que tengan, o puedan tener, un
impacto en el uso significativo de la energia, la organizacién debe informar a los proveedores

gue las compras seran en parte evaluadas sobre la base del desempeno energético.

La organizacion debe establecer e implementar criterios para evaluar el uso y consumo
de la energia, asi como la eficiencia de la energia durante a vida util planificada o esperada al
adquirir productos, equipos y servicios que usen energia que puedan tener un impacto

significativo en el desempefio energético de la organizacién.
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La organizacion debe definir y documentar las especificaciones de adquisicidén

energia, cuando sea aplicable, para el uso eficaz de la energia.

<Control de los consumos de energia

= Jonitorizacion de los consumos relevantes
ANALISIS

CONTINUADO

-Politices de andlisis

-Auditorias energeticas pericdicas

«Definicicn de responsabilidades

-
-Analisis de las mejores cpdones de compra

COMPRAS P, -Politicas de deefic de nuevos procesos
DISENO Politicas de sndlisis de nuevos disefios

-Analsis de ciclo de vida
"

-
-Deteccion de pusstos derelevancia

< Definicicn deresponsabilidades

DPERACII‘:]M -Esfablecimiento de indicadores operativos

-Procedimientos
.

{ Responsabilidad

Definicicn de indicadores de mantenimiento

-Procedimientos de limpieza

MANTENIMIENTO

{ -Flanes operstivos y de mantenimisnto

Frecuencia y detlles dels ervicio
«Calendaric de ins peccicnes y detalles de las mismas

| Cambic de parametos operatives /cambio de procesos
Figura 3. Acciones del Control operacional

4.6. VERIFICACION.

de

Este capitulo describe los mecanismos de realimentacidn y autorregulacion que tiene el

propio sistema de gestion.

4.6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS.

La organizacion debe asegurar que las caracteristicas clave de sus operaciones que

determinan el desempefio energético se sigan, se midan y se analicen a intervalos planificados.

En este andlisis se debe incluir:
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® Los usos significativos de la energia y otros elementos resultantes de la revisidon

energética;

® Las variables pertinentes relacionadas con los usos significativos de la energia;

e LosIDEn’s

® |a eficacia de los planes de accidn para alcanzar los objetivos y las metas;

® Laevaluacion del consumo energético real contra el esperado.

La medicidn de los consumos de energia es una de las bases para la mejora continua.
Para la medicion y el seguimiento se debe establecer un plan de medicién de energia, y se
puede hacer uso de equipos de monitorizacién o basarse en los lectores de consumo de la
compaiiia. Se establecera para ello un procedimiento de seguimiento donde se definird la

temporalidad y los responsables de llevar a cabo este seguimiento.

Habra que asegurar la precisién y repetitividad de los equipos de seguimiento y
medicién, asi como la idoneidad de las relaciones entre el consumo de energia y las variables

gue puedan afectarlo.

Los resultados del seguimiento y medicion de las caracteristicas principales deben

registrarse y mantenerse.

4.6.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y DE OTROS
REQUISITOS.

La organizacion debe establecer un sistema para evaluar de forma periddica el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que suscriba relacionados con su uso y

consumo de energia.

Deben mantenerse registros de las evaluaciones de cumplimiento.
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4.6.3. AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA.

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para

asegurar que el SGEn:

e Cumple con las disposiciones planificadas para la gestiéon de la energia, incluyendo los

requisitos es la norma;
e Cumple con los objetivos y metas energéticas establecidas;
¢ Seimplementay se mantiene eficazmente, y mejora el desempefio energético.

Se requiere por tanto uno o varios procedimientos sobre las responsabilidades y los
requisitos para planificar y realizar auditorias, y determinar los criterios de auditoria, su alcance,

frecuencia y métodos.

A pesar de que las auditorias son un elemento de control de la aplicacion real de las
condiciones y requisitos establecidos en el sistema, es importante evitar su interpretacion
como medida de vigilancia de las actuaciones de las personas y departamentos involucrados en

la gestidn ambiental.

La auditoria también pretende informar a la alta direccién del estado de implantacion

del sistema y sacar elementos para la revisién por la direccion.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria. Deben mantenerse registros de los

resultados de las auditorias.
4.6.4. NO CONFORMIDADES, CORRECCIC)N, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA.

Una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito. Por tanto, puede ser
incumplir un procedimiento, rebasar los niveles maximos de emisiones de una determinada
sustancia y, en general, cualquier incumplimiento que se produzca relacionado con el sistema

de gestidn o con el comportamiento ambiental de la organizacién.
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La organizacion debe tratar las no conformidades reales y potenciales haciendo

correcciones, y tomando acciones correctivas y preventivas, incluyendo las siguientes:

Revisién de no conformidades reales o potenciales;
e Determinacién de las causas de las no conformidades reales o potenciales;

e Evaluacion de la necesidad de acciones para asegurar que las no conformidades no
ocurran o no vuelvan a ocurrir. Para ello hay que identificar al responsable de la acciény

las fechas para su puesta en marcha;
e Determinacién e implementacién de la accidén apropiada necesaria;
® Mantenimiento de registros de acciones correctivas y acciones preventivas;

e Revisidn de la eficacia de las acciones correctivas o de las acciones preventivas tomadas,
transcurrido un plazo de tiempo razonable (que variara en cada caso, pero que puede
ser de varias semanas a varios meses). Esto implica comprobar que la no conformidad

no se ha repetido o al menos no ha sido debido a las mismas causas.

Es importante conocer la diferencia entre correccidn, accion correctiva y accion

preventiva:
e Correccion: solucién adoptada para corregir una no conformidad

® Accidn correctiva: es la que elimina la causa de una no conformidad y evita que esta se

repita.
® Accidén preventiva: es la que elimina la causa de una posible no conformidad.

La diferencia entre estas dos ultimas radica en que la accion correctiva se toma para
prevenir la repeticién de un problema, mientras que la preventiva se toma para evitar que el

problema ocurra.
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4.6.5. CONTROL DE LOS REGISTROS.

Un registro es un documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefiadas.

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su SGEn y de esta norma, y para demostrar los

resultados logrados en el desempefiio energético.

La organizacién debe definir e implementar controles para la identificacion,

recuperacion y retencion de los registros.
Los registros deben ser:
® |Legibles
¢ I|dentificables
e Recuperables/Trazables

® Protegidos contra dafios, pérdidas o deterioros.

4.7. REVISION POR LA DIRECCION.

Por ultimo, este capitulo establece la necesidad de que la alta direccién evalle el

funcionamiento del sistema y lleve a cabo los cambios que puedan ser necesarios.
4.7.1. GENERALIDADES

El sistema de gestién energético dispone de mecanismos de seguimiento y evaluacion
del grado de cumplimiento de la politica energética concentrada en los objetivos y metas

establecidos y de mejora continua. Estos mecanismos se han visto en el apartado anterior:
® Procedimientos de no conformidades;

® Accion correctiva y preventiva;
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e Procedimientos de auditoria;

e Seguimiento y medicion;

e Registros.

Pero, ademas de esto, es conveniente que periddicamente se evalle de forma global el
funcionamiento de todos los elementos que integran el sistema de gestion para decidir si
alguno o algunos de ellos deberian ser modificados. Este tipo de decisiones solo pueden ser
tomadas por la alta direccién, pues es la que tiene potestad y autoridad para adoptar esos

cambios.

Por tanto, la alta direccion debe revisar, a intervalos planificados, el SGEn de Ia

organizacién para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
Deben mantenerse registros de las Revisiones por la Direccién.
4.7.2. INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION POR LA DIRECCION
La informacién de entrada para la Revisidn por la Direccion debe incluir:
® |as acciones de seguimiento de Revisiones por la Direccidn previas;
® Larevisidon de la politica energética;
® Larevisidon del desempefio energético y de los IDEn’s relacionados;

® Los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y cambios en

los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas energéticas;

® |os resultados de auditorias del SGEn;

® El estado de las acciones correctivas y preventivas;

* El| desempeiio energético proyectado para el proximo periodo;
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® Las recomendaciones para la mejora.

4.7.3. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Los resultados de la Revision por la Direccién deben incluir todas las decisiones y

acciones relacionadas con:

e Cambios en el desempefio energético de la organizacién;

e Cambios en la politica energética;

e Cambios en los IDEn’s;

e Cambios en los objetivos, metas u otros elementos del SGEn, coherentes con el

compromiso de la organizacion con la mejora continua;

e Cambios en la asignacion de recursos;

D. CONCLUSIONES

El consumo de energia y el coste asociado a la misma de debe mantener de un manera
sostenida en el tiempo. Se deben evitar los sobrecostes asociados a un mal uso de las
instalaciones, a un incorrecto mantenimiento o a una mala gestidén en la contratacion de los

suministros energéticos, entre otras cosas.

En definitiva, implantar un Sistema de Gestion de la energia basado en la norma ISO
50001 basado en la metodologia de la mejora continua permite una gestion éptima de la

energia.

Existen una serie de beneficios derivados de la implantacion de un Sistema de Gestion

de la Energia segun la norma ISO 50001:
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Energéticos y ambientales

e Optimizacién del uso de la energia (consumo eficiente de la energia).

* Fomento de la eficiencia energética en las organizaciones.

® Disminucién de emisiones de gases CO2 a la atmdsfera.

® Reduccidn de los impactos ambientales.

e Adecuada utilizacién de los recursos naturales.

® |mpulso de energias alternativas y renovables.

De liderazgo e imagen empresarial

® Imagen de compromiso con el desarrollo energético sostenible.

e Refuerzo de la imagen de empresa comprometida frente al cambio climatico.

e Cumplimiento de los requisitos legales.

Socio-econdmicos

® Disminucién del impacto sobre el cambio climatico.

e Ahorro en la factura energética.

e Reduccion de la dependencia energética exterior.

® Reduccidn de los riesgos derivados de las oscilaciones de los precios de los recursos

energéticos.

[Master en Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente] Page 32



Implantacién de la norma ISO 50001:2011. Sistemas de Gestion Energética | 2012

En general, un Sistema de Gestion de la Energia permitira a la organizacion actuar sobre
sus consumos de energia, velando porque en la misma se consuma de una manera sostenible

de acuerdo a la politica energética previamente establecida.
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