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Resumen

Las soluciones empresariales software para ERP y CRM son cada dia més habituales y utiliza-
das por las organizaciones. Si bien estas soluciones software se adaptan y cubren un alto porcentaje
de escenarios requeridos por la organizacion suele aparecer la necesidad de personalizar y extender
estos sistemas.

Microsoft Dynamics 365 es una soluciéon empresarial integral ERP y CRM, por lo que las or-
ganizaciones que lo utilizan podran modificarlo para adaptarse a sus necesidades de negocio.
Tradicionalmente estas tareas han sido complejas y presentan un elevado umbral de conocimiento
tecnologico.

Para ayudar los usuarios de negocio a adaptar y customizar Microsoft Dynamics 365, Micro-
soft proporciona Power Platform. Esta plataforma contiene diferentes herramientas pensadas para
que los usuarios sean capaces de desarrollar sus propias soluciones empresariales adecuadas a su
modelo de negocio sin necesidad de disponer de conocimientos tecnolégicos.

Palabras clave: Microsoft, Dynamics 365, CRM, ERP, Power Platform, Power Apps, Azure,
Cloud, Common Data Service.






Abstract

Enterprise software solutions for ERP and CRM are becoming increasingly used by organiza-
tions. Even though these software solutions cover most of the organization’s required scenarios it
is often found that there is need for customizing and extending these systems.

Microsoft Dynamics 365 is a complete enterprise ERP and CRM solution, and therefore, or-
ganizations using it might customize it to cover their business requirements.

These customizing tasks were very complex in the past, and they used to require a high technology
knowledge threshold.

Microsoft offers Power Platform to help business users adapt and customize Microsoft Dyna-
mics 365. This platform includes tools designed to bring users capabilities for developing their
own enterprise solutions according to their business model with no technology skills needed.

Palabras clave: Microsoft, Dynamics 365, CRM, ERP, Power Platform, Power Apps, Azure,
Cloud, Common Data Service.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Visién general

Actualmente el mundo empresarial se manejan grandes volumenes de datos y se utilizan pro-
cesos cada vez mas complejos en los procesos de negocio. Es por ello que aparece la necesidad de
aplicar la transformacion digital en los sistemas y métodos de la organizacion.

Por este motivo aparecen soluciones software ERP y CRM. Una de ellas es Microsoft Dyna-
mics 365. Ofrece una soluciéon empresarial integral y modular que se adapta a las necesidades de
negocio y objetivos de la organizacion.

Este tipo de soluciones empresariales abarcan un amplio espectro de los escenarios mas utili-
zados habitualmente, aunque para adaptarse completamente a las necesidades especificas de la
organizacion se puede requerir la personalizacion y extension de dichos sistemas.

En otras soluciones empresariales esta tarea no es trivial y requiere de un equipo de TIT con
conocimiento suficiente para llevar a cabo dicha tarea o en otros casos, recurrir a un proveedor
externo dedicadado a la consultoria tecnologica.

Es por esto que Microsoft ofrece la llamada Power Platform, la cual se compone de diversas
herramientas, entre las que se encuentra Power Apps. Dichas herramientas proporcionan a los
usuarios de Microsoft Dynamics 365 toda la potencia de crear aplicaciones y procesos empresaria-
les personalizados pero eliminando practicamente por completo la barrera tecnologica.

Con este nuevo enfoque el usuario de Microsoft Dynamics 365 experto en la logica de negocio de la
organizacion es capaz de crear soluciones empresariales comunes a toda la organizacion, surgiendo
el perfil que se denomina citizen developer.

1.2. Objetivos

Este trabajo forma parte de la realizacion del Trabajo de Fin de Grado (TFG) del plan de
estudios del Grado en Ingenieria Informatica de la Universidad de Valladolid y tiene una carga de
12 créditos créditos ECTS.

La posibilidad de realizacion de este TFG naci6é entre la colaboracion de la Universidad de Va-
lladolid y everis. Desde la linea E&CS de everis se buscaba profundizar en la utilizacion de las

Trabajo Fin de Grado 1



Capitulo 1. Introducciéon

nuevas herramientas que Microsoft proporciona para la extension de Microsoft Dynamics 365.

En este documento se plasmara el resultado del estudio y profundizacion del uso de Power Plat-
form en general y Power Apps en particular para extender y potenciar sistemas empresariales
basados en Microsoft Dynamics 365

1.3. Alcance

El alcande de este proyecto abarcara en un estudio y exploracion de las posibilidades que nos
ofrece Power Apps para la extension de Microsoft Dynamics 365. Al tratarse de un trabajo con un
caracter mas teorico, en la parte final de este documento se mostraran varias pruebas de concepto.

Dichas pruebas de concepto trataran de ejemplificar y mostrar las funcionalidades que nos ofrece
Power Apps y Power Platform tanto a usuarios de CRM como a desarrolladores. Se muestran las
pruebas de concepto desarrolladas en la tabla 1.1.

Prueba de Concepto Descripcion

Aplicaciéon de chat entre usuarios Crearemos una aplicaciéon que se integra directamente con Mi-
crosoft Dynamics 365. Dicha aplicacion servira para el envio de
mensajes instantaneos entre usuarios del CRM

Aplicacién para envio de mensajes a | Aplicacién integrada en Microsoft Dynamics 365 que permitira a
canales de Telegram los usuarios del CRM publicar mensajes en canales de Telegram
a través de una integracién con dicho servicio

Aplicacion para gestion de inventario | Utilizaremos herramientas de procesamiento cognitivo para
utilizando procesamiento cognitivo crear una aplicacion moévil de gestion de inventario. Los usua-
rios podran tomar una fotografia a los objetos del inventario para
detectarlos y afadirlos al stock

Tabla 1.1: Alcance del proyecto. Pruebas de Concepto

1.4. Metodologia

Para la consecucion de este proyecto se ha adoptado una metodologia agil, basada en SCRUM
y adaptada a las caracteristicas y alcance de este proyecto. Se determiné que el tiempo asignado
a cada sprint seria de 2 semanas naturales.

Al comienzo de la realizacion del TFG se realiz6 una carga inicial de tareas a alto nivel para
realizar a lo largo de la duracion del mismo (backlog). Dicha lista de tareas se ha ido modificando
y refinando con el tiempo.

En el inicio de cada sprint se evaluan las tareas cargadas en el backlog y se realizaba la pla-
nificaciéon de dicho sprint, asignando tareas para el mismo. Una vez que se comenzaba con una
tarea se marcaba en progreso y finalmente se marcaba como completada tras su realizacion.

Tras acabar cada sprint se reflejaba en la documentacién el grafico de tareas completadas y no

completadas. También se volvian a introducir aquellas tareas que no se hubiesen completado al
backlog.

2 Fco. Javier Reoyo Carron



1.4. Metodologia

En la seccién 3.3 Planificacion del proyecto se detallan y muestran los detalles y tareas de los
sprints realizados.

1.4.1. Herramientas utilizadas

En esta seccion se recogen las diferentes herramientas tanto software como hardware utilizadas
para la consecucion de este proyecto.

Aplicaciéon de Power Apps para escritorio

Aplicacion para Microsoft Windows disponible de manera gratuita desde la Microsoft Store.
Desde ella se podra acceder con una cuenta educativa o profesional para poder crear y editar
Power Apps.[11]

Se ha utilizado como prueba para descubrir sus funcionalidades y capacidades, aunque para la
mayor parte de la realizacion del TFG se ha optado por utilizar el portal web de Power Apps, ya
que dispone de mayor funcionalidad y un mejor rendimiento.

Aplicaciéon mévil de Power Apps

Existen versiones de la aplicaciéon de Power Apps para dispositivos méviles Android y iOS.
Ambas se pueden obtener de manera gratuita desde Google Play y App Store respectivamente.
Esta aplicacién permite al usuario acceder con su cuenta educativa o profesional para poder uti-
lizar las aplicaciones que se hayan publicado en el entorno de su organizacion.|40]

Para la ejecucion de este proyecto se ha utilizado para visualizar en un dispositivo moévil las
diferentes Power Apps creadas a modo de prueba.
Astah UML

Herramienta de modelado UML utilizada para la creaciéon y exportacion de los diagramas
utilizados en este trabajo.[117]
Azure Dev Tools for Teaching

Anteriormente Microsoft Imagine y DreamSpark. Es una plataforma en la que Microsoft ofrece
herramientas software y servicios a estudiantes. Podemos acceder a ella acreditindonos como
estudiantes de la Universidad de Valladolid.|15][87]
Greenshot

Aplicacion gratuita que permite crear capturas de pantalla y retocarlas gracias a su editor
incorporado. Dispone de version para Microsoft Windows y macOS.[53]
Microsoft Learn

Plataforma online de Microsoft donde se ofrece gran cantidad de documentacion y material
formativo para multitud de sus productos, tanto para roles de usuario, administradores, desarro-
lladores, etc.

Trabajo Fin de Grado 3



Capitulo 1. Introducciéon

Se puede acceder libremente, aunque si accedemos utilizando nuestra cuenta de Microsoft po-
dremos seguir el progreso en los modulos y rutas de aprendizaje completados, crear listas o co-
lecciones de los elementos que nos interesen para organizar nuestro aprendizaje y personalizarlo
como nosotros deseemos.[90]

Microsoft OneNote

Utilizando una cuenta de Microsoft podremos acceder a esta aplicaciéon que nos permite tomar
notas o apuntes. Se puede utilizar desde cualquier dispositivo, ya que las notas creadas se alma-
cenan en la nube.

Podremos acceder a nuestras notas desde un navegador web o utilizando la aplicaciéon. Dispo-
ne de versiones moviles para Android y iOS. Para escritorio disponemos de versiéon para macOS
y Microsoft Windows, la cual se puede descargar de manera gratuita desde la Microsoft Sto-
re.[102][92]

Microsoft Planner

Aplicacién disponible para utilizar en un navegador web y para dispositivos Android y iOS. Se
trata de una herramienta para la gestion y organizacion de tareas. Se almacenaran las tareas en
proyectos o planes, que podremos agrupar en depositos y arrastrarlas de uno a otro.

Las tareas y planes creados se almacenarian en la nube en nuestra cuenta profesional o educa-
tiva. En este caso accederemos a esta aplicacion utilizando nuestra cuenta de la UVa.[4]

Microsoft Project

Herramienta de planificacion y gestion de proyectos. Con ella realizaremos la planificacion de
las diferentes tareas e hitos de este TFG asi como también podremos obtener el diagrama de Gantt
de las mismas.[132][93]

Navegador web

Necesitaremos un navegador web para la buisqueda de recursos bibliograficos, uso de las herra-
mientas utilizadas y para el propio acceso al CRM. En nuestro caso hemos utilizado hasta tres
navegadores diferentes para poder tener varias sesiones abiertas o utilizar acceder a varias instan-
cias del CRM simultdneamente.
Los navegadores web utilizados son los siguientes:

» Google Chrome [98][51]

» Morzilla Firefox [35][97]

= Microsoft Edge [34][89]

4 Fco. Javier Reoyo Carron



1.4. Metodologia

Ordenador personal

Para el desarrollo de este proyecto ha sido indispensable utilizar un ordenador para usar las
herramientas software descritas en esta seccidon, para acceder y trabajar con las instancias del
CRM, etc.

Concretamente se han utilizado dos equipos hardware diferentes. Por un lado el ordenador per-
sonal del que ya disponia previamente de la realizacion del este proyecto y por otro el ordenador
portéatil proporcionado por everis al pasar a formar parte de la empresa para realizar las practicas
en empresa y el TFG.

A continuacién se detallan las especificaciones técnicas de cada uno de ellos. En la tabla 1.2
se muestran las caracteristicas del ordenador de sobremesa y en la tabla 1.3 las del ordenador
portatil.[32]

’ Ordenador personal

Tipo Sobremesa

Marca N/D (clénico)

Modelo N/D (clénico)

Procesador Intel® Core™ i7-2700K CPU @ 3.40GHz
Memoria 16 GB DDR3 1600 MHz

Graficos NVIDIA GeForce RTX 2060
Almacenamiento | SSD1TB+HDD 2 TB

Camara integrada | N/D

Sistema operativo | Microsoft Windows 10 Pro

Tabla 1.2: Especificaciones ordenador personal

Ordenador empresarial (everis)

Tipo Portatil

Marca Dell

Modelo Latitude E5470

Procesador Intel® Core™ i5-6300U CPU @ 2.40GHz
Memoria 16 GB

Graficos Intel® HD Graphics 520
Almacenamiento | SSD 256 GB

Camara integrada | Camara frontal de 0.92 megapixels
Sistema operativo | Microsoft Windows 10 Enterprise

Tabla 1.3: Especificaciones ordenador empresarial (everis)

Overleaf

Se trata de un editor de texto y compilador de proyectos KTEX online. Podremos acceder a él
desde el navegador web y tras registrarnos podremos disponer de nuestros proyectos siempre en
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la nube, ademés de poder colaborar con varios miembros en proyectos, compartirlos, etc.[103]

Ademés al tratarse de una herramienta online permite al usuario no tener que preocuparse por
la instalacion de los diferentes paquetes software necesarios para la compilacion de texto ETEX,
pudiendo asi crear nuestros documentos de una manera mas rapida y sencilla.

Smartphone

Hemos utilizado un dispositivo moévil para usar algunas de las herramientas descritas en esta
seccién, asi como también visualizar las Power Apps creadas y publicadas durante el desarrollo
del proyecto.

También se ha utilizado el smartphone para realizar las fotografias utilizadas para utilizar en el
entrenamiento del modelo de A para reconocimiento de objetos.

A continuacion detallamos en la tabla 1.4 las especificaciones del dispositivo utilizado.[79]

Teléfono movil

Tipo Smartphone
Marca Apple

Modelo iPhone 7
Procesador Apple A10 Fusion
Memoria 2GB

Almacenamiento 32 GB

Camara integrada | Camara trasera de 12 megapixels
Sistema operativo | iOS 13

Tabla 1.4: Especificaciones smartphone

Postman

Herramienta de desarrollo que permite realizar peticiones HT'TP a una API externa. Utilizada
para el desarrollo del conector personalizado de Telegram, permitiendo lanzar peticiones a la API
deseada y comprobar los datos que se reciben en la respuesta.[108]

Visual Studio Code

Editor de texto y codigo fuente desarrollado por Microsoft. Es gratuito y de codigo abierto.
Ofrece resaltado de sintaxis y depuraciéon para una gran cantidad de lenguajes, refactorizacion de
codigo, finalizacion inteligente de sentencias e integracion con Git.[141][140]

Se ha utilizado para el desarrollo de este proyecto como editor de texto para la memoria IXTEX.

XrmToolBox

Se trata de una aplicacion para Microsoft Windows que proporciona diversas herramientas para
la extension y modificacion de Microsoft Dynamics 365 (XRM). Concretamente permite acceder
al CDS del entorno de la instancia del CRM que se desee modificar.
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Es una aplicacion gratuita y dispone de més de 100 herramientas diferentes en ella en su libreria
de herramientas. Cada herramienta esta dedicada a realizar una funcion o tarea especifica.[59]
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Contexto tecnol6gico

En este capitulo proporcionaremos una visiéon global sobre el estado del arte de las tecnologias
objeto de nuestro estudio, tales como Microsoft Azure y Microsoft Dynamics 365.

El foco de este trabajo reside en la exploraciéon de las posibilidades de extension de capacida-
des y funcionalidades de Microsoft Dynamics 365 utilizando las herramientas proporcionadas por
la Power Platform en general y de Power Apps en particular.

Dichas herramientas disenadas por Microsoft ofrecen un nuevo enfoque para la personalizacion
y extension de Microsoft Dynamics 365, proporcionando una gran variedad de posibilidades no
s6lo a usuarios con perfiles TIC, si no también a usuarios con menos conocimientos técnicos pero
que disponen de un gran conocimiento de la logica de negocio de la organizacion.

2.1. Microsoft Dynamics 365

2.1.1. Visién general y modelos

Microsoft Dynamics 365 se trata de una solucion de software empresarial. Ofrece diferentes
paquetes para adaptarse a las necesidades requeridas por la organizacion que lo utilice, por lo que
se permite adquirir las diferentes licencias por separado para aquellos médulos deseados.

Este conjunto de soluciones que aporta Microsoft Dynamics 365 abarca las dos partes diferencia-
das del proceso de gestiéon empresarial de una organizaciéon: ERP y CRM. En no pocas ocasiones,
dichos términos tienen a confundirse. Mientras que con ERP se gestionan los recursos internos
de la organizacion (backoffice) en CRM se gestiona el proceso de relacion entre la organizacion y
cliente (frontoffice).[130][31]

Erréneamente existe la creencia de que Microsoft Dynamics 365 abarca tnicamente la parte CRM,
aunque como se acaba de exponer, adquiriendo los médulos correspondientes se puede disponer en
la misma soluciéon tambén de las funcionalidades de ERP, aportando mayor valor a la organizacion
al recoger ambas funcionalidades en la misma herramienta de gestién empresarial.

La principal funciéon de las soluciones software CRM es registrar la informacién de los clientes

para poder comprender mejor su relaciéon con ellos y mejorarla con el tiempo y poder proporcio-
narles un mejor servicio.|127]
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En cuanto a la arquitectura, Microsoft Dynamics 365 ofrece dos posibilidades o modelos de uso. Por
un lado el tradicional enfoque On-premise y por otro el enfoque Cloud. En la tabla 2.1 podemos

comprobar las diferencias entre ambos modelos.[33][22][113]

Caracteristica

Cloud

On-premise

Infraestructura y localiza-
cion de datos

Completamente gestionada por Microsoft
en sus data centers

Gestionada por el cliente o proveedor, en
un centro de datos o servidor local

Administrador de los da-
tos

Microsoft

Cliente

Gestién del ciclo de vida
aplicaciones (ALM)

Gestionado por Microsoft. El cliente acce-
de al ALM y a telemetria a través de LCS

Gestionado por el cliente o proveedor con
ALM y telemetria en la nube usando LCS

Capacidades cloud

Alta disponibilidad y recuperacién ante

Despliegue automatico

desastres (SLA al 99.9%). Entornos de
prueba

Inteligencia y analisis Crear y publicar informes de Power B,
workspaces preconfigurados, fijar paneles

e informes de Power Bl

Crear y publicar informes de Power Bl

Actualizaciones y monito- | A través de LCS A través de LCS

rizacion

Licenciamiento Suscripcion

de mejora o suscripcion

Licencia con garantia software y planes

Tabla 2.1: Comparativa entre Microsoft Dynamics 365 Cloud vs. On-premise

En un modelo On-premise la inversiéon econémica inicial serd mucho mayor, ya que es el propio
cliente quien debera encargarse de la infraestructura que soportara el sistema si no dispone de ella.
Ademas acarrea otra serie de inconvenientes, tales como tener que gestionar los datos, gestionar
la infraestructura y el escalado de la misma.

Los productos software evolucionan y se actualizan constantemente y Microsoft Dynamics 365
no es ninguna excepcion. Con el paso del tiempo la infraestructura de la organizacion debera
crecer para poder soportar esas futuras evoluciones del CRM, por lo que la necesidad del escalado
de los sistemas hardware y software debera ser un punto importante a tener en cuenta a la hora
de planificar su inversion TIC.

En los modelos Cloud la organizacién queda exenta de todas estas tareas, ya que Microsoft se
encarga de todo ello al proporcionarnos Microsoft Dynamics 365 como un servicio hosteado en
sus propios servidores e infraestructura de Microsoft Azure. De este modo el cliente adquiere una
suscripcién mensual por un servicio cloud que ofrece Microsoft, siendo un claro ejemplo de un
modelo Software as a Service (SaaS), el cual se ilustra en la figura 2.1.[128]
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SaaS

2

o

Servidores y

B

Edificio/planta fisica para

Aplicaciones hospedadas Herramientas de Sistema operativo Seguridad/firewalls de red

desarrollo, administracian almacenamiento el centro de datos

de bases de datos, analisis
de negocios

Figura 2.1: Software as a Service (SaaS)

Otra desventaja de los modelos On-premise frente a los modelos Cloud es que disponen de
menos funcionalidades.[45]
Su arquitectura esté separada en diferentes capas: presentacion, servicios, servidor y datos como
se aprecia en la figura 2.2. En este caso la capa de datos estéd implementada utilizando SQL Server.

J
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v
) . .
—- Web Services J
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|

Back End Integration
server-to-server

Pre-Event Plug-ins
(.MET Assemblies)

Past-Event Plug-ins
(.NET Assemblies)

J J

Custom Workflow
(.MET Assemblies)

J

F

¥

Synchronous and Asynchronous Business Logic

Business Entity Compaonents

SS800U4

Data Access Components

Data Access Platform

3 3

Metadata Data

" Y Y Y

Filtered SQL Views

Figura 2.2: Arquitectura del modelo On-premise
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En la figura 2.3 se muestra como en cambio en el modelo Cloud la gestiéon de datos recae sobre
Common Data Service (CDS). Como se vera posteriormente en las secciones 2.2.1 Common Data
Service y 2.2 Microsoft Power Platform la Power Platform ofrece su funcionalidad basdndocse en
las capacidades ofrecidas por CDS, por lo que en los modelos On-premise dichas funcionalidades
no estan presentes.

Microsoft AppSource

Office 365 Power BI Dynamics 365 Third Party
Business
Applications

Cortana
Intelligence

Azure loT

Application Platform (PowerApps, Power Bl Embedded, Flow) & Common Data Model

Microsoft Azure

B Microsoft

Figura 2.3: Arquitectura del modelo Cloud

Como el objetivo de este trabajo es ampliar y extender un sistema Microsoft Dynamics 365
utilizando Power Apps, enfocaremos nuestro estudio en modelos Cloud, ya que en ellos si que
dispondremos de Common Data Service y Power Platform, a la cual pertenecen las Power Apps.

2.1.2. Mobdulos y licenciamiento

Microsoft Dynamics 365 al ser un producto modular para poder adaptarse a las necesidades
de negocio del cliente, éste puede elegir qué modulos desea adquirir. Nos encontramos ante un
modelo de licenciamiento con un coste econémico por usuario y mes. En la figura 2.4 se muestran
los diferentes modulos disponibles para Microsoft Dynamics 365.[113|
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C g o i

Dynamics 365 for Dynasmics 365 for Dymaenacs 265 foxr Dynamics 365 for
Sales Customer Service Operations Financials

L] g l:

Dymperny 255 for Dynpermiy 305 fowr Dyvanrnics 365 for
Field Service Project Service Automation Marketing

Figura 2.4: Mddulos disponibles en Dynamics 365

El cliente debera elegir el primer modulo, el cual tendréd un precio base. Para los posteriores
modulos adquiridos tendran un precio méas reducido al tratarse de un anadido (attach). Como se
expuso al comienzo de esta seccion Microsoft Dynamics 365 proporciona funcionalidades CRM y
ERP. La figura 2.5 muestra los médulos correspondientes a las funcionalidades CRM agrupadas
en Customer Engagement, mientras que las funcionalidades ERP se engloban en Finance, SCM,
Commerce, and Human Resources.|88|

Customer Engagement Finance, SCM, Commerce, and Human Resources
Sales Microsoft Relationship| |Customer Service Field Service Finance Supply Chain Commerce
Enterprise Sales solution Plus Enterprise Management
rQ\ EI rQ\ Q@ ,Q il 20 seat min ,Q 20 seat min Q 20 seat min ,Q
£3 Sales Microsoft Relationship| [Customer Service Project Service Human Resources
2% |Professional Sales solution Professional Automation
=4
23 ,Q ,Q ,Q ,Q 5 seat min ,Q‘
Marketing
<10 Dynamics 365
Uusers i
T Sales Enterprise Customer Service Field Service Attach Marketing Attach Finance Attach Supply Chain Commerce Attach
w  |Attach Enterprise Attach Management Attach
B 10 Dynamics 365
o) 2 o i R o R
3] . .
= £ |Sales Professional Customer Service Human Resources
= < |Attach Professional Attach Attach
4 Q ,Q\ ,ster |£| Device Tenant ,Q

Figura 2.5: Licencias de médulos de Dynamics 365

Ademaés cada modulo puede presentar varias opciones a elegir por el cliente (professional, en-
terprise, etc.) Cada una de las opciones dispondré de funcionalidades diferentes y el precio de la
licencia también variara.

Dos de los médulos més utilizados de Microsoft Dynamics 365 son Sales y Customer Service.

Veamos a modo ilustrativo sus costes en funcion de los diferentes planes que Microsoft ofrece para
cada uno de ellos.[113][112][111]
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La tabla 2.2 muestra las opciones y precios para el médulo Sales, mientras que la tabla 2.3 presenta
esta misma informaciéon para el modulo Customer Service.

Sales Precio primer médulo | Precio médulo afhadido
Sales Professional | 54,80 € 16, 90 €
Sales Enterprise 80,10 € 16,90 €

Tabla 2.2: Precios y opciones del modulo Sales

Customer Service Precio primer médulo | Precio modulo anadido
Customer Service Professional | 42,20 € 16,90 €
Customer Service Enterprise 80,10 € 16,90 €

Tabla 2.3: Precios y opciones del médulo Customer Service

Las capacidades del sistema CRM dependeran del plan o planes elegidos. Con la primera sus-
cripcion a un moédulo (modulo base), se incluyen las capacidades estandar ofrecidads por Microsoft.
Los posteriores moédulos adquiridos no proporcionan capacidades adicionales, siendo siempre estas
capacidades compartidas por todo el sistema.

Al igual que hemos visto que ocurria con el precio de los modulos segun la opcion elegida (Pro-
fessional /Enterprise), las capacidades ofrecidas varian y se recogen en la tabla 2.4. En ella se
muestran las capacidades por defecto para toda la instancia (segunda columna), mientras que
en la opcion Enterprise el valor que se muestra es un acumulable por cada licencia de usuario
adquirida.

Capacidad Opcion por defecto (instancia) ‘ Opcion Enterprise (acumulado) ‘
Base de datos en Common Data Service | 10GB 250MB
Fichero en Common Data Service 20GB 2GB
Log en Common Data Service 2GB N/D

Tabla 2.4: Capacidades ofrecidas en funcién de las licencias de médulos adquiridas

Veamos esta informaciéon en un ejemplo. Si una organizacion adquiriese los moédulos Sales y

Clustomer Service detallados anteriormente, la capacidad total de la instancia no aumenta al haber
adquirido més de un modulo. Sélamente varia si alguno de esos modulos se adquiere en su version
Enterprise.
Si la organizacion adquiriese licencia para 20 usuarios, las capacidades ofrecidas serfan las mostra-
das en la tabla 2.5, mostrando una columna para indicar las capacidades si s6lamente se adquieren
las opciones por defecto (Professional) y otra para las capacidaes acumuladas para las opciones
Enterprise.
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Capacidad Opcion por defecto (instancia) ‘ Opcion Enterprise (acumulado) ‘
Base de datos en Common Data Service | 10GB 20 * 250MB = 5GB
Fichero en Common Data Service 20GB 20 * 2GB = 40GB
Log en Common Data Service 2GB N/D

Tabla 2.5: Ejemplo de capacidades ofrecidas para 20 licencias de usuario

Si la organizacion decide adquirir més capacidad de base de datos de la que se ofrece de
manera estandar en funcién de los médulos adquiridos como acabamos de ver, tiene la opcion
de adquirir almacenamiento extra. Logicamente esta opciéon conllevard un aumento en el precio
de la suscripcion, pero otorga al cliente la flexibilidad de poder decidir si desea operar con las
capacidades estandar o su modelo requiere un aumento de las mismas a costa de un incremento
en el precio total. Se puede extender la capacidad total hasta un maximo de 4TB.

2.2. Microsoft Power Platform

Hoy en dia en el ambito de las aplicaciones empresariales se trabaja con datos. En funcion del
tamano de la organizacion y su modelo de negocio dichos voliimenes de informaciéon podran ser
més o menos amplios, pero siempre formardn una parte esencial de sus sistemas y procesos de
negocio, ya sea gestionando esa informacién, tratando y modificando esos datos o simplemente
almacenéndolos.

Nuestro mundo se mueve impulsado por la tecnologia y los usuarios tienen la capacidad de obtener
informacion y trabajar con ella, pero surge la necesidad de crear procesos de automatizacion de
esos datos para obtener mejores resultados o hacerlo de manera mas rapida, o dicho con otras
palabras, ser més productivos.

Microsoft ofrece la Power Platform, en la cual se permite a las empresas crear soluciones adapta-
das especificamente al modelo de negocio, pudiendo adaptar especificamente dichas soluciones a
las tareas especificas fruto de las necesidades requeridas. Dichas soluciones al ser completamente
personalizadas pueden abarcar practicamente cualquier situacion y para cualquier persona dentro
de la empresa sin importar qué rol desempena.|74]

Power Platform ofrece una serie de herramientas que desgranaremos con mas detalle posteriormen-
te, pero el principal valor que aporta a la empresa es la capacidad de crear soluciones empresariales
personalizadas con muy poco esfuerzo.

Se trata de una plataforma de desarrollo de soluciones low-code/no-code. Esto quiere decir que
para poder crear esas soluciones software apenas hay que utilizar c6digo de un lenguaje de pro-
gramacion, tales como C+#, JavaScript, etc.

Este nuevo enfoque estd empezando a despegar en el ambito empresarial y cada vez existen
més herramientas de desarrollo low-code. Algunas de ellas son Appian, Salesforce App Cloud o la

propia Power Platform.[134]

Al otorgar al usuario la capacidad de desarrollar sus soluciones software sin disponer de cono-
cimientos tecnologicos, Microsoft esta aportando un gran valor a la organizacion. Es el usuario de
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negocio quien conoce y entiende de primera mano el modelo de negocio de la empresa y por tanto
la solucion requerida para cada escenario que tenga lugar en el dia a dia.

Esta nueva situacion ha traido un nuevo término al lenguaje. Los usuarios empresariales al dispo-
ner ahora de las herramientas necesarias para desarrollar sus propias soluciones personalizadas se
les conoce como citizen developer.[19]

Los sistemas tradicionales de desarrollo software siempre han supuesto una barrera en el entendi-
miento entre clientes y desarrolladores de software. Actualmente esa barrera tiende a ser mas fina
gracias a los refinamientos de los diferentes enfoques y metodologias de desarrollo, pero atn asf
siempre seran requeridas fases tales como la elicitacion de requisitos, debido a que es tinicamente
el usuario final quién conoce en detalle su modelo de negocio, y por tanto, qué soluciéon necesitaria.

Es por ello que esta tecnologia tiene un gran potencial para los propios usuarios de la organizacion,
ya que se elimina la barrera del conocimiento técnico para la extension de sistemas empresariales
en general, y de Microsoft Dynamics 365 en particular en este caso.

Pero Power Platform no estd pensada tnicamente para los usuarios con un perfil técnico bajo.
Usuarios con mayores conocimientos técnicos (usuarios TIC, administradores, etc.) también pue-
den conseguir grandes resultados aprovechando las ventajas que ofrece la plataforma.

De esta manera surgié el planteamiento inicial de este trabajo. Intentaremos ahondar en esta
tecnologia para explorar y descubrir qué posibilidades nos puede proporcionar también a desarro-
lladores para poder extender Microsoft Dynamics 365 y desarrollar nuevas funcionalidades. Es por
eso que el foco principal de este TFG reside en el estudio de Power Platform y més concretamente
de Power Apps.

Entrando un poco mas en detalles de la propia Power Platform, la figura 2.6 presenta las 4
herramientas que forman parte de la plataform y que veremos en sus secciones correspondientes:

= Power BI Servicio de analisis de datos. Ofrece visualizaciones, informes, paneles de infor-
maciéon para toma de decisiones réapidas, etc.

= Power Apps Proporciona un entorno de desarrollo rapido con poco coédigo para crear
aplicaciones empresariales de manera sencilla. Utiliza conectores de datos y servicios de
datos como CDS para integracion simple de datos. Permite crear aplicaciones web, moéviles
o embebidas en el propio CRM.

= Power Automate Permite crear flujos de trabajo entre aplicaciones y servicios. Auto-
matizacion de procesos empresariales repetitivos tanto para usuarios principiantes como
desarrolladores experimentados

= Power Virtual Agents Permite crear bots usando una interfaz grafica guiada y sin coédigo
sin necesitar conocimientos avanzados en la materia
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Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

()

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents

| | |
=

Data . Common
connectors Al Builder Data Service

Figura 2.6: Power Platform

Ademas de estas herramientas, Power Platform ofrece 3 caracteristicas que son transversales a
ellas, que también se explicardn en posteriores secciones:

= Conectores de datos Permiten conectarse a otras aplicaciones, fuentes datos y dispositivos
en la nube. Actualmente existen méas de 300 disponibles y se ofrece la posibilidad al usuario
de crear los suyos propios

s Al Builder Permite agregar capacidades de IA a los flujos de Power Automante y Power
Apps de manera sencilla y sin necesidad de conocer los aspectos técnicos subyacentes

» Common Data Service Servicio de datos escalable y plataforma de aplicaciones. Permite
que todos los componentes de Power Platform trabajen juntos

2.2.1. Common Data Service

Common Data Service o CDS es una solucién basada en la nube que almacena datos y logica
empresarial para soportar aplicaciones y procesos interconectados de manera segura. Estéd admi-
nistrada por Microsoft. Es accesible a nivel global a través de internet, aunque se despliega por
zonas geograficas por los diferentes datacenters de Microsoft por todo el mundo. No se puede
hostear en servidores propios.|75]

Esté disenado para ser el repositorio central de los datos de la organizacion. Toda la informa-
cion del Microsoft Dynamics 365 en su modelo Cloud se almacena en entidades y metadatos en
CDS. En los modelos de Microsoft Dynamics 365 On-premise como vimos anteriormente su capa
de almacenamiento trabaja directamente sobre SQL Server, no sobre CDS. Por tanto, en dicho
modelo no dispondremos de todas las ventajas que nos ofrece tanto CDS como la Power Platform.

Common Data Service proporciona la base tecnologica y de datos para Microsoft Dynamics 365
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y Power Platform, incluyendo todos sus componentes (Power Apps, Power Automate, Power BI,
AT Builder, Portals, etc.), por lo que se puede decir que CDS es el pilar fundamental de la Power
Platform. La figura 2.7 muestra las funciones y capacidades ofrecidas por Common Data Service.

x©
Common Data Service: &
What's in the box . T
&0(60_, gé Event to Event Huk
O’b\'a = Event %- Bus
@
y ) &
; g lﬂg c}-o e

Semi-structured :
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Search and

i
- Find data .

Export to Lake
Data lake

Figura 2.7: Funcionalidades de Common Data Service

Se trata de una solucioén segura y robusta, ya que dichas caracteristicas recaen en la capa sobre la
que se soporta CDS, es decir, sobre Microsoft Azure, gestionando la autenticacion de usuarios con
Microsoft Azure Active Directory y ofreciendo grandes capacidades de auditoria. Los usuarios solo
pueden ver los datos si se les concede acceso explicitamente. Se disponde de seguridad basada en
roles permite controlar el acceso a entidades para diferentes usuarios dentro de la organizacion.|71]

Ofrece una manera muy facil de agregar logica de negocio a nuestros datos, como detecciones
de duplicados, reglas de negocio personalizadas, flujos de trabajo, etc. Aporta un gran control
sobre los datos que almacena, pudiendo trabajar con ellos y visualizar informes de manera facil y
sencilla.

El almacenamiento fisico, como deciamos anteriormente, esta soportado sobre la nube de Microsoft
Azure. Esto ofrece a la organizaciéon una ventaja enorme, al poder despreocuparse completamente
del almacenamiento y gestion de esos datos almacenados, ya que Microsoft se encarga directamen-
te de ello. Con esta ventaja no tendremos que preocuparnos por las tareas de mantenimiento de
las maquinas de almacenamiento de datos y por su escalabilidad en el futuro.

Otra gran ventaja de CDS es su gran capacidad de integracién con otros sistemas, tanto de
Microsoft como sistemas de terceros, ya sean origenes de datos que residan en la nube o en al-
macenamientos locales. Podremos conectarnos a APIs externas, web services, webhooks, eventos,
etc. y tendremos una gran flexibilidad para introducir o sacar datos de nuestro sistema.
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Common Data Service nos permite crear una o multiples instancias de una base de datos estan-
darizados almacenados en la nube. Incluye tablas y campos predefinidos que son customizables.
El diseno estandarizado de CDS est4 basado en Common Data Model (CDM). CDM es fruto
de la Open Data Initiative, la cual consiste en una asociacién entre Microsoft y otras companias
como SAP y Adobe. Al usar un producto que implementa dicho modelo, la integracion entre otros
sistemas que también lo sigan serd mucho més facil.

En la seccion 2.1.2 Modulos y licenciamiento vimos las capacidades estandar de almacenamiento
que proporcionada al adquirir las licencias de Microsoft Dynamics 365 y también se indicod que
dicha capacidad puede ser ampliada. El limite de esta ampliaciéon de capacidad es de 4TB. Por
defecto la capacidad ofrecida a la empresa difiere en funcién de las licencias asociadas, tal como
se explicé en dichas secciones.

Es importante tener en cuenta que Common Data Service soporta aplicaciones multiusuario con
transacciones y esta disenado para que la prioridad es la respuesta rapida. Por contra, no esta
pensado para procesos batch o de larga ejecucion.

Para trabajar con datos, en CDS se utilizan entidades. Una entidad es un conjunto logico de
registros para almacenar datos. Son el equivalente a las tablas relacionales pero con alguna dife-
rencias. Los registros contienen campos para gestionar trozos de informacion individuales sobre
un unico registro. CDS soporta un gran volumen de datos y modelos complejos. Las entidades
pueden almacenar millones de elementos. 68|

Los usuarios pueden extender CDS sin limite de acuerdo con sus necesidades de negocio. Existen
dos tipos diferentes de entidades que se detallan en la tabla 2.6.

Tipo de entidad Descripcion ‘
Estandar Conjunto base de entidades de una instancia de CDS. Se pueden afadir nuevos
campos y eliminar aquellos que hayan sido creados por los usuarios (custom)
Compleja Entidades que contienen légica empresarial compleja en el lado del servidor, como
workflows o plugins. Si se afiade esta l6gica en entidades hay que asegurar que los
usuarios tienen los permisos adecuados para poder usarlas

Tabla 2.6: Tipos de entidades de Common Data Service

La informacion que recogen las entidades se almacena en campos. Los campos almacenan trozos
discretos de informacion en un registro de una entidad, lo que se llama comunmente columnas en
modelos de datos relacionales. Los campos tienen un tipo de datos asociado.

Cada entidad puede tener de varios a cientos de campos. Si se necesitan mas de un par de cientos
es posible que se esté planteando el modelo de datos de manera equivocada y habria que considerar
reestructurar dicho modelo de datos.

Al igual que en un modelo de datos relacional, se recomienda separar la informacién en diferentes
tablas o entidades y conectar esos datos utilizando relaciones. Se pueden crear las relaciones clési-
cas uno-a-muchos (1:N) y muchos-a-muchos (N:N). En Common Data Service también existen las
relaciones N:1, que no es mas que simplemente una relaciéon 1:N vista desde el lado de la entidad
hija.
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En las relaciones 1:N, también llamadas relaciones padre-hijo los campos tinicos se llaman claves.
Los hijos almacenan ese valor, el cual llamaran clave fordnea.

Common Data Service opera en un tnico entorno de la Power Platform, es decir, cada entorno
admite como maximo un tnica instancia de CDS. En cambio, en nuestra organizaciéon podremos
disponer de tantos entornos como nos sea necesario, por lo que podremos disponer de una instancia
de CDS para cada uno de ellos. Se describen en mas detalle los entornos de Power Platform en la
seccion 2.2.8 Entornos.

Para aplicar logica empresarial a los datos de la organizacion, se permite anadir a CDS reglas
de negocio. De esta manera dichas reglas de control sobre los datos se validan en la capa de datos,
lo cual conlleva una liberacion en la capa de aplicaciéon y también nos aseguramos de que dichas
reglas se aplican siempre que se traten o modifiquen dichos datos.

Dichas reglas de negocio tienen propositos como realizar validaciones de datos, mostrar u ocultar
ciertos campos en formularios segin la logica deseada, etc.

2.2.2. Conectores de datos

Los conectores de datos son los componentes de la Power Platform que permiten conectarse a
otras aplicaciones, datos y dispositivos en la nube. Permiten ampliar las soluciones empresariales
de una manera facil y comoda, ya que las aplicacione que creemos necesitaran de datos para poder
operar y realizar las tareas para las que fueron disenadas.

Power Platform es potente gracias a su habilidad de aprovechar los datos de muchas platafor-
mas usando conectores. Dichos conectores son puentes de datos desde un origen hasta nuestra
aplicacion o flujo de trabajo.

Hay mas de 300 actualmente y dicho niimero contintia aumentando gracias a que Microsoft esta
constantemente desarrollando y publicando nuevos conectores. y capacidad de crear conectores
personalizados. |71]

Existen dos tipos de conectores, estdndar y premium. Los premium necesitan un plan de pago
para ser usados. Los conectores personalizados son del tipo premium.

Los origenes de de los datos pueden ser de dos tipos. Los detallamos en la tabla 2.7.[24]

Tipo Descripcion ‘

Tabulares Devuelven datos en formato de tabla escructurada. Power Apps puede leerlos direc-
tamente y mostrarlos en galerias, formularios y otros controles (CDS, SharePoint,
SQL Server, etc.)

Basados en acciones | El conector usa funciones para interactuar con el origen de datos. Esas funciones
se pueden usar para devolver una tabla de datos u otras acciones mas amplias co-
moenviar correos electrénicos, actualizar permisos, crear un evento de calendario. . .
(Usuarios de Office 365, Project Online, Azure Blob Storage)

Tabla 2.7: Tipos de origenes de datos de los conectores

Envian informaciéon de un extremo a otro a través de las API y reuniendo funciones disponibles
en Power Apps o Power Automate. Estos conectores se basan en funciones. Llaman a funciones
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especificas en el servicio subyacente de la API para devolver los datos correspondientes.

Para el escenario en el que estemos utilizando una fuente de datos que no se encuentra en la
nube, se puede utilizar una puerta de enlace. Dicha puerta de enlace se instala en la fuente de
datos local y actua como mediador entre dicha fuente de datos y la Power Platform como se ilustra
en la figura 2.8.[124]

\ |/

on-premises data gateway

______________ [ ] e
[, A @

VAP
vy U =

on-premises data sources

Figura 2.8: Puerta de enlace local

Los conectores personalizados nos proporcionan una nueva capa de extensiéon para nuestras
aplicaciones. Podremos acceder a datos a través de una llamada a API publica o una API perso-
nalizada hosteada en la nube. Son contenedores alrededor de una API de REST.[1]

Dichos conectores personalizados pueden ser utilizados tanto en Power Apps, como en Power
Automate o incluso en Logic Apps de Microsoft Azure. Existen 3 enfoques para la creacion de
conectores: [29][28][27]

= Crear un conector personalizado desde cero
= Crear un conector personalizado desde una definicién de OpenAPI
= Crear un conector personalizado a partir de una coleccién de Postman
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Un conector personalizado se usa de la misma manera que un conector integrado desde Power
Apps. La figura 2.9 muestra el ciclo de vida de los conectores personalizados.

Creacion Describa Use su Comparta Certifigue
y proteccién la APl y defina su conector su conector

de la API el conector 22l (opcional) (opcional)

Figura 2.9: Ciclo de vida de los conectores personalizados

Para el desarrollo del conector personalizado se puede utilizar cualquier lenguaje y plataforma
para la implementacion de la API, siempre y sea accesible como API de REST o SOAP.
Se pueden utilizar los siguientes métodos de autenticacion para proteger la API y conectores:

= OAuth 2.0 genérico

= OAuth 2.0 para determinados servicios (Microsoft Azure Active Directory, Dropbox, GitHub
y Salesforce)

» Autenticacién basica

= Clave de API

Una vez creado un conector personalizado se puede compartir con otros usuarios de la orga-
nizacion para que lo utilicen, de igual manera que ocurre con las Power Apps. Ademaés se puede
publicar y compartir el conector con todos los usuarios de Power Apps fuera de nuestra organiza-
cion, aunque para ello deberemos enviar el conector a Microsoft para que valide su funcionalidad
y lo certifique.

2.2.3. Al Builder

Al Builder es una caracteristica transversal a Power Platform. Nos permite agregar capacidades
de TA a nuestras aplicaciones y flujos empresariales.
Al tratarse de una caracteristica que abarca toda Power Platform podremos utilizarla en desde
Power Apps y desde Power Automate.[115](67].[70]

Se pueden utilizar modelos creados previamente o crear nuestros modelos de TA personalizados.
Por ejemplo, se puede utilizar Al Builder para los siguientes escenarios:

Analizar texto para clasificar, buscar frases clave, sentimiento del texto, etc.

Precedir si ocurrira algo

Procesar el texto de imagenes
= Reconocer imagenes y detectar los elementos que aparecen en ella

AT Builder nos permite crear cuatro modelos de TA diferentes:
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Prediccion

Deteccion de objetos

Procesamiento de formularios

Clasificacién de texto

Esta caracteristica ofrece unas funcionalidades muy potentes, ya que podemos aprovechar el

procesamiento cognitivo de Microsoft Azure de una manera rapida y muy sencilla. Para crear un
nuevo modelo seguiremos la experiencia guiada para crear el modelo de cada tipo.
Por ejemplo, en la creaciéon de modelos de deteccion de objetos, como el utilizado en las pruebas de
concepto presentadas en este trabajo, cargaremos las imagenes cuando estemos creando el modelo.
Para realizar el entrnamiento del mismo etiquetaremos cada imagen con los objetos que aparezcan
en ella como se muestra en la figura 2.10.

Bl No usar la imagen [} Borrar ) Descartar cambios (D) Detalles ~ FEtiquetado finalizado

Progreso del etiquetado

Imagen 47 de 47

Debe etiquetar al menos 15 imagenes para
cada objeto. Si se etiquetan mas de 50
imagenes para cada objeto, se pueden obtener

mejores resultados. Puede tener varias
etiguetas por imagen.

Etiquetas aplicadas

(U Coca-Cola
16 KAS Naranja
s

v v v v v v v v v v
< >

Figura 2.10: Ciclo de vida de los conectores personalizados

Tras ello el modelo debera entrenarse, lo cual puede que tarde unos minutos. Una vez entre-
nado hemos de publicar dicho modelo para que pueda ser utilizado. Podremos utilizarlo como un
componente mas en nuestras Power Apps o flujos de Power Automate.

Al Builder permite editar y volver a publicar los modelos siempre que se desee. De esta ma-

nera se puede ir refinando y mejorando su comportamiento.
Por ejemplo, en los modelos de deteccion de objetos se requiere un minimo de 15 imégenes para
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cada elemento que se desee reconocer, aunque Microsoft recomienda usar aproximadamente 50.
Podremos comenzar a entrenar nuestro modelo con unas pocas imégenes y posteriormente ir ana-
diendo nuevas y mejorar su entrenamiento més adelante.

El ciclo de vida de un modelo comienza siendo creado. Pasara a estar en estado Borrador mientras
se edita y configura. Cuando acabe el entrenamiento pasara a estar en estado Entrenado. Final-
mentre podréa publicarse, lo que hard que cambie su estado a Publicado.|5]

En un instante de tiempo se pueden tener hasta 3 versiones del mismo modelo:
» Version publicada
= Version con el dltimo aprendizaje aiin no publicada
= Version de borrador

Tras crear el modelo se puede desplegar en otros entornos, por ejemplo utilizando una solucion
administrada.[37]

2.2.4. Power Apps

Las personas usan aplicaciones para todos los ambitos de sus vidas cotidianas y el mundo
empresarial no es la excepcion. La mayoria de las soluciones que comercializan los proveedores
de software no satisfacen las necesidades empresariales exactas o no se integran bien con otros
programas empresariales. El software a medida tiene costes muy altos de desarrollos y en un am-
plio porcentaje de las ocasiones el producto final no se ajusta al 100 % con lo que el cliente deseaba.

Actualmente en en ambito empresarial se utilizan muchas veces artefactos para la gestién de
informacion heredados y poco eficientes, como libros de Excel compartidos, llenos de macros o
incluso se utiliza informaciéon en papel. Por esto aparece en las organizaciones una necesidad de
cambio.

Power Apps facilita a los usuarios el desarrollo de aplicaciones con una interfaz simple para que
todos los usuarios empresariales o desarrolladores profesionales puedan crear aplicaciones persona-
lizadas. Los propios usuarios empresariales disponen ahora con Power Apps una herramienta muy
potente para crear soluciones personalizadas sin necesidad de disponer de conocimientos técnicos.
Esto va a permitir contribuir a la innovacién y a la digitalizacion de la organizacion, eliminando
la acumulacion de aplicaciones heredadas y procesos de negocio anticuados y manuales basados
en papel.

Power Apps es una de las 4 herramientas incluidas en la Power Platform de Microsoft, la cual es el
principal objeto de estudio de este trabajo. Poporciona un entorno de desarrollo rapido con poco
codigo (low-code) para crear aplicaciones empresariales. Utiliza conectores y servicios de datos
(como por ejemplo Common Data Service) para la integracion simple de datos. Permite crear
aplicaciones web, moéviles y orientadas a los datos.|70]

La forma de crear las aplicaciones con esta herramienta es utilizando una férmulas muy parecidas
a las que se utilizan en Excel. De forma muy sencilla se pueden crear aplicaciones empresariales

que cubran una funcionalidad muy especifica del modelo de negocio de la organizacion. Este tipo
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de aplicaciones reciben el nombre de aplicaciones verticales. Su objetivo es suplir una necesidad
muy concreta y especifica (vertical), sin pretender abarcar més funcionalidades que estas.

Para el desarrollo de Power Apps no se requiere codigo como C# o un IDE como Visual Stu-
dio. Esto hace que se elimine la barrera para personas con pocos conocimientos tecnolégicos. Los
usuarios con un gran conocimiento empresarial pueden crear sus aplicaciones adaptandose a las
necesidades de la organizacion, ya que son ellos quien mejor conocen la logica de negocio. Este
nuevo perfil es conocido como citizen developer.[19].

Que Power Apps permita crear una solucion de manera muy sencilla y comoda para el usuario no
quiere decir que su funcionalidad esté limitada o no sea capaz de realizar tareas complejas. Al con-
trario, como hemos explicado, las Power Apps creadas tendran la capacidad de realizar funciones
muy especificas y complejas dentro del modelo de negocio de la organizacion, por lo que estamos
ante una herramienta muy potente que nos proporciona grandes resultados con muy poco esfuerzo.

Estas aplicaciones no solo estan limitadas o enfocadas al usuario empresarial. Usuarios con ma-
yores conocimientos técnicos, como usuarios de TI, también encontraran un gran valor en esta
herramienta. Los usuarios pueden crear aplicaciones con facilidad pero manteniéndose dentro de
las barreras de proteccion de la organizacion establecidas por el equipo TI.

Como ya hemos explicado en su secciéon, Common Data Service es el principal servicio de da-
tos subyacente a la Power Platform. Es por ello que Power Apps puede nutrirse de esos datos de
una manera muy sencilla. Ademaés, utilizando los conectores de datos también detallados anterior-
mente, nuestras aplicaciones creadas podran acceder a multiples origenes de datos en la nube o
locales.

No existe una limitaciéon en cuanto a la cantidad de conexiones que puede disponer una misma
aplicacion. En una misma Power App se pueden incluir tantas conexiones como sean necesarias.

Power Apps al ser parte de Power Platform, ademas de conectarse a CDS como hemos men-
cionado, también se integra perfectamente con las otras herramientas de la plataforma. Podemos
insertar en nuestras aplicaciones graficos e informes generados en Power Bl o conectar nuestra
aplicacion a un flujo creado con Power Automate.

Existen 3 tipos de Power Apps que se pueden crear. Veremos méas detalladamente cada tipo
en los apartados siguientes.

= Aplicaciones de lienzo Ofrecen total flexibilidad a la hora de realizar la interfaz grafica.
Se puede elegir crearla para tablet o movil y completamente responsivas. Se centran en el
diseno y experiencia de usuario

= Aplicaciones basadas en modelos Se crean a partir de datos existentes en CDS. Se crea
una aplicacion funcional y atractiva a partir de esos datos para poder interactuar con ellos.
La propia plataforma genera la interfaz grafica

= Portales Sitios web externos completamente funcionales que aportan potencia de soluciones.
Pueden ser sitios web anénimos o autenticados y permiten a los usuarios interactuar con los
datos de la organizacion que residan en Common Data Service

Power Apps nos ofrece también la posibilidad de utilizar las herramientas de IA que nos ofre-
de AI Builder ya vistas anteriormente. Antes de existir Power Apps y Al Builder desarrollar
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herramientas que utilizasen procesos cognitivos para reconocimiento de imégenes o modelos de
prediccién requeria de conocimientos muy avanzados. Ahora con estas herramientas propocio-
nadas en Power Platform se puede aprovechar toda la potencia de Azure Machine Learning y
Cognitive Services sin escribir nada de codigo.

Para comenzar a desarrollar nuestras Power Apps nos tendremos que dirigir al sitio web https:
//make .powerapps.com/ y acceder con el nombre de usuario y contrasena de la cuenta organi-
zativa. Desde este portal pordremos tanto crear nuevas aplicaciones, editar las existentes, crear y
editar conexiones de datos, modelos de glsia con Al Builder, etc.

Tras crear nuestras aplicaciones podremos ejecutarlas en el propio portal de Power Apps y en
nuestros dispositivos méviles. Para ello deberemos obtener la aplicacion de Power Apps, disponi-
ble para glsandroid y iOS de manera gratuita desde Google Play y App Store respectivamente.
Ademas de la ventaja de poder disponer de nuestras aplicaciones desarrolladas en nuestros dispo-
sitivos moviles, Power Apps ofrece la ventaja que permite sacar todo el partido a los mismos muy
facil, utilizando sus sensores como camara, GPS, etc. con componentes ya desarrollados y listos
para usar al crear las apliaciones.

Aplicaciones de lienzo

Desde el portal de Power Apps podremos acceder al llamado Power Apps Studio para poder
crear y editar nuestras aplicaciones. Power Apps Studio es el nombre que recibe la interfaz web
que Microsoft ofrece a los usuarios para la creacién de Power Apps. Se trabaja desde el navegador
web, por lo que no es necesario descargar ni instalar ningtn software cliente. La figura 2.11 ilustra
la interfaz de Power Apps Studio para una aplicacion nueva.
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Figura 2.11: Interfaz web de Power Apps Studio

Power Apps Studio presenta 4 zonas diferenciadas en las que trabajar desarrollando nuestras
aplicaciones que detallamos a continuacion.|[71]

Panel izquierdo FEn él aparecen los elementos y componentes incluidos en la aplicacion asi,
como la opcién de anadir nuevos. Al pulsar sobre alguno de los elementos que aparecen aqui se
desplegara una columna al lado con las opciones disponibles para dicho elemento como se aprecia
en la figura 2.12.

= Vista de arbol Contiene una lista jerarquizada de todos los elementos que forman parte
de la aplicacion

» Insertar Desde aqui podemos buscar y anadir cualquier tipo de elemento nuevo a nuestra
aplicaciéon, como una nueva pantalla, botones, etiquetas de texto, etc.

= Origenes de datos Muestra las conexiones actuales de la aplicacion con origenes de datos,
ya sean conectores proporcionados por Power Platform o aquellos personalizados. También
podemos anadir nuevas conexiones desde este ment

» Multimedia Menu para cargar elementos multimedia en nuestra aplicacién (imagenes, vi-
deo, audio...)
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= Herramientas avanzadas Proporciona alguna de las herramientas avanzadas que atn estan
en versiones preliminares o son experimentales

Vista de érbol X

Pantallas Componentes
l@ Vista de arbol ———

/"::' Buscar

B app

8 Origenes de datos [ PantallaDetectorLatas

- Insertar

@ BotonMostrarMas
:}g Multimedia
[i) BotonGuardar

. =] ~lars .
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na
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LabelCountDetectados
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[ PantallaSeleccionltems
ED GaleriaSeleccion

@ BotonVolver

Figura 2.12: Panel izquierdo de Power Apps Studio

Panel central Muestra la aplicacion de lienzo sobre la que estamos trabajando. Por defecto el
cursor del raton al estar en modo ediciéon no actuaréd sobre los controles, ya que al seleccionarlos
permitira colocarlos, mostrar sus propiedades, etc. Para poder accionar un elemento mientras nos
encontramos en este modo deberemos utilizar la tecla Alt junto a la pulsacion del raton.[82].
Vemos un ejemplo de este panel en la figura 2.13
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Figura 2.13: Panel central de Power Apps Studio

Panel derecho Aqui es donde se establecen las opciones de diseno, propiedades y origenes de
datos para los elementos. Al pulsar sobre un elemento de la aplicacion, este panel mostrara dicha
informacion del elemento en cuestion. Se ilustra en la figura 2.14.
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Figura 2.14: Panel derecho de Power Apps Studio
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Barra superior Esta barra de opciones ofrece muchas caracteristicas similares a las aplicaciones
de Microsoft Office, tales como Archivo, Inicio, Insertar, Vista y Accion. El contenido de la barra
debajo de estas opciones mostrara el contenido de la opcién seleccionada como vemos en la figura
2.15.

En la parte mas inferior de la barra aparece un selector de propiedades del elemento que se
encuentre seleccionado en ese momento. En la caja fr podremos introducir la formula deseada pa-
ra aplicar a la propiedad del elemento seleccionado. Seré aqui donde anadiremos la funcionalidad
a nuestra aplicacion utilizando las funciones ofrecidas por Power Apps.

Al introducir nuestras féormulas dispondremos de ayuda para la sintaxis y herramientas como au-
tocompletar, sugerencias, valores obtenidos y esperados en caso de error, etc.

Por tultimo, en la parte derecha aparecen varios iconos. Uno de ellos es un tridngulo (icono de
reproducir). Pulsando sobre él pasaremos a ejecutar y poder probar nuestra aplicacion. En cual-
quier momento podremos salir de dicho modo pulsando la tecla Fsc o en el icono con una X en la
esquina superior derecha.
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B aep == Aplicar formato al texto = Quitar formato

Figura 2.15: Barra superior de Power Apps Studio

Para crear una aplicaciéon de lienzo nueva lo primero que deberemos de decidir es el formato
de la misma, es decir, para teléfono o para tableta. Esto no restringe que dicha aplicacién tnica-
mente pueda ser utilizada en el tipo de dispositivo elegido, pero si que configurara la aplicacion
con ciertos valores predeterminados, como el tamano de la pantalla, etc. Una vez escogido dicho
formato y creada la aplicacion no podremos cambiarlo después|21]

Power Apps ofrece una gran cantidad de componentes para anadir a nuestras aplicaciones, co-
mo galerfas, formularios, controles de entrada, controles inteligentes o las féormulas asociadas a las
propiedades de los elementos. Veremos con mas detalle cada uno de ellos mas adelante.

Al crear una nueva Power App se nos ofrece la posibilidad de crearla desde cero en la opcion
Aplicacion de lienzo en blanco, lo cual creard nuestra aplicaciéon completamente vacia en la que
el usuario anadira los elementos y funcionalidades deseadas a su gusto. Microsoft ofrece desde el
propio portal de Power Apps una gran cantidad de plantillas con aplicaciones de ejemplo.

El usuario puede utilizar alguna de estas plantillas ya creadas si se ajusta a la aproximacion
inicial del usuario de la aplicacion que desea crear. Por supuesto, dichas plantillas son completa-
mente editables, para que sirvan como una base desde la que empezar a trabajar en la aplicacion
y poco a poco modificar para personalizar y anadir las funcionalidades oportunas.

Ademas de las plantillas, se ofrece la posibilidad de crear una aplicacién a partir de un origen

de datos. Al elegir esta opcién se nos permitira elegir la conexion en cuestiéon o crear una nueva,
por ejemplo desde un fichero Excel almacenado en OneDrive, una lista de SharePoint o una enti-
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dad en CDS.

Las aplicaciones creadas de esta manera proporcionaran 3 pantallas generadas autométicamente.
La primera de ellas es la pantalla de exploracion, ilustrada en la figura 2.16. En ella podremos ver
todos los registros que se encuentran en dicho origen de datos, filtrar usando la barra de bisqueda
y cambiar el orden en que se muestran.

La segunda pantalla creada es la de detalles. Se accederd al pulsar sobre uno de los registros
mostrados en la pantalla anterior. Aqui se mostraran los detalles del registro seleccionado utili-
zando un formulario como se muestra en la figura 2.17.

Por tltimo, la tercera pantalla generada automaticamente es la pantalla de edicion, la cual pode-
mos apreciar en la figura 2.18. Tiene la doble funcionalidad de crear un registro nuevo (accediendo
desde el boton -"de la pantalla de exploracion) o editar un registro ya existente (accediendo desde
el icono del lapicero en la pantalla de detalles).
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Sitelnspector O+

Buscar en elementos

11155 NE 8th
Bellevue >

Big 86934 sq ft lot with 4-story 48568sq
ft reinforced concrete building. Building

har Aalrmtare carinldare and rarkineg fae

18200 NE Union Hill Road
Redmond >

Modern one story addition to existing
property with underground parking for

felas memd O rncme e

3850 148th Ave NE

Redmond >

Big 106687 sq ft lot with public sewer
and paved public road access.

M smdimem mlame bmin bhmmn e b

434 Kirkland Way
Kirkland >

Grand 538699 sq ft office space with

multliple reinforced concrete office
Laoildim s Meaile b AATTY +him memmn Tl

555 110th Ave NE
Bellevue >

Large 128,700 sq ft lot with 50826 sq ft
masonry building. 25 ft freestandmg

LEebhtnd cicm need omeleimer fae rvembiclas

Figura 2.16: Pantalla de exploracién de una Power App creada a partir de datos
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<  Sitelnspector m /

Address
11155 NE 8th
City

Bellevue

Description
Big 86934 sq ft lot with 4-story 48568sq ft

ID
1

IsGPSCoordinates
True

Latitude
47.617187

Longitude
-122.191686

Notes
Buidling built in 1980 with significant

Figura 2.17: Pantalla de detalles de una Power App creada a partir de datos
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X Sitelnspector v

Address “

11155 NE 8th

City

Bellevue

Description

Big 86934 sq ft lot with 4-story 48568sq ft re

1D

1

IsGPSCoordinates

True

Latitude

47.617187

Longitude

-122.191686

Notes v

Figura 2.18: Pantalla de edicién de una Power App creada a partir de datos

Con este ejemplo se demuestra como se puede crear una aplicaciéon completamente funcional
sin haber necesitado conocimientos tecnolégicos ni especificos sobre Power Apps. Esta aplicacion
generada autométicamente puede servir como base para el usuario para personalizarla a su gusto
y anadir las funcionalidades deseadas.

Para personalizar las aplicaciones de lienzo, Power Apps ofrece una gran variedad de contro-
les que podemos anadir a nuestras aplicaciones. Todos ellos se encuentran en la pestana Insertar
que aparece en la barra de ments superior como se aprecia en la figura 2.19.

Archivo  Inicio  Insertar  Vista  Accion Ap

] Nuevapantalla~ [ Etiqueta L8 Boton Texto~ ¥5 Entrada~ B Galeria~ FH Tabladedatos [B Formularios~ B Mutimediav Wl Graficos~ % lconos v BY Persoralizada v o§ Al Builder v

Figura 2.19: Controles disponibles para afadir a las aplicaciones de lienzo
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A continuacion detallamos los elementos disponibles.

Pantallas Como su nombre indica es una pantalla de la aplicaciéon. En ella podremos insertar
los controles y elementos deseados y podremos navegar de una pantalla a otra, disenando la
experiencia de usuario como se desee.

Galerias Muestran registros de una tabla u origen de datos. La visualizacién de un registro se
define mediante una plantilla editable. Permite controlar qué campos se muestran, formato,
etc. Se aplicara esta plantilla automaticamente a cada registro

Formularios Trabajan con un registro especifico. Se navega por una galeria y al seleccionar
un registro se muestran sus detalles en un formulario. Se permite ver la informacion detallada,
crear nuevos registros y editar los existentes. Las acciones que se realizan con los formularios
estan controladas por modos de formulario que permiten que el formulario sirva para muchas
cosas

Controles de entrada Hay una gran seleccion (texto, botones, mentis desplegables, in-
terruptores, selectores de fecha o controles deslizantes). Se pueden agregar a galerias, for-
mularios y pantallas. Tienen multitud de configuraciones para los datos, formato, acciones
predeterminadas

Controles inteligentes Controles basados en hardware (camara, escaner de codigo de
barras, GPS...) o controles respaldados por servicios (lector de tarjetas de presentacion,
detector de objetos usando un modelo de IA, etc.)

Multimedia Controles para anadir elementos multimedia, como iméagenes, audio, etc.

Graficos Nos permite insertar graficos e informes. Se pueden utilizar elementos previamente
credos por Power BI

Iconos Elementos graficos tales como flechas, formas geométricas...

Funciones Unen los controles, entradas y origenes de datos. Se pueden usar una o varias
funciones para crear férmulas similiares a las de Excel. Las formulas se pueden usar para
crear acciones (enviar datos, formatear, crear animaciones...) o para controlar las propiedades
de los elementos de la aplicacion (altura, ancuhra, posicion, color, etc.). En la tabla 2.8 se
muestran algunas de las funciones mas utiles de Power Apps.|[47]
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Funcion Descripcion

AddColumns Devuelve una copia del origen de datos introducidos y le afiade una columna que se rellena
con el valor indicado

Back Vuelve a la pantalla anterior

Clear Elimina los datos de la coleccion indicada

ClearCollect Elimina los datos de la coleccién indicada e introduce el registro nuevo. Es la combinacién
de las funciones Clear y Collect

Collect Introduce un registro en la coleccion

Distinct Devuelve valores Unicos en una lista de datos

Filter Limita los registros devueltos por el origen de datos

First Devuelve el primer elemento de un origen de datos

ForAll Recorre todos los elementos de una coleccion o un origen de datos

If Devuelve un valor u otro en funcién de la condicién a evaluar

IsBlank Indica si el objeto indicado esta vacio

Last Devuelve el primer elemento de un origen de datos

LookUp Crea una referencia a un registro concreto de un origen de datos para poder obtener sus
campos o columnas

Match Comprueba si un valor contiene un patrén determinado (expresién regular)

Navigate La aplicacién cambia a la pantalla seleccionada

Notify Muestra una notificacién en la parte superior de la aplicacion

Now Devuelve la fecha y hora actuales

Patch Actualiza el valor de un registro o crea uno nuevo

Refresh Actualiza el origen de datos deseado

Reset Vuelve a establecer el valor por defecto del control

Set Asigna un valor dado a una variable global

UpdateContext | Actualiza el contexto de la aplicacién, lo que permite cambiar el valor de las variables
locales

User Devuelve informacion del usuario actual

Tabla 2.8: Algunas funciones utiles de Power Apps

En Power Apps, ademés de pantallas, féormulas y controles, también podemos disponer de va-
riables y colecciones. Las variables permiten almacenar un dato sencillo en un instante dado. Las
colecciones son una estructura de datos que permiten almacenar diversos registros y tienen co-
lumnas, como si de una tabla se tratase.

Se pueden utilizar tantos origenes de datos como se deseen en las aplicaciones. Al trabajar con
modelos de datos relacionales, como por ejemplo CDS, podemos conectar y recorrer esos datos
mediante las relaciones descritas en la seccion 2.2.1 Common Data Service.[139]

Para ello podemos utilizar funciones como Filter y LookUp. Aportan una gran versatilidad a nues-
tras aplicaciones, aunque por ejemplo en el caso de LookUp ha de utilizarse con cuidado. Si se
utiliza por ejemplo dentro de una galeria de elementos, cada registro de la galeria contiene la
referencia utilizada por dicha funcién, lo que hara que el rendimiento pueda verse afectado, ya
que se estaran realizando consultas sobre el origen de datos cada vez que se quiera mostrar dicho
registro en la Power App.[110]

En este tipo de situaciones es recomendable utilizar las estructuras de datos comentadas méas arri-
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ba, como por ejemplo las colecciones. Al trabajar con los datos volcados en una colecciéon local,
las consultas realizadas por la funcién LookUp no tendran tanto impacto en el rendimiento.[105]

Cuando el origen de los datos contenga una gran cantidad de resultados se puede utilizar la
delegacion. Este mecanismo lo ofrecen ciertas funciones disponibles en Power Apps y lo que hacen
es como su nombre indica, delegar el trabajo que realiza dicha funcién directamente sobre el origen
de los datos. El origen de datos tiene que soportar esta funcionalidad para poder utilizarlo, como
por ejemplo CDS.

Veamos por ejemplo la funcion Filter, la cual es delegable. Al utilizarla sobre un conjunto de
datos grande, el propio filtrado de los registros que cumplan la condiciéon de filtrado se realiza
directamente en el origen de datos, es decir, en el lado del servidor.[136|

Aquellas funciones que no sean delegables, como por ejemplo Search, devolverdn tnicamente los
500 primeros resultados encontrados. Lo haran sin ningtn orden en particular, ya que no han
procesado previamente el resto de registros. Este valor por defecto se puede ajustar en la configu-
racion de la propia Power App, pudiendo asignar un valor entre 1 y 2.000.

Aunque podamos ajustar dicho valor, es recomendable evitar utilizar este tipo de funciones en
estos casos, ya que no podremos asegurar que los resultados sean coherentes y se haya perdido
informacion al haber alcanzado dicho limite de filas devueltas.

Power Apps ofrece ayuda en la sintaxis al escribir nuestras férmulas y en caso de utilizar una fun-
cion no delegable con un origen de datos que podamos perder informacién nos ayudara subrayando
dicha parte de la férmula en color azul como vemos en la figura 2.20

f'c « | Search{SharePointlList, "Rob", ":ir‘str-\a'ne","-as:‘-la|re“]||

fffffffffffffffff

| ' 1
Nombre: Rob
‘ Contable >

Figura 2.20: Advertencia de uso de una funcién no delegable

Una practica recomendada es reducir dicho limite a un ntimero entre 1 y 10. De esta manera, si
en algin punto de la aplicacién usamos una funciéon no delegable que pueda devolver un nimero

grande de datos y perder informacién podremos realizar pruebas y encontrar posibles puntos de
fallo.

La tabla 2.9 muestra las funciones y elementos sintécticos de Power Apps compatibles con de-
legacion en Common Data Service segtun el tipo de datos sobre el que actiian. Como hemos
indicado anteriormente, en caso de ser delegable dicho procesamiento se realiza en el origen de
datos. En caso contrario, el elemento o funcién tinicamente devolvera los primeros 500 registros
sin haber procesado el resto.
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Elemento Numero ‘ Texto ‘ Conjunto de opciones | DateTime ‘ GUID ‘
Filter Si Si Si Si Si
Sort Si Si No Si -
SortByColumns Si Si No Si -
LookUp Si Si Si Si Si
=, <> Si Si Si Si Si
<, <=, >, >= Si Si No Si -
And/Or/Not Si Si Si Si Si
StartsWith - Si - - -
IsBlank Si Si No Si Si
Sum, Min, Max, Avg | Si - - No -

Tabla 2.9: Elementos compatibles con delegacion en Common Data Service

Los valores numéricos en expresiones aritméticas no son delegables (por ejemplo Filter(Entidad;
Campo + 10 >100)), pero si que admiten comparaciones (por ejemplo Filter(Entidad; Campo =
Blank())).

Las funciones agregadas (Sum, Min, Max, Avg, etc.) estan limitadas a 50.000 registros. En caso de
ser necesario, se puede utilizar previamente la funcion Filter para reducir la cantidad de registros
del conjunto.

Como hemos visto en la anterior tabla 2.9 los valores de tipo DateTime son delegables excepto
con las funciones Now y Today.

En la tabla 2.10 mostramos las funciones no delegables y las funciones parcialmente delegables.
Estas tltimas pueden delegar formulas en sus argumentos, pero su salida esté sujeta al limite de
nimero de registros delegables.

No delegables Parcialmente delegables
First, FirstN, Last, LastN AddColumns
Choices DropColumns
Concat ShowColumns
Collect, ClearCollect RenameColumns
Countlf, Removelf, Updatelf
GroupBy, Ungroup

Tabla 2.10: Funciones no delegables y parcialmente delegables
Hemos de tener en cuenta que al combinar funciones delegables y no delegables, las primeras
pueden volverse no delegables y la formula resultante puede limitar la cantidad de datos devueltos.
Aunque en Power Apps se defina la funcionalidad de sus elementos en funciones asociadas a
sus propiedades, podemos utilizar elemenos como If para devolver diferentes valores seguin los
parametros dados, ForAll para recorrer elementos de una coleccion o un origen de datos, etc.|106]

Como hemos visto las funciones se asocian a propiedades de los elementos que forman parte
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de la apliacion. Un caso especial es el elemento App, que es la propia aplicacion. Este elemento
contiene una propiedad llamada OnStart que se ejecutaré al lanzarse la aplicacién. En esta propie-
dad podremos definir férmulas que queramos que se ejecuten siempre que se ejecute la aplicacion,
como por ejemplo, establecer valores o variables globales, etc.

Tras crear la aplicacion personalizada con Power Apps Studio, podremos guardarla en el pro-
pio entorno o directamente en nuestro dispositivo local. Para ello se accedera al ment Archivo
>Guardar. Una vez guardada la aplicacion podremos elegir si queremos compartir dicha aplica-
cion con el resto de miembros de la organizacion. Podremos seleccionar usuarios concretos o elegir
grupos de usuarios. Si deseamos compartirla con toda la organizaciéon podremos escribir la palabra
todos, lo que haré que aparezca la opcion Todos los usuarios de [Nombre de la organizacion/.|21]
Para compartir con un grupo grande de usuarios se se recomienta compartir a través de un grupo
de seguridad de Microsoft Azure Active Directory.

Por defecto se recibe el permiso Usuario. Para poder editar la aplicacion hemos de seleccionar
la casilla Copropietario. Vemos las diferencias de ambos tipos de permisos en la tabla 2.11

Permiso Descripcion

Copropietario Los usuarios pueden usar, modificar y compartir la aplicacién, pero no eliminar o
cambiar el propietario

Usuario Los usuarios pueden ver y usar la aplicacion, pero no modificarla

Tabla 2.11: Permisos para compartir Power Apps

Si se comparte una Power App con un grupo de usuarios, todos los miembros del grupo dis-
pondran de ese permiso. Si el usuario abandona el grupo pierde ese permiso que le habia sido
otorgado al grupo. Para elevar permisos a usuarios se puede hacer de manera individual.

Se puede notificar por correo electronico al usuario al darle permisos de una aplicacién. Para ello
hemos de marcar la casilla Enviar una invitacion por correo electronico a los nuevos usuarios. Si
hacemos esto recibiran un correo electrénico con un enlace a la aplicacion. Si el usuario tiene per-
miso de copropietario también trae un enlace para poder editar la aplicacion en Power Apps Studio.

Cuando se realicen cambios en una Power App, ademés de guardarla, hemos de publicarla. De
esta manera se veran reflejados dichos cambios por el resto de usuarios que tengan permiso para
acceder a dicha aplicacion.

Si la aplicaciéon contiene conexiones de datos, entidades en CDS, etc. los usuarios que utilicen
o modifiquen dicha aplicaciéon también deberan de tener los permisos para esas conexiones de
datos o elementos utilizados en nuestra Power App. Algunos permisos vendran implicitos, pero
otros debereos otrogarlos explicitamente.

Aplicaciones basadas en modelos

En este tipo de aplicaciones el enfoque esta centrado en los componentes que agregan, a di-
ferencia de las aplicaciones de lienzo, las cuales ofrecen un control completo sobre la apariencia.
Este enfoque proporciona varias ventajas:|118][69]

= Entornos enriquecidos centrados en los componentes y sin nada de codigo para su desarrollo
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= Capacidad para crear aplicaciones complejas que sean responsivas y con una interfaz similar
en todos los dispositivos

» Capacidad de disenio robusta

= Las aplicaciones pueden ser distribuidas en soluciones

Para los componentes y elementos que se anaden a la aplicacion podremos utilizar las entidades
de Common Data Service. Se crea la aplicacion empezando con el modelo de datos y poco a poco
van creciendo al anadirse procesos y datos empresariales de CDS hasta llegar a los formularios,
vistas, etc.

Es importante asegurarse de que los datos y procesos empresariales utilizados estén estructu-
rados correctamente antes de utilizarse en las aplicaciones, ya que el resultado de la interfaz que
ofrecen depende del modelado de dichos datos y procesos.[121]

Cuando se creen aplicaciones basadas en modelos hay que centrarse en tres areas:
= Modelado de datos empresariales
= Definiciéon de procesos empresariales

= Composiciéon de la aplicacion

Portales

Power Apps nos permite la creacion de portales web para nuestra organizacion, extendiendo las
funcionalidades de CDS al poder utilizar e interactuar desde el portar con los datos almacenados
en CDS.[76][107]

Para aprovisionar un portal de utilizando esta herramienta habrid que configurarlo proporcio-
nando su nombre, URL, idioma, etc.

Power Apps Portals ofrece varios tipos de portales preconfigurados para utilizar en escenarios
diferentes llamados portales de inicio. Las opciones disponibles son las siguientes:

Portal personalizado

Portal de la comunidad

Portal de autoservicio de cliente

Portal de autoservicio de empleados

Portal de partners

Se debera eleigr un tipo de portal de inicio para aprovisionar en funciéon del piblico al que vaya
a estar destinado. La tabla 2.12 muestra los detalles de cada uno.|25]
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Portal de inicio

Publico

Carga de trabajo

Portal de la comunidad

Socio, cliente

Elija esta opcién para aprovisionar un portal centrado en una
comunidad en linea. Este portal contendra caracteristicas co-
mo foros, ideas, blogs y gestién de casos

Autoservicio para clientes

Socio, cliente

Esta opcion ofrece a los usuarios del portal la capacidad de
buscar articulos de conocimiento, enviar casos y participar en
foros de discusion para resolver problemas

Autoservicio para empleados | Empleado Este portal permite a los empleados poder obtener acceso
a articulos de conocimiento centralizados y también enviar
casos

Portal de partners Socio Elija esta opcién para crear un portal donde los socios exter-

nos puedan administrar y colaborar en cuentas y oportunida-
des. Los complementos estan disponibles para Dynamics 365
for Field Service o Dynamics 365 for Project Service

Portal personalizado

Socio, cliente

El portal personalizado esta disefiado para una linea Unica de
escenarios de negocios en los que los otros portales iniciales
no encajan bien. El portal personalizado se puede configurar
para abordar una variedad de requisitos. Se pueden incorpo-
rar caracteristicas especificas de otros portales de inicio en
el portal de inicio

Tabla 2.12: Tipos de portales de inicio

Power Apps portals es una plataforma completa para la creaciéon y administracion de los portales
web y presenta una larga lista de componentes y caracteristicas. La tabla 2.13 muestra estas
capacidades. En esta tabla los componentes listados en las columnas Contenido, Extensibilidad
y Seguridad forman la base del portal, es de decir, se incluyen en todos los portales de inicio

preconfigurados.
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Contenido Extensibilidad Seguridad Funcionalidad
Accesibilidad Formularios web Administracién de perfiles | Desviacion de caso
Diseno Bootstrap Plantillas web Roles web Administracién de casos
Personalizacién de marca | Formularios de entidad Invitaciones Administraciéon del cono-

cimiento

Publicacién de contenido

Listas de entidades

Permisos de contenido

Foros de discusion

Disefo interactivo

Acciones de entidad

Permisos de entidad

Ideas, blogs

Paginas web

Automatizacién de flujo
de trabajo

Identidad

Administracién de clien-
tes, cuentas y oportunida-
des

Blusqueda por facetas y
SEO

Diagramas y graficos

Autenticacion

Administracién delegada

Portales multilingles

Integracion de Azure

Integracion de proveedo-
res de autenticacion

Colaboracion de varios
partners

Anuncios, encuestas, ca-
lificaciones y comentarios

Integracién de SharePoint

Derechos y SLA

Temas

Integracion de Power BI

Localizacién en 43 idio-
mas

Archivos web

JavaScript del lado cliente

Plantillas Liquid

APl web

Tabla 2.13: Caracteristicas de Power Apps Portals

Los elementos de la columna Funcionalidad estan enfocadas a las necesidades especificas. La
eleccion del portal de inicio determinaré cuales se utilizan, aunque esto no es ninguna limitacion,
ya que se pueden agregar o eliminar independientemente del tipo de portal de inicio elegido.

En la tabla 2.14 se detallan qué funcionalidades incluye cada uno de los tipos de portales de inicio.
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Caracteristica

Personalizado | Autoservicio clientes

Partners

Autoservicio empleados

Comunidad

Portal base

Administraciéon
del conoci-
miento

Soporte téc-
nico / admi-
nistracion de
casos

Foros

Autenticacion
de Azure AD

Ideas

Blogs

Canalizacién
de asociado

Integracion
de Project
Service
Automation

Integracion
de Field
Service

Tabla 2.14: Funcionalidades de los portales de inicio

Los portales almacenan toda su informacion en la instancia de Microsoft Dynamics 365, por lo
que los datos subyacen sobre Common Data Service. El contenido del portal web esta represen-
tado por paginas web. Utilizando relaciones entre ellas se pueden definir elementos principales y
secundarios, definiendo la jerarquia del sitio web como se muestra en la figura 2.21.
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Inicio

URL parcial: /

https://contoso.com/

Contoso Services Noticias Acerca de Contoso

URL parcial: services URL parcial: news URL parcial: about

https://contoso.com/services/ https://contoso.com/news https://contoso.com/about

Anuncio de IPO Noticias de enero

Prospecto de marketing

URL parcial: ipo URL parcial: jan

URL parcial: contoso.pdf

https://contoso.com/news/ipo https://contoso.com/news/jan https:///contoso.comfabout/contoso.pdf

Figura 2.21: Jerarquia del sitio web

Las paginas web son la base sobre las que incluir otras entidades, como archivos web, accesos
directos, foros, ideas y blogs. Cada uno de ellos esté relacionado con una péagina principal.

Power Apps Portals permite editar y personalizar el portal web creado. Podremos hacerlo edi-
tando los elementos desde Microsoft Dynamics 365 o también podemos hacerlo directamente en
el editor frontal del portal, es decir, desde el mismo sitio web.

El contenido no se define en la propia péagina web. Para ello se utilizan plantillas web, que sera
las que definan el diseno y el comportamiento. Existen dos tipos de plantillas:

= Reescritura Se procesan en el servidor, como encuestas, foros, paginas de error, busquedas,
etc.

= Plantilla web Plantilla editable que define el contenido

Estas plantillas web utilizan el lenguaje de plantillado Liquid. Son muy flexibles y se pueden
utilizar para paginas completas o para bloques reutilizables como por ejemplo cabeceras o pies de
pagina.

Por otro lado, los archivos web proporcionan acceso a contenido insertado o descargable. Son
parecidos a las paginas web, pero estos no utilizan plantillas. Su contenido se puede almacenar en
una Nota con un adjunto o directamente en Microsoft Azure Blob Storage.

Un ejemplo de uso de estos archivos web es para almacenar contenido esencial del sitio como
ficheros CSS y JavaScript.

Como deciamos anteriormente, Power Apps Portals tiene una integracion directa con Microsoft

Dynamics 365, por lo que podremos interactuar con los datos desde el portal. Para presentar la
informacion de las entidades almacenadas en CDS se utlilizan en el portal las listas de entidades
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y los formularios de entidad.

Con estos elementos prodremos crear paginas dindmicas, ya que mostraran los datos almacenados
en el sistema. Pueden crearse del tipo Creacion, Edicion o Lectura para configurar la funcionalidad
deseada.

El acceso al portal web se puede configurar de dos maneras diferentes pudiendo habilitar y des-
habilitar las opciones deseadas:

s Local Los usuarios se autenticaréan utilizando un nombre de usuario y contrasena cuyos
hashes estan almacenados en Common Data Service

» Externa Los credenciales y contrasenas estan gestionadas por otros proveedores de identi-
dad. Existe soporte para OAuth2, OpenlD, WS-Federation y SAML 2.0.

La autorizacién al acceso de los usuarios al contenido del portal se realiza a través de roles
web. Los roles web pueden ser asignados a contactos del portal, pudiendo anadirle tantos como
sea necesario. Los permisos del contacto se sumarén segtn los roles web asociados.

Estos roles se relacionan con los siguientes elementos:

» Permisos de sitios web Definen qué permisos de edicion tiene un rol web

= Reglas de acceso a paginas web Definen qué paginas puede ver un rol y qué acciones
puede llevar a cabo

s Permisos de entidad Definen el acceso del rol web a entidades individuales

La figura 2.22 muestra esta relacion.

Rol web

Permisos de
sitios web

Reglas de acceso Permisos
a paginas web de entidad

Figura 2.22: Roles web y elementos de seguridad de los portales web

2.2.5. Power Automate

Power Automate, también llamado Microsoft Flow hasta hace poco, es una herramienta para
automatizacion de procesos empresariales repetitivos.|72]
Esta herramienta es ttil tanto para el usuario individual como para la automatizacion de procesos
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a nivel empresarial, para principiantes o desarrolladores experimentados.|74]

Algunos ejemplos de escenarios en los que Power Automate seria de utilidad:

= Descargar los ficheros adjuntos cada vez que se reciba un correo electronico y guardarlos en
una carpeta en OneDrive o cualquier otro método de almacenamiento en la nube

= Autorizar una orden de compra de productos la cual tiene que pasar por varias personas
para firmarse y aprobar antes de ser enviada

= Inicio de sesién en un sistema para leer datos y registrar esos datos un por uno en otro
sistema

» Orientacion de un usuario a lo largo de un proceso empresarial para que pueda completar
las diferentes etapas y en el orden necesario para la logica de negocio

Con Power Automate los usuarios conocedores de la logica empresarial podran crear flujos
repetibles. Una vez creado y configurado se podran volver a utilizar cuando sea necesario si se
ejecutan a peticion o cuando se hayan configurado.

Las posibilidades de conexion de los flujos de Power Automate son las mismas que las de to-
das las herramientas de la Power Platform, ya que podran utilizar los mas de 300 conectores
disponibles o utilizar conectores personalizados que hayan creado los usuarios de la organizacion,
pudiendo conectarse a multiples origenes de datos.

Existen 3 tipos diferentes de flujos que Power Automate nos permite crear. Se resumen en la
tabla 2.15.

Tipo de flujo Descripcion

Flujos controlados | Se compilan con un desencadenador y una o varias acciones consecuentes. Se
por eventos llaman Mis flujos si el usuario es el Unico propietario y Flujos del equipo si dicho
flujo tiene mas de un propietario

Flujos de procesos | Se crean para aumentar la experiencia en aplicaciones basadas en modelos y CDS.
empresariales Sirven para crear una experiencia guiada para los usuarios en las aplicaciones

Flujos de Ul Flujos de automatizacion de procesos robéticos (RPA). Permiten grabarse realizan-
do acciones en el escritorio 0 havegador web. Se puede transmitir datos u obtener
datos del proceso y permite automatizar procesos empresariales manuales

Tabla 2.15: Tipos de flujo en Power Automate

Los flujos de Power Automate constan de 2 elementos principales: desencadenadores y accio-
nes. [73]
Los desencadenadores son los eventos que hacen que el flujo comience su ejecucion, como por
ejemplo, cuando se recibe un correo electrénico, cuando se crea un nuevo registro de una entidad
concreta, etc.
Las acciones son los pasos que se ejecutan y que ocurren cuando se lanza el flujo.

Un tipo especial de flujo son los Botones. Son aquellos flujos que siempre se lanzan a peticién

del usuario, por lo que tienen un desencadenador manual. También se pueden crear flujos perio-
dicos en los que el desencadenador es temporal.
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Al igual que con Power Apps, se pueden utilizar las capacidades que ofrece Al Builder y ana-
dir elementos de inteligencia artificial a nuestros flujos, tales como toma de decisiones, detectar
objetos, procesar formularios, etc.

Existen acciones de flujo integradas para administrar tanto Power Automate como Power Apps,
por lo que podemos utilizar Power Automate para realizar tareas de mantenimiento de la propia
Power Platform de nuestra organizacion. Por ejemplo, se podria crear un flujo que diariamente
detecta nuevas Power Apps y nuevos flujos creados y agregar a un miembro de TT como copropie-
tario para que pueda administrar dicho flujo o Power App.

Power Automate ofrece la posibilidad de que varios miembros del equipo posean el mismo flu-
jo, lo que se conoce como flujos de equipo. Este tipo de flujos amplian el potencial de Power
Automate, ya que permiten que las ventajas que proporciona un flujo creado se utilice en el resto
de la organizacion.

Dichos flujos pueden ser administrados por todos sus propietarios y aportan la ventaja de que
si uno de los miembros creadores del flujo abandonase la compania, dicho flujo podria seguir sien-
do editado y utilizado.

Todos los usuarios propietarios de un flujo pueden ver su historial de ejecuciones, administrarlo y
anadir o quitar miembros propietarios.

Este tipo de flujos compartidos solo se pueden utilizar si se dispone de un plan de pago. Ademés los
planes de pago ofrecen ciertas ventajas. Una de ellas es que no tienen la limitacion temporal que
existe para la ejecucion de los flujos. Dicha limitacién nos restringe a que cada flujo sélmente se
puede ejecutar cada 15 minutos. Si se volviese a ejecutar antes de que acabe esa ventana temporal
se anadira a la cola.

También existen otros limites para las cuentas gratuitas como por ejemplo: [114]

= Cada cuenta puede tener hasta 250 flujos

= Cada cuenta puede tener hasta 15 conectores personalizados

= Cada cuenta puede tener hasta 20 conexiones por API y 100 conexiones en total
= Se puede instalar una puerta de enlace solo en el entorno predeterminados

= Algunos conectores externos presentan limites de conexién para asegurar la calidad del ser-
vicio

Para comenzar a usar Power Automate y crear flujos personalizados, se debera acceder a la

URL: https://emea.flow.microsoft.com/. En dicho portal se podran crear nuevos flujos y ad-

ministrar los ya existentes.

También se pueden crear y administrar flujos desde la aplicacion movil de Power Automate.
Desde esta aplicacion se pueden realizar las siguientes tareas:

= Activar o desactivar flujos
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= Comprobar si ha habido errores en un flujos
» Revisar historiales de ejecucion en detalle

= Ver y filtrar ejecuciones

Ademas de poder realizar estas tareas desde la aplicacion moévil, nuestros flujos pueden ser
configurados para que en alguna de sus acciones envien notificaciones push a nuestro teléfono.

Existe una amplia variedad de flujos predefinidos por Microsoft en forma de plantillas, por lo
que el usuario puede utilizar alguna de las ya existentes y modificar si es necesario para adaptarlo
a sus necesidades.

Una vez creado el flujo se dispone de la opcién de exportarlo en un paquete o a una plantilla
de Logic Apps.

2.2.6. Power BI

Existe una dificultad inherente al hecho de mostrar datos y hacer esa comunicacion facil de
entender. Power BI simplifica esta tarea de analisis y visualizacion de datos.|77|
Trabajamos con grandes cantidades de datos y no es facil darles interpretar dichos datos y otor-
garles un significado.

Power BI es un servicio de analisis de datos de negocio. Ofrece informacién para el analisis de
datos utilizando elementos como visualizaciones, informes, paneles de informaciéon para toma de
decisiones rapidas e informadas. Es muy 1til en la estrategia empresarial no solo para generar mas
ingresos, si notambién para tomar decisiones més beneficiosas para la compania.

Escala en una organizacion y dispone las ventajas de la seguridad integrada al estar dentro del
ecosistema de la Power Platform, que a su vez se soporta sobre la nube de Microsoft Azure, siendo
sencillo de utilizar, potente y seguro. Esto permite que los usuarios puedan centrarse en usar los
datos en vez de en administrarlos.|74]

Consta de una coleccién de servicios software, aplicaciones y conectores que trabajan juntos para
transformar fuentes de datos. Nos proporciona resultados que son coherentes, visualmente inmer-
sivos y con una experiencia interactiva.

Utilizando los conectores de la Power Platform, podremos obtener datos desde un libro Excel
hasta colecciones de datos en la nube o locales. Se puede conectar facilmente a cualquier fuente
de datos deseada.

Esta herramienta proporciona elementos de visualizaciones y ayuda para la interpretacion de
esos datos pero sin afectar el modelo subyacente. Es una herramienta muy robusta a nivel empre-
sarial, pudiendo ser utilizada para modelos extensivos y anélisis en tiempo real o para desarrollos
personalizados.

Se puede utilizar para generar informes y visualizacién o también para analisis y motor de deci-
siones para proyectos, divisiones o empresas.

Power BI ofrece 3 formas de trabajo diferente que podemos observar en la figura 2.23 [101]:
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= Power BI Desktop Aplicaciéon de escritorio de Power BI. permite crear informes y paneles
para despues publicarlos den Power BI Service

= Power BI Service Servicio online, el cual se accede como SaaS
= Power BI Mobile Aplicaciéon mévil de Power Bl

Power Bl Desktop
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Figura 2.23: Elementos de Power BI

Cada usuario dentro de la organizacion utilizara Power BI acorde con su rol, utilizando tnica-
mente los elementos que necesite. Quizas algunos roles tinicamente se dediquen a crear informes
y publicarlos con Power BI Desktop, mientras que puede que otros solamente consulten dichos
datos online desde Power BI Service o incluso con la aplicacion moévil Power Bl Desktop.

2.2.7. Power Virtual Agents

Esta herramienta ha sido la tltima en formar parte de Power Platform. Permite crear bots
potentes usando una interfaz grafica guiada sin codigo. [74][64]

Aborda muchos problemas principales de la creacion de bots de chats. Elimina la brecha entre
expertos en la materia y los equipos de desarrollo. Elimina complejidad de exponer a los equipos
matices de una IA conversacional y la necesidad de usar coédigo complejo.

2.2.8. Administraciéon y seguridad

Power Platform tiene multiples capacidades para administrar la seguridad, gobierno de datos y
creacion de informes y métricas de uso. Toda la administracion de la plataforma se realiza desde
https://admin.powerplatform.microsoft.com/.

Desde un tunico sitio se pueden realizar tareas como crear y administrar entornos, administrar
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licencias, directivas de prevencion de pérdidas de datos, etc.[70]

Power Apps y Power Automate tienen un conjunto de cmdlets de PowerShell para automati-
zar tareas administrativas que aportan mayor profundidad y trabajar mejor en escenarios a gran
escala.

Power Platform ofrece roles para la gestion de la seguridad de los datos. Se pueden crear nuevos
roles y anadir a los usuarios deseados a dicho rol. Para que un usuario pueda ejecutar correcta-
mente una Power App o utilizar un componente de la plataforma, debe disponer de al menos un
rol que le permita realizar las operaciones de creacion, lectura escritura y modificacion sobre los
registros utilizados.

Power Apps presenta una herramienta muy tutil para las aplicaciones creadas. De cada aplica-
cion se almacena un historial de versiones que podemos restaurar, por ejemplo en caso de querer
revertir a un estado anterior o si hemos realizado una actualizaciéon que contiene errores.

Para poder hacer esto, desde la pagina de Power Apps, accederemos a los detalles de la aplica-
cion deseada. En la pestana Versiones podremos ver el listado de las mismas como se muestra en
la figura 2.24. Podremos seleccionar la versiéon que queremos restaurar y pulsar sobre la opcién
Restaurar.|3]

Power Apps
= ¢’ Editar > Reproducir & Compartir — Exportar el paquete (versién preliminar) 5 Adicién a Teams [ Supervision | Analytics (version preliminar)  -- O Buscar
{n Inicio . . .
Aplicaciones > App Chat Usuario
[ Mas informacién
Detalles Versiones Conexiones Flujos Analytics (version preliminar)
I B Aplicaciones
+ Crear (D Solo se pueden restaurar las versiones de aplicacién que se han creado en los Gltimos seis meses. Més informacién
& Datos ™ Version Modificado Madificade por Version de Power ...  Publicado Nota de la version
o Flujos
Version 30 12/7/2020 13:36:23 3.20064.23 Activo
&2 Bots de chat ~
Versién 29 12/7/2020 15:29:25 Javier Reoyo 3.20064.23
ng Al Builder N
Versién 28 12/7/2020 14:32:26 Javier Reoyo 3.20064.23

A Soluciones
Version 27

3.20064.23

Versién 26

Versidn 25 Javier Reoyo 3.20064.23
Version 24 11/7/2020 16:53:41 Javier Reoyo 3.20064.23
Version 23 11/7/2020 16:49:34 Javier Reoyo 3.20064.23
Versién 22 11/7/2020 16:45:29 Javier Reoyo 3.20064.23

Version 21 11/7/2020 14:21:43

3.20084.23

Figura 2.24: Historial de versiones de Power Apps

Una vez restaurada, deberemos de publicar la aplicaciéon para que se reflejen los cambios. Cabe
destacar que cuando restauremos una Power App de esta manera, se creard una nueva version
(aunque sean los contenidos de una version anterior), por lo que apreciaremos que el namero de
la version de nuestra aplicacién ha aumentado.

Esta herramienta nos permite poder restaurar cualquier version de nuestra aplicaciéon siempre y
cuando tenga menos de 6 meses de antigiiedad.
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En cuanto a la administraciéon de la Power Platform y Common Data Service, se ofrece una
gran cantidad de opciones, tales como crear nuevas instancias de bases de datos, control del ac-
ceso, etc. Estas acciones se realizan desde el Centro de administracion de Power Apps, al cual
accederemos mediante la siguiente URL: https://admin.powerapps.com/. La figura 2.25 ilustra
la interfaz que muestra dicho portal.|74][6]

PowerApps Centro de administracion

Buscar Q Nuevo entorno

Entornos

NOMBRE TIPO REGION CREADO POR CREADO
@ Directivas de datos
UVa (predeterminado) Predeterminado Europa SISTEMA 06/07/2020

3o Integracién de datos

UVa (tfg0720) Produccién Europa Javier Reoyo 06/07/2020

Inquilino

Figura 2.25: Centro de administracién de Power Apps

En la parte izquierda aparecen varias opciones. En cada una de ellas podremos configurar los
siguientes aspectos:

» Entornos Configuracion de los entornos disponibles y sus instancias de CDS

= Directivas de datos Podemos restringir los conectores de datos y los datos que entran o

salen de CDS

= Integracion de datos Se pueden crear o anadir conexiones predefinidas y monitorizar esas
conexiones entre CDS y otros servicios de datos

» Inquilino Se permite monitorizar las licencias de usuarios de la cuenta de la organizacion
y las cuotas de uso

Desde https://admin.flow.microsoft.com/ también accederemos al centro de administra-
cion. En la interfaz apareceran los motivos de Power Automate como se ilustra en la figura 2.26,
pero el centro de administraciéon es el mismo, ya que lo que se administra es la Power Platfrom
subyacente a cada herramienta especifica. Este es otro claro ejemplo de la integraciéon que existe
entre cada uno de los componentes de la Power Platform.
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Flow Centro de administracion 72 R

Entornos Buscar Q . Nuevo entorno
Entornos
NOMBRE PO REGION CREADO POR CREADO
Directivas de datos
UVa (predeterminado) Predeterminado Europa SISTEMA 06/07/2020
%o Integracién de datos
UVa (tfg0720) Produccion Europa Javier Reoyo 06/07/2020

Inguilino

Figura 2.26: Centro de administracion de Power Automate

Entornos

Un entorno es un contenedor de aplicaciones y recursos como conexiones de datos, flujos de
Power Automate, etc. Es una forma de agrupar elementos segiin los requisitos empresariales. Una
misma organizacion puede disponer de varios entornos como vemos en el ejemplo de la figura

2.27.174][3]

Contoso Corp.

Desarrollo
Prueba

Broduccion l

Contoso Canada

" —
e

db db

Figura 2.27: Entornos en Power Platform

Algunas de las ventajas y motivaciones para utilizar diferentes entornos pueden ser:

= Separar el desarrollo de aplicaciones por departamentos En organizaciones grandes
puede desearse la situacion de que cada departamento disponga de su propio entorno. De
esta manera los empleados solo ven y pueden acceder a las aplicaciones del departamento al
que pertenece

= Administraciéon del ciclo de vida de las aplicaciones Es una practica muy comun el
disponer de varios entornos para separar las fases del desarrollo del producto. Por ejemplo,
es bastante habitual tener un entorno desarrollo, un segundo entorno para Q&A o testing y
finalmente un entorno productivo
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= Administracion del acceso a datos Cada entorno puede tener origenes de datos diferentes
y puede desearse que cada entorno disponga de una instancia de Common Data Service
diferente

» Separacidn geografica de los departamentos Imaginemos que en una organizaciéon que
opera en Europa dispone de un equipo de desarrollo en América. En este caso es deseable
que cada departamento disponga de un entorno propio, ya que el entorno estara localizado
en situaciones geograficas diferentes. Microsoft dispone de diversos data centers por todo
el mundo, por lo que podremos elegir crear el entorno en la regiéon que més cerca esté de
nosotros

Hay que tener en cuenta que los entornos solo son importantes para creadores y administradores.
Un usuario simplemente ejecuta la aplicacion si tiene permiso para ella, por lo que es transparente
para el usuario en qué entorno se encuentra alojada.

Los entornos tinicamente pueden ser creados por usuarios que dispongan del rol de administrador.
Podran realizar dicha tarea desde el Centro de administraciéon visto anteriormente.

Cuando se cree un nuevo entorno se ha de escoger el idioma y el tipo de moneda por defecto. Una
vez creado el entorno estas opciones no se podran cambiar.

Existen varios tipos de entornos. Se detallan en la tabla 2.16.[42]

Tipo Descripcion \ Seguridad

Prueba Caduca a los 30 dias de su creacion. Se | Control total
permite maximo 1 por usuario. Puede ser
usado para desarrollos cortos, pruebas o
explorar el producto

Desarrollador Uno por usuario. Pertenecen al Commu- | No se puede compartir el acceso
nity Plan. No estan pensados para su uso
en produccién. No pueden compartirse

Defecto Cada cuenta organizativa tiene uno. No | Control limitado. Todos los usuarios pue-
debe usarse para alojar aplicaciones pro- | den crear aplicaciones
ductivas

Espacio aislado Entorno no productivo usado para desa- | Control total. Se necesita acceso como
rrollo y pruebas separado del entorno pro- | creador del entorno para poder crear re-
ductivo Cursos

Produccién Entorno completo que no caduca Control total. Evitar otorgar acceso a

usuarios finales. No otorgar el permiso de
crear entorno a ninguin usuario

Tabla 2.16: Tipos de entorno

Se pueden crear tantos entornos Espacio aislado o de Produccion ilimitados. El tnico limite
es el almacenamiento, ya que para crear un entorno nuevo se necesita al menos 1GB de espacio
disponible, tanto si se crea con una instancia de Common Data Service como si no.|[30]

El creador de un entorno puede ver todas las aplicaciones que residen en él, editarlas y traba-
jar con la instancia de CDS del mismo. Cada entorno permite un maximo de una instancia de CDS.

Los entornos se crean bajo la autenticacién de Microsoft Azure Active Directory, por lo que
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los recursos son tnicamente accesibles por los usuarios de esa cuenta de la organizacion.

2.2.9. Planes de licencia

Al igual que ocurre para Microsoft Dynamics 365, las licencias de los productos de Power Plat-
form tienen un coste asociado mensual. Dicho coste variara en funcién del producto o caracteristica

que se desea adquirir.|7]|[116][63][114]
AT Builder
Esta caracteristica transversal a la Power Platform tiene una cuota mensual tinica para toda
la organizacion, sin importar el nimero de usuarios. Su coste es de 421.70 € /mes.
Power Apps

Para Power Apps se ofertan dos modalidades, tradicionalmente llamadas Plan 1 y Plan 2. Estas
licencias se pueden adquirir de manera individual, aunque si se ha adquirido previamente alguna
licencia de Microsoft Dynamics 365 tendremos derechos de uso también para Power Apps.

Concretamente si se adquieren tnicamente modulos de la opcién Professional, tendremos dere-
chos de uso del Plan 1 de Power Apps. En cambio si disponemos de una licencia de algiin modulo
Enterprise, obtendremos derecho de uso del Plan 2.

Power Apps Plan 1 tiene un coste mensual de 8.40 €/mes por cada usuario, mientras que el
Plan 2 tiene un coste de 33.70 €/mes para cada usuario.
Power Apps Portals

La licencia de Power Apps Portals también tiene dos modalidades. En ambos modos la cuota de
licenciamiento el global a la organizacion, por lo que no influye la cantidad de licencias de usuario.

La primera modalidad permite que los usuarios puedan acceder y visitar las paginas del por-
tal pero sin autenticacion. La segunda modalidad tiene un coste mayor y permite que los usuarios
externos puedan autenticarse para iniciar sesion.

Para usuarios no autenticados tiene un coste de 84.30 €/mes. Para usuarios autenticados su
coste asciende a 168.70 € /mes.
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Capitulo 3
Analisis

Este capitulo presenta las tareas de anélisis realizadas para este trabajo. Debido a la naturaleza
de este proyecto se ha puesto el foco en la exploracién y estudio de una tecnologia ya existente
y de las posibilidades que nos puede ofrecer. Es por ello que el objetivo final de este TFG no es
llegar al desarrollo de un producto final con unas caracteristicas y funcionalidades determinadas
fruto de la tarea de analisis.

Por tanto, en esta seccion se presenta el planteamiento general de las tareas de analisis para
desarrollar varios prototipos o pruebas de concepto (mockups) que posteriormente disenaremos y
llevaremos a cabo en el capitulo 4 Diseno e Implementacion.

Estas pruebas de concepto trataran de ejemplificar varios escenarios que podriamos resolver utili-
zando Power Apps sirviéndonos de los conocimientos obtenidos durante la biisqueda y estudio de

los recursos bibliograficos que forman parte de este proyecto, los cuales han quedado plasmados
en este documento de una manera mas teérica en el capitulo 2 Contexto tecnologico

3.1. Elicitacion de requisitos

Esta seccion abarca la captura de requisitos sobre los que trabajaremos para el desarrollo de las
pruebas de concepto que presentaremos en este mismo documento. Hemos separado los requisitos
en tres bloques:

= Requisitos funcionales
= Requisitos no funcionales

= Requisitos de informacion

3.1.1. Requisitos funcionales

Aqui ilustramos en la tabla 3.1 la lista de requisitos funcionales de nuestro proyecto.
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’ ID ‘ Descripcion
RF-01 | El sistema debe permitir consultar un inventario de latas de refresco
RF-02 | El sistema debe permitir a los usuarios modificar el stock de los elementos del inventario
RF-03 | El sistema debe permitir crear y entrenar un de |A de reconocimiento de objetos para procesamiento de
imagenes
RF-04 | El sistema debe permitir utilizar un modelo de |IA de reconocimiento de objetos para procesamiento de
imagenes
RF-05 | El sistema debe permitir refinar y entrenar el modelo de IA
RF-06 | El sistema debe permitir utilizar una imagen como entrada para poder modificar el inventario
RF-07 | El sistema debe permitir modificar manualmente los elementos del inventario
RF-08 | El sistema debe permitir compartir y exportar los componentes creados a otros entornos
RF-09 | El sistema debe permitir acceder a perfiles de usuario para enviar mensajes de chat
RF-10 | El sistema debe permitir acceder a perfiles de usuario para recibir mensajes de chat
RF-11 | El sistema debe permitir configurar canales de Telegram para publicar mensajes
RF-12 | El sistema debe permitir consultar canales de Telegram para publicar mensajes
RF-13 | El sistema debe permitir enviar mensajes a canales de Telegram
RF-14 | El sistema debe permitir el acceso a la informacion Unicamente a usuarios autorizados
Tabla 3.1: Requisitos funcionales
3.1.2. Requisitos no funcionales

En cuanto a los requisitos no funcionales hemos planteado los mostrados en la tabla 3.2

ID Descripcion
RNF-01 El acceso a la gestion del inventario debe de ser a través de una aplicacion movil
RNF-02 El sistema debe enviar los mensajes a usuarios un intervalo corto de tiempo (<10 segundos)
RNF-03 El sistema debe recibir los mensajes de otros usuarios en un intervalo corto de tiempo (<10 segun-
dos)
RNF-04 El sistema debe comunicarse con un bot de Telegram para la publicacién de mensajes en un canal
Tabla 3.2: Requisitos no funcionales
3.1.3. Requisitos de informaciéon

Para concluir con los requisitos encontrados para nuestros objetivos, se presentan en la tabla
3.3 los requisitos de informacion.
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Descripcion

RI-01 El sistema debe almacenar un inventario de latas de refresco

RI-02 | El sistema debe almacenar un registro de los mensajes de chat enviados por los usuarios

RI-03 | El sistema debe almacenar un registro de los mensajes publicados en los canales de Telegram

RI-04 | El sistema debe almacenar la informacién de los canales de Telegram

RI-05 | El sistema debe almacenar la informacién de manera robusta y segura

Tabla 3.3: Requisitos de informacion

3.2. Casos de uso

Partiendo de los requisitos descritos en la secciéon anterior podremos proceder con el analisis de
los Casos de Uso. Los principales Casos de Uso serén los siguientes:

= CU-02. Enviar Mensaje de Chat

» CU-04. Actualizar inventario de Latas

» CU-08. Enviar Mensaje a Canal de Telegram

El resto de Casos de Uso sirven para complementar los previamente citados o presentan fun-
cionalidades derivadas. A continuacién mostramos la informaciéon en detalle de cada Caso de Uso

presentado.

ID y nombre del CU

CU-01. Consultar Formulario de Usuarios

Actor

Usuario de Power Platform

Descripcion

El usuario consulta en CRM el detalle de un registro de la entidad Usuarios

Precondiciones

PRE-01 El usuario deberéa disponer de licencia para poder utilizar el sistema
PRE-02 El usuario debera disponer de permisos de lectura para la entidad Usuarios
PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

Postcondiciones

POST-01 Se muestra el formulario con la informacion del registro de la entidad Usuarios

Flujo normal

FN-01 El usuario selecciona la entidad Usuarios
FN-02 El usuario selecciona el registro deseado

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-08
RF-10
RF-14
RI-05
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ID y nombre del CU

CU-02. Enviar Mensaje de Chat

Actor

Usuario de Power Platform (Remitente). Usuario de Power Platform (Destinatario)

Descripcion

El usuario envia un mensaje al chat para otro usuario

Precondiciones

PRE-01 El usuario debera disponer de licencia para poder utilizar el sistema
PRE-02 El usuario deberéa disponer de permisos de lectura para la entidad Usuarios
PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario deberéa disponer de permisos de lectura y escritura para la entidad
Chats Usuarios Log

PRE-05 El usuario ha realizado con éxito el flujo del CU-01. Consultar Formulario de
Usuarios

PRE-06 El usuario debera disponer de permiso de uso de la Power App App Chat
Usuario

Postcondiciones

POST-01 El mensaje enviado queda registrado en en sistema en la entidad Chats Usua-
rios Log

Flujo normal

FN-01 El usuario escribe el mensaje deseado en la caja de texto
FN-02 El usuario pulsa sobre la flecha para enviar el mensaje

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-08
RF-09
RF-14
RNF-02
RI-02
RI-05
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ID y nombre del CU

CU-03. Recibir Mensaje de Chat

Actor

Usuario de Power Platform (Remitente). Usuario de Power Platform (Destinatario)

Descripcion

El usuario recibe un mensaje de otro usuario en el chat

Precondiciones

PRE-01 El usuario debera disponer de licencia para poder utilizar el sistema
PRE-02 El usuario deberéa disponer de permisos de lectura para la entidad Usuarios
PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario debera disponer de permisos de lectura para la entidad Chats Usua-
rios Log

PRE-05 El usuario ha realizado con éxito el flujo del CU-01. Consultar Formulario de
Usuarios

PRE-06 El usuario debera disponer de permiso de uso de la Power App App Chat
Usuario

Postcondiciones

POST-01 El recibido aparecera en la ventana de chat

Flujo normal

FN-01 El usuario recibe el mensaje correctamente y aparece en la ventana de chat

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-08
RF-10
RF-14
RNF-03
RI-02
RI-05

Trabajo Fin de Grado

Tabla 3.6: CU-03. Recibir Mensaje de Chat

61




Capitulo 3. Anélisis

ID y nombre del CU

CU-04. Actualizar inventario de Latas

Actor

Usuario de Power Platform

Descripcion

El usuario utiliza la Power App desde su dispositivo mévil para realizar una fotografia
0 usar una imagen ya existente en su dispositivo y el sitema utilizara procesamiento
cognitivo para detectar los objetos de la imagen. El usuario podra editar la cantidad de
elementos que desa afadir al inventario

Precondiciones

PRE-01 El usuario debera disponer de licencia para poder utilizar el sistema
PRE-02 El usuario debera disponer de permisos de uso para la Power App Usuarios
PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario debera disponer de permisos de escritura para la entidad Latas
Inventario

PRE-05 El sistema dispone de un modelo de IA previamente entrenado

PRE-06 El sistema tiene precargados los datos de los elementos del inventario en la
entidad Latas Inventario

Postcondiciones

POST-01 Los elementos de la entidad Latas Inventarios actualizan su valor y se queda
almacenado en el sistema

Flujo normal

FN-01 El usuario abre la aplicacién de Power Apps en su dispositivo mévil
FN-02 El usuario selecciona la aplicacion App Latas Inventario
FN-03 El usuario pulsa sobre el botén Detectar

FN-04 El usuario elige la opcién para realizar una fotografia con su dispositivo. Dicha
accién desencadenard el CU-06. Realizar fotografia

FN-05 El usuario pulsara el botén Guardar
FN-06 El sistema mostrara un mensaje de notificacion al usuario

Flujo alternativo 1

FA-01 Ocurre un error. La aplicacion mostrara un mensaje de error y termina el Caso
de Uso

Flujo alternativo 2

FA-02 El usuario elige la opcién para adjuntar una imagen desde su dispositivo en el
paso FN-04

FA-03 Se ejecuta el flujo del CU-05. Adjuntar Imagen desde el dispositivo
FA-04 Se retoma la ejecucion en el paso FN-05

Flujo alternativo 3

FA-05 Tras el paso FN-04 el usuario modifica el valor de los cantidades que desea
registrar usando los controles de la aplicacién

FA-06 Se retoma el flujo en el paso FN-05

Flujo alternativo 4

FA-07 Tras el paso FN-04 el usuario pulsara el boton Mostrar mas

FA-08 El usuario utilizara los controles de la aplicacién para marcar o desmarcar los
elementos deseados

FA-09 El usuario pulsara el botén Volver y volvera al paso FN-05

Requisitos cubiertos

RF-01
RF-02
RF-03
RF-04
RF-05
RF-06
RF-07
RF-08
RF-14
RNF-01
RI-01
RI-05
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ID y nombre del CU

CU-05. Adjuntar Imagen desde el dispositivo

Actor

Usuario de Power Platform

Descripcion

El usuario selecciona una imagen desde su dispositivo como paso intermedio del CU-
04. Actualizar inventario de Latas

Precondiciones

PRE-01 El usuario deberéa disponer de licencia para poder utilizar el sistema
PRE-02 El usuario debera disponer de permisos de uso para la Power App Usuarios
PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario dispone de alguna imagen en su dispositivo para poder utilizar

Postcondiciones

POST-01 La imagen seleccionada se envia al sistema

Flujo normal

FN-01 El usuario selecciona la imagen deseada
FN-02 Se retoma el flujo del paso FN-05 del CU-04. Actualizar inventario de Latas

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-06
RNF-01

Tabla 3.8: CU-05. Adjuntar Imagen desde el dispositivo

ID y nombre del CU

CU-06. Realizar fotografia

Actor

Usuario de Power Platform

Descripcion

El usuario realiza una fotografia con la cadmara de su dispositivo mévil como paso inter-
medio del CU-04. Actualizar inventario de Latas

Precondiciones

PRE-01 El usuario deberé disponer de licencia para poder utilizar el sistema
PRE-02 El usuario debera disponer de permisos de uso para la Power App Usuarios
PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario debe disponer de un dispositivo que tenga camara

Postcondiciones

POST-01 La fotografia tomada se envia al sistema

Flujo normal

FN-01 El usuario realiza la fotografia con su dispositivo movil
FN-02 Se retoma el flujo del paso FN-05 del CU-04. Actualizar inventario de Latas

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-06
RNF-01
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ID y nombre del CU

CU-07. Consultar Formulario de Canales de Telegram

Actor

Usuario de Power Platform

Descripcion

El usuario consulta en CRM el detalle de un registro de la entidad Canales Telegram

Precondiciones

PRE-01 El usuario debera disponer de licencia para poder utilizar el sistema

PRE-02 El usuario debera disponer de permisos de lectura para la entidad Canales
Telegram

PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 Debera existir en el sistema al menos un registro de la entidad Canales Tele-
gram

Postcondiciones

POST-01 Se muestra el formulario con la informacion del registro de la entidad Canales
Telegram

Flujo normal

FN-01 El usuario selecciona la entidad Canales Telegram
FN-02 El usuario selecciona el registro deseado

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-08
RF-11
RF-12
RF-14
RI-03
RI-04
RI-05

Tabla 3.10: CU-07. Consultar Formulario de Canales de Telegram
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ID y nombre del CU

CU-08. Enviar Mensaje a Canal de Telegram

Actor

Usuario de Power Platform. Conector personalizado

Descripcion

El usuario envia un mensaje al canal de Telegram deseado

Precondiciones

PRE-01 El usuario debera disponer de licencia para poder utilizar el sistema

PRE-02 El usuario deberé disponer de permisos de lectura para la entidad Chats Tele-
gram

PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario deberéa disponer de permisos de lectura y escritura para la entidad
Canales Telegram Log

PRE-05 El usuario ha realizado con éxito el flujo del CU-07. Consultar Formulario de
Canales de Telegram

PRE-06 El registro de la entidad Canales Telegram tiene correctamente configurado el
ID del canal de Telegram

PRE-07 El usuario tiene permiso de uso de la Power App App Canal Telegram
PRE-08 El usuario tiene permiso de uso del conector personalizado Bot Telegram

Postcondiciones

POST-01 El mensaje escrito por el usuario se envia a canal de Telegram

POST-02 El mensaje escrito se almacena en el sistema en la entidad Canales Telegram
Log

Flujo normal

FN-01 El usuario escribe el mensaje deseado en la caja de texto
FN-02 El usuario pulsa sobre la flecha para enviar el mensaje

Flujo alternativo

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Requisitos cubiertos

RF-08
RF-11
RF-12
RF-13
RF-14
RNF-04
RI-03
RI-04
RI-05
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ID y nombre del CU

CU-09. Cambiar Titulo de Canal de Telegram

Actor

Usuario de Power Platform

Descripcion

El usuario modifica el titulo del Canal de Telegram deseado

Precondiciones

PRE-01 El usuario debera disponer de licencia para poder utilizar el sistema

PRE-02 El usuario deberé disponer de permisos de lectura y escritura para la entidad
Chats Telegram

PRE-03 El usuario debera estar autenticado en el sistema

PRE-04 El usuario ha realizado con éxito el flujo del CU-07. Consultar Formulario de
Canales de Telegram

PRE-06 El registro de la entidad Canales Telegram tiene correctamente configurado el
ID del canal de Telegram

PRE-07 El usuario tiene permiso de uso de la Power App App Canal Telegram
PRE-08 El usuario tiene permiso de uso del conector personalizado Bot Telegram

Postcondiciones

POST-01 El nuevo titulo introducido se refleja en canal de Telegram

POST-02 El nuevo titulo del canal se almacena en el sistema en la entidad Canales
Telegram

Flujo normal

FN-01 El usuario pulsa el icono de editar en la barra de titulo
FN-02 El usuario introduce el nuevo titulo deseado
FN-03 El usuario pulsa el botdn de aceptar en la barra de titulo

Flujo alternativo 1

FA-01 Ocurre un error. CRM muestra un mensaje informando al usuario y termina el
Caso de Uso

Flujo alternativo 2

FA-02 En el paso FN-02 o FN-03 el usuario pulsa el botén de cancelar en la barra de
titulo

FA-03 Se cancela el cambio de titulo y se vuelve a establecer el titulo anterior
FA-04 Se vuelve al paso FN-01

Requisitos cubiertos

RF-08
RF-11
RF-12
RF-14
RNF-04
RI-04
RI-05

Tabla 3.12: CU-09. Cambiar Titulo de Canal de Telegram

En la figura 3.1 se muestra el diagrama de los Casos de Uso analizados.
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3.3.

En esta seccidon se muestra la planificacion del proyecto global, asi como también de na manera

Figura 3.1: Diagrama Casos de Uso

Planificaciéon del proyecto

pormenorizada segin las tareas realizadas en cada uno de los sprints del proyecto.

Para ayudarnos con la gestion y planificacion del proyecto hemos utilizado Microsoft Project
para la planificacion temporal y Microsoft Planner para la asignacion de tareas a cada uno de los

sprints.

En la figura 3.2 podemos ver el diagrama de Gantt de la planificacién temporal del proyecto.
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id }:\Aada de[Nombre de tarea Duracion  |Comienzo
0 e mayo 2020 junio 2020 juto 2020
12 | 14 |16 |18 | 20 |22 | 24 | 26 |28 | 30 [02 [04 |06 [08 |10 |12 | 14 |16 |18 | 20 | 22 | 24 [ 26 |28 [ 30 01 [ 03 |os | o7 |09 | 11 |13 |15 [17 | 19 | 21 |23 [25 | 27 | 20 ['o1 [03 los [0z |09 [ 11 |13 |15 |17 [1
1 A sprint1 14dias  lun Sprint 1
13/04/20
- Definicion 1da lun
metadologia 13/04/20
3 - Cargainicial 2 dias mar l
backlog 14/04/20
- Planificacion 1 dia jue 1
proyecto 16/04/20
5 - Planifica 05diss  vie 1
sprint1 17/04/20
3 Definicion 3das  vie
objetivos, etc. 17/04/20
7T E Preparacion  1dia lun
entornos 20/04/20
- BUsqueda 3 dias mar
bibliografia 21/04/20
- Lecturarecursos 2dias  vie 1
24/04/20
0@ g Documentacién 0,5dias  dom
planifica 26/04/20
i A sprint2 14dias  lun Sprint 2
27/04/20
iz - Planificacion  0,5dias lun
Sprint2 27/04/20
3 Plantilla 5 dias lun
memoria 27/04/20
1 - Estructura 2,5dias  séb 1
memoria 02/05/20
s - Organizacion 1 dia mar
recursos 05/05/20
bibliogrificos
i - Lectura recursos 4 dias mié
06/05/20
7 - Documentacion 0,5dias  dom
planificacion 10/05/20
18 A sprint3 14dias lun Sprint 3
11/05/20
19 - Planificacion  0,5dias  lun
Sprint3 11/05/20
£ - Renovacion  0,5dias  lun
instancia trial 11/05/20
2 - Lectura recursos 12,5 dias  mar
12/05/20
z Documentacion 0,5dias  dom
planificacion 24/05/20
2 A Sprinta 14dias  lun Sprint 4
25/05/20
u - Planificacion  0,5dias  lun
Sprinta. 25/05/20
5 - Lectura recursos 8 dias lun
25/05/20
% @ my Documentacion 5 dias mar
herramientas 02/06/20
El Y Documentacién 0,5dias  dom
planificacion 07/06/20
2 A Sprints 14dias lun Sprint §
08/06/20
] - Planifica 05dias  lun
Sprint5 08/06/20
EY - Renovacion  0,5dias  lun
instancia trial 08/06/20
3 E wg Documentacin 2,5dias  mar
Introduccion 03/06/20
2 @ Documentacién 7 dias vie
Contexto 12/06/20
teenolégico
32 [E wy Pruebas de 3 dias vie
concepto 19/06/20
- Documentacion 0,5dias  dom
planifica 21/06/20
B A sprinté 14dias lun Sprint 6
22/06/20
% - Planifica 05dias  lun
sprint 6 22/06/20
7 - Prushasde  13dias  lun
concepto 22/06/20
= Documentacién 0,5 dias
planificacion 05/07/20
3 A sprint7 11dias lun Sprint 7
06/07/20
- Planificacién  0,5dias  lun
sprint 7 06/07/20
a - Renovacion  0,5dias  lun
instancia trial 06/07/20
2 [FE -y Pruebas de 2,5dias  mar
concepto 07/07/20
=Y Testing 2,5dias  jue
09/07/20
Documentacién 5 dias dom
12/07/20
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Figura 3.2: Diagrama de Gantt de la planificacién proyecto

Podemos ver las tareas asignadas a cada sprint y si han sido completadas en la figura 3.3. La
zona de la barra de color azul indica la las tareas completadas mientras que la zona de color gris
indica las tareas no completadas.

Fco. Javier Reoyo Carron



3.3. Planificacion del proyecto

20
15 I
[]
[]
10
[]
| ‘ ‘
0
~ T b b= “ e A
& & & & & & &
N R e N e e o

Figura 3.3: Tareas asignadas a cada sprint

3.3.1. Sprint 1

Fecha del sprint: 13/04,/2020 - 26,/04/2020
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Tarea Duracion

Definicién de la metodologia 1 dia
Carga inicial backlog 2 dias
Planificacién del proyecto 1 dia
Planificacién Sprint 1 0.5 dias
Definicién objetivos, alcance y casos de uso | 3 dias
Preparacion de instancias y entornos 1 dia
Busqueda de recursos bibliograficos 3 dias
Lectura de recursos bibliograficos 2 dias
Documentacion planificacién 0.5 dias

Tabla 3.13: Tareas Sprint 1

3.3.2. Sprint 2
Fecha del sprint: 27/04,/2020 - 10/05/2020

’ Tarea Duracion
Planificacion Sprint 2 0.5 dias
Creacién plantilla IKTEX 5 dias
Estructura memoria 2.5 dias

Organizacién de recursos bibliograficos | 1 dia
Lectura de recursos bibliograficos 4 dias
Documentacién planificacién 0.5 dias

Tabla 3.14: Tareas Sprint 2

3.3.3. Sprint 3
Fecha del sprint: 11/05/2020 - 24,/05/2020

’ Tarea Duracion
Planificacién Sprint 3 0.5 dias
Renovacién instancia trial 0.5 dias
Lectura de recursos bibliograficos | 12.5 dias
Documentacién planificacién 0.5 dias

Tabla 3.15: Tareas Sprint 3

3.3.4. Sprint 4
Fecha del sprint: 25/05/2020 - 07/06/2020
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Tarea Duracion
Planificacion Sprint 4 0.5 dias
Lectura de recursos bibliograficos | 8 dias
Documentacion herramientas 5 dias
Documentacion planificacion 0.5 dias

Tabla 3.16: Tareas Sprint 4

3.3.5. Sprint 5

Fecha del sprint: 08/06,/2020 - 21,/06,/2020

’ Tarea Duracion
Planificacion Sprint 5 0.5 dias
Renovacién instancia trial 0.5 dias
Documentacion de la introduccién 2.5dias
Documentacién del contexto tecnolégico | 7 dias
Trabajo en las pruebas de concepto 3 dias
Documentacion planificacion 0.5 dias

Tabla 3.17: Tareas Sprint 5

3.3.6. Sprint 6

Fecha del sprint: 22/06,/2020 - 05,/07 /2020

’ Tarea Duracion
Planificacion Sprint 6 0.5 dias
Trabajo en las pruebas de concepto | 13 dias
Documentacién planificacién 0.5 dias

Tabla 3.18: Tareas Sprint 6

3.3.7. Sprint 7
Fecha del sprint: 06/07,/2020 - 16,/07/2020

Trabajo Fin de Grado
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Tarea Duracion
Planificacion Sprint 7 0.5 dias
Renovacién instancia trial 0.5 dias
Trabajo en las pruebas de concepto | 2.5 dias
Pruebas 2.5 dias
Documentacion 5 dias

Tabla 3.19: Tareas Sprint 7

3.4. Presupuesto

Puesto que este proyecto consiste en el estudio y exploraciéon de una tarea en concreta, no se
ha llevado cabo un producto final del que se pueda realizar un presupuesto real. Pondremos un
ejemplo de un presupuesto para que una organizacion adquiera las capacidades de Microsoft Dyna-
mics 365 y Power Apps descritas y utilizadas en las pruebas de concepto presentadas en este TFG,

Supongamos que la organizacion desea adquirir los modulos Sales y Customer Service para Micro-
soft Dynamics 365, ambos en su opcidén Enterprise. Se necesitan adquirir licencias para 20 usuarios
y no se requiere desea capacidad de almacenamiento adicional.

Esta licencia también incluye Power Apps Plan 2, por lo que los usuarios de la organizacién
pueden crear aplicaciones sin ningtn tipo de limites. En cambio, para poder utilizar las funciona-
lidades de AI Builder necesitariamos ademaés adquirir la licencia para dicho producto.

Esta caracteristica no se factura por nimero de licencias de usuarios/mes, si no que tiene un coste
econémico mensual fijo.

En la tabla 3.20 mostramos el calculo total mensual para adquirir las funcionalidades descri-
tas.[113][116][112][111]

Elemento Precio
Médulo base (Sales Enterprise) 20 * 80,10 = 1.602 €/mes
Médulo anadido (Customer Service Enterprise) | 20 * 16,90 = 338 €/mes
’ Subtotal modulos Dynamics 365 ‘ 1.940 €/mes ‘
| Al Builder | 421,70 €/mes |
| Total | 2.364.70 €/mes |

Tabla 3.20: Coste mensual de los médulos Sales'y Customer Service y Al Builder para 20 usuarios
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Capitulo 4

Diseno e Implementacion

Después de haber realizado un estudio y explorado la documentaciéon y recursos bibliogréficos
acerca de Power Apps y sus posibilidades para extender y potenciar Microsoft Dynamics 365,
presentaremos en este capitulo varias pruebas de concepto con el fin de poner en practica lo que
hemos aprendido e ilustrar las capacidades y funcionalidades que presenta esta tecnologia.

En este capitulo mostraremos una primera seccién en la que indicaremos los pasos previos pa-
ra la creacion y configuracion del entorno y la instancia de Microsoft Dynamics 365 y finalmente
detallaremos las pruebas de concepto en sus secciones correspondientes:

= Prueba de Concepto 01 - Aplicacion de chat entre usuarios
= Prueba de Concepto 02 - Aplicaciéon para envio de mensajes a canales de Telegram

= Prueba de Concepto 03 - Aplicacion para gestion de inventario utilizando procesamiento
cognitivo

4.1. Pasos previos

4.1.1. Creacién de una instancia de pruebas

Antes de poder trabajar con Microsoft Dynamics 365 o Power Platform necesitaremos un en-
torno entorno operativo con una instancia funcional para poder trabajar y crear nuestros proto-
tipos.

Como se ha mostrado en las secciones correspondientes las licencias tanto de Microsoft Dynamics
365 como de Power Apps tienen un precio nada desdenable, por lo que para el propoésito de este
trabajo seria inviable adquirir una licencia para poder trabajar sobre ella.

Para este tipo de escenarios Microsoft permite registrarnos para adquirir una instancia de prueba,
la cual tiene una duraciéon de 30 dias naturales. Es por ello que nuestro primer paso serd acceder
a https://trials.dynamics.com/ y crear dicha instancia de pruebas.[39]

Deberemos registrarnos utilizando una cuenta personal de Microsoft. Para la creacién de la
instancia se nos requerira introducir el nombre de la organizaciéon. En nuestro caso hemos uti-
lizado el nombre tfg0720. El dominio sobre el que se crean las instancias de pruebas corres-
ponde con el subdominio onmicrosoft.com. Por tanto, el dominio de nuestra organizaciéon sera
Q@Qtfg0720.onmicrosoft.com.
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En uno de los pasos de creaciéon de la instancia nos pedird crear un usuario. Deberemos indi-
car nombre y apellido y el nombre de usuario. Este ultimo valor seréd el utilizado para acceder
a la plataforma, siempre en el dominio especificado anteriormente. Por ejemplo, en nuestro ca-
so, el nombre de usuario otorgado es admin, por lo que su nombre de usuario completo es ad-
man@tfg0720.onmicrosoft.com.

Durante los pasos de la instalaciéon podremos elegir el idioma y la moneda utilizada. En nuestro
caso utilizaremos Espanol y EUR respecivamente. También podremos elegir entre las diferentes
aplicaciones o modulos de Microsoft Dynamics 365 deseamos instalar. En nuestro caso se seleccio-
naron todos.

Tras completarse la creacion de la cuenta y otorgarnos la instancia de pruebas podremos acceder
a ella desde el portal de Office 365 https://portal.office.com/. Una vez accedamos podremos
elegir la aplicacion de Dynamics 365, Power Apps o cualquiera de las que deseemos de la Power
Platform.|104]

Cuando accedamos a Microsoft Dynamics 365 se nos mostrara la lista de aplicaciones disponi-
bles. En este momento solo existiran las aplicaciones nativas proporcionadas por Microsoft. Para
acceder al CRM pulsaremos sobre Dynamics 365 — custom.

4.1.2. Creacion de usuarios

Con la instancia de prueba creada dispondremos hasta 25 licencias de usuario. Por defecto el
usuario que registramos en el paso anterior ya tiene una asignada, por lo que tenemos otras 24
licencias restantes.

Para realizar nuestras pruebas de concepto necesitaremos crear nuevos usuarios. Para ello nos
dirigemos de nuevo al portal de Office 365 https://portal.office.com/ y accederemos a la
seccion Admin.

Desde este centro de administraciéon podremos anadir los usuarios que necesitemos. Deberemos
otorgarles un nombre de usuario, contrasena, roles asignados, licencias de productos, etc.

4.1.3. Configuraciéon y personalizaciéon

Microsoft Dynamics 365 utiliza un tema de personalizacién por defecto que podremos editar a
nuestro gusto. En este caso cambiaremos el color y anadiremos el logo de la UVa.

En primer lugar crearemos una solucién para empaquetar nuestras personalizaciones. Pulsare-
mos en el icono de la rueda en la parte derecha de la cinta de opciones superior y seleccionaremos
Configuracion avanzada. Se abrird la aplicacion heredada de configuracion, por lo que la interfaz
presentada es la antigua y no la Interfaz Unificada usada en el resto de aplicaciones del CRM.

Desplegaremos el ment superior y accederemos al apartado Soluciones. Desde aqui podremos
crear una nueva solucion que llamaremos TFG Common. En este paso también crearemos un
nuevo editor que llamaremos TFG y asignaremos el prefijo tfg. De esta manera, las soluciones que
usen este editor usaran ese prefijo en los nombre de cada nuevo componente creado, tales como
entidades, etc.
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Tras crear la solucién, crearemos un nuevo recurso web en ella. Indicaremos el formato de la
imagen y le otorgaremos el nombre tfg logo wva.

Ahora podremos dirigirnos de nuevo a Personalizaciones desde el meni superior y acceder a
la seccion Temas. Podemos crear uno nuevo o editar uno existente. También podemos clonar uno
de los temas que haya en el sistema. En nuestro caso clonaremos el tema por defecto y le edi-
taremos. Anadiremos el icono subido en el paso anterior y le daremos el color deseado. Una vez
guardados los cambios, publicaremos el tema.

En la figura 4.1 podemos ver el resultado de usar el tema personalizado en la pagina principal de
Microsoft Dynamics 365.

UVa - Ventas > Paneles

= B Guardarcome  ++ Nuevo '  / Establecer como pred.. () Actualizar tode
@ Inicio - ..
Panel de actividad de ventas v
(® Redientes ~
7 Anclado v Oportunidades a... 7 Expandir grafico : Todas las oportun... 7 Expandir grafico : Clientes potenciales abiertos +

Canalizacién de oportunidades por Oportunidad por estado Allisen Brown

Mia de trabaj
| area de trabajo ® Calificar @ Cerrar @ Desarrollar @ Proponer ® Abierta @ Lograda @ Perdida

| 2 Paneles

Actividades

Wants to expand
Nuevo

Ana Trujillo (ejemplo)
Devolvié por correo una tarjeta ...
Nuevo

Clientes Arturo Lépez (gjemplo)
14.414.500,00 ¢ Le gustan nuestros productos (..

Cuentas

Nuevo
R Contactos Begofia Hurtado (ejemplo)
Interesado en tienda en linea ...
Ventas Nuevo
— 50
Brian LaMee

& Clientes potenciales

~ 67.500,00 €
- 4.804.985,00 € B i
-804.985,1 Interested in enline only store
Nuevo

EY Opertunidades

A Competidores Fran Wilson (gjemplo)

Buen cliente potencial (ejemplo)

D> © © 6 06 0 6

Nuevo
Colateral
13.031.550,00 € Gabriele Cannata
[ Ofertas Eallow-1in with information ran s
Pedidos [€ & Pagina1
B Facturas
Oportunidades g... ¢ Expandir gréfico : Oportunidades abiertas -
@ Productos
B Documentacién d... Marcador de ventas e Expressed interest in A. Datum ... :
T Veronica Quek (Sample Data)

Ventas S Javier Reoyo Car.. -

Figura 4.1: Tema personalizado en una instancia de Microsoft Dynamics 365

También crearemos una aplicacion basada en modelos en la que anadiremos nuestras nuevas
entidades para las funcionalidades que se presentan en las pruebas de concepto de este capitulo.
La llamaremos Dynamics 365 — TFG. En ella personalizaremos el Mapa del sitio creando un
nuevo area llamada TFG. En ella anadiremos posteriormente todas las entidades creadas en los
prototipos resumidas en la tabla 4.1.
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Entidad Descripcion

Latas Inventario Modela una lata de refresco y almacena la cantidad de stock

Canales Telegram Modela un canal de Telegram y dispone de una aplicacién embebida para
publicar mensajes en ella

Usuarios Entidad nativa del CRM. Dispone de una aplicacion embebida para enviar
mensajes

Canales Telegram Log | Modela un mensaje publicado en un canal de Telegram especifico

Chats Usuarios Log Modela un mensaje enviado entre usuarios

Tabla 4.1: Componentes de la solucion TFG Common

En la figura 4.2 se muestra el aspecto de este area dentro de Microsoft Dynamics 365.

Inventario

l & Latas Inventario

Comunicaciones
¢ Canales Telegram

ﬁ}, Usuarios

Debug
¢ Canales Telegram Log

¢ Chats Usuarios Log

Figura 4.2: area TFG en Microsoft Dynamics 365

4.1.4. Componentes de la solucién

A modo de resumen se muestra en la tabla 4.2 los componentes utilizados para este prototipo,
encapsulados en la solucion TFG Common.

76 Fco. Javier Reoyo Carron



4.2. Aplicaciéon de chat entre usuarios

Nombre para mostrar Nombre Tipo

logo_uva tfg_logo_uva | WebResource

Dynamics 365 - TFG tfg_TFG Aplicacion basada en modelo
TFG tfig_TFG Mapa del sitio

Tabla 4.2: Componentes de la solucion TFG Common

4.2. Aplicacién de chat entre usuarios

4.2.1. Pasos iniciales y modelo de datos

En este prototipo crearemos una Power App de lienzo pero que insertaremos en el formula-
rio de una entidad. Concretamente en el formulario de la entidad Usuarios, ya que al tratarse de
un chat, queremos acceder a dicha funcionalidad desde el formulario de informacién de un usuario.

En primer lugar crearemos desde el portal de Power Apps una solucién a la cual llamaremos
TFG Chat Usuarios.[109][23|

En dicha solucién agregaremos la entidad Usuarios. Crearemos un nuevo formulario para no mo-
dificar los nativos al que llamaremos Chat. Cambiaremos la disposicion de los campos a nuestro
gusto para dejar sitio a la Power App insertada.

La Power App de lienzo debera insertarse sobre un campo de la entidad. Utilizaremos el cam-
po Nombre de usuario. Pulsaremos sobre él para editar sus opciones y cambiaremos su control.
Elegiremos Aplicacion de lienzo y crearemos la nueva aplicacion.|2][54]

Es importante crear la aplicacién desde el formulario como se indica, ya que si no no dispondremos
del conector de datos con el que la aplicacion utiliza la informacion del registro asociado.[122]

De nuevo en la solucién crearemos una nueva entidad. Esta entidad seréa la que utilizaremos para
almacenar en sus registros los mensajes enviados. La llamaremos Chats Usuarios Log y anadiremos
los campos necesarios los cuales se especifican en la tabla 4.3

Nombre para mostrar Nombre Tipo Informacion
Destinatario tfg_destinatario | Busqueda Entidad relacionada: Usuarios
Fecha tfg_fecha Fecha y hora -

Id tfg_id Autonumeracion | -

Mensaje tfg_mensaje Texto Tamano méaximo: 4.000 caracteres
Remitente tfg_remitente Blsqueda Entidad relacionada: Usuarios

Tabla 4.3: Campos de la entidad Chats Usuarios Logs

Con la nueva entidad creada con sus campos y relaciones podemos obtener el diagrama entidad-
relacion para esta prueba de concepto. Se muestra en la figura 4.3
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Chat Usuarios Log

systemuserid & Chat Usuarios Log: Uniqueidentifier
&~ Destinatario: Lookup

Usuario &3 Remitente: Lookup

maodifiedby systemuserid (=] Fecha: DateTime

(= 1d: String

=] Mensaje: String

=] Nombre: String

(=] tfg_destinatarioname: Sming

(2] tfg_destinatarioyominame: Sring
(= tfg_remitentename: String

=) tfg_remitenteyominame: String

&

createdby

Figura 4.3: Diagrama de Entidad-Relacién del prototipo de chats de usuarios

4.2.2. Creacion de la Power App

Configuraremos la aplicacion utilizando Power Apps Studio. Necesitaremos las conexiones a las
entidades Usuarios y Chats Usuarios Logs usando el conector de CDS.
Para obtener los registros de la entidad Chats Usuarios Logs utilizaremos una galerfa en la que su
formula sera la que se muestra en la figura 4.4.

Sort(
Filter(
"Chats Usuarios Log’;
Remitente.'Nombre de usuario’ = MiUsuario.Email || Destinatario.’'Nombre de usuario' = MiUsuario.Email;
Remitente. 'Nombre de usuario’
.Item.'Nombre de usuario’
);

Fecha;

[@ModelDrivenFormIntegration].Item. 'Nombre de usuario® || Destinatario.’'Nombre de usuario’ = [@ModelDrivenFormIntegration]

Ascending

Figura 4.4: Formula para leer los registros de la entidad Chats Usuarios Logs

Para el botéon de envio anadiremos la siguiente logica, que mostramos en la figura 4.5.

If(
| IsBlank(EntradaMensaje);
Patch(
'Chats Usuarios Log';
Defaults( Chats Usuarios Log');
{
Mensaje: EntradaMensaje.Text;
Fecha: Now();
Nombre: MiUsuario.FullMame & " - " & [@ModelDrivenFormIntegration].Iltem. Nombre completo’ & ™ ™ & Now();
Remitente: MiUsuariolookup;
Destinatario: [@ModelDrivenFormIntegration].Item
h
)is

Reset(EntradaMensaje)

Figura 4.5: Férmula para enviar un nuevo mensaje y crear un registro de la entidad Chats Usuarios Logs
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Configuraremos el aspecto visual de la aplicacion y se guardaran y publicaran los cambios.
Compartiremos la aplicacion con todos los miembros de la organizacion para que puedan utilizarla.

Para acceder a ella, en el area TFG podremos acceder a los registros de la entidad Usuarios
como se muestra en la figura 4.6.

Dynamics 365 -TFG ~ TFG > Usuarios

4 Latas Inventario

Comunicaciones

& Canales Telegram
IR Usuarios

Debug

43 Canales Telegram Log

B Chats Usuarios Log

L TFG &

 Inicio
(® Recientes e
52 Anclado v
Inventario

B Mostrar grafico () Actualizar  [%) Enviar un vinculo por ... ~ o Flujo ™ o/ Flujo ™ fal] Ejecutarinforme @B Plantillas de Excel

Usuarios habilitados v Buscar en esta vista p

v Nombre completo T~ Sitio ~ Unidad de negocio ~ Titulo Posicién ~ Nuamero de centr...
@ Alberto Casero de la Calle tfg0720 Project Leader 983 36 29 90
© Alvaro Estébanez Barrena 1fg0720 Lead Engineer 983 36 29 90
© Dynamics365Athena2-CDStoAzuredatalake 1fg0720
© Dynamics365Athena-CDStoAzuredatalake tfg0720
@ Dynamics365EnterpriseSales-CDStoAzuredatal --- tfg0720
@ Javier Reoyo Carrén 1fg0720 0034647906459
@ Microsoft Forms Pro 1fg0720
© Power Apps Checker Application tfg0720
@ Power Platform Dataflows Common Data Servi --- 1fg0720
@ Powerqueryonline-CDStoAzuredatalake 1fg0720

E # A B [« D E F G H 1 J K L M N (o] P Q R 5 T u v W X Y z

1-10 de 10 (0 seleccionados)

Figura 4.6: Lista de registros de la entidad Usuarios en Microsoft Dynamics 365

Se seleccionara el usuario deseado y se abriré el registro. En la parte superior seleccionaremos
el formulario previamente creado llamado Chat y aparecera el chat con ese usuario, cargando
mensajes previos si los hubiese. El aspecto de la aplicacion es el que se presenta en la figura 4.7.
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Uva

Dynamics 365 -TFG ~ TFG > Usuarios > Alberto Casero de la Calle

 Inicio
(O Recientes ~
5% Anclado ~
Inventario

&P Latas Inventario

Comunicaciones

P Canales Telegram

l R Usuarios

Debug

¢P Canales Telegram Log

§® Chats Usuarios Log

4.2.3.

[©] Guardar “ Guardar y cerrar

Usuario - Chat

Novedades General Direcciones

Informacion del usuario

Nombre de pila Alberto
Apellidos

Titulo

Correo electrénico
principal

Correo electrénico 2 —

Correo electrénico de
alerta mévil

Fax —

Numero de centralita

Otro teléfono —

Teléfono particular —

Teléfono movil —

Teléfono preferide

Localizador —

Activo Estado: Habilitado

= Nuevo

"% Alberto Casero de la Calle

Casero de la Calle

Project Leader

acc20@tfg0720.onmicrosoft.com

983 36 29 90

Ndmero de centralita

8 Conectar hd ]E Eliminar

Relacionados

O Actualizar F‘y Reasignar registros

=< Unirse a equipos

Hola! Probando el chat

12/07/2020
19:33

Buenas!!

i

= A
- l Mas mensajes de prueba
5
= } Y otro mas
e
ey
[
Recibido e

(Escriba su mensaje

°8

12/07/2020
19:33
12/07/2020
19:33

12/07/2020
19:33

58

) ®

Figura 4.7: Aplicacion de chat de usuarios

Componentes de la soluciéon

B4 Proceso

A modo de resumen se muestra en la tabla 4.4 los componentes utilizados para este prototipo,
encapsulados en la soluciéon TFG Chat Usuarios.

80

Nombre para mostrar

Nombre

Tipo

Usuario

systemuser

Entidad

App Chat Usuario

tfg_appchatusuariof30d6

Aplicacion de lienzo

Chat Usuarios Log

tfg_chatusuarioslog

Entidad

Tabla 4.4: Componentes de la solucion TFG Chat Usuarios
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4.3. Aplicacion para envio de mensajes a canales de Tele-
gram

4.3.1. Pasos iniciales y modelo de datos

Para esta prueba de concepto vamos a desarrollar una aplicacién de lienzo que también inser-
taremos en el formulario de una entidad, concretamente en el de la entidad Canales Telegram.
Visualmente la aplicacion sera parecida a un chat como el que hemos creado para la prueba de
concepto Aplicacion de chat entre usuarios, pero al tratarse de publicaciones en un canal de Te-
legram tnicamente podremos enviar mensajes.

Para trabajar desarrollando este prototipo crearemos una solucién llamada TFG Canales Te-
legram. En ella crearemos dos nuevas entidades llamadas Canales Telegram y Canales Telegram
Log. La primera registrard cada uno de los canales que queramos configurar y almacenar en el
sistema. La segunda modelarad y almacenara los mensajes enviados por los usuarios a los canales.
Se muestran los campos creados para la entidad Canales Telegram en la tabla 4.5 y para la entidad
Canales Telegram Log en la tabla 4.6.

Nombre para mostrar | Nombre \ Tipo \ Informacion
Id Canal tfg_idcanal | Texto | -
Nombre tfg_nombre | Texto | Campo principal

Tabla 4.5: Campos de la entidad Canales Telegram

Nombre para mostrar Nombre Tipo Informacion

Canal Telegram tfg_canaltelegram | Busqueda Entidad relacionada: Canales Telegram
Fecha tfg_fecha Fecha y hora -

Id tfg_id NUmero entero | -

Mensaje tfg_mensaje Texto Tamafo méximo: 4.000 caracteres
Nombre tfg_nombre Texto Campo principal

Remitente tfg_remitente Busqueda Entidad relacionada: Usuarios

Tabla 4.6: Campos de la entidad Canales Telegram Log

Con este modelo de datos y las entidades creadas con sus campos y relaciones podemos obtener
el diagrama entidad-relacion para esta prueba de concepto. Se muestra en la figura 4.8
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systemuserd ‘ Canal Telegram

Usuario -
madifiedby systemuserid createdby

c?/:" Canal Telegram: Unigueidentifier
(=] Id Canal: String
systemuserid = Nombre: String

tfg_canaltelegramid

Canal Telegram Log

C-;,f-' Canal Telegram Log: Uniqueidentifier
&f-\' Canal Telegram: Lookup

A2 remitente: Lookup

(= Fecha: DateTime

(=] Id: Integer

(= Mensaje: String tfa_canaltelegram
(=] Nombre: String

(= tfg_canaltelegramname: String
(= tfg_remitentename: String

(= tfg_remitenteyominame: String

createdby

Figura 4.8: Diagrama de Entidad-Relacién del prototipo de publicaciones en canales de Telegram

4.3.2. Creacion del conector personalizado

Para poder realizar la integracion con Telegram y el envio de mensajes hemos de crear un
bot. Para ello desde la propia aplicacion de telegram escribiremos a al bot @BotFather, el cual se
encarga de crear y gestionar bots de telegram.|17]

El comando utilizado para crear un bot nuevo es /newbot. Tras configurar su nombre nos otorgara
la clave API del bot, la cual sera indispensable para realizar las peticiones al propio bot.

Crearemos un canal de Telegram desde la aplicaciéon y anadiremos a nuestro nuevo bot como
administrador. De esta manera podremos solicitar que el bot escriba en dicho canal a través de la
propia API del bot.

Tras esto crearemos nuestro conector personalizado desde la solucion de Power Apps. Le lla-
maremos BotTelegram y anadiremos las acciones que tiene que poder realizar:

» EnviarMensaje Envia un mensaje al canal de Telegram indicado. Sus detalles se muestran
en la tabla 4.7

= InfoCanal Obtiene la informaciéon del canal indicado, como su titulo, etc. En la tabla 4.8
se muestran sus detalles

s CambiarTitulo Cambia el titulo del canal solicitado. Mostramos sus detalles en la tabla
4.9
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Nombre EnviarMensaje
Tipo de peticion POST
URL https://bot<BOT_API_KEY>/sendMessage
Parametros de entrada chat_id': integer
text: string
ok: boolean
id: integer
title: string

Parametros de salida | type: string

date: integer
message_id: integer
text: string

Tabla 4.7: Accién EnviarMensaje del conector personalizado

Nombre InfoCanal
Tipo de peticion GET
URL https://bot<BOT_API_KEY>/getChat

Parametros de entrada | chat _id: string

ok: boolean

description: string

id: integer

big_file_id: string
Parametros de salida big_file_unique_id: string
small_file_id: string
small_file_unique_id: string
title: string

type: string

Tabla 4.8: Accién InfoCanal del conector personalizado

Nombre CambiarTitulo
Tipo de peticion POST
URL https://bot<BOT_API_KEY>/setChatTitle

chat_id: integer
Parametros de entrada | @~ — 9
title: string

ok: boolean
result: boolean

Parametros de salida

Tabla 4.9: Accién CambiarTitulo del conector personalizado

Para aquellos pardmetros devueltos por la llamada a la API que queramos utilizar en la apli-
cacion deberemos establecer su visibilidad a internal, ya que si no dichos parametros de salida del
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conector no seran visibles desde la Power App.

4.3.3. Creacién de la Power App

Para crear nuestra Power App hemos de anadirla a un campo en el formulario de la entidad
Canales Telegram. Usaremos el campo Nombre y cambiaremos su control para asignarle una apli-
cacion de lienzo nueva.

Tras ello podremos configurar la aplicacion desde Power Apps Studio. Configuraremos la apli-
cacion utilizando Power Apps Studio. Necesitaremos las conexiones a las entidades Usuarios,
Canales Telegram y Canales Telegram Logs usando el conector de CDS.

También hemos de anadir nuestro conector personalizado llamado BotTelegram.

En el boton de enviar mensaje hemos utilizado la formula de la figura 4.9 para enviar el mensaje
al canal de Telegram y almacenarlo en la entidad Chats Telegram Log.

If(
I IsBlank(EntradaMensaje);
UpdateContext(

I
L

Response: BotTelegram.EnviarMensaje(

r
L

chat_id: [@ModelDrivenFormIntegration].Item.'Id Canal"’;
text: EntradaMensaje.Text

}
)55
IF(
Response.ok;
Patch(
‘Canales Telegram Log';
Defaults( 'Canales Telegram Log');

I
L

Mensaje: EntradaMensaje.Text;
Id: Response.result.message id;
Fecha: MNow();
Nombre: [@ModelDrivenFormIntegration].Item.MNombre & " " & Now();
‘Canal Telegram': LookUp(
‘Canales Telegram';
"Canal Telegram' = [@ModelDrivenFormIntegration].Iltem. Canal Telegram'
)s

Remitente: MilUsuariolookup

)i

Reset({EntradaMensaje)

Figura 4.9: Férmula para enviar el mensaje al canal de Telegram
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Para editar el titulo del canal, en el boton de aceptar la edicion hemos utilizado la formula de
la figura 4.10.

UpdateContext({Editar: false});;

IF(
[@ModelDrivenFormIntegration].Item.Nombre <» TituloCanal.Text;
IF(

BotTelegram.CambiarTitulo(

r
L

chat_id: [@ModelDrivenFormIntegration].Iltem.'Id Canal’;
title: TitwleoCanal.Text
¥
}.result;
Patch(
'Canales Telegram';
[@ModelDrivenFormIntegration].Item;
{Nombre: TituleCanal.Text}
)55

ModelDrivenFormIntegration.RefreshForm(false)

Figura 4.10: Férmula para cambiar el titulo del canal de Telegram

También se ha anadido una férmula para que al comienzo de la aplicacién se recupere la
informacion del canal. En caso de que el canal haya cambiado su titulo y sea diferente del que se
tiene registrado en el sistema, se actualiza la entidad Canales Telegram con el titulo obtenido de
la consulta a través del conector personalizado.

Dicha férmula se muestra en la figura 4.11
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I(
IsBlank([@ModelDrivenFormIntegration].Item);
Notify(
"No se ha podido consultar la informacidn del canal de Telegram”;
Error
)5
UpdateContext({Info: BotTelegram.InfoCanal({chat_id: [@ModelDrivenFormIntegration].Item.'Id Canal'})});;
I(
Info.ok && Info.result.title <> [@ModelDrivenFormIntegration].Item.Nombre;
Patch(
'Canales Telegram’;
[@ModelDrivenFormIntegration].Ttem;
{Nombre: Info.result.title}
)i
ModelDrivenFormIntegration.RefreshForm(false);;
Refresh([@ModelDrivenFormIntegration].Data)

Figura 4.11: Férmula para consultar la informacion del canal de Telegram

Tras configurar el aspecto visual de la aplicacion se guardaran y publicaran los cambios. Com-
partiremos la aplicacion con todos los miembros de la organizacion para que puedan utilizarla.
Para acceder a ella, en el area TFG podremos acceder a los registros de la entidad Canales Tele-
gram como se muestra en la figura 4.12.

UVa -~ Dynamics365-TFG TFG > Canales Telegram

= L’i’__| Mostrar gréfico = Nuevo IlTI Eliminar e O Actualizar  BF) Enviar un vinculo por ... hd o Flujo ™ Ejecutar informe
@ Inicio .

Canales Telegram activo v Buscar en esta vista L
(® Recientas ~

| Mombre T ~ Fecha de creacién
57 Anclado ~

Cambio de titulo 10/7/2020 18:52

(ETETe Canal TFG 10/7/2020 15:59

¢ Latas Inventario

Comunicaciones

I 4¢P Canales Telegram

R Usuarios

Debug

% Canales Telegram Log

% Chats Usuarios Log

Figura 4.12: Lista de registros de la entidad Canales Telegram en Microsoft Dynamics 365

Se seleccionara el canal de Telegram deseado y se abriré el registro. Aparecera la aplicaciéon con
los mensajes enviados previamente al canal si los hubiera. El aspecto de la aplicacion es el que se
presenta en la figura 4.13.
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Uva -~

Dynamics 365 - TFG ~ TFG > Canales Telegram

> Canal de Telegram

® Guardar

{2 Inicio

Canal de Telegram
(© Recientes o Canal Telegram
s Anclado s General Relacionados
Inventario £ Nombre
& Latas Inventario A 1d Canal

Comunicaciones a} Propietario
l > Canales Telegram

,Q Usuarios

Debug

{¥ Canales Telegram Log

> Chats Usuarios Log

=
J Guardar y cerrar

Canal de Telegram
-1001446811869

* @ R Javier Reoyo Carrdn

= Nuevo [g Desactivar ]E Eliminar

g0

() Actualizar A, Asignar 12 Compartir B Enviar un vinculo p

/

Canal de Telegram

Hola, esto es un mensaje

12/07/2020
de prueba 19:22

}h Yo también envio mensajes

12/07/2020
19:26

&8

Frd
4

(Escr'ba su mensaje

O,

=)

Figura 4.13: Aplicacién de envio de mensajes a un canal de Telegram

4.3.4.

Componentes de la solucién

A modo de resumen se muestra en la tabla 4.10 los componentes utilizados para este prototipo,
encapsulados en la solucion TFG Canales Telegram.

Nombre para mostrar \

Nombre

Tipo

Usuario

systemuser

Entidad

BotTelegram

tfg_5Fbottelegram

Conector personalizado

App Canal Telegram

tfg_appcanaltelegram_88532

Aplicacion de lienzo

Canal Telegram

tfg_canaltelegram

Entidad

Canal Telegram Log

tfg_canaltelegramlog

Entidad

Tabla 4.10: Componentes de la solucién TFG Canales Telegram
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4.4. Aplicacién para gestion de inventario utilizando proce-
samiento cognitivo

4.4.1. Pasos iniciales y modelo de datos

En este prototipo desarrollaremos aplicacion de lienzo pensada para utilizar en dispositivos mo-
viles. El proposito de esta aplicacion sera la gestion de un inventario. En nuestro caso en concreto
para esta prueba de concepto el inventario que gestionaremos sera de latas de refresco.

Nuestra aplicacion podré realizar una fotografia utilizando la camara del dispositivo o adjun-
tando una imagen que ya estuviera en él. El valor que proporciona esta aplicacion seré que dicha
fotografia seré procesada por un modelo de procesamiento cognitivo previamente entrenado.
Este modelo reconocera los objetos de la fotografia y detectara automéaticamente si corresponde
con alguno de los objetos de nuestro inventario para poder gestionar el stock.

En primer lugar creamos una soluciéon llamada TFG Inventario Latas. En ella crearemos la enti-
dad Latas Inventario, que modelara los objetos que tendremos en nuestro inventario de latas de
refresco.

Se muestran los campos creados para la entidad Latas Inventario en la tabla 4.11.

Nombre para mostrar Nombre Tipo Informacion
Cantidad tfg_cantidad | Numero entero | -

Imagen tfg_imagen | Imagen Imagen principal
Nombre tfg_nombre | Texto Campo principal

Tabla 4.11: Campos de la entidad Latas Inventario

Con este modelo de datos y las entidades creadas con sus campos y relaciones podemos obtener
el diagrama entidad-relacion para esta prueba de concepto. Se muestra en la figura 4.14
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Lata Inventario

&~ Lata Inventario: Uniqueidentifier
éf: tfg_imagenid: Unigueidentifier
=] Cantidad: Integer

=] Nombre: String

=1 tfg_imagen_timestamp: BigInt
=] tfg_imagen_url: String

Figura 4.14: Diagrama de Entidad-Relacién del prototipo de inventario

Crearemos los registros de la entidad Latas Inventario indicando su nombre y anadiendo una
imagen con el logotipo de cada una de ellas. En esta prueba de concepto se han utilizado 5
elementos diferentes para poblar esta entidad y utilizar para la gestion del inventario:

= Aquarius
= Coca-Cola

KAS Limén

KAS Naranja

Sprite

4.4.2. Creacién y entrenamiento del modelo de TA

Desde el portal de Power Apps utilizaremos la seccion Al Builder para crear nuestro modelo
de TA de manera muy sencilla sin la necesisdad de disponer de conocimientos sobre la materia.
Crearemos un nuevo modelo de Deteccion de objetos al que llamaremos Detector Latas. Indicare-
mos que el dominio del modelo sea Objetos comunes.

Para indicar al modelo qué objetos individuales ha de reconocer el modelo podremos anadirlos
manualmente o utilizar los elementos existentes desde la base de datos. Nostros utilizaremos es-
ta tltima opcién, seleccionando los elementos de la entidad creada anteriormente, Latas Inventario.

El siguiente paso consiste en entrenar el modelo. Para ello deberemos de anadir imagenes y eti-
quetar en ellas las ocurrencias de nuestros elementos del modelo. Se requiere un minimo de 15
etiquetas para cada elemento del modelo, aunque Microsoft recomienda unas 50 que para que el
modelo funcione bien.

Para este modelo se han utilizado un total de 314 imégenes. Las ocurrencias o etiquetas para cada
objeto del inventario se indican en la tabla 4.12.
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Objeto Etiquetas

Aquarius 104
Coca-Cola 95

KAS Limon 112
KAS Naranja | 127
Sprite 106

Tabla 4.12: Etiquetas de los objetos del modelo de 1A

Una vez etiquetadas todas las imégenes con los objetos correspondientes procederemos a en-
trenar el modelo. Este paso tardard unos minutos y cuando acabe el entrenamiento podremos
comprobar el rendimiento obtenido. En nuestro caso hemos obtenido un modelo que dispone de
un rendimiento del 95 % como se ilustra en la figura 4.15

Rendimiento ()

95

Puede mejorar el modelo proporcionando mas ejemplos en los datos de
entrenamiento. Obtenga mas informacion sobre cdmo mejorar los modelos.

Figura 4.15: Rendimiento del modelo de IA entrenado

Tras el entrenamiento de nuestro modelo hemos de publicarlo para poder utilizarlo en nuestra
aplicacion.
4.4.3. Creacion de la Power App

Esta aplicacion utilizara una conexion hacia la entidad Latas Inventario. Ademas utilizaremos
una coleccion llamada Detectados, que rellenaremos dindmicamente con los resultados obtenidos
tras escanear la imagen.

Pantalla inicial

Esta es la pantalla que se muestra al comenzar nuestra Power App. Consta de un elemento A/
Builder que utiliza el modelo de TA creado anteriormente. Su aspecto se presenta en la figura 4.16.
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Detector de ohjetos

Haga dic o pulse el boton siguients

Figura 4.16: Pantalla inicial de la Power App de deteccion de latas

Para comenzar con la deteccion de objetos se pulsaré en el boton Detectar, el cual nos permitira
elegir entre subir una foto desde el dispositivo o realizar una fotografia. Volcaremos los datos
devueltos por el elemento Al Builder a una coleccion llamada Detectados utilizando la funciéon de

la figura 4.17.
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ClearCollect(

Detectados;

AddColumns
Detectorlatas.GroupedResults;
"IntroCantidad”;
ObjectCount;
"Wisible";

If(
ObjectCount > 8;
true;
false

)i;

UpdateContext({Cambiado:true})

Figura 4.17: Férmula asociada al control de deteccién de objetos de la Power App de deteccién de latas

La aplicaciéon escaneard los objetos de la imagen y mostrara una lista de aquellos que haya
encontrado. Indicaré el nimero de ocurrencias del mismo y la cantidad total de dicho objeto en
el inventario como ilustra la figura 4.18. El usuario podra utilizar los botones en forma de flecha
si desea ajustar el niimero de latas de cada tipo que se introducira en el sistema para anadirlas al
inventario.
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Caat Coca-Cola
-_— detectado

( 'nca KAS Limén

S detectado

‘NG KAS Naranja

S detectado

Figura 4.18: Resultados tras escanear una imagen de la Power App de deteccién de latas

Si se desean anadir objetos al inventario que no hayan sido detectados por el modelo de TA y
por tanto no aparezcan en la lista, se puede pulsar el botén Mostrar mds. Este boton nos llevara
a la pantalla de seleccion de objetos detallada méas adelante.

Tras ajustar la cantidad de latas fuera necesario se pulsard en el botén Guardar de la parte
inferior para registrar los cambios en el sistema. Dicho botén contiene la logica en la funcién que
se presenta en la figura 4.19
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ForAll(
GaleriagDetectados.Al1Ttems;
Patch(

‘Latas Inventario’;
LookUp(
'Latas Inventario';
Nombre = Taglame
)s
{
Cantidad: LookUp(
'Latas Inventario’;
Nombre = Taghame;
tfg cantidad
} + IntroCantidad

)i

Patch(
Detectados;
ThisRecord;
{IntroCantidad: @}

)i

Notify(
"Se han guardado los cambios correctamente”;
Success

Figura 4.19: Férmula asociada al botén de guardar de la Power App de deteccién de latas

Pantalla de seleccidén de elementos

Esta pantalla muestra una lista con todos los objetos existentes en el inventario para que el
usuario pueda mostrar u ocultarlos a su eleccién. Para ello se utilizara el interruptor asociado a
cada elemento. El aspecto de esta pantalla aparece en la figura 4.20.
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/ LG E (T

Coca-Cola

’—\ - ~
KAS Limon
KAS

I(m KAS Naranja

B;_u:‘fil Sprite

o

Figura 4.20: Seleccion de elementos de la Power App de deteccién de latas

4.4.4. Componentes de la soluciéon

A modo de resumen se muestra en la tabla 4.13 los componentes utilizados para este prototipo,
encapsulados en la solucion TFG Inventario Latas.

Nombre para mostrar Nombre Tipo
Detector Latas Detector Latas Modelo de IA

App Detector Latas tfg_appdetectorlatas_8a26a | Aplicacion de lienzo
Lata Inventario tfg_latainventario Entidad

Tabla 4.13: Componentes de la solucion TFG Inventario Latas
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Conclusiones

Microsoft Dynamics 365 es una solucion software muy utilizado actualmente por organizacions
y empresas de diversos tamanos, sectores, etc. Las necesidades de personalizacion y extension de
estos sistemas siempre ha estado presente.
Con la aparicion de la Power Platform Microsoft estd consiguiendo que dichas organizaciones
aprovechen cada vez mas el potencial de Microsoft Dynamics 365.

Los desarrollos para la personalizacion de Microsoft Dynamics 365 son costosos y consumen mucho
tiempo, ya sean creados por el propio equipo de TI como por proveedores externos.

En este caso en particular me tomo la licencia de poder hablar desde este tltimo punto de vista
al formar parte del equipo de desarrollo de E&CS dentro de everis.

Estas tareas de extension y personalizacion del CRM requieren de un conocimiento muy espe-
cifico y en muchas ocasiones no son tareas triviales. Se trata de un sistema cerrado, por lo que
hay que adaptarse y crear esos desarrollos de forma muy concreta.

Power Platform ofrece herramientas para eliminar esa barrera tecnolégica para los usuarios lo
cual arroja un gran valor a la organizacion. Los usuarios desarrolladores también podemos apro-
vecharnos de estas ventajas. Como se ha visto en este trabajo, gracias a Power Apps y las diversas
herramientas de Power Platform se han podido llevar a cabo soluciones complejas con mucho
esfuerzo, tales como una integracion con Telegram o el uso de un modelo de TA para utilizar pro-
cesamiento cognitivo.

El salto en cuanto a capacidades y ventajas de los sistemas Cloud queda méas que demostra-
do. Recordemos que para Microsoft Dynamics 365 en su modelo On-premise no dispondremos de
Power Platform, por lo que hubiera sido inviable realizar las pruebas de concepto presentadas en
un modelo basado en dicha arquitectura.

Los modelos Cloud otorgan otra serie de ventajas como hemos visto. La despreocupacion por
la infraestructura del sistema, almacenamiento de los datos y mantenimiento en general apor-
ta grandes ventajas a la organizacion. Su equipo de TI o proveedores externos de desarrollo no
han de centrar sus esfuerzos en estas tareas, las cuales en sistemas tan grandes y complejos co-
mo Microsoft Dynamics 365 no son sencillas y requieren de una alta inversion en tiempo y esfuerzo.

Gracias a Microsoft Azure podemos disfrutar de estas ventajas mencionadas al utilizar Micro-
soft Dynamics 365 y otras muchas, como hemos visto durante el trabajo: autenticacién segura
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y robusta con Microsoft Azure Active Directory, utilizacion de procesos cognitivos de Microsoft
Azure, etc.

Para las herramientas y soluciones empresariales presentadas en el documento, cabe destacar
su valor econémico. Tanto Microsoft Dynamics 365 como Power Platform funciona con modelos
de licenciamiento mensual como se ha visto. Son licencias que desde luego no son baratas. Pero
por otro lado pienso que es una inversion muy rentable para organizaciones de cualquier tipo y
tamano.

Se adquieren tinicamente las licencias para aquellas funcionalidades que la organizacion desea y al
tratarse de licencias por niimero de usuarios, el coste econémico de la soluciéon escala y se adecua
al tamano de la organizacion.

Microsoft ha hecho una gran inversiéon en ofrecer Power Platform para aportar mayor valor de
negocio a sus clientes. Es una tecnologia reciente que sigue creciendo dia a dia. Esto aporta la
ventaja de que tenemos la seguridad de que poco a poco ird mejorando y aumentando sus funcio-
nalidades, aunque por contra, si que es cierto que existen todavia algunas limitaciones o elementos
que ain no estan completamente refinados.

Este trabajo me ha servido para conocer en mayor profundidad Microsoft Dynamics 365 y aden-
trarme en el mundo de Power Platform. Afortunadamente este esfuerzo invertido y el conocimiento
obtenido no caerd en vano, ya que puedo aprovecharlo en mi carrera profesional en las tareas de
que realizo en el dia a dia, ya que formo parte del equipo de desarrollo de la linea E&CS de everis.
Por ello puedo concluir que en este aspecto el objetivo inicial del proyecto se ha alcanzado favo-
rablemente.

5.1. Trabajo futuro

Como ya se ha comentado anteriomente y se ha podido comprobar a lo largo de este docu-
mento, este trabajo tiene un caricter més tedrico y de estudio que si de un producto final se
tratase. El objetivo de pruebas de concepto eran meramente ilustrativas en cuando a las capa-
cidades y opciones de extension de Microsoft Dynamics 365, concretamente utilizando Power Apps.

En cambio, toda la documentacién sobre el contexto tecnologico y profundizacion de estas tec-

nologias son un punto de partida perfecto para conocerla, descubrirla y poder seguir avanzando
ahondando aiin mas en ella.
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(zlosario

NET framework creado por Microsoft. Permite la creaciéon de aplicaciones multiplataforma. So-
porta los lenguajes de programacion C#, F# y VisualBasic.[99][61]. 109, 112

ETEX Herramienta de creaciéon de documentos escritos basada en el paradigma WYSIWYM. Es
ampliamente utilizado en publicaciones técnicas y cientificas.|81][38]. 5, 6

Android Sistema operativo para dispositivos moéviles desarrollado por Google basado en el kernel
de Linux.[8][9]. 3, 4, 110

API Application Programming Interface. Interfaz de programacion de aplicaciones.[66]. 6, 18,
20-22, 43, 48, 82, 83

App Store Servicio de descarga de aplicaciones creado por Apple para dispositivos macOS y
i0S.[12]. 3, 26

Apple Empresa ubicada en California (EE.UU.) que desarrolla software y produce dispositivos
electronicos tales como el iPhone, iPad y ordenadores personales Mac.[13|[14]. 6, 109-111

Bootstrap Libreria de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web que ofrece elementos
de HTML, CSS y JavaScript ya creados.[16]. 43

C+# Lenguaje de programacion orientado a objeto creado por Microsoft para su framework
NET.[18]. 15, 25

CDM Common Data Model (modelo comin de datos). Modelo de esquema de datos utilizado
por Microsoft en su Power Platform. Esta coleccion de tablas y esquemas de datos incluye
entidades, atributos, metadatos, etc. lo que permite estandarizar y utilizar de una forma
mas sencilla los datos dentro del ecosistema de aplicaciones de Microsoft.[20]. 19, 109

CDS Common Data Service (servicio comin de datos). Se trata de la implementacion del modelo
de datos utilizado por Microsoft para la Power Platform (CDM) Con CDS se pueden acceder
a los datos del ecosistema de aplicaciones de la organizaciéon y compartirse entre ellas de
manera facil y segura.[126]. 6, 12, 16-20, 25, 32, 37, 38, 40, 41, 45, 47, 52, 54, 78, 84

consultoria tecnolégica También llamado consultoria TIC. Campo en el que empresas ofrecen
sus servicios y experiencia para aconsejar a empresas externas a conseguir sus objetivos
empresariales, tales como desarrollo de software, transformacion digital, outsourcing, etc.|26].
1, 110

créditos ECTS European Credit Transfer and Accumulation System (Sistema Europeo de Trans-
ferencia y Acumulacion de Créditos). Sistema utilizado en el marco europeo universitario
para la cuantificacion del trabajo de los alumnos y convalidacion de asignaturas.[43|. 1
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CRM Customer Relationship Management. Solucién empresarial para la gestion comercial, mar-
keting, servicio postventa, etc. Centraliza en una sola Base de Datos todas las interacciones
entre la empresa y sus clientes.[31]. 1, 2, 4-6, 9, 10, 13, 14, 59-61, 63-66, 74, 76, 97, 111, 112

CSS Cascading Style Sheets. Hojas de estilo en cascada. Lenguaje utilizado en el desarrollo de
aplicaciones web para la creacion de la presentacion del contenido.[55]. 45, 109

diagrama de Gantt Tipo de grafica en la que se muestran las diferentes tareas o actividades de
un proyecto a lo largo del tiempo. Debe su nombre a su inventor Henry Gantt.|36]. 4, 67

E&CS Enterprise & Cloud Solutions. Linea de trabajo de la empresa everis[57|, en la que se
desarrollan aplicaciones en la nube para ofrecer soluciones a empresas externas.[57|. 1, 97,

98

ERP Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacién de recursos empresariales).[130]. 1,
9,13, 111

everis Empresa multinacional dedicada a la consultoria tecnologica. Pertenece a la compania
japonesa de datos e integracion de sistemas NTT Data Corporation desde 2013.[57]. 1, 5,
97, 98

framework Entorno o marco de trabajo que incluye la estructura conceptual y tecnologica uti-
lizada como base para la creacion y desarrollo de software.[46]. 109, 112

Git Software de control de versiones, ampliamente utilizado en el desarrollo y mantenimiento de
codigo fuente.[48][49]. 6

Google Compania estadounidense perteneciente al conglomerado Alphabet, Inc. Esta especiali-
zada en software y servicios tecnologicos, ofreciendo una gran cantidad de productos, como
el motor de bisqueda con su mismo nombre, Gmail, Google Drive, Android, etc.[50]. 4, 109,
110

Google Play Plataforma de distribuciéon de software y aplicaciones de Google para los teléfonos
moviles son sistema operativo Android. Antiguamente conocida como Android Market.[52].
3, 26

HTML HyperText Markup Language. Lenguaje de marcas de hipertexto. Es un lenguaje utili-
zado para el marcado del contenido en la creacion de paginas web.[60]. 109, 111

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertexto.|[123]. 6

IA Inteligencia Artificial. Agente que percibe su entorno y es capaz de realizar tareas cogniti-
vas.[65]. 6, 17, 22, 25, 36, 50, 58, 62, 89, 90, 93, 95, 97

IDE Integrated Development Environment. Entorno de desarrollo integrado. Sistema software
destinado al desarrollo de otro software. Incluye un editor de cédigo, herramientas de cons-
truccion de software y un depurador.|41]. 25, 112

iOS Sistema operativo creado por Apple para dispositivos moviles.|78]. 3, 4, 6, 26, 109
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JavaScript Lenguaje de programacion interpretado muy utilizado en el lado cliente de aplicacio-
nes web.[80]. 15, 45, 109

Liquid Lenguaje de plantillado de cédigo abierto creada por Shopify para la carga de contenido
dindmico en aplicaciones web basado en HTML(83]. 43, 45

macOS Sistema operativo desarrollado por Apple para dispositivos de escritorio. Anteriormen-
te denominado Mac OS X y OS X. Fue lanzado en el ano 2001 sustituyendo al llamado
coloquialmente Mac OS.[84]. 3, 4, 109

Microsoft Multinacional tecnologica fundada en 1975 con sede en Redmond, Washington (EE.UU.).
Desarrolla y distribuye un gran abanico de productos software, servicios y dispositivos elec-
tronicos y actualmente es una de las mas importantes a escala global.[85](91]. 1-4, 6, 9, 10,
13-15, 1720, 24, 26, 31, 46, 49, 54, 67, 73, 74, 89, 97, 98, 109, 111, 112

Microsoft Azure Plataforma de Microsoft de servicios en la nube.[125][86]. 9, 10, 18, 21-23, 40,
45, 49, 54, 97, 98

Microsoft Dynamics 365 Sistema CRM y ERP desarrollado por Microsoft como solucién em-
presarial para sus clientes. Ofrece diferentes paquetes en funciéon de las necesidades reque-

ridas, ademas de diferentes arquitecturas, tanto Cloud como On-premise.[10]. 1, 2, 6, 9, 10,
12, 13, 16, 17, 19, 44, 45, 55, 72-76, 79, 86, 97, 98, 111

Microsoft Store Plataforma de distribucion de software para el sistema operativo Microsoft
Windows. Se pueden encontrar aplicaciones tanto gratuitas como de pago y se necesita una
cuenta de Microsoft para poder utilizarla.[94][11]. 3, 4

Microsoft Windows Sistema operativo desarrollado y comercializado por Microsoft. Dispone de
diversas versiones para un gran nimero de dispositivos diferentes, tales como computadoras
personales, servidores o smartphones.|95][44]. 3-6, 111

mockup Prototipo o prueba de concepto.[96]. 57

NTT Data Corporation Compainia japonesa dedicada a las TIC y una de las mas importantes
en este sector a nivel global.[58][100]. 110

Portals Anteriormente llamado Adxstudio y adquirido por Microsoft en 2015. Plataforma tecno-
logica para el desarrollo de portales web para el CRM Microsoft Dynamics 365.|56]. 18

REST Representational State Transfer. Transferencia de estado representacional.[138]. 21, 22
SOAP Simple Object Access Protocol.[131]. 22
TFG Trabajo de Fin de Grado. Proyecto final de un plan de estudios universitario que todo

alumno debe realizar como consecucion de su formaciéon en el que debe aplicar los conoci-
mientos adquiridos en sus anos de estudio.|137|. 1-5, 16, 57, 72

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.[133]. 9, 10, 16, 109, 111
UVa Universidad de Valladolid.[119]. 4, 74
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Visual Studio IDE desarrollado por Microsoft utilizado para crear software para su framework
NET y otros multiples lenguajes de programacion.|62]. 25

web services Servicios web. Sistema software que utiliza una red para intercambiar datos entre
aplicaciones, utilizando diversos protocolos.[129]. 18

workflow Proceso de flujo negocio. Son procesos que se ejecutan en el CRM para ejecutar logica
de negocio de tareas automatizadas sin la necesidad de la interaccion del usuario.[135][120].
19

WYSIWYM What You See Is What You Mean (lo que ves es lo que quieres decir). Paradigma
de creaciéon de documentos en la que se detalla la estructura del contenido sin especificar la
presentacion, ya que de esta tarea se encarga el sistema de exportacion del texto.[143]. 109

XRM Extension del CRM.[142]. 6
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