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RESUMEN

Internet ofrece un gran abanico de posibilidades a las empresas para conectar con su
publico objetivo, lo que ha generado grandes cambios en el mundo de la comunicacion,
el marketing y la publicidad. El gran auge de las redes sociales ha hecho que las marcas
evolucionen en este mundo e interactiien con su audiencia para mostrarles todas las
novedades del mercado, asi como para ofrecer sus productos o servicios.

Instagram es sin duda la red social con mayor éxito publicitario. Su facilidad de uso, sus
diferentes herramientas y su formato visual ofrece la posibilidad de crear contenido de
forma no intrusiva a los usuarios.

La elaboracion de este trabajo tiene como objetivo principal estudiar la actividad de
Instagram como plataforma de comunicacion en el sector de la moda concretamente de
la ropa interior. Para ello se ha realizado una investigacion de las cuentas de Calzedonia,
Tezenis e Intimissimi, ya que pertenecen al mismo grupo empresarial, presentando un
enfoque del uso de Instagram como medio de comunicacién analizando, ademads, de
forma individual la tasa de interaccion de los diferentes perfiles.

PALABRAS CLAVE
Instagram, Engagement, Publicidad, Comunicacioén, Moda.

ABSTRACT

The Internet offers a wide range of possibilities for companies to connect with their target
audience, which has generated great changes in the world of communication, marketing
and advertising. The great rise of social networks has made brands evolve in this world
and interact with their audience to show them all the news of the market, as well as to
offer their products or services.

Instagram is undoubtedly the most successful social network. Its ease of use, its different
tools and its visual format offers the possibility of creating content in a non-intrusive way
to users.

The main objective of this work is to study Instagram activity as a communication
platform in the fashion sector, specifically underwear. For this, a previous investigation
of the accounts of Calzedonia, Tezenis and Intimissimi has been carried out, since they
belong to the same business group, presenting an approach to the use of Instagram as a
means of communication, also analyzing, individually, the interaction rate of Different
profiles.
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1. INTRODUCCION

Ultimamente Instagram se ha convertido en una de las plataformas mas populares de
internet, tanto para usuarios privados como para marcas y empresas. El éxito de esta red
social estd ligado a las diversas herramientas que presenta a las marcas para hacer
publicidad y lograr una comunicacion facil y directa con su publico objetivo. Ademas, el
caracter no intrusivo de esta comunicacion es que es el usuario quien decide si desea o no

recibirla, lo que puede generar una mayor aceptacion por parte del ptblico.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la eficacia que tiene Instagram para
las marcas de moda, en este caso de lenceria, como herramienta de comunicacion. Se va
a realizar un estudio de los diferentes perfiles que forman el Grupo Calzedonia para

conocer sus estrategias de comunicacion y marketing en la red.

Este contenido se ha elegido por la experiencia propia tanto a nivel personal como a nivel
profesional donde se ha visto evolucionar a las marcas para llegar de formar efectiva a
sus usuarios. Por ello, se recogeran los datos de Calzedonia, Tezenis e Intimissimi sobre
el trabajo publicado en la plataforma para poder analizarlo a fondo, y de forma académica
establecer las diferencias existentes entre ellas y examinar en profundidad el uso que

hacen de la red social.

Muchos de los datos obtenidos han sido facilitados por la agencia de comunicacion de las
tres marcas, Just Be Comunicacion, en las que estoy realizando practicas y he tenido la

oportunidad de acceder a ellos en primera mano.

En lineas generales realizar esta investigacion ha sido muy satisfactorio para mi ya que
he profundizado mis conocimientos como comunicadora sobre el mundo de Instagram al
que me gustaria seguir dedicandome de forma profesional como estoy haciendo en mis

précticas.

Castillejo de Pablos, S - Marketing de contenidos en Instagram. El caso del Grupo Calzedonia en sus perfiles de Espafa. Trabajo
Fin de Grado. Universidad de Valladolid. Periodismo 2019



1.1. OBJETIVOS

La investigaciéon pretende analizar la red social Instagram como herramienta de
comunicacion publicitaria en el dmbito de la moda, especialmente comparando el
contenido que presentan tres marcas pertenecientes al mismo grupo empresarial, en el

momento de poner en funcionamiento las oportunidades que ofrece Instagram.
Los objetivos especificos que se llevaran a cabo durante esta investigacion seran:

1. Analizar los posts publicados y comparar las relaciones entre el contenido
publicado y el nivel de respuesta.

2. Estudiar la interaccion y el engagement que hay entre las marcas y los seguidores
utilizando la formula presentada por Adolfo Jiménez, profesor de Habilidades de
Comunicacion en la Nebrija Business School.

3. Examinar de qué forma trabajan las marcas seleccionadas con influencers.

4. Conocer el punto de vista que tiene la poblacion sobre el uso de influencers

1.2. METODOLOGIA

Como se ha presentado en el apartado anterior, el objetivo principal de la
investigacion es analizar y comparar la actividad de las tres marcas que forman el
Grupo Calzedonia -Calzedonia, Tezenis e Intimissimi- para comprobar cual de ellas
hace un uso més adecuado de la red de Instagram como herramienta de comunicacioén

contrastando las diferentes estrategias de marketing que realizan cada una.

Para lograr la investigacion, se ha realizado previamente una blsqueda de
informacion tedrica que me ha permitido conocer el marketing de influencia, donde
he tenido como referencia a la autora Esther Camufias. Conociendo los diferentes
términos que abarca dicho marketing he estudiado como es llevado a cabo en el sector

de la ropa de lenceria intima en Instagram.

La muestra elegida es el contenido publicado por las tres marcas del Grupo
Calzedonia en sus cuentas oficiales de Instagram ((@calzedonia, (@ intimissimiofficial

y (@tezenisofficial) durante siete dias entre el 6 y el 12 de mayo de 2019. La fecha es
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elegida debido a que Tezenis y Calzedonia tienen un evento importante durante esos

dias y asi poder ver si tuvo repercusion en las redes.

También se ha estudiado en profundidad la figura del influencer en la que he leido
informacion de las autoras Sofia Gutierrez y Maria Nocito para conocer las diferentes

caracteristicas que tienen estos perfiles en la red.

Las variables que se van a analizar son el nimero de post subidos durante esa semana,
los “me gustas” obtenidos y si han trabajado o no con influencers. Se llevara a cabo
un seguimiento a través de los hashtags utilizados, contabilizando el nimero que lleva
cada publicacién y valorando el significado de cada uno. Ademas, se calculard la tasa

de engagement y qué relacion con el consumidor establecen las distintas marcas.

En el caso de Calzedonia y Tezenis, ademas de las variables mencionadas
anteriormente se estudiard la repercusion que tuvieron las marca en Instagram durante
un evento puntual que se localiza dentro de las fechas establecidas (7 de mayo,
Tezenis y 9 de mayo, Calzedonia). El evento “Fashion Show” de Tezenis tuvo lugar
en Verona en el que estuvieron presentes un gran numero de influencers. El desfile
de moda de “Calzedonia Beachwear” se desarrolld en el hotel Destino Ibiza al que
acudieron, Sara Carbonero, como embajadora espafiola de la marca y la actriz, Paula

Echevarria, entre otras celebrities.

El engagement se calculard como se ha citado en los objetivos mediante la formula
que presenta Adolfo Jiménez, profesor de Habilidades de Comunicacién en la Nebrija
Business School. La operacion es la siguiente:

n? comentarios + n? "me gusta"

E t = 100
ngagemen Total de seguidores X

La tabla utilizada para estudiar cada una de las publicaciones incluidas en el marco

temporal establecido serd la siguiente:

N° Likes
N° Comentarios

Presencia del producto Si[] Influencer []
No[] Modelo []
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Otro []
Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

Para conocer datos y estadisticas reales sobre como trabajan la comunicacion dentro
del Grupo Calzedonia se ha realizado una entrevista presencial el dia 17 de mayo a
Alba Porras, responsable de gestionar la comunicacion y publicidad de las mismas en
la Agencia Just Be Comunicacion. En la entrevista se llevaron a cabo conversaciones
sobre el uso que actualmente tiene Instagram en el marketing digital, las diferentes
variables que se miden dentro del gabinete, el punto exacto en el que una marca debe
comenzar a trabajar con influencers y qué aporta este perfil a la marca, ademas de los

beneficios que una empresa obtiene con este tipo de estrategias.

Muchos de los datos recogidos en este trabajo los he podido adquirir gracias a las

practicas que estoy realizando en dicha agencia de comunicacion.

Ademéds, y para dar respuesta al objetivo de conocer el punto de vista que tiene la
poblacion sobre el uso de influencers se ha realizado una encuesta online abierta a 80
personas (ver anexo ) en la que se plantean una serie de preguntas acerca de la
percepcion que tienen los consumidores respecto de los influencers de moda en la red

social Instagram.

2. MARCO TEORICO
2.1.LA COMUNICION EN EL SECTOR DE LA MODA

2.1.1. La industria de la moda en Espaia

La moda en Espafia es un sector muy creciente, dindmico y heterogéneo. En sus vertientes
comercial e industrial abarca la confeccion y fabricacién de zapatos, complementos,
cosmética y joyeria. La estructura que presenta la moda espafiola es muy compleja e
incluye desde las grandes y potentes marcas hasta los negocios autdbnomos mas pequeios,

donde reune mas de 6.800 empresas dedicadas al sector (Iglesias, 2018).

Castillejo de Pablos, S - Marketing de contenidos en Instagram. El caso del Grupo Calzedonia en sus perfiles de Espafa. Trabajo
Fin de Grado. Universidad de Valladolid. Periodismo 2019



En el comienzo del sector de la moda, la fabricacion textil se realizaba de forma
rudimentaria y se localizaba en las zonas rurales del pais. La llegada de las nuevas
tecnologias provocd en el sector avances a gran velocidad en el modo de su produccion.
La revolucion industrial fue el punto més importante por el que ha pasado la industria
textil desde sus inicios. A partir de entonces el procedo de fabricacion fue evolucionando
de forma paulatina y los costes de elaboracion de los productos fueron cada vez mas
reducidos. La distribucion se extendio del comercio local a una distribucion internacional,

lo que favorecio a sus fabricantes.

En Espafia, la industria textil junto a la siderurgia fueron las primeras que llegaron al pais
a principios del siglo XIX. En relacion con el resto de los paises, las prendas fabricadas
en Espafia tenian mas calidad. Las primeras se elaboraron con lana de oveja y lino y
posteriormente comenzaron a producirse prendas con materiales como la seda y el
algodon. La llegada del telar mecanico hizo que el algodon fuese la materia prima que

predomino sobre el resto de los materiales.

La llegada del ferrocarril en el siglo XIX también fue un momento clave para la industria
de la moda. El uso de este facilito el transporte y comercializaciéon de productos hacia

otras provincias del territorio espafiol.

La evolucion del sector en el mercado asiatico ha propiciado en Espana la desaparicion

de gran cantidad de negocios y la necesidad de adaptarse a la fuerza que ellos tienen.

2.1.2. Las particularidades de la ropa de lenceria

La industria de la lenceria salta al mercado en el siglo XVIII. Al principio sus prendas se
veian como barreras protectoras entre la piel y la ropa, todo era cuestion de higiene.
Aparecieron los primeros corpiios, prendas utilizadas para ceiiir el cuerpo de las mujeres

y elevar su postura.

El mercado de la ropa interior era un negocio gestionado por hombres. Segin informa
Mar Abad en esa época, los sastres era los unicos hombres que podian entrar en las
habitaciones mas intimas de las mujeres y con la excusa de tomar medidas se

aprovechaban de la situacion (Abad, Mar 2016).
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A comienzo del siglo XIX, el negocio de los corpifios llegd a las manos de las mujeres y
crearon diselos mas comodos y flexibles que los anteriores fabricados por hombres, pero
unos afios después, cuando lo mas atractivo era la cintura de avispa, el corpifio se apreto

tanto que causaba desmayos.

Fue a partir del siglo XX cuando el cors¢ empez6 a desaparecer siendo sustituido por el
sostén, prenda elaborada para sujetar el pecho de las mujeres que se enganchaba desde

los hombros.

Los sujetadores fueron evolucionando hasta llegar a la propuesta del disefiador Rudi
Gernreich del No-Bra, definida como no sujetador. En 1964 diseiid un modelo sin aros y
sin nada que no fuera tela. “Queria respetar la silueta del pecho de cada mujer en vez de
meterlo dentro de la forma que en ese momento estuviera de moda, como se habia hecho

hasta entonces”. (Abad, Mar 2016)

La ropa interior ha ido perdiendo el miedo a exhibirse. Los calzoncillos se dejan ver sobre

los pantalones y muchas camisas son transparentes mostrando la ropa interior utilizada.

Actualmente, con la llegada del comercio digital, cada vez son mas las diversas marcas
de lenceria que aparecen de forma online, favoreciendo a los clientes la comodidad de
adquirir sus productos. De este modo, independientemente de las necesidades que cada

persona tenga es mas sencillo encontrar la prenda adecuada para la forma del cuerpo.

El nuevo de consumidor es el que adquiere un producto siguiendo las nuevas tendencias,
pero sin abandonar nunca sus gustos personales, por ello, el éxito de los negocios de
lenceria ha sido crear una amplia oferta de productos, que puedan sentar bien a todo tipo

de cuerpos con los que el cliente se siente identificada.

Con el elevado uso de las redes sociales, la importancia de la expresion a través de la
moda y de la propia imagen, han convertido a la industria textil en uno de los mercados
con mayor demanda. Los negocios de lenceria que mas estan triunfando no son solo los
que exploran con nuevos disefios, son aquellos que hacen uso de las nuevas tecnologias

para crear prendas innovadoras.
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2.1.3. Del Marketing tradicional al 2.0

El marketing tradicional detalla las estrategias utilizadas durante los primeros afios de
vida de la publicidad. Las primeras estrategias publicitarias se realizaban mediante
carteleria hasta terminar en la television.

Actualmente la evolucion de la publicidad ha crecido y se fija en las nuevas tecnologias
y plataformas sociales, lo que se denomina marketing 2.0.

Entre las diferencias que se observan entre el marketing tradicional y el digital es la
interaccion. Con la forma tradicional, el usuario observa la accion, pero no tiene
posibilidad de interactuar con ella. En cambio, el marketing 2.0 cambia ese concepto
creando una nueva forma de generar publicidad de forma interactiva. Esta caracteristica
favorece a que las empresas tengan un mayor conocimiento sobre la opinidon que se genera
de ellas y como reaccionan en base a sus estrategias.

El gasto también es uno de los beneficios que tienen las marcas al crear sus acciones en
marketing digital. Al tener un coste mas reducido permite que sea accesible para cualquier
tipo de negocio.

En relacion con las diversas estrategias que permite realizar el marketing 2.0 es mucho
mas beneficioso ya que si una accion no es efectiva y no se cumplen los objetivos se
puede sustituir por otra. Los resultados son en su totalidad cuantificables, ofrecen
numeros reales sobre el alcance que ha generado la accion, elemento que con el marketing
tradicional no se puede medir.

La invasion es algo habitual en el marketing, ya sea digital o tradicional. Las personas no
buscan la publicidad y la encuentran en su dia a dia. En este caso, la publicidad que crea
el marketing 2.0 esta estudiada y dirigida a un publico que ha sido previamente

segmentado y observado por sus movimientos en la red.

Otra de las diferencias que mas tienen en cuenta las marcas es la fidelizacion. A través
del marketing digital se consigue que el cliente este mas fidelizado debido a que cuando
las marca idean una estrategia mediante un influencer lo que se pretende conseguir es
llegar a la parte emotiva. Los Influencers son una marca propiamente dicha y tienen a sus
fieles seguidores con los que empatizan. Estudiaremos el perfil del influencer y sus
caracteristicas mas adelante. En la forma tradicional era mucho mas dificil debido a la
poca interaccion y que el consumidor no estaba tan dispuesto a participar en estas

estrategias.
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2.1.4. Historia del Grupo Calzedonia

Calzedonia es una de las marcas mas conocidas que existen de venta de ropa interior y de
bafio. Naci6 en Verona (Italia) en 1987 y actualmente cuenta con més de 1.750 tiendas
repartidas por todo el mundo. La caracteristica propia de la marca es su estructura vertical
“la ideacion, produccion y distribucion de cada producto se maneja ya sea directamente
o0 a través de afiliados”, sefialan en su propia pagina web.

El CEO, Sandro Veronesi, lanz6 Calzedonia al mercado en 1987, cuando cre6 Calzedonia
para medias y trajes de bano, antes de que se extendiera a la lenceria con Intimissimi y
Tezenis. Esta franquicia tiene especial cuidado en la imagen que ofrecen sus tiendas y el
posicionamiento estratégico en los puntos principales de las grandes ciudades.

El grupo Calzedonia se distingue por su comunicacion. Realiza campafas publicitarias
en los medios mas relevantes y trabaja con los mejores fotografos y modelos para lograr
sus objetivos.

Pasion, sacrificio, amor y dedicacion son los valores que se localizan detréas del gran éxito

de la marca.
- Calzedonia

Calzedonia naci6é en 1987 en Verona (Italia) y se caracteriza por una amplia gama de
ofertas en sus productos, su relacion calidad-precio y su constante evolucion segun varia
el mundo de la moda.

Sus prendas combinan diversion y estilismo, de forma que pueden ser utilizadas para un

momento informal o para un acontecimiento especial. (Calzedonia, 2019)
- Tezenis

Tezenis es una cadena de tiendas de ropa interior y pijamas para mujeres, hombres y nifios
perteneciente al Grupo Calzedonia. Tezenis se encuentra en continua evolucion para
ofrecer a sus clientes las novedades del momento, en unos establecimientos ambientados
de forma minimalista. Dedicada a un publico joven se diferencia del resto de las marcas
por sus reducidos precios.

Actualmente la marca tiene 300 tiendas en Italia y 100 en el exterior. (Tezenis, 2019)

Castillejo de Pablos, S - Marketing de contenidos en Instagram. El caso del Grupo Calzedonia en sus perfiles de Espafa. Trabajo
Fin de Grado. Universidad de Valladolid. Periodismo 2019



- Intimissimi

Intimissimi es una marca italiana de éxito, lider absoluto en el sector de la ropa interior

en Europa, perteneciente al Grupo Calzedonia.

Esta protegida por una red mundial de franquicias en la que sus tiendas se han convertido
en puntos clave para los amantes del mundo de la moda y la comodidad. Sus disefios de
calidad ofrecen un estilo simple, suave y natural, lejos de las exageraciones, elaborados
con tejidos vanguardistas para colecciones que anticipan a los gustos y las tendencias.

(Intimissimi, 2019)

2.2.EL PAPEL DE INSTAGRAM EN LA COMUNICACION DE
MODA

2.2.1. La Red Social

Instagram es una red social construida con la finalidad de compartir fotografias y videos
con otros perfiles. Esta aplicacion ofrece la posibilidad de editar la imagen aplicando
diferentes efectos como marcos, filtros, colores retro, asi como ajustar pardmetros basicos
de retoque para lograr un resultado mas trabajado que serd compartido posteriormente
con el resto de los usuarios en la misma red social o en otras como Facebook, Tumblr,

Flickr y Twitter.

Una caracteristica propia de esta red social que la diferencia del resto es el formato de

archivo cuadrado para hacer honor a la Kodak Instamatic y las cdmaras Polaroid.

La definicion que dan sus creadores en la web oficial de Instagram es “Instagram es una
manera divertida y peculiar de compartir su vida con los amigos a través de una serie de
imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil elige un filtro para transformar la imagen.

Imaginamos un mundo mas conectado a través de las fotos”. (Instagram, 2019)
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2018, el afio de Instagram
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Figura 1. Ndmero de usuarios activos mensuales de Instagram en todo el mundo
en el afio 2018. Fuente: Instagram

Esta red social  ha
creado un nuevo perfil de seguidores, dirigentes de opinidn a los que las empresas acuden
para potenciar el alcance de sus estrategias comunicativas. Cada vez mas marcas de moda
eligen esta red social para mostrar sus productos y llegar a su publico objetivo donde

potencian sus ventas.

Instagram se ha convertido en una de las redes sociales més populares de los tltimos afios.
Hoy en dia, seglin estadisticas del Estudio Anual de Redes Sociales 2018 elaborado por
IAB Spain, Instagram ha aumentado su notoriedad en los ultimos 3 afos, situdndose como

la tercera red més presente en la mente de los internautas (IAB Spain, 2018).

2.2.2. Historia y evolucion de la red social

Instagram fue lanzado el 6 de octubre en San Francisco a través de Apple Store ajustando
sus funciones HTMLS5 check-in Burbn en un disefio de fotografia para dispositivos

moviles.

En 2011 la aplicacion incluy6d diversas herramientas como los hashtags, elemento que
sirve para localizar nuevos contenidos sobre un tema determinado. Y meses mas tarde,
Instagram comienza a ser una aplicacion de retoque fotografico gracias a la presentacion
de nuevos filtros, efectos y herramientas de edicion. En este periodo la aplicacion es
lanzada para dispositivos Android siendo evaluada mas de un millon de veces por los

usuarios de Google Play.
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En marzo de 2012, Instagram habia alcanzado los 27 millones de usuarios registrados y
fue ese afo cuando estalld, llegando a 100 millones de usuarios. En el mes de abril de ese

mismo afio Instagram fue comprada por Facebook.

Un afio mas tarde Instagram permite etiquetar a los usuarios en sus publicaciones y
aparecen los primeros clips de video de 15 segundos. Meses mds tarde se integrd
Instagram Direct, ofreciendo a los usuarios el envio de mensajes directos y privados.

La publicidad llegd a Instagram en 2015, mostrando

La historia delr@s de
INSTAGRAM anuncios de publicaciones de pago en los muros de los

O cémo crear la app #1 de fotografia

usuarios.

Tras varios afios con su logotipo, en 2016 se renueva la

imagen de la cAmara vintage pasando a un diseflo mas

llamativo con los colores del arcoiris.

En agosto de 2016 aparecen un nuevo elemento que

favorece mucho a la aplicacion, los stories. Se tratan de

publicaciones con una duracion limitada a 24 horas en
las que se pueden incluir stickers, filtros y texto entre

otras caracteristicas.

Los GIF llegaron a Instagram en enero de 2018 con la

11 Marz0 2012 3 Abril 2012 9 Abril 2012
oo o8 Lonean koo

stogrom olcargalos  Lonaan i
27 MILLONES de P01 Anaroid
usvarios
registrados

vinculacion de la red social y Giphy ofreciendo a los

0 GG 100/ usuarios una gran variedad de elementos para colocar

en sus stories.

Entre los nuevos cambios que ha lanzado la aplicacion

recientemente estd IGTV, un apartado que permite

transmitir videos y dejarlos almacenados en su canal.
Figura 2 .Evolucion de Instagram.
Fuente: histografias.com

En septiembre de 2018 los fundadores de la compaiiia,
Systrom y Krieger, se retiraron de la gestion de la aplicacion, dejandola completamente

en manos de Facebook.
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2.2.3. Engagement

Engagement proviene del término anglosajon Engage que significa ocupar, atraer o
involucrar. Adolfo Jiménez, profesor de Habilidades de Comunicacién en la Nebrija
Business School y socio director de Identidad Comunicacion, define este término en el
ambito de la comunicacion como “la construccion de relaciones soélidas, fuertes,
reciprocas, permanentes y duraderas con los publicos que se produce en el ambito de la
comunicacion o a través de la misma. No se trata s6lo de llamar la atencion, sino de

mantenerla y fidelizarla”. (Jiménez, 2012).

Trabajar un buen Engagement en las redes sociales hace que la marca aumente sus
posibilidades de venta. Una de las redes de mayor presencia en la actualidad es Instagram.
La aplicacion de Instagram ofrece la oportunidad de unir a las marcas con su publico
objetivo a través de la fotografia. De modo que la plataforma favorece la participacion

entre ambos perfiles debido al gran nivel de interaccion. (Caerols y Carretero, 2013)

Otro termino relacionado es el User Engagment, definido como “un conjunto de
estrategias que apelan a la emocion del usuario con el objetivo de captar su atencion,
favorecer su interaccion con el producto y al mismo tiempo generar una experiencia

positiva en el usuario”. (Mo y Marcos, 2014).

La posibilidad de lograr un fuerte impacto con una simple publicacion esta creciendo a
gran velocidad, aportando el valor real a la red visual.

Una de las principales muestras de engagement que pueden conseguir las actualizaciones
de las marcas en Instagram es conseguir que los consumidores dejen comentarios

relacionados con lo que publican.

¢Cual es tu engagement en

Figura 3. Formula para calcular el engagement. Fuente: elaboracion propia
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Instagram se ha convertido en la plataforma perfecta para contar historias, tanto por su
facilidad de uso e inmediatez, como por la repercusion que la imagen tiene sobre los
usuarios. Es en ello donde se encuentra una de las claves mas importantes de su éxito y

lo convierten en la plataforma perfecta para las marcas.

2.2.4. Publicidad en Instagram

Actualmente se podria definir Instagram como los escaparates que tienen las tiendas de a
pie de calle, cambiando los paseos por las aceras a desplazar el dedo por el dispositivo,

convirtiéndose en la nueva ventana que las marcas ofrecen al mundo.

Las marcas deben tener claro en que red social se encuentra el publico objetivo que
buscan, asi como hacer una evaluacion de la capacidad que tienen para navegar por la red

de la forma correcta.

Segun la 21a Encuesta AIMC a usuarios de la red, Instagram es la segunda red social mas
utilizada, siendo solo superada por Facebook, con un 51,2% de usuarios activos. (AIMC,

2019).

Segun el autor, Ramos (2013), la publicidad en Instagram es muy grafica debido al
formato de imagen que utiliza esta red social. Las acciones publicitarias més comunes
son:

e Post Influencer: el Influencer es el encargado de crear un contenido especifico en
el que muestre un producto o hable de un servicio y mencione a la marca para que
sus seguidores vean donde pueden adquirirlo.

e Post marca: la empresa es la encargada de crear el contenido y si lo hace con la
colaboracion de un Influencer este aparecera en la publicacion. Al mencionar al
Influencer y darle like a la publicacion el alcance aumentara.

e Sorteos: las figuras de los influencers informan a sus seguidores de los sorteos
que las diferentes marcas estdn haciendo. De esta forma el numero de
participantes aumenta de forma considerable. Para participar en los sorteos
normalmente la marca o el Influencer piden seguir a ambas cuentas y compartir
informacion del sorteo con sus seguidores, de modo que en un corto periodo de

tiempo el sorteo se ha extendido por una gran cantidad de perfiles.
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La propia red social de Instagram dispone de una pagina web destinada para empresas, a
través de la cual presenta consejos y ofrece ayuda para todas las marcas interesadas en

crear un perfil y promocionarse en la red. (Instagram Business, 2019)

En esta web, Instagram ofrece datos de interés sobre el uso y éxito de los perfiles de

cmpresa:

e Existen mas de 25 millones de perfiles de empresa en todo el mundo.

e Mas de dos millones de anunciantes de todo el mundo utilizan Instagram para
compartir sus historias y mejorar los resultados de su empresa.

e EIl60% de las personas afirma descubrir nuevos productos en Instagram.

e Mas de 200 millones de usuarios de Instagram visitan un minimo de un perfil de
empresa todos los dias.

e 80 % de incremento en el tiempo dedicado a ver videos en Instagram.

e 1 de cada 3 historias que mas se visitan pertenecen a empresas.

Instagram permite aumentar las posibilidades de negocio de una marca, ya que no so6lo
da la oportunidad de colgar en la red iméagenes de sus servicios o productos sino de
aumentar el numero de seguidores para lograr una mayor difusion de sus publicaciones
de forma gratuita. Ademas, una fotografia publicada en Instagram puede ser compartida

en el resto de las redes sociales, aumentando su alcance.

Desde Instagram se puede generar una comunidad que la marca no conocia y fidelizar
con ella a través de diversas actividades. Crear concursos es una de las herramientas mas
potentes que se pueden llevar a cabo desde la plataforma. Organizar un concurso es
sencillo y extiende a la marca a nuevos usuarios ya que sus seguidores comparten el

contenido en sus perfiles y nuevos usuarios se convertiran en seguidores.

El perfil de Instagram de la marca debe estar cuidado y construir una conexion con el
usuario para que permanezca en ¢l y se interese por los productos. Tiene que ser claro,
que muestre el servicio que ofrece sin que haya confusiones y debe transmitir la filosofia

de la marca para crea enlace con sus seguidores o posibles seguidores.
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Las marcas utilizan la plataforma para mostrar el catalogo de sus productos. Mostrar el
proceso o una demostracion de su uso favorece a que el usuario tenga interés en conocer

mas de ella y se ponga en contacto.

Ademas, Instagram da la posibilidad de conocer si los usuarios hablan de la marca a través
de menciones o hashtag. Se debe mantener un buen feedback y para ello hay que tener
interaccion con el usuario, responder a sus comentarios, mostrar que te ha gustado la

publicacion la que muestra el producto de la marca, etc.

2.3. LA FIGURA DEL INFLUENCER

2.3.1. Marketing de influencia

Las diferentes acciones que se llevan a cabo entre marcas e influencers se denominan
marketing de influencia. El marketing de influencia, también conocido como marketing
de influencers, es una herramienta de marketing que consiste en una colaboracion entre
una marca y un personaje publico, con la finalidad de que este influencer sea quien dé a
conocer la marca a través de las diferentes plataformas que ofrece la red. Este término
surge en los afios 60 de la mano de Daniel Edelman. Lo utilizé para denominar el poder
que ejercian las celebridades sobre los consumidores, y la capacidad que tenian para

convertir recomendaciones en ventas.

Estas nuevas estrategias permiten que el mensaje se propague a mayor velocidad, con una
mayor amplitud y una mayor profundidad, llegando la marca a un gran niimero de
personas de una forma mas sencilla. Es una estrategia colaborativa que reporta beneficios

a ambas partes (Camunas, 2017).

Afios después, el marketing de influencia se define como la técnica capaz de localizar a
los lideres de opinion que mas favorecen a una empresa para conectarla de forma natural
con su publico objetivo.

Dependiendo del tipo de influencer, de su forma de influir en el ptiblico y de su nivel de

credibilidad, los resultados de la marca tendran mayor o menor alcance.

En el marketing de influencia se realiza un contrato entre el influencer y la empresa.

Normalmente son las empresas las que buscan a los influencers y toman contacto con
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ellos para que trabajen con su marca a través de sus redes sociales. A través de ello, las
marcas influyen de manera decisiva en la opinion de los usuarios, eligiendo a que publico

quieren dirigirse dependiendo de como sea el influencer seleccionado.

Este nuevo modelo de marketing permite a la marca llegar a una mayor cantidad de
usuarios de una forma mas activa en menor tiempo. Segun datos estadisticos sobre el uso
de las redes sociales recogidos en Sprout Social, casi el 80% de los usuarios realizan
busquedas previas para conocer diversas opiniones antes de comprar un producto. Por
ello, actualmente, es casi imprescindible para una empresa trabajar con influencers de

calidad, adaptado a sus necesidades e intereses, para potenciar sus ventas.

Las empresas tienen que estudiar cada uno de los influencers con los que trabajar y
analizar sus estadisticas. Deben tener en cuenta que los influencers que tienen mas
seguidores no siempre son los que mejores beneficios aporten a las empresas ya que hay
influencers mas pequefios conocidos como microinfluencers que tienen mayor actividad

con su publico, siendo proporcional con el numero de seguidores que tienen.

“Aquellos influencers que tienen menos de 1.000 followers presentan un ratio de
engagement del 8%, frente a los que tienen entre 1.000 y 10.000 que obtienen un 4%. Si
pasamos a grandes cifras de seguidores, los nimeros son aun mas contundentes y los
influencers que tienen entre 1 y 10 millones presentan una tasa del 1,7% de engagement”
(Antevenio, 2017)

Elegir un influencer u otro variara segun el producto que se promocione, ¢l presupuesto
con el que cuente la empresa para esa accion y el objetivo final que se pretende conseguir.
Es muy importante saber identificar a los influencers con los que la empresa va a iniciar

una colaboracion y que tipo de campafia se va a llevar a cabo.

El marketing de influencia ayuda a crear contenido de calidad de la marca
independientemente del influencer elegido para la campafia puesto que todos los usuarios

influyen de una forma u otra en quienes tienen alrededor.

Cuando en las redes sociales se generan comentarios a raiz de una publicacion de un
influencer sobre una marca o un producto se divulgan diversas opiniones de unos a otros

que no estan relacionados con la persona que realiza la campafia. A esta situacion se le
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denomina “eWom”. Hace tiempo la comunicacién se llevaba a cabo entre la empresa y
el cliente y aquella que se producia entre los propios consumidores se creaba entre
personas de su entorno cercano, lo que les perjudicaba en la limitacion de su alcance.
Actualmente el “eWom” describe el intercambio de informacion a través de la red sobre

un producto concreto de una empresa. (Henning-Thurao, 2010).

Los consumidores se apoyan mucho en las recomendaciones de sus conocidos en un 87%
antes de hacer una compra. Esta cifra es muy importante para las empresas ahora que sus
estrategias comunicativas se centran en el gusto del consumidor ya que son mas exigentes

y se informa més antes de hacer una compra. (Nielsen Comunicacion, 2013)

Las empresas luchan ante un consumidor con mucha mas informacion que hace unos afios
y es el momento en el que tienen que avanzar y utilizar nuevas técnicas como el marketing
de influencia. Empiezan a apostar por los influencers, logrando de este modo que la marca
llegue a mas usuarios de una forma mas rapida. Estas nuevas estrategias crean no solo
mayor vision sino también un aumento en los objetivos de marketing que tienen dichas
marcas. En este nuevo modelo el influencer trabaja de intermediario entre las empresas y

los usuarios, creando un vinculo mas cercano entre la marca y el publico.

Las estadisticas revelan que un 83% de las empresas trabajan al menos con un influencer,
lo que indica que la figura del Influencer ya tiene un gran peso en las estrategias para el

marketing online de muchas marcas.

“Existen diversos motivos que promueven que las empresas realicen estrategias de
marketing con los influencers como la notoriedad, la generaciéon de oportunidades o la
fidelizacion de los clientes, hoy en dia estos estan considerados los objetivos con mejores
resultados de la practica de marketing con influencers.” (Nocito, De Moya y Gutiérrez,

2017).

La publicidad en las redes sociales ya no es un afiadido de los spots publicitarios.
Actualmente se esta posicionando como la principal forma de conectar al cliente con el
producto de la marca. Una de las redes mas utilizada por los influencers es Instagram, ya
que es uno de los medios mas eficaces para conectar de forma cercana con el publico. El

Influencer contratado por la empresa comenta y recomienda el producto a través de posts
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y de videos cortos de 15 segundos denominados “stories” en los que se dirige de forma

personal a los usuarios.

“Las redes sociales son los medios de comunicacion que mas publico atraen ya que es la
forma mas accesible, personalizada y econdmica de compartir informacion sobre
productos y servicios. Suponen un contacto entre personas ilimitado y a tiempo real con

una variedad incontable de contenidos” (Guerrero, 2016)

Entre las numerosas redes sociales que existen en la actualidad, Instagram esta creciendo
a gran velocidad y obteniendo un mayor alcance. Los influencers comunican la
informacion de forma mas dindmica a sus seguidores y generan una respuesta inmediata

generando buenos resultados en el marketing de influencia de las empresas.

2.3.2. Definicién de Influencers

Los influencers han nacido recientemente, pasando de ser conocidos por un pequefo
publico a convertirse en celebridades importantes como actores o cantantes. Lo que

empezd como una aficion se ha convertido en un trabajo reconocido por la sociedad.

Los influencers son aquellas personas que han crecido en las redes sociales y transmiten

sus opiniones sobre un tema concreto o un producto a sus seguidores.

La figura del influencer trabaja desde casa, muestra su dia a dia y en ocasiones especiales
acuden a eventos en los que son contratados por las marcas con las que tienen firmada
una colaboracion. De este modo, estos perfiles publicos que antes eran andnimos

actualmente llegan a las masas y ofrecen a en sus redes diversos servicios o productos.

Un influencer tiene la capacidad de crear una tendencia ¢ influir de forma masiva en las
decisiones de su publico sobre las ventas de un producto, lo que les ha convertido en una

herramienta de marketing muy importante.

Hace unos aos, los medios de comunicacion tradicionales eran el inico medio que tenian
las marcas para llegar a su publico. Se trataba de un modelo de comunicacion clasico y
unidireccional en la que no habia forma de transmitir cercania y opiniones al publico de

forma mas natural. Actualmente, con la llegada de la red 2.0 el usuario tiene la posibilidad
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de ponerse en contacto con la marca en cualquier momento y ademas puede escuchar las

opiniones que los influencers tienen sobre un determinado producto.

Cabe destacar que, aunque no se denominaban “influencers™, estos perfiles ya contaban
con un determinado protagonismo en la publicidad que se mostraba a finales del siglo
XIX. En esa época las empresas ya trabajaban con perfiles como actores o cantantes que
daban opiniones sobre sus productos. Realizaban campanas de publicidad en revistas,
carteles a pie de calle y television, estrategias que siguen en la actualidad pero que han
pasado a trabajar de diferente manera. Los usuarios ya empezaban a interesarse por la
opinion de Instagrammers, YouTubers o Bloggers a los que seguian diariamente y

publicaban sus gustos e ideas sobre viajes, moda, restaurantes, etc.

Las empresas se encuentran en constante cambio, se ven obligadas a mejorar sus
estrategias de marketing y a apostar por la figura de estos perfiles tan influenciadores que

consiguen lograr el éxito de un nuevo producto o llenar el aforo de un festival.

El 85% de los usuarios dice seguir a algun influencer en las redes sociales y que en los
ultimos afios las plataformas digitales se han transformado mas que en un medio de
entretenimiento en un lugar de consulta de opiniones que les interesan. En la mayor parte
de los casos las opiniones de los Influencers tienen mas credibilidad que informaciones

impersonales que dan los medios tradicionales. (Sanchez, 2016).

Un influencer es una persona que tiene gran credibilidad sobre un tema determinado, y
por su actividad en las redes sociales puede convertirse en un prescriptor atrayente para
una marca. Esta figura ha hecho que la publicidad cambie de forma considerada de forma
global. Ahora este perfil tiene gran credibilidad entre sus seguidores, pueden cambiar la
opinion de ellos sobre un producto, crean opiniones cuando hablan sobre un tema

determinado en las que su publico los ven como especialistas.

La RAE no recoge el término “influencer” pero define influencia como persona con poder

o autoridad con cuya intervencion se puede obtener una ventaja, favor o beneficio (RAE,

2019).

Como referencia a la definicion dada por la Real Academia Espafiola, es el exactamente
el resultado que buscan las marcas cuando van a trabajar con un influencer. La marca

busca lograr un beneficio claro y normalmente suele aumentar de forma considerable el
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numero de ventas o la expansion de un nuevo producto o servicio. Anhelan que perfiles
influyentes en un ambito determinado generen mensajes positivos sobre su marca
aportando al consumidor credibilidad y confianza. Alrededor de esta nueva técnica de
marketing han surgido agencias intermediarias encargadas de poner en contacto a la
marca con el influencer creando de esta forma una nueva forma de negocio en el cual los
protagonistas son los influencers en el momento de hacer publicidad sobre la marca.

(Nocito, De Moya y Gutiérrez, 2017).

Las marcas y los influencers se unen para apostar por estas nuevas estrategias de
posicionamiento en el mundo online. El “boca a boca” siempre fue uno de los mejores
mecanismos de venta, y con la llegada de las redes sociales se ha potenciado de forma
masiva. Segin un informe del Global Trust Advertising realizado por Nielsen, el 66% de
los consumidores afirma que confia en la opinion online de otros consumidores casi tanto

como en la de su familia y amigos (Garijo, 2016 ).

Entre los aspectos que mas favorece a esta nueva figura es la cercania que muestran con
los consumidores. Son personas de la calle, con vidas cotidianas normales y eso crea la

sensacion de que cualquiera podria ser.

Entre las redes sociales y las plataformas preferidas por los influencers para crear
contenido, Instagram se encuentra en el puesto mas alto. En segundo lugar, se posiciona

el blog personal del influencer y, por debajo se encuentran Facebook, Twitter o YouTube.

2.3.3. Tipos de Influencers y caracteristicas de estos

Los influencers son diversos dependiendo del tema, estilo, ptblico, etc. La clasificacion
de los diferentes tipos de Influencers no tiene que ser estricta ya que pueden cambiar o
pertenecer a mas de una clasificacion.

Segin comenta David Sandoval, actual director ejecutivo de Esencia Marketing, en

puromarketing.com, se pueden diferenciar diez variables dentro de los influencers.

(Sandoval, 2014)
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« Especialista en sector de referencia: este tipo de influencer es todo un experto

conocedor de un sector de actividad determinado, capaz de identificar cambios,
tendencias y habitos de compra que se producen dentro de su nicho. Tiene un
perfil mas consultivo que técnico y en muchas veces se asocia a su figura al

concepto de gurt.

. Especialista de categoria de producto: a diferencia del anterior, este es una persona

predominantemente técnica, que se encuentra especializada en una categoria
concreta de productos. Su figura analiza en profundidad los aspectos técnicos, el
nivel de innovacion o diferenciacion de los principales fabricantes. Normalmente

es un Blogger activo que participa de forma habitual en foros y redes sociales.

« De nicho: poseen un gran conocimiento sobre un determinado segmento de
producto-mercado, en el cual se convierten en verdaderos prescriptores,
apreciados por su independencia y credibilidad. Este tipo de influencers muchas
veces crean una actividad propia en el amito de la consultoria a empresas y suelen

tener blogs con una audiencia no muy alta, pero si muy activa y participativa.

e  Generalista: estd muy relacionado con perfiles que desarrollan su actividad en el
ambito periodistico en el que son respetados por sus planteamientos, reflexiones
y criticas. Normalmente tienen una comunidad muy fiel que espera su nueva

publicacion.

e De tendencia: crear tendencia es algo muy complicado que solo unos pocos
pueden lograr. Estos influencers son profesionales expertos en su sector o con una
alta fama, capaces de crear nuevas reglas. Suelen tener diferentes plataformas
digitales para poder llevar a cabo la divulgacion de sus ideas y tienen un alto nivel

de creatividad.

e Ocasional: este tipo de influencer se relaciona con perfiles de relevancia que
tienen cargos destacados en el campo de la politica, el periodismo o la direccién
de empresas. La participacion que tienen en blogs o redes sociales no es

relativamente alta pero sus ideas tienen un nivel de repercusion en el publico muy

elevado.
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e De referencia: es un tipo de perfil indirecto que las marcas, con negocios B2B,
usan en sus canales de comunicacion corporativa como resefa de sus servicios o
productos. Forman los denominados casos de éxito, en los que el cliente se

convierte en un influencer pasivo de la propia marca.

e Cautivo: es el perfil representado por los propios empleados de la empresa.
Participan de forma activa en foros y redes sociales para comentar ideas y

opiniones sobre la marca.

e Porimitacion: es uno de los tipos de influencers que mas se ha desarrollado en la
red. Son los profesionales que principalmente usan contenidos de otros sitios, los
adaptan y los publican como propios. Normalmente son expertos en técnicas de
posicionamiento SEO y marketing online que cuentan con soportes que tienen una

elevada audiencia.

e Anodnimo: son los propios consumidores de las marcas. La opinion de estas
personas tiene un gran valor tanto positivo como negativo. La libertad y el
altruismo son los valores mas importantes por los clientes a la hora de decidir si

adquirir un determinado producto o servicio.

Una vez que estan repartidos los diferentes tipos de influencers se deben identificar,
estudiar el método mas adecuado para cada uno de ellos y poner en marcha los elementos

necesarios para medir el impacto de la campana.

En un contexto publicitario, un influencer en la actualidad debe ser entendido como un
concepto amplio. Su figura puede ejercitar como lider de opinion sobre una determinada
comunidad, pero esto no es lo Unico relevante de su perfil, también tiene gran relevancia
el grado de influencia que ejerce sobre dicho colectivo para generar o eliminar actitudes

y comportamientos en terceros.

La diferencia que hay entre estrategias publicitarias llevadas a cabo con influencers del

resto de estrategias es el alcance viral que obtienen. Otra ventaja que tiene este tipo de
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marketing es el elevado componente social y ahora estando en las redes sociales permite

que las marcas se dirijan a millones de usuarios repartidos por todo el mundo.

El autor Denise Brown (2015/2016) argumenta que el ¢éxito de los influencers se

encuentra determinado por una serie de caracteristicas:

Alcance: el influencer gracias a las redes sociales dispone de distintas plataformas

y medios para llegar a un mayor niimero de seguidores.

o Proximidad: las redes sociales permiten a los influencers llegar y estar en contacto
con sus seguidores ofreciendo proximidad y accesibilidad a su dia a dia en todo

momento y en cualquier lugar.

o Experiencia: dentro de las plataformas digitales existen expertos, pero su
experiencia no se gana a través de un conjunto de cursos o diplomas, sino a traveés

de la participacion y valor de un sistema social.

o Relevancia: la relevancia que puede tener un asunto concreto es proporcional a la

capacidad de rendimiento que el influencer tiene dentro de su comunidad.

e Credibilidad: las actividades, naturalidad y transparencia que transmiten los

influencers ayudan a construir la dimension de su reputacion.

o Conflanza: las redes sociales crean una nueva dinamica donde se establece un
nivel de confianza entre el influencer y el seguidor, a pesar de no existir ningin

tipo de contacto personal entre ellos.
Otras caracteristicas importantes las presenta Relevant Traffic, empresa lider en
marketing en buscadores. Propone a las empresas elegir a los influencers para sus

campafias publicitarias segin diversos factores:

o Consistencia: el contenido creado por el influencer tiene que conservar unos

niveles de calidad y generar interés por parte del publico objetivo al que se esta

dirigiendo.
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e Afinidad: el ptiblico objetivo se debe sentir identificado con el influencer y hablar

en su mismo tono.

e Circulo de influencia: abarca desde donde y a quién habla. Es la magnitud que

tiene para crear conversaciones y el alcance e impacto que sus mensajes provocan.

2.3.4. Marcas anunciadoras

Las marcas anunciadoras son las empresas duenas del producto o servicio que invierten
una determinada cantidad econdmica o no para llevar a cabo una campaiia publicitaria. A
veces cuentan como responsables de este tipo de campanas las empresas de publicidad
que realizan los trabajos de comunicacion de las marcas para las que trabajan.

Las posibilidades son muy amplias ya que no sé6lo se centran en aumentar las ventas de
sus productos o servicios, sino que también buscan mejorar la visibilidad y el valor de la
empresa.

Segun los informes recogido en Augure (2017) los objetivos que buscan las marcas a

través de este tipo de marketing publicitario son:

e 67% distribucion de contenidos

e 59% lanzamiento de un nuevo producto

e 59% creacion de contenido

e 45% organizacion de eventos

e 32% comunicacién corporativa de la empresa
e 23%SEO

o 14% gestion de crisis
A través de Instagram las empresas pretenden cubrir varias necesidades:

e Aumentar el nivel de visibilidad de su marca. Una empresa estd activa en
Instagram no solo con el objetivo de publicar fotografias de sus productos o
servicios sino para lograr tener el mayor numero de seguidores y de likes para
lograr asi mayor difusion del contenido y conseguir mas publicidad de forma

gratuita. Entre las diversas ventajas que esta red social ofrece a las marcas es la
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posibilidad de poder compartir sus publicaciones en otras redes social. De este

modo el alcance social que la imagen puede llegar a tener es mucho mayor.

e Crear una comunidad y obtener fidelizacion. Instagram permite a las empresas

llegar a un nuevo tipo de audiencia que antes no conocia la marca. Para lograr este
objetivo y aumentar su audiencia es muy util crear concursos o promociones.
Estas estrategias animan a los usuarios a difundir el contenido generado por la
empresa en sus propios perfiles y de este modo sus seguidores lo veran, generando
nuevos participantes y por lo tanto nuevos compartidores de contenido. Organizar
un concurso en Instagram es muy sencillo. La marca debe generar un hashtag
personal para monitorizar el contenido y poder llevar a cabo un seguimiento de la

evolucion que esta teniendo la actividad.

e Crear imagen de marca. Los perfiles de Instagram exponen un mosaico general,

denominado feed, de las imagenes que la marca ha publicado en la cuenta. Este
espacio ofrece al usuario una pequefia idea del contenido que la marca muestra en
su red. Tener un feed cuidado anima a las marcas a tener elementos en comun
entre sus publicaciones para mostrar al publico una filosofia y unos valores que

les vinculen directamente con la empresa.

e Mostrar los productos y su uso. Las empresas usan Instagram para mostrar un

catalogo de sus productos y el uso que tienen cada uno de ellos.

e Obtener feedback de tus clientes. A través de la plataforma una marca puede
conocer cuando se habla de ella en otros perfiles a través de las menciones y de
este modo conocer cuales son el tipo de publicaciones o productos que mas
interesan al usuario. Para conseguir un buen feedback se debe tener interaccion

con el usuario de forma activa, compartir con ellos likes en publicaciones donde
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aparece la marca y responder a comentarios. De esta manera el usuario siente que

forma parte de la comunidad de la marca.

En el momento de elegir a los influencers adecuados con los que trabajar en una campaiia,

las marcas deben fijarse en varias caracteristicas que les distinguen a unos de otros:
o Followers: son la cantidad de seguidores que tiene el influencer.

e Antigiiedad: informa sobre el crecimiento del influencer y muestra la evolucion

que ha tenido en su contenido.

o Engagement: permite saber el grado de interactividad que tiene el influencer con

su comunidad midiendo el numero de seguidores, comentarios y likes.

o Intereses: es importante conocer que intereses tiene el influencer para ver si el
conecta en cuanto a valores con la marca, asi como si su tematica es relacionada

y beneficiosa para él.

e Geografia: muestra el impacto que el influencer tiene dependiendo de la zona

geografica a la que se dirige.

e Remuneracion: cada influencer posee un precio individual. La marca suele guiarse
segun su alcance y sector, aunque en ocasiones barajan presupuestos diferentes

dependiendo de la accion a realizar.

2.3.5. Empresas intermediarias

Con la llegada de este modelo de marketing ha surgido un nuevo negocio empresarial, las
agencias intermediarias. Este nuevo grupo de agencias se ha hecho un hueco en el
mercado con la finalidad de ofrecer a las marcas anunciantes ayuda y asesoramiento sobre
esta nueva estrategia publicitaria. Manejar el mundo de los Influencers, su consumo y su
evolucion no es algo fécil y por ello los anunciantes contratan agencias externas de

investigacion para llevar a cabo estas tareas.
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Las agencias de comunicacion buscan a los influencers que mejor se ajusten a las
necesidades e intereses de la marca y actian como intermediarios entre ambos perfiles.

Este tipo de agencias intermediarias se pueden dividir en dos tipos:

e Plataformas Online: trabajan como portales online a los que marcas e influencers
tienen acceso para poder conectar. A través de una serie de algoritmos, estas
plataformas ofrecen la posibilidad de utilizar filtros segtin la tematica, la edad, etc
y gestionar a los influencers de forma sencilla facilitando de este modo el trabajo
de las empresas anunciadoras.

Las marcas al acceder a estas plataformas crean sus campafias acorde con sus
objetivos y disponen de un formulario en el que se recogen los influencers que
mas les pueden interesar para su posterior contacto.

Los influencers al registrarse en este tipo de plataformas reciben ofertas por parte
de las empresas y acceden a ellas que les resulten interesantes y con las que
quieran colaborar. Algunas de este tipo de plataformas son Brantube o

Brandmanic.

e Agencias de representacion: este tipo de empresas tienen la funcion de representar

a un numero reducido de influencers y ademas de hacer de intermediarias entre
sus clientes y las marcas. Normalmente buscan Influencers de mucho impacto que
quieren trabajar con marcas grandes y con elevados presupuestos, convirtiéndolo

en un servicio exclusivo y prestigioso.
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3. RESULTADOS

Tras haber analizado todo el contenido publicado por las cuentas de Instagram de
Calzedonia (@calzedonia), Tezenis (@tezenisofficial) e Intimissimi

(@intimissimiofficial) durante la investigacion se han obtenido los siguientes resultados.

- CALZEDONIA

En la cuenta de Calzedonia (@calzedonia) durante la semana del 6 al 12 de mayo se

publicaron 15 post sobre la marca.

CAL calzedonia¢ IEZE B -
ZE

D o 3.276 publicaciones 3mm seguidores 411 seguidos

N I A Calzedonia Official
Italian Legwear and Beachwear.
Tag your pic #Calzedonia !
We're the ultimate destination for Tights, Hosiery and Beachwear.
Shop our IG looks:
bit.ly/2WTgcJR

Figura 4. Perfil de Instagram de Calzedonia

- TEZENIS

En la cuenta de Tezenis (@tezenisofficial) durante la semana del 6 al 12 de mayo se

publicaron 18 post sobre la marca.

tezenisofficial ¢ I B

TEZENis 4.320 publicaciones 1,8mm seguidores 1.414 seguidos

TEZENIS
Underwear for EveryBody. Share your photo or video with #tezenisyoung
tzn.is/shoponline_ig

Figura 5. Perfil de Instagram de Tezenis
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- INTIMISSIMI

En la cuenta de Tezenis (@intimissimiofficial) durante la semana del 6 al 12 de mayo se

publicaron 14 post sobre la marca.

intimissimiofficial * HE B -

3.861 publicaciones

Intimissimi
Italian lingerie

inti.ms/Instagram_Shoppable

Figura 6. Perfil de Instagram de Intimissimi

2,5mm seguidores

302 seguidos

A continuacion, se recogen los datos obtenidos a modo de resumen en la siguiente tabla:

N° Likes
N° Comentarios

Presencia del producto

Soporte

N° Hashtag

Tasa de engagement

INTERACCIONES

CALZEDONIA
279.132
1.294
Si: 14 | Influencer
Modelo
Otro
No: 1

Fotografico: 13

Video: 2

- Numero de likes

45

0.76%

TEZENIS
181.951
912
Si: 11 Influencer
Modelo
Otro
No: 7
Fotografico: 12
Video: 6
86

0,66%

INTIMISSIMI
189.594

1.327

Si: 14 | Influencer
Modelo
Otro

No: 0

Fotografico: 4

Video: 10

Como podemos observar en el siguiente grafico, la actividad de las tres marcas es muy

diversa.

En primer lugar, la cuenta de Calzedonia no tiene una estabilidad en cuanto a los likes

recibidos en las publicaciones, puesto que la diferencia de “me gustas™ ha variado mucho

dependiendo de cada post. Su pico més elevado fue en su post 13 (ver anexo II), en el que
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aparece la influencer Chiara Ferragni obteniendo su mayor nivel con 45.013 likes. Al
contrario, el post que menos repercusion ha tenido entre su publico fue el numero 2 (ver

anexo II) con un total de 6.855 “me gustas”.

La cuenta de Tezenis también ha tenido muchos altibajos en el nimero de likes,
registrando su mayor cantidad en la publicacion 8 (ver anexo II) con un total de 40.183
likes en el cual aparece una modelo durante el desfile del dia 7 de mayo en Verona. La
publicacién con menor numero de “me gustas” ha sido con gran diferencia el post 3 (ver

anexo II) con apenas 1.426 likes.

Por ultimo, el perfil de Intimissimi, también ha mostrado grandes diferencias entre sus
publicaciones, obteniendo su pico mas alto en el post 3 (ver anexo II) con 30.721 likes en
el que aparece un video con la celebrity Sarah Jessica Parker y su menor numero de “me

gustas” en la publicacion numero 8 (ver anexo II) con 5.463 interacciones.

N¢ LIKES EN CADA POST

50,000

45,000

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000 \

15,000 /

10,000

5,000 \/

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

= CALZEDONIA  ===TEZENIS INTIMISSIMI

Figura 7. Grafico del n° de likes en cada post. Elaboracién propia.

- Numero de comentarios
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cuanto al numero de
comentarios recogidos en cada publicacion. La cuenta de Calzedonia alcanza su
mayor numero de comentarios de los usuarios en el post nimero 5 (ver anexo II) con
un total de 260 comentarios. La imagen publicada muestra una modelo con uno de
los banadores de la nueva coleccion de la marca. La publicacion que menos
comentarios ha obtenido es el post 6 (ver anexo II) en el que los seguidores solo han

presentado 17 comentarios.

En el caso de Tezenis, su publicacién con mayor numero de interacciones ha sido la
numero 10 (ver anexo II) con 196 comentarios en la que aparece una modelo con un
coche durante el show celebrado en Verona. El post que menos repercusion ha tenido
ha sido el numero 7 (ver anexo II) donde solo se han registrado 7 comentarios. Este

post no presenta el producto, se trata de un video de presentacion de campaiia.

Por 1ultimo, el perfil de Intimissimi ha obtenido el punto mas elevado de comentarios
en su publicacion nimero 2 (ver anexo II) con un total de 187 comentarios. De nuevo
la presencia de la influencer Chiara Ferragni genera gran actividad entre sus
seguidores. Al contrario, la publicacion ntimero 12 (ver anexo II) recogidé 32
comentarios, siendo la que deja menor numeros entre los posts subidos a la cuenta

durante la investigacion. (Ver figura 8)
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N2 COMENTARIOS EN CADA POST

300
250

200
150
\
100 A
50 o~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17 18

e CALZEDONIA  emm===TEZENIS INTIMISSIMI

Figura 8. Grafico del n° de comentarios en cada post. Elaboracion propia.

Ahora vamos a observar en el siguiente grafico (ver figura 9) el total de “me gustas” de
cada cuenta durante el periodo en el que se llevo a cabo la investigacion. La actividad de
Calzedonia durante esa semana en la suma de todas sus publicaciones es bastante mas
elevada (279.131) que los “me gustas” obtenidos por Tezenis o Intimissimi. En el caso
de estas dos ultimas el nimero de likes varia en 7.643, no siendo una cifra con gran

diferencia.

Por otro lado, esta misma interaccion la vemos reflejada en los comentarios. La cuenta de
Calzedonia esta vez no fue la que obtuvo mayor feedback de su publico, dejando la suma
de sus publicaciones en 1.294 comentarios, con una media de 86 por post. En el rango de
los comentarios, la cuenta de Intimissimi fue la que mayor niimero tuvo con 94
comentarios de media en cada publicacion. Por ultimo, de nuevo Tezenis es la cuenta con

menores cifras y obtuvo 50 comentarios de media por post.
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Comparacion total 3 Marcas

INTIMISSIMI
189,594
TEZENIS
181,951
CALZEDONIA
279,132
[ | | |
1 10 100 1,000 10,000 100,000 1,000,000

m COMENTARIOS m LIKES

Figura 9. Grafico del n° total de likes y comentarios de cada marca. Elaboracion propia.

- Presencia del producto

A continuacion, se estudia que tipo de publicaciones aparece mas en cada cuenta

dependiendo de si aparece el producto o no.

El tipo de contenido de las publicaciones que mas se repite en la cuenta de Calzedonia
muestra la presencia de sus productos, incitando la compra al cliente, concretamente, el
93% de las publicaciones (14 de 15). La unica publicacion que no muestra como motivo
principal el producto es el post n° 10 (ver anexo II) en el que el protagonismo lo tienen

las celebrities que aparecen en la fotografia.

En el caso de Tezenis, el 61% de sus publicaciones muestra el producto, pero no es tanta
la diferencia que tiene con el resto de post en los que su interés no es incitar la compra
del consumidor. Tezenis publicd 18 post (ver anexo II) en ese periodo de tiempo y 7 de
ellas no estaban destinadas al producto. Con motivo del show en Verona la marca ha
publicado un gran numero de post en referencia a ello, como presentacion al evento y

fotografias del momento clave.

La cuenta de Intimissimi mostré en todas las publicaciones realizadas en el periodo

establecido alguno de sus productos para que el consumidor pueda verlo y adquirirlo.
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Cabe destacar que ademas de la presencia del producto en las publicaciones también
encontramos en gran medida fotografias o videos en los que aparecen sus embajadoras

principales u otras influencers con las que trabaja la marca.

Ejemplos de publicaciones con producto de la marca:

@ calzedonia @ « Seguir

@ calzedonia @ Summer on our mind!
ia

New in of the week: the funny stripes
onepiece! [Onepiece 1613, check our
Challenge stories for more!]
#calzedonia #onepiece
#ltalianBeachwear

@

calzedonia @ @ivhryhorchuk, Hil
We suggest searching the product
code IM01613 on your country's
Calzedonia website or contacting
the Calzedonia stores directly in
order to get more information.
Thank vou!

ocQud N

10.569 Me gusta

E3RE

= tezenisofficial @ « Seguir

ficial @ Our
collection is out! 1TKFT420H|
#tezenisofficial #tezenishow
#tezenisdrivein Make-up:
@maccosmeticsitalia
#MACcosmeti ia #MACI
#makeup
#MeetYourMatte @michele__magnani
PH @danieleventurelliphoto

)

‘ martinatachis @sara_ballocco

oQu N

13.670 Me gusta

Figura 11. Post 9 Tezenis
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’ intimissimiofficial @ « Seguir

intimissimiofficial @ New triangle bra,
new obsession!

@chiaraferragni chooses our Tiziana
bra in a new exotic print.

{Tiziana bra: RIS1334-kimono:
PVD1334-pants: PDL1334}
#intimissimi #italianlingerie

#triangleobsession

6 sem
@

‘ maccarelliedgar Prossima
X campagna per un reggiseno io
userei il MURO

oQ N

22.443 Me gusta

Figura 12. Post 7 Intimissimi

- Presencia de Hashtags

Los hashtags son muy utilizados por lo general en las tres cuentas del Grupo Calzedonia.
La cuenta de Calzedonia ha presentado entre sus 15 publicaciones un total de 45, dejando
una media de 3 hashtag por post, siendo la que menor uso hace de ellos. Entre las etiquetas
mas usadas esta #calzedonia, presentada en todas sus publicaciones. Incluir el hashtag
con el nombre de la marca o de algin producto popular, ayudan a que esas publicaciones
ganen visibilidad y atraigan interacciones. El segundo mas usado es #ItalianBeachwear,

localizado en gran cantidad de posts.

El perfil de Calzedonia ademas, utiliza el hashtag # ChiaraWearsCalzedonia cada que en
una de sus publicaciones aparece la influencer Chiara Ferragni, embajadora principal de

la marca.

En segundo lugar, el perfil de Tezenis ha recogido entre sus 18 posts un total de 86
hashtags, con una media de 5 etiquetas por publicacion. Al igual que Calzedonia, el
hashtag mas utilizado es el del nombre de la marca #tezenis lo que favorece la difusion
de su contenido. Ademas, con motivo del desfile presentado en Verona, la cuenta de
Tezenis durante esa semana la mayoria de sus publicaciones hacen referencia al evento y

han utilizado en hashtag #tezenishow.
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Por ultimo, la cuenta de Intimissimi deja un total de 60 hashtag entre sus 14
publicaciones. Intimissimi utiliza una media de 4 etiquetas por publicacién y al igual que
las dos cuentas anteriores el hashtag mas usado es #intimissimi junto a #italianlingerie.
En las publicaciones que aparecen sus embajadores Chiara ferragni y Sarah Jessica Parker

utiliza etiquetas especificas donde se las nombra #chiaraferragni y #sarahjessicaparker

En el siguiente grafico se presenta el nimero de hashtag en cada una de las publicaciones

de las tres marcas. (Ver figura 13)

N2 DE HASHTAGS EN CADA POST

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

e CALZEDONIA = TEZENIS INTIMISSIMI

Figura 13. Gréfico del n° de hashtags en cada post. Elaboracion propia.

- Soporte utilizado

Instagram es una plataforma muy visual, en la que el 100% de su contenido son imagenes

bien fotograficas o en formato video.

La cuenta de Calzedonia de 15 publicaciones investigadas utiliza 13 en formato
fotografico y 2 en soporte de video. El perfil de Tezenis hace mas uso del video que la
cuenta anterior teniendo de 18 post, 6 en este formato. Por ultimo el caso de Intimissimi
cambia el ritmo de publicacion y mas de la mitad de sus publicaciones son en video,

encontrando unicamente 4 fotografias entre los 14 posts.
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SOPORTE UTILIZADO

VIDEO

I
|

| | I I I
0 2 4 6 8 10 12 14

= INTIMISSIMI  m TEZENIS = CALZEDONIA

Figura 14. Gréfico del soporte utilizado en cada una de las marcas. Elaboracion propia

- Tasa de engagement

Para conocer el nivel de interaccion entre la marca y los usuarios se ha aplicado la formula
de referencia en el andlisis de datos desarrollada por Adolfo Jiménez, profesor de
Habilidades de Comunicacion en la Nebrija Business School.

n? comentarios + n? "me gusta"

Engagement = Total de seguidores x 100

La cuenta de Calzedonia refleja una tasa de engagement de 0,76%, el perfil de Tezenis

de 0,66% y por ultimo Intimissimi se posiciona como la cuenta con mejor interaccion con

un 0,94%.

Hay que tener en cuenta que el perfil de Calzedonia cuenta con 3.000.000 de seguidores
y su publicacion con mas interacciones tiene un total de 45.013 likes. Las cifras son muy
diferentes una de la otra lo que la clasifica como una tasa de engagement muy baja. Al

igual pasa con Tezenis e Intimissimi donde las cifras del numero de seguidores son mucho mas

elevadas que el nimero de interacciones que tienen en las publicaciones.
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- Desfile Calzedonia

En cuanto al desfile de moda “Calzedonia Beachwear” que tuvo lugar en el hotel Destino
Ibiza el dia 9 de mayo de 2019 se recogieron los stories y publicaciones fijas que
realizaron las celebrities e influencers que acudieron y se observa la gran repercusion que
este evento tuvo en las redes sociales. El perfil de Calzedonia fue mencionado por todos

los asistentes y la divulgacion que tuvo la firma fue muy elevada.

En total acudieron 7 celebrities, que fueron remuneradas y 16 influencers, de las cuales
11 cobraron por realizar las publicaciones y acudir al evento. Todas las publicaciones

utilizaron el hashtag #calzedonia.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los posts que se publicaron durante el

desfile.

Q saracarbonero @ « Siguiendo

e

oy Scathaparisesp @ saracarbonero @  siguiendo

LS

vickymarcosg

1.244 icaci 2,4mm i 1.152 seguidos

daretodreambysil &2 &
" Sara Carbonero

Mamd, periodista.

Slowlove como filosofia de vida.

Cuando nadie me ve escribo en @elle_spain
Seria imposible vivir sin musica.

o meriurba Ideal &
elisabettafranchi K

Q& A Www.cuatro. g pulido_,
(§) Los gusta a letiode y
" 59,370 personas més
Figura 15. Post de Sara Carbonero sobre el desfile
de Calzedonia. Fuente: Instagram
CALZEDONIA CALZEDO! g pau_eche @ « Siguiendo
Ibiza, Spain
W tousieweiry
J pau_eche © Hoy en el blog.. el
rebecatfigueroa PACRYRY oW ' CALZEDO! resumen de una noche fantdstica
13 rodeada de gente maravillosa!
ZEDONIA ) P Olecomncasonss gneasa
@leticiadiazdelamorena por los
CALZEDO! fotones. W pau_eche @ siguiendo v
ZEDONIA 7.110 publicaciones 2,7mm seguidores 971 seguidos

saracarbonero © @
CALZF .0l 0

ZEDONIA carlahinojosar @ Guapisima @ &

CALZEDO| @ W

@ Qd A
CALZEDO o Lov gusa s cosbinsy
85,653 personas mds

P I

Figura 16. Post de Paula Echevarria sobre el desfile de
Calzedonia. Fuente: Instagram

Paula Echevarria

Change is the only constant... s B2
Contacto: ana@anatenorio.com
www.paulaechevarria.com
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. mariapombo @ « Sigulendo

mariapombo © Golden hour en Ibiza y

ahora rumbo a madrid para un evento
® el x

rder ol pi v il
O pverdera merioi pivonnnnn ma”apombo © Siguiendo

dalianaharekion @ Ellay” 2.298 publicaci 1,2mm segui 556 seguidos

MARIA POMBO

Nunca jamds compares tu felicidad, tu cuerpo, tus relaciones, ni tus metas en la
tipitent @ @ @ Eres nuestra vida, con NADIE y menos en Instagram. &

golden hour favorita & &

E O Q0 A
Les gusta a nuriablanco3 y
58.859 personas mds

Figura 17. Post de Maria Pombo sobre el desfile de
Calzedonia. Fuente: Instagram

meryturiel @ Siguiendo v

2.814 publicaciones 775k seguidores 499 seguidos
meryturiel.closet Looks de Mery

5 .
. s Maria Turiel Soler
? Madrid
mariadrig Guapisima son los Business: mturiel@go-talents.com

pendientes d maria pscual?
T ream

® QN [Nl
«@ \o5 gusta a ccabanas y
50.070 personas més

Correo personal: mariaturielsoler@hotmail.com

Figura 18. Post de Maria Turiel sobre el desfile de
Calzedonia. Fuente: Instagram

- Desfile Tezenis

En relacion con el desfile “Fashion Show” de Tezenis, tuvo lugar en Verona el 7 de mayo
de 2019 y se presenciaron en la plataforma de Instagram un gran niimero de contenidos
en relacion a la marca que favorecieron la difusion de la misma y genero gran repercusion
entre los seguidores. Al igual que en el desfile de Calzedonia acudieron numerosas
influencers y a continuacion se muestran algunos ejemplos recogidos.

El desfile contd con la presencia de 10 influencers de las cuales 7 tenian que publicar un

post que seria remunerado seguin previo contrato.
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lukasz | nikon PP @
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v
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thoghndiepiene you.me.complementos Guapas!ii : gdlulczrdashov
taamitesws Las am - uiceida.com
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mary ptrva Ayayayay® @ NUEVO VIDEO &
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call_me_brat ©_morganebrt_en route vers www.dulceida.tv
les étolles bébé 7 (3eme pubi

110.699 Me gusta

Figura 19. Post de Dulceida sobre el desfile de Tezenis.
Fuente: Instagram

annnaa28 Guapaa
mirandamartin20 @9 9@
vickydios @ @ @ ya sabes
gemmaperslio Me encantas@ @
ashaaguilaar @

aalbaduch IEZZE B8

1.146 publicaciones 147k seguidores 833 seguidos

ALBA DUCH
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i splendore @ - i
letwins__ Che splendore ©@ albaduch.info@gmail.com
sabrinareboll Guapa!! @@ az
iz oo

albasomadafotografia Precoooshaas@
inspiration.cuenta @
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5.586 Me gusta

Figura 20. Post de Alba Duch sobre el desfile de Tezenis.
Fuente: Instagram

@ andreaduro @ « Segu
verona, nary

‘sl é &> andreaduro @ Woman in black ¥
tezenisofficial Thank you @tezenisofficial

- =
andreaduroe IEZE B -

1.016 publicaciones 536k seguidores 758 seguidos

trancescoarcaotticial @ A A A

3 AAAA

luciaguerrerooficial Que
elegancia my friend

Andrea Duro
Actriz, amante de las causas perdidas, irremediablemente libra y cabezota &
aleighthouse.com

- silaal29 Que bonitat! &

)

Les gusta a nuriablanco3 y
13.227 personas més

Figura 21. Post de Andrea Duro sobre el desfile de
Tezenis. Fuente: Instagram
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0ORMIDA

albii 21 @O
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a3 seson

Figura 22. Post de Belén Aguilera sobre el desfile de
Tezenis. Fuente: Instagram

-  Encuesta

Como se explicod previamente en la metodologia, se ha realizado una encuesta online
a 80 personas con una serie de preguntas acerca del uso de influencers por las marcas

en Instagram. (Ver anexo I)
Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

De las 80 personas que han respondido la encuesta el 25,71% eran hombres y el

74,29% mujeres. (Ver figura 23)

Masculino: 25.71%

Femenino: 74.2%%

Figura 23. Gréfico resultados encuesta

El 2,86% de los encuestados tenian entre 15y 17 afios, el 20% entre 18 y 22 afios, el
40% comprendian de los 23 a 25 afios, siendo el rango de edad con mas usuarios y el

20% tenian entre 26y 30 afios. (Ver figura 24)
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De 15 a 17 afios: 2.86%
Mas de 30 afos: 17.14%
De 18 a 22 anos: 20.00%

De 26 a 30 anos: 20.00%

De 23 a 25 afios: 40.00%

Figura 24. Grafico resultados encuesta

En cuanto a tener activa una cuenta en la plataforma de Instagram, el 88,57% de los
encuestados respondieron si tener un perfil mientras que el 11,43% dicen no poseer

con una cuenta. (Ver figura 25)

no: 11.43%

si: BB.5T%

Figura 25. Grafico resultados encuesta

El 83,87% de los usuarios que respondieron a la encuesta utilizan Instagram todos los
dias. El 9,68% contestaron utilizarlo varios dias a la semana y apenas un 6,45% apenas

utilizarla. (Ver figura 26)

Apenas la utiizo: 6.45%

Varios dias a la semana: 9.68%

Todos los dias: 83.87%

Figura 26. Grafico resultados encuesta
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En la pregunta realizada a la poblacion sobre si se sigue a algun influencer de moda en
Instagram, el 87,10% respondi6 si seguir este tipo de cuentas y el 12,90% no esta

interesado en este contenido. (Ver figura 27)

no: 12.90%

si: B7.10%

Figura 27. Gréfico resultados encuesta

El 45,16% de los encuestados respondié que sigue a un influencer porque su contenido
es interesante. El 35,48% lo hace por como comunica su contenido. El 6,45% comento
que sigue a estos perfiles porque tienen muchos seguidores y el 12,90% especifico que su

motivo era otro. (Ver figura 28)

Otro: 12.90%

Me gusta como comunica el contenido.: 35.48%

Su contenido es interesante.: 45.16%
Lo sigo porque tienen muchos seguidores.: 6.45%

Figura 28. Grafico resultados encuesta
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El 80,65% respondi6 que alguna vez ha buscado una prenda que habia visto previamente
aun influencer en Instagram (ver figura 29). Ademas, el 41,94% dice haberla buscado en

una tienda fisica, (Ver figura 30).

no: 19.35%

Si, si estd de moda: 6.45%
No, sélo los sigo para ver que se levaen ia temp...: 16.13%

Si, sime gusta: 41.94%

No. s6bo lo uso como referencia: 35.48%

si: 80.65%

Figura 30. Gréfico resultados encuesta
Figura 29. Gréfico resultados encuesta

Tras la cuestion de buscar un producto fisicamente, se pregunto si habia llegado a comprar
el producto, a lo que el 45,16% de los encuestados dijeron que su presupuesto no podia
permitirselo debido al elevado precio que tienen muchos de las prendas que muestran los
influencers. El 32,26% admite no haber comprado el producto porque no le quedaba bien
una vez encontrado y el 12,90% no haber encontrado el producto fisicamente. (Ver figura

31)

bé la prenda no me gustaba como me qu...: 32.26%

No me lo permitia mi presupuesto: 45.16%

No encontré la prenda en la tienda: 12.90%

No aparecia la marca de la prenda en el post: 9.68%

Figura 31. Grafico resultados encuesta

Tras recoger los resultados, la poblacién califico con una media de 7,57 como el valor
de poder que los influencers tienen para influenciar sobre ciertos productos o marcas.
(Ver figura 32)

W Moz artmenca (o)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m (] 3 4 (5 ) @ 8 9 (10) Sundud dudoiea(
PNl Z X IENR T X% IENEN I X ELEN I % EXNN X X . + 1234667

Figura 32. Gréfico resultados encuesta
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La ultima cuestion hacia referencia a si las marcas deberian usar mas a los influencers
para hacer llegar sus productos a los consumidores. Los 80 encuestados calificaron esta
pregunta con una media de 6,59. (Ver figura 33)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i ommatni
(1 2 (£ )] (5 (6) 7 (8) ) (10) —
I ¥ I % I % I % I % I % I % I % I % I % - + 1234567
Uso de influencers 2x 6,90 1x 345 - - - - 2x 6,90 4x 13,79 12x 41,38 5x 17,24 1x 3,45 2x 6,90 6,59 2,16

Figura 33. Gréfico resultados encuesta

Castillejo de Pablos, S - Marketing de contenidos en Instagram. El caso del Grupo Calzedonia en sus perfiles de Espafa. Trabajo
Fin de Grado. Universidad de Valladolid. Periodismo 2019



4. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion era analizar los posts publicados por las tres
cuentas del Grupo Calzedonia (Calzedonia, Tezenis e Intimissimi) en sus perfiles de

Instagram y comparar las relaciones entre el contenido publicado y el nivel de respuesta.

Tras analizar los resultados obtenidos durante la investigacion hay que destacar que las
tres marcas tienen un uso muy activo en esta red social ya que en el periodo de 7 dias han

realizado 2 o 3 publicaciones diarias.

Miés de la mitad de las publicaciones que realizan las tres marcas son con fines
publicitario en las cuales muestran sus productos para incitar al usuario a adquirirlo. En
dichas fotografias aparecen modelos de la marca e influencers con las que trabajan para
tener mayor difusion en la plataforma. Una vez analizado este apartado hay que destacar
la importancia que tiene este perfil en la nueva publicidad de Instagram. Segliin datos
recogidos en la entrevista a Alba Porras, una marca debe empezar a trabajar con
influencers cuando lanza un nuevo producto para de este modo conseguir un mayor
impacto y ser acogido por la sociedad de forma positiva generando beneficios a la

empresa.

Otro objetivo importante que se ha investigado es el nivel de engagement que generan los
diversos perfiles. En las tres cuentas se aprecia una gran desigualdad entre el nimero de
seguidores que tiene la marca y el feed back que obtienen de los mismo. Para conseguir
una buena tasa de engagement no hay que tener muchos seguidores o publicar mucho
contenido, hay que tener mayor interaccion con el publico para generar likes y
comentarios, creando conversacion con ellos. Se analizaron las publicaciones de forma

individual para conocer los porcentajes de interactividad proporcionales a los seguidores.

La cuenta de Calzedonia tiene un nivel de engagement de 0,76%, Tezenis un 0,66% e
Intimissimi un 0,94% del total de sus seguidores. Hay que tener en cuenta el numero de
seguidores total ya que el perfil de Calzedonia dobla la cifra a la cuenta de Tezenis y la
cifra de interaccion estd bastante igualada. Dos de las hipdtesis que se plantean tras ver
las bajas tasas son, por un lado, la compra de seguidores y que las cifras sean falsas con

lo cual no generen actividad en la plataforma o que los seguidores que tienen estén
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inactivos ya que, debido al bajo nivel de engagement se puede deducir que sus contenidos

no atrapan a los usuarios y no generan interaccion.

Se puede decir que las publicaciones con mayor niimero de likes o comentarios son los
post en los que aparecen celebrities o influencers de gran prestigio, los cuales van
acompanados de hashtag en los que se nombra a dicho personaje para conseguir que el

contenido se haga viral.

Para hacer una investigacion mas profunda y conocer el error de la baja tasa de
engagement se podria hacer un analisis comparativo con marcas de la competencia y ver

sus estrategias para crear interaccion.

En cuanto a los resultados obtenidos tras analizar los desfiles de Tezenis y Calzedonia
hay que destacar la gran actividad y visualizacion que tuvieron ambas marcas en la
plataforma debido a las publicaciones realizadas por celebrities e influencers contratadas

previamente para ello.

Para finalizar esta investigacion hay que destacar la posibilidad que ofrece Instagram a
las empresas para crear publicidad en su plataforma. Actualmente el publico no necesita
seguir de forma directa el perfil de una marca para que su producto llegue a su muro de
Instagram. Debido al trabajo que hay detras de cada publicacion firmado bajo contrato

entre una marca y un influencer es mucho mas sencillo difundir un contenido.
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6. ANEXOS

Anexo I. Encuesta realizada a la poblacion respecto a la eficacia que tienen los
influencers en Instagram

Eficacia de los Influencers en Instagram

Esta encuesta estd pensada para conocer la percepcion que tienen los consumidores
respecto de los influencers de moda en la red social Instagram. La finalidad de esta
encuesta es puramente académica, por lo cual no tomara los datos para fines comerciales.
Los resultados seran plasmados en un Trabajo de Fin de Grado para el grado de
Periodismo en la Universidad de Valladolid, por ello le pido parte de su tiempo para

realizarla y asi ayudarme.

Por favor, indique su sexo

o Masculino

o Femenino
Por favor, indique su edad

De 15 a 17 anos
De 18 a 22 aiios
De 23 a 25 aos
De 26 a 30 anos
Mas de 30 afios

O O O O O

;Tiene una cuenta en la red social Instagram?

o Si

o0 No
.Con qué frecuencia usa Instagram?

0 Todos los dias

0 Varios dias a la semana
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0 Varios dias al mes

0 Apenas la utilizo

.Sigue a algian influencer de moda en Instagram?

o Si

0 No
(En qué se basa para seguir a un influencer?

Me gusta como comunica el contenido

Lo sigo porque tienen muchos seguidores

(0]
(6]
0 Porque es amigo de otro influencer que me gusta
O Su contenido es interesante.

(0]

Otro
.Ha buscado alguna vez alguna prenda que se la haya visto antes a algin influencer?

o Si

0 No
;Las prendas que lleva el/la influencer suele buscarlas en las tiendas?

Si, si esta de moda

(0]

0 Si, si me gusta

0 Si, solo me compro lo que se ponen los influencers
(0]

No, solo lo uso como referencia
0 No, solo los sigo para ver que se lleva en la temporada. Al final acabo

comprandome otras prendas

En el caso de que le haya gustado alguna prenda que llevase un influencer y no se lo

haya comprado, ;cual es el motivo?

0 No me lo permitia mi presupuesto

0 No aparecia la marca de la prenda en el post
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0 No encontré la prenda en la tienda

0 Cuando me probé la prenda no me gustaba como me quedaba

Indique, segun su criterio, en que grado cree que los influencers tienen poder para

influenciar sobre ciertos productos o marcas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion: Las marcas
deberian usar mas a los influencers para hacer llegar sus productos a los

consumidores.
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Anexo II. Tablas de resultados de las publicaciones analizadas en las cuentas de

Calzedonia, Tezenis e Intimissimi

Tras analizar las diferentes variables sobre las publicaciones realizadas en las diferentes

cuentas del Grupo Calzedonia se han recogido los siguientes resultados.

CALZEDONIA

() cotzstons 0. sequ
= Franch Polynesia

IMO1611, shop in bio]
#calzedonia #ChiaraWearsCalzedonia

®

@ francy_vi_Ma c e’ anche rosso ?

g nurctma_ Ngkennbybn kviim
mkm k m m MHPYi

§ © Q |
22297 Me gusta

| ¢ (—

@ calzodonia © Piain or pattern?

%/ Whatever your style, find your
swimwear i Calzedonia! [Series:
16114+1613]
scalzodonia sitalisnBeschwear
WSwimwearCnabienge FOnePiece

@

247.778 reproducciones

’D calzesona © Gneryroichu, HE
code MBS 0n your country's
Catrecorea mebste o1 contactng
the Catimsonis stores drectly in

08 10 get wore Ahorrraton.
Thaek vout

10.509 Me guata

@ catzedonia @ #repost the Polynesian
=/ days of our amazing Charat [onepiece

u A

N° Likes 22.279

N’ Comentarios 148

Presencia del | Si - Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #calzedonia

#ChiarawearsCalzedonia

Tasa engagement

0,74% - Tasa baja

oQan N

N° Likes 6.855

N° Comentarios 60

Presencia del | Si - Influencer |:|

producto No I:I Modelo -
Otro |:|

Soporte Video

Hashtag utilizados #calzedonia #italianBeachwear

#SwimwearChallenge

#OnePiece

Tasa engagement

0,2% - Tasa baja

N° Likes 10.571

N° Comentarios 37

Presencia del | Si - Influencer |:|

producto No I:I Modelo -

Otro I:l

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #calzedonia #onepiece
#ltalianBeachwear

Tasa engagement

0,35% - Tasa baja
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() oeccsia® - seoir
) Kava, Hawsil

(E) cosdonis o e v

4/ matchos with the naturo & T (Bkini
16131
scalzedonia #lalianSeachwear

& sil_to_stessa_con.yr & & &

@)  glorgiowanvestraut Splendida la
modella che indossa un bicini
woow, molto sensuale. @ = @

oy

10.751 Me gusta

(") calzedonia ® « seguir
%/ Groen vilage Bali

@ caizedonia @ Think green, wear green!
a « [Onepiece 1610]
#caizedonia #talianBeachwear
#OnePiece

\",
. vasouliniprincess_ W W W ¥
v

6 vane_puffy Stupendo

@morganamaivoni

oQud A

42,025 Me gusta

/ﬂ calzedonia @ Put your swimwear on
%) and forget about issues!

#calzedonia #italianBeachwear
#OnePiece

” lifestylebycherry & % % &
v

5 Q&

8.739 Me gusta

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes

N° Comentarios

Presencia del
producto

Soporte

Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

10.752

31

Si

No |:|

Influencer -

Modelo |:|
Otro I:l

Fotografico
#calzedonia #italianBeachwear

0,35% - Tasa baja

42.028
260

Si
No |:|

Influencer |:|
Modelo -
Otro I:l
Fotografico

#calzedonia #ItalianBeachwear
#OnePiece

1,40% - Tasa baja

8.740
17

Si - Influencer |:|
No I:l Modelo -
Otro |:|

Fotografico

#calzedonia #ItalianBeachwear
#0OnePiece

0,29% - Tasa baja
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@ calzedonia @ « Seguir

! calzedonia @ Summer freedom g, Are
- \&/ youin love with Leopard collection?
Discover all the patters from the new
Summer Caliection! {Bikini 1605
scalzedonia WitalianBeachwear
@AnimalPrint #ieopard

siivialocatelli538 Cosa costa
bellissimo

A A

S 0 norwella Mira ste bikini
Y e martimnranamnn: S SEEE

JToQua H

' 19.850 Me gusta

@ calzedonia © « Segulr

@ calzedonia © Tag the best partner in

crime for your Summer Adventures &*
[Onepiece 1613, bikini 1604
#ealzedonie #italianBeachwear
#iriends #bff

@

@) giorgiowanvestraut Che belle
bagnanti! Ma che abbronzatura
wocoooow. 12 @ ur

% hipboulevard @ 9 9 @
oQaQuon A

20.581 Me gusta

) ! calzedonia @ + Sequir
3 Hawail

N° Likes 19.864

N° Comentarios 65

Presencia del | Si - Influencer |:|

producto No I:I Modelo -
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #calzedonia #ltalianBeachwear

#AnimalPrint #leopard

Tasa engagement

0,66% - Tasa baja

N° Likes

20.581

N° Comentarios

91

Presencia del | Si - Influencer |:|

producto No I:I Modelo -
Otro I:l

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #calzedonia #ItalianBeachwear

#Friends #bff

Tasa engagement

0,68% - Tasa baja

N° Likes

9.426

N° Comentarios

30

@ calzedonia ® Fav place to chil  «

®

‘ trankimazin_everywhere Que
saco de huesitos

gusta  Responder

@ e_mmaduval Vous nourissez vos
mannequins ?

3Megusta  Responder

9.426 Me gusta

Presencia del | Si - Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro I:l

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #Calzedonia #ItaliaBeachwear

oaun H

Tasa engagement

0,31% - Tasa baja
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) calzedonia © + Sequir
%) ibizs, Sosin

E calzedonia @ Live from our super
Summer Event in Ibiza! So many guests

who joined us! Check our stories and
follow the Show!
#calzedonia #SummerL.oading

@

(g matiidemarianetti &

8_ nataliekreuzmayr © 9 9 99
e

=
o Q® H
§ Les qustaa sofiahamelay

23.004 personas més

(F) cesaone - eyt
S/ ortiga isiand

N° Likes 23.005

N° Comentarios 61

Presencia del | Si I:l Influencer -

producto No . Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados

#calzedonia #SummerLoading

Tasa engagement

0,76% - Tasa baja

( E calzedonia @ « Seguir
Ortigia Istand

,@ calzedonia © This season we are in
Jove with colors, fabrics and
tashionable swimwear! Discover the
new Summer Cosection!
(Serie 1600, different colors, more in
stories]
#calzedonia #ChiaraWearsCalzedonia

@

oQo H

168.526 reproducciones

#ChiaraWearsCalzedonia

#SummerDays #Sicily

N° Likes 11.701
@ calzedonia @ Summer days are gettin'
wa/ closer and closer .. "( .
Jouney we had i @eharterag N’ Comentarios 40
Sicity!
Follow us & discover more!
ove na g Catrecoie Presencia 1 | Si Influencer
s esenc del | Si [ vencer [l
#SummerDays #Sicily
producto No I:I Modelo |:|
@ Otro 7]
2 . maestrarosapaima w
Soporte Fotografico
Qi N - .
1701 e gusta Hashtag utilizados #calzedonia

Tasa engagement

0,39% - Tasa baja

N° Likes 9.651

N’ Comentarios 79

Presencia del | Si - Influencer -

producto No I:l Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Video

Hashtag utilizados #calzedonia

#ChiaraWearsCalzedonia

Tasa engagement

0,32% - Tasa baja
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( g calzedonia © « Seguir
&) sy

E calzedonla @ Perfect view to start a
perfect weokend 2, [Serie Alice 1600,

shop In bio]

‘#calzedonia #ChiaraWearsCalzedonia

®
@

lorrainestanton23 @tanyabon
show le loe

€anan2895 Cok guzel bir paylagim
bence kot) yorum yapankar bdyle

i i s €ahin Aima irin
oQo H

€y Les gusta a kreheleny
mis

- @ calzedonia @ « Seguir

) ﬂ () coumoonsos0moycoonos
wa/ styles ... 50 hard to choose! Still in

1 :

@
qp Fiasceic maiednodeco
oo

S valarrinseniarsnt

. r
oQn H
@ Les gusta a kreBheleny

31.360 personas mis

1 | O

! caizedonla © This summer make it

\ playful with our Swimwear Collection!
[Serie Alice 1600]
#calzedonia #colors #tallanBeachwear

@

julyyy80 Entro in caizedonia
neanche il tempo di dare un
occhiata © subito una commessa
dice dimmit 1o Gico do un occhista
grazie poi guardo e la commessa
viene a dirmi questo e quello. So
che questo & il vostro favoro ma
me piace guardare da sola con
calma e non avere una persona

oQa N

92.312 reproducciones.

N° Likes 45.013

N°? Comentarios 203

Presencia del | Si Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro I:l

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #calzedonia

#ChiaraWearsCalzedonia

Tasa engagement

1,50% - Tasa Baja

N° Likes 31.373

N° Comentarios 139

Presencia del | Si - Influencer |:|

producto No D Modelo -
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #calzedonia #ltalianBeachwear

#Crinkle #colors #Summer

Tasa engagement

1,05% - Tasa baja

N° Likes 7.293

N° Comentarios 33

Presencia del | Si - Influencer |:|

producto No I:I Modelo -

Otro I:l

Soporte Video

Hashtag utilizados #calzedonia #colors
#italianBeachwear

Tasa engagement

0,24% - Tasa baja
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TEZENIS

Post 1

TEZENIS
TEZZNIS
TEZENIS

COUNTDOWN
FOR
>

THE
SHOW

e tezenisofficlal © « Sogulr

wew toZONISONfIcIal © Tomorrow is the dayt
Are you ready?  Stay tuned
#tozenishow #tezenisdrivein #tezents
Wshow Wtezenisofficial

...........
‘more.s88 Finalmente!! Non ne
‘potevo pil di vedare foto di
reggisen w

E—

oaQn H

54.983 reproducciones

Afade un comentario,

e tezenisofficial ® « Sequir

tezenisofficial @ You don't wanna Miss
this! Follow us to discover more &
#ezenishow #tezenisdrivein
mezenisofficial #show

Gsem  mesponder

oQd H

4.028 Me gusta

e tezenisofficial © « Sequic

weew tezONSOHficIal © % COUNTDOWN FOR
THE SHOW # inezenisofficial
#tozonishow Ftezenis #show
Mezenisdrivein

. nenejfc @tezenisofficial mada
lavoratrice di tezenis, come.
sarebbe venire ad una
sfilata? Si pud comprare il
Digletto?

sissl_iacona @sami 1988 gid ti
vedo brillare con i modello &3 &

oaQn H

23.766 reproducciones

ARade un comentario.

N° Likes 4.021

N° Comentarios 29

Presencia del | Si I:l Influencer I:l

producto No . Modelo D
Otro I:I

Soporte Video

Hashtag utilizados ftezenishow  #tezenisdrivein

#tezenis #show #tezenisofficial

Tasa engagement

0,22% - Tasa baja

N° Likes

4.028

N° Comentarios

9

Presencia del

SiI:l

Influencer |:|

producto No . Modelo I:I
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #tezenisdrivein #tezenisofficial

#show

Tasa engagement

0,22% - Tasa baja

N° Likes 1.426

N° Comentarios 7

Presencia del | Si I:l Influencer O

producto No . Modelo D
Otro I:I

Soporte Video

Hashtag utilizados #tezenisofficial #tezenis #show

#tezenisdrivein

Tasa engagement

0,07% - Tasa baja
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"/ wewe tozenisofficial @ » Sequir

tezenisofficial @ Getting ready!
#ezenishow #tezenisofficial #tezenis
#show wtezenisdrivein

C)

‘ _dani_111_ Moser una bomba
meraviglioso

martiprincipessa ignazio Moser

B A

&
v A

30.241 reproducciones

tezenisofficial © Make up session in
on & stezenishow stezenisofficial
#ezenisdrivein @maccosmeticsitalia
IMACcosmeticsitalia
#MACbackstage Smakeup
#Meetvourkiatte
@michele_magnani

1 EoR—
L]

‘simonaflosi A che ora la sfilata

=)

arazy._therealone @

@ rewreen
-~
Q

Q®m W

27.719 reproducciones

~= tezenisofficial @ « Seguir

wwn  tezenisofficial @ Hair by @cotriispa
Special thanks to Bgiovanni28ioving
#couril Mezenisofficial Mtezenishow
#tezenishow Stezenisdrivein #show

®

1 0 vera_fomicheva_ o6poro scem

¥ 3apasita! Z1oPOrie NOATUCHIKM,

'y BaC NORAEPXATH AQEOHKY
3 Cavar-Terepbypra
@krupkalizonka Cxopo MansiLike 5
DET. ¥ fIW30nbKH CepbesHbE
1IPOBNOMY CO IA0POBLOM.
TpoRGEN TRXEALH YT Wy
TIM3ylxn SHasHTENsHSE

© Qe R

37,636 reproducciones

N° Likes

2.610

N° Comentarios

22

Presencia del | Si |:| Influencer |:|

producto No . Modelo I:l
Otro I:l

Soporte Video

Hashtag utilizados fitezenishow  #tezenisofficial

#tezenis #show #tezeniadrivein

Tasa engagement

0,14% - Tasa baja

N° Likes

2.024

N° Comentarios

4

Presencia del

Sil:l

Influencer |:|

producto No . Modelo |:|
Otro I:l

Soporte Video

Hashtag utilizados #tezenishow #tezenisofficial

#tezenisdrivein
#MACcosmeticsltalia
#MA Cbackstage #makeup
#MeetY ourMatte

Tasa engagement

0,11% - Tasa baja

N° Likes

2.338

N° Comentarios

15

Presencia del

Sil:l

Influencer |:|

producto No . Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Video

Hashtag utilizados #cotril #tezenisofficial

#tezenishow #tezenishow

#tezenisdrivein #show

Tasa engagement

0,13% - Tasa baja
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wme tozonisofficial @ » Soguir

5.482 Me gusta

wem  tezenisofficial @ « Segu

tezenisofficial & Tezenis Summer

vein Hair:

tezenisofficial
@martina?7chicca Ciaot Puoi
trovare pid dettagl a riguardo,
inserendo | codici KFGA120
1K514128 sul nostro sito. Grazie ;)

40.173 Me gusta

. martinatachis @saca_batiocco

13670 Me gusta

tezonisofficial @ This is how we do it
walk

H

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

5.482
13

Si |:| Influencer |:|
No - Modelo I:l
Otro |:|

Fotografico
#tezenishow #tezenisofficial
#tezenisdrivein #show #tezenis

0,30% - Tasa baja

40.183
177

Si - Influencer |:|
No |:| Modelo -
Otro I:l

Fotografico
#tezenisofficial #tezenishow
#tezenisdrivein

2,24% - Tasa baja

13.675
73

Si - Influencer |:|
No |:| Modelo -
Otro I:l

Fotografico

#tezenisofficial #tezenishow
#tezenisdrivein
#MACcosmeticsltalia
#MACbackstage #makeup
#MeetY ourMatte

0,76% - Tasa baja
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= tezenisofficial @ » Sequl N° Likes 24.392

oltaceielnas, N° Comentarios 196

iludovica,

qu.?'s'”m‘@;%‘?;‘iw“ Presencia del Si Influencer B
o producto No I:l Modelo |:|
® Otro I:l
Q@ ioeous s Soporte Fotografico
At N Hashtag utilizados #tezenisofficial #tezenishow

@ Les gustaa ariadnatb y
24.388 personas més

#tezenisdrivein #tezenis

Tasa engagement 1,36% - Tasa baja
= tozenisofficial @ « Seguir N" Likes 10'002
o it @ % Some ot N° Comentarios 57
gt
8 Presencia del Si Influencer
bt = o
o producto No | Modelo |:|
Otro I:l
. i Soporte Video
sty \ A helenass Gsaraosi Teresa e
4 Ny o Hashtag utilizados #tezenisofficial #tezenisdrivein
“;MT’T‘EZE #tezenishow #tezenis #show
' Tasa engagement 0,55% - Tasa baja
wm  tozenisofficial @ « Sequlr N° Likes 10.110
- tazenisoffcal @ A right o remermber N° Comentarios 43
i ol s G ™
St doamitocy Presencia del Si [l Influencer 1]
) producto No I:l Modelo |:|
®
> ‘ claudia_ap25 Aidaa OtI'O D
0 ‘ Soporte Fotografico
' lisbua Allegre le modelle
Hashtag utilizados #tezenisofficial #tezenishow
> Q¢ N
@ L minawinientsy #tezenisdrivein #show
Tasa engagement 0,56% - Tasa baja
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wwe  tozenisofficial © « Seau

RK  makeupbyrebeka ¢

4.889 Me gusta

wes  tezenisofficlal @ « Segul

#tezenishow
Hai

@museonicolis

@ Lesgusta a arladnatb y

9.705 personas més

$ melak87 Cam

5.694 Me gusta

(3 andreabrotschi @ & @

rilspa @glovanni2iovino
#cotril PH @danieleventurelliphoto

(.‘, margherita_224 Bellissimo &
>

e tezenisofficial @ «

tezenisofficial @ Cherry Passion ga
#tezenisofficial stezenisdrivein #show

W

eg

tezenisofficlal © Babe
@stetaniegiesinger at our Summer

mezenisofficial

@

a francenov @cerretina

#tezonishow #show
nicolls
nturelliphoto

vostro sito

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte

Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

4.890
14

Si . Influencer |:|
No I:l Modelo .
Otro |:|

Fotografico
#tezenisofficial #show
#tezenisdrivein
#MACcosmeticsltalia
#MACbackstage #makeup
#MeetY ourMatte

0,27% - Tasa baja

9.708
60

Si
No |:|

Influencer |:|

Modelo .
Otro I:l

Fotografico
#tezenisofficial #tezenisdrivein
#show #tezenishow

0,54% - Tasa baja

5.697
26

Si . Influencer |:|
No I:l Modelo I:l
Otro I:l

Fotografico
#tezenisofficial #tezenisdrivein
#tezenishow #show #tezenis

0,31% - Tasa baja
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‘ BABT——s
nc-uu‘v ]

tezenisofficial @ « Sequir

tezenisofficial @ Photocall time! w
#tezenisofficial #tezenisdrivein #show
#tezenis @giuliadeleliis103
@ignaziomoser @giopalmas82
@carol_carvalhosantos
@lucaonestini_11 @ivana_mrazova
@pixielott @valliludovica

@
&

debbylucky84 Ma quel pesce
lesso di Moser? & &2 sveglia
bimbo e vai a vendemmiare va...
&

QO |
Les gusta a ariadnatb y
28.875 personas mds

e tezenisofficial © « Seguir

tezenisofficial @ + From our Fashion
Gatery ¥ tezenisofficial
#tezenisdrivein #show #tezenishow

&)
. martinisisters W &

w  consulente fantastika_roberta_
@moniBs_ ma la seconda nel video
& tua cognata?? & O ci somiglia
tantissimo &

oQuan
74.892 reproducciones.

2]

tezenisofficial @ + Sequir

tezenisofficial ® Who wants to play?
& Have a look to our special guests at
our S/S "19 Fashion Show
#tezenisofficial #tezenisdrivein #show
#tezenishow #tezenis

)

yourtouch_lingerie @

isabella.margil Adooooro.. c&
pure Lara e maryna & & & & le
amoooco Y YOV

Q& A

9159 Me gusta

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

28.884
122

Si - Influencer -
No I:l Modelo I:l
Otro |:|

Fotografico
#tezenisdrivein #show #tezenis

1,61% - Tasa baja

3.322
17

Si - Influencer |:|
No I:l Modelo -
Otro |:|

Video
#tezenisofficial #tezenisdrivein
#show #tezenishow

0,18% - Tasa baja

9.159
28

Si 1l
No |:|

Influencer -

Modelo |:|
Otro I:l

Fotografico
#tezenisofficial #tezenisdrivein
#show #tezenishow #tezenis

0,51% - Tasa baja
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INTIMISSIMI

. Intimissimioffical @ + Seguir

Intimissimiofficial @ Summer:
@saranjessicaparer is ready for you!
Choose your favourite triangle among
out new styles and fibers.

{triangle bra: RISOTT-sik shirt:
CLD1233-5ilk pants: PDL1233)}
Wintimissimi Wsarahjessicaparker
#ialianiingerie #1riangleabsession

172.842 reproducciones

. intimissimiofficial © » Seguir

intimissimiotficial @ Triangle
obsassion.

1 you love triangle bras as much as
@chiaraferragnl you can't miss her
total looks!

intimissimi #itakanlingerie
wehiaraterragni Achiaraiovesintimissimi
#iriangleabsession

5
@

“ letiae “F P P P ¥ Modela

inadeguata & non perché & poc

formoss ma perché & Senza un
briciolo di sensualitat!

(V@ M
168.701 reproducciones.

| . Intimissimiofficial © « Seguir

intimissimiofficial @ A pastel colours
pj and a bold triangle bra: here you
have one of the must-have looks of the
‘season according to
@sarahjessicaparker

{bra: RSD1319-pj shirt: CLDBO4-pj
pants: PDLBOA}

#intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker #triangleobsession

@

5. aforismisigchicchesia_ Che
' bel@pasteio

oaQug A

30.720 Me gusta

Z

N° Likes

14.956

N° Comentarios

120

Presencia del

Si-

Influencer -

oAy H

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|
Soporte Video
Hashtag utilizados #intimissimi
#sarahjessicaparker
#italianlingerie
#triangleobsession

Tasa engagement

0,60% - Tasa baja

N° Likes

13.834

N° Comentarios

187

Presencia del

Si - Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Video

Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie

#chiaraferragni
#chiaralovesintimissimi

#triangleobsession

Tasa engagement

0,56% - Tasa baja

N° Likes

30.721

N° Comentarios

159

Presencia del

Si - Influencer -

producto No D Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie

#sarahjessicaparker

ftriangleobsession

Tasa engagement

1,23% - Tasa baja
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@ isimorica o+ son

intimissimiofficial © Have you heard?
Triangies are the trend of the moment
and @chiaraferragni s obsessed with
them.

Hare the biue and green ane, matchy

pyjama.
{bra: RSD1328-Kimono: PVDB02-pants:

#riangleotsession
#chiaralovesintimissimi #chiaraferragni

. clarisse.ruts sorry.
wimissimiofficial but this bra is

Q Qo

23160 Me gusta

|
W

. intimissimiofficial © « Seguir

intimissimiotficial &
@sarahiessicaparker improves her
allan speaking about good manners
'Buone maniere.

Practice ttalian with her and discover
how she styles our triangle bras.
collection.

{bra: RSD1319-pj shirt: CLDBOZ-p]
pants: PDLB04)

#intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker strianglecbsession

P
®
M, madalina_solomon Adoro &

oQ«dl

169.000 reproducciones

@ mssimiotricial © « sequi

. intimissimiofficial @ talian Gesture
fesson 1- by

@sarahjessicaparker
How to describe our triangle bras
collection? ‘Che chic't

{triangle bra: RIS1322-finen shirt:
CLD807-linen pants: POLBOT)
#intimissimi sitaaniingerie
#sarahjessicaparker #triangleobsession

@

‘ grethe_wolt @sora_haise

o Qdd

104.657 reproducciones

2]

N° Likes

23.162

N° Comentarios

97

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie

#triangleobsession
#chiaralovesintimissimi

#chiaraferragni

Tasa engagement

0,93% - Tasa baja

N° Likes

13.393

N° Comentarios

119

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|
Soporte Video
Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker
#triangleobsession

Tasa engagement

0,54% - Tasa baja

N° Likes

5.909

N° Comentarios

75

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|
Soporte Video
Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker
ftriangleobsession

Tasa engagement

0,23% - Tasa baja
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oQa A

115.012 reproducciones

intimissimiofficial © « Seguit

intimissimiofficial @ Italian Gesture
lesson

2-by
@sarahjossicaparker ‘Vieni' - ‘Come’
and discover the new triangle bras

{triangle bra: RIS1321-shirt:
CLDBOB/pants: PDBOGC)

#intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker #trianglecbsession

®

chiarinhagnam @silvia_mass._r
@lisamass_
@trunchelemcienzughen sto
ridendo molto

. intimissimiofficial @+ Seguir

intimissimiofficial © It's time to think
‘about your weekend obsession; silk
triangle bra or padded lacy triangle
bra?

@chiaraferragni chooses both of them!
{sllk triangle: RSDYZE-lace shirt:
CLDBOG-iace pants: PDCBOB-tace
triangle: RIS1322-linen pants: PDLBO7-
finen jacket: PVDB5T}

#intimissimi #italianingerie
#chiaraferragni #chiaralovesintimissim
#rianglecbsession

O}
M) chmane Are they available in Hong

oQug A

102.410 reproducciones

N° Likes

22.444

N° Comentarios

153

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro I:l

Soporte Fotografico

Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie

#chiaraferragni
#chiaralovesintimissimi

#triangleobsession

Tasa engagement

0,90% - Tasa baja

N° Likes

5.463

N° Comentarios

62

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No D Modelo |:|
Otro |:|
Soporte Video
Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker
#triangleobsession

Tasa engagement

0,22% - Tasa baja

N° Likes

5.770

N° Comentarios

73

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro I:l

Soporte Video

Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie

#chiaraferragni
#chiaralovesintimissimi

#triangleobsession

Tasa engagement

0,23% - Tasa baja
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GRAZIEMILLE

. Intimissimiofficial © » Seguir

intimissimiofficial @ Think about the
colours youd fike to wear this Summer.
Our new triangle bras come in all of

them.
{(Emma bra; RSDYIE-Tiziana bra:
RISIT}

Wintimissimi #iafaniingerie
#irlangleobsession

(€]

. _colubra @ileniavalente

o Q0 N

117.069 reproducciones

. intimissimiofficial @ « Segulr

intimissimiotficial @ ltalian Gesture
lesson 3 - by

@sarahjessicaparker

How @sarahjessicaparker thanks when
someane gifts her with a triangle bra?
‘Grazie mille!"

{bra: RSD1319-pj shirt: CLDBO4-pj
pants: PDLB0A)

Sintimissimi Sitakianlingerie
#sarahjessicaparker #triangleobsession

C]

:‘ tabeabadami @elisabettamaring

Megusta  Responder

oQad W

115.148 reproducciones

R p—

Intimissimiofficial © How to match
your triangle bra for a Saturday night
out? Fallow Schiaraferragni's

tions!
{cobalt trangle bra:RSD1329- green
8d blue Kimono: PVDB02-green and
blue pants: PDLB02-padded triangle:
RIS1331- silk shorts:APOCTIS-peach
Kimono: LLD1322)
#intimissimi #iallaningerie
#riangleobsession #chiaraterragni
“cniarsiovesintimissimi

®

2 yourtouch_lingerie
Qg W

92.520 reproducciones

N° Likes

12.675

N° Comentarios

78

Presencia del | Si - Influencer |:|
producto No I:I Modelo |:|
Otro -
Soporte Video
Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie
#triangleobsession

Tasa engagement

0,51% - Tasa baja

N° Likes

5.758

N° Comentarios

78

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:I Modelo |:|
Otro |:|
Soporte Video
Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker
#triangleobsession

Tasa engagement

0,23% - Tasa baja

N° Likes

5.505

N° Comentarios

32

Presencia del

Si-

Influencer -

producto No I:l Modelo |:|
Otro I:l

Soporte Video

Hashtag utilizados #intimissimi #italianlingerie

#triangleobsession
#chiaraferragni

#chiaralovesintimissimi

Tasa engagement

0,22% - Tasa baja
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X p—

Intimissimiofticial @ @inashayk
wearing the most wanted bra of the
seasan: our triangle bea Tiziana.
you?

mintimissimi Aitakaniingerie
#irianglecosession Mirnashayk

®

@ eri.ptn @schisvicatering

24.323 Me gusta

. Intimissimiofficial © « Seguir

Intimissimiofficial  tallan Gesture
lesson 4 - by

@sarahjossicaparkor

First thing to o in the morning
according to @sarahjessicaparker: -
wear the new triangle bra - say
‘Buongiomo’ with a smile

{iriangle bra: RSD1329-shirt: CLD1233-
pants: PDL1233)

#intimissimi #italianiingerie
wsarahjessicaparker #trianglecbsession

®

‘ eleonorascajola Sto morendo
| @elisapaba

QM H

105.445 reproducciones

She loves it in the new red colour and

(Tiziana bra: RIS91T-pantios: SBO9IM}

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

N° Likes
N° Comentarios
Presencia del

producto

Soporte
Hashtag utilizados

Tasa engagement

24.324
70

Si - Influencer -
No I:l Modelo -
Otro |:|

Fotografico
#intimissimi #italianlingerie
#triangleobsession #irinashayk

0,97% - Tasa baja

5.680
102

Si - Influencer -
No I:l Modelo I:l
Otro I:l

Video

#intimissimi #italianlingerie
#sarahjessicaparker
#triangleobsession

0,23% - Tasa baja
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