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TITULO: Radio en Internet: retos y oportunidades. Estudio de caso de la Cadena SER.

RESUMEN: La radio ha evolucionado con la llegada de Internet. Las nuevas
tecnologias ofrecen un nuevo horizonte al medio radiofonico con nuevas alternativas
tanto a los profesionales como a los oyentes. El transistor no es ajeno a la revolucién
tecnoldgica y estd viviendo una modernizacién importante apostando por nuevos
formatos de consumo a través de la red. Los podcasts, streaming o la ‘radio a la carta’
permiten llegar a un publico nuevo, en especial a las nuevas generaciones. En este
sentido, otras de las herramientas que presentan los medios de comunicacion son las
redes sociales. Muchos son los medios de comunicacion los que han apostado por estas
nuevas redes como Twitter o Facebook ya que ofrecen nuevas alternativas de llegar al
publico, aunque también cuentan con su parte negativa, como veremos en este estudio.
Con la irrupcion de Internet llega un nuevo formato radiofénico, la radiovision, la radio
de colores. Este estudio permite profundizar en las nuevas oportunidades y retos que
presenta la radio con su convergencia en la red a traves del caso de la Cadena SER, y
con entrevistas a los profesionales de la emisora, objeto de estudio, lo que permitira
tener un andlisis mas profundo y enriquecedor de la convergencia que esta viviendo la
radio desde la perspectiva de un estudio de caso como es el de la radio mas escuchada

en nuestro pais.

PALABRAS CLAVE: Radio, ciberradio, podcasting, streaming, radiovision

TITLE: Internet radio: challenges and opportunities. Case study of Cadena SER.

ABSTRACT: Radio has evolved with the advent of the Internet. The new technologies
offer a new horizon to the radio medium with new alternatives to both professionals and
listeners. The transistor is no stranger to the technological revolution and is living a
modernization betting on new consumer formats through the network. Podcasts,
streaming or ‘radio on demand’ allows reaching a new audience, especially new
generations. In this sense, other tools presented by the media are social networks. Many
are the media that have opted for these new networks such as Twitter or Facebook as
they offer new alternatives to reach the public, although they also have their negative

side, as we will see in this study. With the emergence of the Internet comes a new radio
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format, radiovision, color radio. This study allows to deepen in the new opportunities
and challenges that the radio presents with its convergence in the network through the
case of Cadena SER, and with interviews to the professionals of the radio, object of
study, which will allow to have a more analysis profound and enriching of the
convergence that the radio is experiencing from the perspective of a case study such as
that of the most listened to radio in our country.

KEY WORDS: Radio, ciberradio, podcasting, streaming, radiovision
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1. Introduccién

Los medios de comunicacién han experimentado una transformacion con la llegada de
Internet. Las nuevas tecnologias ofrecen nuevas alternativas a los oyentes y/o usuarios
de estar conectados con el proceso comunicativo. EI mundo online ha reinventado los
medios de comunicacion tradicionales siendo la radio uno de los principales medios que
mas han evolucionado. La radio ya no sélo se escucha, sino que ahora también existe la

posibilidad de visualizar el contenido radiofénico.

En el pasado, los profesionales del medio radio guardaban su intimidad y sélo eran
reconocidos por su voz. Ahora esto ha cambiado. La nueva tendencia de televisar la
radio ha llevado a los oyentes a conocer los rostros de los locutores de radio. Ademas,
este nuevo modelo de radiovision supone una nueva forma de mostrar como es el
mundo de la radio detrds del microfono permitiendo conocer las expresiones o

reacciones de los periodistas en sus programas.

Los jovenes demandan un producto mas audiovisual, y es por ello, que las radios
conscientes de la importancia de atraer a una audiencia mas juvenil, intentan ajustar su
contenido a sus necesidades. La Cadena SER ha sido una de las emisoras pioneras en
este nuevo fendmeno radiofonico y en la actualidad emite sus programas en las ondas y
ademas, a la carta mediante podcast acompafiados de la emision en streaming y con

imagenes y contenido multimedia.

1.1 Justificacion del tema

La radio no es ajena a la revolucion tecnoldgica de los dltimos tiempos. Un medio
tradicional como el transistor ha visto en las nuevas herramientas que ofrece Internet la
oportunidad idénea para renacer y silenciar aquellas voces escépticas que vaticinaban su
desaparicién. Con la llegada de las nuevas tecnologias a través del streaming y el
podcasting, la radio tiene en sus manos un amplio abanico de posibilidades de llegar a
su publico més fiel, pero, también a los mas jovenes. Las nuevas generaciones han sido
reacias al transistor viendo en este, un medio antiguo y clasico. Segun el informe
“Jovenes espanoles” de la Fundacidon SM aclara que el consumo de la radio desciende
del 90% al 80,6%. El medio favorito para los jovenes de entre 18 y 25 afios es Internet

con el 43,27% mientras que la radio representa un 11,41%.

Los jévenes de entre 18 y 25 afios califican al medio radiofonico, segin Lépez Vidales

y Goémez Rubio (2014) en su estudio “La Democratizacion del proceso comunicativo en
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radio: Los jovenes prosumidores”, como un medio entretenido con el 40,6%, econémico
y movil el 37,7% y también lo consideran con un porcentaje menor como un medio

“antiguo, poco novedoso y con falta de creatividad”.

Este estudio permitird ahondar en las nuevas prestaciones que sirve la radio a la
sociedad con su adaptacion a Internet. Podcasting, streaming, la radio a la carta... una
amplia gama de herramientas que permite al oyente de radio escuchar el transistor a su
eleccion. Ademas, este trabajo también nos permitird conocer las impresiones y
opiniones acerca de la nueva radio 3.0 de los profesionales de radio, a través de
periodistas y trabajadores de la Cadena SER.

Los motivos de la eleccion de este tema son principalmente mi devocion al mundo
radiofonico. Desde que era nifio me inculcaron la tradicion de escuchar los fines de
semana los deportes a través de programas como ‘Carrusel Deportivo’. En la actualidad,
continto escuchando la radio, pero con las nuevas opciones que ofrecen las emisoras,

como los podcasts o programas a traves de YouTube.

La razon de escoger la Cadena SER como emisora a analizar para este estudio es por su
rapida adaptacion, lanzamiento de nuevos programas radiofonicos que conjugan la radio
con la television e Internet. Ademas, otro motivo de la eleccion es que siempre he

escuchado esta radio por su variedad informativa, deportiva y de entretenimiento.

Para la elaboracion de este estudio he decidido contactar con profesionales de la Cadena
SER para conocer sus valoraciones respecto de la evolucion que esta viviendo

actualmente la radio.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este estudio es analizar las nuevas formulas de escucha y
emision que ofrece la radio con la llegada de Internet. La sociedad consume este medio
ya no sélo a través de las ondas, sino también mediante su teléfono movil u otros
dispositivos electronicos. Las emisoras de radio ofrecen su contenido a través de sus
diales FM, pero, ademas, trasladan su programacién a nuevos formatos como los
podcasts y el streaming. De esta manera, los oyentes tienen una mayor libertad a la hora
de consumir radio, y estos nuevos modelos permiten a los usuarios consumir

informacion y entretenimiento a su eleccion.
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Ademas del objetivo principal otros de los objetivos secundarios de este estudio es
conocer como las radios, en este caso, la Cadena SER, se ha adaptado a los nuevos
tiempos con la llegada de Internet y profundizar cémo los profesionales de esta cadena
han desarrollado su trabajo y cdmo han visto la evolucion de la radio.

1.3 Hipotesis
Esta investigacion pretende corroborar y refutar parte de las siguientes hipotesis que

ayudaran a esclarecer las conclusiones de estudio.

H1: La radio ha sabido amoldarse y explotar las nuevas prestaciones que ofrece
Internet: podcasting y redes sociales.

H2: La radio ha perdido su esencia con la llegada de Internet y las nuevas tecnologias.

H3: Las tertulias y programas de entretenimiento son el formato mas atractivo para la

radiovision.

H4: Las nuevas generaciones realizan un consumo mas alto de radio gracias a las

nuevas aplicaciones y herramientas que ofrece Internet.

1.4 Metodologia

Para la aproximacion a este estudio sobre la evolucion de la radio con la llegada de
Internet he elegido la técnica cualitativa. Se realizara un analisis orientado a conocer las
oportunidades y los retos que aportan las nuevas tecnologias a un medio tradicional
como es la radio y como hacen que cambie la realidad a través de la entrevista en

profundidad.

Dentro de la investigacion cualitativa encontramos distintos tipos de técnicas que nos
ayudan a recolectar los datos necesarios para realizar este estudio. La entrevista nos
permite recopilar una gran cantidad de informacion de forma clara y directa, asimismo,
estableciendo un vinculo de cercania entre el investigador y el sujeto de la
investigacion. Segiin Denzin y Lincoln (2005) la entrevista es “una conversacion, es el

arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”.

En palabras de Sierra (1998) la entrevista cualitativa “se trata de una conversacién con
un alto grado de institucionalizacién vy artificiosidad, debido a que su fin o

intencionalidad planeada determina el curso de la interaccion en términos de un objetivo
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externamente prefijado. No obstante, al permitir la expansion narrativa de los sujetos, se

desenvuelve como una conversacion cotidiana”.

La investigacién cualitativa serd la base de este estudio, y para ello, se realizaran un
total de 5 entrevistas a profesionales de la Cadena SER, para recoger sus experiencias y
valoraciones del proceso del cambio del modelo radiofénico, sus nuevos mecanismos de
trabajo y su nueva audiencia lo que permitird comprobar y refutar las hipétesis
formuladas para este trabajo. Los entrevistados son periodistas activos de la emisora
como Antonio Romero (‘Carrusel Deportivo’), Roberto Sanchez (‘La Ventana’), Lucia
Taboada (‘Hora 25°), profesionales del area digital y técnica de la emisora como Nacho
Rojo (director digital) y Roberto Garcia (técnico de sonido).

ANTONIO ROMERO: e Lleva desde 1997 en la Cadena SER

) desarrollado toda su carrera periodistica.
- Narrador del Real Madrid y de la

o . . e Ha cubierto como enviado especial:
Seleccion Espaniola en ‘Carrusel

Deportivo’ y comentarista en ‘El

, = Mundial de Corea-Japon,
Larguero’.

Sudafrica, Brasil y Rusia.

2016.

para el Diario AS.

' ) E’i &

(Fuente: cadenaser.com)

donde ha

= Eurocopa 2004, 2008, 2012 y 2016.

Alemania,

= Juegos Olimpicos de Atenas 2004, Pekin
2008, Londres 2012 y Rio de Janeiro

e Compagina su labor en la radio escribiendo también
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ROBERTO SANCHEZ:

- Co presentador de ‘La Ventana’

junto con Carles Francino.

- -

A\

(Fuente: cadenaser.com)

Esta vinculado a la Cadena SER desde 1988 donde
estuvo dirigiendo durante 18 aflos ‘Si amanece nos
vamos’, el primer programa de transicion entre la
noche y la mafiana.
= Su labor al frente de este espacio fue
premiada por una Antena de Oro y un
Premios Ondas.
El locutor también ha estado al frente de ‘Hoy por
Hoy’ durante el verano de 2012.
Publico en mayo de 2018 su primera novela,

‘Asesinos de series’.

LUCIA TABOADA:

- Redactora en el programa ‘Hora

25’

(Fuente: cadenaser.com)

Colabora en revistas como ‘GQ’ o ‘Mujer Hoy’.
Desde septiembre ha comenzado a escribir en el
Diario AS.

En la SER ha trabajado como periodista en ‘A vivir
que son dos dias’, el magazine radiofénico que se
emite los sabados y domingos.

Durante los ultimos afios ha formado parte del
equipo de Pepa Bueno en ‘Hoy por Hoy,” v,
ademas, recientemente el programa ha recibido el
Premios Ondas 2019 a mejor programa de radio.
También es escritora y ha escrito libros como
‘Fuera Complejos para Imperfectas’ o ‘Como

siempre, lo de siempre’
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NACHO ROJO:

- Director digital de la Cadena SER.

(Fuente: Twitter / @nrojo)

Su trabajo engloba todo el contenido multimedia
que publica la radio a través de su pagina web,
redes sociales o a la plataforma ‘Podium Podcast’.
Es licenciado en periodismo y durante toda su vida
profesional ha estado vinculado a los medios online
colaborando en 20minutos.es y publico.es.

Hasta 2014 ocupo6 el cargo de director de proyectos
digitales de PRISA Noticias.

ROBERTO GARCIA:

- Técnico de sonido de la Cadena
SER.

(Fuente: cadenaser.com)

Empez6 a trabar como técnico de sonido en la
Cadena SER en el afio 2010.
Licenciado en Comunicacion Audiovisual en 2011
en la Universidad Rey Juan Carlos.
Comenzo su andadura como técnico en Radio
Nacional de Esparfia en 2009.
Su labor principal en la SER es como técnico del
programa deportivo ‘Carrusel Deportivo’.
Ha cubierto distintos eventos deportivos:

= Eurocopas de 2012 y 2016.

» Mundial de futbol de 2014.

= Juegos Olimpicos de Londres 2012 y Rio de

Janeiro 2016.
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La bateria de preguntas que ayudaran a acercarnos a los objetivos de este estudio son |
siguientes:

as

PREGUNTA 1

La llegada de Internet ;Qué ha supuesto para la radio desde el inicio? ¢Ha

provocado una disminucion del consumo tradicional?

PREGUNTA 2
¢ Qué ha supuesto la llegada de los podcasts para la radio?
PREGUNTA 3

¢ Qué retos tiene por delante la radio tras la llegada de Internet? ¢Y qué futuro

le espera?
PREGUNTA 4

Si la radio no llega a adaptarse a Internet, ¢Hubiera corrido peligro su

existencia?
PREGUNTAS

¢Por qué crees que los jovenes escuchan mas la radio a través de streaming que a

través de las ondas en el transistor?
PREGUNTA 6

Ahora la radio ya no sélo se escucha, sino que también se ve, ¢Ha perdido su

esencia con la inclusion de la radiovision?
PREGUNTA 7

¢Es incomodo para el periodista de radio trabajar con cadmaras de grabacion

delante?
PREGUNTA 8

¢Los invitados son conscientes que al ser entrevistados también estan siendo

grabados por camara?
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PREGUNTA9
¢ Qué importancia tienen las redes sociales en el medio radio?
PREGUNTA 10

¢Cual es el formato que en radiovision tiene mas éxito, deportes, informativos,

entrevistas?

2. La radio en la era digital: ciberradio
La radio ha emprendido la tercera transformacion, tras la primera de la década de los
40-50 basada en la aportacion de los transistores, magnetofonos, frecuencia modulada y
estereofonia y la segunda de la decada de los 80-90 de la digitalizacion y convergencia
de los medios (Cebrian, 1994, p.151-168).

Esta nueva era digital de la radio viene ligada a la irrupcion de Internet. Las nuevas
tecnologias ofrecen nuevas formas de consumo al oyente a través de streaming y
podcasting. El usuario se encuentra la oportunidad de participar activamente en el
proceso comunicativo con mensajes y comentarios. Esto viene dado por el nacimiento
de las redes sociales que permiten a los seguidores tener un acceso mas cercano e

inmediato.

Estas nuevas herramientas hacen que el medio radio tenga ciertas similitudes con otros
medios de comunicacién como la prensa o la television, aunque cada medio tiene su
propia identidad y ofrece a su audiencia un estilo libre siguiendo sus caracteristicas

comunicativas.

2.1 Ciberradio: origen y caracteristicas
Desde la aparicion del Real Audio en 1995, segin Lopez Vidales y Pefiafiel (2000) la
radio ha ido evolucionando y adquiriendo nuevas posibilidades hasta llegar a la

ciberradio. Mientras, los modelos méas extendidos se pueden resumir en dos:

1. Radio por Internet: esta opcién representa a un medio que modifica su difusion

de contenidos, utilizando la red para su distribucion, pero sin modificar la
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programacion de la cadena existente en las ondas. Es, por tanto, un cambio de
soporte, no un cambio en la forma de hacer radio.

2. Radio en Internet: es el modelo integrador en el que la radio se incorpora a
Internet (radio sobre IP) y donde las cadenas nacen ya disefiadas para ocupar su

espacio en la red a pesar de no tener réplica en las ondas.

Lépez Vidales y Gémez Rubio (2014) afirman que “para muchos profesionales y
expertos, esta radio, la radio por Internet, la radio 2.0 o incluso la que llegue, no son
radio” (p.45).

La “radio de colores” (Lopez Vidales, 2008) tiene que comprar fotos a la agencia EFE
para su web, las noticias del New York Times se escuchan, las voces de la radio se han
ido y no hay cantera; las empresas que aportan publicidad exigen beneficios en pocos
meses y la inversion se gasta en consultorias, evaluaciones de programas y tecnologias.
El audio por Internet es aun malo, porque utiliza formatos como WMA o MP3 en lugar
del AAC Plus, explotado en muchos otros paises como Estados Unidos, Reino Unido,

Australia 0 Rumania (Lopez Vidales y Gomez Rubio, 2014, p.45).

La radio tradicional emitida por Internet se denomina ciberradio. El término
corresponde a algo novedoso respecto a la radio tradicional y respecto a la radio por o
en Internet. Este concepto si que es radio porque encaja dentro de las redes sociales
(Cebrian, 2008).

La radio con su adaptacion a Internet ha evolucionado ofreciendo nuevas alternativas al
oyente. Ahora, el transistor es un medio a la carta donde los oyentes pueden elegir
donde, cuando y como la consumen, pero siempre, ofreciendo los contenidos de
actualidad. Las nuevas herramientas convierten a la radio en un medio digital ya que las
emisoras han apostado por la creacién de paginas web donde vuelcan su contenido

ofreciendo al usuario una nueva oferta comunicativa.

La ciberradio transforma definitivamente la radio tradicional. Con el nuevo modelo, la
radio llega hasta los usuarios que pueblan el ciberespacio, nuevos usuarios de los
medios que no se “enganchan” ficilmente a las ondas convencionales (...). Pero ademas
se ofrece la posibilidad de la oferta en diferido, con la fragmentacion de la

programacion y su almacenamiento (Cebrian, 2008, p.21).
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Segln Lopez Vidales y Gomez Rubio (2014) los rasgos fundamentales de la ciberradio

son los siguientes:

1. La web de la radio también se utiliza para publicar otras informaciones
relacionadas con empresas y productos.

2. Laradio se pasa a una red comunicativa.

3. Los elementos de la radio aparecen separadas, divididas con nuevas emisoras y
nuevas aportaciones al medio.

4. Nace una nueva ventana de dialogo e interactividad entre el oyente usuario y el
medio.

5. Varia el espacio y el tiempo, asi como la programacion y los diferentes formatos

presentados por el medio radio.

La ciberradio integra los componentes de la Red como algo propio y los transforma para
convertirlos en algo diferente. Ahora ya no se presenta la programacion tradicional de
forma continuada formando una parrilla, sino que los contenidos aparecen
fragmentados, al tiempo que se dan lugar a nuevas emisoras (Lopez Vidales y Gomez
Rubio, 2014, p.54)

2.2 Extensiones de la ciberradio. Podcasting y streaming
Segun Sosa (2001), “la ciberradio es el resultado, y ademas innovacion para sus
desarrollos, de las convergencias tecnoldgicas entre radio, Internet, telefonia movil y los

sistemas de satélite y cable y de otros medios digitales”.

Para Cebrian (2009) la ciberradio ya no sélo es una redifusién por Internet ya que
actualmente cuenta con los componentes de la radio transformandolos y convirtiéndolos
en algo diferente. Este autor sefiala que “la oferta de la programacion tradicional, sino
otra forma de presentarla mediante fragmentaciones o se da entrada a otras emisoras

nuevas, aunque todavia no se aprecie que hayan impulsado todas sus aportaciones”.

“Las TICs son las mejores herramientas con las que cuenta la empresa para
adaptarse al vertiginoso ritmo al que se suceden en la actualidad. La
empresa radiofénica no es ajena a ello, por lo que también incorpora las
innovaciones tecnoldgicas que surgen en el mercado de la informacion. En
el ambito radiofénico, el objetivo innovador apunta al desarrollo

tecnolégico como la palanca definitiva para la mejora de su valor afiadido y
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como elemento fundamental para la competitividad de empresas y destinos”

(Salgado Santamaria, 2010, p.2)

Segun Lopez Vidales y Gémez Rubio (2014) este avance se ha producido a partir de
tres componentes: Primero, la navegacion, segundo, la hipermedialidad, y, por Gltimo,
la interactividad.

1. La navegacion fomenta la basqueda de contenidos a traves de las webs de las
emisoras que incorporan motores de busqueda internos y externos para facilitar
la labor. Por ahora, esa busqueda se efectla sobre textos escritos,
principalmente, y no tanto sobre archivos sonoros. En el futuro, el reto estara en
proporcionar esa busqueda mediante el reconocimiento de la voz y en la
localizacion de respuestas y archivos sonoros también.

2. La hipermedialidad representa la superacion del hipertexto como maximo
exponente de la relacion entre textos y otros documentos. Ahora la relacion es
posible también hacia otros elementos no escritos, sino sonoros y visuales,
ofreciendo una vision multimedia, global al usuario del medio.

3. La interactividad es el elemento que mas define al actual modelo comunicativo
(...). La interactividad va mas alla de la interaccion; la interactividad presenta
una opcion de dialogo entre el usuario y la emisora, la informacion o contenidos
y los usuarios. Pero por ahora, ésta se basa también sobre la escritura y son

pocos los que incorporan sonido mediante 1IPVoz (Cebrian, 2012, p.297-298).

El término podcasting proviene del acronimo de iPod y broadcasting, aunque su
concepto y aplicacion no se restringe al iPod, es mucho mas amplio, y esta
denominacion aceptada internacionalmente, solo representa una parte de su todo. En
este sentido, deberia hablarse de “radio personal”, de “radio grabada-reproducida” o de

“radio creada-recreada” por los mismos usuarios (Cebrian, 2008, p.31-32).

Para Gallego (2010) el podcasting es un paso mas en esta ‘individualizacion’ de la
recepcion y la creacion de contenidos (...). Este nuevo modelo surge de la inquietud de
los usuarios por formar parte activa del proceso comunicativo, provocando una mayor

‘democratizacion’ de estos procesos (p.107).

El podcasting intenta mejorar la oferta de las emisoras tradicionales en la Red, ya que,

con anterioridad a su recepcidn, el oyente sélo contaba con tres opciones para escuchar
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la radio a través de Internet: la audicion en directo, online; la audicion en diferido,
también online; y, por Gltimo, la audicion en diferido, por descarga manual del archivo
sonoro. Con la sindicacion, via RSS, propia del podcasting, se amplian las posibilidades
del usuario al poder suscribirse s6lo a aquellos programas que le interesan mediante un
sistema o aplicacion que se encargard de descargarlos de forma automatica y
consumirlos en tiempo no lineal o asincrénico. El campo de maniobra del usuario seréa
mayor cuanto mas amplia sea la oferta de podcasts de la emisora (Gonzélez y Salgado,
2009, p.48).

Por otro lado, “el streaming es un sistema que rompe con las barreras geograficas y la
accesibilidad para poder enviar informacién, utilizando Internet como medio de ésta

para que el usuario adquiera lo esperado” (Acevedo, Parra y Winkler, 2010, p.2).

La irrupcion de Internet ha permitido a los oyentes escuchar la radio ya no solo a través
de las ondas, sino también a través de las nuevas tecnologias, es decir, el streaming.
Esto conlleva que la audiencia en muchas ocasiones elija escuchar el transistor a traves

de aplicaciones moviles dejando de lado las frecuencias FM.

La gran diferencia entre el podcast y el streaming, es que el primero de ellos funciona
principalmente a través de descarga permitiendo al oyente escuchar el contenido a su
eleccion. Mientras, el streaming se caracteriza por la emision radiofénica en vivo de
forma simultdnea a la que se emite en los diales FM, pero con la excepcion de su

escucha a traves de tecnologias moviles.

En palabras de Lépez Vidales y Gomez Rubio (2014) en la actualidad existe una mayor
tendencia a la escucha de radio online, en detrimento de la descarga del podcast. Es

decir, el streaming ha ganado terreno a los formatos podcast.

2.3. La radiovision. La radio de colores

En la actualidad, la radio presenta nuevas formas de consumo. La llegada de Internet y
las redes sociales han convertido a este medio de comunicacion tradicional en una
fusion entre la television y el transistor. La radio ya no solo se escucha, sino que ahora

también se ve. La radio de colores.

La radiovision es ain un término que esta en continua evolucién y estudio. La primera

vez que se hace referencia a este concepto es en 1999 cuando Gorka Jacobe Palazio
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habla de nuevo modelo radiofénico en su articulo ‘La radiovision, el nuevo medio

multiservicio’.

“Sera radio porque tendra su base en el audio y nos debe recordar sus origenes; serad
vision porque con el audio ejercitaremos la vista como complementariedad usual para
informacion total y porque la radio no va a dejar de renunciar a su cualidad de medio

para su informacion rapida.” (Palazio, 1999, p.2)

La radio requeria un avance digital por la demanda del pablico a la hora de consumir
informacién. Algunos medios de comunicacion, como la prensa o la television, ya

experimentaron la digitalizacion.

El origen de la radiovisién viene motivado por las siguientes causas: La influencia de la
television (Pacheco Barrio, 2009), el consumo de Internet y las nuevas tecnologias
(Salaverria, 2016) y el rejuvenecimiento de la audiencia (Lopez Vidales, Gébmez Rubio
y Redondo Garcia, 2014).

La television es uno de los medios de comunicacion preferidos por la sociedad a la hora
de estar informados de lo que sucede en el dia a dia. Los ciudadanos ven en este medio
una opcion entretenida para estar informados de la actualidad a través de imagen y

sonido. La creciente audiencia de la television fue una de las principales razones por las

que el medio radio decidio incorporar contenido audiovisual en su parrilla.

(Fuente: youtube.com)
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Ademaés de la influencia de la television, la irrupcion de Internet junto con las nuevas
tecnologias ha sido otro de los detonantes para este nuevo modelo radiofonico. Internet
ofrece a los usuarios un amplio abanico de posibilidades a través de la interactividad,
hipertextualidad y multimedialidad para estar informados.

Los jovenes han sido reacios a la radio ya que la consideran un medio tradicional y poco
atractivo (Lopez Vidales, Gomez Rubio y Redondo Garcia, 2014). La audiencia mas
joven busca informarse a través del entretenimiento y del ocio que le ofrecen el resto de
medios de comunicacion. Ante esta situacion, la radio necesitada de rejuvenecer su
audiencia ha optado por emprender un nuevo camino, un universo multimedia e
interactivo. Para ello, las redes sociales como Twitter, Facebook o YouTube han sido

una perfecta oportunidad para conectar con el pablico mas joven.

“La web se ha transformado en estos ultimos afios en una plataforma accesible, los
jovenes se apropian de las redes sociales y se va produciendo un cambio en el
posicionamiento de los usuarios en Internet. La posibilidad de crear se ve reforzada por
herramientas de uso gratuito que -de manera sencilla e intuitiva- permiten que los
usuarios produzcan y transformen contenidos en lenguajes diversos tales como sonidos,

imagenes, textos” (Solis, 2016, p.15).

3. Analisis. Estudio de caso de la Cadena SER
Para analizar la transformacién de la radio con la llegada de Internet se ha escogido la

Cadena SER por ser una de las emisoras pioneras en este nuevo cambio.

La Cadena SER (acronimo de ‘Sociedad Espaiiola de Radiodifusion’) es una cadena de
radio espafiola y generalista. Pertenece al Grupo PRISA, y cuenta con mas de 4
millones de oyentes, segiin los tltimos datos del EGM de julio de 2019. ‘Hoy por Hoy’,
‘Hora 25°, ‘La Ventana’ o ‘Carrusel Deportivo’, son algunos de los programas insignias
de la emisora. Precisamente, para este estudio se ha contado con la colaboracion de
periodistas de estos programas como Antonio Romero, Roberto Sanchez y Lucia
Taboada. También participan en este trabajo otros perfiles profesionales de la cadena
como Nacho Rojo, director digital de la Cadena SER y Roberto Garcia, técnico de

sonido de la emisora.
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La SER ha sido una de las emisoras pioneras en la adaptacion de la radio a Internet.
Actualmente se puede sintonizar su emision por los diales FM, streaming, emision
nacional TDT y a través de aplicaciones moviles. Ademas, su pégina web
(cadenaser.com) permite a los usuarios acceder a distintos contenidos de su
programacion. A través de su ‘radio a la carta’, los oyentes pueden seleccionar aquellos
contenidos que desean escuchar, como entrevistas, momentos destacados o podcasts de
distintas teméticas y estilos. Ademas, también permite a los oyentes escuchar la radio,
tanto a nivel nacional como las emisoras regionales y locales que cuenta la SER, a
través de Internet, con la misma calidad de sonido y de contenidos que la que se ofrece
en sus diales FM.

Las redes sociales también tienen un papel destacado dentro de la Cadena SER. La
versatilidad y las multiples alternativas que ofrecen estas herramientas permiten al
oyente tener un punto de acceso a la radio a través de Internet. La SER apuesta por
volcar su contenido también en las redes sociales, a través de Twitter o Facebook, para
llegar a un target de publico que habitualmente no escucha la radio a través del

transistor.

La Cadena SER en Twitter cuenta con mas de un millon de seguidores y con mas de
800.000 a traves de Facebook. Cada programa de la SER cuenta con sus propias y
personalizadas redes sociales, como ‘Hoy por Hoy’ (166.826 seguidores en Twitter)
‘Hora 25 (146.289 seguidores en Twitter) o ‘Carrusel Deportivo’ (310.138 seguidores
en Twitter). A través de estos nuevos canales de informacion, ofrecen los espacios mas
destacados de cada programa, como entrevistas, reportajes, noticias o la emision en

directo a través de la denominada radiovision.

El humor y el entretenimiento también estan siendo muy importantes en esta adaptacion
de la Cadena SER a las nuevas plataformas de Internet. Programas como ‘La Vida
Moderna’ de David Broncano o ‘Nadie Sabe Nada’ de Andreu Buenafuente y Berto
Romero, han apostado por la emision de sus programas a través de podcast y YouTube.
Nuevas férmulas que permiten llegar a un pablico mas joven y que han llevado a la

Cadena SER a fortalecer estas vias de comunicacién.
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(Fuente merca2.es)

Las nuevas oportunidades que ofrecen Internet estdn mostrando un cambio importante a
la hora de consumir radio. Un ejemplo lo encontramos en ‘La Vida Moderna’. Segin
los datos del EGM de julio de 2019, el programa de David Broncano, Quequé e
Ignatius, cosecharon datos un tanto significativos ya que obtuvieron mas seguidores a
través de Internet (YouTube) con cifras cercanas a 150.000 visualizaciones diarias,

frente a los 69.000 oyentes que escuchan el programa a traves de las ondas.

La plataforma YouTube también cuenta con un papel destacado dentro de la emisora de
PRISA. Con mas de 80.000 suscriptores, la SER ofrece un contenido alternativo al que
se emite habitualmente a través de las ondas. Figuras sefialadas de la radio espafiola,
como Ifaki Gabilondo cuenta con su espacio personalizado en ‘La voz de Ifiaki’ donde
habitualmente ofrece su punto de vista de la situacion politica y social. Otros formatos
como ‘Carrusel Deportivo’ o ‘El Larguero’ optan por emitir en directo las
retransmisiones de los partidos a través de imagenes en directo desde el estudio, en lo

gue denominamos como radiovision.

El poder de la imagen se esta convirtiendo en algo esencial en los medios de
comunicacion. La Cadena SER siempre ha estado a la vanguardia de las nuevas
corrientes y las nuevas formas de hacer radio. Muestra de ello ha sido los numerosos
cambios de imagen que ha sufrido su estudio principal en Gran Via 32. Desde que la
radio también se televisa, resulta transcendental ofrecer un buen producto audiovisual al

oyente-espectador. Muchos estudios de radio se han convertidos en verdaderos platds de
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television, con grandes televisiones y pantallas que le dan a la radiovisién un toque

mucho mas profesional, y a la vez, semejante al que ofrece la television.

R
SER

= #¥NuevaTemporadaSER
,’?_.,’—‘ EL PODEfﬂfvE LA VOZ \

(Fuente: cadenaser.com)

3.1 Oportunidades y retos

La llegada de Internet a la radio ha reforzado al medio hasta tal punto que lo ha llegado
a cambiar. Ha supuesto un antes y un despues. Con las nuevas tecnologias, el transistor
ha revolucionado las formas de comunicacion. Para los profesionales del medio ha
mejorado la produccion y el acceso a las fuentes, siendo una nueva herramienta de
trabajo que ofrece nuevas vias de exploracion y exposicion. Ademas, ha facilitado la
busqueda de informacién, documentacion y audios a los que antes era mucho mas

complicado de llegar.

Los oyentes de radio también se han beneficiado de esta adaptacion de la radio a
Internet. EI consumo del medio radiofonico ha evolucionado con notoriedad. Como
sefiala Antonio Romero, se ha abierto un espectro de posibilidades que antes s6lo
concernia a la radio tradicional. EI oyente decide el soporte, el contenido y el momento

en el que quiere consumir radio, suponiendo una evolucion trascendental para el medio.

De esta manera, Internet complementa el consumo de radio convencional ofreciendo
nuevas variedades con la radio a la carta o los podcasts a través de los teléfonos
moviles. Los profesionales de la Cadena SER reconocen que el consumo tradicional de

radio ha bajado en los ultimos afios. A esta situacion se afiade el envejecimiento del
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oyente tradicional y la escasa llegada de nuevo publico. Esta situacion ha llevado a las
radios generalistas a buscar nuevos formatos radiofonicos para favorecer la llegada de

un publico més joven.

Sin embargo, el futuro de la radio es esperanzador, o por lo menos, para los
profesionales de la Cadena SER. EI principal reto que presenta el medio radiofonico es
sobrevivir y seguir ampliando su audiencia, viendo en los jovenes los mejores aliados
para acercarse a un publico nuevo. Internet es la principal arma que cuenta el transistor

para llegar a las nuevas generaciones.

3.2 Adaptacion de la radio a Internet

Esta nueva adaptacion a las nuevas tecnologias no obliga a cambiar la radio, como
sefiala Antonio Romero, sino a amoldarla y acercarla a los jovenes con contenidos
renovados y un lenguaje mas cercano, pero siempre manteniendo la rigurosidad que

siempre ha distinguido a este medio.

Desde su nacimiento, la radio se ha caracterizado por ser la mejor opcion para contar
historias a través de la voz. Precisamente, el lema de la nueva temporada de la Cadena
SER es ‘el poder de la voz’, y como indica la periodista Lucia Taboada, el poder de la

voz para relatar una historia supera en muchas ocasiones a la imagen.

Por su parte, Nacho Rojo, director digital de la SER reconoce que los habitos de
consumo de la radio van a ir evolucionando. Las emisoras comenzaran a apostar por
contenidos mas personalizados, como ya ha hecho la television. Las nuevas tecnologias
permiten a los usuarios consumir informacion y entretenimiento ‘a la carta’, a su
eleccion, y la radio ya lleva tiempo experimentando con estos nuevos modelos, viendo

en los podcasts una forma nueva de ofrecer radio a los oyentes.

Tampoco podemos pasar por alto YouTube, la plataforma de consumo audiovisual por
excelencia. En este aspecto, la Cadena SER realiza un importante esfuerzo por emitir
sus programas también a través de video e imagen llegando a un pablico nuevo, opuesto
al oyente tradicional de radio. ‘La Vida Moderna’ es el claro ejemplo de como un
programa de radio puede triunfar en Internet cosechando en muchas ocasiones, como
sefiala nuestro entrevistado Roberto Garcia, més audiencia a través de Internet

(YouTube) que a través de la antena de la SER.
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A pesar de que muchos agoreros apuntaban a un futuro incierto de la radio, los
entrevistados para este estudio coinciden en su mayoria que la radio existird siempre ya
que como apunta Roberto Sénchez, “la radio es el medio mas dindmico y maleable para
aliarse con las nuevas tecnologias”. Por su parte, Lucia Taboada llega incluso a
vaticinar que el transistor sobreviviria hasta a una “bomba nuclear” debido a la fidelidad

del oyente.

Sin embargo, para Antonio Romero o Nacho Rojo, la radio si hubiera corrido peligro de
existencia ya que se habria dirigido a un publico méas reducido de poblacion y, por lo
tanto, la pérdida de audiencia hubiera sido inevitable. Actualmente, los medios de
comunicacion, -ya sea prensa, radio o television-, deben convivir con Internet con el
objetivo de llegar al mdximo nimero de oyentes. En este apartado, segun apunta Nacho
Rojo, se debe distinguir los medios de las empresas de medios. La radio para contar
historias no va a desaparecer, pero la radio tradicional ‘pura’ desaparecera al igual que

otras empresas que no se adapten a las nuevas tecnologias.

3.3 Audiencia

El medio radiofonico ha visto en las nuevas generaciones a un nuevo publico al que
dirigir y ofrecer sus contenidos. Ademas, de acercar las ondas a aquellos jovenes que
eran escepticos de consumirlo ya que muchos lo consideran un medio antiguo, obsoleto
y anticuado. Las emisoras han visto en las nuevas tecnologias las herramientas idéneas
para trasladar sus espacios informativos y de entretenimiento. La poblacion, sobre todo
en el caso de los jovenes, cuenta con teléfonos mdviles, ordenadores, tablets... de los
que no se separan durante todo el dia. Estas nuevas tecnologias ofrecen multiples
alternativas de consumo, y esto ha llevado a que las radios apuesten por emitir sus

espacios a través streaming y la creacion de podcasts.

3.4 Podcasting y streaming

La llegada de los podcasts ha supuesto un antes y un después a la hora de consumir
radio. Como sefiala Roberto Sanchez, han roto la estructura horaria férrea, los tiempos
cerrados y la obligacion del consumo lineal. Es un complemento fundamental que
facilita al oyente escoger a su eleccion el contenido informativo o de entretenimiento
que desea escuchar. Ademas, los podcasts cuentan con mas testimonios y permite

alejarse de las estrecheces de tiempo que hay en la radio tradicional.
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Antonio Romero también sefiala que el nacimiento de los podcasts ha supuesto una
nueva ventana, para abordar temas especificos con una mayor profundidad vy
detenimiento con respecto a la que se hace en la radio convencional. La Cadena SER es
una de las radios pioneras en este tipo de formatos. La emisora de PRISA cuenta con
‘Podium Podcast’, una plataforma tunica que estd apostando por grandes ficciones
sonoras y como apunta Lucia Taboada, las truecrime cuentan con el respaldo y la critica
de los oyentes. Para la periodista de ‘Hora 25°, son un medio que enriquece en muchas
direcciones, incluso el medio audiovisual, como puede ser el caso de la serie de ‘En el

Corredor de la Muerte’ que se ha transformado en podcast.

En este apartado se debe tener en cuenta la valoracion de Nacho Rojo ya que como
director digital de la Cadena SER presenta una vision mas global y enriquecedora del
mundo podcast. Rojo sefiala que, aunque a primera vista parece que los podcasts han
Ilegado hace poco tiempo al mundo comunicativo, este formato llega existiendo desde
2004. Aunque bien es cierto, que su consumo ha incrementado considerablemente en
los ultimos tiempos a través de los nuevos dispositivos o ‘agregadores’. El crecimiento
de estos formatos es tal, que incluso algunos periddicos se estan lanzando a producir

podcast.

Roberto Garcia ofrece una vision algo diferente al resto de entrevistados. A pesar de
que la mayoria coincide en el boom de los podcasts en los ultimos tiempos, para el
técnico de la Cadena SER, estos formatos aun tienen mucho recorrido. Apunta que a
medida que los medios econdmicos y técnicos se vayan volcando en estos formatos, la
calidad de los podcasts ira incrementando. Y con ello el consumo y la inversion
publicitaria. Concluye argumentando que el crecimiento serda mas lento de lo
inicialmente planteado ya que hasta el momento, en su opinion, los podcasts han

supuesto poco para el consumidor generalista de radio.

3.5 Redes Sociales

El nacimiento de las redes sociales trajo consigo un nuevo medio de comunicacion que
al igual que la radio, permite al usuario estar informado sobre lo que sucede en
cualquier parte del mundo y, ademas, con mas antelacion que otros medios de
comunicacion. Es por ello, que la radio puede ser uno de los medios de comunicacion

que peor esta viviendo esta irrupcion de las redes sociales, viendo en estas un claro
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competidor. Y es que tanto la radio como algunas redes como Twitter o Facebook

ofrecen esa inmediatez de la informacidén a los usuarios.

Las redes sociales combinan tanto informacidn escrita como contenido audiovisual lo
que les hace ser un serio competidor de cualquier medio de comunicacion, ya sea radio,
prensa o television. Sin embargo, uno de los grandes inconvenientes que presentan las
redes esta en la falta de credibilidad y de fiabilidad de las informaciones. Cualquiera
puede invertirse una noticia y hacer crecer ese bulo llegando a generar una realidad
alternativa. Muchas de las noticias que circulan por las redes son falsas 0 inexactas,

pecando de la rigurosidad y fiabilidad de las noticias difundidas por las radios.

Los entrevistados de este estudio coinciden que las redes sociales son fundamentales
para llegar a la audiencia, y en especial a la gente joven. En el caso de la Cadena SER
sus programas cuentan con distintos perfiles en Twitter, Facebook o Instagram, lo que
permite tener una conexion mas directa con sus oyentes y con una clara estrategia
detrds. Como sefiala Lucia Taboada las redes sociales llegan incluso a complementar a
la radio con canutazos a entrevistados, fragmentos de entrevistas, piezas de
documentacion u opiniones que por falta de tiempo no han podido ser emitidas en

antena.

3.6 Radiovision

En cuanto al formato que en radiovision tiene mas éxito podemos sefialar las tertulias,
especialmente deportivas, y los programas de humor y entretenimiento. El estilo y tono
desenfadado de las tertulias conecta de forma mas rapido con el usuario a diferencia de
otros formatos como podria ser un informativo o una entrevista. Por otro lado, los
programas de show més desenfadados de la Cadena SER como ‘La Vida Moderna’ o
‘Nadie Sabe Nada’ también tienen una gran aceptacion por parte del publico y son el
claro ejemplo de la nueva conexion entre radio y television, por esa mezcla entre lo
radiofonico y lo audiovisual. Ademas, tanto Antonio Romero como Roberto Garcia
coinciden en el papel gue juega el personaje ya que este matiz se convierte también en

un aspecto importante a la hora de consumir un contenido de estas caracteristicas.
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4. Conclusiones

Una vez realizado el anlisis de este estudio se llega a la conclusion general de que la
radio se ha visto beneficiada con la llegada de Internet. Las nuevas tecnologias
presentan maltiples ventajas al medio radiofénico ya no sélo para los profesionales del
medio, sino también para los oyentes. A continuacion, se verificardn o refutaran las

hipotesis planteadas para este trabajo.

La primera hipotesis planteada para este estudio es “La radio ha sabido amoldarse y
explotar las nuevas prestaciones que ofrece Internet: podcasting y redes sociales”.
Después de haber analizado las entrevistas de los 5 profesionales de la Cadena SER,
esta hipoétesis es verificada. Los entrevistados coinciden que, en el caso de los podcasts,
han supuesto un gran avance para la radio. Son una nueva forma de llegar a los oyentes
y rompe con la estructura horaria férrea y los tiempos cerrados que ofrece el medio
radiofonico a través de las ondas. Ademas, los podcasts ya no s6lo son un formato
ligada al transistor, sino que tal y como apunta Nacho Rojo, los periddicos también
estdn comenzando a producir podcasts. En este apartado, Roberto Garcia también
coincide con las opiniones del resto de entrevistados, aunque apunta que estos formatos
aun tienen mucho recorrido y la relacion calidad-publicidad también favorecerd a un
mayor desarrollo. Respecto a las redes sociales, todos los encuestados en este estudio
comparten la importancia de estas nuevas herramientas ya que son positivas para la
radio y fundamentales para llegar a la audiencia, sobre todo a las nuevas generaciones.
Ademas, como apunta Lucia Taboada redes sociales, como pueden ser Twitter o
Facebook complementan a la radio con fragmentos de entrevistas, documentacion u

opiniones que no han podido ser emitidas en antena por falta de tiempo.

La segunda hipdtesis planteada es “La radio ha perdido su esencia con la llegada de
Internet y las nuevas tecnologias” y después de analizar las respuestas obtenidas en las
5 entrevistas realizadas a profesionales de la Cadena SER, se refuta. A cada uno de los
profesionales se le ha preguntado si con la inclusion de la radiovision, la radio ha
perdido su esencia, de los cuales 3 han respondido que no pierden, y 2 que si que pierde.
Por un lado, Roberto Sanchez, Nacho Rojo y Roberto Garcia apuntan que la radio sigue
manteniendo las mismas caracteristicas originales a pesar de emitir este contenido en
forma de video. Por otro lado, segin Antonio Romero y Lucia Taboada, reconocen que

la radio si que ha llegado a perder parte de su esencia con esta transformacion.
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La tercera hipétesis formulada es “Las tertulias y programas de entretenimiento son el
formato mas atractivo para la radiovision”. Una vez analizadas las 5 entrevistas
realizadas para este estudio, es verificada. Las tertulias deportivas y los programas de
entretenimiento son los espacios mas atractivos para la audiencia. Como apuntan
Antonio Romero, Lucia Taboada, Nacho Rojo, y Roberto Garcia los programas como
‘Carrusel Deportivo’ o los espacios de entretenimiento y humor como ‘La Vida
Moderna’ o ‘Nadie Sabe Nada’ son los que cuentan con una mayor aceptacion por parte
de la audiencia. Por su parte, Roberto Sanchez, sefiala que no reconoce el término
radiovision y que no hay datos fiables sobre su consumo.

La cuarta, y ultima hip6tesis sefialada para este analisis es “Las nuevas generaciones
realizan un consumo mas alto de radio gracias a las nuevas aplicaciones y
herramientas que ofrece Internet”. Tras analizar las entrevistas a los 5 profesionales de
la Cadena SER, esta hipoétesis es verificada. Los entrevistados Antonio Romero, Lucia
Taboada, Nacho Rojo, y Roberto Garcia coinciden que los jovenes han comenzado a
escuchar mas radio con la llegada de nuevas aplicaciones al medio radio. Hoy en dia, la
sociedad, en especial las nuevas generaciones, tiene un mayor acceso a nuevas
tecnologias como teléfonos moviles, ordenadores o tablets lo que también han
favorecido la llegada de un nuevo publico al medio radio. Roberto Sanchez, por su

parte, sefiala que no conoce este dato y por tanto lo pone en cuarentena.
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6. Anexos

Anexo 1: Entrevista Antonio Romero, periodista de Carrusel Deportivo
Pregunta: La llegada de Internet, ;Qué ha supuesto para la radio desde el inicio? ;Ha

provocado una disminucion del consumo tradicional?

Respuesta: Un antes y un después. En cuanto a contenidos porque ha facilitado la
basqueda de informacion, documentacion y audios a los que sin Internet era mas
complicado llegar y suponia una mayor inversion de tiempo. En cuanto a la manera de
consumirla es evidente que ha abierto un amplio espectro de posibilidades que antes se
resumian al transistor de casa o a la radio del coche. El oyente decide el soporte, el
contenido y el momento en el que quiere consumir radio, y eso ha supuesto una

evolucion trascendental para el futuro del medio.

P: ¢Que ha supuesto la llegada de los podcasts para la radio?

R: Al margen de la facilidad para escoger los contenidos que cada uno prefiera, ha
supuesto una ventana para hablar de temas especificos con mayor detenimiento y
profundidad que en la radio convencional. Contenidos gque antes tenian poca cabida en

programas a nivel nacional han encontrado su nicho en los podcasts.

P: ¢Qué retos tiene por delante la radio tras la llegada de Internet? ;Y qué futuro le

espera?

R: En mi opinion, el mayor reto es atraer a las generaciones mas jovenes,
acostumbrados a la inmediatez de los videos cortos de YouTube y a contenidos de usar
y tirar. No se trata de cambiar la radio, pero si amoldarla y acercarla a jovenes con un
lenguaje cercano y unos contenidos renovados, manteniendo el rigor que siempre ha
hecho de la radio un medio de referencia para tener a la gente informada. Yo creo que el
futuro es esperanzador porque la radio sigue siendo el medio con mayor credibilidad
para contar historias a la gente. Cuando pasa algo importante, la gente pone la radio y

es0 Va a seguir siendo asi.
P: Si la radio no llega a adaptarse a Internet, ¢Hubiera corrido peligro su existencia?

R: Yo creo que la radio existird siempre que haya un reportero con un teléfono pisando
la calle, pero seguramente se habria dirigido cada vez a un grupo mas reducido de

poblacion, y por tanto, el declive hubiera sido inevitable. Hacer un gran programa de
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radio no te vale para nada si no lo escucha nadie y, hoy en dia, nada existe si no ha sido

capaz de convivir con Internet. Y menos un medio de comunicacion.

P: ¢Por qué crees que los jovenes escuchan mas la radio a través de streaming que a

través de las ondas en el transistor?

R: Por un motivo sencillo, en las casas ya no hay radios y si hay ordenadores y

teléfonos moviles.

P: Ahora la radio ya no s6lo se escucha, sino que también se ve, ¢Ha perdido su esencia

con la inclusién de la radiovision?

R: En el camino por adaptarse a los nuevos tiempos corremos el riesgo de perder algo
de la esencia del medio. Es comprensible que el oyente quiera ver la cara de sus
locutores favoritos y conocer como es un estudio de radio en directo, pero los gestos, los
silencios, las pausas de publicidad... son momentos intimos de un programa que a veces
es mejor imaginar que publicitar. Pero me temo que estamos ante una moda imparable

de “televisar” la radio que, a mi, particularmente, no me gusta.
P: ¢Es incomodo para el periodista de radio trabajar con cdmaras de grabacion delante?

R: El periodista tiene que ser todoterreno y amoldarse a lo que le pidan. Pero como es
I6gico a mi me resulta mas comodo hacer radio cuando no tengo una camara grabando

en primer plano.

P: ¢Los invitados son conscientes que al ser entrevistados también estan siendo

grabados por cadmara?

R: Particularmente en deportes estdn muy familiarizados con el medio y lo tienen muy
interiorizado. Antiguamente, algunos ponian como condicién que no hubiera cAmaras
durante la entrevista para evitar alguna imagen incoémoda, pero hoy en dia es algo que

asumen con naturalidad.
P: ¢Qué importancia tienen las redes sociales en el medio radio?

R: Positiva para interactuar con gente que te escucha y para conocer la relevancia y las
opiniones sobre lo que cuentas. Negativa si tomas como costumbre creer que todo lo
que se cuenta en las redes sociales es noticia y lo llevas a la antena de la radio sin

cumplir la obligacion del periodista de contrastar la informacién. Son fantasticas como
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medio de apoyo y muy peligrosas si no se es capaz de filtrar y comprobar una supuesta

informacion.

P: ¢Cudl es el formato que en radiovision tiene mas éxito, deportes, informativos,

entrevistas?

R: Yo creo que el que mas se adapta es el formato de la tertulia deportiva. El estilo
desenfadado de la tertulia conecta méas que la rigidez de un informativo o una entrevista.
Sélo si el personaje entrevistado es de extraordinaria relevancia la gente aguanta mas

tiempo enganchada al programa en cuestion.

Anexo 2: Entrevista Roberto Sanchez, periodista de La Ventana
Pregunta: La llegada de Internet ;Qué ha supuesto para la radio desde el inicio? ;Ha

provocado una disminucion del consumo tradicional?

Respuesta: Ha supuesto un complemento, una herramienta de trabajo, y una opcion
multiple de encontrar nuevas vias de exploracion y de exposicion. Ha revolucionado las
formas de comunicacion, y ademas, ha mejorado la produccion y el acceso a las fuentes.
También supone, o debe suponer, un esfuerzo para contrastar cualquier informacion

puesto que alli vagan sin filtro.

P: ¢Que ha supuesto la llegada de los podcasts para la radio?

R: Romper la estructura horaria férrea, los tiempos cerrados y la obligacion del

consumo lineal.

P: ¢Qué retos tiene por delante la radio tras la llegada de Internet? ;Y qué futuro le

espera?

R: La radio se ha adaptado estupendamente a Internet, igual que lo hizo a la llegada de
la television o a todas las supuestas amenazas que se han cernido sobre ella. El futuro es
el mejor de los posibles. En Internet ha hallado aliados para expandir la forma de llegar

al oyente.
P: Si la radio no llega a adaptarse a Internet, ¢Hubiera corrido peligro su existencia?

R: La radio es el medio mas dindmico y maleable para aliarse con las nuevas
tecnologias. Nunca estuvo en peligro, pese a los agoreros. No se entiende la historia del

medio sin desplegar esa enorme capacidad de adaptacion que tiene.
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P: ¢Por qué crees que los jovenes escuchan mas la radio a través de streaming que a

través de las ondas en el transistor?

R: No conozco ese dato. No lo tengo y no puedo opinar. Lo pongo en cuarentena. Sea

como sea, es radio. Antes en sus inicios se escuchaba en enormes aparatos.

P: Ahora la radio ya no sélo se escucha, sino que también se ve, ¢Ha perdido su esencia

con la inclusién de la radiovisién?

R: No creo que sea un medio ni un género esto de la radiovision. No comulgo con el

término. Es una minoria muy minoritaria quien la consume con imagen.
P: ¢Es incomodo para el periodista de radio trabajar con camaras de grabacién delante?
R: Las obviamos, no las tenemos en cuenta cuando estabamos delante del micréfono.

P: ¢Los invitados son conscientes que al ser entrevistados también estan siendo

grabados por camara?

R: Depende de si son profesionales de la comunicacion o no. Creo que en cierta medida

las tienen en cuanta durante las entrevistas.
P: ¢Qué importancia tienen las redes sociales en el medio radio?

R: Son una herramienta de bdsqueda, aunque creo que el gran momento de suflé ya

paso, afortunadamente.

P: ¢Cual es el formato que en radiovision tiene mas éxito, deportes, informativos,

entrevistas?

R: Vuelvo a decir lo mismo que en la anterior respuesta, no reconozco el término ni hay

datos fiables sobre su consumo.

Anexo 3: Entrevista Lucia Taboada, periodista de Hora 25
Pregunta: La llegada de Internet ;Qué ha supuesto para la radio desde el inicio? ;Ha

provocado una disminucion del consumo tradicional?

Respuesta: La llegada de Internet ha reforzado la radio, la ha cambiado. Internet
complementa el consumo de radio tradicional con radio a la carta y podcasts, contenidos

concretos y especificos que cada oyente consuma, del mismo modo que consume una
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serie 0 que lee un determinado periddico. Y no solo eso, si eres oyente de la radio
tradicional y quieres recuperar un determinado contenido ahora puedes hacerlo a traves

de la aplicacion movil, por franjas horarias o por tematicas.
P: ¢Qué ha supuesto la llegada de los podcasts para la radio?

R: Un complemento fundamental. Por ejemplo, desde las radionovelas no habia
tradicion de ficcién sonora en la radio, era un género que se habia abandonado. Ahora
se apuesta de nuevo por este formato. En Podium Podcast se estan haciendo grandes
ficciones sonoras, y en concreto las de truecrime funcionan muy bien en Espafia.
También es muy interesante el desarrollo que se puede lograr con los podcasts
periodisticos. Igual es una historia que ya ha sonado en antena pero que completas, con
mas testimonios, sin las estrecheces de tiempo que hay en la radio tradicional. Y no solo
complementan a la radio tradicional, también al medio audiovisual. Hay series que se
han transformado en podcast, como ‘En el Corredor de la Muerte’, y hay podcast que
han llegado a ser series, como ‘Homecoming’. ES un medio que enriquece en muchas

direcciones.

P: ¢Qué retos tiene por delante la radio tras la llegada de Internet? ;Y qué futuro le

espera?

R: Opino que la radio sobrevivird mientras se sigan contando historias. Las historias son
las que hacen de la radio el medio que es. El lema de la SER este afio es ‘el poder de la
voz’ y es que si, el poder de la voz para relatar una determinada historia supera muchas

veces a la imagen.
P: Si la radio no llega a adaptarse a Internet, ;Hubiera corrido peligro su existencia?

R: Yo creo que la radio sobreviviria hasta a una bomba nuclear porque el oyente de
radio tradicional es muy fiel a ella. Lo que ha traido Internet son nuevas audiencias,

gente que no consume radio a través de un transistor como antafio.

P: ¢Por qué crees que los jovenes escuchan mas la radio a través de streaming que a

través de las ondas en el transistor?

R: Pues del mismo modo que ven mas series en su tablet que en la television. Porque la
forma de consumo ha cambiado, se ha personalizado, y ya practicamente todo se

consume a través del teléfono movil.
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P: Ahora la radio ya no so6lo se escucha, sino que también se ve, ¢Ha perdido su esencia

con la inclusién de la radiovisién?

R: Yo no soy muy partidaria de “televisar” todo lo que ocurre en la radio porque si, creo
que se pierde parte de su esencia, ese misterio de imaginarte como es un determinado
locutor por su voz, por ejemplo. La radio consigue que te centres en lo que una persona
dice, sus silencios, su modo de modular la voz... algo que se pierde cuando hay imagen
porque la atencion esta ahi a dos bandas. Pero si creo que hay determinados productos
que estan hechos para la radiotelevision, como ‘La Vida Moderna’ o ‘Carrusel
Deportivo’, por ejemplo. La generacion Z, que es mucho mas visual que otras
anteriores, demanda este tipo de formato.

P: ¢Es incomodo para el periodista de radio trabajar con cdmaras de grabacion delante?

R: A mi si que me resulta un poco incomodo. O mas que incomodo, siento que invade

mi intimidad frente al micr6fono. Pero es una opinidn estrictamente personal.

P: ¢Los invitados son conscientes que al ser entrevistados también estan siendo

grabados por camara?
R: Si, cuando hay streaming de una entrevista siempre se avisa al entrevistado.
P: ¢Queé importancia tienen las redes sociales en el medio radio?

R: Como en cualquier medio de comunicacion muchisima. Los compafieros que
trabajan en redes sociales en Cadena SER consiguen, por ejemplo, que un determinado
fragmento de una entrevista llegue a un pablico mucho mas amplio. Y mas alla de eso,
en redes sociales se hacen muchas cosas que complementan la antena: canutazos a
entrevistados, opiniones que no han entrado en antena por falta de tiempo, piezas de

documentacion. ..

P: ¢Cual es el formato que en radiovision tiene mas éxito, deportes, informativos,

entrevistas?

R: En la Cadena SER los formatos que més éxito tienen y cuentan con una mayor critica
por parte del publico son las tertulias deportivas o los programas de humor como puede

ser el caso de ‘La Vida Moderna’.
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Anexo 4: Nacho Ibafiez Rojo, director digital de la Cadena SER
Pregunta: La llegada de Internet ;Qué ha supuesto para la radio desde el inicio? ;Ha

provocado una disminucion del consumo tradicional?

Respuesta: Ha supuesto nuevas formas de consumo de audio, a través del movil
fundamentalmente, y un aumento progresivo del consumo a la carta. EI consumo
tradicional baja, pero no dramaticamente. Lo que si ocurre es el envejecimiento

paulatino del oyente tradicional de radio, que se renueva muy poco.

P: ¢Qué ha supuesto la llegada de los podcasts para la radio?

R: Los podcasts existen desde 2004. Lo que ocurre es que Ultimamente han renacido
gracias a la mayor facilidad de consumo a través de nuevos dispositivos o mejores
‘agregadores’ y a nuevos productos mas cuidados como Serial, TheDaily... que han
contribuido a la expansion de los podcasts. Compiten con la radio tradicional, o mejor
dicho, con la radio en directo, al igual que compite cualquier otro medio: por tiempo del
usuario. En el caso de los podcasts, es una competencia mas de cerca al tratarse del
mismo medio, es decir audio, aunque las radios también entran a jugar en este terreno.
Para la radio es una oportunidad, al igual que para el resto de medios: en el territorio
podcast, la radio compite con los muchos medios, fundamentalmente con los

periddicos, que se han lanzado a producir podcast de calidad.

P: ¢Qué retos tiene por delante la radio tras la llegada de Internet? ;Y qué futuro le

espera?

R: El reto es sobrevivir. La radio, como forma de entretenimiento e informacion ligada a
los muchos momentos en que no se puede 0 no se quiere mirar una pantalla, existira
siempre. Pero la forma de consumo de audio, que no de radio, evolucionara hacia
contenidos mdas personalizados. Es decir, al igual que en la television, el “a ver qué
echan” desaparecera frente a lo que el usuario quiera oir en cada momento,
condicionado tanto por lo que le gusta o le apetece como por la llegada de nuevas

tecnologias y formas de consumo, como los smartspeakers.
P: Si la radio no llega a adaptarse a Internet, ¢Hubiera corrido peligro su existencia?

R: Pienso que hay que distinguir los medios de las empresas de medios. La radio, o el

medio ‘voz’ para contar historias, no va a desaparecer, pero la radio tradicional ‘pura’
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desaparecerd al igual que todas las industrias que no se adaptan, da igual que sea Nokia,
Kodak o Blockbuster.

P: ¢Por qué crees que los jovenes escuchan mas la radio a través de streaming que a

través de las ondas en el transistor?

R: Yo no tengo datos para sostener esa afirmacion. Obviamente, los jovenes manejan un
movil y no un transistor. A partir de ahi, claro, si escuchan la radio lo hacen en el

movil... lo cual no quiere decir que escuchen la radio.

P: Ahora la radio ya no s6lo se escucha, sino que también se ve, ¢Ha perdido su esencia

con la inclusién de la radiovision?

R: Es innegable, hay cierto riesgo al plantar una camara delante de un programa de
radio. Pero no creo que pierda su esencia. Grabar en video los programas de radio solo
tiene sentido en ciertas ocasiones, cuando lo que se ve merece la pena: no es un locutor

en un estudio.
P: ¢Es incomodo para el periodista de radio trabajar con cadmaras de grabacion delante?

R: Indudablemente, en ciertas ocasiones, si. No soy el mas adecuado para responderte a
esta pregunta, pues yo no hago radio. Si que sé que, en programas largos, como el
‘Carrusel Deportivo’ en la cadena SER, la emision en directo en video afiade un
elemento méas de atencion a las ya de por si maratonianas jornadas de este tipo de
programas. Ya no solo debe sonar bien 12 horas, sino que lo que se ve también debe ser

digno todo el tiempo, sin descanso

P: ¢Los invitados son conscientes que al ser entrevistados también estan siendo

grabados por camara?
R: Por supuesto, siempre, al menos en la SER.
P: ¢Qué importancia tienen las redes sociales en el medio radio?

R: La misma importancia que para otros medios u otros ambitos. A dia de hoy son

fundamentales para llegar a la audiencia, especialmente la audiencia joven.

P: ¢Cual es el formato que en radiovision tiene mas éxito, deportes, informativos,

entrevistas?
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R: En el caso de la SER, los programas de entretenimiento o humor como ‘Nadie Sabe
Nada’ o ‘La Vida Moderna’. Tampoco funcionan mal los programas deportivos, pues se
afladan muchos elementos audiovisuales a la retransmision: marcadores, cdmaras desde

el estadio, concursos, etc.

Anexo 5: Entrevista Roberto Garcia, técnico de la Cadena SER
Pregunta: La llegada de Internet ;Qué ha supuesto para la radio desde el inicio? ;Ha

provocado una disminucién del consumo tradicional?

Respuesta: Obviamente ha supuesto un descenso del consumo tradicional, aunque yo
creo que ahora se consume mas radio y desde mas temprano. Antes, por ejemplo, en mi
generacion, tener un receptor de radio era raro. Teniamos minicadenas en la habitacién
que podian sintonizar la radio férmula de turno o la generalista que nuestros padres nos
habian puesto en el coche, en la cocina, en casa... Pero la gente joven no teniamos un
aparato portatil con el que salir, ir a clase, en el autobts... escuchando la radio. El
walkman era para cintas y el Discman no tenia ni radio. Ahora, cualquier joven tiene un

movil inseparable que a través de multitud de aplicaciones te permite estar informado.
P: ¢Que ha supuesto la llegada de los podcasts para la radio?

R: De momento, yo creo que poco. Pero lo hard, seguro. A medida que los medios
economicos y técnicos se vayan volcando en el formato podcast, la calidad de los
mismos mejorard exponencialmente. Con ello el consumo Yy, por lo tanto, la inversion
publicitaria que, no nos engafiemos, es la clave de todo esto. Seré lento, pero llegara. De

momento creo que, para el consumidor generalista, ha supuesto poco la verdad.

P: ¢Qué retos tiene por delante la radio tras la llegada de Internet? /Y qué futuro le

espera?

R: El futuro de la radio es muy sorprendente. Yo no me arriesgo a vaticinarlo, no sabria.
Los retos son mucho pero el fundamental es vender publicidad en Internet. Que la radio
rentabilice su difusién en aplicaciones, que los podcasts estén patrocinados, que haya
nuevos programas de radio como ‘La Vida Moderna’ que por ejemplo sean mas exitosos
en Internet, a través de YouTube, que en la antena de la Cadena SER... Retos hay

muchisimo, pero repito, si no es atractivo para los que ponen el dinero, dificil.

P: Si laradio no llega a adaptarse a Internet, ;Hubiera corrido peligro su existencia?
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R: Claro. Como lo esta haciendo la television generalista o lo ha hecho el periddico de
papel. Ambos existen aun, pero en muchos casos son deficitarios. La adaptacion es lo
mas dificil y hoy dia ya no vale con adaptarse, lo tienes que hacer el primero. Si no se

reparte el pastel sin que t0 estes.

P: ¢Por qué crees que los jovenes escuchan mas la radio a través de streaming que a

través de las ondas en el transistor?

R: Por ese aparato maravilloso que es el movil. Eso lo ha cambiado todo. Que en tu
bolsillo tengas un aparato que te permite ver Instagram, Twitter, YouTube, hablar con
colegas a través de WhatsApp y escuchar radio aqui, alli, en el metro, en el bus, en la
universidad, cuando te vas de vacaciones o en casa. Es increible, sales a la calle y todo el
mundo, cada persona tiene un movil del que no se separa y que mira continuamente.
Ademas, a eso se le une que puedes escuchar la mdsica que tu quieras cuando ta quieras,
sin casi interrupciones. Puede compartirla, hacer saber a todo el mundo que a ti te gusta
eso, identificarte con lo que oyes...Y0 creo que si se necesitan prescriptores musicales
que te cuenten qué estas escuchando, por que, que te informen, pero se necesitan muy
pocos, los mejores y muy entusiastas. Sino la radio formula estd muerta para la gente

mas joven.

P: Ahora la radio ya no solo se escucha, sino que también se ve, ¢Ha perdido su esencia

con la inclusion de la radiovision?

R: Para nada. Quien quiera la esencia de no ver, que no vea. Se ha ganado la libertad de

sumar la imagen. No se ha perdido nada de lo otro. Somos libres de elegir.
P: ¢Es incomodo para el periodista de radio trabajar con camaras de grabacion delante?
R: No es mi caso, yo como técnico, trabajo detras. Pero creo que no debe serlo.

P: ¢Los invitados son conscientes que al ser entrevistados también estdn siendo

grabados por camara?
R: Si, se les informa y lo saben. Por eso todos ahora vienen muy arreglados.
P: ¢Qué importancia tienen las redes sociales en el medio radio?

R: Toda. El claro caso de nuevo es ‘La Vida Moderna’. Pasé de que no viniera nadie a

verlo a tener lista de espera Gnicamente porque se puso al frente a Alex Pinacho, el
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mejor Community Mannager que hay en este pais, y porque se aposté por emitirlo en
YouTube con una estrategia detras.

P: ¢Cudl es el formato que en radiovisién tiene mas éxito, deportes, informativos,
entrevistas?

R: Depende del personaje. Creo que en deporte puede dar mucho juego, pero no lo veo
tan ligado al formato si no a los personajes y a la calidad del programa.

40



	1. Introducción
	1.1 Justificación del tema
	1.2 Objetivos
	1.3 Hipótesis
	1.4 Metodología

	2. La radio en la era digital: ciberradio
	2.1 Ciberradio: origen y características
	2.2 Extensiones de la ciberradio. Podcasting y streaming
	2.3. La radiovisión. La radio de colores

	3. Análisis. Estudio de caso de la Cadena SER
	3.1 Oportunidades y retos
	3.2 Adaptación de la radio a Internet
	3.3 Audiencia
	3.4 Podcasting y streaming
	3.5 Redes Sociales
	3.6 Radiovisión

	4. Conclusiones
	5. Bibliografía
	6. Anexos
	Anexo 1: Entrevista Antonio Romero, periodista de Carrusel Deportivo
	Anexo 2: Entrevista Roberto Sánchez, periodista de La Ventana
	Anexo 3: Entrevista Lucía Taboada, periodista de Hora 25
	Anexo 4: Nacho Ibáñez Rojo, director digital de la Cadena SER
	Anexo 5: Entrevista Roberto García, técnico de la Cadena SER


